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1. MENSAGEM DO GESTOR

Iniciamos o ano de 2023 finalizando importantes processos licitatorios,
destinados a contratacfes de empresas para prestacao de servigos terceirizados e
assim atender as necessidades de toda comunidade universitaria.

O gestor administrativo é responsavel pelo equilibrio de todas as acdes que
envolve sua gestdo e com empatia, priorizar um ambiente de harmonia, tolerancia
e respeito, aplicando boas praticas administrativas que resultem no atingimento de
suas metas e objetivos.

Nosso maior desafio, diante de toda adversidade, foi acolher as demandas e
com objetividade atendé-las, cada uma com sua especificidade, trazendo grande
satisfacdo a concretizacéo das solicitacoes.

A Superintendéncia de Servicos Gerais — SSG, responsavel pela gestdo dos
contratos de prestacdo de servicos gerais nos quatro campi da UFPB, vem
apresentar o Relatério de Gestdo 2023, onde poderdo ser verificadas todas as
acOes executadas pelas Unidades Administrativas subordinadas a SSG.

Através do relatério de gestdo sera possivel identificar o crescimento no
atendimento das atividades de prestacdo de servi¢cos gerais, sejam elas: controle
de pragas urbanas, limpeza e conservacdo dos ambientes internos e externos,
servicos de jardinagem, podas de individuos arbdreos, apoio administrativo e
operacional.

Cabe destacar a forca de trabalho, dedicacdo, disciplina e compromisso
exercido por todos os servidores que compdem a SSG, para que todas as acfes
alcancassem resultados positivos.

Agradeco a Deus e a todos que compartilharam o ano de 2023 com a
Superintendéncia de Servicos Gerais. Finalizo citando uma frase de Madre Teresa
de Calcuta, freira e missionaria catolica albanesa-indiana; “Palavras gentis podem

ser curtas e faceis de falar, mas seus ecos sao verdadeiramente infinitos.”

Joelma Cavalcante Soares
Superintende — SSG




2. VISAO GERAL DA SUPERINTENDENCIA DE SERVICOS GERAIS

A SUPERINTENDENCIA DE SERVICOS GERAIS (SSG) é um 6rgéo suplementar
da Reitoria, criado pela Resolugdo CONSUNI/UFPB N° 39/2018, responsavel pelo
gerenciamento das atividades de servicos gerais da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), como servicos de limpeza e conservacdo das instalacdes;
servicos de apoio administrativo; servicos de apoio operacional; servicos de
controle sanitério integrado no combate a todos os tipos de pragas urbanas e
servicos de intérprete de libras.

Sua estrutura administrativa € composta pelo superintendente, por uma
secretaria e quatro geréncias, a saber: Geréncia de Planejamento e
Acompanhamento dos Servicos Gerais (GPASG), Geréncia de Servicos Gerais
(GSG), Geréncia de Conformidade (GC) e a Geréncia de Almoxarifado, Cadastro e

Patrimonio Setorial (GAPS), conforme se pode observar na figura 1.

Figura 1 - Organograma da Superintendéncia de Servi¢cos Gerais
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3. SUPERINTENDENCIA DE SERVICO GERAIS EM NUMEROS

> GERENCIA DE PLANEJAMENTO E ACOMPANHAMENTO DE
SERVICOS GERAIS

e Total de terceirizados por contratacdo de prestacdo de servicos com

dedicacgéo exclusiva de mao-de-obra:

O Objeto Empresa Quantl_d_ade de
Terceirizada Terceirizados
CONTRATACAO DE SERVICOS DE | JMT SERVICOS DE
01 APOIO PARA ADMINISTRATIVO DOS | LOCAGAO DE MAO 265
CAMPI (1, 11, 11l E 1V) DA UFPB. DE OBRA LTDA.
. SERVEBEM
CONTRATACAO DE SERVICOS DE CONSERVACAO E
02 LIMPEZA E CONSERVACAO DOS LIMPEZA DE 265
CONTRATACAO DE SERVICOS DE
03 |LIMPEZA E CONSERVAGAO DOs | 05 SERVICOSBE 58
CAMPI (Il E 1) DA UFPB. )
CONTRATACAO DE SERVICOS DE TERCEIRIZA
04 LIMPEZA E CONSERVACAO DOS MANUTENCAO E 39
CAMPUS |V DA UFPB. LIMPEZA
CONTRATACAO DE LIMPMAX
05 INTERPRETE/TRADUTOR DE LIBRAS PRESTADORA DE 16
PARA OS CAMPI I, 11, Il E IV. SERVICOS LTDA.
Total 643
> GERENCIA DE CONFORMIDADE
e Registro dos contratos administrativos vigentes:
CONTRATOS ADMINISTRATIVOS VIGENTES
LOCAL DE
PROCESSO TIPO DE TIPO DE X
CONTRATO CONTRATADA PRESTACAO
(PRINCIPAL) CONTRATO | SERVICO DO SERVICO
Servico
OIS Limpeza e Campi I
UFPB/SOF [23074.045613 DS com contons : Areia)pe "
n° 006/2019 | /2020-31 dedicacao ervag .
. ao (Bananeiras)
exclusiva de
mao de obra
Servico
continuado Limpeza e
UFPB/SOF [23074.000968 com Campus |
n°001/2023 | /2021-24 SRS dedicacao conséeorvag (Jodo Pessoa)
exclusiva de
mao de obra




Servico ADOIO Campi | (Jodo
continuado a dm[i)nistrat Pessoa), Il
UFPB/SOF [23074.000967 IMT com Vo @ (Areia), Il
n° 002/2023 /2021-51 dedicacao . (Bananeiras) e
. operacion .
exclusiva de IV (Rio Tinto e
~ al
mao de obra Mamanguape)
Servico
COIEED Limpezae| Campus IV
UFPB/SOF [23074.114063 com L
n° 007/2023 | /2022-16 TERCEIRIZA dedicacio conservag (Rio Tinto e
. ao Mamanguape)
exclusiva de
mao de obra
Servico Servicos
continuado | continuos
UFPB/SOF [23074.006454 DARLENE com de tradutor| Campi I, II, I
n° 008/2023 | /2023-15 dedicacao e e V.
exclusiva de | intérprete
mao de obra | de libra

e Registro de processos de sanc¢des administrativas:

ACOMPANHAMENTO DE PROCESSOS DE SANGOES ADMINISTRATIVAS

SEIEED Informacde| Situacéo
N° do aplicada ¢ ¢
Assunto Contrato | Contratada S do
Processo (caso tenha L
: adicionais | processo
sido)
Atraso do pagamento do . anio 1 aino| Penalidade
23074.009580/2 | saléario dos empregados | UFPB/SOF LEeSL?ningggs Ag\é%g/e;; Iaart Lge;n aplicada e Finalizado
022-06 do Contrato UFPB/SOF | n° 006/2019 Ltdg inc; | T registrada no
n°006/2019 ) ) SICAF
Atraso do pagamento do . Ay - [ ol o
23074.011033/2 | salrio dos empregados | UFPB/SOF "dDeSLiSrﬁ”gggs Ag‘é%g‘fggc'zrt Lse;” Anier r?)réi)igo Calivads
023-57 do Contrato UFPB/SOF | n° 006/2019 L e .
n°006/2019 (22 Vez) : : princip
Atraso do pagamento do LDS Servicos Encaminhado
23074.033835/2 | saléario dos empregados | UFPB/SOF de Lim ega ) para a SSG - Em
023-62 do Contrato UFPB/SOF | n° 006/2019 Ltdg Juizo de andamento
n°006/2019 (32 Vez) ’ admissibilidade.
Retirada de empregado Arquivamento
do servico durante o JMT Servicos e com fulcro na
23074.129071/2 | expediente sem prévia | UFPB/PU n°| Locacao de N&o resultou em deciséo do Finalizado
021-69 anuéncia da contratante | 001/2017 Mé&o de Obra penalidade gestor nos
(Referéncia: Contrato Ltda. autos do
UFPB/PU n° 001/2017) processo
/ glrigrr:gp;dscl)%g;)edri / Ll Serviggs € Multa - Lei n° PeTaIigade
23074.098899/2 o - UFPB/PU n°| Locacéo de aplicada e L
021-10 periodo de ferias 002/2017 | Mdode Obra | S666/93. 87, | o yicradano | F1@17200
(Referéncia: Contrato Ltda inc. Il SICAE
UFPB/PU n° 002/2017) ’
Contratada nédo efetuou Multa aplicada a Penalidade
23074.038625/2 pag;rgepnrta(l)zgel\ggfglngs de %'82;32/(;31[; 20 J,\AL-cl;Cieg/(I)gg: € ?:(())rr:ttrrztt?)dri’ rezegfrz((jjz ?'IO
. colaboradores dos ocag 001/2017 SICAF. Finalizado
022-36 UFPB/PU n°| Mao de Obra
contratos UFPB/PU n° 001/2017 Ltda MULTA no valor de Processo
001/2017 e UFPB/PU n° ’ R$ 21.077,10 - arquivado na
002/2017 Contrato n°® Geréncia de




002/2017
MULTA no valor de
R$ 36.678,92 - Lei
n° 8666/93, art. 87,

inc. |l

Conformidade
da SSG.

Atraso no pagamento do
salario de novembro

JMT Servicos e

Foi comprovada
a inconsisténcia
na conta dos
colaboradores.

23074.002990/2 2021 do contrato UFPB/PU n°| Locacéo de Nao resultou em | O processo foi Finalizado
022-38 UEPB/PU n° 002/2017 - 002/2017 Méoljlg Obra penalidade arqfuilvado com
empresa JMT a uicro na
sugestédo de
decisdo dos
gestores.
Foi comprovada
a inconsisténcia
na conta dos
Atg?grirg)o d%ar?g\';gi:;?odo JMT Servicos e colaboradores_.
23074.003661/2 UFPB/PU n°| Locacgdo de N&o resultou em | O processo foi S
022-60 2022 BRI 001/2017 Mé&o de Obra penalidade arquivado com Pl
UFPB/PU n° 001/2017 -
empresa IMT Ltda. fuIcroNna
sugestdo de
decisdo dos
gestores.
| g\us%ncias;leJMT Foi realizada a
colaboracores da . glosa dos valores Tendo sido
SIS RVICIS S GBI IS LS referentes aos dias realizada a
23074.004484/2 | postos de trabalho no |UFPB/PU n°| Locacao de ue néo houve a losa. o Finalizado
022-52 Centro de Ciéncias 001/2017 Mao de Obra q ~ 9 P
Humanas, Sociais e Ltda. presta(;ao dos processo foi
Agrarias (CCHSA), servigos. R$ finalizado.
Campus lll da UFPB EHATE
Foi realizada a
~ L . losa dos valores Tendo sido
InformacgBes de auséncia JMT Servigos e 9 ; .
23074.006033/2| de colaboradoresem |UFPB/PUnNn°| Locacao de referenEeshaos e realhzada a Finalizad
022-36 postos de trabalho no 001/2017 Mé&o de Obra q;?e';?;@agudvoesa prgcc;zegoofoi natizado
Sl e Litk, servicos. R$ finalizado.
8.826,70
Foi realizada a Tendo sido
Auséncia de JMT Servicos e | glosa dos valores realizada a
23074.020677/2 colaboradores em UFPB/PU n° | Locacéo de referentes aos dias glosa, 0 Finalizado
022-20 postos de trabalho no 002/2017 Mé&o de Obra gue ndo houve a ' foi
CCHLA Ltda. prestacéo dos pfr_oce_sso ol
senvicos inalizado.
Contratada ndo fornece
ou fornece em prazo
superior ao estipulado
docurg‘;“tazizos'ggados' UFPB/PU n° | JMT Servigose |y . . | Penalidade
23074.032179/2 necgssérios 3 002/2017 e Locacao de 8666/93. art. 87 aplicada e Finalizado
022-60 fiscalizacio UFPB/PU n°| Mao de Obra inc; | B registrada no
> - 001/2017 Ltda. ‘ SICAF
administrativa dos
contratos UFPB/PU n°
001/2017 e UFPB/PU n°
002/2017
Foi realizado o el-gg (:gc?é%oe
Inconsisténcias nos JMT Servicos e pedido de implantado o
23074.066088/2 | registros de ponto dos |UFPB/PU n°| Locacao de esclarecimentos. A P onto Finalizado
022-03 funcionarios do Contrato | 002/2017 Mé&o de Obra Contratada eIetFr)Onico o
UFPB/PU n° 002/2017 Ltda. implantou o ponto '
eletrénico. processo foi
finalizado.
Apuracdo de UFPB/PU n° [ JMT Servicos e As pendéncias
23074.117070/2 | responsabilidade sobre | 002/2017 e Locacéo de N&o resultou em foram Finalizado
022-16 eventual atraso no UFPB/PU n° | Mao de Obra penalidade regularizadas,
crédito do auxilio- 001/2017 Ltda. conforme ateste




alimentacao dos
prestadores de servicos
dos contratos UFPB/PU
n° 001/2017 e 002/2017

do Fiscal
Administrativo
do Contrato
(Despacho n°

197, de
31/08/2023).
Contratada ndo efetuou
7 D el 6 UFPB/PU n° | JMT Servicos e Juizo de

pagamento das férias de

23074.095118/2 002/2017 e Locacéo de admissibilidade Em
022-50 COlE BIEIEDAEs o |UFPB/PUN° | Méo de Obra i (12 Instancia - andamento
contratos UFPB/PU n 001/2017 Ltda SSG)
001/2017 e UFPB/PU n° ’
002/2017 (2° Processo)
Contratada ndo efetuou Adverténcia - Lei n® B
23074.044913/2 pagg%%rr?téodl;sg z\alle?bas UEPB/PU n° Jl\gcieg/(i)(;g: € inie.;?ilgge't;aﬁi’ngzio Rpt\a;llzi;la%gc()) d_e
. rescisorias de ocag da Multa do art. glosa no ultimo | Finalizado
022-10 001/2017 Méao de Obra o
colaboradores do Ltda 477, 8 8° da CLT processo de
Contrato UFPB/PU n° ' em favor dos pagamento.
001/2017. empregados.
Contratada ndo fornece
ou fornece em prazo
superior ao estipulado
docun;zntﬁzizoslggados, JMT Servicos e Encaminhado
23074.007433/2 necgssérios 3 UFPB/PU n°| Locacéo de i para a SSG - Em
023-63 fiscalizacio 002/2017 Mao d;: Obra . J'UI?t?'que ; andamento
administrativa dos Ltda. admissibriidade.
contratos UFPB/PU n°
001/2017 e UFPB/PU n°
002/2017 (2° Processo)
Descoubnr}pgmﬁeer;to e JMT Servigos e Apensado ao
233074.009787/ revi dgngiérias ) UFPB/PU n°| Locacéo de ) processo Em
2023-40 C p o 002/2017 Mé&o de Obra 23074.008316/2 | andamento
ontrato UFPB/PU n Ltd 53.84
002/0217. e 2
. Em processo de
Descum_prlmNento de JMT Servicos e regularizacdo
23074.008316/2 re‘\’/?(;fr?c‘?igfiz <. |UFPBIPUR°| Locacdo de ) segundo a JMT. Em
023-84 P 2 001/2017 Méo de Obra Encaminhado a | andamento
Contrato UFPB/PU n Ltd =
001/0217 tda. Gestéao
' Contratual.
Descumprimento do A Empresa
prazo legal para Servebem efetuou o
23074.054046/2 pagamen_to,d_as VEHerEE UFPB/SOF | Conservacéo e | N&o resultou em SECEIIEID CF Finalizad
023-87 (ESERIES (4 n°001/2023 | Limpeza de penalidade Multa do art. natizado
Empregada). Contrato Prédios Eirell 477, 8§ 8°, da
UFPB/SOF n° 001/2023 CLT em favor
— Empresa Servebem da empregada.
A Empresa
apresentou 0s
comprovantes e
ao apresentacao das n ervicos e
N&o ap cdio das | UFPB/PU ne | JMT Servig ic?;']toé'tii?:
23074.024884/2 aliquotas médias 002/2017 e Locacao de N&o resultou em soli(F:)itou o Finalizado
023-15 efetivas do PIS e UFPB/PU n°| Mao de Obra penalidade arquivamento
COFINS 001/2017 Ltda. O processo

encontra-se
apensado ao da
contratacgéo.




N&o apresentacéo dos
documentos referentes
as rescisodes e

JMT Servicos e

Encaminhado

23074.026297/2 - UFPB/PU n°| Locacéo de para a SSG - Em
023-82 descum?rlm?nto i 001/2017 Mé&o de Obra i Juizo de andamento
prazo ‘egal para Ltda. admissibilidade.
pagamento das verbas
rescisorias
N&o apresentacdo dos JMT Servicos e Encaminhado
23074.017803/2 | documentos referentes | UFPB/PU n°| Locacao de para a SSG - Em
023-15 as rescisdes contratuais | 002/2017 Mao de Obra i Juizo de andamento
de 2021 e 2022 Ltda. admissibilidade.
Penalidade
aplicada e
Atraso no pagamento Casa Limpa [Adverténcia - Lein®| registrada no
2307512'03%8 Al dos salarios do més de rg%%?gooz; Dedetizadora 8666/93, art. 87, SICAF. Finalizado
fevereiro/2023. Ltda. inc. | Processo
arquivado na
GC.
Contratada nédo efetuou
no prazo legal o
pagamento referente as | \;epp oy no | JMT Servicos e
férias de colaboradores ~
23074.030203/2 d tratos ufob/ou n° 002/2017 e Locacao de Em
023-59 0s contratos ulpb/p UFPB/SOF | M&o de Obra andamento
002/2017 e ufpb/sof n® n° 002/2023 Ltda
002/2023 - empresa jmt ’
servicos e locacéo de
mao de obra
Comprovacao de nivel
de escolaridade, Darlene Alaide
23074.109018/2 ‘éﬁ?ggl';]’gscggfr POS1S | UFPBISOF |  Dos Santos Em
023-40 e a ndo entrega dos S | n° 008/2023 Ribeiro andamento
. Marques LTDA
uniformes do Contrato
UFPB/SOF n° 008/2023.
Contratada néo efetuou Servebem
23074.107163/2 | o pagamento de salérios | UFPB/SOF | Conservacgéo e Em
023-73 de colaboradores no n° 001/2023 Limpeza de andamento
prazo previsto na CCT Prédios Eirelli
Solicitacao de
esclarecimento e adogao
de medidas saneantes .
relacionadas ao atraso DeEnlEnE Al
23074.111280/2 no bagamento de salario UFPB/SOF Dos Santos Em
023-76 pag n° 008/2023 Ribeiro andamento
aos colaboradores da
- Marques LTDA
empresa limpmax
(referéncia contrato
ufpb/sof n° 008/2023).
Apuracao de possivel
descumprimento de
obrigacéo trabalhista -
contrato ufpb/sof n°® Darlene Alaide
23074.122056/2 | 008/2023 - empresa UFPB/SOF Dos Santos Em
023-27 darlene alaide dos n°® 008/2023 Ribeiro andamento

santos ribeiro marques
ltda - pagamento de
verbas rescisorias apos
0 prazo legal

Marques LTDA




> GERENCIA DE SERVICOS GERAIS
e Demandas de podas de individuos arboreos e solicitacbes diversas
(carga e descarga, dedetizacdo, limpeza de calha e caixa d’agua,

manutencgao de jardins):

Requisicdes SIPAC

1582
1398

2022 2023
BPoda Arb6rea @ Solicitagdes Diversas

e Servicos de controle de pragas urbanas por metros quadrados — Ano
2023:

Controle de Pragas Urbanas - m2 - Ano 2023

Janeiro 18.807,50
Dezembro 59.581,00

Fevereiro 34.857,30 )
M Janeiro

M Fevereiro

Novembro 15.781,60 & Margo

Margo 21.436,30 Abril

Outubro 5.521,90 ® Maio

Setembro 12.739,20 B Junho

Abril 68.880,10 SEGEEINT

Julho 3.080,00 M Agosto

B Setembro

Junho 64.785,40 B Outubro
B Novembro

B Dezembro

Agosto 0,00 Maio 0,00




AcOes de jardinagem realizadas no Campus | e IV:

Biblioteca Central: inser¢éo de 20 novo pontos de agua,
recuperacao do solo, recomposicao de flora do Pau Brasil,
' plantio de 28 mudas e ajardinamento da area

' V%\ [ Plantio de cerca de 3.156 mudas de arvores nativas e
J: oo - frutiferas;

Producéo de 1.048 mudas

Manutencgéo de 6.150 m? de espacos em jardim e
urbanismo

“~*. Aplicacéo de venenos especificamente para formigas em
B2 todos o Campus | e Campus IV Mamanguape.

: Limpeza com separacéao do lixo com folhas/podas,
transformando em material organico de grande valia para
producao e enriquecimento do solo.

Manuteng¢des no Campus | - aceiros

Capinagem através de rocadeira semi-mecanizadas




> GERENCIA DE ALMOXARIFADO, CADASTRO E PATRIMONIO
SETORIAL

e Solicitacdes de matérias de limpeza e higiene:

Materiais de limpeza e higiene

258

e Recomposicéo das estacdes de trabalho das unidades administrativas:




> COMPARATIVO ANUAL DE REQUISICOES SOLICITADAS A SSG:

Comparativo Anual

2358

2023 = 2022 m 2021




4. NDICADORES DO PDI

Para 0 ano de 2023, foi atribuido a Superintendéncia de Servigos Gerais o indicador
do PDI: PInf.IF.02.13.Taxa de Demandas de Servigos Gerais anuais atendidas.

A meta estabelecida era de 100% das demandas recebidas, e apds analise das
prestacdes de servicos realizadas, resultou no percentual anual de 99,50% de

demandas atendidas pela SSG.




5. DESTAQUES DO ANO (ASSOCIADOS AOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DO PDI)

Podemos destacar a prestacdo de servigo terceirizado nos quatro campi da
Universidade Federal da Paraiba, que apos o inicio das novas contratacées, com
a otimizacédo das atividades, a fiscalizacdo exercida nas areas internas e externas
das unidades e centros académicos, o dialogo e comprometimento das equipes
envolvidas, todo isso possibilitou na entrega da prestacdo de servico com
qualidade, proporcionando melhor e maior atendimento das demandas solicitadas.

Destacamos também a utilizacado dos equipamento adquiridos no ano de 2022
(Varredeira de rua, Triturador de galhos e as Lavadeiras de pisos), ferramentas que
deram suporte na limpeza e conservagcédo dos ambiente da Universidade Federal

da Paraiba.




6. GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Para o ano de 2023, foram provisionados recursos orcamentérios destinados aos
pagamentos das contratacbes de prestacao de servigcos continuados com e sem

dedicacao exclusiva de mao-de-obra, conforme quadro abaixo:

LIMPEZA CAMPUS | R$ 8.726.913,52
LIMPEZA CAMPUS | - ETS R$ 167.826,68
LIMPEZA CAMPUS Il R$ 1.067.403,05
LIMPEZA CAMPUS Il R$  783.040,53
LIMPEZA CAMPUS Il - CAVN R$ 81.238,75

TOTAL GERAL ANUAL R$ 10.826.422,53
APOIO ADM. E OP. CAMPUS | R$ 4.123.631,75
APOIO ADM. E OP. CAMPUS | - ETS R$ 172.772,78
APOIO ADM. E OP. CAMPUS Il R$ 1.100.326,12
APOIO ADM. E OP. CAMPUS Il R$ 1.422.556,28
APOIO ADM. E OP. CAMPUS IIl - CAVN R$ 534.822,37
APOIO ADM. E OP. CAMPUS |V R$  441.783,25

TOTAL ANUAL GERAL R$ 7.795.892,55

LIMPEZA CAMPUS IV (RIO TINTO E TOTAL ANUAL
MAMANGUAPE R$ 1.199.871,66

TOTAL ANUAL
R$ 71.095,98

CONTROLE DE PRAGAS URBANAS

INTERPRETES DE LIBRAS CAMPUS | R$ 121.714,62
INTERPRETES DE LIBRAS CAMPUS Il R$ 47.035,57
INTERPRETES DE LIBRAS CAMPUS Il R$ 87.318,42
INTERPRETES DE LIBRAS CAMPUS IV R$ 17.328,66

TOTAL ANUAL GERAL R$ 273.397,27




7. OUTRAS INFORMACOES RELEVANTES

A Superintendéncia de Servigo Gerais, durante o ano de 2023, recebeu novos

servidores para recomposicao da sua equipe de trabalho.

Dessa forma, fazem parte da SSG, distribuidos nas Unidade Administrativas, a

guantidade total de 15 (quinze) servidores, conforme quatro abaixo:

RELACAO DE SERVIDORES

ADMINISTRACAO

SERVIDOR CARGO UNIDADE
ALDENIR GOMES DE ASSIS ECONOMISTA GC
ASSISTENTE EM
ALESSANDRO TARDELY A. DE OLIVEIRA ADMINISTRACAO SSG
ALLANA BARBOSA DE SOUSA FEITOSA BIOLOGA GSG
ASSESSOR DA SSG
ALNIO SUAMY DE SENA SUPERINTENDENCIA GSG
ASSISTENTE EM
AMON LUCAS SANTOS DE SOUSA ADMINISTRACAO GAPS
BRUNO CARVALHO DE BRITO ADMINISTRADOR GC
ENGENHEIRO
DIOGO DANILO DE SOUSA FREITAS AGRONOMO GSG
EVELYNE EMANUELLE PEREIRA LIMA ADMINISTRADORA DE SSG
EDIFICIL
ASSISTENTE EM
HALINE MARIA DA SILVA MORAIS ADMINISTRACAO CG
JOELMA CAVALCANTE SOARES SUPERINTENDENTE SSGE
GPASG
ASSISTENTE EM
JOSE RODRIGUES DA SILVA ADMINISTRACAO GAPS
JOSE SERAFIM DE OLIVEIRA JARDINEIRO GSG
ROGERIO DE VASCONCELOS BEZERRA JARDINEIRO GSG
SAMARA FEITOSA DIAS ASSISTENTE EM SSG

SUETONIO MENDONCA SOARES

JARDINEIRO

GSG




8. PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES FUTURAS

E necessario estar atualizado sobre as leis e normas que regem as licitacoes e
contratos, evitando problemas com auditoria interna e externa como também
impedir possiveis prejuizos na execucao contratual.

Neste sentido para garantir a qualidade dos servigos prestados, buscando o
aprimoramentos dos processos, devemos investir em capacitagdo e treinamento
dos servidores.

Ademais, a Superintendéncia de Servico Gerais esta na fase de analise dos
instrumentos e mecanismos que demostrem com mais rapidez e praticidade, a
qualidade e satisfacédo dos servicgos terceirizados prestados a Universidade Federal
da Paraiba.




