RESUMO

O assédio moral, apesar de ser uma pratica antiga, s6 no final do século XX
ganhou destaque nos debates, despertando o interesse de diversas ciéncias,
como a psicologia, o direito, a medicina e a administragcdo. Onde existem
formas de relacionamentos, existe a possibilidade de ocorrer o assédio moral,
principalmente quando ha relacdo de poder envolvida e alta competitividade
entre os funcionarios de uma instituicdo. Como o profissional de secretariado
executivo gerencia informacbes e € o0 responsavel por administrar 0s
relacionamentos e conflitos existentes na organizagcdo em que atua, além de
exercer um cargo de confianca entre a alta administracédo, torna-se um alvo do
assédio moral pelo seu executivo ou pelos seus colegas de trabalho. Este
trabalho tem como principal objetivo estudar os possiveis dilemas éticos
vivenciados na rotina do profissional de secretariado executivo quando vitima
de assédio moral, na Universidade Federal da Paraiba. Trata-se de um estudo
de caso descritivo e exploratério, com abordagem quantitativa dos dados. Para
isso, foi realizado um estudo com os secretarios executivos lotados na
instituicdo, a fim de tracar o perfil s6cio demografico destes profissionais e
averiguar as condicdes do seu ambiente de trabalho, para assim identificar os
possiveis fatores causadores de situagfes de assédio moral e as principais
causas que levariam o secretario executivo a vivenciar dilemas éticos no
exercicio da profissdo. O estudo realizado mostra que oitenta e um por cento
dos questionados ja foram vitimas de assédio moral e sessenta e dois por
cento ndo sabem se denunciariam 0 seu executivo, 0 que reflete a existéncia
de possiveis dilemas vivenciados pelo profissional. Ja que setenta e seis por
cento acreditam que o ato de reunir provas com o0 objetivo de denunciar o
gestor € uma quebra de sigilo profissional. O assédio moral é um processo
lento e silencioso, que pode causar doencas as saudes fisica e psicolégica da
vitima e, portanto, precisa ser denunciado e combatido.
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