
RESUMO 
 
 

A expressão oral adequada ao contexto sociodiscursivo é vista como um meio 
de ascensão social e, por isso, atividades que envolvam a oralidade precisam 
ser estudadas. Partindo dessa visão, traçamos como objetivo, para este 
trabalho, realizar um estudo do gênero oral formal entrevista de emprego no 
contexto das práticas sociais em secretariado. Para alcançar os objetivos 
traçados, realizamos uma pesquisa exploratória utilizando como 
fundamentação teórica os seguintes autores: Antunes (2003), Nascimento 
(2010), Marcuschi (1997, 2005); Marcuschi & Dionísio(1997, 2007), Kreuz 
(2003), entre outros, que tratam dos gêneros orais; e, Gil (1999, 2001, 2002), 
Chiavenato (2004), Silva (2007) que tratam especificamente do gênero 
entrevista. Para a aplicação da pesquisa descritiva e explicativa, realizamos um 
questionário e coletamos material de entrevista (formulário de pré-entrevista de 
emprego) disponibilizado por empresa local. O questionário foi aplicado a 
profissionais que atuam como Secretário(a) Executivo(a). Como resultados, 
podemos ressaltar que nos materiais coletados, há predominância ora de uma 
entrevista estruturada, por ter uma relação uniformizada e fixa de perguntas e 
ora de uma entrevista focalizada por se tratar de uma conversa com foco em 
um determinado tema; contudo, a questão da oralidade, o saber se expressar, 
foi o fator principal e determinante durante o processo de entrevista.  
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