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1. A ACESSIBILIDADE E A INCLUSAO
NOS SITES INSTITUCIONAIS

Sites institucionais sao aqueles que ddo informacdes
sobre uma empresa, como localizagcdo, servicos,
objetivos, produtos, historia, valores, entre outros
(MXM SISTEMAS, 2018). No presente trabalho,
falaremos sobre o site da SEAD/ UFPB
(Superintendéncia de Educacdo a Distancia da
Universidade Federal da Paraiba), mostrando as
melhorias que foram feitas, a fim de ampliar a
acessibilidade no respectivo site.

1.1 O QUE E ACESSIBILIDADE?

De acordo com o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia,
Lei n° 13.146 de 6 de julho de 2015, acessibilidade € a
"possibilidade e condigcao de alcance para utilizacao,
com seguranga e autonomia, de espacos, mobiliarios,
equipamentos urbanos, edificagcdes, transportes,
informagao e comunicagao, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servicos e
instalagcdes abertos ao publico, de uso publico ou
privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como
na rural, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida."

1.2 O QUE E INCLUSAO?

Segundo Mittler (2003), inclusdo € o processo de
identificar e responder a diversidade das
necessidades de todos por meio de maior
participacéo em aprendizado, culturas e
comunidades, reduzindo a exclusao no sistema de
uma forma geral. Envolve mudancas e modificacdes
no conteudo, abordagem, estrutura e estrategias,
com O objetivo de atender a todos,
independentemente de suas individualidades.
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A acessibilidade e a inclusao sao cruciais para
alcancar a igualdade de direitos, promover a
diversidade, permitir a participagcao ativa e construir
uma sociedade respeitosa, inovadora e justa.

Desta forma, a SEAD vem continuamente se
esforcando para tornar suas midias digitais cada vez
mais acessiveis e inclusivas, a fim de fazer com que
diferentes pessoas, com as mais diversas
necessidades, consumam, da melhor forma possivel,
o conteudo promovido pela entidade.

2. FERRAMENTAS DE
ACESSIBILIDADE

Consoante a Fundacdo Telefénica Vivo (2020),
ferramentas de acessibilidade sdo aguelas que visam
eliminar barreiras e impedimentos que existem para
pessoas com deficiéncia.

2.1 FERRAMENTAS JA EXISTENTES
NA PAGINA

Certamente, estas ferramentas sdo bastante
difundidas na Internet, porém € necessario destaca-
las, uma vez que possuem um papel fundamental na
inclusao.
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2.1.1 ALTO CONTRASTE

A Microsoft, possivelmente uma das pioneiras na
utilizacdo de recursos de acessibilidade, em sua
documentagcao sobre acessibilidade, define o alto
contraste como sendo uma ferramenta que aumenta
O contraste de cor entre o primeiro plano e o plano de
fundo na tela, tornando o texto e as imagens mais
distintos e de facil identificacdo.

Entre os grupos beneficiados com o alto contraste
podem-se citar os deficientes visuais, pois a
ferramenta torna o conteudo mais legivel e
perceptivel, e os daltbébnicos, uma vez que ela torna os
elementos mais discerniveis.

Ir para o contetido [l Irpara o menu [l  Irparaa busca El  Irpara o redapé El ACESSIBILIDADE ~ ALTO CONTRASTE ~ MAPA DO SITE
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Imagem 1: Site da SEAD - parte da pagina inicial
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Imagem 2: Site da SEAD com o recurso do alto contraste ativo

2.1.2 Z00M

O zoom €& uma funcionalidade que permite aumentar
ou diminuir o tamanho do conteudo exibido na tela.
Essa ferramenta € especialmente util para melhorar a
acessibilidade digital e tornar o conteudo mais legivel
e perceptivel para pessoas com deficiéncias visuais,
problemas de visdo ou outras necessidades
especificas.

Bem-vindo a SEAD

Missao: ‘

Dar apoio pedagodgico e tecnoldgico para agdes voltadas a Educacgao a Distancia (EaD) na
UFPB, com vistas a eficiéncia, eficacia e efetividade das atividades institucionais, contribuindo
para a boa governanca.
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Imagem 3: Site da SEAD com o Zoom aplicado




2.1.3 V-LIBRAS

O V-Libras € uma solugcdo desenvolvida pelo
Laboratorio de Aplicacdes de Video Digital (LAVID) da
Universidade Federal da Paraiba, para tornar a
comunicagdo com pessoas surdas mais acessivel e
eficiente, permitindo que elas compreendam
informacgdes e interajam com textos e multimidia, por
meio da lingua de sinais.

SEAD - Superintendéncia de
Educacao a Distancia

REITORIA

Bem-vindo a SEAD

agogico e tecnologico para acdes voltadas a Educacdo a Distancia (EaD) na UFPB, ¢
acia e efetividade das atividades institucionais, contribuindo para a boa governanca.
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Imagem 4: Site da SEAD com o recurso do V-LIBRAS ativo

2.1.4 MODELO DIGITAL PADRAO

Além dos recursos supracitados, nativamente o site
conta com uma secgao referente ao modelo digital
padrao, seguido pelo governo federal e esta
disponivel neste link. Alem disso, o site conta com
uma formatacao acessivel nativa.
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https://www.sead.ufpb.br/sead/acessibilidade

2.2 MODIFICACOES REALIZADAS

Nesta secdo, serdo exibidas as modificagcdes
realizadas no site da SEAD, pensadas a partir das
necessidades dos usuarios.

2.2.1 BANNERS

Cada cor foi selecionada de acordo com a identidade
visual da SEAD, de forma que o significado de cada cor
seja unico e que as categorias possam ser facilmente
identificadas pelos usuarios ao abrirem a pagina.

Segundo o DSM-5, pessoas com Transtorno do
Espectro Autista - TEA apresentam padroes
repetitivos e restritos de comportamentos, dessa
forma o beneficio do uso do banner vem a partir da
identificagcdo de padrdes junto aos conteudos
especificos de cada secdo, tornando a localizagao dos
elementos no site mais simples para este publico.

Para usuarios cegos e/ou com baixa visdo, a utilizagao
dos banners com a descrigao de acessibilidade auxilia
os leitores de tela a tornarem a experiéncia do usuario
melhor. Além disso, o destague das cores permite que
a minima identificacdo remeta o usuario a respectiva
categoria.

Calenddarios

Imagem 5: banner de calendarios

Imagem 6: banner de editais

Imagem 7: banner de noticia

g

b b

Imagem 8: banner de tutoriais

Informacgoes Institucionais

Imagem 9: banner de informagdes institucionais




2.2.2 INCLUSAO DAS DESCRICOES
DAS IMAGENS

Como citado anteriormente, imagens com descrigcdes
(texto alternativo, tambem conhecido como alt text,
alt tags ou descri¢cdes alt) auxiliam os leitores de tela,
de forma que tais programas ou plug-ins sdo capazes
de ler para o usuario o conteudo da imagem. Isto €
feito a partir do atributo "alt", que define um texto
alternativo que descreve a imagem.

2.2.3 ORGANIZACAO E DISPOSICAO
DOS ITENS NA TELA INICIAL

A fim de auxiliar todos os grupos de usuarios, a
disposicdo dos elementos visuais na tela também foi
pensada com o intuito de auxiliar na localizacdo de
cada item no site. Ao longo do tempo, foram
realizadas diversas modificagdes, de forma que a
pagina inicial se tornou mais limpa e concisa.

Na pagina a seguir, sera demonstrado, na pratica,
como o site da SEAD era antes das modificacdes
feitas e como ele € depois das modificagdes
realizadas ate aqui.
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Imagem 10: Pagina inicial da SEAD antes do inicio das
modificagdes
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3. DORINHA

De acordo com a Oracle (empresa multinacional de
tecnologia e informatica norte-americana), um
chatbot € um programa de computador que simula e
processa conversas humanas (escritas ou faladas),
permitindo que as pessoas interajam com dispositivos
digitais como se estivessem se comunicando com
uma pessoa real.

A SEAD esta trabalhando para levar esta solucao para
alem dos ambientes de aprendizagem Vvirtual,
utilizando-a também no proprio site, como forma de
promover uma melhor navegacao, alem de tirar
duvidas sobre diversos assuntos relacionados aos
conteudos presentes no site. O chatbot da SEAD ¢ a
Dorinha! Ela aparece no canto direito do site. Para
acessa-la, basta clicar = colocar o seu
guestionamento.

SEAD - Superintendéncia de o nopora
Educacao a Distancia Dorinha

REITORIA

Bem-vindo a SEAD

Missao:

Dar apoio pedagogico e tecnologico para acdes voltadas a Educacdo a Distancia (EaD!
eficiéncia, eficacia e efetividade das atividades institucionais, contribuindo para a boa g Opa, tudo joia? Eu sou a Dorinha, ”
assistente virtual da SEAD! A
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Eu consigo te ajudar a recuperar
sua senha perdida, mudar a senha
atual, abrir ticket de suporte e se
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sistema Moodle.
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4, RECOMENDAQ()ES PARA USO DE
LEITORES DE TELAS

Fabricio Teixeira (2015), designer na Work & Co, define
os leitores de tela como sendo softwares usados para
obter resposta do computador por meio sonoro,
usado principalmente por deficientes visuais. O
programa percorre textos e imagens e |, em voz alta,
O gque ele encontra na tela, do mesmo modo como
ocorre com as operacdes que o usuario realiza com as
teclas alfanumeéricas e os comandos digitados.

Alem dos programas (softwares mais robustos),
tambéem existem diversos plug-ins que auxiliam os
usuarios nessa questao.

Leandro Kovacs (2022), ex-autor no blog de
tecnologia Tecnoblog, explica que plug-ins sao
adicdes ou alteracdes de software que permitem a
personalizacdo de programas de computador,
aplicativos e navegadores da web, bem como a
personalizagdo do conteudo oferecido pelos sites.

Neste topico, serdao citados alguns programas e plug-
ins utilizados ao redor do globo para realizarem a
funcéo de leitores de tela.




4.1 PROGRAMAS

Nesta secao serdo expostos alguns programas que
auxiliam na leitura de tela.

4.1.1 JAWS (Job Access With Speech)

Desenvolvido pela Freedom Scientific, o JAWS € um
dos leitores de tela mais antigos e amplamente
usados. Ele oferece suporte a uma variedade de
aplicativos e ambientes, incluindo navegadores da
web, aplicativos de produtividade e sistemas
operacionais. O JAWS & conhecido por sua
compatibilidade e por seus recursos avangados,
como sintese de voz, navegacdo por teclado e
suporte a uma ampla variedade de aplicativos.

E possivel realizar o download do programa através do
link a seguir: download JAWS.

4.1.2 NVDA (NonVisual Desktop Access)

O NVDA, desenvolvido pela NV Access, € um leitor de
tela gratuito e de codigo aberto. Ele suporta diversos
aplicativos e sistemas operacionais, sendo assim um
leitor de tela poderoso e versatil. Apesar de ser
semelhante ao JAWS em termos de recursos, ele nao
e tdo completo quanto o JAWS, mas € uma boa opcgéo
para pessoas com orgamento limitado.

E possivel realizar o download do programa através do
link a seguir: download NVDA.
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https://support.freedomscientific.com/Downloads/JAWS
https://www.nvaccess.org/download/

4.1.3 VoiceOver

O VoiceOver € o leitor de tela integrado aos
dispositivos da Apple, incluindo iPhone, iPad e Mac. Ele
oferece suporte a uma ampla gama de aplicativos
nativos e de terceiros em dispositivos iOS e macOS. E
conhecido por sua integragao suave com os produtos
da Apple e por suas funcionalidades especificas para
a plataforma. E um leitor de tela gratuito e de facil
uso, sedo assim uma boa opcao para pessoas que
estdo comecgando a usar leitores de tela. O VoiceOver
e, no entanto, menos poderoso que o JAWS ou o
NVDA, mas € uma boa opgao para pessoas que
precisam de um leitor de tela para tarefas basicas.

O programa ja vem integrado ao dispositivo APPLE
nativamente.

Alem dos programas citados, existem outros leitores
de tela disponiveis, como o Window-Eyes. Saber qual
e o melhor leitor de tela depende das necessidades e
preferéncias individuais do usuario. O Android, por
exemplo, possui um leitor de tela nativo chamado
"TalkBack", que € um servico de acessibilidade
desenvolvido pelo Google e que converte o conteudo
exibido na tela de dispositivos Android em feedback
de audio, permitindo que pessoas com deficiéncia
visual possam interagir com seus dispositivos.




4.2 PLUGINS

4.2.1 WebAIM's Wave Browser
Extensions

Embora ndo seja um leitor de tela completo, a
extensdo Wave da WebAIM &€ uma ferramenta valiosa
para avaliar a acessibilidade de paginas da web. Ela
verifica paginas em busca de problemas de
acessibilidade e fornece feedback em tempo real
sobre possiveis violagdes das diretrizes de
acessibilidade, como o WCAG (Web Content
Accessibility Guidelines).

4.2.2 Fangs Screen Reader Emulator

O Fangs € uma extensao para o navegador Firefox e
emula a saida de um leitor de tela, permitindo que os
desenvolvedores vejam como o conteudo de uma
pagina da web pode ser interpretado por um leitor de
tela real. Isso ajuda os desenvolvedores a identificar
problemas de acessibilidade e a otimizar o conteudo
para usuarios de leitores de tela.

4.2.3 ChromeVox

O ChromeVox & uma extensdao de leitor de tela
desenvolvida pelo Google para o navegador Google
Chrome. Ele oferece uma experiéncia de navegacao
acessivel para pessoas cegas ou com deficiéncia
visual, permitindo que elas interajam com o conteudo
da web. Alem disso, o ChromeVox esta integrado ao
Chrome OS, tornando os dispositivos Chromebook
mais acessiveis.
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o. CONSIDERAQ()ES FINAIS E OBJETIVOS
ESPERADOS

Com esta cartilha, espera-se informar sobre a
possibilidade de tornar um site institucional acessivel
a todos os grupos de pessoas, de modo que a
informacao possa chegar a todos. Alem disso, busca-
se promover a instrugcao sobre programas e plug-ins
beneficos aos usuarios, a fim de tornar a navegacéao
melhor para todos os usuarios.

A SEAD espera construir mais parcerias, com o intuito
de tornar padrdo a utilizacao de sites acessiveis,
comecando a partir do CIA (Comité de Incluséo e
Acessibilidade da UFPB). Tambem ndo medira
esforcos na construgcdo de novas cartilhas sobre
acessibilidade. Futuramente, o site institucional do
comité tambem recebera atualizagcdes, a fim de
melhorar sua navegagao, assim como ja ocorreu com
o site da SEAD.

Por fim, a SEAD também convidara pessoas com
deficiéncia para realizarem testes com o conteudo e a
forma dos produtos (site, Instagram, cartilhas etc.)
que estao sendo desenvolvidos, para que estes
tornem, de fato, eficazes para os usuarios.
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