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A Superintendência de Educação a Distância (SEAD)
da UFPB tem como missão dar apoio pedagógico e
tecnológico para ações voltadas à Educação a
Distância (EaD) na UFPB. Com a crescente demanda
estudantil, a SEAD decidiu estabelecer meios de
comunicação diretos mais adequados às realidades
dos estudantes, criando, assim, o seu Instagram.
Ao reconhecer a pluralidade dos indivíduos, a SEAD
buscou formas de realizar uma comunicação mais
assertiva com todos. Com isso, uma equipe formada
por discentes, docentes e técnicos administrativos
realizou um trabalho pioneiro na criação de um
Instagram inovador, cujo pilar é a acessibilidade e a
inclusão de pessoas com deficiência.

De acordo com o Estatuto da Pessoa com Deficiência,
Lei nº 13.146, de 6 de julho de 2015, em seu Art. 3º,
acessibilidade é a “possibilidade e condição de
alcance para utilização, com segurança e autonomia,
de espaços, mobiliários, equipamentos urbanos,
edificações, transportes, informação e comunicação,
inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de
outros serviços e instalações abertos ao público, de
uso público ou privados de uso coletivo, tanto na zona
urbana como na rural, por pessoa com deficiência ou
com mobilidade reduzida”.

1.  Introdução

2.  Acessibilidade e inclusão

2.1. O que é acessibilidade?



A inclusão digital é essencial para garantir que todos,
independentemente de suas capacidades, possam
usufruir dos benefícios que a tecnologia oferece. Para
as pessoas com deficiência, uma maior acessibilidade
ao ambiente digital traz inúmeros benefícios
fundamentais, como o acesso a oportunidades
educacionais e de trabalho. Quando sites, aplicativos
e plataformas são projetados de forma a garantir a
acessibilidade, pessoas com alguma deficiência
podem realizar tarefas, buscar informações e se
comunicar de maneira autônoma, o que lhes confere
independência. 

No Brasil, o Estatuto da Pessoa com Deficiência, em
seu Título III, Capítulo II, assegura o direito de
acessibilidade aos meios de informação e
comunicação, incluindo os sistemas de tecnologias da
informação e comunicação, entre outros serviços.
Portanto, isso significa que as pessoas com
deficiência devem ter acesso igualitário a esses
sistemas e também ao uso de tecnologia, para
garantir sua plena participação na sociedade.

2.3. Qual a importância da inclusão e da
acessibilidade para pessoas com
deficiência no meio digital?

Segundo Mantoan (2005, p. 96), “inclusão é a nossa
capacidade de entender e reconhecer o outro e,
assim, ter o privilégio de conviver e compartilhar (sic)
com pessoas diferentes de nós”. Nesse sentido,
compreendemos a inclusão como o processo de
garantir que todas as pessoas, independentemente
de suas diferenças, tenham acesso a todos os locais
da sociedade e a todas as oportunidades. Isso envolve
reconhecer e valorizar a diversidade e promover sua
participação ativa na sociedade e no meio digital.

2.2. O que é inclusão?



Os usuários podem adicionar textos alternativos às
suas fotos, para que pessoas com deficiências visuais
possam ouvir descrições das imagens através de
leitores de tela.

Desde 2018, o Instagram utiliza a inteligência artificial
para gerar descrições automáticas para imagens que
não possuem o texto alternativo inserido
manualmente.

Apesar do excelente recurso, a descrição automática
não será necessariamente fiel à imagem.

3.1. Quais as ferramentas de acessibilidade
nativas do Instagram da SEAD?

3.1.1. Texto alternativo

3. Ferramentas de acessibilidade

Imagem 1: Instagram da SEAD - inserção do texto alternativo



3.1.2. Legendas automáticas

Para vídeos, o Instagram introduziu legendas
automáticas que podem ser ativadas ou desativadas
tocando-se nos três pontos (•••), no canto superior
direito, e selecionando-se “Gerenciar legendas”.

Para criadores de conteúdo, o recurso é excepcional,
uma vez que democratiza o acesso ao conteúdo e
facilita o entendimento dos vídeos.

Imagem 2: Instagram da SEAD - inserção do texto alternativo



Os usuários podem ajustar o tamanho da fonte e as
cores no seu dispositivo para melhorar a legibilidade
no aplicativo.

Há alguns anos, os celulares possuem configurações
nativas que permitem ao usuário configurar a forma
em que ele visualizará o conteúdo exibido.

3.1.3. Ajustes de fonte e cor

Imagem 3: Configurações
do dispositivo para
alteração da fonte

Imagem 4: Configurações
do dispositivo para
alteração do zoom

Imagem 5: Configurações do dispositivo para alterar as
propriedades visuais



O Instagram oferece filtros e adesivos que podem ser
usados para comunicar ideias e emoções de forma
visual. O recurso é útil para pessoas com dificuldades
de comunicação.

3.1.4. Filtros e adesivos

O desenvolvimento do Instagram partiu do princípio
de utilizar as ferramentas disponíveis da melhor forma
possível para alcançar os objetivos propostos.

Os discentes responsáveis pela criação dos textos
alternativos participaram de reuniões com o Comitê
de Inclusão e Acessibilidade (CIA) da UFPB, com a
finalidade de entenderem o processo de realização
dos textos e tornar a descrição das imagens mais
efetivas.

A equipe de acessibilidade do Instagram trabalha
continuamente para melhorar a experiência dos
usuários de leitores de tela, garantindo que a
navegação pelo feed, histórias e outras partes do
aplicativo seja intuitiva e acessível.

3.1.5. Interface de usuário mais simplificada

3.2. Quais as melhorias propostas a
partir da criação do Instagram?

3.2.1. Melhoria na descrição das imagens



3.2.2. Legendas nos vídeos

3.2.3. Utilização de padrões

Assim como as descrições de imagens, os reels
postados no Instagram são desenvolvidos
manualmente, com o intuito de minimizar os erros de
semântica, sintaxe e ortografia, transcrevendo com
exatidão aquilo que está sendo exibido no vídeo.

No ano de 2022, a discente Luana Eloí, do curso de
Comunicação em Mídias Digitais da UFPB, realizou a
criação da nova identidade da SEAD. Atualmente, todo
conteúdo gerado pela ou para a SEAD deve seguir tal
identidade. Com o Instagram, não foi diferente.
Apesar de a equipe de criação contar com mais de
uma pessoa, há a tentativa de manter um padrão de
postagem, no intuito de trazer ao usuário a sensação
de continuidade para cada postagem, evitando que
uma parte destoe das outras.



3.2.4. Parceria com intérpretes de Libras

A SEAD e o CIA possuem uma parceria firmada há
alguns anos e, neste projeto, os laços estão cada vez
mais próximos. O Comitê disponibilizou intérpretes
para a tradução das principais publicações no
Instagram para Libras. As traduções que não
contaram com a participação do CIA foram traduzidas
através de parcerias firmadas com outros intérpretes
ou a partir da utilização do V-Libras, um software de
tradução do português brasileiro para Libras,
desenvolvido na própria UFPB e premiado
internacionalmente.

4. Validação de trabalhos

Com o intuito de disponibilizar um conteúdo de
excelência, foram realizadas reuniões e entrevistas
com pessoas com deficiência e representantes de
órgãos que lidam diretamente com este público.

Desde antes do lançamento do Instagram, foram
realizadas entrevistas com técnicos na própria UFPB,
diversas reuniões com os coordenadores e técnicos
do Comitê de Inclusão e Acessibilidade, além de
validações posteriores ao lançamento do Instagram.
Para poder adaptar a proposta da SEAD àqueles que
de fato dela necessitam, o projeto buscou o contato
com a comunidade surda e cega fora da Universidade,
com o objetivo de entender como ela utiliza as redes,
para poder adaptar a proposta àqueles que de fato
dela necessitam. Nesse sentido, o apoio da FUNAD foi
fundamental para a realização dessa etapa. Foram
realizados três encontros que serviram como ponto
norteador para o projeto.



5. Como a melhoria dos recursos foi
pensada?

Melhorar a utilização dos recursos de acessibilidade
oferecidos pelo Instagram possibilitou, de fato, a
inclusão de uma diversidade de pessoas.

Para aqueles com deficiência visual, os textos
alternativos que descrevem bem as imagens facilitam
o uso de leitores de tela. Além disso, o contraste de
cores na tela ajuda na percepção das informações, e a
padronização de cores simplifica a associação da
informação com assuntos anteriores.

Para indivíduos surdos, a utilização do V-Libras ou
intérprete é crucial para a a compreensão da
mensagem. O uso de legendas também auxilia na
compreensão do conteúdo para aqueles que
entendem a língua portuguesa.

Da mesma forma, para pessoas neurodivergentes, os
padrões de cores e postagens contribuem para uma
melhor assimilação do conteúdo. Um design pensado
também para esse público torna a recepção mais
simples, garantindo um entendimento claro e conciso
da mensagem.



Com esta cartilha, espera-se informar sobre a
possibilidade de utilização do Instagram de uma
forma mais acessível a todos os grupos de pessoas,
de modo que a informação possa chegar a todos. 

A SEAD espera construir cada vez mais parcerias, com
o intuito de tornar padrão a utilização de mídias
acessíveis e inclusivas. Além disso, a SEAD não mede
esforços para realizar a construção de novas cartilhas
sobre acessibilidade.

Algumas iniciativas, como transmissões ao vivo
(conhecidas como 'lives'), ainda estão em fase de
planejamento, pois esse formato apresenta
particularidades. Na proposta de criação do
Instagram da SEAD, dedicamos esforços para
encontrar as melhores abordagens para realizar
transmissões de eventos, sorteios e outras atividades.
Nossa principal preocupação é garantir que o público
possa consumir o conteúdo de forma acessível,
levando-se em consideração suas diversas
necessidades e especificidades. 

Por fim, a SEAD também continuará convidando
pessoas com deficiência para realizarem testes com o
conteúdo e a forma dos produtos (sites, Instagram,
cartilhas etc.) que estão sendo desenvolvidos, para
que estes se tornem, de fato, cada vez mais eficazes
para os usuários.

6. Considerações finais e objetivos
esperados
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