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1. Introducao

A Superintendéncia de Educacao a Distancia (SEAD)
da UFPB tem como missao dar apoio pedagogico e
tecnologico para agdes voltadas a Educacgao a
Distancia (EaD) na UFPB. Com a crescente demanda
estudantil, a SEAD decidiu estabelecer meios de
comunicacdo diretos mais adequados as realidades
dos estudantes, criando, assim, o0 seu Instagram.

Ao reconhecer a pluralidade dos individuos, a SEAD
buscou formas de realizar uma comunicagao mais
assertiva com todos. Com isso, uma equipe formada
por discentes, docentes e tecnicos administrativos
realizou um trabalho pioneiro na criagao de um
Instagram inovador, cujo pilar € a acessibilidade e a
inclusdo de pessoas com deficiéncia.

2. Acessibilidade e inclusao

2.1. O que é acessibilidade?

De acordo com o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia,
Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015, em seu Art. 3°,
acessibilidade € a “possibilidade e condicédo de
alcance para utilizagcdo, com seguranca e autonomia,
de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificacdes, transportes, informacao e comunicagao,
inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de
outros servicos e instalacdes abertos ao publico, de
uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona
urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida”.




2.2. O que é inclusao?

Segundo Mantoan (2005, p. 96), “inclusdo € a nossa
capacidade de entender e reconhecer o outro e,
assim, ter o priviléegio de conviver e compartilhar (sic)
com pessoas diferentes de nos”. Nesse sentido,
compreendemos a inclusdo como o processo de
garantir que todas as pessoas, independentemente
de suas diferencas, tenham acesso a todos os locais
da sociedade e a todas as oportunidades. Isso envolve
reconhecer e valorizar a diversidade e promover sua
participacdo ativa na sociedade e no meio digital.

2.3. Qual aimportancia da inclusao e da
acessibilidade para pessoas com
deficiéncia no meio digital?

A inclusao digital € essencial para garantir que todos,
independentemente de suas capacidades, possam
usufruir dos beneficios que a tecnologia oferece. Para
as pessoas com deficiéncia, uma maior acessibilidade
ao ambiente digital traz inumeros beneficios
fundamentais, como o acesso a oportunidades
educacionais e de trabalho. Quando sites, aplicativos
e plataformas sdo projetados de forma a garantir a
acessibilidade, pessoas com alguma deficiéncia
podem realizar tarefas, buscar informacdes e se
comunicar de maneira autdbnoma, o que |lhes confere
independéncia.

No Brasil, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, em
seu Titulo Ill, Capitulo |l, assegura o direito de
acessibilidade aos meios de informacdo e
comunicagao, incluindo os sistemas de tecnologias da
informacao e comunicagdo, entre outros servigos.
Portanto, isso significa que as pessoas com
deficiéncia devem ter acesso igualitario a esses
sistemas e também ao uso de tecnologia, para
garantir sua plena participagdo na sociedade.



X  Texto alternativo Vv

O texto alternativo descreve suas fotos para pessoas com
deficiéncias visuais.

Escreva o texto alternativo...




3.1.2. Legendas automaticas

Para videos, o Instagram introduziu legendas
automaticas que podem ser ativadas ou desativadas
tocando-se nos trés pontos (e¢), NO canto superior
direito, e selecionando-se “Gerenciar legendas”.

Para criadores de conteudo, o recurso € excepcional,
uma vez que democratiza o acesso ao conteudo e
facilita o entendimento dos videos.

'.__—

Acessibilidade

Legendas ocultas habilitadas o

Seus videos mostrarao legendas geradas
automaticamente. Para alterar em publicacoes

individuais, toque no menu : e em Editar >

Remover legendas. Saiba mais

Imagem 2: Instagram da SEAD - inserc&o do texto alternativo
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3.1.4. Filtros e adesivos

O Instagram oferece filtros e adesivos que podem ser
usados para comunicar ideias e emocgdes de forma
visual. O recurso € util para pessoas com dificuldades
de comunicacgéo.

3.1.5. Interface de usuario mais simplificada

A equipe de acessibilidade do Instagram trabalha
continuamente para melhorar a experiéncia dos
usuarios de leitores de tela, garantindo que a
navegacao pelo feed, historias e outras partes do
aplicativo seja intuitiva e acessivel.

3.2. Quais as melhorias propostas a
partir da criacao do Instagram?

O desenvolvimento do Instagram partiu do principio
de utilizar as ferramentas disponiveis da melhor forma
possivel para alcangar os objetivos propostos.

3.2.1. Melhoria na descricao das imagens

Os discentes responsaveis pela criacdo dos textos
alternativos participaram de reunides com o Comité
de Inclusdo e Acessibilidade (CIA) da UFPB, com a
finalidade de entenderem o processo de realizagao
dos textos e tornar a descricao das imagens mais
efetivas.




3.2.2. Legendas nos videos

Assim como as descricoes de imagens, os reels
postados no Instagram sao desenvolvidos
manualmente, com o intuito de minimizar os erros de
semantica, sintaxe e ortografia, transcrevendo com
exatidao aquilo que esta sendo exibido no video.

3.2.3. Utilizacao de padrodes

No ano de 2022, a discente Luana Eloi, do curso de
Comunicacdo em Midias Digitais da UFPB, realizou a
criagao da nova identidade da SEAD. Atualmente, todo
conteudo gerado pela ou para a SEAD deve seguir tal
identidade. Com o Instagram, nao foi diferente.
Apesar de a equipe de criagcdo contar com mais de
uma pessoa, ha a tentativa de manter um padrao de
postagem, no intuito de trazer ao usuario a sensagao
de continuidade para cada postagem, evitando que
uma parte destoe das outras.



3.2.4. Parceria com intérpretes de Libras

A SEAD e o CIA possuem uma parceria firmada ha
alguns anos e, neste projeto, os lagos estao cada vez
mais proximos. O Comité disponibilizou intéerpretes
para a tradugcao das principais publicagcdes no
Instagram para Libras. As tradugdes que nao
contaram com a participagao do CIA foram traduzidas
atraves de parcerias firmadas com outros intérpretes
ou a partir da utilizacao do V-Libras, um software de
traducdo do portugués brasileiro para Libras,
desenvolvido na propria UFPB e premiado

internacionalmente. %
O]

Com o intuito de disponibilizar um conteudo de
exceléncia, foram realizadas reunides e entrevistas
com pessoas com deficiéncia e representantes de
orgaos que lidam diretamente com este publico.

4. Validacao de trabalhos

Desde antes do lancamento do Instagram, foram
realizadas entrevistas com tecnicos na propria UFPB,
diversas reunides com os coordenadores e tecnicos
do Comité de Inclusdo e Acessibilidade, alem de
validacoes posteriores ao lancamento do Instagram.
Para poder adaptar a proposta da SEAD aqueles que
de fato dela necessitam, o projeto buscou o contato
com a comunidade surda e cega fora da Universidade,
com o objetivo de entender como ela utiliza as redes,
para poder adaptar a proposta aqueles que de fato
dela necessitam. Nesse sentido, o apoio da FUNAD foi
fundamental para a realizagcdo dessa etapa. Foram
realizados trés encontros que serviram como ponto
norteador para o projeto.



5. Como a melhoria dos recursos foi
pensada?

Melhorar a utilizagcao dos recursos de acessibilidade
oferecidos pelo Instagram possibilitou, de fato, a
inclusdo de uma diversidade de pessoas.

Para aqueles com deficiéncia visual, os textos
alternativos que descrevem bem as imagens facilitam
0 uso de leitores de tela. Alem disso, o contraste de
cores na tela ajuda na percepgao das informacgoes, e a
padronizacdo de cores simplifica a associacdo da
informac&o com assuntos anteriores.

Para individuos surdos, a utilizacdo do V-Libras ou
intérprete €& crucial para a a compreensdo da
mensagem. O uso de legendas tambem auxilia na
compreensdo do conteudo para aqueles que
entendem a lingua portuguesa.

Da mesma forma, para pessoas neurodivergentes, os
padrdes de cores e postagens contribuem para uma
melhor assimilagcédo do conteudo. Um design pensado
tambeéem para esse publico torna a recepgdo mais
simples, garantindo um entendimento claro e conciso
da mensagem.



6. Consideracoes finais e objetivos
esperados

Com esta cartilha, espera-se informar sobre a
possibilidade de utilizagcao do Instagram de uma
forma mais acessivel a todos os grupos de pessoas,
de modo que a informacgao possa chegar a todos.

A SEAD espera construir cada vez mais parcerias, com
o intuito de tornar padrao a utilizacdo de midias
acessiveis e inclusivas. Alem disso, a SEAD ndao mede
esforcos para realizar a construgcao de novas cartilhas
sobre acessibilidade.

Algumas iniciativas, como transmissdes ao Vivo
(conhecidas como 'lives'), ainda estao em fase de
planejamento, pois esse formato apresenta
particularidades. Na proposta de criacdo do
Instagram da SEAD, dedicamos esforgcos para
encontrar as melhores abordagens para realizar
transmissoes de eventos, sorteios e outras atividades.
Nossa principal preocupacgao € garantir que o publico
possa consumir o conteudo de forma acessivel,
levando-se em  consideragcdo suas  diversas
necessidades e especificidades.

Por fim, a SEAD tambem continuara convidando
pessoas com deficiéncia para realizarem testes com o
conteudo e a forma dos produtos (sites, Instagram,
cartilhas etc.) que estdo sendo desenvolvidos, para
gue estes se tornem, de fato, cada vez mais eficazes
para oS usuarios.
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