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SERVICO PUBLICO FEDERAL )
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CONSELHO UNIVERSITARIO

RESOLUCAO N° 07/2018

Autoriza a implementagéo do Plano
de Capacitacdo e Qualificacdo, para
os exercicios 2018-2019, desta
Universidade.

O Conselho Universitario da Universidade Federal da Paraiba, no uso de suas
atribuicoes, de conformidade com a legislagdo em vigor, tendo em vista a deliberacéo
adotada em plenario, em reunido ocorrida no dia 28 de marco de 2018

(Processo n° 23074.083253/2017-07),

CONSIDERANDO a importancia da implementacdo do Plano de Capacitagdo e
Qualificacdo dos servidores para a melhoria dos servigos prestados por esta Universidade;

CONSIDERANDO a necessidade da UFPB em adequar sua prestacdo de servicos a
sua expansao e ao seu Plano de Desenvolvimento Institucional;

CONSIDERANDO a necessidade da modernizagdo dos processos administrativos
visando uma maior eficiéncia dos servi¢os aos USUarios,

RESOLVE:

Art. 1° Autorizar a implantacdo do Plano de Capacitacdo e Qualificacdo dos
Servidores da UFPB — Exercicio 2018-2019, conforme Anexo | desta Resolucéo.

81° O Plano de Capacitacdo e Qualificacdo dos Servidores, se constitui num dos
instrumentos da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (Art. 5° do Dec.
5.707/2006), e esta vinculado ao Plano de Desenvolvimento dos Integrantes do Plano de
Carreira dos cargos Técnico-administrativas em Educagéo (Lei n°11.091/2005 e Decreto n°
5.825/2006).

§2° O desenvolvimento dos servidores € “um processo continuado que visa ampliar os
conhecimentos, as capacidades e habilidades dos servidores, a fim de aprimorar seu
desempenho funcional no cumprimento dos objetivos institucionais” (Art. 3°. do Decreto
5.825/2006). O Plano de Capacitacdo e Qualificagdo, deve contribuir para o
desenvolvimento do servidor, como profissional e cidaddo, capacita-lo para o
desenvolvimento das acdes de gestdo publica e para o exercicio das atividades articuladas
com a funcéo social da Universidade.



83° O processo de elaboracdo do Plano para o exercicio 2018-2019 da UFPB envolveu as
seguintes etapas:

a) Avaliacdo do Plano de Capacitacéo e Qualificacdo — Exercicios 2016-2017;

b) Realizacdo do Levantamento de Necessidades de Capacitagdo em todas as
unidades administrativas e Académicas da UFPB;

c) Analise das Diretrizes institucionais, objetivos e metas do PDI — Plano de
Desenvolvimento Institucional.

Art. 2° Esta Resolucdo entrara em vigor na data da sua assinatura.
Conselho Universitario da Universidade Federal da Paraiba, em Jodo Pessoa, 10 de abril de

2018.

Margareth de Fatima Formiga Melo Diniz
Presidente
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| - APRESENTACAO

A Pro6-Reitoria de Gestdo de Pessoas — Progep em sua missdo de estabelecer
politicas e acdes permanentes de Gestdo de Pessoas, visando ao desenvolvimento dos
servidores; a qualidade de vida, salude e seguranca no trabalho; e ao atendimento a
comunidade universitaria e a sociedade, com padrdes de exceléncia que contribuam para
o desenvolvimento de competéncias profissionais e institucionais, vem apresentar por
meio da Coordenacdo de Desenvolvimento de Pessoas e da Divisdo de Educagéo e
Capacitacao Profissional, o Plano de Capacitagédo e Qualificacdo dos Servidores da UFPB
— Exercicios 2018-2019 que contempla eventos de desenvolvimento nas modalidades de
ensino presencial e a distancia, com abrangéncia para os quatro Campi institucionais.

O Plano de Capacitacdo e Qualificagdo tem como objetivo promover o
desenvolvimento e o aperfeicoamento dos servidores da Universidade Federal da
Paraiba, orientando-os para o aprimoramento dos seus conhecimentos, habilidades e
atitudes e contribuindo, consequentemente, para 0 progresso pessoal e institucional,
como também cumprir com seu papel no sentido de garantir que haja ndo s6 um
mecanismo de estratégias e acbes para o desenvolvimento pessoal e profissional por
meio da aquisicdo e aprimoramento de um conjunto de habilidades, competéncias e a
superacéo de hiatos organizacionais que possam existir, colaborando para o cumprimento
da misséo da instituicao.

A elaboracdo deste documento obedece ao disposto na Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoal, instituida pelo Decreto n° 5.707/2006 e no Plano de
Desenvolvimento dos Integrantes da Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educacdo, instituido pelo Decreto n° 5.825/2006.

A PROGEP, buscando alinhar o nosso modelo de Gestao de Pessoas as diretrizes
e finalidades do Decreto n° 5.707/2006, implantou o Sistema de Gestdo por
Competéncias, por meio da Resolucdo CONSUNI N° 23/2012.

O artigo 2° do supracitado Decreto define a Gestédo por Competéncias como “a
gestdo da capacitacdo orientada para o desenvolvimento do conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes necesséarias ao desempenho das fungbes dos servidores, visando
ao alcance dos objetivos da instituicdo”. Essa definicdo reforga a importancia das
competéncias dos servidores para o alcance dos objetivos organizacionais e vincula
competéncia com o desempenho.

Destacando, ainda, o Sistema de Gestdo por Competéncias propde consolidar-se
como uma politica de desenvolvimento e autodesenvolvimento para todos servidores,
promovendo a conscientizacdo do servidor sobre o seu papel no desenvolvimento das
competéncias institucionais, e para tanto, a instituicado devera desenvolver programas de
capacitacdo por competéncias orientados para a acao.

Na dimensdo da Capacitagdo por Competéncias, o Plano de Capacitacdo e
Qualificacdo dos Servidores da UFPB — Exercicios 2018-2019 esta balizado pelas
diretrizes estratégicas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional, pela
avaliacdo das acbes realizadas no exercicio anterior e pelo Levantamento de
Necessidades de Capacitagdo — LNC dos servidores dos quatro campi.



Realizado no final do ano de 2017, o Levantamento de Necessidades de
Capacitacdo, contou com a adesdo de diversas unidades académicas e administrativas
da UFPB, o que resultou em um detalhado relatério das demandas de capacitacdo por
ambiente organizacional em quatro aspectos: a competéncia a ser desenvolvida pelo
servidor, a acdo de capacitacdo que desenvolverd a competéncia e o quantitativo de
servidores que necessitam realizar a acdo e a modalidade.

O LNC identificou, ainda, as demandas especificas das unidades académicas e
administrativas da UFPB que néo estavam listadas no elenco de competéncias sugeridas.
Tais demandas corroboram com uma historica dificuldade da instituicAo em materializar
determinadas acdes de capacitacdo que demandam um profissional externo que muitas
vezes se torna invidvel a contratacdo por se tratar de uma acdo para menos de 10
servidores e um investimento muito elevado.

Buscando solucionar tal deficiéncia, a Progep mantém o Plano o Programa de
Custeio de Inscricbes de Servidores em Cursos de Capacitacdo Externos de Interesse
Institucional, que notadamente j& foram solicitados através do LNC. Tais demandas serao
atendidas por meio do custeio de inscricbes dos servidores em eventos de capacitacdo
externos os quais a UFPB considera estratégicos ao alcance dos seus objetivos.

Em outra frente, a Progep em parceria com a Pro-Reitoria de Pés-Graduagédo —
PRPG redobram os esfor¢os no sentido de investir no Plano de Qualificag&o Institucional
— PQI/UFPB, institucionalizado no Plano de Capacitacdo e Qualificacdo dos Servidores —
Exercicio 2013.

O PQI/UFPB tem como objetivo qualificar servidores técnicos administrativos e
docentes na realizacdo de cursos de pdés-graduacgdo, stricto na propria instituicdo. O
programa atua na prospec¢cdo de vagas para servidores nos programas de Pos-
Graduacgdo stricto sensu, profissionais ou académicos, possibilitando a formacdo de
mestres e doutores na propria Instituigao.

O Plano de Capacitacdo e Qualificacdo dos Servidores da UFPB — Exercicios
2018-2019 se constitui em um valioso instrumento de mobilizacdo dos conhecimentos,
saberes e atitudes dos servidores no esfor¢go conjunto e exitoso no alcance dos objetivos
institucionais de exceléncia e referéncia em gestdo publica entre as Instituicbes Federais
de Educacdo Superior Brasileiras.

Il - OBJETIVOS DO PLANO DE CAPACITACAOE
QUALIFICACAO

X - OBJETIVO GERAL

Desenvolver os servidores docentes e técnico-administrativos em educacgdo por meio
de acbes de capacitacdo e qualificacdo, vinculadas ao planejamento institucional,
potencializando o desenvolvimento das competéncias, individuais e coletivas, bem
como do desenvolvimento integral e valorizacdo da qualidade de vida, buscando a
exceléncia na qualidade dos servicos prestados e 0 alcance das metas institucionais.



XI -

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos estdo alinhados as Diretrizes do Plano de Desenvolvimento
Institucional:

— Desenvolver competéncias individuais necessarias ao desempenho das fun¢gbes dos

servidores, visando ao alcance das competéncias institucionais;

— Desenvolver acdes para a valorizacdo da qualidade de vida e desenvolvimento integral

do servidor como profissional e cidadéo;

— Promover acdes permanentes de qualificacdo aos servidores nos diversos niveis de

educacdo formal, sobretudo ampliando o numero de servidores técnico-
administrativos e docentes da Universidade Federal da Paraiba qualificados nos
niveis de mestrado e doutorado.

— Capacitar os servidores para o0 exercicio da gestao universitaria com efetividade;

Fomentar o desenvolvimento de um perfil de servidor publico, orientado pelos
principios e pela identidade institucional, comprometido com a funcdo social da
UFPB;

— Desenvolver competéncias nos servidores dos diversos niveis da gestdo académico-

administrativa, com énfase na gestdo de processos e na cultura do planejamento;

— Promover acfes para educacdo e inclusdo social de pessoas portadoras de
necessidades especiais;

— Fomentar a¢cbes para o estimulo ao desenvolvimento da producéo cientifica de
servidores;

— Fomentar a¢fes de capacitacdo para difusdo das novas tecnologias da informacéo
e comunicacgao;

— Realizar eventos de capacitacdo visando a melhoria da comunicagéo interna e
externa da UFPB;

Desenvolver acbes de capacitacdo e qualificacdo para fomentar a geragao,
compartilhamento e institucionalizacdo do conhecimento na UFPB,;

— Apoiar a participacdo de servidores da UFPB em capacitagdes externas consideradas

estratégicas para a instituicao.

— Qualificar e capacitar docentes para as novas demandas e tecnologias
organizacionais pertinentes.



- LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE
CAPACITACAO PARA OS EXERCICIOS 2018-2019

O LNC é um importante instrumento de diagnostico organizacional que busca
delimitar aspectos a serem trabalhados no treinamento e desenvolvimento. E, na
realidade, um passo fundamental a fim de responder as necessidades de incremento de
operatividade dos subsistemas administrativos dependentes da qualidade dos programas
de treinamento e desenvolvimento humano.

A ferramenta elaborada pela Divisdo de Educacéo e Capacitacdo Profissional usou
como premissa a capacitacao por competéncia. O questionario de simples preenchimento
compreendia uma relacdo de competéncias a serem desenvolvidas pelos servidores, por
meio de uma determinada ag&o de capacitagdo. Os gestores das unidades académicas e
administrativas foram instruidos a responderem o questionario em conjunto com suas
equipes de trabalho. O Quadro a seguir sintetiza o resultado do levantamento realizado.

QUADRO 1 —~SiNTESE DO LEVANTAMENTO DE NECESSIDADES DE
CAPACITACAO PARA TECNICO-ADMINISTRATIVOS E DOCENTES

QUANTIDADE DE
COMPETENCIA A SER DESENVOLVIDA PROJETO DE SERVIDORES A SEREM
CAPACITAGAO CAPACITADOS PARA O
AO FINAL DO CURSO O SERVIDOR SERA CAPAZ DESENVOLVIMENTO

DE: DESTA COMPETENCIA
Identificar relagbes de interdependéncia entre estratégia 338
organizacional,  aprendizagem,  competéncia e
desempenho, reconhecendo a importdncia € as | gistema de Gestdo por
contribuigbes da gestdo por competéncias para o Competéncias
aprimoramento das praticas de gestdo de pessoas na
administragdo publica.
Gerenciar a equipe através de estratégias de motivagéo, Curso de Formacso de 483
delegacao, integragdo e acompanhamento, conduzindo- Gestores Aca dér$1icos o
a ao alcance das metas e objetivos. Administrativos
Identificar a cultura organizacional como sustentagéo de 308

um projeto coletivo institucional, estabelecendo relacbes
de trabalho junto a equipe pautadas em valores da
igualdade, reciprocidade e imparcialidade com atitudes
respeitosas na interagdo com todos os tipos de pessoas.

Clima e Cultura
Organizacional

Aplicar valores, principios éticos e normas da ) 479
administragdo publica, priorizando a integridade e a | Etica no Servigo Publico
transparéncia nas interagdes pessoais e profissionais.

Demonstrar conhecimento concernente a estrutura 433
processual, normativa e politca que rege o
funcionamento da Instituicdo, identificando seu papel e 0
seu potencial de contribuigdo para a qualidade da
prestacdo dos servigos e de crescimento profissional.

Iniciagdo ao Servigo Publico

Otimizar as atividades vinculadas ao ambiente de 408
atuacéo profissional com qualidade e agilidade e respeito | Curso de Qualidade no
aos principios éticos e legais nos servigos prestados a | Atendimento
comunidade, contribuindo para a constru¢do de uma boa
imagem do servigo publico.




Gerenciar as dificuldades interpessoais e conflitos
vivenciados no ambiente de trabalho.

Aplicar a técnica logistica na Gestao Patrimonial e de 487
Materiais da Instituic&o, inter-relacionando os principios | Gestao Patrimonial e de
econdmicos com as atividades organizacionais, de Materiais
acordo com a legislagéo vigente.
Identificar e relacionar a técnica logistica com o sistema 555
de compras e contratagdes governamentais, de com a Gestéo de Compras
legislacdo vigente.
Aplicar os conhecimentos de Boas Praticas de 217
Laboratério e as técnicas corretas, relacionadas a
seguranga e precis&o dos resultados, bem como, utilizar | Gegtso de Laboratérios
e conservar drogarias e equipamentos, minimizando os
desperdicios.
Identificar a estrutura e o funcionamento do processo
orgamentario e financeiro, a legislagdo vigente que o
orienta e as ferramentas técnicos gerenciais que Planejamento e Gestdo 449
favorecem, a atuagdo profissional dos servidores, Orgamentaria e Financeira
contribuindo para a otimizagao no uso e controle dos
recursos publicos.
Conhecer a estrutura e especificidades da Lingua
Brasileira de Sinais - Libras e utiliza-la nos ambientes da | Curso de Lingua Brasileira de 307
UFPB, estabelecendo comunicag&o basica com pessoas | Sinais - LIBRAS
surdas.
Elaborar Trabalhos  Cientificos para fins
Elaboragéo de Trabalhos 224
Cientificos
Elaborar projeto de pesquisa para fins de apresentagéo Elaboragao de Projetos de 239
académica e fomento a pesquisa e iniciagao cientifica. Pesquisa
Demonstrar a capacidade de leitura/interpretagao de Curso de Inglés instrumental 315
textos técnico-cientificos da lingua inglesa. e proficiéncia
Utilizar os Sistemas Integrados — SIGRH, SIPAC e 583
SIGAA, operando-os de modo eficiente e eficaz. Sistemas Integrados da
UFPB- SIGRH, SIPAC,
SIGAA
Utilizar adequadamente os recursos dos computadores, | Informéatica Basica 180
operando adequadamente os principais softwares | (modulado)
aplicativos (editores de textos, planilhas e gerenciadores
de apresentagéo).
Identificar os principais conceitos e procedimentos Seguranca da Informagao 241
referentes & Seguranca da Informag&o na Administragéo
Publica.
Aperfeigoar a capacidade de expresséo verbal, escrita e Linguagem, Redacdo e 228
a leitura, tendo como base e finalidade a redagéo e Comunicagéo Institucional
comunicagao institucional.
Identificar o Sistema de Concessdo de Diarias e 361

Passagens — SCDP; através das normas juridicas e
administrativas aplicaveis a solicitagdo e concesséo de

Sistemas de Concesséo de
Diérias e Passagens




afastamentos com dnus e sem 6nus.

Identificar o processo administrativo Disciplinar a luz da

Constituicdo brasileira e da Lei de
Processo

Administrativo - Lei n® 9.784/1999.

Processo Administrativo
Disciplinar

193

Desenvolver fungbes em ambientes que requeiram
atividades preventivas e técnicas de Higiene e
Seguranga do Trabalho, no sentido da aplicabilidade e
aproveitamento.

Seguranga no Trabalho

257

Reconhecer a importancia da aposentadoria como um
marco significativo na vida do individuo, através de
atividades que desenvolvam a reflex&o e a participacdo
ativa.

Preparagdo para a
Aposentadoria

252

Identificar competéncias individuais necessarias ao
desempenho das fungdes dos servidores, visando ao
alcance das competéncias institucionais.

Atualizagdo para Agentes de
Gestdo de Pessoas

165

Conhecer os principais aspectos da LAl; Entender que o
acesso é a regra e o sigilo a excegdo; Solicitar
informagédo ao SIC; e Conhecer suas responsabilidades
decorrentes do descumprimento da LAI.

Controle Social e Lei de acesso a
Informagao

209

Estimular a produgéo de estudos e pesquisas na gestéo
universitaria com a perspectiva de género; Contribuir
para que os (as) profissionais tenham elementos teéricos
e metodolégicos para atuar na elaboragéo,
desenvolvimento e aplicagdo de projetos, acdes e
diagnosticos de forma a assegurar a transversalidade de
género na gestéo universitaria.

Género e Relagdes de Género

195

Diferenciar o conflito de confronto; Ter conhecimento
sobre para lidar com conflitos no ambiente de trabalho;
Identificar os tipos de conflitos; Administrar conflitos.

Como transitar nos conflitos
organizacionais

282

Entender a importancia de instituicdes adotarem boas
praticas de infraestrutura, politcas e metodologias
internas. Conhecer sobre os limites de risco aceitaveis
na efetividade dos processos de trabalho. Identificar,
avaliar, administrar e controlar potenciais eventos ou
situagdes, para fornecer razoavel certeza quanto ao
alcance dos objetivos da organizagéo;

Gestao de Risco

315

Proporcionar a revisdo de atitudes no comportamento
atual, esclarecendo duvidas de etiqueta e desempenho
social, destacando o constante aprimoramento do
marketing pessoal.

Etiqueta Profissional

281

Implementar a metodologia de ensino - aprendizagem
conhecida como Aprendizagem Baseada em Problemas
(ABP) em cursos da UFPB.

Aprendizagem Baseada em
Problemas (ABP)

289

Desenvolver estratégias didatico-metodolégicas para o
uso de tecnologias digitais no processo de ensino e
aprendizagem, bem como nas atividades técnicas.

Tecnologias Digitais
Contemporaneas

226




Agir de forma plena e inovadora nas suas respectivas 391
especialidades e com competéncias gerais que | Curso de Formago e
propiciem aos educandos a aprendizagem com | Atualizagio Docente.
autonomia, auxiliando na reflexao da pratica educativae
para uma nova forma de pensar educagéo.
Planejar a implementagéo de uma disciplina no ambiente N Tecnologi 374
Moodle, configurando e formatando asua ovas 'ecnologias para
disciplina. Atividade Docente
Desenvolver agdes que contribuam para valorizagdo da | Agdes educativas de Promogao a 295
qualidade de vida e o desenvolvimento integral do | Saudee Qualidade deVida
servidor como profissional e cidadao, social.
Conhecer diversas estratégias de aprendizagem - . 394
refletindo as potencialidadgs de cadz uma, t?em como Estratégias de Aprendizagem
suas restricdes e classificagéo.
TOTAL 10.953

Além das questdes referentes as atividades acima citadas, também estava
disponivel no questionario um espaco solicitando que os gestores responsaveis pelas
unidades académicas e administrativas informassem demandas especificas de cada
unidade com a descricdo das respectivas competéncias a serem desenvolvidas pelas
acoes solicitadas. Vejamos a sintese no Quadro 2.

QUADRO 2 - SINTESE DAS DEMANDAS ESPECIFICAS DE CAPACITACAO

PROJETO DE CAPACITAGAO SUGERIDO COMPETENCIA A | QUANTIDADE DE SERVIDORES A
SER DESENVOLVIDA SEREM CAPACITADOS PARA O
DESENVOLVIMENTO DESTA
COMPETENCIA
Rudimento de acustica, sonorizagdo e captagdo de audio 10
Rudimento de lluminagéo e captacéo de imagens 10
Capacitagdo em Desktop Publishing Basico (Pacote Abode 5
Photoshop, llustrador, In Design
Gestdo e Fiscalizagao de Contratos Profissionais 6
Curso de Governanca e Controle Interno 50
Sistema Integrado de Planejamento e Projetos - SIGPP 50
Gerenciamento de Residuos em Saude
SIGAA para Extensionistas 100
Elaboracgéo de Projeto de Extens&o Universitéria 100
Operacionalizagdo e Gestdo do Sigeventos 100
TOTAL 431

Somos uma instituicdo com dimensdes colossais, possuimos um quadro efetivo de
6.445 servidores, sendo 3.540 Técnico-administrativos em educacéo, 2.786 Docentes de
Magistério Superior e 119 Docentes de Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico.



Observa-se entdo pelo Levantamento de Necessidades de Capacitacdo, a
massiva busca dos seus servidores por capacitacéo e qualificacdo profissional o que nos
indica que a instituicdo estd no caminho certo na busca do alcance dos seus objetivos e
no cumprimento de sua misséao.

Nessa perspectiva, todos os elementos necessarios para que tenhamos exatidao e
foco em quais a¢des devemaos concentrar esfor¢cos, buscando o melhor para os servidores
e para a UFPB, a seqguir, apresentamos as diretrizes, linhas de desenvolvimento,
programas e projetos, critérios para participacdo nos eventos de capacitacdo, metas e
mecanismos de avaliacdo, investimentos e resultados esperados do presente Plano.

IV - DIRETRIZES E LINHAS DE DESENVOLVIMENTO

A capacitagdo dos servidores € uma das dimensdes do Plano de Carreira dos
Cargos Técnico- Administrativos em Educacgdo, no ambito das Instituicbes Federais de
Ensino vinculadas ao Ministério da Educacdo, institucionalizado pela Lei n° 11.091/2005 e
regulamentado pelo Decreto 5.825/2006, destacando-se em seu cerne a estreita relacéo
entre desenvolvimento e capacitacao.

Para tanto, estabelecemos doze diretrizes que se materializam em doze linhas de
desenvolvimento, alinhadas aos objetivos do Plano e ao Decreto supracitado. Vale
salientar, que estas diretrizes observam as orientagdes de todo arcabouco legal que rege
as carreiras que compdem o quadro efetivo da UFPB. Sao elas:

e Alinhamento das competéncias institucionais por meio das competéncias
individuais - O modelo de Gestdo por Competéncias aliado ao processo continuo de
Educacdo e Capacitacdo Profissional dos servidores sdo fundamentais para tornar a
area de Gestdo de Pessoas estratégica na Administracdo Institucional. A qualidade
das acOes nestas tematicas € relevante para sua legitimacao e efetividade, o que
exige eventos de capacitagdo interna.

e Desenvolvimento integral do servidor (profissional e cidaddo) - O
desenvolvimento de uma visdo integral do servidor abrangendo os aspectos
profissional, social e de salde fisica e psiquica esta intrinsecamente vinculado a sua
valorizacdo no trabalho, melhoria da qualidade de vida, responsabilidade social e
comprometimento. Este compromisso deve permear todas as acdes administrativas e
principalmente aquelas de Educacéo e Capacitacao.

e Desenvolvimento permanente de acdes de qualificacdo aos servidores nos
diversos niveis de educacéao profissional (graduacéao, especializacdo, mestrado
e doutorado) — A educacédo formal tem como principio o ensino escolar, estruturado
hierarquica e gradualmente em niveis de conhecimentos, oferecido por instituicdes
proprias de ensino formal, publicas ou privadas, preconizando a valorizacdo da
qualificacdo dos servidores, contribuindo para o desenvolvimento de competéncias
individuais bem como desenvolvimento das competéncias institucionais, vinculadas
aos objetivos organizacionais.



Formacdo e desenvolvimento gerencial nos diversos niveis de atuacéo
universitaria. (para gestores administrativos e académicos) — Preconiza a
capacitacdo para o desenvolvimento de competéncias do servidor para atuar como
gestores administrativos e académicos no desempenho de atividades de gestdo, em
fungbes de chefia, coordenacgéo, assessoramento e dire¢cdo. Tornando-se pré-requisito
para o exercicio da gestdo, como preconiza o Decreto n°5.825/2006.

Revitalizacdo da Cultura Institucional — O funcionamento pleno da Instituicdo
depende das relacfes interpessoais e institucionais estabelecidas por cada servidor, e
estas devem ser orientadas por valores e principios elevados, estando também
coerentes com a identidade institucional. A revitalizacdo do comportamento do
servidor e da cultura institucional tem na educagéo e capacitagdo seu processo chave
e busca desenvolver um conjunto de matrizes comportamentais, entre elas, praticas,
atitudes, produtividade, motivacéo ética e gerenciamento de conflitos.

Modernizacdo da Gestdo Académico-Administrativa — Modernizar a gestao
universitaria, tornando-a referéncia, requer forte integracdo entre planejamento, em
seus diversos niveis; delimitacdo de processo de trabalho; inovagéo, possibilitando
criar e incorporar novas ideias; e gestdo do desempenho institucional, fornecendo as
diretrizes para a atuacao de setores e servidores.

Inclusdo de portadores de necessidades especiais — Visa desenvolver a
percepcdo e habilidades para uso das ferramentas de responsabilidade de incluséo
social e de cidadania.

Estimulo a Atividade Cientifica — A construcao e desenvolvimento do conhecimento
cientifico é objetivo intrinseco da Universidade, sendo a participacdo de servidores
técnico- administrativos neste processo, por meio dos programas de pds-graduacéo e
pesquisa, fator relevante para melhor compreensdo da dindmica entre ensino,
pesquisa e extensdo e elevacdo da qualificagdo do corpo funcional, visando a
gualidade dos servigcos prestados a comunidade Universitaria.

Gestéo Estratégica da Informacé&o — Preparar o servidor no sentido de desenvolver
ferramentas para atualizagdo e uso das novas tecnologias da informacgéo e da gestao
da informacéo para contribuir de forma eficaz para que as metas da instituicdo sejam
atingidas.

Gestdo da Comunicacdo Interna e Institucional — A comunicacdo nas
organizacdes garante agilidade e flexibilidade no andamento das atividades, e
visibilidade as agfes desenvolvidas, principalmente quando h& estruturas complexas e
dispersas territorialmente. Para sua maior efetividade €é necessario manter
transparéncia, confiabilidade e clareza nas comunicagdes escritas e faladas,
fortalecendo a imagem institucional e mantendo integrado seu corpo funcional.

Desenvolvimento para Docente — A atualizacdo permanente do servidor docente
proporciona melhoria na qualidade das acdes de ensino, pesquisa e extensdo, sendo
focada no desenvolvimento de préticas didaticas e pedagdgicas e sua atualizacdo
diante das novas tecnologias e modelos educacionais, visando uma prética docente
inovadora, dindmica e reflexiva, de grande importancia para a formacao dos cidadaos,
para que possam contribuir de forma mais capacitada, com a construcdo de uma



sociedade com novos valores calcados na solidariedade, nas relac6es de inclusao,
respeito e humanismo.

e Apoio a capacitacdo do servidor em eventos externos — No vasto elenco de
competéncias a serem desenvolvidas pelos servidores € salutar oferecer
oportunidades de capacitacdo externa, como forma de troca de experiéncias e busca
das melhores praticas. A Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal estabelece
tal apoio como uma de suas diretrizes (Inciso Il, Art. 3° do Decreto n° 5.707/2006).

V - PROGRAMAS E PROJETOS

Os programas e projetos vinculados ao Plano de Capacitagdo e Qualificacdo dos
Servidores — Exercicios 2018-2019 foram definidos tomando como base as Diretrizes e
Linhas de Desenvolvimento estabelecidas.

ESTRATEGIAS PARA A FORMACAO STRICTO SENSU DE SERVIDORES
TECNICO ADMINISTRATIVOS E DOCENTES NA UFPB — PROGRAMA DE
QUALIFICACAO INSTITUCIONAL - PQI

Em tempos de internacionalizagdo, multiculturalidade, mudancas de
paradigma e avanc¢os na graduacdo e pos-graduacao brasileira, o PQI tem como
objetivo principal qualificar servidores para atender as demandas plurais de
capacitacao relacionadas a estas mudancas.

Levando-se em conta a tendéncia ao processo de internacionalizacado das
universidades no Brasil, e pensando na possibilidade de ajustar a demanda por
formacgéo institucional com um estimulo financeiro a PPGs relevantes para a
UFPB, destacam-se, como areas prioritarias para a qualificacdo no PQI/UFPB
2018-2019:

a) as acdes politicas e pedagogicas vinculadas ao ensino de Linguas
Estrangeiras, para capacitar um corpo de secretariado ou de assistentes em
administracao aptos a se expressarem em outro idioma;

b) as acdes politicas e pedagodgicas vinculadas ao ensino de Portugués como
Lingua Estrangeira, para facilitar o entrosamento de docentes e discentes
estrangeiros em processos de intercambio in na UFPB;

c) a qualificacdo técnica e cientifica para o exercicio das atividades profissionais
em Lingua Portuguesa em ambientes educacionais, para o ensino de lingua na
Educacdo Basica, o uso de praticas linguisticas em contextos educacionais, a
relacdo dos estudos da linguagem com as Politicas Publicas de Educagéo, assim
como as acodes politicas e pedagodgicas vinculadas ao ensino de Portugués como
Lingua Estrangeira,



d) o desenvolvimento continuado, na sequéncia dos PQIs anteriores, de acodes
voltadas para gestdo publica, ética no servico publico, gestdo patrimonial e de
materiais, de bibliotecas e laboratérios de pesquisa, planejamento e gestao
orcamentaria financeira;

e) o desenvolvimento continuado de acdes voltadas para a gestdo de pessoal,
interrelacdo entre ambientes, pelo incremento de atividades relacionadas e
realizadas em mais de um ambiente organizacional;

f) a execucédo de politicas de gestdo ambiental, que garantam a preservacdo do
patrimonio ambiental no qual os diversos campi da UFPB estéo localizados;

g) a gestdo integrada e qualidade total nos campos da responsabilidade
ambiental, salde e seguranca no trabalho, responsabilidade social e economia
solidaria;

h) a qualificacdo em cooperacao e relacdes internacionais, para incremento dos
planos e programas de internacionalizagéo da UFPB;

i) a qualificacdo em metodologia da pesquisa e do trabalho cientifico, além de
capacitacado em elaboracdo de projetos para agéncias de fomento;

j) a qualificacdo em politicas publicas e em Direitos que atendam as demandas de
conhecimento juridico voltado para a gestdo administrativa, financeira, de pessoal,
entre outras;

k) a qualificacdo em tecnologias de informacéo e ferramentas de comunicacao;

l) a qualificacdo para promocéao da saude, atencao e gestdo do cuidado em Saude
e Educacdo na Saude. Neste caso, para formar agentes capazes de exercer
atividades de investigacdo e de ensino em servico, aprimorando o trabalho
prestado nos Centros voltados as ciéncias médicas e de saude, incluido o Hospital
Universitario.

CRITERIOS DE AB RANGENCIA DA OFERTA DE VAGAS PARA OS
PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO QUE ACEITAREM ADERIR A
PROPOSTA PQI:

° Entre cursos académicos e profissionais (mestrados e doutorados) terédo
preferéncia (mas nao exclusividade) os profissionais. A qualificacdo para a
melhor gestdo e o melhor servir pratico abrange principalmente os programas
profissionais. Como 0s programas profissionais ndo recebem recursos do
Programa de Apoio a Pos-Graduacdo (PROAP/CAPES), o fomento via PQI
fortalece as acbOes de qualificacdo dos servidores, bem assim 0s préoprios
programas;



A selecdo das vagas para o biénio 2018-2019 observara Edital Conjunto da
PROGEP e PRPG que divulgara a quantidade de vagas ofertadas por area
cientifica e por Programa de Pé6s-Graduacao, de acordo com as possibilidades
orcamentarias permitidas pelo Tesouro;

Os Programas de Pés-Graduacdo contemplados, na quantidade de vagas
prevista em edital, receberdo suporte financeiro no valor de R$ 2.500,00 por
ano para custeio do aluno servidor durante o biénio 2018-2019. Somente
poderdo ser custeadas despesas correntes nos elementos e atividades
previstas na Portaria CAPES n° 156, de 28 de novembro de 2014,

A politica de afastamento do servidor técnico-administrativo que esteja
matriculado em Programa de Pos-Graduacao sera disciplinada pela Resolucéo
CONSUNI n° 25/2014;

Incentivo a apresentacdo de APCN (Aplicativo para Propostas de Cursos
Novos) para mestrado profissional na UFPB,;

Trabalho junto as Assessorias e Programas de Pos-Graduacao e Pesquisa,
Diretores de Centros, Chefes de Departamentos e gestores setoriais para o
fomento a politica de qualificacdo de servidores técnico-administrativos e
docentes;

Submissdo a CAPES de propostas de cursos de especializacdo na
modalidade a distancia em parceria com a UFPB Virtual;

A qualificagéo Stricto Sensu de servidores técnico-administrativos e docentes
da UFPB sera feita segundo o Regimento Geral dos Programas de POs-
Graduacao Stricto sensu da UFPB (Resolugcdo 79/2013 e suas atualizacfes
normativas); a RESOLUCAO CNE/CES N° 1, de 3 de abril de 2001 (ajustada
pelo PARECER CNE/CES N° 462/2017, com seus desdobramentos
normativos); a Portaria Capes n° 131, de 28 de junho de 2017 (mestrado e
doutorado profissionais), que estabelecem normas para o funcionamento de
cursos de pos-graduacao;

A PRPG atuard na perspectiva de construir, com outras IES do pais, as
modalidades de MINTER (principalmente com mestrados profissionais) ou
DINTER, sobretudo na perspectiva de obtencéo de financiamento externo (via
agéncias de fomento, tais como CAPES, FAPs, entre outras);

A PRPG apoiara a qualificacdo de servidores técnicos administrativos e
docentes em instituicoes estrangeiras, desde que os cursos de pés-graduacao
nelas oferecidos e procurados pelos servidores sejam reconhecidos pelo
Ministério da Educacéo do Pais de destino;

Na qualificacdo de servidores técnico-administrativos e docentes, previstas
no item anterior, a PRPG atuara na perspectiva de construir parcerias com IES



estrangeiras de modo a constituir relagdes internacionais com universidades
que possam contribuir, em conjunto com a UFPB, para a formacédo de pessoal
técnico permanente da UFPB;

e O reconhecimento dos diplomas obtidos em universidades estrangeiras
seguira as normas estabelecidas na UFPB, que se ajustam as normativas
nacionais.

PROGRAMA DE CUSTEIO DE INSCRICAO DE SERVIDORES EM EVENTOS
EXTERNOS

Com a finalidade de atender as demandas especificas apresentadas pelos
gestores através do Levantamento de Necessidades de Capacitacdo, a Pro-
Reitora de Gestédo de Pessoas institucionaliza o Programa de Custeio de Inscri¢cao
de Servidores da UFPB em Eventos de Capacitagéo Externa.

Uma vez que, as demandas especificas apresentadas, em sua maioria,
possuem um quantitativo insuficiente de servidores para abertura de uma turma,
assim como a natureza de algumas das agfes exigem um investimento muito alto
para a contratacdo de instrutores que ndo sao do quadro efetivo da UFPB, muitos
dos quais nem residem na Paraiba, o Programa de Custeio torna- se uma
alternativa viavel para o atendimento destas a¢des consideradas estratégicas para
a instituicao.

O Programa consiste, num primeiro momento, no custeio de inscricdes dos
servidores da UFPB em eventos de capacitacdo externas, com prioridade nas
demandas especificas informadas no LNC, observando os seguintes critérios:

— O caréter estratégico do evento para a UFPB;

— A disponibilidade orcamentéaria até o limite previsto neste Plano de
Capacitacao;

— O custeio das inscricdes nos eventos externos. As diarias e passagens deveréo
ser de responsabilidade da unidade de lotacdo do servidor;

DEMONSTRATIVO DOS PROGRAMAS E PROJETOS

Para uma melhor visualizag&o das propostas deste Plano de Capacitacéo e
Qualificacao, elaboramos um quadro sintético com todos os programas e projetos
propostos. O quadro demonstra que cada programa e projeto concebido esta
diretamente alinhado com os objetivos e as linhas de desenvolvimento tracados
para os Exercicios 2018-2019.



QUADRO 3 - QUADRO SINTETICO DOS PROGRAMAS E PROJETOS ALINHADOS
AOS OBJETIVOS E LINHAS DE DESENVOLVIMENTO

DIRETRIZES/LINHAS DE
OBJETIVOS DESENVOLVIMENTO PROGRAMAS PROJETOS
Desenvolver competéncias | Alinhamento das competéncias

individuais necessarias ao | institucionais por meio  das ' )
desempenho das funcGes | competéncias individuais. 1. Sistema de Gestédo | P 1.1 Formag&o/ Atualizagéo dos
dos servidores, visando ao por Competéncias Agentes de Gestdo de Pessoas
alcance das competéncias
institucionais;
2. Gestdo da P 2.1 Formac&o de Instrutores
Capacitagao
Desenvolver agbes para a | Desenvolvimento integral do P 3.1 Preparagéo para

valorizagdo da qualidade de
vida desenvolvimento
integral do servidor como
profissional e cidadao;

servidor (profissional e cidadao).

3. Promogéo e
Atencdo a Saude do
Servidor

Aposentadoria

P 3.2 Género e Relagdes de
Género

P 3.3 Agao Saude - palestras e
outras agdes educativas

4. Bem Estar no
Trabalho

P 4.1 Oficinas para Qualidade
de Vida (tematicas diversas)

Promover agbes
permanentes de
qualificagdo aos servidores
nos diversos niveis de
educacgdo formal;

Desenvolvimento permanente de
agoes de qualificagdo aos servidores
nos diversos niveis de educagao
profissional (graduagio,
especializagao, mestrado e
doutorado).

5. Seguranca do
Trabalho no Ambiente
Organizacional

P 5.1 Seguranga do Trabalho

6. Semana do
Servidor

P 6.1 Semana do Servidor

7. Programas de Pés-
Graduagéo

P 7.1 Programa de Fomento &
Pés-Graduagdo  Stricto  Sensu
(PQI)

Capacitar os servidores
para o exercicio da gestéo
universitéria

c
om efetividade;

Formagdo e  desenvolvimento
gerencial nos diversos niveis de
atuagdo universitaria. (para gestores
administrativos e académicos).

8. Formacao de
Gestores Académicos
e Administrativos

P 8.1 Curso de Formagao de
Gestores Académicos e
Administrativos

Fomentar
desenvolvimento de um
perfil de servidor publico,
orientado pelos principios e
pela

identida
de institucional,
comprometido com a

fungao social da UFPB;

| Revitalizagado

da Cultura
Institucional.

9. Revitalizagdo do
Comportamento  do
Servidor

P 9.1 Clima e Cultura
Organizacional

P 9.2 Etica no Servico Publico

P 9.3 Como transitar nos conflitos
organizacionais

P 9.4 Iniciagéo ao Servigo Publico

P 9.5 Etiqueta Profissional

10. Exceléncia do
atendimento

P 10.1 Curso de Qualidade no
Atendimento




OBJETIVOS

LINHAS DE DESENVOLVIMENTO

PROGRAMAS

PROJETOS

Desenvolver competéncias
nos servidores

dos diversos
niveis da gestdo académico-
administrativa, com énfase
na gestado de processos € na
cultura do planejamento;

Modernizagao da Gestéo
Académico-Administrativa.

11. Gestéo de
Processos

P 11.1 Gestao Patrimonial e de
Materiais

P 11.2 Gestdo de Compras

P 11.3 Gestao de Laboratorios

P 11.6 SPDC

P 11.7 Processo Administrativo

P 11.8 Gestdo de Risco

12. Planejamento
Institucional e Setorial

P 12.1 Planejamento e Gest&o
Orgamentaria e Financeira

Promover  agdes  para
educagdo e inclusdo social

Inclusao de portadores de
necessidades especiais.

13. Universidade

P 13.1 Curso de Lingua Brasileira de

de pessoas portadoras de Cidada Sinais - LIBRAS I e Il
necessidades especiais;
Fomentar agbes para o | Estimulo a Atividade Cientifica. 14. Estimulo a P 14.1 Elaboragao de

estimulo ao desenvolvimento
da producgéo cientifica de
servidores;

Produgéo Cientifica

Trabalhos Cientificos

P 14.2 Elaborag&o de Projetos
de Pesquisa

P 14.3 Curso de Inglés instrumental
e proficiéncia

Fomentar agoes de
capacitagdo para difusdo das
novas  tecnologias  da
informag&o e comunicacao;

Gestao Estratégica da Informagao.

15. Sistemas
Integrados de gestdo
da UFPB

P 15.1 Sistemas Integrados da
UFPB de Gestéo de Pessoas —
SIGRH, SIPAC, SIGAA

16. Informatica para
Servidores

P 16.1 Informatica Basica e
Avangada (modulado)

P 16.2 Tecnologias Digitais
Contemporaneas

17. Segurancga da
informagao

P 17.1 Seguranca da informagéo

18. Controle Social e
Lei de Acesso a
Informagéo

P 18.1 Controle Social e Lei de
Acesso a Informagéo

Realizar eventos de
capacitagdo visando a
melhoria da comunicagao
interna e externa da UFPB;

Gestdo da Comunicagdo Interna e
Institucional.

19. Gestdo da
comunicacgéo na UFPB

P 19.1 Linguagem, Redagéo e
Comunicagéo Institucional

Qualificar e capacitar
docentes para as novas
demandas e tecnologias
organizacionais pertinentes.

Desenvolvimento para Docente.

20. Formagéo e
Atualizacdo Docente

P 20.1 Curso de Formagéo e
Atualizagdo Docente (Planejamento
Didatico- Pedagogico, Metodologia
de Ensino, Avalia¢do de
Aprendizagem e Relagédo
Professor-Aluno)

P 20.2 Estratégias de Aprendizagem

P 20.3 Aprendizagem Baseada em
Problemas.

P 20.4 Tecnologias Digitais
Contemporéneas

P 20.5 Novas Tecnologias para
Atividade Docente — Moodle




> Apoiar

Eventos Externos Eventos Externos

V- CRITERIQS PARA PARTICIPACAO NOS EVENTOS DE
CAPACITACAO

Com a finalidade de padronizar os procedimentos das inscricbes nos eventos de
capacitacdo, a PROGEP institucionalizou os critérios gerais de forma a dar celeridade aos
processos de trabalho, garantindo os mecanismos necessarios para a Pro-Reitoria de
Gestdo de Pessoas conduzir a execugcdo do Plano com dinamismo, demaocracia e
transparéncia.

As acles de capacitagdo serdo sempre ofertadas por meio de Edital da Pro-
Reitoria de Gestdo de Pessoas. O Edital devera conter as informacdes basicas sobre o
evento como periodo, local, objetivos, contetdos, publico alvo, quantitativo de vagas,
horario de realizagdo, requisitos e outros que se considerarem necessarios a
disseminacéo do evento.

A Pro-Reitoria de Gestéo de Pessoas utilizara como meio de divulgacdo das acbes
de capacitacdo, o endereco eletrbnico <www.progep.ufpb.br>, notificacdes através do
SIGRH, e-mails, midias sociais e midia impressa.

VIl- METAS E MECANISMOS DE AVALIACAO

O Plano de Capacitacdo e Qualificacdo — Exercicios 2018-2019 prevé uma oferta
de 3.600 (trés mil e seiscentas) vagas para a capacitacdo e/ou qualificacdo de seus
servidores nas varias linhas de desenvolvimento propostas, abrangendo as vérias areas
do conhecimento e ambientes organizacionais da instituicido e niveis de escolaridade,
alem de atividades educativo-terapéuticas de promocao e atencdo a saude do servidor,
buscando oportunizar aos servidores um elenco de atividades que possibilitem a
conscientizacdo, sensibilizacdo para uma melhor qualidade de vida e bem estar no
trabalho.

O investimento na capacitacdo e qualificacdo de servidores demanda a
necessidade de estabelecer um processo avaliativo por meio de indicadores e
mecanismos que auxiliem a PROGEP na avaliagdo do nivel de eficacia e efetividade dos
recursos e das acdes empreendidas neste documento. O Plano deve considerar a
natureza dindmica e complexa das relacdes existentes na instituicdo, vivenciadas em seu

Participagdo dos Servidores em 21. Programa de Custeio de Inscrigdo de Servidores em



http://www.ufpb.br/progep

cotidiano e a sua coeréncia com as diretrizes propostas neste Plano e no Plano de
Desenvolvimento Institucional.

Para o Plano de Capacitacdo e Qualificacdo — Exercicios 2018-2019 foram
definidas algumas metas indicadas a seguir.

— Capacitacdo e/ou qualificacao de 3.600 servidores;
— Execucéo de 21 Programas de Capacitacao / Qualificacdo Profissional;

— Execucéo de 41 Projetos de Capacitacao / Qualificacao Profissional;
— Numero médio de 30 servidores atendidos por turma/evento;

VIll- PREVISAO DE INVESTIMENTOS

A Pro6-Reitoria de Gestdo de Pessoas juntamente com a Pro-Reitoria de PGés-
Graduacgdo preveem um investimento total no Plano de Capacitacdo e Qualificacdo —
Exercicios 2018- 2019 de R$ 1.675.000,00 (um milhdo, seiscentos e setenta e cinco mil
reais).

Adicionalmente, os Centros de Ensino poderdo aderir ao programa com uma
contrapartida financeira referente a cada servidor técnico-administrativo ou docente que
ingressar na Pos-Graduacéo da Instituig&o.

As acdes de aperfeicoamento serdo custeadas a partir do pagamento das
atividades desenvolvidas para devida execucdo dos projetos, a exemplo de instrutoria,
elaboragdo de material, coordenagéo, entre outras, por meio de Gratificagdo por Encargo
de Curso e Concurso, conforme os valores fixados em Portaria interna da UFPB,
observado o maior vencimento basico da Administragdo Publica Federal estabelecido pelo
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo.

IX— RESULTADOS ESPERADOS

Os resultados abaixo descritos estdo alinhados as Diretrizes e Linhas de
Desenvolvimento estabelecidas nesse Plano, de forma que a realizagcdo do
conjunto dos programas e 0S respectivos projetos propiciam 0S meios para o
alcance destes resultados:

— Apoio ao alcance dos objetivos institucionais descritos no PDI da UFPB e melhoria
da qualidade dos servicos prestados a sociedade, a partir da introducdo da gestéao
por competéncias.

— Melhoria na qualificagéo profissional do servidor pelo desenvolvimento de novas
competéncias, gerando uma melhor atuacdo profissional e comprometimento com
a instituicho, bem como aumento na qualidade dos servicos prestados a
comunidade.

— Desenvolvimento de um quadro de pessoal qualificado para atuar na area de
gestdo administrativa e académica.



— Fortalecimento da funcéo social da UFPB, na area de ensino por meio do apoio a

gestdo dos cursos de graduacao e pos-graduacdo; na pesquisa com o ingresso de
pesquisadores em diversas areas, e na extensdo pela prestacdo de servicos a
comunidade, principalmente no entorno da instituicao.

— Introducé@o de novos padrbes de comportamento institucionais, fortalecendo uma

cultura organizacional com principios éticos, de responsabilidade social, de
respeito e de integridade internalizados.

— Apoio ao desenvolvimento da gestao académico-administrativa para tornar a UFPB
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referéncia em gestao universitaria em nivel regional.

Melhoria na comunicacéo interpessoal em todas as unidades administrativas e
académicas, com o ingresso de novas ferramentas de comunicagdo, que
possibilitardo uma comunicacdo mais agil e o acesso seguro a informacdes
institucionais.

nsercdo académico-cientifica aos servidores, por meio de eventos cientificos e de
fomento ao ingresso na pés-graduacao Stricto Sensu;

Garantir transparéncia e acesso rapido e confiavel a todas as
informacBes/documentos necessarias ao desenvolvimento dos processos de
trabalho com qualidade e dar suporte a implantacédo de novas TIC’s.

Publicidade e transparéncia aos eventos, programas e processos no ambiente
organizacional de trabalho

Institucionalizacdo do processo de gestdo do conhecimento para promover o
desenvolvimento da gestdo académico-administrativa.

Realizacdo de acdes de capacitacdo e qualificacdo para fomentar a geracao,
compartilhamento e institucionalizacado do conhecimento na UFPB.

— Melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa e da extensdo prestados pela UFPB

a comunidade.
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