UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS
COORDENACAO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
DIVISAO DE EDUCACAO E CAPACITACAO PROFISSIONAL

EDITAL N° 28/2019

O Pro-Reitor de Gestao de Pessoas/PROGEP por meio da Coordenacao de Desenvolvimento
de Pessoas/CDP e da Divisdao de Educagao e Capacitagdo Profissional/ DECP, no uso de suas
atribuicoes, conforme o Plano de Desenvolvimento dos Servidores Técnico-administrativos
da UFPB, o Plano de Capacitagdo e Qualificagdo dos Servidores da UFPB - Exercicio 2019 e
o Decreto 5.707, Art. 3° Inciso XII, publicado no DOU de 23/02/2006, torna publica a
abertura das inscri¢des para o Curso de “Qualidade no Atendimento ao Publico - EAD”, no
periodo de 29 de maio a 06 de junho de 2019, na modalidade a distancia, oferecendo 40
vagas, destinadas aos servidores técnico administrativos e docentes, com inicio previsto
para o dia 10 de junho e término para o dia 28 de junho/2019, com carga horaria total de
30 horas. O curso sera desenvolvido e acompanhado a distancia, através da plataforma de
aprendizagem virtual - MOODLE.

1. Das disposi¢des preliminares:

e 1.1 O Curso “Qualidade no Atendimento ao Publico - EAD” tem como objetivo
proporcionar a compreensdao e a aplicabilidade das estratégias essenciais ao
desenvolvimento da qualidade na prestacdo de servicos, entendendo a qualidade como
um fator que agrega valores aos processos e atividades desenvolvidas em toda a
institui¢do, atualizando os conhecimentos sobre a legislacdo relacionada a qualidade
no atendimento no servigo publico;

1.2 O Curso tera carga horaria total de 30 horas, com o seguinte contetido programatico:

Fundamentando a qualidade no atendimento
e Conceitos e variaveis;
Habilidades e competéncias;
Comprometimento do funciondrio com a imagem da organizacao;
Etiqueta profissional.

Transformando o atendimento em qualidade utilizando ferramentas de marketing
e Variaveis aplicaveis de marketing;
e Fatores criticos de sucesso e intangibilidade;
e Fatores de influéncia no processo de atendimento;
e Nucleo psicologico do demandante do servigo.

Discutindo a qualidade no servigo publico .
e Decreto N°9.094, DE 17 DE JULHO DE 2017 -Simplificacao do atendimento;
o Lei 13.460/2017 de 26/06/2017- Carta de Servigos ao Usuario.



e Participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos da administragao
publica;
e Inovagdes no Atendimento no Servigo Publico Federal.

Refletindo sobre a qualidade no servico na UFPB
e Simplificacao do servigo;
e (arta de Servigos ao Usuario;
e Propostas de melhoria nos servigos.

1.3 Publico Alvo:
Servidores Técnico-administrativos € Docentes.

1.4 Numero de Vagas Disponiveis:
Serdo destinadas 40 vagas para os servidores Técnico-administrativos e Docentes.

2. Dos pré-requisitos:

2.1 Serao aceitas todas as inscrigdes realizadas durante o periodo determinado neste edital,
desde que o servidor técnico-administrativo esteja no efetivo exercicio do seu cargo.

2.2 Nao estar usufruindo de qualquer licenca ou afastamento previsto na Lei 8.112/90.

3. Dos procedimentos da inscri¢io:
3.1 As inscrigdes dar-se-do0 no SIGRH https://sistemas.ufpb.br/sigrh das 08h do dia 29 de
maio até as 23h59min, do dia 06 de junho de 2019, ou até encerramento do nimero de vagas
disponiveis descritos nos itens 1.4 e 4.1.4.
3.2. O servidor devera acessar http://sistemas.ufpb.br/sigrh, selecionar o menu do servidor, a
opgao editar perfil e atualizar todos os dados pessoais.
3.2.1 As informagdes contidas no cadastro do SIGRH sdo imprescindiveis para garantir a
eficadcia na comunicagao entre o candidato e a DECP.
3.2.2 K obrigatério informar o e-mail do interessado, pois sem o endereco eletrénico nio
sera possivel realizar o cadastro no ambiente virtual de aprendizagem.
3.3. Apds o procedimento descrito no item anterior, o servidor devera selecionar a aba
Capacitacgao, selecionar a opcao inscrigdes e clicar em realizar inscricoes, escolhendo o
evento de capacitagdo desejado.
3.4. A inscri¢do do servidor no Plano de capacitacdo da PROGEP implica no conhecimento e
tacita aceitacdo das normas e condi¢des estabelecidas neste Edital, em relagdo as quais ndo
poderd alegar desconhecimento, sendo de inteira responsabilidade do servidor em manter o
seu cadastro devidamente atualizado.

3.5. Serdo permitidas inscri¢des até o fim do periodo determinado por este Edital ou até o
preenchimento das vagas disponiveis.

4. Da Selecio:

4.1 A DECP procederd a avaliagdo dos pedidos de inscricao apos analise dos seguintes itens:
4.1.1 Os pré-requisitos estabelecidos neste Edital nos itens 2.1 deste edital.

4.1.2 O publico alvo definido do item 1.3;

4.1.3 Os servidores serdo selecionados respeitando a ordem de inscrigao;

4.1.4 Serdo permitidas inscri¢gdes até o limite de 50% do ntmero de vagas, conforme
quantitativo indicado pelo SIGRH, visando a formacao de um cadastro de reserva;


http://sistemas.ufpb.br/sigrh
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4.1.4.1 O cadastro de reserva tera como finalidade o preenchimento de vagas de participantes
que ndo comparegam ao curso no primeiro dia de aula. Serdo consideradas para o referido
cadastro de reserva as inscri¢cdes que ultrapassarem o limite de vagas determinado neste Edital
e que atendam aos pré-requisitos estabelecidos.

4.2 O candidato que ndo atender aos pré-requisitos na ordem estabelecida pelo item tera sua
inscri¢do indeferida;

4.2.1 O resultado da selecao sera divulgado dia 07 de junho no site do www.progep.ufpb.br.

5. Da Certificacio:

5.1 A certificagdo somente serd concedida ao participante que cumprir com assiduidade de no
minimo 75% da carga hordaria total do curso e que obtiver média 7,0 (sete) na avaliacdo.

5.1.1. As faltas e/ou presencas serdao computadas considerando o total de horas/aulas
ministradas.

5.1.2. As faltas devem ser justificadas, por meio de documento oficial (atestado, declaracao de
trabalho ou outro documento correlato) e deverao ser entregues ao coordenador do curso para
registro.

5.1.3. Em nenhuma hipdtese a falta justificada serd abonada.

5.1.4. Caso a falta ocorra em um periodo de avaliagdo regular do curso, o servidor tera o
direito a uma unica reposi¢ao.

5.2 Quando houver incompatibilidade entre o horario do curso e horério de trabalho do
servidor ¢ o chefe imediato autorizar a participacdo do servidor no curso, a DECP
responsabilizar-se-4 em comunicar a frequéncia do mesmo para registro da chefia, quando
solicitado.

5.2.1 Quando o curso for realizado fora do horario de trabalho do servidor, as horas
ministradas no curso nao serdo compensadas na jornada diaria do servidor.

5.2.2. Caso a falta ocorra em um periodo de avaliacdo regular do curso, o servidor terd o
direito a uma tnica reposicao.

5.3. Os certificados estardo disponiveis no SIGRH, 5 dias ap6s a conclusdo do curso.

5.3.1 O servidor devera acessar ao SIGRH no menu servidor > aba capacitagcdo > turmas >
avaliagdo de reagdo. Apds a avaliagdo de reacao o servidor devera retornar a aba capacita¢ao
> certificado > solicitar certificado > selecionar apenas tipo de certificado
(curso/modulo/instrutor) > selecionar o certificado desejado, concordando com o aviso
expresso > selecionar desenvolvimento profissional > clicar em solicitar certificado e
aguardar a autorizagao e liberacdo da DECP.

5.3.2 Apos autorizado e liberado pela DECP, o servidor devera acessar ao SIGRH no menu
servidor > aba capacitagao > certificados disponiveis e imprimir o certificado desejado.

6. Das desisténcias e abandonos:

6.1 O servidor inscrito que por motivo de for¢a maior estiver impossibilitado de participar do
curso devera comunicar a chefia imediata e a DECP até o dia 10 de junho de 2019.

6.2. Caso o servidor abandone o curso sem a devida justificativa, a DECP comunicara a chefia
imediata, bem como levard o fato em consideracdo quando da sele¢@o para outros eventos.

7. Das disposicoes finais:



7.1. A inscri¢do do servidor no Plano de capacitagdo da PROGEP implica no conhecimento e
tacita aceitacdo das normas e condi¢des estabelecidas neste Edital, em relagdo as quais ndo
poderd alegar desconhecimento.

7.2. Ao final do curso os participantes avaliardo itens no que se refere ao instrutor, ao
contetido programatico e a coordena¢do do curso, por meio de formularios disponibilizados
no SIGRH através da avaliaciao de reacéo.

7.3 Os casos omissos serdo resolvidos pela PROGEP/CDP/DECP.

Jodo Pessoa, 27 de maio de 2019.

Francisco Ramalho de Albuquerque
Pro-Reitor de Gestdo de Pessoas - UFPB



