
Curso 1 - Iniciação ao Serviço Público:
1. Palestras de Integração; 2. Competência Comportamental e
Ambiente Organizacional; 3. Estrutura Organizacional da UFPB;  4.
Legislação: Introdução à carreira dos Técnicos Administrativos em
Educação; 5. Avaliação de desempenho e estágio probatório;  6.
Diversidade; 7. Bem-estar animal.

Curso 2 - Sistema Integrados da UFPB - SIPAC, SIGRH,
SIGAA E SIGponto

Sequência interna

trilhas  de aprendizagem 
O que é?

As trilhas de aprendizagem compreendem um conjunto
integrado, sistemático e contínuo de ações destinadas ao
desenvolvimento pessoal e profissional.

PROGRAMA - INICIAÇÃO AO SERVIÇO PÚBLICO

Conhecer as especificidades do serviço público a partir da
missão, estrutura, políticas, processos e normas que
regem o funcionamento da UFPB, assim como da conduta
do servidor público e sua integração no ambiente
institucional.

Objetivo



Para complementar ao programa sugerimos as seguintes ações de
capacitação e atividades abertas (leituras, vídeos/filmes, músicas, sem
ônus para a instituição, com relação direta para todos os ambientes
organizacionais): 

Sequência externa

Composição
Público alvo: ingressantes e servidores em estágio
probatório da UFPB

Primeiro e segundo semestre de 2024 pela UFPB.

Previsão da Oferta

Curso Objetivo
Carga

horária
Inscrição

Ética e Serviço
Público

Capacitar as pessoas para que tenham
conduta ética ao oferecerem e
utilizarem serviços públicos.

20h
https://www.escola
virtual.gov.br/curso
/4/

Inteligência
emocional

Desenvolver competências de
metacognição e gestão emocional.

50h
https://www.escola
virtual.gov.br/curso
/318/

Gestão de
conflitos e
negociação

Desenvolver competências de resolução
de conflitos e de negociação tem se
mostrado fundamental para o
adequado desempenho e atuação de
gestores e servidores em suas rotinas
de trabalho.

20h
https://www.escola
virtual.gov.br/curso
/372/

Assédio Moral:
o que saber e

fazer

Estabelecer paralelos com a realidade
que você vivencia e refletir se algo na
sua conduta profissional ou no seu
ambiente de trabalho precisa ser
revisto.

12h
https://www.escola
virtual.gov.br/curso
/836/
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Curso Objetivo
Carga

horária
Inscrição

Comunicação não
violenta

Identificar os principais conceitos e
pilares para a realização de uma
comunicação mais assertiva e
empática.

20h
https://www.escola
virtual.gov.br/curso
/463/

Acessibilidade em
espaços de uso

público no Brasil

Identificar os problemas enfrentados
por pessoas com diversos tipos de
deficiências e as dificuldades para
atingir a inclusão social; o papel que
desempenham; os diversos tipos de
legislação; as condições de
acessibilidade dos ambientes.

20h
https://www.escola
virtual.gov.br/curso
/275/

Primeiros passos
para uso de
linguagem

simples

Apresentar sete diretrizes para a
produção de textos informativos com
linguagem simples, que sejam mais
fáceis de serem lidos e
compreendidos pela maior parte das
pessoas.

8h
https://www.escola
virtual.gov.br/curso
/315/

Segurança da
informação no

contexto da
transformação

digital

Desenvolver Capacidades para
Transformação Digital no Poder
Executivo federal no âmbito da
segurança da informação.

20h
https://www.escola
virtual.gov.br/curso
/378/

Propósito e
Qualidade de

vida: Descobertas
para o

Desenvolvimento
Pessoal

Compreender o propósito da
qualidade de vida para o
desenvolvimento pessoal.

10h
https://www.escola
virtual.gov.br/curso
/817/

Excelência no
Atendimento

Apresentar informações gerais a
respeito do atendimento ao público
sob a ótica da qualidade e da
excelência.

20h

https://saberes.sen
ado.leg.br/course/s
earch.php?
search=EXCEL%C3
%8ANCIA+NO+ATE
NDIMENTO

Acesso à
informação

Oferecer subsídios aos cidadãos e à
administração pública em geral para
a realização consciente e eficiente de
atos relacionados a Lei de Acesso à
Informação
  

20h
https://www.escola
virtual.gov.br/curso
/76/
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inscrições

As inscrições para as Ações de Desenvolvimento
previstas nesta Trilha, pertencentes a sequência
interna, dar-se-ão por formulário on-line existente no
SIGRH https://sistemas.ufpb.br/sigrh.

As inscrições para as Ações de Desenvolvimento
previstas nesta Trilha, pertencentes a sequência
externa, dar-se-ão por meio dos links disponibilizados
na coluna “inscrição” da tabela acima.

Filmes
Formiguinha - https://www.youtube.com/watch?v=rACJlT4MbSI
A Fuga das Galinhas - https://www.primevideo.com
Vida de Inseto - https://www.youtube.com/watch?v=mRADU_CWQTw

Livro
A revolução dos Bichos - George Orwell

Música
Peça Felicidade - Melim
Enquanto Houver Sol - Titãs
Pescador de ilusões - Rappa

Carta de Serviços - https://www.gov.br/servidor/pt-br/assuntos/laboragov
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