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Torna-se publico que a Universidade Federal da Paraiba, por meio da Comissao
Permanente de Licitagdo — CPL/PRA, sediada no 2° andar do Prédio da Reitoria, Campus
Universitario |, Jodo Pessoa — PB, realizara licitagcao, para registro de precos, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, sob a forma de execucdo indireta, nos termos da Lei n® 10.520, de
17 de julho de 2002,da Lei n® 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro
de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012,
do Decreto n®7.174, de 12 de maio de 2010, do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, da Instrugéo
Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, das Instrugdes Normativas SEGES/MP n° 05, de 26 de
maio de 2017 e n°® 03, de 26 de abril de 2018 e da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19 de
janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n°® 11.488, de 15 de
junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei
n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 30/06/2023 (quinta-feira)

Horario: 08:30

Local: Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br
Critério de Julgamento: \enor preco

Regime de Execugao: Empreitada por Preco Global

1 DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitagcdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratagcdo de solugdo de tecnologia da informagdo e comunicagdo de outsourcing de
impressao na modalidade franquia mensal mais excedente, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacao sera realizada em grupo unico, formados por 08 itens, conforme tabela
constante no item 2.2 do Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos
os itens que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor pre¢o do grupo, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

14 Cada servigo ou produto do lote devera estar discriminado em itens separados nas
propostas de precos, de modo a permitir a identificacdo do seu precgo individual na composicao
do preco global, e a eventual incidéncia sobre cada item das margens de preferéncia para
produtos e servicos que atendam as Normas Técnicas Brasileiras - NTB



2 DO REGISTRO DE PRECOS

2.1 As regras referentes aos orgaos gerenciador e participantes, bem como a eventuais
adesdes sao as que constam da minuta de Ata de Registro de Pregos

3 DO CREDENCIAMENTO

3.1 O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participagcéo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletrénica.

3.2 O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio https://www.gov.br/compras/pt-br/, por meio de certificado digital conferido pela
Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presungédo de sua capacidade técnica para realizagao das
transacgdes inerentes a este Pregao.

34 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagao por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.5 E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagédo, devendo
proceder, imediatamente, a corregido ou a alteragdo dos registros tao logo identifique incorregéo
ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitagao.

4 DAPARTICIPAGAO NO PREGAO.

4.1 Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN
SEGES/MP n° 3, de 2018.

411 Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema

41.2 Tendo em vista o ndo parcelamento do objeto, com base no item 3.4.1 do
Termo de Referéncia, ndo havera itens destinados para participagdo exclusiva de
microempresas € empresas de pequeno porte, nos termos do art. 48, | da Lei
Complementar n° 123/2006.

4.2 N&o poderéo participar desta licitagdo os interessados:

421 proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislacao vigente;

422 que ndo atendam as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3 estrangeiros que ndo tenham representagcédo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;

424 que se enquadrem nas vedacgdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de
1993;



4.3

4.3

4.2.5 que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo
de dissolugao ou liquidagao;

4.2.6 entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

427 organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao (Acérdao n°® 746/2014-TCU-Plenario);

Sera permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem modelo de gestéo
operacional adequado ao objeto desta licitagdo, com compartilhamento ou rodizio das
atividades de coordenacgado e supervisdo da execugao dos servigos, e desde que os
servigos contratados sejam executados obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se
qualquer intermediacao ou subcontratacao.

4.3.1 Em sendo permitida a participacdo de cooperativas, serdo estendidas a elas
os beneficios previstos para as microempresas e empresas de pequeno porte quando elas
atenderem ao disposto no art. 34 da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007.

Nos termos do art. 5° do Decreto n°® 9.507, de 2018, é vedada a contratagcédo de pessoa

juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de diregao, familiar de:

4.4

a) detentor de cargo em comissao ou fungéo de confianga que atue na area responsavel
pela demanda ou contratagao; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do érgédo contratante.

4.4 1 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cénjuge, o0 companheiro
ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro
grau (Sumula Vinculante/STF n°® 13, art. 5°, inciso V, da Lei n°® 12.813, de 16 de maio de
2013 e art. 2°, inciso lll, do Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de 2010);

Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizagéo, na

execucao dos servigos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissao ou fungao de confianga neste érgao contratante.

4.6.1

Como condigéo para participacdo no Pregao, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em

campo préprio do sistema eletrbnico, relativo as seguintes declaragdes:

4.6.1 que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°®
123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts.
42 a 49.

4.6.1.1 nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no
certame;

4.6.1.2 nos itens em que a participagao nao for exclusiva para microempresas

e empresas de pequeno porte, a assinalagao do campo “nao” apenas produzira o
efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n° 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.

46.2 que esta ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital e seus
anexos;

4.6.3 que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital e que a
proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

46.4 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;



4.6.5

4.6.6
46.7

46.8

4.6.9

que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituigao;

que a proposta foi elaborada de forma independente.

que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no
inciso Il do art. 5° da Constituicao Federal;

que a solucao é fornecida por empresas que comprovem cumprimento de reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislacdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991.

que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir
dos critérios de preferéncia.

4.6.9.1 a assinalagado do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante
nao ter direito ao tratamento favorecido previsto no Decreto n® 7.174, de 2010.

4.7. A declaragao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condi¢do sujeitara o licitante as
sangoes previstas em lei e neste Edital.

5 DAAPRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1 Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente
com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto
ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para a abertura da sesséo publica,
quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio desse documento.

5.1.1

O licitante devera enviar sua proposta baseando-se na tabela do item 2.2 do

Termo de Referéncia, mediante o preenchimento, no minimo, dos seguintes campos:

5.2

51.1.1 Identificagdo e contato do licitante
51.1.2 Descrigao da solucao de TIC;

5113 Descricdao dos servicos, contendo as informagdes similares as
especificadas na tabela do item 2.2 do Termo de Referéncia;

51.1.4 Quantidade mensal de paginas (Franquia Mensal), conforme
contabilizagbes listadas nas alineas "a)", "b)", "c)", "d)", "e)", e "f)", todas do item
7.6.3.4 do Termo de Referéncia;

51.1.1 Valor unitario por pagina;

511.2 Valor total mensal;

5.1.1.3 Valor total anual e

5114 Preco global (soma de todos os valores totais anuais);

5115 Prazo de validade da proposta com base no item 6.9 deste edital

O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste

Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3

Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitagdo que

constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados
constantes dos sistemas.



54 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentagao de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art, 43, §1°, da LC n°® 123, de 2006.

5.5 Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrdnico durante a
sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de
negécios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexao.

5.6 Até aabertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta
e os documentos de habilitagao anteriormente inseridos no sistema;

5.7 Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizagao dos procedimentos de
negociagao e julgamento da proposta.

5.8 Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso
publico apds o encerramento do envio de lances.

6 PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1

O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema

eletrénico, dos seguintes campos:

6.2
6.3

6.1.1 Descrigcdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do
Termo de Referéncia

6.1.2 Valor total do grupo;
Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos

previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento da solugao, apurados mediante o preenchimento do modelo de
Planilha de Custos e Formacao de Pregos, conforme anexo VI deste Edital;

6.4

6.3.1 A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo
de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de
1993.

6.3.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele
superior as necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o pagamento
seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento do quanto demandado e
executado, concomitantemente com a realizagao, se necessario e cabivel, de adequacao
contratual do quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei
n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

A empresa € a unica responsavel pela cotagéo correta dos encargos tributarios. Em

caso de erro ou cotagao incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas
as orientacdes a seguir:

6.4.1 cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido
durante toda a execugao contratual;



6.4.2 cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido,
unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou redugao, quando
da repactuagéo, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou
a fiscalizagao, a qualquer tempo, comprovacao da adequagao dos recolhimentos, para os fins
do previsto no subitem anterior.

6.6 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos
servigos, serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

6.7 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicbes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de fornecer a solugdo nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execugcdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituigcao.

6.8 Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao,
sob alegacéao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.9 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentagao.

6.10 Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratagées publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

6.10.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por
parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagao pelo Tribunal de Contas da Uni&do
e, apo6s o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo
para a adogao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art.
71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia
de superfaturamento por sobrepreg¢o na execugdo do contrato

DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGCAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

71. A abertura da presente licitagdo dar-se-a4 em sessao publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que nado estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificagdes exigidas no
Termo de Referéncia.

7.21. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificagdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A nao desclassificagdo da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacéo.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase de lances.



7.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro
e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

7.51. O lance devera ser ofertado pelo valor total do grupo

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferengca de valores entre os lances, que incidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacédo a proposta que cobrir a melhor oferta
devera ser de:

7.8.1. 0,01 (um centavo) para itens de valores de até 0,67 centavos
7.8.2. 0,02 (dois centavos) para itens de valores a partir de 0,68 centavos
7.9. Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto”

em que os licitantes apresentaréo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

7.10. A etapa de lances da sessao publica tera duracao de dez minutos e, apos isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lances ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragéo da sessao publica.

711. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.12. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente.

7.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja prorrogacdo automatica pelo sistema,
podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
sessao publica de lances, em prol da consecucao do melhor preco.

714 Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.
7.15 Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real,

do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

7.16 No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo,
o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

717 Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempos
superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas
vinte e quatro horas apés a comunicagao do fato aos participantes no sitio eletrénico utilizado
para divulgagéao.

7.18 O Critério de julgamento adotado sera o menor prego, conforme definido neste Edital
€ Sseus anexos.

7.19 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.20 Em relacao a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de

pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna



prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

7.21 Nessas condig¢oes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.22 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica
para tanto.

7.23 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificagao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

7.24 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.

7.25 Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n® 8.248, de
1991, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos
seguintes termos:

7.25.1 Apos a aplicacao das regras de preferéncia para microempresas e empresas
de pequeno porte, cabera a aplicacao das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

7.25.1.1 bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de
acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder
Executivo Federal,

7.251.2 bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

7.25.1.3 bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida
pelo Poder Executivo Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010
e art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991.

7.25.2 Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 7.25.1.1, na
ordem de classificagcdo, serao convocados para que possam oferecer nova proposta ou
novo lance para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado
vencedor do certame.

7.25.3 Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 7.25.1.1, por qualquer
motivo, serdo convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item
7.25.1.2, na ordem de classificagdo, para a comprovagcdo e o exercicio do direito de
preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 7.25.1.3 caso esse direito ndo seja
exercido.

7.25.4 As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte
que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo
prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na
mesma situagao.

7.26 S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.



7.27 Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 3° § 2° da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, ao objeto executado:

7.27.1.1  por empresas brasileiras;

7.27.1.2  por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia
no Pais;

7.27.1.3  por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social € que atendam
as regras de acessibilidade previstas na legislagao.

7.28 Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico
dentre as propostas ou os lances empatados.

7.29 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor
prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigdes diferentes das
prevista deste Edital.

7.29.1 A negociacgao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

7.29.2 O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que no prazo de 02:00
(duas) horas envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apés a negociacéo
realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmagéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.29.3 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagéo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.30 Apds a negociagao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

8 DAACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociagéo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacgao ao objeto e & compatibilidade de prego em relagdo ao maximo
estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo
Unico do art. 7° e no §9° do art. 26 do Decreto n° 10.024/2019.

8.2. A andlise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio
da Planilha de Custos e Formacgao de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relagéo a sua
proposta final, conforme anexo VI deste Edital.

8.3. A Planilha de Custos e Formacdo de Precos devera ser encaminhada pelo licitante
exclusivamente via sistema, no prazo de 02:00 (duas) horas, contado da solicitagdo do
Pregoeiro, com os respectivos valores adequados ao lance vencedor.

8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e
Formagédo de Pregos nado caracteriza motivo suficiente para a desclassificagdo da proposta,
desde que n&o contrariem exigéncias legais.

8.5. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

8.5.1. nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;

8.5.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;



8.5.3. nao apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.5.4. apresentar precgo final superior ao pregco maximo fixado (Acérddao n°
1455/2018-TCU — Plenario), desconto menor do que o minimo exigido, ou que apresentar
preco manifestamente inexequivel.

8.541. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira
recursos suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel
a proposta de pregos ou menor lance que:

8.54.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacao,
apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos
dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo nao tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalagdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneragao.

8.5.4.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam
inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatério,
tais como leis, medidas provisérias e convengdes coletivas de trabalho
vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma
do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MPDG N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da
proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média
dos pregos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e
evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagao,
sera obrigatdria a realizagao de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

8.8.1. Na hipétese de necessidade de suspensao de sessao publica para a realizagao
de diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

8.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar,
por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02:00 (duas horas), sob pena de
nao aceitacao da proposta.

8.9.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagéo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo

8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se
as planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

8.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deveréo refletir com fidelidade
os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.11. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos pregos unitarios apresentados na Planilha
de Custos e Formacao de Pregcos com aqueles praticados no mercado em relagao aos insumos
e também quanto aos salarios das categorias envolvidas na contratagéo;



8.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagcao da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde
que nao haja majoragao do preco.

8.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néao
alterem a substancia das propostas.

8.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢cao a
indicagao de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional,
quando n&o cabivel esse regime.

8.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor requisitante da solugdo ou da area
especializada no objeto.

8.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

8.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sesséo, informando no “chat” a nova
data e horario para a sua continuidade.

8.16. Nos itens nao exclusivos para a participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida,
se for o caso.

8.17. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitagdo
do licitante, observado o disposto neste Edital.

DA HABILITAGAO

9.1. Como condicao prévia ao exame da documentagao de habilitagdo do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento
das condi¢des de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impeca a
participagédo no certame ou a futura contratagcdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF,;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido
pelo Conselho Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade _adm/consultar_requerido.php).
d) Lista de Inidbneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das
consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica
do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/ )

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que
prevé, dentre as sancgdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por
parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.



9.1.2.1.1.  Atentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.

9.1.2.1.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a sua
desclassificagao.

9.1.3. Constatada a existéncia de san¢ao, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado,
por falta de condigao de participacao.

9.14. No caso de inabilitagdo, havera nova verificagao, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta
subsequente.

9.2. Caso atendidas as condigbes de participagdo, a habilitagdo dos licitantes sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relagdo a habilitagao
juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificagdo econdémica financeira e habilitagdo
técnica, conforme o disposto na Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrugcao Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, devera atender as condigoes
exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util anterior a data prevista para
recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagdes constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou encaminhar,
em conjunto com a apresentagao da proposta, a respectiva documentagao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante,
exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certidées feita pelo
Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s), conforme art. 43, §3°, do
Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagado complementares,
necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de até 02:00 (duas) horas,
sob pena de inabilitagao.

9.4. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos
mediante a apresentagdo dos documentos originais nado-digitais quando houver duvida em relagao
a integridade do documento digital.

9.5. Nao seréo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e
se o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Seréo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagao do recolhimento dessas contribuigdes.

9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentagao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacdo.



9.8.

9.9.

Habilitagdo juridica:

9.8.1. no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da
Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada
a verificacdo da autenticidade no sitio: https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-
br/empreendedor/servicos-para-mei/emissao-de-comprovante-ccmei ;

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores;

9.8.4. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacgao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal,
filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagao dos
seus administradores;

9.8.6. decreto de autorizagéo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira
em funcionamento no Pais;

9.8.7. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social em vigor,
com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro
de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 1971.

9.8.8. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes
ou da consolidagao respectiva.

Regularidade fiscal e trabalhista:

9.91. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751,
de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.94. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual,



9.10.

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados
ao objeto licitatorio, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacéo de
declaragao da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma
da lei;

Qualificagao Econémico-Financeira:
9.10.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
9.10.2. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social,

ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacao da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se
a apresentacao de balango patrimonial e demonstragbes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2. € admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou
contrato/estatuto social.

9.10.2.3. Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser
acompanhados da ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde o artigo 112
da Lei n® 5.764, de 1971, ou de uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal
auditoria nao foi exigida pelo érgao fiscalizador;

9.10.3. comprovagao da boa situagao financeira da empresa mediante obtencdo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores
a 1 (um), obtidos pela aplicacédo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante
9.10.3.1. O licitante devera enviar, como parte das demonstracdes contabeis do

item 9.10.2, os demonstrativos dos indices mencionados no item 9.10.3 para fins
de comprovacgao da boa situacao financeira da empresa.

9.10.4. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
deverao comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da
contratagao ou do item pertinente.



9.11.

9.12

Qualificagao Técnica:

9.11.1. Comprovacéao de aptiddo para a prestagao dos servigcos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente,
mediante a apresentagao de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado.

9.11.1.1. Para fins da comprovacado de que trata este subitem, os atestados
deverdo dizer respeito a servigos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

9.11.1.1. Refiram-se a servigos de igual natureza ou compativeis com
outsourcing de impresséo, incluindo aplicagao de solugao de gerenciamento,
monitoramento e bilhetagem e prestagao de suporte técnico on site, conforme
mencionado no item 12.3.1 do Termo de Referéncia.

9.11.1.1.1. Nao se refiram a venda de equipamentos de impresséo, ja que
o servico pretendido tem carater muito mais complexo e ndo tem relagédo com
uma simples venda e entrega de equipamentos, conforme mencionado no
item 12.3.2, Il do Termo de Referéncia.

9.11.2. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.11.3. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da
matriz ou da filial da empresa licitante.

9.11.4. Somente serdo aceitos atestados expedidos apoés a conclusao do contrato
ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, conforme item 12.3.1
do Termo de Referéncia.

9.11.5. Sera admitida, para fins de comprovacgao de quantitativo minimo do servigo, a
apresentacao de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante,
pois essa situagcdo se equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-
operacional, a uma unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.6. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia
do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que
foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

Em relagéo as licitantes cooperativas sera, ainda, exigida a seguinte documentagao

complementar:

9.12.1 A relagédo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para
a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764 de 1971;

9.12.2 A declaracgéo de regularidade de situagao do contribuinte individual — DRSCI,
para cada um dos cooperados indicados;

9.12.3 A comprovagédo do capital social proporcional ao numero de cooperados
necessarios ao fornecimento da solucéo;

9.12.4 O registro previsto na Lei n. 5.764/71, art. 107,

9.12.5 A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato; e



9.12.6 Os seguintes documentos para a comprovagao da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundagéao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais
de convocacéao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de
presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais; e f) ata da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da licitagao;

9.12.7 A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispoe o art.
112 da Lei n. 5.764/71 ou uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo
foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

9.13 O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.14 A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede
que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.14 1 A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a
fase de habilitagdo.

9.15 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaragio do vencedor, comprovar a regularizagao. O prazo
podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando requerida
pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

9.16 Anao-regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara
a inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a
convocagao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo. Se, na ordem de
classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa com alguma restricdo na documentacéo fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo
prazo para regularizagao.

9.17 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade
da mesma.

9.18 Sera inabilitado o licitante que nao comprovar sua habilitagédo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

9.19 Nos itens nao exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo

inabilitacdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitagado da proposta subsequente.

9.20 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante
sera declarado vencedor.

10 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.12 A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de
02:00 (duas horas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:
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10.12.1 ser redigida em lingua portuguesa, digitada, em uma via, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo ser assinada pelo licitante ou seu
representante legal.

10.12.2 Basear-se na tabela do item 2.2 do Termo de Referéncia, mediante o
preenchimento, no minimo, dos seguintes campos:

10.12.2.1 Identificacdo e contato do licitante
10.12.2.2 Descrigao da solugao de TIC;

10.12.2.3 Descricdao dos servicos, contendo as informagdes similares as
especificadas na tabela do item 2.2 do Termo de Referéncia;

10.12.2.4  Quantidade mensal de paginas (Franquia Mensal), conforme
contabilizagbes listadas nas alineas "a)", "b)", "c)", "d)", "e)", e "f)", todas do item
7.6.3.4 do Termo de Referéncia;

10.12.2.5  Valor unitario por pagina;
10.12.2.6 Valor total mensal;

10.12.2.7  Valor total anual e
10.12.2.8  Preco global (soma de todos os valores totais anuais);

10.12.2.9 Prazo de validade da proposta com base no item 6.9 deste edital

10.12.3 conter a indicagéo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.

10.13 A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em considera¢do no
decorrer da execugéo do contrato e aplicagao de eventual san¢do a Contratada, se for o caso.

10.13.2 Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

10.14 Os pregos deverado ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n® 8.666/93).

10.14.2 Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o preco global, prevalecerao
0s primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos
por extenso, prevalecerao estes ultimos.

10.15 A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste
Edital, sem conter alternativas de prego ou de qualquer outra condigdo que induza o julgamento
a mais de um resultado, sob pena de desclassificagéo.

10.16 A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, nao sendo
considerada aquela que nado corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabelega
vinculo a proposta de outro licitante.

10.17 As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apés a homologacéo.

DOS RECURSOS

11.12 O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagao fiscal
e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo
de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengéo de recorrer, de
forma motivada, isto &, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais
motivos, em campo préprio do sistema.



11.13 Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivagdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

11.13.2 Nesse momento o Pregoeiro ndao adentrara no mérito recursal, mas apenas
verificara as condigbes de admissibilidade do recurso.

11.13.3 A falta de manifestagcdo motivada do licitante quanto a intengado de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

11.134 Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de
trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées também pelo sistema
eletrbnico, em outros trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa
de seus interesses.

11.14 O acolhimento do recurso invalida tido somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.15 Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

13. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
13.1. A sessao publica podera ser reaberta:

13.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos
anteriores a realizagdo da sessao publica precedente ou em que seja anulada a prépria
sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele
dependam.

13.1.2. Quando houver erro na aceitagado do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente
ou nao comprovar a regularizagao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1°da LC n°
123/2006, serao adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento
da etapa de lances.

13.2. Todos os licitantes remanescentes deverdao ser convocados para acompanhar a
sessao reaberta.

13.2.1. A convocagdo se dara por meio do sistema eletrénico (“chat’), e-mail, de
acordo com a fase do procedimento licitatorio.

13.2.2. A convocagéo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no
SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

14. DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

14.1. O objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso nao haja interposi¢édo de recurso, ou pela autoridade competente, apés a regular
decisao dos recursos apresentados.

14.2. Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.



15. DA GARANTIA DE EXECUGAO

15.1 Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratagdo, conforme regras
constantes do Termo de Referéncia.

16. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

16.1. Homologado o resultado da licitacado, terd o adjudicatario o prazo de 03 (trés) dias,
contados a partir da data de sua convocacgao, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo
prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratagao, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

16.2. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a
assinatura da Ata de Registro de Precos, a Administragao podera encaminha-la para assinatura,
mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que
seja assinada e devolvida no prazo de até 03 (trés) dias, a contar da data de seu recebimento.

16.3. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Pregos
podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s) licitante(s)
vencedor(s), durante o seu transcurso, e desde que devidamente aceito.

16.4. Serédo formalizadas tantas Atas de Registro de Pregcos quanto necessarias para o
registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacdo do licitante
vencedor, a descri¢cao do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais
condicoes.

16.4.1. Sera incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que
aceitarem fornecer a solugdo com precos iguais aos do licitante vencedor na sequéncia
da classificagado do certame, quando o objeto ndo atender aos requisitos previstos no art.
3° da Lei n° 8.666, de 1993;

16.5. A Ata de Registro de Precos sera lavrada em 2 (duas) vias de igual teor, que apos
assinadas pelas partes sera publicada no sitio da Pré-reitoria de Administracédo - PRA, no
endereco eletrénico: http://www.pra.ufpb.br/pra/contents/pregoes/2023

17. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

17.1. Apds a homologacao da licitagdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado
Termo de Contrato.

17.2. O adjudicatario tera o prazo de 03 (trés) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocagao, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a contratagao, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

17.2.1. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR),
disponibilizacdo de acesso a sistema de processo eletrénico para esse fim ou outro meio
eletrénico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 03 (trés) dias, a contar da data
de seu recebimento ou da disponibilizagdo do acesso ao sistema de processo eletronico.

17.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo,
por solicitagao justificada do adjudicatéario e aceita pela Administragao.

17.3. O prazo de vigéncia da contratagao é o previsto no instrumento contratual

17.4. Previamente a contratacdo a Administragao realizara consulta ao Sicaf para identificar
possivel suspensao temporaria de participagdo em licitagdo, no dmbito do érgdo ou entidade,



18.

19.

20.

21.

22,

proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugcdo Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018, e nos
termos do art. 6°, Ill, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

17.4.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de
contrato, e o fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu
cadastramento, sem 6énus, antes da contratacao.

17.4.2. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situagao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias lteis, sob
pena de aplicagao das penalidades previstas no edital e anexos.

17.5. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida a comprovagao
das condigdes de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante
durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de pregos.

17.6. Na hipétese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condigbes de habilitagao
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precgos, a
Administragao, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes das demais cominac¢des legais cabiveis
a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagao, para, apos
a comprovacao dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociagao, assinar o contrato ou a ata de registro de precos.

DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

18.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as
estabelecidas no item 11 do Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

19.1. O modelo de gestao do contrato, contemplando os critérios de recebimento e aceitacéo
do objeto, os procedimentos de testes e inspecdo e os critérios de fiscalizagdo, com base nos
niveis minimos de servigo estao previstos no item 7 do Termo de Referéncia.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

20.1. As obrigacbes (deveres e responsabilidades) da Contratante e da Contratada e do
orgao gerenciadores da ata de registro de pregos sao as estabelecidas no item 5 do Termo de
Referéncia.

DO PAGAMENTO

21.1. As regras acerca do pagamento sao as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo
a este Edital.
21.1.1. E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratacdo de que trata este
Instrumento Convocatério, nos termos do previsto na minuta contratual anexa a este
Edital.

DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS.

221, Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

22.1.1. nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;



22.1.2. nao assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel,

22.1.3. apresentar documentacgao falsa;
22.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
22.1.5. ensejar o retardamento da execugéo do objeto;
22.1.6. nao mantiver a proposta;
22.1.7. cometer fraude fiscal;
22.1.8. comportar-se de modo inidéneo;
22.2. As sangdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva,

em pregao para registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido
injustificadamente.

22.3. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as
condi¢cdes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

22.4, O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, e quando n&o
houver disposi¢do especifica no Termo de Referéncia, as seguintes san¢des:

22.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que néo
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagao;

22.4.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

22.4.3. Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos;

224.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

22.4.41. A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também ¢é aplicavel em quaisquer das hipéteses previstas como infracédo
administrativa neste Edital.

22.4.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcéao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

22.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.

22.6. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administragdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a
apuracao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragédo de investigagéo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao — PAR.

22.7. A apuragao e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de
1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

22.8. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragéo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragédo



Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participagédo de agente publico.

22.9. Caso o valor da multa nao seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

22.10. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n°
9.784, de 1999.

22.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sangbes, levara em consideracado a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracéo, observado o principio da proporcionalidade.

22.12.  As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

22.13.  As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo
de Referéncia.

230DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

23.1. Apos o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderao reduzir seus pregos
ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.

23.2. A apresentacado de novas propostas na forma deste item nao prejudicara o resultado
do certame em relagao ao licitante melhor classificado.

23.3. Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do
licitante vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da ultima proposta individual
apresentada durante a fase competitiva.

23.4. Esta ordem de classificagcdo dos licitantes registrados devera ser respeitada nas
contratagdes e somente sera utilizada acaso o melhor colocado no certame néo assine a ata ou
tenha seu registro cancelado nas hipéteses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n°
7.892/213.

24. DAIMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

241, Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sess&o publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

24.2. Aimpugnacao podera ser realizada de forma eletrénica, mediante peticdo enviada para
o e-mail: compras_cpl@pra.ufpb.br

24 3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragéo deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnagédo no prazo de até dois dias uteis contados da data de
recebimento da impugnacao.

24 .4, Acolhida a impugnacgao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.
245, Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser

enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da
sessao publica, mediante petigdo enviada exclusivamente por meio eletrdnico via internet, no e-
mail: compras_cpl@pra.ufpb.br



24.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis,
contados da data do recebimento do pedido e podera requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboragéo do edital e dos anexos

24.7. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no
certame.

24.7.1. A concesséo de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e
devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

24 8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e
vincularao os participantes e a administragao.

25. DAS DISPOSIGOES GERAIS
25.1. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

25.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impecga a
realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicac¢ao em contrario, pelo Pregoeiro.

25.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o horario de Brasilia — DF.

254, No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitagado e classificagao.

25.5. A homologacéao do resultado desta licitagédo néao implicara direito a contratagao.

25.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

25.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagao e apresentagao de suas
propostas e a Administragcdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatério.

25.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administragéo.

25.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

25.10. Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

2511. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endere¢co eletrOnico:
http://plone.ufpb.br/pra/contents/pregoes/2023/pregao-eletronico-srp-ndeg-23-2023

25.11.1.  Os documentos (DOD, ETP e TR) foram inseridos por forga do Art. 34 da IN
SGD/ME n° 01 de 4 de abril de 2019.

25.12. Os autos do processo administrativo permanecerdo com vista franqueada aos
interessados em versdo eletrénica, cuja solicitagdo devera ser feita através do e-mail
compras_cpl@pra.ufpb.br pelo responsavel da empresa interessada.



25.13. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

25.13.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
25.13.1.1. Apéndice do ANEXO | — Estudo Técnico Preliminar

25.13.2. ANEXO Il — Minuta de Ata de Registro de Precos.
25.13.3. ANEXO Il — Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo
2513.4. ANEXO IV - Termo de Ciéncia
25.13.5. ANEXO V — Modelo de Compensagao de Franquia
25.13.6. ANEXO VI - Mapa Comparativo de Precos
25.13.7. ANEXO VI - Planilha de Custos e Formacéao de Precos;
25.13.8.  ANEXO VII — Minuta de Termo de Contrato;

Jodo Pessoa, 15 de junho de 2023

CASSIO DA NOBREGA BESSARIA

Pré-Reitor de Administragao
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TERMO DE REFERENCIA OU PROJETO BASICO

Referéncia: Arts. 12 a 24 IN SGD/ME N° 1/2019.

1 - OBJETO DA CONTRATACAO

1.1 Empresa especializada na prestacdo do servico comum de outsourcing de impressao para
atender demandas da Universidade Federal da Paraiba.

2 - DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1 A solugdo de TIC a ser contratada consiste no servigo de outsourcing de impressdao na
modalidade franquia mensal mais excedente e abrange o fornecimento de equipamentos de
impressao e digitalizagcdo, fornecimento de software de gerenciamento de gestdo, monitoramento e
bilhetagem de impressdo, fornecimento dos suprimentos para impressdo (exceto papel),
fornecimento de acessorios, realizagdo das manutencdes preventivas e corretivas dos equipamentos
com substituicao de pecas, componentes € materiais utilizados na manutencao para atendimento das
necessidades das unidades académicas e administrativas da Universidade Federal da Paraiba.
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3 — JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO

3.1. Contextualizacao e Justificativa da Contratacao

3.1.1 A ultima contratacdo da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) para prestagdo do servigo de
solucao para impressao e digitalizacdo com fornecimento de equipamentos cuja vigéncia, apos to-
das as prorrogagdes legalmente possiveis, encerrarou no dia 12/06/2023.

3.1.2 O contrato anterior atendia a 33 Unidades Administrativas, permitindo que a Universidade
tivesse a sua disposicdo 86 equipamentos (entre impressoras e multifuncionais monocromaticas e
coloridas) responsaveis por um servico classificado pelos(as) Fiscais Setoriais em seus relatorios
mensais de acompanhamento da execug¢do contratual como sendo de suma importancia para a ma-
nutencao das atividades dos setores e cuja solucdo de continuidade ocasionard prejuizos, mesmo
diante de todo desenvolvimento tecnologico digital e dos novos procedimentos trazidos pelo adven-
to do processo eletronico.

3.1.3 Registra-se que o objeto da contratagio NAO incide nas hipoteses vedadas pelos artigos 3° e
4° da IN SGD/ME n° 1/2019.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

Ampliar e adequar a infraestrutura de TI do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI
UFPB) 2019-2023

Assegurar a prestacdo de servigos de TI de qualidade do Plano de Desenvolvimento Institu-
cional (PDI UFPB) 2019-2023

ALINHAMENTO AO PDTIC 2021-2024

ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

M1 | A infraestrutura deve ser baseada em solugdes
padronizadas para todos os componentes, inclu-
Al DP04.01 indo hardware, software e servicos, visando
redug¢do de custos e possibilitando estratégias
mais simples para a reposi¢do € manutengao

ALINHAMENTO AO PAC* 2023

Item Descricao

393/ OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE FRANQUIA MAIS EXCEDEN-
2022 TE DE PAGINAS

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1 A tabela a seguir apresenta o histérico de consumo no periodo de dezembro de 2021 a novem-
bro de 2022 do atendimento das demandas de solucao para impressao das 33 Unidades Requisitan-
tes da UFPB através de um total de 85 equipamentos:



Equipamento Quantidade | Pagina Impressa | Média Mensal
Multifuncional Laser Monocromatica A4 74 Monocromatica A4 68428
Impressora Laser Monocromatica A4 5 Monocromatica A4 1042
Monocromatica A4 3262
Multifuncional Laser Colorida A4 5
Policromatica A4 4397
Monocromatica A3 283
Impressora Laser Colorida A3 1
Policromatica A3 511

3.3.2 Para a estimativa mensal a ser contratada foi considerado a média mensal de copias, acrescida
de 10% como margem de seguranga, em razdo da sazonalidade de demandas que podem ocorrer
durante o contrato;

Memoria de calculo para a estimativa do valor a ser contratado em periodo de 12 meses

QEIM+10% MS x T

QEIM = Quantidade Estimada de Impressdes Mensais
MS = Margem de seguranga
T = Tempo da contratacdo (meses).

Pagina Impressa QEIM MS 10% To(tf; F;;?;:Sd()
Monocromética A4 | 84287 1042 +3262 = 80005 960062
72732
Policromatica A4 4397 4837 58040
Monocromatica A3 283 311 3736
Policromatica A3 511 562 6745




Calculo da Franquia

Estimativa de .
Pagina Impressa impressoes Franquia mensal 60% Quantidade
& P p . q 0 Excedente 40%
mensais
Monocromatica A4 80005 48003 32002
Policromatica A4 4837 2902 1935
Monocromatica A3 311 187 124
Policromatica A3 562 337 225

3.3.3 Considerando que ndo sera realizado procedimento para que as unidades da UFPB requisitan-
tes dos servicos de impressao, copia e digitalizagdo de documentos possam apresentar atualizacao
de suas demandas por equipamentos, sera efetuado um acréscimo de seguranca nos quantitativos a
partir do historico de consumo apresentado no periodo de dezembro de 2021 a novembro de 2022,

conforme abaixo:

Equipamento Quantidades (Dez | Quantidade Estimada
2021 a Nov 2022) para Contratacio
Multifuncional Laser Monocromatica A4 74 100
Impressora Laser Monocromatica A4 5 10
Multifuncional Laser Colorida A4 5 10
Impressora Laser Colorida A3 1 1




3.3.4 Os requisitos técnicos para os equipamentos a serem instalados pela contratada foram defini-
dos a partir das informagdes sobre o historico de impressoes pelas unidades da UFPB demandantes
do servigo de impressdo, copia e digitalizagdo de documentos conforme tabelas a seguir.

Equipamento Especificagoes Técnicas
Velocidade de impressao 45 PPM

Processador minimo 550Mhz

Alimentagdo de Papel Capacidade minima de 250 folhas
Originais e copias: A4, oficio, carta

Suporte Gramatura do papel entre 75-180 g/m?

Frente e verso automatico

Sistema de impressao a Laser

Memoria de no minimo 512 MB

Resolucdo de 1200x1200 dpi

USB de alta velocidade (compativel com especificacdes USB 2.0); Radio Wi-Fi
802.11a/b/g/n (2,4/5GHz) + BLE

Protocolo de Rede TCP/IP e SNMP

Capacidade de impressao de 40.000 paginas por més
Permitir impressao confidencial com uso de senha

IMPRESSORA LASER
MONOCROMATICA
A4




Equipamento

Especificacoes Técnicas

MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCROMATICA
A4

Tecnologia eletrofotografica a seco (laser)

Velocidade de Impressdao minima de 50 PPM

Processador minimo de 650Mhz

Ampliagdo e Redug¢do com Zoom de 50 % a 400%

Alimentador ADF automatico com capacidade minima para um minimo de 50
folhas.

Saida de Papel com capacidade de 250 folhas

Originais e cépias em A4, Oficio e Carta

Suporte Gramatura do papel entre 75-180 g/m?

Funcdo Copia de Texto, Foto, Texto Foto

Alimentador de originais automatico

Frente e verso automadtico

Digitalizar documentos por meio de scanner com alimentador automatico (ADF) e
pelo vidro de exposi¢do, com resolucdo minima de 600 DPIs.

Linguagem de Impressao PCL 6 e Post Script 3

Protocolo de Rede TCP/IP e SNMP

USB de alta velocidade (compativel com especificacdes USB 2.0); Radio Wi-Fi
802.11a/b/g/n (2,4/5GHz) + BLE

Capacidade de impressao 150.000 paginas por més

Permitir impressado confidencial com uso de senha

Deve implementar a funcdo de fax

Acesso a digitalizacdo e impressao diretamente da nuvem

Compostos de hardware, software embarcado, firmware e acessérios (cabos de
conexdo elétrica, cabos de rede ldgica e transformadores/estabilizadores de
tensdo elétrica, quando necessarios a sua instalacdo, configuracdo e operacao
completa.

Permitir o envio de impressées diretamente a partir de dispositivos méveis:
smartphones e/ou tablets

Os cabos de conexdo elétrica deverao seguir o padrdao NBR-14136, evitando-se o
uso de adaptadores.

Acompanhar aplicativo ou fung¢do OCR (Optical Character Recognition),
embarcada no equipamento ou em servidor de rede, capaz de reconhecer o
idioma portugués brasileiro, devidamente licenciado, obtendo como resultado
da digitalizagdo arquivo PDF/A pesquisavel

Possuir compatibilidade com estacdes de trabalho que operem com os sistemas
operacionais Windows 7, Windows 8.1, Windows 10, Windows 11 e demais
versdes mais atualizadas, MAC OS e distribui¢des Linux.

Possuir recurso de contabilizacdo de impressos no préprio sistema embarcado do
equipamento, independentemente do software de gestdo e bilhetagem




Equipamento

Especificacoes Técnicas

MULTIFUNCIONAL
LASER COLORIDA
A4

Velocidade de impressdao minima de 30 PPM

Processador minimo de 550Mhz

Ampliagao e redugao com zoom de 50 % a 400%

Alimentacdo de papel capacidade de entrada de papel de no minimo 250 folhas

Capacidade de saida de papel 250 folhas

Originais e copias A4, Oficio e Carta

Gramatura do papel de até 160 g/m?

Funcdo cépia de texto, foto e texto foto

Alimentador de originais automatico

Frente e verso automatico

Sistema de Impressao a laser

Memoaria de no minimo 512 MB

Resoluc¢do de 1200 x 600 dpi

Linguagem de Impressao PCL6 e Post Script 3

Protocolo de Rede TCP/IP e SNMP

USB de alta velocidade (compativel com especificacdes USB 2.0); Radio Wi-Fi
802.11a/b/g/n (2,4/5GHz) + BLE

Painéis de controle frontal, de no minimo 4.3" touch screen, display e leds para
exibicao do status operacional

Suporte Gramatura do papel entre 75-180 g/m?

Capacidade de impressao de 75.000 paginas por més

Permitir impressdo confidencial com uso de senha

Controle de contas através de senhas para no minimo 250 usudrios

Sumarios por usuarios ou impressoras, sistema com bloqueamento de cotas de
usuarios

Suporte a funcionalidade OCR

Acesso a digitalizacdo e impressao diretamente da nuvem

Equipamento

Especificacoes Técnicas

IMPRESSORA LASER
COLORIDA A3

Velocidade de impressdao minima de 35 PPM

Processador minimo de 600 Mhz

Alimentacdo de papel com capacidade de entrada de papel de no minimo 400
folhas

Capacidade de saida de papel de 250 Folhas

Memoéria de no minimo 512 MB

Originais e cépias A3, A4, Carta e Oficio

Suporte Gramatura do papel entre 75-180 g/m?

Sistema de Impressdo a laser

Memoria de 256 MB ou superior

Linguagem de impressdao PCL5C OU SUPERIOR e Post Script 3

Protocolo de Rede TCP/IP e SNMP

USB de alta velocidade (compativel com especificagdes USB 2.0); Radio Wi-Fi
802.11a/b/g/n (2,4/5GHz) + BLE

Painéis de controle frontal, de no minimo 4.3" touch screen, display e leds para
exibicdo do status operacional

Capacidade de impressdo de 75.000 pdginas por més

Permitir impressdo confidencial com uso de senha




3.3.5 Contudo, conforme preceitua a Portaria SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022, caso
seja constatado, a cada andlise semestral, que o volume realizado/produzido ndo esteja atingindo o
volume da franquia estipulada para o semestre, a GESCON/PRA deve reavaliar o dimensionamento
do contrato, seja revisando a estimativa de paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua
melhor distribuigao.

3.3.6 Se essa diferenca for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanca no perfil
do consumo, a GESCON/PRA deve aditivar o contrato visando consolidar essa mudanga, de modo
que ndo ocorra de forma reiterada o pagamento por paginas nao impressas, devendo ainda serem
observados os limites estabelecidos no art. 65 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993

3.4. Parcelamento da Solucao de TIC

3.4.1 Considerando as especificidades da presente contratacdo, ndo ¢ possivel o parcelamento da
solucgao de TIC.

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

3.5.1 Com a contratacdo apontada, espera-se alcangar os seguintes beneficios:
3.5.1.1 Atender a necessidade continua de disponibilizagdo de servigo de impressao e digitalizagao
das demandas das unidades requisitantes da UFPB, quando necessério;

3.5.1.2 Suprir as demandas de impressao e reprografia, com servigos de qualidade, agilidade e con-
fiabilidade;

3.5.1.3 Economia com contratos de manutencdo e de suprimentos, dentre outros, buscando o aten-
dimento eficiente e otimizando as demandas de servigos;

3.5.1.4 Promover a conscientizagdo acerca do impacto economico ¢ ambiental com impressdes €
gastos de papel, evitando-se assim o desperdicio com o gerenciamento de controle de bilhetagem,
além da correta destinagdo final ambientalmente adequada dos residuos sélidos como os restos de
toners, cartuchos e embalagens de produtos utilizados;

3.5.1.5 Isentar a UFPB da necessidade de aquisi¢do de bens permanentes que se deterioram ao lon-
go do tempo em face do uso cotidiano e do avango tecnoldgico;

3.5.2 Além disso, com a ado¢do do modelo franquia de paginas mensal mais excedente, a UFPB
obtera os seguintes beneficios:

3.5.2.1 Diluigdo da despesa em comparagdo com a aquisi¢ao (pagamento imediato e total do bem);
3.5.2.2 Otimizagao do uso do equipamento durante sua vida util;

3.5.2.3 Possibilidade de utilizar equipamentos novos € em regime de garantia (com menor risco de
defeitos), pois permite a facil atualizacdo apods o encerramento do contrato;

3.5.2.4 Foco no resultado, com indicadores de niveis de servigos voltados a produtividade e dispo-
nibilidade dos servig¢os contratados.



4 — ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negocio

4.1.1. Contratagdo de empresa especializada no servigo de outsourcing de impressdo na modalidade
franquia mensal mais excedente com objetivo de prover impressao, digitalizacdo e reprodugao de
documentos diversos como memorandos, oficios, relatorios, planilhas, entre outros, a partir de dis-
positivos computacionais, tais como computadores e notebooks, a fim de garantir a continuidade
dos trabalhos setoriais de forma econdmica e segura;

4.1.3. ACONTRATADA devera:

4.1.3.1. Fornecer software de auditoria e bilhetagem com a emissao de relatorios gerenciais;

4.1.3.2 Adotar solugdes de TI que atendam e respeitem o PDTI-UFPB 2021-2024 e a ele se ali-
nhem;

4.1.3.3 Racionalizar os servigos de impressao com objetivo de atender a Portaria SGD/ME n° 844,
de 14 de fevereiro de 2022;

4.1.3.4 Garantir e manter a qualidade e disponibilidade dos servigos de impressao e reproducao de
documentos;

4.1.3.5 Garantir disponibilidade continua: o Acordo de Nivel de Servi¢o garantira a disponibilidade
do servigo durante toda a execu¢do contratual;

4.1.3.6 Controlar o fluxo de documentos e identificar os responsaveis através de ferramenta, que
identificara os responsaveis pela utilizagdo das funcionalidades de cada equipamento;

4.1.3.7. Assumir os custos relacionados a manutengdo preventiva e corretiva de impressoras;
4.1.3.8. Assumir os custos relacionados a aquisicdo de insumos necessarios a impressao.

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. A capacitac¢do devera ter duas modalidades:

4.2.1.1.Capacitacao para uso geral dos equipamentos, destinada aos usuarios dos equipamentos; €
4.2.1.2. Capacitagdo técnica, destinada a equipe de fiscais técnicos do contrato para operacdo do
software de monitoragdo e bilhetagem.

4.2.2. A capacitacdo para uso geral dos equipamentos devera contemplar todas as funcionalidades
de impressdo e de digitalizagdo oferecidas pelos equipamentos, com foco nos colaboradores dos
departamentos que utilizardo cada um dos equipamentos.

4.2.3 Esta capacitacdo na operagdo dos equipamentos visa o repasse de conhecimento pratico da
utilizacdo dos equipamentos a serem disponibilizados.

4.2.4 Este treinamento podera ser realizado por meio de Ensino a Distancia (EAD) ou transmissao
em tempo real, na modalidade “ao vivo”, que permita a interagdo entre participante e instrutor em
tempo real.

4.2.5 No caso do item anterior, a plataforma utilizada serd de responsabilidade exclusiva da CON-
TRATADA. Todavia, esses treinamentos devem contemplar todas as exigéncias minimas previstas
no modelo presencial quanto a utilizagdo de todos os recursos dos diferentes equipamentos disponi-
bilizados.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. As licengas de todos os softwares envolvidos deverao estar dentro da total legalidade, seguin-
do os padrdes estipulados pelos seus respectivos fabricantes.

4.3.2. Alinhamento aos diversos dispositivos legais informaticos, tais como Politica Nacional de



Seguranca da Informacao (decreto 9.637/2018), Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética
(decreto 10.222/2020), Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD — Lei 13.709/2018) ¢ Marco Civil
da Internet (Lei 12.965/2014).

4.4. Requisitos de Manuten¢ao

4.4.1. Manutencao dos equipamentos sempre providos de consumiveis, pegas, acessorios em condi-
¢oes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas estimadas constantes
neste estudo técnico;

4.4.2. Execucao da manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo os servigos de
troca de pecas, lubrificagdo, bem como a substituicdo de pecas desgastadas ou danificadas;

4.4.3. Realizagdo de manuten¢do preventiva na periodicidade recomendada pelas boas praticas téc-
nicas e de acordo com as especificacdes do fabricante, mantendo os equipamentos em perfeitas
condig¢des de operacionalidade, seguranga, limpeza e higiene.

4.4.4. Requisitos de manutencio preventiva

4.4.4.1. Em relagdo a Manutencdo preventiva, trata-se da execucdo de agdes realizadas periodica-
mente para evitar paradas e manter o equipamento em condi¢des normais de trabalho, tais como
testes de funcionalidades, avaliagdo de desempenho, analise de logs de operacdo e limpeza de co-
nectores, placas e sensores. Tais a¢des serdo programadas em comum acordo com a CONTRA-
TANTE, de modo a evitar a indisponibilidade dos equipamentos.

4.4.4.2 A manutengdo preventiva nos equipamentos devera acontecer mensalmente, a partir do 3°
(terceiro) més de execucdo contratual. Eventuais desgastes, pegas danificadas, limpeza e abasteci-
mento dos suprimentos devem ser observados pelo técnico da CONTRATADA, registrados e apre-
sentados por meio de documento no ato do faturamento mensal.

4.4.4.3 Todos os custos relativos as manutengdes, incluindo mao de obra, pegas e partes, sdo res-
ponsabilidade da CONTRATADA.

4.4.4.4. Entende-se por inicio do atendimento técnico presencial o momento em que a solicitagdo ¢
encaminhada ao técnico da CONTRATADA, por meio do sistema de help desk ou e-mail utilizado
pela CONTRATANTE.

4.4.4.5. O atendimento técnico presencial podera envolver manutengdo preventiva ou corretiva, com
a substitui¢ao de pecas, componentes € materiais, atualizagdes de firmware e drivers, sem onus adi-
cional a CONTRATANTE.

4.4.5. Requisitos de manutenc¢io corretiva

4.4.5.1 Entende-se por manutencdo corretiva a série de procedimentos destinados a recolocar os
equipamentos em seu perfeito estado de uso, compreendendo, inclusive, substituicdes de pecas,
ajustes e reparos necessarios, de acordo com os manuais € normas técnicas especificas para os equi-
pamentos.

4.4.5.2 Equipamentos que apresentarem defeitos distintos, mas que gerem mais de 2 (duas) inter-
rupgdes do servigo no mesmo més deverdo ser substituidos em carater definitivo.

4.4.5.3 Caso ndo seja possivel finalizar o atendimento no prazo estipulado, o equipamento podera
ser substituido por maquina reserva (backup) no prazo de até um dia util, contado no horario de
funcionamento do 6rgdo e de prestacao dos servigos.

4.4.5.4 As solicitagdes de atendimento técnico presencial poderdo partir diretamente dos usuarios
finais que possuem dispositivos conectados as impressoras contratadas, as quais serdo registradas
no sistema informatizado de help desk.



4.45.5 A CONTRATADA devera manter alocado municipio da contratante, representante para
suporte técnico em nimero suficiente para o fiel cumprimento dos niveis minimos de servi¢o exigi-
dos.

4.4.5.6. O descumprimento das métricas estabelecidas implicara na aplicagdo de multa, na forma de
glosa na fatura de pagamento de servigos prestados. O descumprimento de cada um dos itens rela-
cionados importa na aplicacdo de percentual sobre o total equivalente ao item de composi¢ao de
prego.

4.4.5.7. O SLA (Service Level Agreement — Acordo por Nivel de Servigo) e as suas respectivas
penalidades sdo detalhados na Tabela a seguir:

Ocorréncia

Tempo Maximo
de Resolucio To-
lerancia

Penalidades pelo
descumprimento
dos requisitos
minimos de exe-
cucao

Penalidade pela
persisténcia no
descumprimento
das métricas

Solicitacao de
instalacao de no-
vos equipamentos

2 (dois) dias uteis

a contar da ofici-

alizacdo do pedi-
do

Glosa de 0,5% do
valor mensal da-
quele més

Atendimento de
chamados de
manutenc¢io cor-
retiva de qual-
quer equipamen-
to pertencente a
solucao

2 horas uteis

Glosa de 0,5% do
valor mensal da-
quele més para
cada 30 minutos
uteis excedentes
do tempo previs-
to

Reposi¢io de su-
primentos utili-
zados até o fim,
devido a falhas

no monitoramen-
to remoto ou no

servico de reposi-

¢ao continua an-

tes de seu térmi-
no

4 horas uteis

Glosa de 0,5% do
valor mensal da-
quele més para
cada 30 minutos
uteis excedentes
do tempo previs-
to

Indisponibilidade
de qualquer um
dos sistemas de

controle

3 horas uteis a
contar da comu-
nicacio ou para-

da do sistema

Glosa de 1% do
valor mensal da-
quele més

Remanejamento
de Equipamentos

3 (trés) dias uteis
a partir da aber-
tura do chamado

Glosa de 0,5% do
valor mensal da-
quele més para
cada dia util ex-

A persisténcia no
descumprimento
das métricas, ul-
trapassando o
TRIPLO do tem-
po maximo de
tolerancia (colu-
na "Tempo Ma-
ximo de Resolu-
¢do—SLA's”)
implicara na a-
plicacio de multa
no valor de 2%
para cada uma
das métricas de-
finidas na coluna
anterior.




cedente

Restabelecimento
do perfeito fun-
cionamento de
equipamento per-
tencente a solu-
cao

6 horas uteis a
contar da comu-
nicacio do pro-

blema

Glosa de 0,5% do
valor mensal da-
quele més para
cada 1 hora util
excedente do
tempo previsto

Substituicao de
equipamento em
manutencio por

outro com as
mesmas caracte-

1 (um) dia util
apos o encerra-
mento do prazo
estabelecido no

item anterior

Glosa de 1% do
valor mensal da-
quele més

risticas e em per-
feito estado de
funcionamento

Glosa de 1% do
valor mensal da-
quele més

Substituicao i-
mediata de equi-
pamento sem
capacidade plena
de funcionamen-
to por outro com
as mesmas carac-
teristicas e em
perfeito estado de
funcionamento

Apo6s 2 (duas)
manutencgoes cor-
retivas num in-
tervalo de 30
(trinta) dias

4.4.6. Atendimento técnico a distancia:

4.4.6.1 O acesso externo ao sistema informatizado de help desk, bem como o atendimento técnico a
distancia, estdo condicionados ao uso de internet por meio VPN da (Virtual Private Network) e pro-
tocolos para acesso remoto dos servigos, sendo que os custos de implantagdo e manutencdo dessas
aplicagdes correrdo por conta da CONTRATADA.

4.5. Requisitos Temporais

4.5.1. O inicio da prestagdo dos servigcos desta proposicdo ocorrera em até 10 (dez) dias corridos
apods a assinatura do contrato.

4.5.2. Dentro desse mesmo prazo, também, deverdo estar em operagdo a implementagdo das seguin-
tes solugoes:

4.5.2.1 Customizagdo das configuragdes dos equipamentos;

4.5.2.2 Identificagao dos equipamentos;

4.5.2.3 Implantagdo dos softwares de gerenciamento e bilhetagem, além de disponibiliza¢do de ma-
nual de instalagdo destes softwares;

4.5.2.4 Treinamento de equipe para manuten¢do do “ambiente (servidores, bilhetador, e servigos
associados)”.



4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. E vedado as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execucdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo, mantendo-se sigilo e
confidencialidade, sob pena de responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

4.6.2. ACONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados e
se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislacdo com o intuito
de proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

4.6.3. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar a CONTRATANTE, em até 2 (dois) dias uteis
do conhecimento, qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes
acidentais ou ilicitas de destrui¢cdo, perda, alteracdo, comunicacao ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.

4.6.4. A CONTRATADA cooperara com a CONTRATANTE no cumprimento das obrigagdes
referentes ao exercicio dos direitos dos titulares previstos na LGPD, nas Leis e Regulamentos de
Protecdo de Dados em vigor, nos normativos internos da CONTRATANTE, em especial ao Plano
de Diretor de Tecnologia da Informac¢dao e Comunicagao (PDTIC) e na Politica de Seguranca da
Informagdo vigentes, ¢ no atendimento de requisi¢des e determinacdes do Poder Judicidrio,
Ministério Publico, ANPD e Orgdos de controle administrativo em geral;

4.6.5. Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido neste contrato e
de acordo com o que dispde a Secao III, Capitulo VI da LGPD.

4.6.6. A CONTRATADA obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar no presente Contrato em
conformidade com a legislacdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinagdes de
orgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

4.6.7. A CONTRATADA tratarda os dados pessoais segundo os ditames e interesses da
CONTRATANTE, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, nos termos do
artigo 39 da Lei 13.709/2018.

4.6.8. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE, por meio eletronico, em 3 (trés) dias
uteis de qualquer incidente de seguranca detectado no ambito das atividades da CONTRATADA
que implique vazamento de dados pessoais.

4.6.9. A CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da CONTRATADA com as obrigagdes de operador para a protecdo de Dados
Pessoais referentes a execucao deste contrato, mediante acordo prévio entre as partes.

4.6.10. O presente contrato ndo transfere a propriedade de quaisquer dados da CONTRATANTE
para a CONTRATADA.

4.6.11 A CONTRATADA devera assinar o Termo de Compromisso, contendo declara¢do de manu-
tencao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes, conforme modelo do III. O documen-
to devera ser entregue no Ato da assinatura do Contrato e ¢ item obrigatdrio na execucdo dos servi-
COS.

4.6.12 Os colaboradores da CONTRATADA que terdo acesso fisico as unidades da UFPB para
prestacao do servigo devem manter a confidencialidade das informacodes, que incluem procedimen-
tos internos, senhas, registros fotograficos, e qualquer outro dado que exponha a CONTRATANTE,
ou que possa tornar vulneraveis suas instalagdes de TIC.

4.6.13 A CONTRATADA devera respeitar as normas de seguranga estabelecidas no PDTI-UFPB
2021-2024 ¢ suas atualiza¢des durante a realizagao de atividades relacionadas a contratagao.



4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Quanto aos requisitos ambientais, de acordo com a IN SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de
2010:

Art. 6° Os editais para a contratacdo de servicos deverdo prever que as empresas contratadas
adotardo as seguintes praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos, quando couber:

V - realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de
execucao contratual, para reducdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e redugao
de produgdo de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes;

VI - realize a separagdo dos residuos reciclaveis descartados pelos orgaos e entidades da Adminis-
tracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinacdo as as-
sociagdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera procedida pela coleta sele-
tiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN'MARE n° 6, de 3 de novembro de
1995 e do Decreto n° 5.940, de 25 de outubro de 2006;

VII — respeite as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Téc-
nicas sobre residuos solidos; e

VIII - preveja a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo
disposto na Resolugdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999.

4.7.2 A Contratada devera seguir o contido no guia de boas praticas para contratacido de servigos de
outsourcing de impressao no que tange as recomendagdes sobre logistica reversa e sustentabilidade
ambiental conforme a seguir:

4.72.1 E necessario especificar que a logistica reversa deve ser de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo a mesma obedecer a todas as normas especificas vigentes para a
destinagdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados.
Dentre as normas da legislacdo obrigatdria a ser seguida, destacam-se: o Decreto no7.404, de 23 de
dezembro de 2010, a IN/SLTI/MP nol, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto no7.746, de 5 de
junho de 2012.

4.7.2.2 De modo a atender essas disposi¢oes, deve ser exigido no termo de referéncia e edital que a
empresa fornega o Plano de Gerenciamento de Residuos So6lidos ou Declaragdo de Sustentabilidade
Ambiental, comprovando a correta destinagao dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a
legislagdo anteriormente citada.

4.7.2.3 No caso da logistica reversa, a empresa contratada deve apresentar semestralmente (no
maximo), declaracdo confirmando o recebimento dos cartuchos e toners ja utilizados e respectivas
embalagens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das proprias
empresas, em outros ciclos como cooperativas de reciclagem ou outra destinagdo final
ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento devera ser acordada com o 6rgao
contratante, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas dependéncias
das institui¢des publicas.

4.8. Requisitos de Arquitetura Tecnologica

4.8.1. Para a prestacdo dos servigos, a CONTRATADA devera disponibilizar uma solugdo de
impressao, de carater local, com acesso via rede local (TCP/IP), devendo, inclusive,
responsabilizar-se, as suas expensas, pela operacionaliza¢do da solu¢do fornecida;

4.8.2. Fornecimento de equipamentos multifuncionais de tecnologia eletrofotografica a seco (laser),
novos e sem uso, devidamente instalados nos setores estabelecidos pela UFPB;

4.8.3. Fornecimento de suprimentos: tonner (originais do fabricante das impressoras) e kits de ma-



nutencao;

4.8.4. O suporte técnico da CONTRATADA devera instalar e configurar os equipamentos de im-
pressao nos computadores locais indicados, prestando todo suporte técnico necessario aos usuarios,
de modo a possibilitar que eles possam usufruir do méximo de recursos disponiveis nos equipamen-
tos fornecidos.

4.8.5. A contratada deve garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposicao dos
suprimentos necessarios a produ¢do mensal de copias (exemplo: toner, revelador, cilindro), tendo
como base a sua durabilidade e a quantidade de copias dos modelos de equipamentos;

4.8.6. Todos os equipamentos (multifuncionais) deverdo ser compostos de hardware, software
embarcado, firmware e acessorios (cabos de conexdo elétrica, cabos de rede logica e
transformadores/estabilizadores de tensdo elétrica, quando necessarios a sua instalagdo,
configuracdo e operagdo completa.

4.8.7. Os equipamentos deverdo permitir o envio de impressoes diretamente a partir de dispositivos
moveis: smartphones e/ou tablets.

4.8.8. Os cabos de conexao elétrica deverdo seguir o padrao NBR-14136, evitando-se o uso de
adaptadores.

4.8.9. Todos os equipamentos (multifuncionais), para efeito de auditoria e/ou conferéncia da
volumetria impressa informada nos relatorios de faturamento, deverdo possuir recurso de
contabilizacdo de impressos no proprio sistema embarcado do equipamento, independentemente do
software de gestdo e bilhetagem.

4.8.10. Todos os equipamentos multifuncionais, com capacidade de digitalizacdo devem
acompanhar aplicativo ou funcdo OCR (Optical Character Recognition), embarcada no
equipamento ou em servidor de rede, capaz de reconhecer o idioma portugués brasileiro,
devidamente licenciado, obtendo como resultado da digitalizacao arquivo PDF/A pesquisavel.
4.8.11. A digitalizacdo pode ser realizada por meio de recurso nativo ou embarcado no
equipamento, sendo que em ambos 0s casos, a licenca de uso ou versio OEM (Fabricante Original
do Equipamento) devera ser fornecida pela CONTRATADA sem custos para a CONTRATANTE. O
arquivo PDF/A pesquisavel deve ser automaticamente disponibilizado digitalmente como resultado
da digitalizacdo, ndo sendo necessario nenhum outro passo ou intervengdo para o resultado final.
Devera ser possivel configurar os parametros de digitalizacdo a fim de aumentar e/ou diminuir a
qualidade ou tamanho do arquivo final.

4.8.12. Todos os equipamentos multifuncionais deverdo ter capacidade de processamento e
memoria suficientes para operar com todas as capacidades e fungdes solicitadas neste edital,
inclusive com mais de uma capacidade ou funcao simultaneamente (impressao, copia, digitalizacao
e OCR).

4.8.13. Todos os equipamentos multifuncionais deverdo possuir compatibilidade com estacdes de
trabalho que operem com os sistemas operacionais Windows 7, Windows 8.1, Windows 10,
Windows 11 e demais versdes mais atualizadas, MAC OS e distribui¢des Linux.

4.8.14. Todos os equipamentos multifuncionais deverdo digitalizar documentos por meio de scanner
com alimentador automatico (ADF) e pelo vidro de exposi¢cdo, com resolugdo minima de 600 DPIs.
4.8.15. Todos os equipamentos multifuncionais deverdo digitalizar documentos frente e verso
automaticamente, sem a intervencao do usudrio (sem a necessidade de virar as folhas).

4.8.16. Todos os equipamentos multifuncionais deverdo possuir alimentador ADF automético com
capacidade minima para um minimo de 50 folhas.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementac¢ao

4.9.1. Deverao ser mantidos externos as instalagdes fisicas da CONTRATANTE, durante toda a
vigéncia contratual, 1(um) servidor de bilhetagem e 1(um) servidor de backup, que devera ser uma



imagem ou espelho do servidor principal, capaz de assumir toda a operacao de bilhetagem em caso
de falha no principal, garantindo a redundancia e, portanto, a continuidade do servigo.

4.9.2. O licenciamento do sistema operacional e demais softwares necessarios ao funcionamento
dos servidores de bilhetagem ¢ de responsabilidade da CONTRATADA.

4.9.3. A CONTRATADA devera fornecer acesso a software via web, disponivel 7 dias por semana,
24 horas por dia, que permita a consulta e geracdo de relatdrios de consumo de impressdes por
impressora, visando a maxima transparéncia quanto a utilizagao dos recursos de impressao.

4.9.4. O software via web, supracitado, deverd permitir ainda a geragdo de relatorios que, além de
fornecer informagdes gerenciais sobre o parque de impressdo e a respeito das quantidades,
data/horério, valores e nomes dos documentos impressos, também possua a capacidade de filtrar as
informacodes: por equipamento; por tipo de impressdo (monocromatica, policromatica) ; por modo
de impressao (econdmico, normal).

4.9.5. O software de bilhetagem deve fornecer histérico de utilizagdo dos consumiveis com vida util
real por equipamento.

4.9.6. O software de bilhetagem deve monitorar automaticamente o suprimento (papel e tonner) das
impressoras, gerando alertas de suprimento baixo antes de seu término.

4.9.7. O software de bilhetagem deve capturar contadores das impressoras de forma automatica.

4.9.8. Os valores referentes a cobranca do software de bilhetagem devem estar embutidos dentro
dos valores da pagina impressa.

4.10. Requisitos de Implantacao

4.10.1. A CONTRATADA devera respeitar a infraestrutura de rede local de dados da
CONTRATANTE, nao podendo impor-lhe alteracdes fisicas ou logicas, quaisquer que sejam as
razdes, quando da implementacdo da solu¢ao contratada.

4.10.2 Os equipamentos devem estar funcionando em no maximo 30 (trinta) dias a partir da
assinatura do contrato, com a descri¢do detalhada de equipamentos e modelo.

4.10.3 Todos os equipamentos de impressdo a serem alocados na prestagdo dos servicos deverdo ser
novos, de primeiro uso, e estar em linha de producgao pelo fabricante. O CONTRATANTE reserva-
se ao direito de consultar diretamente o fabricante a fim de atestar as informacdes prestadas pela
CONTRATADA acerca das caracteristicas técnicas e comerciais dos equipamentos. Nao serd
admitida a entrega de equipamentos divergentes da proposta comercial;

4.10.4 Os equipamentos deverdo ser distribuidos e instalados de acordo com o projeto de
implantacao a ser fornecido pela STI da UFPB. Os custos logisticos de transporte e distribuicao dos
equipamentos deverdo ser integralmente cobertos pela CONTRATADA, inclusive eventuais seguros
e outros custos relacionados;

4.10.5 Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores de energia para garantia do
correto funcionamento dos equipamentos a serem instalados, eles deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA. Esses acessorios deverdo ser novos, de primeiro uso € sem custo adicional para a
CONTRATANTE;

4.10.6 A CONTRATADA devera realizar a instalacdo e configuracdo de drivers dos equipamentos
nas estagdes de trabalho dos usuérios da solucdo para permitir a utilizacdo dos equipamentos
disponibilizados, sendo que cada estacdo devera possuir a configuragdo de, no minimo, dois
equipamentos (o disponibilizado na unidade e o mais préximo, para casos de indisponibilidade do
principal);

4.10.7 A CONTRATADA devera instalar, mediante supervisao da equipe técnica da STI da UFPB,



os aplicativos que proverdo os servigos de impressao ¢ os sistemas de bilhetagem e gestdo, nas
unidades requisitantes dos servigos;

4.10.8 A CONTRATADA devera realizar seus proprios testes para concluir de maneira correta a
instalacdo dos equipamentos, drivers e software nas unidades da UFPB.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutencao

4.11.1 Em atendimento ao disposto no art. 56 da Lei n° 8.666/1993, serd exigida prestagdao de
garantia correspondente a 5% do valor do contrato, cabendo ao contratado optar por uma das
seguintes modalidades do § 1°:

I - caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custoddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda;

IT - seguro-garantia;
IITI - fianga bancaria

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1 A CONTRATADA ¢ responsavel pelos profissionais que atuardo na instalacdo dos equipa-
mentos e manutengdo, bem como por sua capacitacio/especializacio, assumindo assim toda respon-
sabilidade pelos trabalhos realizados por sua equipe técnica.

4.12.2 A CONTRATADA devera comprovar qualificacdo técnica por meio da apresentacao de ates-
tados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,comprovando a aptidao para o
fornecimento do servigo em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com a solugdo a ser
contratada.

4.13. Requisitos de Formacao da Equipe

4.13.1 A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais adequados e idoneos, com expertise,
experiéncia, competéncias e conhecimentos técnicos variados que atendam as necessidades da exe-
cucao do objeto contratado;

4.13.2 Estes técnicos deverdo estar capacitados e aptos para a prestacao dos servigos, atendimento e
controle de chamados recebidos.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. A CONTRATADA devera assegurar, durante a vigéncia do CONTRATO, assisténcia técnica
on-site preventiva e corretiva total dos equipamentos e da solugdo de gerenciamento.

4.14.2. Os servigos técnicos incluem todas as agdes, sejam de manuten¢do, reposi¢ao de pecas,
instalacdo e configuragdo. Ressalta-se também o dever de monitoramento e ag¢do proativa de
problemas como: atolamento ou falta de papéis, detectar falta de conectividade da impressora a
rede, servidor de bilhetagem ou de impressao, solucionar codigos de erros, substitui¢do proativa de
toner.

4.14.3. E da competéncia da CONTRATADA o remanejamento e alteragdo da localizagdo de



equipamentos, ou outras necessarias, com vistas a garantir o correto funcionamento e necessidades
da CONTRATANTE.

4.14.4. A reposicao de pecas que possuem desgaste natural (pelo quantitativo de paginas impressas)
devera ser realizada dentro da vida util recomendada pelo fabricante de forma proativa, ndo sendo
aceitavel aguardar que o equipamento apresente defeitos para posterior substituigao.

4.14.5. A CONTRATADA devera manter os equipamentos ¢ software em pleno funcionamento,
conservacdo e higiene durante a vigéncia do contrato, de modo a assegurar a correta execugdo dos
servigos ora contratados.

4.14.6. A CONTRATADA sera responsavel pelo atendimento de campo, diretamente nos locais de
uso, quando necessario, a fim de manter os niveis de servigo contratados e prevenir falhas.

4.14.7. As solicitacdes de servigo serdo atendidas mediante registro em sistema informatizado de
help desk. O referido sistema terd interface na plataforma web e sera provido e mantido pela
CONTRATANTE, que providenciard o acesso aos funcionarios da empresa CONTRATADA e os
treinara para utilizagdo do mesmo.

4.14.8. Os registros executados pelos técnicos da CONTRATADA no sistema deverdo
compulsoriamente observar os atributos de detalhamento, precisdo, expressdo da verdade e boas
praticas de atualizagao.

4.14.9. Cada solicitagdo de servigo tera identificagdo Unica, a qual servird de referéncia para
acompanhamento pela UFPB.

4.14.10. As solicitagdes escaladas para a CONTRATADA, por meio de fila exclusiva, deverdao ser
resolvidas, dentro dos prazos estabelecidos, com base nas informacdes disponiveis nas diversas
fontes (ex: registros de chamados, base de conhecimento, normas, manuais, Internet), inclusive
contatos com 0s usuarios internos, caso necessario.

4.14.11. A prorrogagdo do tempo de duragdo de um atendimento somente sera possivel mediante
apresentacdo, pela CONTRATADA, das justificativas plausiveis, devidamente aceitas pela
CONTRATANTE.

4.14.12. Solicitagdes poderdo ser canceladas apenas nas hipoteses previstas pela CONTRATANTE
e comunicadas 8 CONTRATADA.

4.14.13. O horéario de prestacao dos servicos serd de segunda a sexta-feira, das 8:00 as 19:00 horas.
Podendo ser estendido, sazonalmente até as 20 h, a critério da CONTRATANTE.

4.14.14. Os servicos deverdo ser prestados e os equipamentos entregues e instalados em qualquer
um dos Campi, Centros de Ensino ou outras unidades pertencentes a8 UFPB, quando solicitado pela
CONTRATANTE.

4.15. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.15.1. A CONTRATADA devera respeitar as premissas de seguranca da rede local; evitar a
instalacdo de Software e Hardware dentro da instituicdo, para quaisquer que sejam os fins,
excetuados apenas aqueles softwares necessarios a geracao de relatorios de uso e estatistica de
utilizacdo das impressoras, além daqueles relacionados a gestdo das cotas de impressdo. Caso seja
estritamente necessaria a instalagdo de outros tipos de Softwares ou Hardwares, tais instalagcdes
devem passar pela anuéncia das equipes de seguranga, infraestrutura e operagao da rede de dados.

4.15.2. Todos os componentes de hardware e software envolvidos na opera¢do deverdo estar no
periodo em que recebem correcdes de seguranga por parte do fabricante, durante toda a duragdo do
contrato. Equipamentos que tiverem o suporte descontinuado pelo fabricante ao longo da vigéncia
da contratagdo deverdo ser substituidos por outros que estejam sendo mantidos. E obriga¢io da
CONTRATADA aplicar todas as atualizagdes recomendadas pelos fabricantes, para os componentes
envolvidos na operacao, tao logo estejam disponiveis.



4.15.3. Em caso de ocorréncia de comprometimento do equipamento (incidente de seguranga da
informac¢do), a CONTRATADA devera devolver o mesmo as configuracdes originais de fabrica e
aplicar todas as atualizagdes de seguranca € mecanismos necessarios para a extincdo da
vulnerabilidade. Os demais equipamentos que estiverem com a mesma vulnerabilidade também
deverao ser corrigidos.

4.15.4. A CONTRATANTE devera criar uma rede isolada para as impressoras, as quais devem
receber enderecos IP (versdo 4 e/ou 6) privados e/ou ndo rotedveis para fora da instituicdo, de forma
que ndo sejam acessiveis por terceiros.

4.15.5. A CONTRATADA devera utilizar senhas fortes, e diferentes do padrao de fabrica, em todos
0s equipamentos.

4.15.6. Todos os servicos desnecessarios e/ou nao utilizados devem ser desabilitados nas
impressoras, servidor de bilhetagem e quaisquer outros equipamentos envolvidos.

4.15.7. O acesso aos componentes de hardware e software instalados nas dependéncias fisicas e
virtuais da CONTRATANTE devera ser restrito pelo uso de rede virtual privada (VPN), de forma
que nada fique exposto diretamente para a Internet.

4.15.8. A CONTRATADA devera providenciar a implementacdo e manutencdo de controles
criptograficos para armazenamento, trafego e tratamento de quaisquer informagdes relacionadas ao
uso do servico de impressao, utilizando padrdes e algoritmos criptograficos considerados seguros.
4.15.9. A CONTRATADA devera implementar rigorosos controles de acessos, fisicos e/ou 16gicos,
aos elementos de hardware e software envolvidos na prestagao dos servigos.

4.15.10. A CONTRATADA devera implementar controles necessarios para o registro de eventos e
incidentes de seguran¢a da informacao e privacidade.

4.15.11. A CONTRATADA devera implementar e manter controles especificos para registro de
eventos e rastreabilidade de forma a manter trilha de auditoria de seguranca da informagdo e
privacidade.

4.15.12. A CONTRATADA devera implementar medidas de salvaguarda para os logs relativos a
prestagdo dos servigos.

4.15.13. A CONTRATADA devera implementar procedimentos e controles adequados para
compartilhamento, uso e prote¢do da informagdo e os casos de compartilhamento de informagdes
com terceiros (quando tal compartilhamento for explicitamente permitido pela CONTRATANTE).
4.15.14. ACONTRATADA devera providenciar a execucao periddica de analise de vulnerabilidades
nos componentes de hardware e softwares envolvidos na prestacdo dos servicos.

4.15.15. A CONTRATADA devera implementar diretrizes para o desenvolvimento (quando
aplicavel) e obten¢ao de software seguro.

4.16. Outros Requisitos Aplicaveis

4.16.1. Nao ha outros requisitos que se aplicam a presente contratacgio.

5 — RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execucgdo dos contratos;



5.1.2 Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigco ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

5.1.3 Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecoes realizadas;

5.1.4 Aplicar a contratada as sanc¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

5.1.6 Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucao de TIC;

5.1.7 Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solug¢ao de TIC por parte da
contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8 Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragao seja objeto da relagdao contratual pertencam a
Administragdo, incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as
bases de dados, justificando os casos em que isso ndao ocorrer;

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1 Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis apds a assinatura
do contrato, junto a contratante, um preposto idoneo com poderes de decisdo para representar a con-
tratada, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execu¢do do objeto deste Termo de
Referéncia, e que devera responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2 Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscaliza¢do do Contra-
to, inerentes a execugao do objeto contratual,

5.2.3 Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacao contratual, nao
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos
servicos pela contratante;

5.2.4 Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo repre-
sentante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5 Manter, durante toda a execu¢ao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao;

5.2.6 Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugdo de
TIC;

5.2.7 Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucao de TIC durante a execu¢ao do contrato; e

5.2.8 Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a docu-
mentagdo, o coddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9 Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD).

5.2.10 Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da prestagao dos servigos do
contrato, sem prévia autorizagdo da contratante;

5.2.11 Nao fazer uso das informagdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e ab-
soluto cumprimento do contrato em questao;



5.2.12 Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento do objeto contratado du-
rante toda a execugao do contrato;

5.2.13 Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados, relacionados com as
caracteristicas e funcionamento do objeto;

5.2.14 Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e
prestar os esclarecimentos necessarios;

5.2.15 Fornecer manuais de operacao e demais documentagdes relacionadas ao objeto;

5.2.16 Arcar com todos os encargos diretos e indiretos que incidirem sobre o fornecimento, instala-
¢do, manuteng¢do, garantia técnica integral, suporte e treinamentos em face dos servigos contratados,
inclusive sob eventuais substitui¢des e reposigdes;

5.2.17 Fornecer, em caso de substituicdo de equipamentos, pecas, componentes € outros materiais
necessarios, sempre novos ou equivalente, homologados pelo fabricante do equipamento e com ca-
racteristicas iguais ou superiores ao item substituido, devendo sempre passar pela avaliagao da e-
quipe técnica da contratante;

5.2.18 Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes, impostos,
contribui¢des previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos execu-
tados por seus empregados;

5.2.19 Responsabilizar-se pela devida identificagdo (crachd), uniformizacao e credenciamento de
seus funcionarios junto a CONTRATANTE, bem como pelo fornecimento de eventuais equipamen-
tos necessarios;

5.2.20 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, 0s servicos objeto
deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes dos materiais em-
pregados ou da execugdo das atividades;

5.2.21 Abster-se de transferir sua responsabilidade para outras entidades, sejam fabricantes, repre-
sentantes ou quaisquer outros;

5.2.22 Fornecer os relatorios de contabilizagdo do servigo de bilhetagem aos fiscais do contrato;

5.2.23 Sao de responsabilidade da contratada todos os itens que contemplam a prestagao dos servi-
cos: fornecimento e disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhe-
tagem das paginas, assisténcia técnica de manutengdo preventiva (incluindo limpeza periddica) e
corretiva, treinamento de usudrios, reposi¢do de pecas e insumos/consumiveis, instalagdo e configu-
ragdo dos equipamentos nos desktops dos usudrios;

5.2.24 Caso o equipamento nao possua detec¢ao automatica ou seletor de voltagem, a CONTR A-
TADA devera fornecé-lo de acordo com a voltagem especificada pelo CONTRATANTE conforme
caracteristica do local de instalagdo ou acompanhados de transformadores.

5.2.25 Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto fun-
cionamento dos equipamentos, os mesmos deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA sem custo
adicional para o CONTRATANTE, conforme especificado nos requisitos gerais da contratagao. O
CONTRATANTE nao se responsabilizara por danos aos equipamentos ocasionados por erros rela-
cionados ao fornecimento/configuragdo incorreta de voltagem elétrica;

5.2.26 Caso a CONTRATADA tenha dificuldade para repor pecas e consumiveis dos equipamentos
a serem alocados na prestacdo dos servigos em razdo, dentre outros motivos, da descontinuidade de
sua fabricac¢do ou venda, ficara a seu critério substituir o equipamento em uso por outro de configu-
racao compativel — mantidos os requisitos minimos da categoria;

5.2.27 A CONTRATADA devera prover sistema de OCR (Optical Character Recognition) em lin-
gua portuguesa, totalmente licenciado para utilizagdo dos usuarios do DEPSEC. Esta funcionalidade
devera permitir a criagdo de arquivos com a extensao PDF pesquisavel em modo texto com OCR e
pode estar embarcado no equipamento ou em servidor de rede;



5.2.28 Apoiar a manutengdo no servidor de impressao, filas de impressdo e prover a sustentacdo
dos softwares de monitoramento e bilhetagem;

5.3. Deveres e responsabilidades do orgao gerenciador da ata de
registro de precos

5.3.1 Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;

5.3.2 Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condigdes, produtos ou
precos registrados;

5.3.3 Definir mecanismos de comunicacdo com os Orgdos participantes e ndo participantes,
contendo:

5.3.3.1 as formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou
sistema informatizado, quando disponivel; e

5.3.3.2 defini¢do dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicagdo de prazo e
responsavel.

5.3.4 Definir mecanismos de controle de fornecimento da solugdo de TIC, observando, dentre
outros:

5.3.4.1 a definigao da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC;
5.3.4.2 as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos orgdos
participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negocia¢do e redistribuicdo da
demanda, quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de
fornecimento e for requerida pela contratada; e

5.3.43  as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Pregos,
garantida a realizacdo de Prova de Conceito, em fun¢do de fatores supervenientes que tornem
necessaria e imperativa a substituicao da solucao tecnologica;

6 — MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1 A empresa contratada devera fornecer todos os equipamentos de impressdo, copias e digitaliza-
¢do, insumos, acessorios e softwares associados, contemplando, inclusive, a adequada instalagao.
Os locais de instalacdo dos 121 equipamentos necessarios a execugao do contrato nos diversos seto-
res requisitantes da UFPB sdo apresentados nas tabelas a seguir:
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6.2. Rotinas de Execucao

6.2.1 - Reunido inicial entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE, representada pela Pro-
Reitoria de Administragdo (PRA/UFPB) e pela Superintendéncia de Tecnologia da Informagao
(STI/UFPB), para discutir as questdes técnicas, operacionais € administrativas da implantagao;

6.2.2 - Entrega, instalac¢do, configuragao, identificacao e teste dos equipamentos, além da implanta-
¢do dos softwares de gerenciamento e contabilizagdo por parte da CONTRATADA nos locais apon-
tados pela CONTRATANTE na(s) Ordem(ns) de Servico (O.S.’s) no prazo de até 10 dias corridos;
6.2.3 - Capacitagdo para uso geral dos equipamentos, destinada aos usuarios dos mesmos e treina-
mento técnico destinado a equipe de fiscais técnicos do contrato para operagao do software de mo-
nitoramento e bilhetagem;

6.2.4 - Monitoramento remoto dos equipamentos para fins da contabilizagdo do volume de impres-
soes e da reposi¢do de suprimentos e, nos locais onde isso ndo for possivel, coleta mensal por parte
da CONTRATADA, através de funcionario(s) proprio(s) acompanhados do(s) Fiscal(is) Setorial(is)
do contrato na UFPB, das leituras dos contadores de impressdes, bem como verificagdo dos niveis
dos suprimentos;

6.2.5 - Realizagao de toda a logistica de reposi¢ao de suprimentos, observando-se os prazos estabe-
lecidos, incluindo nos procedimentos a identificagdo dos suprimentos enviados com o nome da
Unidade e o serial do equipamento aos quais se destinam e, no caso dos equipamentos ndo monito-
rados remotamente, o atendimento as solicitagdes por meio dos canais de atendimento (preferenci-
almente interface web), devendo as mesmas serem respondidas com os nimeros do pedido, da nota
fiscal e do codigo de rastreamento (para os envios efetuados por transportadoras ou pelos Correios);
6.2.6 — Atendimento aos chamados abertos pelos canais de atendimento para manutengdo corretiva
dos equipamentos, com as devidas providéncias quanto a troca de pegas desgastadas ou defeituosas
e/ou, conforme os casos, substituicdo temporaria ou definitiva dos mesmos respeitando os prazos
estabelecidos;

6.2.7 - Retirada dos suprimentos vazios ou pecas, ja utilizados ou defeituosos das dependéncias da
CONTRATANTE;

6.2.8 — Mudanca da localizagdo dos equipamentos sempre que solicitado pela CONTRATANTE,
mediante os canais de atendimento da CONTRATADA, sendo a CONTRATADA responsavel pela
desinstalacdo, pelo deslocamento do equipamento do seu local de origem para o seu novo destino e
pela sua reinstalagao;

6.2.9 — Contabilizacao das impressdes peto sistema de bilhetagem da CONTRATADA de forma
categorizada de acordo com a cor da impressdo (monocromadtica e/ou policromatica), o modelo, o
serial e a localizagdo do equipamento;

6.2.10 — Envio de nota(s) fiscal(is)/fatura(s) acompanhada de detalhamento da cobranga e das certi-
ddes de regularidade fiscal para fins da formalizagao dos processos de pagamento.

6.3. Quantidade minima de bens ou servicos para comparacio e
controle

6.3.1 As quantidades minimas dos servigos foram descritas no subitem 3.3.3 da estimativa da
demanda.

6.4. Mecanismos formais de comunicacao

6.4.1 - Os mecanismos formais de comunicagdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA



serao os seguintes:

a) Ordem de Servigo;

b) Ata de Reunido;

¢) Oficio;

d) Sistema de abertura de chamados;
e) E-mails.

6.5. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.5.1 A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que
venha a ter conhecimento durante a execugdao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo
conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.5.2 O Termo de Compromisso e Manutencio de Sigilo, contendo declaracdo de manutencgao de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal da Contratada, ¢ Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contrata¢do, encontram-se nos ANEXOS Ill e I'V.

7 - MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1.1 Os servigos prestados pela CONTRATADA, bem como os bens por ela fornecidos para tal,
estardo sujeitos a avaliagdo e controle de qualidade executados pela Universidade Federal da Parai-
ba (UFPB) ndo apenas através da Gestdo de Contratos (GESCON/PRA/UFPB), dos(as) Fiscais
Técnicos e dos(as) Fiscais Setoriais que serdo formalmente designados para o contrato, mas também
pelos usudrios.

7.1.2 O controle de qualidade sera executado com base nos parametros minimos estabelecidos neste
Termo de Referéncia, o que engloba os critérios de aceita¢do, os procedimentos de teste e inspegao
e os niveis minimos de servico exigidos, estando a CONTRATADA sujeita a san¢des administrati-
vas e procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento em caso de ndo atendimento dos mesmos
e/ou de descumprimento das obrigacdes pactuadas.

7.1.3. Caso julgue necessario, a CONTRATANTE poderé ainda realizar inspegdes e diligéncias a
fim de garantir que a CONTRATADA esteja em condi¢des de prestar os servigos pretendidos de
acordo com a qualidade exigida, devendo a empresa fornecer todas as informagdes solicitadas.

7.2. Critérios de Aceitacio

7.2.1 - A CONTRATANTE somente aceitara bens e/ou servicos em conformidade com as
especificagdes do Termo de Referéncia, ou com caracteristicas superiores ao especificado, desde
que cumpra os requisitos minimos;

7.2.2 A - CONTRATANTE podera rejeitar no todo ou em parte o objeto contratado, sem 6nus a
mesma, se executado em desacordo com as especificagdes estabelecidas em Termo de Referéncia,
no Contrato ou na proposta comercial;

7.2.3 - Constatada pela Contratante a baixa qualidade e/ou atraso da entrega dos bens/materiais e ou
dos servigos prestados, sobretudo quando reincidentes, poderdo ser aplicadas ao fornecedor as
penalidades previstas nos artigos 86 a 88 da Lei n® 8666/93.



7.2.4 - O 6nus decorrente de rejeigdo correra por parte da Contratada.
7.1.5 - Conforme os artigos 73 a 76 da Lei no 8.666/93, o recebimento do objeto se dara:

7.1.5.1 - Provisoriamente: no ato da entrega do produto e/ou servico, para efeito de posterior
verificacdo de sua conformidade, com a emissdo do Termo de Recebimento Provisorio (TRP);
7.1.5.2 - Definitivamente: em até 10 (dez) dias uteis contados do recebimento provisério do produto
e/ou servico, apos verificagdo e avaliacdo da Contratante, com a consequente aceitacdo mediante a
emissdao do Termo de Recebimento Definitivo (TRD).

7.1.6 - Serao utilizados como critérios de aceitagao:
7.1.6.1 I - Os Niveis Minimos de Servigos apurados;
7.1.6.2 II - A conformidade contratual.

7.1.7 - A apuragdo dos niveis de servico para aceitacdo ndo considerard os periodos de
indisponibilidades devidamente justificadas, que podem decorrer de periodos de interrupgdo
previamente acordados, de interrupgdes de servigos publicos essenciais para a execu¢do das
atividades, ou por motivos de for¢a maior.

7.1.8 - Em caso de execugao de servicos rejeitados a CONTRATANTE notificara a CONTRATADA
para que, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da ciéncia da notificacdo emitida,
realize os ajustes/correcdes/substituicdes necessarios, sob pena de incorrer em sangdes legais
cabiveis, garantida a prévia defesa.

7.1.9 - Cabe a CONTRATADA sanar irregularidades apontadas na execugdo contratual, submetendo
a etapa impugnada a nova verificagdo, ficando sobrestado o pagamento até a execucdo do
saneamento necessario, sem prejuizo da aplicagao das penalidades cabiveis, sendo que os custos dos
ajustes/correcdes/substitui¢des correrdo exclusivamente as expensas da CONTRATADA, sem
qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

7.1.10 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelo perfeito desempenho e qualidade do servigo prestado, cabendo-lhe sanar
quaisquer irregulares detectadas quando da utilizacdo dos mesmos, assegurando desta forma a
qualidade do servigo prestado pelo prazo e condi¢des constantes neste Termo de Referéncia.

7.3. Procedimentos de Teste e Inspecao

7.3.1 - ACONTRATANTE ira realizar testes de avaliacdo do atendimento de cada um dos requisitos
técnicos exigidos para a solucdo, no que se refere aos equipamentos entregues € ao software de
gerenciamento e bilhetagem. A equipe da CONTRATANTE ira avaliar os equipamentos, validando
o atendimento dos requisitos técnicos dispostos no item 3.3.3 (Estimativa da Demanda). Para a
solucao de bilhetagem, bem como para a solugdo de OCR, a CONTRATADA devera enviar técnico
responsavel para demonstrar a equipe técnica da STI/UFPB o atendimento de cada uma das
aplicacdes das mesmas e o seu efetivo funcionamento.

7.3.2 - Os recursos humanos disponiveis para gerir essa contratacao serao: Os Gestores do contrato,
os(as) Fiscais Técnicos e os(as) Fiscais Setoriais.

7.4. Niveis Minimos de Servico Exigidos

JIAE - INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS

Topico Descri¢ao

Finalidade Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na Ordem de




Servigo.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir a entrega dos equipamentos constantes

IAE <=0 nas Ordens de Servigo dentro do prazo previsto.

Instrumento de

Controle proprio da CONTRATANTE mediante o confronto entre os comprovantes

medicao de envio das OS’s e os Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo emitidos.
A avaliagdo se dard mediante a subtragdo da data de entrega dos produtos da OS
(desde que o fiscal técnico reconheca aquela data, com registro em Termo de
Forma de . ., A .
Recebimento Provisorio) pela data de inicio da execugdo da OS, devendo o resultado
acompanhamento . . .
do calculo ser menor ou igual ao prazo constante na OS, conforme estipulado no
Termo de Referéncia.
e e Mensalmente, para cada Ordem de Servigo encerrada e com Termo de Recebimento
Periodicidade

Mecanismo de
Calculo (métrica)

Definitivo.

IAE =TEX — TEST
TEST

Onde:

IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execucdo — corresponde ao periodo de execucdao da OS, da sua
data de inicio até a data de entrega dos produtos da OS.

A data de inicio sera aquela constante na OS; caso ndo esteja explicita, sera o
primeiro dia 0til apds a emissdo da OS.

A data de entrega dos equipamentos constantes nas OS’s deverd ser aquela
reconhecida pelos Fiscais Setoriais, conforme critérios constantes no Termo de
Referéncia. Para os casos em que os Fiscais rejeitam a entrega, o prazo de execucdo
da OS continua a correr, findando-se apenas quanto a CONTRATADA entrega os
produtos da OS e haja aceitacao por parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execucdo da OS — constante na OS, conforme
estipulado no Termo de Referéncia.

Observacoes

Obs. 1: Serao utilizados dias corridos na medigao.
Obs. 2: Nao se aplicara este indicador para as OS com execucdo interrompida ou
cancelada por solicitagdo da Contratante.

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no
pagamento e

A partir da emissao da OS.

Para valores do indicador IAE:

0 — Pagamento integral da nota fiscal/fatura do més;

De 0,01 a 0,40 — Glosa de 5% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més;
De 0,41 a 0,70 — Glosa de 10% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més;

Sancoes De 0,71 a 1,00 — Glosa de 15% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més;
Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 20% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més
e multa de 1% sobre o valor do Contrato.
IAAC — INDICADOR DE ATRASO NO ATENDIMENTO AOS CHAMADOS
Topico Descri¢io
- Medir o tempo de atraso no atendimento aos chamados para as diversas ocorréncias
Finalidade

Meta a cumprir

registradas nos canais disponibilizados pela CONTRATADA.

A meta definida visa garantir que as ocorréncias registradas nos canais
disponibilizados pela CONTRATADA sejam resolvidas dentro dos
prazos previstos.

TJAAC <=0

Instrumento de

Controle proprio da CONTRATANTE mediante o confronto entre os registros dos




medicao

chamados abertos pelos Fiscais Técnicos e Setoriais, pela Gestdo de Contratos e/ou
pelos usuarios e os comprovantes de finalizagdo dos mesmos com a resolucdo das
ocorréncias.

Forma de
acompanhamento

Periodicidade

A avaliagdo se dara mediante a subtracdo da data de finalizacdo do chamado (desde
que o responsavel pela sua abertura reconhega aquela data como a que em houve de
fato a resolugdo da ocorréncia) pela data de abertura do chamado, devendo o
resultado do calculo ser menor ou igual ao prazo estabelecido no Termo de
Referéncia.

Mensalmente, para cada chamado encerrado.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

Observacoes

TAAC =TRES — TEST
TEST

Onde:

TAE — Indicador de Atraso no Atendimento aos Chamados;

TRES — Tempo de Resolugdo — corresponde ao periodo de duragdo do atendimento
ao chamado, da sua data de abertura até a efetiva resolug¢do da ocorréncia.

A data de finalizagdo do chamado devera ser aquela reconhecida pelo autor do
mesmo como a data na qual a ocorréncia que o gerou foi resolvida. Para os casos em
que o problema relatado volte a ocorrer até o dia seguinte a finalizagdo do chamado
o seu prazo de execucdo continuara a correr, findando-se apenas quando a
CONTRATADA efetivamente solucionar a ocorréncia, o que deve ser devidamente
confirmado pelo autor do chamado.

TEST — Tempo Estimado para o atendimento da ocorréncia — conforme estipulado
no Termo de Referéncia.

Obs. 1: Serao utilizados dias e horas uteis na medi¢ao, conforme o caso.
Obs. 2: Nio se aplicara este indicador para os chamados com execugdo interrompida
ou cancelada por solicitagdo da CONTRATANTE.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao da abertura do chamado.

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sancodes

Para valores do indicador IAAC:

De 0 a 0,10 — Pagamento integral da nota fiscal/fatura do més;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 2% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més;

De 0,21 a 0,30 — Glosa de 5% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més;

De 0,31 a 0,50 — Glosa de 10% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més;

De 0,51 a 1,00 — Glosa de 15% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més;

Acima de 1 — Sera aplicada Glosa de 20% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més
e multa de 1% sobre o valor do Contrato.

TASS — INDICADOR DE SUBSTITUICAO TEMPESTIVA DE SUPRIMENTOS

Tépico

Finalidade

Descricao

Medir a propor¢do dos suprimentos para 0s equipamentos com
monitoramento/bilhetagem ativos entregues num prazo que nao comprometeu a
realizagcdo de impressdes e copias por parte da CONTRATANTE.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir que os equipamentos nao fiquem fora

ISTS >=10,99 de operagdo por falta de suprimentos.

Instrumento de
medicao

Forma de

Controle préoprio da CONTRATANTE mediante o confronto entre os dados do
sistema de monitoramento/bilhetagem/relatério de estatisticas do equipamento € os
registros das chegadas dos suprimentos

A avaliacdo se dard mediante a subtracdo da data de chegadas dos suprimentos,




acompanhamento |conforme atestado pela Divisdo de Protocolo e Expedi¢do (DPEX/ACE/UFPB) e/ou
pelos Fiscais Setoriais pela data de registro de que o suprimento em utilizagdo no
equipamento chegou ao fim de sua vida util, devendo o resultado do calculo ser
menor ou igual ao prazo estabelecido no Termo de Referéncia.

Periodicidade Mensalmente.

ISTS = TESP
TES

Onde:

IASS — Indicador de Atraso na Substituigdo de Suprimentos;

TESP — Total de Envios de Suprimento no Prazo — corresponde ao niimero total de
suprimentos enviados sem que os equipamentos tenham ficado fora de operacdo a
espera dos mesmos.

Mecanismo de A data em que o equipamento ficou sem suprimento sera dada pela data do relatorio
Calculo (métrica) |de estatisticas do equipamento, ou de algum outro registro extraido do mesmo, que
aponte o fim da vida util do suprimento.

Ja a data de chegada do novo suprimento serd dada pelo registro da mesma por parte
da Divisdo de Protocolo e Expedi¢ao (DPEX/ACE/UFPB) ou por comprovante de
entrega no local de destino, apresentado pela CONTRATADA, em que conste a
assinatura do Fiscal Setorial pertinente.

Para os casos em que o suprimento tenha sido enviado com referéncia errada ou com
defeito o tempo da reposi¢do continuara a correr, findando-se apenas quando a
CONTRATADA efetivamente atender a demanda.

TES — Total de Envios de Suprimentos.

Observacoes Nao ha

Inicio de Vigéncia | A partir do fim da vida util do suprimento do equipamento

Para valores do indicador IASS:

De 0,99 a 1 — Pagamento integral da nota fiscal/fatura do més;

De 0,96 a 0,98 — Glosa de 2% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més;

De 0,93 a 0,95 — Glosa de 5% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més;

De 0,90 a 0,92 — Glosa de 10% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més;

De 0,87 a 0,89 — Glosa de 15% sobre o valor da nota fiscal/fatura do més;

Abaixo de 0,87 — Sera aplicada Glosa de 20% sobre o valor da nota fiscal/fatura do
més e multa de 1% sobre o valor do Contrato.

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sancoes

7.5. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa
no pagamento

Id Ocorréncia Glosa / Sancao

Contratada ndo comparecer injustificadamente| Adverténcia. Em caso de reincidéncia, 1% sobre
01 |2 Reunido Inicial. o valor totaldo Contrato.

Quando convocada dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo celebrar o

Contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentaco falsa exigida para o certame, |Municipios e, sera descredenciada no SICAF, ou

A Contratada ficara impedida de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal e

02 ensejar o retardamento da execucio de seu [1nos sistemas de cadastramento de fornecedores a
objeto, ndo manter a proposta, falhar ou |que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n°
fraudar na execu¢do do  Contrato,




comportar-se de modo inidéneo ou cometer
fraude fiscal.

10.520/2002, pelo prazo de até 05 (cinco) anos,
sem prejuizo das demais cominagdes legais, e
multa de 5% do valor da contratagao.

03

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os
objetivos da licitagdo.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar
¢ contratar com a Administragao.

04

Demonstrar ndo possuir idoneidade para
contratar com a Administra¢do em virtude de
atos ilicitos praticados.

Suspensao temporaria de 06 (seis) meses para
licitar e contratar com a Administracdo, sem
prejuizo da Rescisdo Contratual.

05

Nao executar total ou parcialmente os
servicos previstos no objeto da contratagao.

Suspensao temporaria de 6 (seis) meses para
licitar e contratar com a Administragdo, sem
prejuizo da Rescisdo Contratual.

06

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servigos
solicitados, por até de 30 dias, sem
comunicacao formal ao gestor do Contrato.

Multa de 3% sobre o valor total do Contrato.

Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugao
total do Contrato por parte da empresa, ensejandoa
rescisdo contratual unilateral.

07

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servigos
solicitados, por mais de 30 (trinta) dias, sem
comunica¢do formal ao gestor do contrato.

A Contratada sera declarada inidonea para licitar
¢ contratar com a Administra¢do, sem prejuizo da
Rescisao Contratual.

08

Nao
imediatamente, referente a execuc¢do dos
salvo quando

prestar 0s esclarecimentos

Servigos, implicarem em
indagagdes de carater técnico, hipdtese em
que serdo respondidos no prazo maximo de
48 horas uteis.

Multa de 1% sobre o valor total do Contrato por
diautil de atraso em prestar as informagdes por
escrito, ou por outro meio quando autorizado pela
Contratante, até o limite de 10 dias tteis.

Ap6s o limite de 10 dias uteis, aplicar-se-a multa
de 3% do valor total do Contrato.

09

Provocar intencionalmente a

indisponibilidade da prestacdo dos servigos

quanto aos componentes de software
(sistemas, portais,
funcionalidades, banco de dados,

programas, relatorios, consultas, etc).

A Contratada sera declarada inidonea para licitar
ou contratar com a Administracdo Publica, sem
prejuizo as penalidades decorrentes da inexecucao
total ou parcial do contrato, o que podera acarretar
a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei

no 8.666, de 1993.

Permitir intencionalmente o funcionamento
dos sistemas de modo adverso ao
especificado na fase de levantamento de

A Contratada sera declarada inidonea para licitar
ou contratar com a Administragdo Publica, sem
prejuizo as penalidades decorrentes da inexecugdo

10 requisitos e as clausulas contratuais, total ou parcial do contrato, o que podera acarretar
provocando prejuizo aos usudrios dos |a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais
Servigos. penalidades previstas na Lei

no 8.666, de 1993.
A Contratada sera declarada inidonea para licitar
Comprometer intencionalmente a|OU contratar com a Administracdo Publica, sem

11

integridade, disponibilidade ou confiabilidade
e autenticidade das bases de dados dos
sistemas.

prejuizo as penalidades decorrentes da inexecucao
total ou parcial do contrato, o que podera acarretar
a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei

no 8.666, de 1993.




A Contratada sera declarada inidonea para licitar
ou contratar com a Administracdo Publica, sem
prejuizo as penalidades decorrentes da inexecucao
total ou parcial do contrato, o que podera acarretar

Comprometer intencionalmente o sigilo das
12 | informagdes armazenadas nos sistemas da

contratante. a rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei
no 8.666, de 1993.
Adverténcia.
13 Nado cumprir qualquer outra obrigagdo | Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo
contratual ndo citada nesta tabela. aos resultados pretendidos com a contratagao,

aplica-se multa de 3% do valor total do Contrato.

7.6. Do Pagamento

7.6.1 Os servicos de impressao de paginas, objeto deste contrato, serdo pagos mensalmente compre-
endendo um periodo de més “fechado”, do primeiro ao ultimo dia do més de referéncia, cabendo os
devidos ajustes no primeiro més do contrato, caso o servi¢co nao se inicie no primeiro dia do més;

7.6.2 Os pagamentos serdo realizados apenas apds a validagdo da area gestora do contrato no Rela-
torio de Servigos emitido pela empresa contratada, a assinatura do Termo de Recebimento Definiti-
vo e ateste da Nota Fiscal pela area gestora, atendidos os requisitos previstos neste Termo de Refe-
réncia, Contrato e legislagdo aplicavel.

7.6.3 Modelo de Franquia mais excedente

7.6.3.1 O faturamento dos servigos serd elaborado mediante a composicao de custo fixo (relativa a
FRANQUIA MENSAL), adicionado de custo variavel (relativo ao EXCEDENTE) de cada pagina
efetivamente impressa, deduzida qualquer glosa porventura ocorrida em razao de ndo cumprimento
de nivel de servi¢o ou obrigagdo contratual, em conformidade com o Manual para Contratagdes de
servicos de outsourcing de impressao, anexo a Portaria no 20/2016 DESIN/STI/MP;

7.6.3.2 Todo o custo sera computado em razao do volume de paginas impressas. Os valores referen-
tes ao custo dos equipamentos, da solu¢do de gerenciamento e bilhetagem, suporte técnico, supri-
mentos, € demais componentes da solugdo devem estar embutidos nos valores da franquia ou pagina
impressa, ficando vedada a especificagdo ou aceitagdo de qualquer cobrancga adicional;

7.6.3.3 A contabilizagcdo de paginas efetivamente impressas sera sempre realizada por meio do con-
tador interno do equipamento, informagao que obrigatoriamente deve estar disponivel na solu¢do de
gerenciamento e bilhetagem do servigo.

7.6.3.4 Para fins de contabilizacao, cabe detalhar que:

a) Entende-se por “pagina” 1 (uma) face de 1 (uma) folha, assim, “frente e verso” corresponde efe-
tivamente a 2 (duas) paginas produzidas;

b) A impressdo de 1 (uma) pagina de tamanho A3 (420x297mm) sera contabilizada como 2 (duas)
paginas de tamanho A4;

c¢) Impressdes de multiplas paginas de um documento em 1 (uma) folha (formato livreto ou miniatu-
ras, por exemplo) também correspondem a 1 (uma) pagina impressa (e nao a quantidade de paginas
do documento);



d) Impressdes e copias em formato “Oficio” (216x356 mm) ou “Carta” (216x279 mm) serdo cobra-
das como péginas de tamanho A4 (210x297 mm), normalmente;

e) A copia sera contabilizada da mesma forma que a impressao;

f) Nao serd cobrado valor extra para o servigo de digitalizacao.

7.6.3.5 O calculo do excedente de franquia sera feito em apenas uma categoria de FRANQUIA das
que foram estabelecidas para esta contratagdao, considerando-se o tipo de equipamento, cor da im-
pressdo (monocromatica), quantidade de equipamento e consumo de paginas impressas:

7.6.3.6 O pagamento mensal correspondera ao VALOR da FRANQUIA MENSAL. Se houver im-
pressao de paginas além do quantitativo estabelecido para a franquia mensal, sera pago adicional-
mente o valor do EXCEDENTE gerado no respectivo més, de acordo com previsto no item 1.4.4 do
Manual de Boas Praticas de contratacdo de Outsourcing.

7.6.3.7 Os indicadores de impressdo provenientes do sistema de gerenciamento e bilhetagem servi-
rao de base para o calculo do faturamento mensal. Eventuais pedidos de contabilizacao de indicado-
res de impressdo, provenientes do proprio equipamento, poderdo ser solicitados pelos fiscais do
contrato para fins de auditoria;

7.6.3.8 Ao final de cada semestre do contrato serd realizada uma analise do consumo de paginas
impressas para fins d¢ COMPENSACAO SEMESTRAL, de acordo com o detalhado no item 7.6.4
Da Compensacgao Semestral;

7.6.3.9 Apods as andlises semestrais, se constatado que o volume realizado/produzido ndo esteja
atingindo o volume da franquia estipulada para o semestre, a UFPB podera reavaliar o dimensiona-
mento do contrato, seja revisando a estimativa de paginas impressas, a quantidade de impressoras
ou sua melhor distribuicdo. E, se essa diferencga for recorrente, a UFPB devera aditivar o contrato a
fim de consolidar esta mudanga, observando os limites do art. 65 da Lei n°® 8.666.

7.6.4 Compensaciao Semestral

7.6.4.1 Serdao computados semestralmente os cenarios 4 e 5 previstos nas se¢des 1.4.6.2 do Manual
de Boas Praticas, orientagdes e vedacdes para contratagdes de servigos de outsourcing de impressao
(Portaria no 20/2016 DESIN/STI/MP). Eventualmente, podera ocorrer compensagdo dos valores
pagos conforme cenarios previstos naquele manual;

a) Cenario 4: Caso haja produ¢do de excedente em alguns ou todos os meses, o somatorio de pagi-
nas produzidas (no tipo de equipamento) seja superior ao somatorio da franquia e o Valor Exceden-
te seja igual ao delta Excedente, entdo ndo havera compensagao, pois ndo ha valor a ser reduzido ao
final da compensagao.

b) Cenario 5: Caso haja produgdo de excedente em alguns ou todos os meses, o somatdrio de pagi-
nas produzidas seja superior ao somatério da franquia e o Valor Excedente seja maior que o Valor
delta Excedente, entdo ocorrerd a compensa¢do no ultimo més do respectivo semestre, onde sera
descontado o somatorio dos valores excedentes, através da formula:

Novo valor a ser pago = valor do ultimo més (da compensacao semestral) — Valor da Redugao

7.6.4.2 O detalhamento do célculo e a planilha para Compensagdo Semestral de franquia seguirdo o
modelo previsto no Anexo do Manual de Boas Praticas, Orientagdes e Vedagdes para Contratagdes
de Servi¢os de Outsourcing de Impressdo”, anexo a Portaria no 20/2016, DESIN/STI/MP, conforme
Anexo V deste Termo de Referéncia;



7.6.5 Emissao Nota Fiscal

7.6.5.1 O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do rece-
bimento da Nota Fiscal/Fatura;

7.6.5.2 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regu-
laridade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao menciona-
da no art. 29 da Lei no 8.666, de 1993;

7.6.5.3 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, de-
verao ser tomadas as providéncias previstas no art. 31 da Instrugdo Normativa n°® 3, de 26 de abril
de 2018.

7.6.5.4 O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
d) o periodo de prestacao dos servigos;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.6.5.5 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impeca a liquida-
¢do da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas sanea-
doras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizagdo da
situagdo, ndo acarretando qualquer onus para a Contratante.

7.6.5.6 Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP no 05, de
2017, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancgdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

a) ndo produziu os resultados acordados;

b) deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigi-
da;

c¢) deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou utili-
zou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.6.5.7 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria
para pagamento. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para veri-
ficar a manutengdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital. Constatando-se, junto ao SI-
CAF, a situacdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificagdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

7.6.5.8 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participagao em licita-
¢do, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocor-
réncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucao Normativa n° 3, de 26 de
abril de 2018;



7.6.5.9 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deve-
ra comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimplén-
cia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acio-
nados os meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

7.6.5.10 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa;

7.6.5.11 Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SI-
CAF,

7.6.5.12 Sera rescindido o contrato em execuc¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo
por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante;

7.6.5.13 Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributdria prevista na legislagao aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei n°® 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da
IN SEGES/MP n° 5/2017, quando couber;

7.6.5.14 E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados a empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na
Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

7.6.5.15 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorri-
do, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgdo financeira devida
pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, ¢ calculada me-
diante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1= (TX)
1=(6/100) /365
1=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

8 — ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

8.1 Em obediéncia ao Inciso I do art. 5° da Instru¢do Normativa n® 73/2020, a pesquisa de pregos foi
realizada no Painel de Precos, disponivel no endereco eletronico gov.br/paineldeprecos.

8.2 A presente contratagdo tem preco anual estimado de R$ 190.772,16 (Cento e noventa mil, sete-
centos ¢ setenta ¢ dois reais e dezesseis centavos).

8.3. Cabe ressaltar que os valores correspondentes aos excedentes somente serdo pagos nos casos
em que as impressoes superem o quantitativo definido para a franquia. Sao, portanto, valores esti-



mativos sem garantia de pagamento durante o contrato, uma vez que podem ser compensadas se-
mestralmente, conforme Anexo V - Modelo de compensacao de Franquia.

9 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-
FINANCEIRO

9.1 Em se tratando de Sistema de Registro de Precos, a fonte de recursos serd informada no
momento da contratagao.

10 — DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1 O contrato vigorard por 12 doze meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser
prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 48 (quarenta e oito ) meses, desde que haja
precos e condicdes mais vantajosas para a Administragdo, nos termos do Inciso II, Art. 57, da Lei n°
8.6606, de 1993.

10.2 A prorrogacdo do contrato dependera da verificagdo da manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacdo, acompanhada de a realizacdo de pesquisa de
mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a Administragao.

11 - DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1 Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresen-
tacdo das propostas.

11.2 Dentro do prazo de vigéncia do contrato, os precos sofrerdo reajuste apds o interregno de um
ano, aplicando-se o indice de Custos de Tecnologia da Informagao - ICTI (IPEA) ou outro indice
oficial que vier a substitui-lo exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apos a ocor-
réncia da anualidade.

11.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.4 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagao
entao em vigor.

11.5 Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice ofici-
al, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.6 O reajuste sera realizado por apostilamento.

12 — DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacao



12.1.1 Regime: considerando que os equipamento serdo fornecidos de forma unica, por preco certo,
atendido aos niveis de servigo, o regime de execugao se dard por empreitada por prego global.

12.1.2 Modalidade: considerando que as solucdes a serem adquiridas encontram-se facilmente no
mercado, ou seja, possuem especificagdes usuais, podendo definir seus padroes de desempenho,
caracteristicas e qualidades de forma objetiva, garantindo assim competitividade para sua prestacao,
seu objeto ¢, portanto, considerado bem comum, nos termos do paragrafo tnico, do artigo 1°, da Lei
n°® 10.520/2002, o que justifica a realizacdo da modalidade Pregdo, em obediéncia ao art. 25 da IN
SGD/ME n° 1/2019. E, em atendimento ao § 1° do art. 1° do Decreto n°® 10.024, de 20 de setembro
de 2019, sera realizado o pregdo em sua forma eletronica.

12.1.3 Tipo de licitagdo: para julgamento e classificagdo das propostas, serd adotado o critério de
menor preco, em conformidade com o Inciso X do art. 4° da Lei n® 10.520/2002. As propostas das
licitantes devem trazer as marcas e modelos dos equipamentos ofertados com os respectivos acesso-
rios (quando houver), incluindo ainda o detalhamento dos custos unitarios para a prestacao dos ser-
Vigos.

12.1.4 O certame licitatério sera para SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo “MENOR PRECO”, sob a forma de adjudicagdo
“POR GRUPO UNICO ", considerando enquadrar-se nas hipéteses dos incisos I, Il e IV do art. 3°
do Decreto 7.892/2013.

12.2 Justificativa para a Aplicacio do Direito de Preferéncia e
Margens de Preferéncia

12.2.1 Em se tratando de servigos de informatica, obedecendo ao disposto no art. 5° do Decreto n°
7.174, de 12 de maio de 2010, sera assegurada preferéncia na contratacao, nos termos do disposto
no art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991, para fornecedores de bens e servigos, observada a seguinte
ordem:

I - bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

IT - bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

III - bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal.

Paragrafo tinico. As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto nos
incisos do caput terdo prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relagdo as médias e
grandes empresas enquadradas no mesmo inciso.

12.2.2 Ainda quanto ao direito de preferéncia das microempresas ¢ empresas de pequeno porte,
serdo observadas as seguintes disposi¢des da Lei Complementar n® 123, de 2006:

Art. 44. Nas licitagdes serd assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacao
para as microempresas e empresas de pequeno porte.

§ 1°Entende-se por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas € empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 10% (dez por cento) superiores a
proposta mais bem classificada.

§ 2° Na modalidade de pregdo, o intervalo percentual estabelecido no § 1° deste artigo sera de até
5% (cinco por cento) superior ao melhor preco.

Art. 45. Para efeito do disposto no art. 44 desta Lei Complementar, ocorrendo o empate, proceder-
se-a da seguinte forma:



I - a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera apresentar proposta
de prego inferior aquela considerada vencedora do certame, situagdo em que serd adjudicado em seu
favor o objeto licitado;

IT - ndo ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do inciso
I do caput deste artigo, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na
hipotese dos §§ 1° e 2° do art. 44 desta Lei Complementar, na ordem classificatoria, para o exercicio
do mesmo direito;

III - no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos §§ 1°e 2°do art. 44 desta Lei
Complementar, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

§ 1° Na hipotese da ndo-contratagdo nos termos previstos no caput deste artigo, o objeto licitado
serd adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

§ 2° O disposto neste artigo somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

§ 3° No caso de pregdo, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera
convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o
encerramento dos lances, sob pena de preclusao.

12.3 Critérios de Qualificacao Técnica para a Habilitaciao

12.3.1 A comprovagdo de capacidade técnica ocorrera mediante apresentagdo de um ou mais
ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA que comprove(m) sua aptiddo para prover servigo
de igual natureza ou compativel ao objeto especificado neste Termo de Referéncia, incluindo
aplicagdo de solucdo de gerenciamento, monitoramento e bilhetagem e prestagdo de suporte técnico
on site baseado em atendimento a niveis de servicos por periodo, de paginas impressas,
independente do modelo, em um periodo superior a um ano de prestacdo do servigo.

12.3.2 Considerando as caracteristicas logisticas e operacionais da solugdo, bem como o volume ¢ a
criticidade dos servigos a serem prestados, o LICITANTE deve atentar-se ao seguinte:

I - Sera aceito o somatoério de atestados para comprovar a capacidade técnica e operacional, desde
que reste demonstrada a execuc¢do concomitante dos servigos atestados;

IT - Nao serdo aceitos atestados de venda de equipamentos de impressao, ja que o servigo pretendido
tem carater muito mais complexo e ndo tem relacio com uma simples venda e entrega de
equipamentos;

IIT - Sera verificado nos atestados ndo apenas a mera prestacdo de servigo de impressdo, mas
também considerado o fornecimento de uma solug@o de gerenciamento e bilhetagem.

12.3.3 A critério da CONTRATANTE, nas situacdes em que julgar necessario, poderdo ser
realizadas inspeg¢oes e diligéncias com a finalidade de apoiar/comprovar as informagdes contidas
em ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA entregues pelos LICITANTES — nos termos do
§3°do art. 43 da Lei n° 8.666/1993. Assim como poderdo ser solicitadas copias de documentos
complementares como contratos, notas fiscais e notas de empenho.

12.3.4 A recusa do emitente do ATESTADO em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos
comprobatdrios, ou sofrer diligéncias, ou a constatada inexatiddo das informacdes atestadas, ird
desconstituir o documento — o que poderd, inclusive, configurar pratica criminosa — ensejando
comunicacdo ao Ministério Publico Federal e abertura de Processo Administrativo Disciplinar,



conforme o caso, para fins de apuragdo de responsabilidades.

12.3.5 No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo validos aqueles emitidos por
empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Sao consideradas
como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras da
LICITANTE proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja
socia ou possua vinculo com a empresa emitente ou empresa LICITANTE.

12.3.6 Ainda, com respeito aos ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA:
a) Devem estar relacionados ao objeto da licitacao;
b) Sejam pertinentes e compativeis as caracteristicas, quantidades e prazos exigidos na licitagao;

c) Poderdao ser fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, com correta
identificacao do emissor;

d) Devem ser emitidos sem rasuras, acréscimos ou entrelinhas;

e) Devem estar assinados por quem tenha competéncia para expedi-los, tais como representantes
legais do oOrgdo/empresa, diretores, gerentes e representantes formais das dreas técnica ou
demandante (sem se limitar a esses);

f) Devem conter identificagdo clara e suficiente do Atestante;

g) Devem apresentar redagdo clara, sucinta e objetiva que demonstre de forma inequivoca o
atendimento ao objeto da requisicao.

12.3.7 Ressalta-se que as exigéncias de comprovacdo de capacidade técnica atendem ao previsto no
Inciso XXI do artigo 37 da Constituicdo Federal, ao artigo 30 da Lei Federal n° 8.666/1993 ¢ a
Stimula TCU n° 263 — dentre outros dispositivos legais. Constando de forma expressa e
publicamente consignadas as razdes que fundamentam tais exigéncias.

13 — DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E
DA APROVACAO

13.1 A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela PORTARIA N° 67 / 2023 -
PRA, de 06 de junho de 2023.

13.2 Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 1, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto
Bésico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela autoridade méaxima da
Area de TIC, e aprovado pela autoridade competente.
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Estudo Técnico Preliminar 40/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23074.047735/2022-58

2. Descricdo da necessidade

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento da demanda que consta no
Documento de Oficializacdo da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solucdes identificadas,
fornecendo as informagdes necessdrias para subsidiar o respectivo processo de contratagao.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
GESCON/PRA Girlan S. de Oliveira Silva

4. Necessidades de Negocio

1 - Contratagdo de empresa terceirizada em servicos de impressdo (Outsourcing de impressdo) com objetivo de prover impressdo,
digitalizacdo e reproducdo de documentos diversos como memorandos, oficios, relatdrios, planilhas, entre outros, a partir de
dispositivos computacionais, tais como computadores e notebooks, a fim de garantir a continuidade dos trabalhos setoriais de
forma economica e segura;

2 - Fornecimento de software de auditoria e bilhetagem com a emisséo de relatérios gerenciais;
3 - Adotar solugdes de TI que atendam e respeitem o PDTI-UFPB 2021-2024 e a ele se alinhem;

4 - Proporcionar maior alinhamento aos diversos dispositivos legais informaticos, tais como Politica Nacional de Seguranca da
Informagdo (decreto 9.637/2018), Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética (decreto 10.222/2020), Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD — Lei 13.709/2018) e Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014).

5 - Racionalizagdo dos servigos de impressdo com objetivo de atender a Portaria SGD/ME
n° 844, de 14 de fevereiro de 2022;

6 - Garantia e manutenc¢do da qualidade e disponibilidade dos servigos de impressao e reproducao de documentos;

7 - Disponibilidade continua: o Acordo de Nivel de Servico garantira a disponibilidade do servico durante toda a execucdo
contratual;

8 - Controlar o fluxo de documentos e identificar os responsaveis através de ferramenta, que identificard os responsaveis pela
utilizagdo das funcionalidades de cada equipamento;

9 - Redugdo dos custos relacionados a manutengdo preventiva e corretiva de impressoras;

10 - Redugdo dos custos relacionados a aquisicdo de insumos necessarios a impressao.
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5. Necessidades Tecnolagicas

1 - Para a prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar uma solucdo de impressdo, de caréter local, com
acesso via rede local (TCP/IP), devendo, inclusive, responsabilizar-se, as suas expensas, pela operacionalizagdo da solucio
fornecida;

2 - Fornecimento de equipamentos multifuncionais de tecnologia eletrofotogréfica a seco (laser), novos e sem uso, devidamente
instalados nos setores estabelecidos pelo 6rgdo CONTRATANTE;

3 - Fornecimento de suprimentos: tonner (originais do fabricante das impressoras) e kits de manutengéo;
4 - Fornecimento de assisténcia técnica on-site;

5 - Manutencdo dos equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas, acessorios em condi¢oes de funcionamento pleno e
de qualidade, de forma a atender as demandas estimadas constantes neste estudo técnico;

6 - Garantir estoque minimo e efetuar automaticamente a reposi¢cao dos suprimentos necessarios a produ¢do mensal de cépias
(exemplo: toner, revelador, cilindro), tendo como base a sua durabilidade e a quantidade de cépias dos modelos de equipamentos;

7 - Execugao da manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos, incluindo os servicos de troca de pegas, lubrificacdo, bem
como a substituigdo de pegas desgastadas ou danificadas;

8 - Realizacdao de manutengdo preventiva na periodicidade recomendada pelas boas praticas técnicas e de acordo com as
especificacdes do fabricante, mantendo os equipamentos em perfeitas condi¢des de operacionalidade, seguranca, limpeza e
higiene.

9 - O suporte técnico da CONTRATADA deverd instalar e configurar os equipamentos de impressdo nos computadores locais
indicados, prestando todo suporte técnico necessario aos usuarios, de modo a possibilitar que eles possam usufruir do méximo de
recursos disponiveis nos equipamentos fornecidos.

10 - A CONTRATADA devera respeitar a infraestrutura de rede local de dados da CONTRATANTE, ndo podendo impor-lhe
alteragdes fisicas ou légicas, quaisquer que sejam as razdes, quando da implementacdo da solugdo contratada.

11 - A CONTRATADA devera respeitar as premissas de seguranca da rede local; evitar a instalacao de Software e Hardware
dentro da instituigdo, para quaisquer que sejam os fins, excetuados apenas aqueles softwares necessérios a geragdo de relatorios
de uso e estatistica de utilizagdo das impressoras, além daqueles relacionados a gestdo das cotas de impressdo. Caso seja
estritamente necessaria a instalagdo de outros tipos de Softwares ou Hardwares, tais instalacoes devem passar pela anuéncia das
equipes de seguranga, infraestrutura e operacao da rede de dados.

12 - Todos os componentes de hardware e software envolvidos na operagdo deverdo estar no periodo em que recebem corregoes
de seguranca por parte do fabricante, durante toda a duracdo do contrato. Equipamentos que tiverem o suporte descontinuado
pelo fabricante ao longo da vigéncia da contratacio deverdo ser substituidos por outros que estejam sendo mantidos. E obrigacio
da CONTRATADA aplicar todas as atualizacGes recomendadas pelos fabricantes, para os componentes

envolvidos na operagdo, tdo logo estejam disponiveis.

13 - Em caso de ocorréncia de comprometimento do equipamento (incidente de seguranca da informacgdo), a CONTRATADA
devera devolver o mesmo as configuragdes originais de fébrica e aplicar todas as atualizagdes de seguranca e mecanismos

necessarios para a extin¢do da vulnerabilidade. Os demais equipamentos que estiverem com a mesma vulnerabilidade também
deverdo ser corrigidos.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Requisitos Tecnolégicos

1 - Todos os equipamentos (multifuncionais) deverdo ser compostos de hardware, software embarcado, firmware e acessorios
(cabos de conexdo elétrica, cabos de rede légica e transformadores/estabilizadores de tensdo elétrica, quando necessarios a sua
instalacdo, configuracdo e operagdo completa.
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2 - Os equipamentos deverdao permitir o envio de impressdes diretamente a partir de dispositivos méveis: smartphones e/ou
tablets.

3 - Os cabos de conexdo elétrica deverdo seguir o padrdo NBR-14136, evitando-se o uso de adaptadores.

4 - Todos os equipamentos (multifuncionais), para efeito de auditoria e/ou conferéncia da volumetria impressa informada nos
relatérios de faturamento, deverao possuir recurso de contabilizagdo de impressos no préprio sistema embarcado do equipamento,
independentemente do software de gestdo e bilhetagem.

5 - Todos os equipamentos multifuncionais, com capacidade de digitalizagdo devem acompanhar aplicativo ou fun¢do OCR
(Optical Character Recognition), embarcada no equipamento ou em servidor de rede, capaz de reconhecer o idioma portugués
brasileiro, devidamente licenciado, obtendo como resultado da digitalizagdo arquivo PDF/A pesquisavel.

6 - A digitalizacdo pode ser realizada por meio de recurso nativo ou embarcado no equipamento, sendo que em ambos os casos, a
licenca de uso ou versdo OEM (Fabricante Original do Equipamento) deverd ser fornecida pela CONTRATADA sem custos para
a CONTRATANTE. O arquivo PDF/A pesquisavel deve ser automaticamente disponibilizado digitalmente como resultado da
digitalizagdo, ndo sendo necessario nenhum outro passo ou intervengdo para o resultado final. Deverd ser possivel configurar os
parametros de digitalizagdo a fim de aumentar e/ou diminuir a qualidade ou tamanho do arquivo final.

7 - Todos os equipamentos multifuncionais, deverdo ter capacidade de processamento e memoria suficientes para operar com
todas as capacidades e fungdes solicitadas neste edital, inclusive com mais de uma capacidade ou fungdo simultaneamente
(impressdo, copia, digitalizacao e OCR).

8 - Possuir compatibilidade com estacdes de trabalho que operem com os sistemas operacionais Windows 7, Windows 8.1,
Windows 10, Windows 11 e demais versdes mais atualizadas, MAC OS e distribui¢des Linux.

9 - Para os equipamentos multifuncionais, digitalizar documentos por meio de scanner com alimentador automatico (ADF) e pelo
vidro de exposicdo, com resolucdo minima de 600 DPIs.

10 - Para os equipamentos multifuncionais, digitalizacao frente e verso automatica, sem a interven¢do do usudrio (sem a
necessidade de virar as folhas).

11 - Para os equipamentos multifuncionais, alimentador ADF automatico com capacidade minima para um minimo de 50 folhas.

12 - A CONTRATANTE devera criar uma rede isolada para as impressoras, as quais devem receber enderecos IP (versdo 4 e/ou
6) privados e/ou ndo roteéveis para fora da instituicdo, de forma que ndo sejam acessiveis por terceiros.

13 - A CONTRATADA devera utilizar senhas fortes, e diferentes do padrdo de fabrica, em todos os equipamentos.

14 - Todos os servigos desnecessarios e/ou ndo utilizados devem ser desabilitados nas impressoras, servidor de bilhetagem e
quaisquer outros equipamentos envolvidos.

15 - O acesso aos componentes de hardware e software instalados nas dependéncias fisicas e virtuais da CONTRATANTE
deverd ser restrito pelo uso de rede virtual privada (VPN), de forma que nada fique exposto diretamente para a Internet.

16 - As licengas de todos os softwares envolvidos deverdo estar dentro da total legalidade, seguindo os padrdes estipulados pelos
seus respectivos fabricantes.

Servidor de Bilhetagem

1 - Deverdo ser mantidos externos as instalacdes fisicas da CONTRATANTE, durante toda a vigéncia contratual, 1(um) servidor
de bilhetagem e 1(um) servidor de backup, que devera ser uma imagem ou espelho do servidor principal, capaz de assumir toda a
operacdo de bilhetagem em caso de falha no principal, garantindo a redundancia e, portanto, a continuidade do servigo.

2 - O licenciamento do sistema operacional e demais softwares necessérios ao funcionamento dos servidores de bilhetagem é de
responsabilidade da CONTRATADA.

3 - A CONTRATADA devera fornecer acesso a software via web, disponivel 7 dias por semana, 24 horas por dia, que permita a

consulta e geracdo de relatérios de consumo de impressdes por impressora, visando a méxima transparéncia quanto a utilizagdo
dos recursos de impressao.
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4 - O software via web, supracitado, devera permitir ainda a geragao de relatérios que, além de fornecer informagGes gerenciais
sobre o parque de impressdo e a respeito das quantidades, data/horario, valores e nomes dos documentos impressos, também
possua a capacidade de filtrar as informagdes: por equipamento; por tipo de impressdo: monocromatica, policromatica; por modo
de impressao: modo econémico, modo normal.

5 - Fornecer histérico de utilizacdo dos consumiveis com vida ttil real, por equipamento.

6 - Monitorar automaticamente o suprimento (papel e tonner) das impressoras, gerando alertas de suprimento baixo antes de seu
término.

7 - Capturar contadores das impressoras de forma automatica.

8 - Os valores referentes a cobranga do software de bilhetagem devem estar embutidos dentro dos valores da pagina impressa.

Requisitos de metodologia de trabalho

1 - A CONTRATADA deverd assegurar, durante a vigéncia do CONTRATO, assisténcia técnica on-site preventiva e corretiva
total dos equipamentos e da solugdo de gerenciamento.

2 - Os servigos técnicos incluem todas as agoes, sejam de manutencdo, reposicdo de pegas, instalacdo e configuracdo. Ressalta-se
também o dever de monitoramento e acdo proativa de problemas como: atolamento ou falta de papéis, detectar falta de
conectividade da impressora a rede, servidor de bilhetagem ou de impressdo, solucionar c6digos de erros, substitui¢do proativa de
toner.

3 - E da competéncia da CONTRATADA o remanejamento e alteracio da localizacdo de equipamentos, ou outras necessarias,
com vistas a garantir o correto funcionamento e necessidades da CONTRATANTE.

4 - A reposicdo de pecas que possuem desgaste natural (pelo quantitativo de paginas impressas) devera ser realizada dentro da
vida ttil recomendada pelo fabricante de forma proativa, ndo sendo aceitavel aguardar que o equipamento apresente defeitos
para posterior substituicdo.

5 - A CONTRATADA deverd manter os equipamentos e software em pleno funcionamento, conservacdo e higiene durante a
vigéncia do contrato, de modo a assegurar a correta execugdo dos servicos ora contratados.

6 - A CONTRATADA sera responsavel pelo atendimento de campo, diretamente nos locais de uso, quando necessario, a fim de
manter os niveis de servigo contratados e prevenir falhas.

7 - As solicitagdes de servigo serdo atendidas mediante registro em sistema informatizado de help desk. O referido sistema tera
interface na plataforma web e serd provido e mantido pela CONTRATANTE, que providenciara o acesso aos funciondrios da
empresa CONTRATADA e os treinard para utilizacdo do mesmo.

8 - Os registros executados pelos técnicos da CONTRATADA no sistema deverdo compulsoriamente observar os atributos de
detalhamento, precisdo, expressdo da verdade e boas praticas de atualizagdo.

9 - Cada solicitacdo de servigo tera identificacdo tinica, a qual serviréd de referéncia para
acompanhamento pela UFPB.

10 - As solicitacOes escaladas para a CONTRATADA, por meio de fila exclusiva, deverdo ser resolvidas, dentro dos prazos
estabelecidos, com base nas informacgdes disponiveis nas diversas fontes (ex: registros de chamados, base de conhecimento,
normas, manuais, Internet), inclusive contatos com os usuéarios internos, caso necessario.

11 - A prorrogagdo do tempo de duragdo de um atendimento somente sera possivel mediante apresentagao, pela
CONTRATADA, das justificativas plausiveis, devidamente aceitas pela CONTRATANTE.

12 - Solicitagdes poderdo ser canceladas apenas nas hipéteses previstas pela CONTRATANTE e comunicadas a
CONTRATADA.

13 - O horério de prestacdo dos servicos sera de segunda a sexta-feira, das 8:00 as 19:00 horas. Podendo ser estendido,
sazonalmente até as 20H, a critério da CONTRATANTE.
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14- Os servigos deverdo ser prestados e os equipamentos entregues e instalados em qualquer um dos Campi, Centros de Ensino
ou outras unidades pertencentes a UFPB, quando solicitado pela CONTRATANTE.

Requisitos de manutencao preventiva

1 - Em relacdo a Manutencdo preventiva, trata-se da execucdo de ac¢des realizadas periodicamente para evitar paradas e manter o
equipamento em condi¢des normais de trabalho, tais como testes de funcionalidades, avaliagdo de desempenho, andlise de logs
de operacdo e limpeza de conectores, placas e sensores. Tais acOes serdo programadas em comum acordo com a
CONTRATANTE, de modo a evitar a indisponibilidade dos equipamentos.

2 - A manutengdo preventiva no parque de equipamentos de impressdo, devera acontecer mensalmente, a partir do 3° (terceiro)
més de execucdo contratual. Eventuais desgastes, pecas danificadas, limpeza e abastecimento dos suprimentos devem ser
observados pelo técnico da CONTRATADA, registrados e apresentados por meio de documento no ato do faturamento mensal.

3 - Todos os custos relativos as manutencoes, incluindo mao de obra, pegas e partes, sdo responsabilidade da CONTRATADA.

4 - Entende-se por inicio do atendimento técnico presencial o momento em que a solicitagdo é encaminhada ao técnico da
CONTRATADA, por meio do sistema de help desk ou e-mail utilizado pela CONTRATANTE.

5 - O atendimento técnico presencial podera envolver manutencdo preventiva ou corretiva, com a substituicdo de pecas,
componentes e materiais, atualizacdes de firmware e drivers, sem 6nus adicional a CONTRATANTE.

6 - Entende-se por manutengao corretiva a série de procedimentos destinados a recolocar os equipamentos em seu perfeito estado
de uso, compreendendo, inclusive, substituicdes de pegas, ajustes e reparos necessarios, de acordo com os manuais e normas
técnicas especificas para os equipamentos.

Requisitos de manutencdo corretiva

1 - Equipamentos que apresentarem defeitos distintos, mas que gerem mais de 2 (duas) interrupgdes do servico no mesmo més
deverdo ser substituidos em carater definitivo.

2 - Caso ndo seja possivel finalizar o atendimento no prazo estipulado, o equipamento devera ser substituido por maquina reserva
(backup) no prazo de até um dia ttil, contado a partir do término prazo para o restabelecimento de seu perfeito funcionamento,
que € de 6 horas tteis a contar da comunicacao do problema.

3 - As solicitagdes de atendimento técnico presencial poderdo partir diretamente dos usuarios finais que possuem dispositivos
conectados as impressoras contratadas, as quais serdo registradas no sistema informatizado de help desk.

4 - A CONTRATADA deverd manter alocados no municipio da contratante representantes para suporte técnico em niimero
suficiente para o fiel cumprimento dos niveis minimos de servigo exigidos.

5 - O descumprimento das métricas estabelecidas implicara na aplicacdo de multa, na forma de glosa na fatura de pagamento de
servicos prestados. O descumprimento de cada um dos itens relacionados importa na aplicacdo de percentual sobre o total
equivalente ao item de composicao de preco.

6 - O SLA (Service Level Agreement — Acordo por Nivel de Servigo) e as suas respectivas
penalidades sdo detalhados na Tabela a seguir:

Penalidades pelo .
.. X P Penalidade pela
Tempo Maximo descumprimento Y oa .
A . ~ .. persisténcia no
Ocorréncia de Resolucdo dos requisitos .
. .. descumprimento
Tolerancia minimos de L.
N das métricas
execucdo
Solicitacdo de 2 (dois) dias uteis
. (i (dois) Glosa de 0,5% do
instalacdo de a contar da
valor mensal
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fim, devido a
falhas no
monitoramento
remoto ou no
servico de
reposicao
continua antes de seu término

4 horas uteis

novos oficializagdo do daquele més
equipamentos pedido
Atendimento de
Glosa de 0,5% do
chamados de
N valor mensal
manuten¢do ~
. daquele més para
corretiva de e .
2 horas tteis cada 30 minutos
qualquer L
. lteis excedentes
equipamento
R do tempo
pertencente a .
N previsto
solucdo
Reposigdo de
suprimentos
. .p . Glosa de 0,5% do
utilizados até o
valor mensal

daquele més para

cada 30 minutos

lteis excedentes
do tempo
previsto

Indisponibilidade
de qualquer um
dos sistemas de

3 horas tteis a
contar da
comunicacao ou

Glosa de 1% do
valor mensal

d le mé
controle parada do sistema aquele mes
3 (trés) dias uteis Glosa de 0,5% do
Remanejamento a partir da valor mensal
de Equipamentos abertura do daquele més para
chamado cada dia util excedente

Restabelecimento
do perfeito
funcionamento de
equipamento
pertencente a
solucdo

6 horas tteis a
contar da
comunicacdo do
problema

Glosa de 0,5% do
valor mensal
daquele més para
cada 1 hora util
excedente do
tempo previsto

Substituigdo de
equipamento em
manutengao por
outro com as
mesmas
caracteristicas e
em perfeito
estado de
funcionamento

1 (um) dia util
apos o
encerramento do
prazo
estabelecido no
item anterior

Glosa de 1% do
valor mensal
daquele més

Substituicao
imediata de
equipamento sem
capacidade plena
de funcionamento
por outro com as
mesmas
caracteristicas e
em perfeito
estado de
funcionamento

Ap6s 2 (duas)
manutengoes
corretivas num
intervalo de 30
(trinta) dias

Glosa de 1% do
valor mensal
daquele més
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A persisténcia no
descumprimento
das métricas,
ultrapassando o
TRIPLO do tempo
maximo de
tolerancia (coluna
"Tempo Méximo
de Resolucdo —
SLA's”) implicara
na aplicacdo de
multa no valor de
2% para cada uma
das métricas
definidas na
coluna anterior.

REQUISITOS DE CAPACITACAO PARA USO GERAL DOS EQUIPAMENTOS
(impressao/digitalizacao/copia)
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1 - A capacitagdo devera ter duas modalidades:
o Capacitagdo para uso geral dos equipamentos, destinada aos usudrios dos equipamentos; e
o Capacitagdo técnica, destinada a equipe de fiscais técnicos do contrato para operagdo do software de monitoragéo e bilhetagem.

2 - A capacitacdo para uso geral dos equipamentos deverd contemplar todas as funcionalidades de impressdo e de digitalizagao
oferecidas pelos equipamentos, com foco nos colaboradores dos departamentos que utilizardo cada um dos equipamentos.

3 - Esta capacitacdo na operacao dos equipamentos visa o repasse de conhecimento pratico da utiliza¢do dos equipamentos a
serem disponibilizados.

4 - Este treinamento poderd ser realizado por meio de Ensino a Distancia (EAD) ou transmissdo em tempo real, na modalidade
“ao vivo”, que permita a interacdo entre participante e instrutor em tempo real.

5 - No caso do item 5, a plataforma utilizada sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA. Todavia, estes treinamentos
devem contemplar todas as exigéncias minimas previstas no modelo presencial quanto a utilizacdo de todos os recursos dos
diferentes equipamentos disponibilizados.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

O contrato de prestacdo de servico de solucgao para impressdo e digitalizacdo com fornecimento de equipamentos que atende
atualmente a UFPB cobre 33 Unidades Administrativas, permitindo que a Universidade tenha a sua disposi¢do um total de 86
equipamentos distribuidos da seguinte forma:

- 74 impressoras laser multifuncionais monocromaticas A4;
- 5 impressoras laser monocromaticas A4;

- 5 impressoras laser multifuncionais coloridas A4; e

- 1 impressora laser colorida A3.

Dessa forma, os quantitativos estimados de equipamentos e seus requisitos técnicos, definidos a partir das informagoes sobre o
histérico de impressdes pelas unidades da UFPB demandantes do servico a ser contratado, sdo apresentados através das tabelas a
seguir.

Impressiao

Equipamento Especificagoes Técnicas Quantidade (més)

Tecnologia eletrofotografica a seco (laser)

Velocidade de Impressdo minima de 50 PPM

Processador minimo de 650Mhz

Ampliacdo e Redugdo com Zoom de 50 % a 400%

Alimentador ADF automatico com capacidade
minima para um minimo de 50 folhas.

Saida de Papel com capacidade de 250 folhas

Originais e copias em A4, Oficio e Carta

Suporte Gramatura do papel entre 75 -180 g/m?

Funcédo Coépia de Texto, Foto, Texto Foto
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MULTIFUNCIONAL
LASER
MONOCROMATICA A4

Alimentador de originais automético

Frente e verso automatico

Digitalizar documentos por meio de scanner com
alimentador automatico (ADF) e pelo vidro de
exposicdo, com resolu¢do minima de 600 DPIs.

Linguagem de Impressdo PCL 6 e Post Script 3

Protocolo de Rede TCP/IP e SNMP

USB de alta velocidade (compativel com
especifica¢cdes USB 2.0); Radio Wi-Fi 802.11a/b/g
/n

(2,4/5GHz) + BLE

Capacidade de impressdo 150.000 paginas/ més

Permitir impressdo confidencial com uso de senha

Deve implementar a funcdo de fax

Acesso a digitalizagdo e impressdo diretamente da
nuvem

Compostos de hardware, software embarcado,
firmware e acessorios (cabos de conexao elétrica,
cabos de rede ldgica e
transformadores/estabilizadores de tenséo elétrica,
quando necessarios a sua instalagdo, configuragdo
e operagdo completa.

Permitir o envio de impressdes diretamente
por dispositivos moéveis: smartphones e/ou tablets

Os cabos de conexdo elétrica deverdo seguir o
padrdo NBR-14136, evitando-se o uso de
adaptadores.

Acompanhar aplicativo ou fungdo OCR (Optical
Character Recognition) embarcada no
equipamento ou em servidor de rede, capaz de
reconhecer o idioma portugués brasileiro,
devidamente licenciado, obtendo como resultado
da digitalizacdo arquivo PDF/A pesquisavel

Possuir compatibilidade com esta¢des de trabalho
que operem com 0s sistemas operacionais
Windows 7, Windows 8.1, Windows 10,
Windows 11

e demais versoes mais atualizadas, MAC OS e
distribui¢des Linux.

Possuir recurso de contabilizacdo de impressos no
proprio sistema embarcado do equipamento,
independentemente do software de gestao e
bilhetagem

Estudo Técnico Preliminar 40/2023

74

68428

Equipamento

Especificacoes Técnicas

Quantidade

Impressao
(més)

Velocidade de impressao 45 PPM

Processador minimo 550Mhz

Alimentacdo de Papel Capacidade 250 folhas,
no
minimo

Originais e copias: A4, oficio, carta

Suporte Gramatura do papel entre 75 -180 g/m?
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IMPRESSORA LASER
MONOCROMATICA A4

Frente e verso automatico

Sistema de impressao a Laser

Memoria de no minimo 512 MB

Resolugdo de 1200x1200 dpi

USB de alta velocidade (compativel com
especificagdes USB 2.0); Radio Wi-Fi 802.11a
/b/g/n

(2,4/5GHz) + BLE

Protocolo de Rede TCP/IP e SNMP

Capacidade de impressao de 40.000 paginas por
més

Permitir impressdo confidencial com uso de
senha

Estudo Técnico Preliminar 40/2023
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Equipamento

Especificacées Técnicas

Quantidade

Impressao
(meés)

MULTIFUNCIONAL
LASER COLORIDA A4

Velocidade de impressdo minima de 30 PPM

Processador minimo de 550Mhz

Ampliacdo e reducdo com zoom de 50 % a 400%

Alimentacdo de papel capacidade de entrada de
papel de no minimo 250 folhas

Capacidade de saida de papel 250 folhas

Originais e copias A4, Oficio e Carta

Gramatura do papel de até 160 g/m?

Funcdo copia de texto, foto e texto foto

Alimentador de originais automatico

Frente e verso automatico

Sistema de Impressdo a laser

Memoria de no minimo 512 MB

Resolugdo de 1200 x 600 dpi

Linguagem de Impressdo PCL 6 e Post Script 3

Protocolo de Rede TCP/IP e SNMP

USB de alta velocidade (compativel com

especificacdes USB 2.0); Radio Wi-Fi 802.11a/b/g/n

(2,4/5GHz) + BLE

Painéis de controle frontal, de no minimo 4.3" touch

screen, display e leds para exibicdo do
status operacional

Suporte Gramatura do papel entre 75 -180 g/m?

Capacidade de impressdo de 75.000 paginas por més

Permitir impressao confidencial com uso de senha

Controle de contas através de senhas para no
minimo 250 usuérios

Sumarios por usuarios ou impressoras, sistema
com bloqueamento de cotas de usudrios

Suporte a funcionalidade OCR

Acesso a digitalizagdo e impressdo diretamente da
nuvem

7659
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Impressao

Equipamento Especificacoes Técnicas Quantidade (més)

Velocidade de impressdo minima de 35 PPM

Processador minimo de 600 Mhz

Alimentacdo de papel com capacidade de
entrada de papel de no minimo 400 folhas

Capacidade de saida de papel de 250 Folhas

Memoria de no minimo 512 MB

Originais e copias A3, A4, Carta e Oficio

Suporte Gramatura do papel entre 75 -180 g/m?

Sistema de Impressao a laser

Memoéria de 256 MB ou superior

Linguagem de impressdo PCL 5C OU SUPERIOR e |1 793
Post Script 3

Protocolo de Rede TCP/IP e SNMP

IMPRESSORA LASER
COLORIDA A3

USB de alta velocidade (compativel com
especifica¢cdes USB 2.0); Radio Wi-Fi 802.11a/b/g/n
(2,4/5GHz) + BL

Painéis de controle frontal, de no minimo 4.3"
touch screen, display e leds para exibicdo do status
operacional

Capacidade de impressdo de 75.000 paginas por
meés

Permitir impressdo confidencial com uso de senha

8. Levantamento de solucoes

Diante da necessidade de atender as demandas da Universidade Federal da Paraiba por impressoes, copias e digitalizagGes
oriundas do desenvolvimento das suas atividades, conforme dispde o art. 3° da Portaria SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de
2022, o modelo de contratagdo de servigos de outsourcing de impressdo € de utilizagao obrigatéria. Dessa forma, resta afastada a
possibilidade de aquisicdo dos equipamentos e seus suprimentos, nao se constituindo uma solugdo viavel para a contratacao que
se pretende realizar também em razdo do 6nus imposto quanto a necessidade de imobilizar ativos (impressoras), os quais muitas
vezes sdo heterogéneos, de adquirir suprimentos e realizar gastos com manutencdo e/ou reposicdo de equipamentos, assim como
de empregar um ndmero considerdvel de servidores durante todo o processo, ela estd cada vez mais em desuso, notadamente por
parte da Administracdo Publica.

Nesse sentido, a terceirizacdo de todo o processo de impressdes, copias e digitalizacdes tem se configurado ndo apenas como uma
alternativa vidvel, mas, sobretudo, vantajosa, sendo recomendada aos o¢rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP) por parte da Secretaria de Tecnologia da Informacdo, do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (STI/MP).

Cabe destacar que, conforme disposto na Estratégia de Governanca Digital e na Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 4, de 11 de
setembro de 2014, bem como na Portaria MP/STI n.° 20, de 14 de junho de 2016, a recomendacgdo tem sido a de que,
preferencialmente, sejam realizadas contratacoes de servigos de outsourcing de impressdo na modalidade franquia de paginas
mais excedente, no lugar de aquisi¢des ou locagdes de equipamentos de impressdo e digitalizagdo.
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Ao instituir o Modelo de Contratagao de Servigos de Outsourcing de impressdo, no ambito dos drgdos e das entidades integrantes
do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagado - SISP do Poder Executivo Federal, a Portaria SGD
/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022 apresenta trés modalidades de servicos de outsourcing de impressdo:

- Modalidade Franquia Mensal mais Excedente - consiste na fixacdo de um valor fixo que abrange o fornecimento do
equipamento (impressoras) e uma quantidade minima de paginas sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia.
Neste modelo, a remuneracdo é baseada em um valor mensal fixo que dara direito a uma quantidade limitada de impressoes, e
caso haja necessidade de mais impressoes, paga-se por impressoes excedentes.

- Modalidade Sem Franquia - consiste na prestacdo de todos os servigos que caracterizam o outsourcing de impressdo como
fornecimento dos equipamentos, prestacdo dos servigos de suporte, manutengdo e reposicdo de insumos, mas utilizando como
modelo de pagamento a quantidade de pagina impressa. Ou seja, neste modelo, a remuneracdo é baseada em valores mensais
variados, exclusivamente sobre a quantidade de impressdes.

- Modalidade fornecimento de equipamentos de impressdo com pagamento de paginas impressas - consiste na prestacdo
dos servigos previstos de outsourcing de impressdo considerando o pagamento fixo mensal por equipamento fornecido além do
pagamento por pagina impressa. Neste modelo, a remuneracdo é baseada em um valor fixo atrelado a quantidade de
equipamentos contratados adicionado a um valor variavel atrelado a quantidade de impressdes realizadas por cada equipamento.

Cumpre destacar que, em observancia ao disposto na Estratégia de Governanga Digital e na Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 4,
de 11 de setembro de 2014, bem como na Portaria MP/STI n.° 20, de 14 de junho de 2016, havia a recomendacdo de que,
preferencialmente, fossem realizadas contratagdes de servigos de outsourcing de impressdo na modalidade franquia de paginas
mais excedente, no lugar de aquisi¢des ou locagdes de equipamentos de impressao e digitalizagdo.

A modalidade de cobranga por franquia de paginas mais excedente, que consiste no estabelecimento de um valor fixo que
abrange o fornecimento do equipamento e uma quantidade minima de paginas, sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a
franquia. Nela, apesar da dificuldade imposta pela necessidade de gestao das paginas impressas, ha um

foco maior na produtividade dos equipamentos e, por conseguinte, um controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e
péaginas impressas.

Quanto a modalidade de cobranga apenas por custo unitario de pagina (sem franquia), onde ha a prestagdo de todos os servigos
que caracterizam o outsourcing de impressdo, mas utilizando como critério para pagamento a pagina impressa, o entendimento, s.
m.j., é o de que, apesar dela ser a tinica modalidade em que se paga exatamente pelas impressdes produzidas durante a execucdo,
sendo mais facil a gestdo das paginas impressas quando comparado a modalidade franquia mais excedente, ela possui o custo
unitdrio mais elevado, pois a amortizagdo do valor do equipamento (impressora) esta no custo da pagina, eleva o risco para o
fornecedor caso a quantidade de impressdes fique aquém do estimado, o que pode dificultar a contratacdo, e, por ser uma
modalidade pouco utilizada, impoe dificuldades na pesquisa de pregos.

IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

Selucao Descricao da solucdo (ou cenario)
1 - Outsourcing de impressdo
com Franquia Mensal mais Cobranca por franquia de paginas mais excedente
Excedente

2 - Outsourcing de impressédo

. Cobranca apenas por custo unitario de pagina
sem franquia 8 8ap p pag

3 - Outsourcing de impressdo na Cobranga pelo fornecimento do equipamento mais
modalidade hibrida custo unitario por pagina impressa

9. Analise comparativa de solucoes

Solucao 1 - Outsourcing de impressao com Franquia Mensal mais Excedente
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Contratacdo na modalidade franquia de paginas, com pagamento adicional pelas paginas excedentes. Nesta modalidade, é
previsto o pagamento de uma franquia minima mensal de paginas impressas por equipamento, além do pagamento pelas paginas
impressas que excederem a franquia mensal. Além disso, a cada 6 (seis) meses de contrato deve haver uma compensagdo de
paginas ndo utilizadas na franquia. Ao focar a estratégia de contratacdo no quantitativo de folhas impressas, relativiza-se a
personificacdo dos equipamentos, diminuindo a quantidade de equipamentos disponibilizados.

De acordo com a Portaria SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022, a modalidade franquia mensal mais excedente apresenta
as seguintes vantagens:

a) Foco maior na produtividade dos equipamentos;

b) Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas;

¢) Suporte, insumos e pegas ficam por conta da contratada;

d) Em geral, é facil obter precos publicos para pesquisa de pregos;

e) Nao ha custo separado para locagao de equipamento (mais flexibilidade);

f) O valor fixo (franquia) ja possui uma quantidade minima de impressdes associada;

g) O valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia; e

h) Modalidade em que o valor pago é o que mais se aproxima do efetivamente realizado (por meio da compensagao semestral).

Como pontos desfavoraveis do modelo pode-se apontar a dificuldade imposta pela necessidade de gestdo das paginas impressas e
a maior complexidade de seu planejamento em 6rgdos/entidades que ndo possuam histérico de consumo anterior.

Solugédo 2 - Outsourcing de impressdo sem franquia de paginas

De acordo com a Portaria SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022, haja vista os entraves que serdo apontados a seguir, a
presente modalidade deve ser escolhida apenas em situacGes excepcionais, sendo necessaria a apresentacdo de justificativa e a
demonstracdo, por meio de estudos técnicos, da economicidade quando comparada a outras modalidades de outsourcing de
impressao.

Os obstaculos impostos ao modelo advém das seguintes situagoes:

a) Dificuldade com sazonalidade — apesar de ser uma modalidade vidvel, conforme pesquisa de preco em anexo, em que o
pagamento se basearia apenas nas impressoes a serem realizadas durante a execucdo do contrato, a existéncia de inconstdncia no
volume de impressdes é um fator dificultador para a contratacdo e a gestdo do futuro contrato.

b) Custo de impressdo mais elevado — uma vez que o pagamento € realizado apenas com base nas impressoes, a amortizagao sera
no custo da pagina, tornando o valor por impressdo mais elevado comparado as demais solugoes.

c) Risco de repactuagdes ou reequilibrio financeiro durante a gestdo contratual — devido a sazonalidade, hd um risco de o
fornecedor ndo realizar o volume de impressdes estimado no contrato, resultando em maior dificuldade em sua gestdo a partir dos
pedidos de repactuagdo ou reequilibrio financeiro.

Solucao 3 - Outsourcing de impressao na modalidade hibrida

A modalidade consiste na prestagdo dos servigos previstos de outsourcing de impressdo considerando o pagamento fixo mensal
por equipamento fornecido (incluindo os servigos agregados de manutengdo, suporte e troca de insumos), além do pagamento por
pégina impressa.

Assim como no modelo de cobranga apenas por custo unitdrio de pagina (sem franquia), aqui ha uma maior facilidade de gestdo
das paginas impressas quando comparado com a modalidade de franquia mais excedente, entretanto, ha também as seguintes
desvantagens:

a) Falsa sensagdo de pagar apenas pelo que é impresso (desconsiderando o custo com a locagdo);
b) Ociosidade ou baixa produtividade dos equipamentos nao sdo questionadas durante a execucao do contrato;
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¢) O custo fixo da locagdo pode ser encarado como equivalente a uma franquia = 0;
d) Maior dificuldade em devolver equipamentos ociosos durante a gestdo contratual;
e) Em geral se desconhece o real valor da pagina impressa;

. ~ . ~ Nao se
Requisito Solucio Sim Nao Aplica
Solugdo 1 X
A Solucdo el.lcontra-se im[?lzfntada: em ’0ut.ro orgdo ou Solucio 2 X
entidade da Administracao Publica?
Solucdo 3 X
Solugéo 1 X
A Solucao esta disponivel no Portal do Software Solucio 2 X
Publico Brasileiro? (quando se tratar de software) &
Solugdo 3 X
Solugéo 1 X
A Solugao é f li f
So uca}o ? composta por software livre ou software Solucio 2 X
publico? (quando se tratar de software)
Solugdo 3 X
A Solucdo é aderente as politicas, premissas e Solugdo 1 X
especificacées técnicas definidas pelos Padroes de Solugdo 2 X
governo ePing, eMag, ePWG? Solucdo 3 X
A Solucio é aderente as regulamentacdes da ICP- Solugdo 1 X
Brasil? (quando houver necessidade de certificagdo Solugdo 2 X
digital) Solugdo 3 X
A Solucdo é aderente as orientacdes, premissas e Solugéo 1 X
especificacées técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? Solucio 2 X
(quando o objetivo da
solugdo abranger documentos arquivisticos) Solugdo 3 X

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Conforme o art. 3° da Portaria SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022, o modelo de contratagdo de servicos de outsourcing
de impressao é de utilizagdo obrigatdria.

Dessa forma, em obediéncia ao § 1° do art. 11 da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, cumpre destacar que

a aquisicdo dos equipamentos e seus suprimentos foi considerada inviavel, dispensando-se a realizacdo do respectivo calculo de
custo total de propriedade.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE

Solucdo Viavel 1

Descri¢ao: Outsourcing de impressao com Franquia Mensal mais Excedentes

Custo Total de Propriedade — Meméria de Calculo
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Solucdo Viavel 2

Estudo Técnico Preliminar 40/2023

Descrigdo: Outsourcing de impressdo sem franquia

Custo Total de Propriedade — Meméria de Calculo

Solucdo Viavel 3

Descric¢do: Outsourcing de impressdo na modalidade hibrida

Custo Total de Propriedade — Memoria de Calculo

MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Solugio Ttem Meédia Men?al de PFB_Q{II ;':‘Ii.ailu- Qu.a:ntldade de Custo Mensal Custo Menvnlda
Impressdes Unitario Equipamentos Solucio
Paginas A3 - Pali atico - Dentroda F i n
aginas olicromatico - Dentro da Franguia 106 RS 1.09 } RS 333.54
sem Papel
Paginas A3 - atico - dentro d :
aginas mon?croma ico - dentro da 170 RS 0,17 } RS 28,90
franguia sem papel
Paginas A4 - Policromatico - Dentro da Franquia 2638 RS 0.67 ) RS 1.767.46
serm papel
; Pagi A4 - atico- Dentro d
Outsourcing SEhe . D"'_Jcmmap'wl i 43639 R$0,21 . RS 9.164,19
deimpressio [-———— l,ra”q”'i_semE apde TR RS 14.451,69
aginas A3 - Policromatico Excedente a Franquia :
com franquia € q 204 RS 0,44 - RS 89,76
-sem Papel
Paginas A3 - monocromatico - excedente a .
g ; ; 113 RS 0,17 = R515,21
franquia sem papel
Paginas A4 - Policromatico Excedente a 1759 RS 0,41 . RE 721,19
Franguia -sem Papel
Paginas Ad - M Stico Excedent . ;
aginas onc_rcrumauco xcedente a 29093 RS 0,08 ) RS 2.327,44
Franquia sem Papel
agi | i i ati . .
Paginas Impressas Click A3 Policromatica sem 511 R$ 0,60 . RS 306,55
Papel
Gt Péginas impressas click Aalmonocroméiica SEM 283 RS 0,45 ) RE 127,35
de impressdo — : Crasi\tlp i = RS 18.6493,98
aginas Impressas Clic olicromatica sem . .
sem franquia g p 4397 RS 1,00 - RS 4.397,00
Papel
Paginas Impressas Click A4 Monocromatica sem — R$0,19 ; RS 13.819,08
Papel
Locagdo Paginas Impressas A3 Policromética 511 RS 0,66 y RS 337,26
sem Papel
L do pagi i A3 ati
ocagao paginas impressas A3 monocromatica 383 R$ 2,45 i RS 693,35
sem papel
: Locag8o Paginas Impressas A4 Policromatica
Outsourcing (HoFee P : 4397 R$0,34 : RS 1.494,98
de impressdo Sy Hapc]
P Locagdo Paginas iImpressas Ad Sem Papel 72.732 RS 0,21 - RS 15.273,72 RS 43.167,55
na . 167,
dalidad Locagdo De Equipamento Policromatico A3 = RS 617,61 1 R5 617,61
modalidade
hibrida Locagdo de Equipamento Pelicromatico Ad de . RS 220,05 5 RS 1.400,25
262 40 PPM
Locacdo de Equipamento - Monocromatico - Ad 4
¢ aulp ! = R5 286,27 74 R521.183,38
Acima de 45 PPM
L do de Equi to - M atico Ad ;
ocagdo de Equipamento - Monocromatico . RS 433,28 5 RS 2.166,40
de 31 a45 PPM

12

Conforme verificado na andlise comparativa dos custos, a solu¢ao 1 Outsourcing de impressdo com franquia mensal mais
excedentes apresentou um menor custo para contratacdo, sendo, portanto, a escolha da modalidade do servigo a ser contrato.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 14.451,69
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O custo total mensal estimado para a presente contratacdo é de R$ 14.451,69 (Catorze mil, quatrocentos e cinquenta e um mil
reais e sessenta e nove centavos).

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha da Solugdo 1 se justifica tecnicamente uma vez que a modalidade franquia mensal mais excedente proporciona um
controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas, além de ter todo suporte, insumos e pegas por
conta da contratada.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A escolha da Solugdo 1 se justifica economicamente uma vez que na modalidade franquia mensal mais excedente ndo hé custo
separado para locacdo de equipamento e o valor fixo (franquia) jd possui uma quantidade minima de impressdes associada.
Assim, como o valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia, tem-se a modalidade em que o
valor pago é o que mais se aproxima do efetivamente realizado (por meio da compensacdo semestral), consistindo no menor
custo para aquisi¢do do servigo de outsourcing de impressdo.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Mesmo diante de todo desenvolvimento tecnoldgico digital e dos novos procedimentos trazidos
pelo advento do processo eletronico, a experiéncia tem provado que a Universidade Federal da
Paraiba ndo pode prescindir de ter a sua disposi¢dao equipamentos para impressao e digitalizacao
de uma ainda grande diversidade de documentos.

Nesse sentido, cabe destacar que adquirir € manter impressoras multifuncionais demandam um
alto custo para a Institui¢do, como gastos com insumos, pec¢as de reposicao e a necessidade de
dispor de mao de obra especializada para manutencao desses equipamentos.

Dessa forma, considerando a presente contratagdo do servico de outsourcing de impressao
abrange nao apenas a impressao, digitalizacao e fornecimento de equipamentos, mas também a
manutencdo preventiva e corretiva dos mesmos com substituicdo de pecas, componentes e
materiais utilizados na manuten¢do e fornecimento dos suprimentos para impressdao (exceto
papel), resta-se comprovado que sdo benéficos os resultados a serem alcangados por esta solugao
que se apresenta a mais vantajosa para Universidade Federal da Paraiba.

Verifica-se, pois os aludidos aspectos de €éxito do modelo, a exemplo da eliminagao do 6nus de a
Administragdo Publica ter que imobilizar ativos (impressoras), os quais muitas vezes sao
heterogéneos, adquirir suprimentos de baixa qualidade e realizar gastos com manutengdo e/ou
reposi¢ao de equipamentos, assim como de empregar um numero consideravel de servidores
nessas atividades.
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O ganho operacional reside também no gerenciamento dos equipamentos em rede e,
administrativamente, através do outsourcing de impressdo, ¢ alcancado um alto grau de
escalabilidade, rastreabilidade de utilizagdo com a bilhetagem por centro de custos. Dessa forma,
tem-se uma gestdo centralizada do servigo de impressdo, que em consequéncia possibilita a
obten¢ao de indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade, utilizagdo de recursos de
forma mais agil e eficiente melhorando os niveis de experiéncia e satisfacao dos usuarios .

A modalidade de outsourcing escolhida para a presente contratagdo - franquia mensal mais
excedente proporciona ainda como beneficios esperados: foco maior na produtividade dos
equipamentos; controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas;
suporte, insumos e pecas ficam por conta da contratada; auséncia de custo separado para locagao
de equipamento (mais flexibilidade); o valor fixo (franquia) ja possui uma quantidade minima de
impressoes associada; o valor da pagina excedente ¢ sempre inferior ao valor da pagina dentro
da franquia; o valor pago ¢ o que mais se aproxima do efetivamente realizado (por meio da
compensagdo semestral).

17. Providencias a serem Adotadas

No decorrer da implementacdo da solucdo, outras providéncias poderdo ser adotadas para a adequada prestagdo do servigo.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Diante do presente estudo, tendo sido analisadas as possiveis solucoes, esta Equipe de Planejamento declara viavel a contratagdo
do servigo de Outsourcing de impressdo com franquia mensal mais excedentes, considerando todos os beneficios a serem

alcangados em termos de eficécia, eficiéncia, efetividade e economicidade e os riscos que serdo evitados na gestdo do
futuro contrato.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

PETRONIO DE OLIVEIRA PADILHA FILHO

Integrante Técnico

MATOSALEM SOARES DE ALBUQUERQUE
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Integrante Requisitante
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGAO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

ANEXO I

) ATA DE REGISTRO DE PREGOS )
(SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO)

PREGAO ELETRONICO SRP N° 23/2023

A Universidade Federal da Paraiba, com sede no Campus Universitario da cidade de
Jodo
Pessoa/PB, inscrita no CGC/MF sob o n° 24.098.477/0001-10, neste ato representada

pelo ...... (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n° ...... de ..... de ...... de 200..., publicada
no ....... de ..... de....... de ....., portador da matricula funcional n° ...... , considerando o julgamento
da licitagdo na modalidade de pregdo, na forma eletrénica, para REGISTRO DE PRECOS n°
23/2023, publicada no ...... de .....[.....J120....., processo administrativo n°® 23074.044087/2023-96,
RESOLVE registrar os pregos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de
acordo com a classificagcéo por ela(s) alcangada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo
as condig¢des previstas no edital, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993 e suas alteracdes, no Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e em
conformidade com as disposi¢cdes a seguir:

1. DO OBJETO

1.1 A presente Ata tem por objeto o registro de precos para eventual fornecimento
da solugéo de tecnologia da informagao e comunicagao consistente de OUTSOURCING DE
IMPRESSAO, especificado no item 2.2 do Termo de Referéncia, anexo | do edital de Pregéo
n® 23/2023, que é parte integrante desta Ata, assim como a proposta vencedora,
independentemente de transcri¢ao.

2. DOS PREGOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

2.1. O prego registrado, as especificagdes do objeto e as demais condi¢des ofertadas
na(s) proposta(s) sdo as que seguem:

Descricao:

- Capacidade

- Cor:

- Material de Fabricagao:
- Dimensdes:

Garantia:

Marca:
Fabricante:
Modelo / Versao:

Quantidade: Unidade de Fornecimento:

Valor Unitario: Valor Total:




2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de precos
consta como anexo a esta Ata.

ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)

3.1. O ¢rgéo gerenciador ¢ a UASG 153065 - UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CAMPUS |

3.2. Nao ha 6rgaos e entidades publicas participantes para este registro de pregos

DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

4.1 Nao sera admitida a adesédo a ata de registro de precos decorrente desta licitagao.

VALIDADE DA ATA

5.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 12 meses, a partir da data de
sua assinatura pelas partes.

REVISAO E CANCELAMENTO

6.1. A Administragao realizara pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos
nao superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precgos
registrados nesta Ata.

6.2. Os pregos registrados poderao ser revistos em decorréncia de eventual redugao
dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado,
cabendo a Administragdo promover as negociagdes junto ao(s) fornecedor(es).

6.3. Quando o preco registrado se tornar superior ao prego praticado no mercado por
motivo superveniente, a Administragcdo convocara o(s) fornecedor(es) para negociar(em) a
reducao dos precgos aos valores praticados pelo mercado.

6.4. O fornecedor que nao aceitar reduzir seu prego ao valor praticado pelo mercado
sera liberado do compromisso assumido, sem aplicagao de penalidade.

6.4.1. A ordem de classificagdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus
pregos aos valores de mercado observara a classificagao original.

6.5. Quando o prego de mercado se tornar superior aos pregos registrados e o
fornecedor nao puder cumprir 0 compromisso, o érgao gerenciador podera:

6.5.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagao
ocorra antes do pedido de fornecimento, e sem aplicagcdo da penalidade se
confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e

6.5.2. convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de
negociagao.

6.6. Nao havendo éxito nas negociagdes, o 6rgao gerenciador devera proceder a
revogagao desta ata de registro de precgos, adotando as medidas cabiveis para obtencéo da
contratagao mais vantajosa.

6.7. O registro do fornecedor sera cancelado quando:

6.7.1. descumprir as condi¢cdes da ata de registro de pregos;



6.7.2. nao retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administragédo, sem justificativa aceitavel;

6.7.3. nao aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipotese deste se tornar
superior aqueles praticados no mercado; ou

6.7.4. sofrer sangdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar
contrato administrativo, alcangando o 6rgédo gerenciador e 6rgao(s) participante(s).

6.8. O cancelamento de registros nas hipéteses previstas nos itens 6.7.1, 6.7.2 e
6.7.4 sera formalizado por despacho do 6rgéao gerenciador, assegurado o contraditério e a
ampla defesa.

6.9. O cancelamento do registro de pregos podera ocorrer por fato superveniente,
decorrente de caso fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da ata,
devidamente comprovados e justificados:

6.9.1. por razao de interesse publico; ou

6.9.2. a pedido do fornecedor.

7. DAS PENALIDADES

71. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicagdo das
penalidades estabelecidas no Edital.

7.1.1.As sangdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de
reserva, em pregao para registro de pregos que, convocados, ndo honrarem o
compromisso assumido injustificadamente, nos termos do art. 49, §1° do
Decreto n® 10.024/19.

7.2. E da competéncia do 6rgdo gerenciador a aplicacdo das penalidades
decorrentes do descumprimento do pactuado nesta ata de registro de prego (art. 5°, inciso
X, do Decreto n® 7.892/2013), exceto nas hipdteses em que o descumprimento disser
respeito as contratagdes dos 6rgaos participantes, caso no qual cabera ao respectivo 6rgao
participante a aplicagdo da penalidade (art. 6°, Paragrafo unico, do Decreto n® 7.892/2013).

7.3. O 6rgéo participante devera comunicar ao 6rgao gerenciador qualquer das
ocorréncias previstas no art. 20 do Decreto n® 7.892/2013, dada a necessidade de
instauracao de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

8. CONDIGOES GERAIS

8.1. As condi¢des gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega e
recebimento do objeto, as obrigagbes da Administragdo e do fornecedor registrado,
penalidades e demais condi¢des do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia,
anexo ao Edital.

8.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de
precos, inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666/93, nos termos
do art. 12, §1° do Decreto n°® 7.892/13.

8.3. A ata de realizacdo da sessdo publica do pregado, contendo a relagdo dos
licitantes que aceitarem cotar os bens ou servicos com pregos iguais ao do licitante vencedor
do certame, sera anexada a esta Ata de Registro de Precos, nos termos do art. 11, §4° do
Decreto n. 7.892, de 2013.



Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em (duas) vias de igual
teor, que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e publicada no
endereco eletrbnico: http://www.pra.ufpb.br/pra/contents/preqgoes/2023

Local e data
Assinaturas

Representante legal do érgao gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(es)
registrado(s)
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TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo registra o comprometimento
formal da Contratada em cumprir as condicGes estabelecidas no documento relativas
ao acesso e utilizacdo de informacGes sigilosas da Contratante em decorréncia de
relacdo contratual, vigente ou ndo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 1/2019.

Pelo presente instrumento a UNIVERSIDADE FEDEAL DA PARAIBA, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro
lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>,
doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n2 do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes
sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢es de
revelagao destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e
protecao; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo e
Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
cldusulas e condi¢des abaixo discriminadas.

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cbes especificas para
regulamentar as obrigacGes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacOes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a
observancia as normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos
procedimentos necessarios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispéem a Lei 12.527, de 18 de
novembro de 2011, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16
de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informacgao classificada em qualquer grau
de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes:
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INFORMACAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para producio e
transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.
INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso
publico em razao de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do
Estado, e aquela abrangida pelas demais hipdteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

3 — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informagao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informagao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
gualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatdrios, compila¢des, codigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicsoes,
informacbes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacGes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |lhe ser confiada
durante e em razdo das atuacbes de execucdao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram
gualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia
de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo
habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES
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As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de
copia da informacdo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execug¢ao do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dard ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacoes
reveladas a outra parte em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados,
assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacses
disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no pardgrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma
pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e
precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que,
por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando
com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas
processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES
por seus agentes, representantes ou por terceiros;
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[l = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por
determinagao judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgao
competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdao acesso as
informacgdes sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicOes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancOes legais cabiveis,
conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacOes dele decorrentes, ou constatando-
se casos omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinagcdo em contrario, sobre eventuais disposicoes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo
de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:
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| — A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novacdo ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢Oes, termos e obrigacdes ora constituidos serdao regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas
para a CONTRATADA nado descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as
obrigacGes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos
legais em qualgquer uma das situagoes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagao, substitui¢ao ou esclarecimento de qualquer uma
das informagdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita
para as informacOes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de
TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 - FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde estd localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS
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E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um s¢ efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> Matricula: XXXxXxXxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> <Qualificacao>

Jodo Pessoa, 22 de maio de 2023
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TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
contratada diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da
declaragdo de manutengdao de sigilo e das normas de seguranga vigentes na
Universidade Federal da Paraiba.

No caso de substituicdao ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deverd
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execuc¢do dos servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 1/2019.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N2 | Xxxx/aaaa

OBIJETO <objeto do contrato>
CONTRATADA |<nome da contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX

PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as normas
de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>

Jodo Pessoa, 15 de maio de 2023



*Campos a serem preenchidos estdo na cor branca

ANEXO V

PLANILHA MODELO PARA COMPENSAGCAO SEMESTRAL DE FRANQUIA DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO

RS

Somatdrio das Franquias Mensais (em paginas)

Quantidade Mensal de Pédginas A4 monocromatica contratadas na franquia mensal 48003
Valor fixo da Franquia Mensal RS 9.164,19
Valor da pagina impressa Excedente a Franquia Mensal 0,08

Franquia Mensal Produzido Valor Franquia | Valor Excedente | Valor mensal
Més 1 48003 43639 RS 9.164,19 | RS - RS 9.164,19
Més 2 48003 43639 RS 9.164,19 | RS - RS 9.164,19
Més 3 48003 43639 RS 9.164,19 | RS - RS 9.164,19
Més 4 48003 43639 RS 9.164,19 | RS - RS 9.164,19
Més 5 48003 43639 RS 9.164,19 | RS - RS 9.164,19 Redugio Novo Valor Pago
Més 6 48003 43639 RS 9.164,19 | RS - R 9.164,19 RS 9.164,19
Total 288018 261834 RS 54.985,14 | RS -

Delta Excedente (A Exc=3 P -3 F) -26184

Somatdrio das pdginas produzidas no semestre (em paginas)

Somatério Valor Excedente (RS)

Delta Excedente (paginas)

Valor A Exc

Valor Delta Excedente (RS)

Valor da Reducio (RS)

—

Novo Valor Pago

(R$)

*Franqua Mensal = somas das franquias dos tipos de equipamentos, separando-se monocromadticas e
policromdticas

AExc=3P-3YF (diferen¢a entre o somatdrio produzido e o somatdrio das franquias mensais no semestre)
Valor A Exc = A Exc * Valor Unitério Excedente

Valor da Redugdo = ¥ VE - Valor Delta Excedente

Novo Valor Pago = Valor mensal do ultimo més da apuragdo semestral - Valor da Redugdo

1 - Insira a quantidade mensal de pdginas contratadas (Campo D3)
2 - Insira o valor fixo da franquia mensal contratado (Campo D4)
3 - Insira o valor a ser pago por pdgina excedente contratado (Campo D5)
4 - Preencha a coluna de quantidade de pdginas produzidas em cada més (Coluna C)
5 - 0O valor a ser pago mensalmente estard na coluna "Valor Mensal"
6 - No ultimo més do periodo de compensagéo (Més 6) o valor a ser pago serd o resultado apresentado no campo "Novo Valor Pago". Se esse valor estiver negativo, o drgéo deverd gerar uma Guia de
Recolhimento da Unido (GRU) a ser recolhida pela empresa contratada.

INSTRUCOES:




ANEXO VI - PLANILHA DE LEVANTAMENTO DE PRECOS

Responsaveis

Felipe Ramos Feitoza (SIAPE 1959522)
Integrante Administrativo

Girlan S. de Oliveira Silva (SIAPE 1775505)
Integrante Requisitante

Petronio de Oliveira Padilha Filho (SIAPE 1374129)
Matosalém Soares de Albuquerque (SIAPE 335331)

Integrantes Técnicos

Metodologia

Para a pesquisa de prego foram utilizadas as Atas de

Registro de Prego vigentes no Painel de Precos do Governo Federal, consoante preceitua a IN 73/2020 que dispde sobre o procedimento administrativo
para a realizagdo de pesquisa de pregos para a aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos em geral, no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional. Chegou-se a um valor
médio de referéncia para contratagdo, eliminando-se os pregos dispares entre eles e considerado apenas os pregos comuns de mercado.

ITEM 01 PESQUISA DE PREGOS EM ATAS DE REGISTRO DE PREGOS PARA FORMACAO DO PREGO UNITARIO DO ITEM 01
Descricdo do Item | Cédigo | Quant. | Unidade | Preco unit Total UASG MODALIDADE | N2 do ITEM | Unidade Valor__|Validade da Ata Empresa Vencedora CNPJ
Pregdo o TECNOSET INFORMATICA PRODUTOS E SERVICOS
154048 s 14 Pagina/més| R$0,42 | 17/12/2023 LTDA 64.799.539/0001-35
o
255025 0 6'72g;2°2 8 Pagina/més| R$0,50 | 21/09/2023 SELBETTI TECNOLOGIA S.A. 83.483.230/0001-86
Pregd .
928082 13'75:;2 3 Pagina/més| R$0,60 | 09/08/2023 | TECNOLTA EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA | 32.913.188/0001-55
Pregdo a1 a
160523 ey 3 Pagina/més| R$0,67 | 02/06/2023 COPYCENTRO LTDA 00.487.928/0001-42
Pregd .
12006 | 4;%‘;2 7 Pagina/més| R$0,90 | 20/20/2023 | SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA | 07.432.517/0001-07
o
158435 oz;r/ezgoa;z 7 Pagina/més| R$1,00 | 06/12/2023 SOL E LUZ COMERCIO E SERVICOS LTDA 17.974.034/0001-80
Péginas A3 Prega el a
o . 153031 [GEH 13 |Pagina/més| R$1,07 | 07/11/2023 | SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA | 07.432.517/0001-07
policromética 26638 | 4.044 Pagina/ RS 1,09 RS 4.407,96 182/2022
dentro da franquia : més ’ B pregio GESET COMERCIO, ASSISTENCIA TECNICA E LOCACOES
sem papel 160327 12/2022 10 Pagina/més| RS 1,24 18/10/2023 DE MAQUINAS E DUPLICADORES 03.914.523/0001-31
ITDA
250110 0”1'7552"2 7 pagina/més| R$1,30 | 03/05/2023 | SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA | 07.432.517/0001-07
255000 or;r/ezg:;z 5 Pagina/més| R$1,31 | 09/11/2023 CTIS TECNOLOGIA LTDA 01.644.731/0001-32
160237 1r;'/ezg:2°2 5 Pagina/més| R$1,31 | 12/05/2023 | W P SISTEMAS REPROGRAFICOS E IMPRESSAO LTDA | 03.951.766/0001-40
926314 or;r/ezg:;z 9 Pagina/més| R$1,40 | 17/10/2023 TECNOLTA EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA | 32.913.188/0001-55
389298 12';;(?2"2 5 Pagina/més| R$1,58 | 21/10/2023 SELBETTI TECNOLOGIA S.A. 83.483.230/0001-86
158157 Or’l'/ezg:; 7 Pagina/més| R$1,90 | 21/03/2024 | SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA | 07.432.517/0001-07
ITEM 02 PESQUISA DE PRECOS EM ATAS DE REGISTRO DE PRECOS PARA FORMACAO DO PRECO UNITARIO DO ITEM 02
Descricdo do Item | Cédigo | Quant. | Unidade | Preco unit Total UASG MODALIDADE | N2 do ITEM | Unidade Valor _|Validade da Ata Empresa Vencedora CNPJ
158134 12'/?;2"2 1 Pagina/més| R$0,07 | 04/04/2023 PRINTPAGE LOCACAO E TECNOLOGIA LTDA 09.392.052/0001-25
Pregio GESET COMERCIO, ASSISTENCIA TECNICA E LOCACOES
154051 45/2022 1 Pagina/més | RS 0,09 23/09/2023 DE MAQUINAS E DUPLICADORES 03.914.523/0001-31
I TDA
154048 D 13 pagina/més| R$0,12 | 17/12/2023 | TECNOSETINFORMATICA PRODUTOS ESERVICOS | ¢ ;99 539/0001-35
21/2022 LTDA
158469 D 11 pagina/més| R$0,13 | 28/02/2024 | MAQLAREM MAQUINAS MOVEIS E EQUIPAMENTOS | 1 35 508/0001-50
01/2023 LTDA
153031 1:;23‘2’2 11 Pagina/més| R$0,16 | 07/11/2023 | SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA | 07.432.517/0001-07
Pregio . TECNOSET INFORMATICA PRODUTOS E SERVICOS
- 154048 7 Pagina/més| R$0,17 | 17/12/2023 64.799.539/0001-35
Paginas A3 21/2022 E LTDA
monocromatica Pégina, 3
' | 26590 | 2244 | P8 | re017 | Rs38148 158157 D 5 Pagina/més| R$0,17 | 21/03/2024 | SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA | 07.432.517/0001-07
dentro da franquia més 01/2023
sem papel 158469 02'7;:;3 3 pagina/més| R$0,19 | 28/02/2024 COPY LINE COMERCIO E SERVICOS LTDA 02.914.690/0001-10
250110 Oirfzgng’z 5 Pagina/més| R$0,20 | 03/05/2023 | SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA | 07.432.517/0001-07
Pregio GESET COMERCIO, ASSISTENCIA TECNICA E LOCACOES
160327 12/2022 9 Pagina/més| RS 0,20 18/10/2023 DE MAQUINAS E DUPLICADORES 03.914.523/0001-31
LTDA
120016 15;22‘;2 5 Pagina/més| R$0,20 | 20/10/2023 | SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA | 07.432.517/0001-07
160523 ;'/ezggz"z 2 Pagina/més| R$0,27 | 02/07/2022 COPYCENTRO LTDA 00.487.928/0001-42
926314 Ozr/ezggz"z 7 Pagina/més| R$0,30 | 17/10/2023 TECNOLTA EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA | 32.913.188/0001-55
ITEM 03 PESQUISA DE PREGOS EM ATAS DE REGISTRO DE PREGOS PARA FORMACAO DO PREGO UNITARIO DO ITEM 03
Descri¢do do Item | Cédigo | Quant. | Unidade | Prego unit Total UASG MODALIDADE | N2 do ITEM | Unidade Valor |Validade da Ata Empresa Vencedora CNPJ
160136 Or;'/ezggz"z 4 Pagina | R$0,12 | 09/06/2023 1J IMPRESSORAS LTDA 04.126.931/0001-91
160136 Or;'/ezggz"z 10 Pagina | R$0,12 | 09/06/2023 1J IMPRESSORAS LTDA 04.126.931/0001-91
160136 Or;'/ezggz"z 12 Pagina | R$0,12 | 09/06/2023 1J IMPRESSORAS LTDA 04.126.931/0001-91
160136 Or;'/ezggz"z 6 Pagina | R$0,12 | 09/06/2023 1J IMPRESSORAS LTDA 04.126.931/0001-91
160136 Or;'/ezggz"z 8 Pagina | R$0,12 | 09/06/2023 1J IMPRESSORAS LTDA 04.126.931/0001-91
928082 12'/62?2"2 4 Pagina | R$0,20 | 09/08/2023 TECNOLTA EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA | 32.913.188/0001-55
B Pregio - pigina | RS023 | 17/12/2023 | TECNOSETINFORMATICA PRODUTOS ESERVICOS | ¢/ o0 a0 /00 35
21/2022 LTDA
160523 1P1'/ezg;2°2 6 Pagina R$ 0,30 | 02/06/2023 COPYCENTRO LTDA 00.487.928/0001-42
158435 or:;r/ezgoa;z 8 Pagina | R$0,30 | 06/12/2023 SOL E LUZ COMERCIO E SERVICOS LTDA 17.974.034/0001-80
ossinas A3 — Pregio 1 pigina | RS038 | 18/10/2023 |CESET COMERCIO, ASSISTENCIA TECNICA E LOCACOES| (0 o1y oo o0y 5
4ginas 12/2022 DE MAQUINAS E DUPLICADORES LTDA
olicromatica - 3
. N 26719 | 2.700 | Pagina | R$0,44 | R$1.188,00 255025 ARF 9 Pégina R$0,39 | 21/09/2023 SELBETTI TECNOLOGIA S.A. 83.48.323/00001-86
excedente a 06/2022
=nouiatemipape 153031 1;;5;‘;2 14 Pagina R$0,40 | 07/11/2023 | SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA | 07.432.517/0001-07
250110 or;r/ezg()a;z 8 Pagina | R$0,44 | 03/05/2023 | SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA | 07.432.517/0001-07
160136 Or;'/ezggz"z 2 Pagina | R$0,44 | 09/06/2023 1J IMPRESSORAS LTDA 04.126.931/0001-91
120016 1555332 8 Pagina | R$0,50 | 20/10/2023 | SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA | 07.432.517/0001-07
255000 or;rfzg()a;z 6 Pagina | R$0,54 | 09/11/2023 CTIS TECNOLOGIA LTDA 01.644.731/0001-32
158157 Opl'/ezggz"g 8 Pagina | R$0,64 | 21/03/2024 | SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA | 07.432.517/0001-07
160237 ;'/ezggz"z 6 Pagina | R$0,72 | 12/05/2023 | W P SISTEMAS REPROGRAFICOS E IMPRESSAO LTDA | 03.951.766/0001-40
926314 or:;r/ezgoa;z 10 Pagina | R$0,80 | 17/10/2023 TECNOLTA EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA | 32.913.188/0001-55
393025 1;522‘;2 6 Pagina | R$1,14 | 26/05/2023 PRINTER ONE GESTAO DE DOCUMENTOS LTDA 10.522.992/0001-70
389298 12'7552"2 6 Pagina | R$1,32 | 21/10/2023 SELBETTI TECNOLOGIA S.A. 83.483.230/0001-86




ITEM 04

PESQUISA DE PREGOS EM ATAS DE REGISTRO DE PRECOS PARA FORMAGAO DO PRECO UNITARIO DO ITEM 04

Descricdo do Item | Cédigo | Quant. | Unidade | Prego unit Total UASG MODALIDADE | N2 do ITEM | Unidade Valor [Validade da Ata Empresa Vencedora CNPJ
158469 oplr/ezg:zos 4 Pagina | R$0,02 | 28/02/2024 COPY LINE COMERCIO E SERVICOS LTDA 02.914.690/0001-10
158134 1P7'/ezg:2°2 2 Pagina | R$0,03 | 04/04/2023 PRINTPAGE LOCACAO E TECNOLOGIA LTDA 09.392.052/0001-25
120016 1;;53‘;2 6 Pagina | R$0,04 | 20/10/2023 | SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA | 07.432.517/0001-07
160523 12"75:2"2 5 Pagina R$ 0,05 | 02/06/2023 COPYCENTRO LTDA 00.487.928/0001-42
250110 or;r/ezg:;z 6 Pagina | R$0,08 | 03/05/2023 | SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA | 07.432.517/0001-07
158469 Opl"/ezg:;?’ 12 pagina R$0,09 | 28/02/2024 | MAQLAREM MAQUINAS MOVEIS E EQUIPAMENTOS | 1 535 508/0001-50
Paginas A3 152008 Pregdo 15 pagina | RS0,10 | 17/12/2023 | TECNOSETINFORMATICA PRODUTOS ESERVICOS | ¢\ oo caooooy o
monocromética | ,ceoo | 4 4g8 | pagina | R$047 | R$252,96 r—
excedente 3 ’ g ¢ g 154048 zplrlezggzoz 8 pagina R$0,10 | 17/12/2023 | TECNOSETINFORMATICAPRODUTOSESERVICOS | ¢ 799 539/0001-35
fanolitenbare B— GESET COMERCIO, ASSISTENCIA TECNICA E LOCACOES
160327 12/2022 13 Pagina RS 0,12 18/10/2023 DE MAQUINAS E DUPLICADORES 03.914.523/0001-31
ITDA
153031 1;;5;‘;2 12 Pagina R$0,12 | 07/11/2023 | SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA | 07.432.517/0001-07
926314 02'75:2"2 8 Pagina R$0,20 | 17/10/2023 TECNOLTA EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA | 32.913.188/0001-55
985427 D 2 Pigina | R$0,28 | 06/05/2023 IFLARIET (AT TN ESERYIEeS B2 07.385.282/0001-31
24/2022 IMPRESSAQ LIMITADA
158157 0:'75:;3 6 Pagina R$ 0,40 | 21/03/2024 | SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA | 07.432.517/0001-07
985427 AL 1 Pagina | R$0,69 | 06/05/2023 INFOPRINT COMERCIO E SERVICOS LTDA 01.721.082/0001-26

24/2022




ITEM 05 PESQUISA DE PREGOS EM ATAS DE REGISTRO DE PREGOS PARA FORMACAO DO PREGO UNITARIO DO ITEM 05
Descrigcdo do Item | Cédigo | Quant. | Unidade | Preco unit Total UASG MODALIDADE | N2 do ITEM | Unidade Valor |Validade da Ata Empresa Vencedora CNPJ
160368 1P1"/ezggz°z 2 Pagina/més| R$0,06 | 18/07/2023 | ALTERNATIVA COMERCIO E SERVICOS EMTILTDA | 07.273.033/0001-54
120625 12"7;;202 9 Pagina/més| R$0,13 | 02/06/2023 COPY LINE COMERCIO E SERVICOS LTDA 01.551.920/0001-60
160098 02"/9;;202 3 Pagina/més| R$0,25 | 01/06/2023 | DIRECTA COMERCIO SERVICOS E SOLUCOES LTDA | 02.329.217/0001-75
160247 zplr/ezg;zoz 2 Pagina/més| R$0,25 | 04/10/2023 NPI BRASIL CORPORATIVE SOLUTIONS LTDA 86.751.658/0001-50
154048 zplr/ezg;;z 22 Pagina/més| RS 030 | 17/12/2023 | TECNOSETINFORMATICAPRODUTOS ESERVICOS | ¢ 799 539/0001-35
154048 zplr/ezg;;z 30 Pagina/més| RS 030 | 17/12/2023 | TECNOSETINFORMATICAPRODUTOS ESERVICOS | ¢ 799 539/0001-35
154048 zplr/ezg;;z 38 Pagina/més| RS 030 | 17/12/2023 | TECNOSETINFORMATICAPRODUTOS ESERVICOS | ¢ 799 539/0001-35
154048 AEZED 10 pagina/més| R$0,30 | 17/12/2023 TECNOSET INFORMATICA PRODUTOS E SERVICOS | ¢ 799 539/0001-35
21/2022 LTDA
255025 ozl}ezg;;z 5 Pagina/més| R$0,30 | 21/09/2023 SELBETTI TECNOLOGIA S.A. 83.483.230/0001-86
158564 or;l}ezg;;z 3 Pagina/més| R$0,33 | 04/08/2023 G3 COMERCIO E SERVICOS LTDA 11.757.232/0001-05
158470 oplr/ezg;zos 3 Pagina/més| R$0,35 | 27/02/2024 COPY LINE COMERCIO E SERVICOS LTDA 02.914.690/0001-10
985847 32"7;;202 2 Pagina/més| R$0,35 | 06/05/2023 ULTRAMAQ MAQUINAS E SERVICOS LTDA 35.863.810/0001-56
158563 or;l}ezg;;z 1 Pagina/més| R$0,36 | 16/11/2023 MARCOS S BIUDES LTDA 08.257.279/0001-03
160342 opzrlezg;zoz 13 Pagina/més| R$0,39 | 02/05/2023 ALFAPRINT LOCACOES LTDA 09.156.195/0001-38
Pregio GESET COMERCIO, ASSISTENCIA TECNICA E LOCACOES
160111 19/2022 7 Pagina/més| RS 0,40 27/01/2024 DE MAQUINAS E DUPLICADORES 03.914.523/0001-31
ITDA
160342 OZ'fZg;;Z 10 Pagina/més| R$0,40 | 02/05/2023 ALFAPRINT LOCACOES LTDA 09.156.195/0001-38
160342 OZ'fZg;;Z 7 Pagina/més| R$0,40 | 02/05/2023 ALFAPRINT LOCACOES LTDA 09.156.195/0001-38
Pregio GESET COMERCIO, ASSISTENCIA TECNICA E LOCACOES
160111 19/2022 3 Pagina/més| R$ 0,43 27/01/2024 DE MAQUINAS E DUPLICADORES 03.914.523/0001-31
I TDA
158144 4"6'/9;:201 10 Pagina/més| R$0,45 | 25/05/2023 W.A. EQUIPAMENTOS E SERVICOS LTDA 09.238.496/0001-00
158469 02'7;:;3 5 Pagina/més| R$0,45 | 28/02/2024 COPY LINE COMERCIO E SERVICOS LTDA 02.914.690/0001-10
Pregio SOLUCOES SERVICOS DE LOCACAO DE MAQUINAS E
158281 27/2022 3 Pagina/més| RS 0,49 04/11/2023 EQUIPAMENTOS PARA ESCRITORIO 07.759.174/0001-81
I TDA
110120 527552"2 3 Pagina/més| R$0,52 | 22/02/2024 STOQUE SOLUCOES TECNOLOGICAS S/A 05.388.674/0001-29
160136 o';r/ezg;;z 1 Pagina/més| R$0,54 | 09/06/2023 1J IMPRESSORAS LTDA 04.126.931/0001-91
Pregdo o o
Paginas Ad 153031 | OED. 5 Pagina/més| R$0,55 | 07/11/2023 | SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA | 07.432.517/0001-07
olicromatica Pagina, 3
2 | 26611 | 34.824 | P& | Re067 | R$23.332,08 | | 155885 A 28 Pagina/més| R$0,55 | 26/01/2024 SOL E LUZ COMERCIO E SERVICOS LTDA 17.974.034/0001-80
dentro da franquia més 03/2022
sejpabel 158281 2';';;;2"2 7 pagina/més| R$0,55 | 04/11/2023 COPY LINE COMERCIO E SERVICOS LTDA 02.914.690/0001-10
160145 0275;;3 1 Pagina/més| R$0,55 | 15/03/2024 MARCOS S BIUDES LTDA 08.257.279/0001-03
158154 D 2 pagina/més| R$0,57 | 19/12/2023 (RIAHINI = COIMTEREE) AR E (OICAEAORIE 18.543.481/0001-47
7346/2022 EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA LTDA
T, Pregio . piginajmés| RS057 | 06/02/2024 | UXOR COMERCIO E SERVICOS DE EQUIPAMENTOS DE| 30 50 2200001 78
10/2022 ESCRITORIO LTDA
250110 0"1'72g;2°2 3 Pagina/més| R$0,58 | 03/05/2023 | SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA | 07.432.517/0001-07
193125 02'7552"2 3 Pagina/més| R$0,58 | 14/07/2023 ALLGED SOLUCOES DE TI LTDA. 23.226.948/0001-65
193104 D 3 Pagina/més| R$0,60 | 04/10/2023 | PROCOPYCOMERCIO ESERVICOS DE COPIADORAS | 7 655 439/0001-48
06/2022 LTDA
155885 0"3'72g;2°2 25 Pagina/més| R$0,61 | 26/01/2024 SOL E LUZ COMERCIO E SERVICOS LTDA 17.974.034/0001-80
155885 0"3'72g;2°2 30 Pagina/més| R$0,61 | 26/01/2024 SOL E LUZ COMERCIO E SERVICOS LTDA 17.974.034/0001-80
155885 0"3'72g;2°2 27 Pagina/més| R$0,61 | 26/01/2024 SOL E LUZ COMERCIO E SERVICOS LTDA 17.974.034/0001-80
155885 0"3'72g;2°2 3 Pagina/més| R$0,61 | 26/01/2024 SOL E LUZ COMERCIO E SERVICOS LTDA 17.974.034/0001-80
155885 0"3'72g;2°2 31 Pagina/més| R$0,61 | 26/01/2024 SOL E LUZ COMERCIO E SERVICOS LTDA 17.974.034/0001-80
155885 0"3'72g;2°2 29 Pagina/més| R$0,61 | 26/01/2024 SOL E LUZ COMERCIO E SERVICOS LTDA 17.974.034/0001-80
158340 0"1'72g;2°2 23 Pagina/més| R$0,68 | 05/04/2023 ASTORIA TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA 92.732.676/0001-98
926314 02'7552"2 5 Pagina/més| R$0,70 | 14/10/2023 TECNOLTA EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA | 32.913.188/0001-55
160060 02'7552"2 3 Pagina/més| R$0,70 | 31/08/2023 WINDOC GESTAO DE DOCUMENTOS LTDA 40.997.647/0001-54
T Pregio . piginajmés| RS070 | 23/09/2023 | 'MPRESSIONE SOLUCOES EM COPIAS E IMPRESSOES | 10 ocs 2 canos oo
06/2022 LTDA
155125 15;%:‘;2 3 Pagina/més| R$0,71 | 25/11/2023 COMPUCOM SOLUCOES DIGITAIS LTDA 92.225.739/0001-10
120016 155%32 3 Pagina/més| R$0,73 | 20/10/2023 | SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA | 07.432.517/0001-07
158340 OPlr/eZgOaZoZ 11 Pagina/més| R$0,75 | 05/04/2023 ASTORIA TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA 92.732.676/0001-98
389298 12'7;;2"2 3 Pagina/més| R$0,79 | 21/10/2023 SELBETTI TECNOLOGIA S.A. 83.483.230/0001-86
158340 OPlr/eZgOaZoZ 7 Pagina/més| R$0,80 | 05/04/2023 ASTORIA TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA 92.732.676/0001-98
154783 OPlr/eZgOaZoZ 2 Pagina/més| R$0,80 | 23/05/2023 GTEX GESTAO EXECUTIVA LTDA 04.550.511/0001-38
Pregio GESET COMERCIO, ASSISTENCIA TECNICA E LOCACOES
160327 12/2022 8 Pagina/més| R$ 0,91 18/10/2023 DE MAQUINAS E DUPLICADORES 03.914.523/0001-31
I TDA
158340 A 19 Pagina/més| R$0,91 | 05/04/2023 ECM GESTAO DOCUMENTAL LTDA 06.301.854/0001-94

01/2022




ITEM 06

PESQUISA DE PREGOS EM ATAS DE REGISTRO DE PRECOS PARA FORMAGAO DO PRECO UNITARIO DO ITEM 06

Descrigdo do Item | Cédigo | Quant. | Unidade | Prego unit Total UASG MODALIDADE | N2 do ITEM | Unidade Valor [Validade da Ata Empresa Vencedora CNPJ

193125 02'75:2"2 4 Pagina R$ 0,40 | 14/07/2023 ALLGED SOLUCOES DE TI LTDA. 23.226.948/0001-65

155885 0”3’75&"2 32 Pagina R$ 0,40 | 26/01/2024 SOL E LUZ COMERCIO E SERVICOS LTDA 17.974.034/0001-80

155885 0”3’75&"2 38 Pagina R$ 0,40 | 26/01/2024 SOL E LUZ COMERCIO E SERVICOS LTDA 17.974.034/0001-80

155885 0”3’75&"2 4 Pagina R$0,40 | 26/01/2024 SOL E LUZ COMERCIO E SERVICOS LTDA 17.974.034/0001-80

155885 0”3’75&"2 36 Pagina R$ 0,40 | 26/01/2024 SOL E LUZ COMERCIO E SERVICOS LTDA 17.974.034/0001-80

155885 0”3’75&"2 35 Pagina R$ 0,40 | 26/01/2024 SOL E LUZ COMERCIO E SERVICOS LTDA 17.974.034/0001-80

158564 0’;’75&"2 4 Pagina R$ 0,41 | 04/08/2023 G3 COMERCIO E SERVICOS LTDA 11.757.232/0001-05

158125 2:'75:;3 18 Pagina R$ 0,44 | 04/04/2024 A4 DIGITAL PRINT LTDA 09.285.968/0001-86

389195 0”2'7552"2 4 Pagina R$ 0,44 | 19/05/2023 ALFAPRINT LOCACOES LTDA 09.156.195/0001-38

160399 1”7'7552"2 8 Pagina R$ 0,48 | 22/12/2023 DISKTONER COPIADORAS E IMPRESSORAS LTDA | 04.731.983/0001-97

— Pregdo A bigina | R$048 | 04/10/2023 | PROCOPYCOMERCIO E SERVICOS DE COPIADORAS | o oo 1ao ooy 4

06/2022 LTDA
e Pregdo A bigina | RS049 | 06/02/2024 | UXOR COMERCIO E SERVICOS DE EQUIPAMENTOS DE| 5o ) 2aeoooy 7
10/2022 ESCRITORIO LTDA
200118 0”3’75&"2 22 Pagina R$0,50 | 07/11/2023 | SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA | 07.432.517/0001-07
200130 0’;’75&"2 4 Pagina | R$0,50 | 11/11/2023 TECNOLTA EQUIPAMENTOS ELETRONICOS LTDA | 32.913.188/0001-55
Piinas AL N GESET COMERCIO, ASSISTENCIA TECNICA E LOCACOES
ginas Pregdo P
policromatica 158121 23/2022 2 Pagina R$ 0,50 | 15/09/2023 DE MAQUINAS E DUPLICADORES 03.914.523/0001-31
% | 26697 | 23.220 | Pagina | R$0,41 | R$9.520,20 T
excedente a Prega

franquia sem papel 158125 21r/ezg;;3 62 Pagina | R$0,51 | 04/04/2024 A4 DIGITAL PRINT LTDA 09.285.968/0001-86
158125 2"1'/95(;’2“3 67 Pagina | R$0,52 | 04/04/2024 A4 DIGITAL PRINT LTDA 09.285.968/0001-86

153166 4"1'/92g;2°2 3 Pagina | R$0,55 | 11/05/2023 | W P SISTEMAS REPROGRAFICOS E IMPRESSAO LTDA | 03.951.766/0001-40

158340 Oir/eZg(:ZDZ 28 Pagina | R$0,60 | 05/04/2023 ECM GESTAO DOCUMENTAL LTDA 06.301.854/0001-94

160237 1"7'/9;;’2“2 4 Pagina | R$0,60 | 12/05/2023 | W P SISTEMAS REPROGRAFICOS E IMPRESSAO LTDA | 03.951.766/0001-40

170088 02'/?;2“2 4 Pagina | R$0,65 | 21/12/2023 PRINTEC TECNOLOGIA DA IMPRESSAO LTDA 06.101.609/0001-33

389298 12'/9;;’2“2 4 Pagina | R$0,66 | 21/10/2023 SELBETTI TECNOLOGIA S.A. 83.483.230/0001-86

393025 1;;5‘;‘2’2 4 Pagina | R$0,69 | 26/05/2023 PRINTER ONE GESTAO DE DOCUMENTOS LTDA | 10.522.992/0001-70

113205 ACEED 4 Pagina R$0,70 | 10/03/2024 SELBETTI TECNOLOGIA S.A. 83.483.230/0001-86

12345/2022

927965 02'/9;;’2“2 4 Pagina | R$0,70 | 19/12/2023 DR SOFTWARE SERVICOS LTDA 03.420.933/0001-26

200118 0"3'/95(;’2“2 26 Pagina | R$0,77 | 07/11/2023 | SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA | 07.432.517/0001-07

154783 Oir/eZg(:ZDZ 4 Pagina | R$0,80 | 23/05/2023 GTEX GESTAO EXECUTIVA LTDA 04.550.511/0001-38

160085 0"7'/9;;"2“1 4 Pagina | R$0,90 | 22/12/2023 B PRINT - COMERCIO E SERVICOS LTDA 02.237.433/0001-90

158157 0';'/*’5;;3 4 Pagina | R$1,10 | 21/03/2024 | SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA | 07.432.517/0001-07

170209 D 2 Pagina R$1,92 | 10/05/2023 AMAZONAS COPIADORAS LTDA 01.657.353/0001-21

03/2022




ITEM 07

PESQUISA DE PRECOS EM ATAS DE REGISTRO DE PRECOS PARA FORMACAO DO PREGCO UNITARIO DO ITEM 07

Descrigdo do Item | Cédigo | Quant. | Unidade | Prego unit Total UASG MODALIDADE | N2 do ITEM | Unidade Valor |Validade da Ata Empresa Vencedora CNPJ
154046 4’;’75:;2 3 Pagina/més| R$0,037 | 31/01/2024 PRINTEC TECNOLOGIA DA IMPRESSAO LTDA 06.101.609/0001-33
prego GESET COMERCIO, ASSISTENCIA TECNICA E LOCACOES
160111 19/2022 5 Pagina/més | RS 0,04 27/01/2024 DE MAQUINAS E DUPLICADORES 03.914.523/0001-31
I TDA
927658 erlezgng’z 1 Pagina/més| R$0,04 | 22/11/2023 JETMAX SOLUCOES EM IMPRESSAO LTDA 06.947.769/0001-06
160342 Or;'/ezgng’z 1 Pagina/més| R$0,04 | 02/05/2023 ALFAPRINT LOCACOES LTDA 09.156.195/0001-38
160342 Or;'/ezgng’z 1 Pagina/més| R$0,04 | 02/05/2023 ALFAPRINT LOCACOES LTDA 09.156.195/0001-38
160342 Or;'/ezgng’z 8 Pagina/més| R$0,04 | 02/05/2023 ALFAPRINT LOCACOES LTDA 09.156.195/0001-38
160342 Or;'/ezgng’z 3 Pagina/més| R$0,04 | 02/05/2023 ALFAPRINT LOCACOES LTDA 09.156.195/0001-38
160342 Or;'/ezgng’z 5 Pagina/més| R$0,04 | 02/05/2023 ALFAPRINT LOCACOES LTDA 09.156.195/0001-38
160247 zir/ezg;;z 1 Pagina/més| R$0,04 | 04/10/2023 NPI BRASIL CORPORATIVE SOLUTIONS LTDA 86.751.658/0001-50
158317 Pregdo 13 pagina/més| RS 006 | 25/01/2024 | "MPRESSIONE SOLUCOES EM COPIAS E IMPRESSOES | 10 oc e ons o
10/2022 LTDA
158317 Pregdo 17 P4gina/més| RS 0,06 25/01/2024 IMPRESSIONE SOLUCOES EM COPIAS E IMPRESSOES | 10.953.726/0001-00
— Pregdo - bagina/més| RS 006 | 25/01/2024 | "MPRESSIONE SOLUCOES EM COPIAS E IMPRESSOES | 11 oco e o0y o
10/2022 LTDA
— Pregdo - bagina/més| RS 006 | 25/01/2024 | "MPRESSIONE SOLUCOES EM COPIAS E IMPRESSOES | 11 oco e o0y o
10/2022 LTDA
158317 12'7552"2 3 Pagina/més| R$0,06 | 25/01/2024 CSF SERVICOS DIGITAIS LTDA 08.953.969/0001-99
158317 127;;2"2 1 Pagina/més| R$0,06 | 25/01/2024 CSF SERVICOS DIGITAIS LTDA 08.953.969/0001-99
158317 127;;2"2 5 Pagina/més| R$0,06 | 25/01/2024 CSF SERVICOS DIGITAIS LTDA 08.953.969/0001-99
158317 127;;2"2 7 Pagina/més| R$0,06 | 25/01/2024 CSF SERVICOS DIGITAIS LTDA 08.953.969/0001-99
p— Pregdo o pagina/més| RS 006 | 25/01/2024 | "MPRESSIONE SOLUCOES EM COPIAS E IMPRESSOES | 11 oco 2oc o0y o
10/2022 LTDA
p— Pregdo 3 pagina/més| RS 006 | 25/01/2024 | "MPRESSIONE SOLUCOES EM COPIAS E IMPRESSOES | 11 oco 2oc o0y o
10/2022 LTDA
160098 OZ'/eZg;;Z 1 Pagina/més| R$0,06 | 01/06/203 DIRECTA COMERCIO SERVICOS E SOLUCOES LTDA | 02.329.217/0001-75
160224 0'17;;;3 1 Pagina/més| R$0,06 | 15/03/2024 DISKTONER COPIADORAS E IMPRESSORAS LTDA | 04.731.983/0001-97
158154 AEED 1 Pagina/més | R$ 0,0695 | 05/10/2023 IERGLLP MECFREILIE) = COIMIEHE ) Dl 01.138.903/0001-04
1579/2022 FOTOCOPIADORAS E IMPRESSORAS LTDA
158317 127;;2"2 25 Pagina/més| R$0,07 | 25/01/2024 CSF SERVICOS DIGITAIS LTDA 08.953.969/0001-99
158317 127;;2"2 21 Pagina/més| R$0,07 | 25/01/2024 CSF SERVICOS DIGITAIS LTDA 08.953.969/0001-99
Paginas A4 158317 D 33 pagina/més| R$0,07 | 25/01/2024 CSF SERVICOS DIGITAIS LTDA 08.953.969/0001-99
monocromdtica Pagina/ 10/2022
' | 26573 | 576.036 T R$0,21 [R$120.967,56 Pregio
dentro da franquia més 158317 23 Pagina/més| R$0,07 | 25/01/2024 CSF SERVICOS DIGITAIS LTDA 08.953.969/0001-99
<em panel 10/2022
pape e
158317 10'/ezg;2°2 27 Pagina/més| R$0,07 | 25/01/2024 CSF SERVICOS DIGITAIS LTDA 08.953.969/0001-99
158317 127;;2"2 29 Pagina/més| R$0,07 | 25/01/2024 CSF SERVICOS DIGITAIS LTDA 08.953.969/0001-99
158317 12'/62?2"2 31 Pagina/més| R$0,07 | 25/01/2024 CSF SERVICOS DIGITAIS LTDA 08.953.969/0001-99
153031 1;;?;‘;2 3 Pagina/més| R$0,07 | 07/11/2023 | SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA | 07.432.517/0001-07
158146 AEED 5 pagina/més| R$0,07 | 29/09/2023 EEAorelerY FUHAVEICES SUAMENCS E || G G a/amia
56/2022 SERVICOS LTDA
158146 AEED 3 Pagina/més| R$0,07 | 29/09/2023 A orelerY FUHAVEICES SUAMENCS E || G G a/amia
56/2022 SERVICOS LTDA
158146 D 7 pagina/més| R$0,07 | 29/09/2023 A oIelerY FUHAVECES SUAMENCS E || G G s/amia
56/2022 SERVICOS LTDA
158146 AEED 1 pagina/més| R$0,07 | 29/09/2023 A orelerY FUHAVEICES SUAMENCS E || G G a/amia
56/2022 SERVICOS LTDA
— Pregdo 1 pagina/més| RS 007 | 04/10/2023 | PROCOPY COMERCIOE SERVICOS DE COPIADORAS | o coo ooy 4
06/2022 LTDA
Pregto GESET COMERCIO, ASSISTENCIA TECNICA E LOCACOES
160111 19/2022 1 Pagina/més| R$ 0,07 27/01/2024 DE MAQUINAS E DUPLICADORES 03.914.523/0001-31
158146 D 17 Pagina/més| R$0,07 | 29/09/2023 G ARNETOIAY EHAU NI SN E || 6 G za7manna
56/2022 SERVICOS LTDA
158146 5:'/95;2"2 13 Pagina/més| R$0,07 | 29/09/2023 PHOCUS SERVICOS E REPRESENTACOES LTDA 05.307.143/0001-64
158146 D 15 pagina/més| R$0,07 | 29/09/2023 G ARNETEOIAY AN SR E || 6 G 27 manas
56/2022 SERVICOS LTDA
158146 5:'/95;2"2 11 Pagina/més| R$0,07 | 29/09/2023 PHOCUS SERVICOS E REPRESENTACOES LTDA 05.307.143/0001-64
158146 5:'/95;2"2 19 Pagina/més| R$0,07 | 29/09/2023 PHOCUS SERVICOS E REPRESENTACOES LTDA 05.307.143/0001-64
— Pregdo 1 bigina/més| RS 007 | 01/02/2024 | "MPRESSIONE SOLUCOES EM COPIAS E IMPRESSOES | 11 ocs 2o o001 oo
01/2023 LTDA
155626 0';'/95;2"2 1 Pagina/més | R$ 0,076 | 19/12/2023 PRINTER ONE GESTAO DE DOCUMENTOS LTDA 10.522.992/0001-70
153031 1:;23‘2’2 7 Pagina/més | R$ 0,0794 | 07/11/2023 | SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA | 07.432.517/0001-07
— Pregdo - pigina/més| RS 008 | 25/01/2024 | "MPRESSIONE SOLUCOES EM COPIAS E IMPRESSOES | 11 oco 2o o001 o
10/2022 LTDA
— Pregdo - bigina/més| RS 008 | 25/01/2024 | "MPRESSIONE SOLUCOES EM COPIAS E IMPRESSOES | 10 oco e o001 o
10/2022 LTDA
— Pregdo - bagina/més| RS 008 | 25/01/2024 | "MPRESSIONE SOLUCOES EM COPIAS E IMPRESSOES | 11 oco 2oc o001 0
10/2022 LTDA
120016 1:;23‘2’2 1 Pagina/més| R$0,08 | 20/10/2023 | SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA | 07.432.517/0001-07
160060 o:r/ezg:;z 1 Pagina/més| R$0,08 | 31/08/2023 WINDOC GESTAO DE DOCUMENTOS LTDA 40.997.647/0001-54
160239 AL 1 Pagina/més| R$0,08 | 04/04/2024 | W P SISTEMAS REPROGRAFICOS E IMPRESSAO LTDA | 03.951.766/0001-40

11/2022




ITEM 08 PESQUISA DE PRECOS EM ATAS DE REGISTRO DE PRECOS PARA FORMAGAO DO PRECO UNITARIO DO ITEM 08
Descrigdo do Item | Cédigo | Quant. | Unidade | Prego unit Total UASG MODALIDADE | N2 do ITEM | Unidade Valor [Validade da Ata Empresa Vencedora CNPJ
393025 1;;?;‘;2 2 Pagina | R$0,1124 | 26/05/2023 PRINTER ONE GESTAO DE DOCUMENTOS LTDA 10.522.992/0001-70
158146 Sr;'fzg:z"z 30 Pagina | R$0,2 | 29/09/2023 PHOCUS SERVICOS E REPRESENTACOES LTDA 05.307.143/0001-64
158146 Sr;'fzg:z"z 28 Pagina | R$0,2 | 29/09/2023 PHOCUS SERVICOS E REPRESENTACOES LTDA 05.307.143/0001-64
158146 Sr;'fzg:z"z 32 Pagina | R$0,2 | 29/09/2023 PHOCUS SERVICOS E REPRESENTACOES LTDA 05.307.143/0001-64
158146 Sr;'fzg:z"z 26 Pagina | R$0,2 | 29/09/2023 PHOCUS SERVICOS E REPRESENTACOES LTDA 05.307.143/0001-64
— Pregdo - e || e || s TECHNOCOPY EQUIPAMENTOS SUPRIMENTOS E | . e e 00, 1
56/2022 SERVICOS LTDA
200139 D 2 pagina | R$0,1698 | 29/08/2023 SRR P WIS ORI 2 31.810.052/0001-57
09/2022 LOCACAO LTDA
158127 Zr;'/ezg:;z 2 Pagina R$0,17 | 01/06/2023 ECM GESTAO DOCUMENTAL LTDA 06.301.854/0001-94
Pregdo -
paginas Ad 120625 ey 3 Pagina | R$0,20 | 09/02/2024 WINDOC GESTAO DE DOCUMENTOS LTDA 40.997.647/0001-54
monocromatica A 3
! 26654 | 384.024 | Pagina | R$0,08 | R$30.721,92 || 120625 a0 6 Pagina R$0,20 | 09/02/2024 WINDOC GESTAO DE DOCUMENTOS LTDA 40.997.647/0001-54
excedente & 05/2023
eholiabenibakel 120625 02723:;3 5 Pagina R$0,20 | 09/02/2024 WINDOC GESTAO DE DOCUMENTOS LTDA 40.997.647/0001-54
120625 02723:;3 7 Pagina | R$0,20 | 09/02/2024 WINDOC GESTAO DE DOCUMENTOS LTDA 40.997.647/0001-54
200118 Ozrfzg:z"z 20 Pagina | R$0,24 | 07/11/2023 | SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA | 07.432.517/0001-07
154783 Or’l';ggz"z 3 Pagina R$0,29 | 23/05/203 GTEX GESTAO EXECUTIVA LTDA 04.550.511/0001-38
— Pregdo A e || oz || amamE INPRINT - COMERCIO VAREJISTA E LOCACAO DE | 1 o vor 0001 47
07346/2022 EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA LTDA
153031 1;;%‘;2 9 Pagina | R$0,5535 | 07/11/2023 | SIMPRESS COMERCIO LOCACAO E SERVICOS LTDA | 07.432.517/0001-07
158564 or;r/ezg:;z 2 Pagina | R$0,58 | 04/08/2023 G3 COMERCIO E SERVICOS LTDA 11.757.232/0001-05
110794 ;'/ezg:z"z 2 Pagina | R$1,08 | 02/08/2023 AMAZONAS COPIADORAS LTDA 01.657.353/0001-21
— Pregdo A bigina | RS144 | 07/02/2024 | MAPEL-MAQUINAS E ARTIGOS PARAESCRITORIO | 52 sac ooy o

45/2022

LTDA




ANEXO VII - PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS

Quant Quant. Mensal | Quant. Quant. Preco
Equipamento Necessé'ria Item | Catser Descrigao do Servigo Unidade| de Paginas por | Mensal Anual | Unitario | Total Mensal | Total Anual
Equipamento Total Total Pagina
baginas A3 poli - Pagi
1 | 2663 | PainasA3policromstica | Pagina/ 337 337 4044 | R$1,00 | R$367,33 | RS4.407,96
dentro da franquia sem papel més
Paginas A3 o Pagi
2 |265%| ag'naj ; monocromatica | agina/ 187 187 2244 | R$017 | R$31,79 RS 381,48
Impressora Laser . en‘frc.) a ranqulla seml p.>ape més
Colorida A3 Paginas A3 policromatica
3 |26719 excedente a franquia sem Pagina 225 225 2700 R$ 0,44 RS 99,00 RS 1.188,00
papel
Paginas A3 monocromatica L.
4 |[26670 \ . Pagina 124 124 1488 R$ 0,17 RS 21,08 RS 252,96
excedente a franquia sem
Paginas A4 policromatica Pagina/
. . 5 26611 . . 290 2902 34824 R$ 0,67 | RS 1.944,34 | RS 23.332,08
Multifuncional Laser 6 dentro da franquia sem papel més
Colorida A4 Paginas A4 policromatica L.
6 |26697 . . Pagina 193 1935 23220 | R$0,41 RS 793,35 R$ 9.520,20
excedente a franquia sem
Multifuncional Laser 5 1079
Colorida A4
Impressora Laser Paginas A4 monocromdtica | Péagina/
L. 5 7 |26573 . . 139 48003 576036 | R$ 0,21 | R$ 10.080,63 | R$ 120.967,56
Monocromatica A4 dentro da franquia sem papel mes
Multifuncional L
ulti unuorTa. aser 50 903
Monocromatica A4
Multifuncional Laser 5 791
Colorida A4
Impressora Laser 5 Paginas A4 monocromadtica 92
Monocromatica A4 8 |26654| excedente afranquiasem Pagina 32002 384024 | RS 0,08 | RS 2.560,16 | RS 30.721,92
apel
Multifuncional Laser pap
50 602

Monocromatica A4

CUSTO TOTAL ESTIMADO

RS 15.378,48

RS 190.772,16
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PRO-REITORIA DE ADMINISTRAGAO

TERMO DE CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO E COMUNICAGCAO

TERMO DE CONTRATO DE FORNECIMENTO DE
SOLUGAO DE TECNOLOGIA DE INFORMAGAO E
COMUNICAGAO N° ....... l...., QUE FAZEM ENTRE
S| A UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA E A
EMPRESA ................

A Autarquia UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA, com sede no(a) Cidade Universitaria —
Campus |, na cidade de Jodo Pessoa, Estado da Paraiba, inscrito(a) no CNPJ sob o n°
24.098.477/0001-10, neste ato representado(a) pelo(a) Magnifico(a) Reitor(a) Prof(a).

............................ ,,» homeado pelo ............................,, publicada no DOU de ......ccccccceeviiiiiininy,
portador do RG sob o0 n° ..., ,, CPF o, ,, doravante denominada
CONTRATANTE, € € 0(2) ..ceeeviiiiieeeiiiiieees inscrito(@a) no CNPJ/MF sob 0 n® ..., ,
sediado(a@) Na .......cccccceiiiiiiiiie s M doravante designada CONTRATADA,
neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ........ccccoeeeen. , portador(a) da Carteira de lIdentidade n°
................. , expedida pela (0) ..................., e CPF n® ......................., tendo em vista 0 que consta no
Processon® .......cccoovvviieennennn. e em observancia as disposi¢cdes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de

1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n° 8.248, de 22 de outubro de 1991, do
Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, do
Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de Abril de
2019 e da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragdes,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregaol por Sistema de Registro de
Pregcosn® .......... /20...., mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de Empresa especializada na prestacao
do servico comum de outsourcing de impressao na modalidade franquia mensal mais excedente
e abrange o fornecimento de equipamentos de impressédo e digitalizagdo, fornecimento de
software de gerenciamento de gestdo, monitoramento e bilhetagem de impressao, fornecimento
dos suprimentos para impressao (exceto papel), fornecimento de acessorios, realizagdo das
manutencdes preventivas e corretivas dos equipamentos com substituicdo de pecas,
componentes e materiais utilizados na manutencédo para atendimento das necessidades das
unidades académicas e administrativas da Universidade Federal da Paraiba, que serédo
prestados nas condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no predmbulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcrigéo.

1.3. Objeto da contratacgéo:
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2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1.1. O contrato vigorara por 12 doze meses, contados a partir da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 48 (quarenta e oito )
meses, desde que haja precos e condigdes mais vantajosas para a Administracdo, nos termos
do Inciso Il, Art. 57, da Lei n° 8.666, de 1993.A vigéncia podera ultrapassar o exercicio
financeiro, desde que as despesas referentes a contratagdo sejam integralmente empenhadas
até 31 de dezembro, para fins de inscricdo em restos a pagar, conforme Orientagdo Normativa
AGU n° 39, de 13/12/2011.

ou

2.1.1. A vigéncia podera ultrapassar o exercicio financeiro, em razido de o objeto estar
contemplado na meta XXXX, do Programa XXXXX, do Plano Plurianual YYYY, conforme art.
57, | da Lei de Licitagdes.

2.2. O fornecimento da solugéo sera iniciado em (indicar a data ou evento
para o inicio do fornecimento), cujas etapas observardo o cronograma fixado no Termo de
Referéncia.
2.2.1. O prazo de execugado deste contrato é de ......... , contados a partir do marco supra
referido.

2.3. A prorrogacdo dos prazos de execugcdo e vigéncia do contrato sera precedida da
correspondente adequagdo do cronograma fisico-financeiro, bem como de justificativa e
autorizagéo da autoridade competente para a celebragéo do ajuste, devendo ser formalizada nos
autos do processo administrativo.

ou

2.1. 0 prazo de vigéncia deste Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de
........... [......]........ € encerramento em .........../.........[.........., podendo ser prorrogado por interesse
das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade
competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n° 05/2017, atentando, em
especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servigos tem
natureza continuada;

2.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugao do contrato, com informagbes
de que o0s servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém
interesse na realizagdo do servigo;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso
para a Administragdo;

2.1.5. Haja manifestagao expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;

2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condig¢ées iniciais de habilitagao.

2.2. A CONTRATADA néo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.3. A prorrogacgao de contrato devera ser promovida mediante celebracéo de termo aditivo.
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3. CLAUSULA TERCEIRA - PREGO
3.1. O valor mensal da contratagédo é de R$ .......... (.....), perfazendo o valor total de R$ .......

(....).

ou

3.1 O valor total da contratagdo é de RS.......... (O

3.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragéo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos quantitativos da solugao efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagcado estdo programadas em dotagdo orgamentaria
prépria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 20...., na classificagdo abaixo:

Gestao/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
PI:

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita no inicio de
cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condi¢des a ele referentes encontram-
se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTAMENTO DE PREGOS EM SENTIDO AMPLO.

6.1. As regras acerca do reajustamento de pregos em sentido amplo do valor contratual (reajuste
em sentido estrito e/ou repactuagéo) séo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUGAO

7.1. Sera exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do
Termo de Referéncia..

Céamara Nacional de Modelos de Licitagado e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unigo
Termo de Contrato - Modelo para Pregéo Eletronico: Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo
Atualizagdo: Dezembro/2021



8. CLAUSULA OITAVA — MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO E FISCALIZAGAO

8.1. O modelo de execucédo do contrato , os materiais que serdo empregados, a disciplina do
recebimento do objeto e a fiscalizagcdo pela CONTRATANTE s&o aqueles previstos no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

8.2. As atividades de inicio do contrato compreendem:

8.2.1. arealizagdo de reunido inicial, a ser registrada em ata, convocada pelo Gestor do
Contrato com a participagdo dos Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo do
Contrato, da contratada e dos demais interessados por ele identificados, cuja pauta
observara, pelo menos:

a) presenca do representante legal da contratada, que apresentara o preposto da
mesma;

b) entrega, por parte da contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia, conforme art. 18, inciso V; e

c) esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;

8.2.2. o repasse a contratada de conhecimentos necessarios a execugao dos servigos ou
ao fornecimento de bens; e
8.2.3. a disponibilizacao de infraestrutura a contratada, quando couber.

8.3. O monitoramento da execucdo devera observar o disposto no Modelo de Gestdo do
Contrato, e consiste em:

8.3.1. confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Provisério, a cargo do Fiscal
Técnico do Contrato, quando da entrega do objeto constante na Ordem de Servico.

8.3.2. avaliagcdo da qualidade dos servicos realizados e justificativas, a partir da
aplicacao das listas de verificagdo e de acordo com os critérios de aceitagao definidos
em contrato, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;

8.3.3. identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais, a cargo dos Fiscais
Técnico e Requisitante do Contrato;

8.3.4. verificacdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo
do Contrato;

8.3.5. verificagdo da manutencgao das condi¢des classificatorias referentes a pontuagao
obtida e a habilitagao técnica, a cargo dos Fiscais Administrativo e Técnico do Contrato;

8.3.6. encaminhamento das demandas de corregédo a contratada, a cargo do Gestor do
Contrato ou, por delegagédo de competéncia, do Fiscal Técnico do Contrato;

8.3.7. encaminhamento de indicagcdo de glosas e sangbes por parte do Gestor do
Contrato para a Area Administrativa;

8.3.8. confeccéo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, a cargo do Fiscal
Requisitante e Fiscal Técnico do Contrato.

8.3.9. autorizagdo para o faturamento, a cargo do Gestor do Contrato, a ser
encaminhada ao preposto da contratada;

8.3.10. verificacao das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de
pagamento, a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato;

8.3.11. verificagdo da manutencado da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacado, a cargo do Fiscal Requisitante do Contrato, com apoio dos Fiscais Técnico
e Administrativo do Contrato;
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8.3.12. verificacdo de manutencao das condigbes definidas nos Modelos de Execugao e
de Gestao do Contrato, a cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;

8.3.13. encaminhamento & Area Administrativa de eventuais pedidos de modificacéo
contratual, a cargo do Gestor do Contrato; e

8.3.14. manutengéo do Histoérico de Gestdo do Contrato, contendo registros formais de
todas as ocorréncias positivas e negativas da execuc¢éo do contrato, por ordem historica,
a cargo do Gestor do Contrato, com apoio dos Fiscais Requisitante, Técnico e
Administrativo.

8.3.15. No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto
devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados
pelos novos empregados envolvidos na execugao dos servicos contratados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigacbes da CONTRATANTE e da CONTRATADA (deveres e responsabilidades) sédo
aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9.2. Os direitos relativos aos softwares desenvolvidos em decorréncia deste contrato, ou de
vinculo trabalhista, pertencem ao CONTRATANTE.

9.3. Os servicos em nuvem a serem contratados permitirdo a portabilidade de dados e softwares
e que as informacgdes do contratante estardo disponiveis para transferéncia de localizagdo, na
forma disciplinada no Termo de Referéncia.

10. CLAUSULA DECIMA — SANGOES ADMINISTRATIVAS.
10.1. As sangdes relacionadas a execuc¢ao do contrato sdo aquelas previstas no Edital e no
Termo de Referéncia, que constitui seu anexo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracao, nas situagdes previstas nos incisos |
a Xll e XVII do art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no
art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Termo de
Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n® 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizagbes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDAGOES E PERMISSOES

12.1. E vedado & CONTRATADA interromper o fornecimento da solugdo sob alegagdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
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12.2. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer
operagao financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrugéo
Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1. A cessao de crédito, a ser feita mediante celebragao de termo aditivo, dependera
de comprovacgdo da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da
certificacdo de que a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o
Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de
maio de 2020.

12.2.2. A crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratada) pela execugao do objeto contratual, com o desconto de eventuais
multas, glosas e prejuizos causados a Administragdo, sem prejuizo da utilizacao de
institutos tais como os da conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN
SEGES/ME n° 5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERAGCOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993, bem como do ANEXO X da IN/SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
ou supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderéo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa
do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICAGAO

15.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n°® 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. E eleito o Foro da Justica Federal na Paraiba, Segdo Judiciaria de Jodo Pessoa para
dirimir os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que ndo possam ser
compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §2° da Lei n° 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas)
vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas

testemunhas.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS: 1- 2-
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