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RESUMO

As unidades de Auditoria Interna das InstituicGes Federais de Ensino Superior - IFES, 6rgdos de
controle interno nas Instituicdes, tém ganhado notabilidade em meio a necessidade de
implementacdo de boas préaticas de governanca. Um dos instrumentos de auxilio a essas praticas,
trata dos servicos de Consultoria Interna. Nesse sentido, esta pesquisa teve como objetivo geral
analisar a adesdo as atividades de Consultoria Interna pelas Unidades de Auditoria Interna
Governamental - UAIG. O embasamento tedrico relacionado as tematicas da Governanga Publica,
de Auditoria Interna e de Consultoria foram essenciais para subsidiar a analise dos resultados. O
trabalho se caracteriza como um estudo de caso, de abordagem qualitativa, com a utilizacdo das
técnicas de pesquisa bibliogréafica e documental, com objetivos de carater exploratorio-descritivo,
apresentando o periodo de 2020 e 2021 como recorte temporal. Os dados coletados, nos sites
institucionais de nove Universidades Federais do nordeste, foram oriundos da interpretacdo de
documentos oficiais produzidos pelas Instituicdes e suas respectivas Unidades de Auditoria
Interna, bem como das legislacdes aplicaveis aos temas. Considerando a especificidade do estudo,
qual seja, analisar a adesao as atividades de Consultoria pelas UAIGs, o foco desta pesquisa recaiu
no papel da UAIG nos processos de Governanca; na posi¢ao da Auditoria Interna dentro da IFES;
e como estdo sendo prestados os servigos de Consultoria interna pelas UAIGs. Para tratamento
dos dados, adotou-se a técnica de analise de contelddo, sendo o estudo pautado em analises
estabelecidas a partir do procedimento aberto de categorizacdo, baseada no suporte teorico da
pesquisadora, definindo as categorias Governanca Publica (C.1), Auditoria Interna (C.2) e
Consultoria Interna (C.3). Os resultados demonstraram que 44,44% das UAIGs incluem nas acdes
do Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT os servicos de Consultoria, contudo, ndo exercem
oficialmente a atividade. Ao final, foi proposta sugestdo de atualizacdo do Regimento Interno da
Unidade de Auditoria Interna da UFPB, buscando contribuir com os processos de maturidade da
governanca na Instituicao.

PALAVRAS - CHAVES: Auditoria Interna. Consultoria Interna. Gestdo da Educacao Superior.



ABSTRACT

The Internal Audit units of Federal Institutions of Higher Education - IFES, internal control bodies
in the Institutions, have gained notability amid the need to implement good governance practices.
One of the instruments to help these practices is the Internal Consulting services. In this sense, this
research aimed to analyze the adhesion to Internal Consulting activities by Government Internal
Audit Units - UAIG. The theoretical foundation related to the themes of Public Governance,
Internal Audit and Consulting were essential to support the analysis of the results. The work is
characterized as a case study, with a qualitative approach, using bibliographic and documentary
research techniques, with exploratory-descriptive objectives, presenting the period 2020 and 2021
as a time frame. The data collected on the institutional websites of nine Federal Universities in the
northeast came from the interpretation of official documents produced by the Institutions and their
respective Internal Audit Units, as well as the legislation applicable to the themes. Considering
the specificity of the study, that is, analyzing the adhesion to Consultancy activities by the UAIGs,
the focus of this research fell on the role of the UAIG in the Governance processes; in the position
of the Internal Audit within IFES; and how internal consulting services are being provided by the
UAIGs. For data treatment, the technique of content analysis was adopted, and the study was based
on analyzes established from the open procedure of categorization, based on the theoretical support
of the researcher, defining the categories Public Governance (C.1), Internal Audit (C.2) and
Internal Consulting (C.3). The results showed that 44.44% of the UAIGs include Consulting
services in the actions of the Annual Internal Audit Plan - PAINT, however, they do not officially
exercise the activity. At the end, a suggestion was proposed to update the Internal Audit Unit of
UFPB, seeking to contribute to the governance maturity processes in the Institution.

KEYWORDS: Internal Audit. Internal Consulting. Higher Education Management.
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1 INTRODUCAO

A Administracdo Publica sofreu, no decorrer dos anos, mudancas nos modelos de
Gestdo adotados no Brasil que foram: patrimonialista, burocratico e gerencial. (SANTOS,
2017). No atual contexto surge outro tipo de modelo, uma nova forma de gerir a
administracdo, a Gestdo baseada na Governanca Publica.

O modelo, em uso, de Administracdo Plblica baseada na governanca, gestdo de
riscos e controle interno no Poder Executivo Federal, visa conferir mais eficiéncia e
transparéncia aos gastos publicos. Nesse cenario, a administracdo precisou se readaptar as
mudangcas trazidas por essa nova realidade.

Mudanca e estabilidade, para as organizages, sao circunstancias antagdnicas e que
se alternam constantemente, porém sdo necessarias para que as Instituicdes se atualizem e
atuem de forma cada vez mais eficaz.

Uma das principais caracteristicas da governanca € focar na prevencdo em acdes
desviantes, em vez de reprimi-las. Por este motivo é imprescindivel dar énfase as agdes e aos
procedimentos que abarcam os mecanismos de integridade, tais como accountability?,
instancias de auditoria, transparéncia e gestao de riscos (FORTINI; SHERMAM, 2017).

O Decreto Federal n® 9.203, de 22 de novembro de 2017, em seu art. 2°, conceitua
Governancga Publica como conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos
em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, objetivando a conducéo de politicas
publicas e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade (BRASIL, 2017a).

Diante da exigéncia cada vez maior por transparéncia e melhor aplicabilidade do
dinheiro publico para atender aos anseios da sociedade, os 6rgdos de Controle externo e
interno se tornaram importantes instrumentos capazes de acrescentar valor ao trabalho dos
gestores, melhorando, consequentemente, seus resultados.

O Brasil conta com inimeras formas de fiscalizagdo dos recursos publicos. As
fiscalizacGes sdo exercidas por meio dos 6rgdos de Controle externo, como o Tribunal de
Contas da Unido (TCU), a Controladoria Geral da Unido (CGU), as Controladorias dos
Estados e dos Municipios, os Ministérios Publicos, a Policia Federal, as Ouvidorias e, como
orgdo de controle interno as Entidades, as Unidades de Auditoria Interna Governamental
(UAIG), além de cada cidaddo que tem o direito de participar da gestdo publica, exercendo o
controle social do uso do dinheiro publico.

! Responsabilidade nas prestacdes de contas.
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Os 6rgdos de controle possuem a incumbéncia de fiscalizar, zelar e possibilitar a
transparéncia visando criar mecanismos para melhorar a Governanga Publica e combater o
desvio de finalidade do dinheiro publico.

A Auditoria é uma atividade independente que tem como objetivo identificar e
prevenir possiveis falhas, analisando e observando os controles internos e as atividades
executadas pelas Institui¢Ges, averiguando os processos desempenhados, funcionando como
um Controle gerencial, além de examinar os demais controles.

Considerando a atual preméncia de se manter bons controles internos, bem como de
se alcancar os objetivos estratégicos das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), as
Unidades de Auditoria Interna Governamental tém se demonstrado relevantes instrumentos
de apoio aos principais 6rgaos de controle externo, tais como CGU e TCU.

Sob essa perspectiva, as Unidades de Auditoria Interna das IFES, 6rgaos de controle
interno, tém ganhado notabilidade em meio a necessidade da implementacdo de boas praticas
de governancga, pelos gestores, baseada na utilizacdo de uma abordagem sistemaética e
disciplinada para avaliar e melhorar a eficicia dos processos de governanca, de gerenciamento

de riscos e de controles internos.

1.1  DELIMITACAO DO PROBLEMA

No ano de 2017, a temética Consultoria surgiu como uma nova particularidade nas
atividades de Auditoria. Por meio da Instru¢cdo Normativa (IN) n° 3, de 09 de junho de 2017
(Brasil, 2017b), foi incluida a atividade de Consultoria como uma ferramenta de auxilio a
Gestdo no amadurecimento do processo de governanga.

O tema foi fortalecido pelo Decreto Federal n° 9.203, de 22 de novembro de 2017
(Brasil, 2017a), que dispds acerca da politica de governanga na Administracdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional. Na sequéncia, foi implementado o Manual de Orientagdes
Teécnicas (MOT) da Atividade de UAIG, IN n° 8, de 06 de dezembro de 2017 (Brasil, 2017c)
do Poder Executivo Federal, vindo a delinear os servi¢cos de Consultoria.

Dessa forma, trés normativos reforcaram a nova gestdo da administracdo baseada no
fortalecimento da Governanga Publica: Decreto n® 9.203/2017, o Manual (IN n° 8/2017) e o
Referencial Tedrico da Atividade de UAIG do Poder Executivo Federal (IN/CGU n° 3/2017).

Esses normativos provocaram mudancas na conduta das Auditorias Internas, que
passaram a adotar os servicos de Consultoria como reforco as boas praticas de governanca

para auxiliar a Gestao a aperfeicoar seu desempenho Institucional.
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O Referencial Teorico explica a natureza dos servigos de Consultoria:

Por natureza, os servigos de Consultoria representam atividades de assessoria e
aconselhamento, realizados a partir da solicitacdo especifica dos gestores publicos.
Os servigos de Consultoria devem abordar assuntos estratégicos da gestdo, como os
processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de controles internos e ser
condizentes com os valores, as estratégias e 0s objetivos da Unidade Auditada. Ao
prestar servicos de Consultoria, a UAIG ndo deve assumir qualquer
responsabilidade que seja da Administracdo. (BRASIL, 2017b, p. 6).

O documento descreve a natureza desses servigos, bem como quem pode solicitar,
destacando a limitacdo da atividade aos assuntos estratégicos da gestdo, a exemplo dos
servicos que reforcem 0s processos de governanca, de gerenciamento dos riscos na
organizacéo e dos processos de controle interno nas unidades auditadas na Instituicao.

O Decreto n° 9.203 de 22 de novembro de 2017, no artigo 18, veio corroborar a
necessidade de Consultoria pelas Unidades de Auditorias fazendo mengéo as condutas que

devem ser incorporadas as suas atividades:

Art. 18 A Auditoria Interna Governamental devera adicionar valor e melhorar as
operacdes das organizacles para o alcance de seus objetivos, mediante a abordagem
sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos processos de
gerenciamento de riscos, dos controles e da governanga, por meio da:

| - realizacdo de trabalhos de Avaliacdo e Consultoria de forma independente,
segundo os padrées de Auditoria e ética profissional reconhecidos
Internacionalmente; (BRASIL, 20173, p.5, grifo nosso.)

A partir do ano de 2017 ficou ainda mais evidente o rol de atividades inerentes as
Unidades de Auditoria Interna: Avaliacdo e a Consultoria, conforme se observa no Manual de

Orientacdes Tecnicas da CGU:

Constituem atividades tipicas de Auditoria Interna Governamental. Ambas as
atividades guardam muitas semelhangas entre si, mas guardam também suas
especificidades: enquanto a Avaliacéo visa a fornecer opinido independente sobre
governanga, gerenciamento de riscos e estrutura de controles internos, a Consultoria
objetiva auxiliar as unidades auditadas nessas mesmas areas, porém, por meio de
assessoramento, aconselhamento, treinamento e facilitacdo. (BRASIL, 2017c, p.9).

A vista dessas mudangas, observa-se que a atuacio da UAIG passou a se dar de
maneira preventiva e proativa (ndo mais apenas punitiva), ja que o intuito de sua atuacdo €
aprimorar os processos de gestdo e de prestacdo de contas a sociedade visando, dentre outros
objetivos, a transparéncia e a responsabilidade pelo dinheiro publico.

Esta pesquisa se destinou a estudar sobre a adesao aos servicos de Consultoria pelas

Unidades de Auditoria Interna Governamental. O desenvolvimento desta atividade pelas
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UAIGs na Instituicdo Federal de Ensino Superior é contemporaneo, sendo matéria essencial
na tentativa de fortalecer a alta Gestdo da Instituicdo no processo de amadurecimento da
Governanga.

Portanto, o estudo pretendeu responder a seguinte pergunta: As Unidades de
Auditoria Interna Governamental estdo exercendo os servigos de Consultoria como
forma de auxiliar o processo de governanca publica das Institui¢cGes?

Destaca-se, por oportuno, que a presente pesquisa foi desenvolvida no ambito de um
Mestrado Profissional e, portanto, necessitou de ambientacdo dirigida as suas especificidades,
qual seja, agregar ao final do estudo um produto que pudesse acrescentar valor e colaborar
com a Instituicdo no desenvolvimento de suas atividades.

Dito isto, cumpre mencionar que a pesquisadora faz parte da equipe de auditoria
interna da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), assim, a elaboracao do produto final desta

dissertacdo foi voltada a contribuir com as necessidades da desta Institui¢do.

1.2  OBJETIVO GERAL

Para responder a problematica deste estudo tem-se como objetivo geral analisar a
adesdo as atividades de Consultoria pelas Unidades de Auditoria Interna

Governamental.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Investigar a literatura académica e as normativas legais pertinentes aos temas:
Governanca Publica; Auditoria e Consultoria;

b) Caracterizar o papel das UAIGs nos processos de governangca, segundo 0S
documentos oficiais das IFES que normatizam sobre o processos de Governanga
Publica;

¢) ldentificar o posicionamento das Unidades de Auditoria Interna nos Regulamentos
Superiores das IFES;

d) Verificar a prestacdo dos servi¢os de Consultoria pelas UAIGs;

e) Propor sugestdes para o0 aprimoramento dos servi¢os de Consultoria na UAIG da

Universidade Federal da Paraiba.
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1.4 JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa se mostrou relevante, porque visou analisar a adeséo dos servigos de
Consultoria pelos 6rgdos de controle interno. A préatica desses servicos pelas Auditorias
Internas, fortalece o lago entre Gestdo e UAIG, bem como proporciona o fortalecimento do
controle interno, da governanca e dos gerenciamentos de riscos que envolvem as atividades
da Instituigdo.

Trazer para o centro das discussdes a temética da Consultoria Interna, ressaltando
sua relevancia para contribui¢do da governanca publica nas IFES, reveste-se de importancia
também para o meio social. Considerando que os cortes orcamentarios na area de ensino,
especialmente na Educacao Superior, influenciam diretamente no orgamento da Entidade, o
gestor precisa se adaptar ao novo status orcamentario, além de procurar medidas ainda mais
direcionais, em busca da melhor aplicabilidade desse or¢camento.

Assim, a Consultoria Interna como ferramenta de apoio preventivo a Gestéo,
proporciona que as boas praticas de governanca reflitam na efetividade de uma melhor
aplicacdo dos recursos publicos. Consequentemente, possibilita ao gestor alcangar o0s
objetivos planejados para a Instituicdo e atender as demandas da sociedade.

Sob o enfoque dos principios constitucionais da eficiéncia e da economicidade, o
atual modelo da Administracdo Publica Federal, baseado na governanca, na gestdo de riscos
e no controle interno, visa promover maior grau de eficiéncia e de transparéncia aos gastos
publicos. Desta forma, a aplicabilidade da Consultoria Interna nas atividades da UAIG pode
permitir que o gestor identifique possiveis vulnerabilidades evitando que danos maiores
venham a ocorrer devido a falta de assessoramento em suas unidades.

De tal modo, a pesquisa se desenvolve no ambito de Mestrado Profissional e o
programa tem por finalidade preparar mestres para atuar em diversas areas. Sua abordagem
vai além do aspecto académico e inclui estudos, técnicas e conceitos que podem ser inseridos
no ambiente de trabalho.

Desse modo, sob a justificativa pessoal/profissional, como membro da equipe de
auditores da UFPB, desde 2015, tenho por Util e necessaria esta pesquisa, como parte de um
processo de implementacéo da Consultoria Interna no ambiente de trabalho ao qual fago parte.

Quanto a justificativa académica, a literatura aponta poucos estudos académicos a
respeito da Consultoria Interna. Devido a relevancia sobre o tema, realizou-se busca, no ano

de 2020, junto ao portal eletronico “Catalogo de Teses & Dissertagdes” da Capes, aplicando
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apenas a palavra-chave “Consultoria Interna”, evidenciando-se 11 (onze) estudos com essa
tematica.

Estudos anteriores abordam a tematica da Consultoria, porém de maneira distinta,
ndo tendo como foco dos estudos os servicos de Consultoria praticados pelas Unidades de
Auditoria Interna, conforme realizacdo da leitura dos resumos.

A maioria das pesquisas em Consultoria é realizada no &mbito dos recursos humanos,
ou mesmo voltada ao setor privado. Isso pode ser explicado, possivelmente, porque 0s
servigos de Consultoria Interna, na Administracdo Publica, ndo sdo muito difundidos, nem
mesmo pelas UAIGs. A atividade é nova nas Unidades de Auditoria Interna, tendo sido
implementada pelas legisla¢6es publicadas no final de 2017.

Este estudo se justificou por trazer ao meio académico uma discussdo que aborda de
maneira distinta a tematica daquelas ja discutidas, visando complementar as informacdes ja
existentes a respeito da ado¢do dos servicos de Consultoria pelas UAIGs. O tema é relevante
por tratar-se de ferramenta que tem o intuito de agregar valor a Gestdo, e merece estudo mais

aprofundado demonstrando a importancia da aplicabilidade pela Unidade de Auditoria.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho esta estruturado em cinco capitulos, incluindo esta introducéo.

No capitulo 1, capitulo introdutorio, sdo apresentados os topicos: delimitacdo do
problema; justificativas que levaram ao estudo desta pesquisa; objetivo geral; objetivos
especificos; e a estrutura desta dissertacéo.

No capitulo 2, concedido a metodologia, € contado em detalhes o caminho percorrido
para a realizacdo do presente estudo detalhando a caracterizacdo, a descricdo do universo
pesquisado e o fluxo dos procedimentos da pesquisa.

O capitulo 3, atinente ao referencial tedrico, foi dividido em trés partes. A primeira
parte abordando a respeito do tema Governanca Pablica. Na segunda parte, é apresentada a
tematica da Auditoria apresentando: conceitos; Unidade de Auditoria Interna nas IFES,
atividade da UAIG; e descreve o modelo de trés linhas do I1A. Por fim, na terceira e Gltima
parte, é discutido o tema Consultoria: atividade como novo paradigma no servico publico; o
papel do auditor como consultor; as modalidades de consultoria; e o processo de formalizacdo
dos servicos de Consultoria.

O capitulo 4, ¢é voltado a apresentacdo e analise dos resultados, demonstrando a

pesquisa realizada e os resultados evidenciados ao longo do estudo, a analise sobre a adeséao
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aos servicos de Consultoria pelas UAIGs, bem como a proposta de atualizagdo do Regimento
Interno (RI) da UAIG da Universidade Federal da Paraiba.

Por ultimo, o capitulo 5 é destinado a formulacdo das consideracdes finais, nas quais
evidenciaram as conclusdes da dissertacdo, considerando todas as analises e discussdes
realizadas para responder ao questionamento da pesquisa de maneira a contribuir com o

aprimoramento dos processos de amadurecimento da gestédo da governanca nas Instituigdes.

Figura 1 — Estrutura da Dissertagao
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ApOs esta breve apresentacdo da estrutura desta Dissertacdo, aborda-se, no préximo

capitulo, a metodologia.

Fonte: Elaborada pela autora (2021)
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2 METODOLOGIA

A metodologia € utilizada como o emprego de métodos que, ao serem aplicados a
determinado assunto, podem produzir novos conhecimentos sujeitos a conferéncia e a
validacdo.

Os métodos sdo o conjunto de acOes sistematicas e racionais que permitem alcancar
0 objetivo de gerar conhecimentos validos e verdadeiros, desenhando o caminho a ser
percorrido, identificando os erros e auxiliando as decisdes do pesquisador. (LAKATOS e
MARCONI, 2019).

Revisando a literatura existente sobre metodologia cientifica, para melhor
compreensdo dos meios e métodos que serdo utilizados por meio da metodologia que foi
aplicada no desenvolvimento desse estudo, neste capitulo apresentar-se-a a caracterizacéo, a

descricdo do universo pesquisado e o fluxo dos procedimentos desta pesquisa.

2.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa terd como finalidade atingir propostas e recomendar solucdes
para questdes do problema apresentado, para tanto, quanto a abordagem do problema, sera
utilizado o enfoque qualitativo.

Tomando por base as colocagdes de Flick (2013), nas pesquisas com abordagem
qualitativa permite-se ter como objetivo apresentar uma descri¢do ou uma avaliacdo detalhada
de algumas préticas frequentes ou 0 amadurecimento de uma teoria.

Na abordagem qualitativa, o pesquisador apresenta-se como observador dos
acontecimentos, integrando-se ao processo do trabalho cientifico e tendo a compreensao de
que o conhecimento ndo é restrito a soma dos dados isolados explicados a partir da teoria
estabelecida.

A pesquisa contou com o método de investigacdo Estudo de Caso. O método do
Estudo de Caso contribui para realizacdo da analise da adesdo as atividades de Consultoria
pelas Unidades de Auditoria Interna Governamental, visto que para analisar € essencial
conhecer com profundidade o tema ou a situacdo estudada.

Para Matias Pereira (2016, p.91), o Estudo de Caso ¢é apontado “quando envolve o
estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos de maneira que se permita o seu amplo

e detalhado conhecimento”.
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Nesse sentido, como serdo analisados os documentos das UAIGs de nove Instituigfes
Federais de Ensino Superior, hd uma perspectiva de alcancar um resultado mais profundo e
mais proximo da realidade sobre a adesdo as atividades de Consultoria Interna por elas.

O Estudo de Caso revela troca de experiéncias, que procura relatar as experiéncias
do pesquisador durante o estudo de modo que o leitor ou usuario permita fazer generalizagdes
naturalisticas.

Esta pesquisa foi de natureza aplicada por se tratar de uma analise sobre a adesao as
atividades de Consultoria pelas UAIGs, considerando a analise de documentos e
procedimentos particulares das IFES.

De acordo com Prodanov e Freitas (2013) a natureza aplicada destina-se a produzir
conhecimentos para aplicabilidade pratica, direcionados a resolucdo de problemas especificos,
envolvendo verdades e interesses locais.

A pesquisa aplicada concentra-se em torno dos problemas presentes nas atividades
de institui¢Oes, organizagdes, grupos ou atores sociais, utilizando-se da coleta de dados a partir
dos conhecimentos prévios adquiridos pelo investigador.

Esta pesquisa visa solucionar a questdo da aplicabilidade da Consultoria pelas
Unidades de Auditoria Interna Governamental como maneira de subsidiar o progresso da
maturidade organizacional.

Com relagéo aos objetivos, teve enfoque de carater exploratorio-descritivo, pois teve
a finalidade de explorar, descrever e analisar a adesédo as atividades de Consultoria pelas nove
UAIGs escolhidas. Prodanov e Freitas (2013) entendem que a finalidade das pesquisas
exploratdrias é possibilitar que mais informagdes a respeito do tema estudado sejam analisadas
sob diferentes aspectos e diversos angulos.

Na perspectiva de Gil (2008), as pesquisas descritivas tém como objetivo principal
descrever as particularidades de uma populagdo ou um fendmeno especifico, ou,
estabelecimento de relagdes entre variaveis.

A pesquisa exploratdria busca explicar com maior precisdo 0s acontecimentos e
fendmenos de cada realidade, envolvendo vasta diversidade de conhecimentos empiricos que
contribuem para a rotina e a definicdo das atividades dentro da organizacao.

O emprego de ambos objetivos (exploratorio e descritivo) se deu do seguinte modo:
a pesquisadora levantou os estudos de materiais bibliograficos e documentais a respeito dos
servigos de Consultoria Interna nas IFES pelas Unidades de Auditoria Interna e em seguida,
por meio de conhecimento aprofundado das recomendacdes normativas pertinentes, analisou

a adesdo desses servicos pelas Unidades, observando a exigéncia legal, de modo que
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possibilitou repercutir na atualizacdo do Regimento Interno da UAIG da Universidade Federal
da Paraiba, produto do trabalho.

Para realizacdo do levantamento das informacdes, os procedimentos utilizados para
coleta de dados foram a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental.

A pesquisa bibliografica € um procedimento de coleta de dados em que o pesquisador
se utiliza para ter conhecimento do que ja foi publicado sobre a temaética, sendo desenvolvida
baseada nos materiais ja produzidos, encontrados, principalmente, em livros, em artigos
periddicos cientificos e anais de congresso, permitindo ao investigador acesso a uma gama de
fendmenos muito mais amplo do que aquela que poderia pesquisar diariamente. (FLICK,
2013).

Nesse sentido, contou-se como fonte deste estudo os principais pesquisadores da area
de Auditoria Interna, Consultoria e Governancga Puablica, tais como, Attie (2018), Araujo
(2002), Crepaldi (2019), Gil (2008) e Matias Pereira (2010 e 2016).

No que se refere a técnica da pesquisa documental, esta técnica teve como fonte
documentos genéricos, sendo composta de diversos tipos de documentos, que contaram com
consultas as Instrugdes Normativas n.’ 3/2017, 8/2017, 9/2018, emitidas pela CGU; ao Manual
de OrientacGes Técnicas da CGU; as normas da International Organisation of Supreme Audit
Institutions - INTOSAI e de Auditoria Interna do The Institute of Internal Auditors - 11A; ao
Referencial Basico de Governanca Aplicavel a Orgéos e Entidades da Administrac&o Publica,
do TCU; aos Decretos n° 3.591/2000 e 9.203/2017, que versam sobre o Sistema de Controle
Interno no Poder Executivo Federal e a politica de governanca da Administracdo Publica
Federal, respectivamente.

Para analise dos documentos das nove Universidades e suas respectivas UAIGs
foram examinados: Regimento Geral da Instituicdo; Regimento Interno da Reitoria; Plano de
Integridade, Relatérios de Gestdo (2020); Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT),
referentes aos exercicios de 2020 e 2021; os Regimentos Internos das Unidades de Auditoria;
e Relatério Anual das Atividades de Auditoria Interna (RAINT), disponiveis nos sites oficiais
das IFES, visando conhecer a maneira como é definido e consolidado o servi¢o de Consultoria
Interna em suas unidades e analisar seus Regimentos Internos.

Como forma de subsidiar as informacdes referentes ao item que trata sobre a
formacéo académica dos auditores que compdem o quadro de pessoal da Unidade de Auditoria
Interna da UFPB, analisado no item 4.3 deste estudo, realizou-se consulta a Plataforma Lattes;
sites oficiais, como Diarios Oficiais; Boletins de servicos de pessoal da UFPB e Portal da

Transparéncia do Governo Federal.
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Toda descricdo realizada até este ponto refere-se ao planejamento tracado para
execucdo do estudo de maneira coerente, linear e detalhada.
Como forma de condensar a caracterizacdo desta pesquisa, a Figura 2 demonstra a

metodologia que foi utilizada na construcdo desta pesquisa.

Figura 2 — Caracterizacdo da Pesquisa

Objetivos:
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Natureza: Descritivo Método e
. - Procedimento:
Aplicada Estudo de Caso
Procedimentos
Abordagem do Caracterizacao da Técnicos:

Problema: i Afi

ro -en’m Pesquisa Bibliografico
Qualitativa
Documental

Fonte: Elaborada pela autora (2021)

Compreendidas as questdes referentes a caracterizacdo da pesquisa, da-se a descricdo

do universo pesquisado.

2.2 DESCRICAO DO UNIVERSO PESQUISADO

Flick (2013) atenta para a relevancia de estipular critérios dinamicos para a escolha
do caso a ser estudado. Nessa mesma linha, Yin (2015) salienta ser de extrema importancia a
selecéo do caso a ser estudado, sob risco de direcionamento a uma apresentacao equivocada.

Apesar do pressuposto de que os resultados da pesquisa podem ser aplicados em
qualquer Instituicdo Federal de Ensino Superior e, consequentemente em qualquer Unidade
de Auditoria Interna Governamental, definiu-se como universo de pesquisa nove
Universidades do nordeste, justificado pelos fatores de tempo e de recursos.

Cumpre, novamente, salientar que a autora é integrante da equipe de auditores de
uma Universidade Federal do nordeste e a escolha pelas Universidades daquela regido também
se deu por motivo regional, cultural e por acreditar que comungam das mesmas dificuldades
de acesso a capacitacdo dos servidores, bem como de questdes orcamentarias.

Considerando essas informacgGes, 0 universo da pesquisa fora composto pelas

Universidades listadas no Quadro 1.
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Quadro 1 - Universidades participantes da pesquisa

Instituicéo Localizagao*
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS (UFAL) Maceio - AL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA (UFBA) Salvador - BA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA (UFC) Fortaleza - CE
UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO (UFMA) Séo Luis - MA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA (UFPB) Jo&o Pessoa - PB
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO (UFPE) Recife - PE
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI (UFPI) Teresina - Pl
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE | Natal - RN
(UFRN)
UNIVERSIDADE FEDERAL DO SERGIPE (UFS) Séo Cristovéo - SE

*Localizacdo do prédio da Reitoria
Fonte: Elaboragdo prépria da autora (2021)

Definidas a caracterizacao e a descri¢do do universo da pesquisa deve-se abordar as

técnicas de pesquisas e a coleta de dados que serdo apresentados na préxima se¢ao.

2.3 FLUXO DOS PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

Para que o objetivo deste estudo seja alcancado, qual seja analisar a adesdo as
atividades de Consultoria pelas Unidades de Auditoria Interna, na contribuicdo dos processos
de Governanca, a pesquisa seguiu um caminho sistematico que foi delineado pelas etapas que
a pesquisadora percorreu, fazendo uso da andlise de conteido como procedimento para a
coleta de dados.

A pesquisa foi desenvolvida por meio do estudo bibliografico e documental
utilizando-se da metodologia da andlise de contetdo. Na analise dos documentos, a
delimitacdo temporal se ateve aos anos de 2020 e 2021.

Segundo as autoras Ludke e André (2018, p.45), sdo considerados documentos
“desde leis e regulamentos, normas, pareceres, cartas, memorandos, diarios pessoais,
autobiografias, jornais, revistas, discursos, roteiros de programas de radio e televisdo até
livros, estatisticas e arquivos escolares”.

Desta forma, para a coleta de dados bibliograficos e documentais foram realizadas

pesquisas e download de fontes, tais como dissertaces, artigos, legislacao, informacgfes em
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sitios eletronicos e andlise prévia de contetdo de fontes obtidas, ou seja, todos os documentos
que servissem de subsidio a fundamentacao tedrica sobre a temética de Governanca, Auditoria
Interna e Consultoria nas entidades publicas.

Posteriormente, foi preciso mapear todas as Universidades Federais do Nordeste e
escolher as nove de maior porte, em termos gerais. Escolhidas as IFES que seriam estudadas,
passou-se a realizar o levantamento dos seus Regulamentos Superiores, Relatérios de Gestao
e organograma, a partir dos portais oficiais das Universidades. Também foi possivel realizar
pesquisas nos sites das Unidades de Auditoria Interna em busca dos Planos Anuais de
Auditoria Interna e Relatorios Anuais de Auditoria Interna e seus Regimentos Internos.

Em seguida, foram solicitadas informacGes quanto as realizacGes dos servigcos de
Consultoria, por meio de consulta institucional realizada pelo site Sistema Eletrénico de
Informacdes ao Cidadéo (e-SIC) integrado ao Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e
Acesso a Informacédo, canal de solicitacdo de acesso a informagfes publicas, enderecados as
nove IFES participantes da pesquisa.

Tendo sido a identidade da autora preservada, aderindo a opgdo de enviar
anonimamente, que o site permite, requereu-se, N0 campo “acesso a informacéo”, que fossem
respondidas as informacgdes, descritas no documento em anexo (informagdes), que
proporcionassem o esclarecimento de ddvidas sobre o exercicio dos servigos de Consultoria
Interna nas UAIGs.

De acordo com Gil (2008), a informacéo pode ser estabelecido como uma técnica de
apuracéo que tem por finalidade conhecer as opinides, as crencas, 0s sentimentos, 0s interesses
e as expectativas dos atores envolvidos na pesquisa, obtidas por meio de questdes apresentadas
as pessoas.

O meétodo de solicitacdo de informaces publicas, por meio de consulta institucional,
apresentou questdes objetivas, com campo proprio para sugestdes consideradas necessarias.
As informag0es foram respondidas pelo mesmo meio de consulta institucional, realizada pelo
site Fala.br. A andlise das respostas e a solicitacdo podem ser observados no Apéndice F e
Apéndice G, respectivamente.

Com base no estudo do conjunto de documentos, por meio da analise de conteldo,
procedeu-se o tratamento dos dados coletados. Para maior compreensdo dos dados,
classificou-se o estudo em categorias.

Para Bardin (2016, p. 148) o uso das categorias comporta duas etapas: o inventario
para isolar os elementos; e a classificacdo para reparti-los e dar certa organizacdo as

mensagens. Ainda, segundo a autora a “categorizagdo tem como primeiro objetivo (da mesma
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maneira que a analise documental) fornecer, por condensacéo, uma representacao simplificada
dos dados brutos” (BARDIN, 2016, p. 148-149).

A partir dessas informacoes, as categorias neste estudo foram definidas de acordo

com as orientagdes de Bardin (2016, p. 147):

E uma operacéo de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto por
diferenciacdes e, em seguida, por reagrupamento segundo o género (analogia), com
0s critérios previamente definidos. As categorias sdo rubricas ou classes, as quais
reinem um grupo de elementos (unidades de registro, no caso da analise de
contedo) sob um titulo genérico, agrupamento esse efetuado em razdo das

caracteristicas comuns destes elementos (BARDIN, 2016, p.147).

A andlise de conteldo organiza as tematicas de um conjunto de mensagens em

categorias, com o objetivo de compreender as ideias principais da documentacdo que esta

sendo estudada. E necessario que antes do levantamento das categorias se faca a escolha pelo

procedimento de categorizacgéo a utilizar. (AMADO, 2014).

Nesta pesquisa, utilizou-se do procedimento aberto de categorizacdo, que baseia-se

no suporte tedrico do pesquisador para construir um sistema de categorias induzido pela

analise.

Desse modo, visando responder ao problema de pesquisa, no Quadro 2, estdo

descritas as categorias que foram apresentadas neste trabalho.

Governanca
Publica

Quadro 2 - Categorias de analise

Identificar a
maturidade da
organizacéo

nos processos
de governanca.

Planos e Programas de
Integridade das nove IFES; IN
Conjunta MP/CGU n° 1/2016;
Portaria CGU n° 57/2019;
Decreto n° 9.203/2017; e Guia
Pratico das Unidades de Gestéo
da Integridade da CGU.

Cl

Auditoria
Interna

Identificar o
posicionamento
das UAIGs nas

IFES ao qual

fazem parte.

Regimento Geral e Regimento
Interno da Reitoria; Estatutos
Institucionais; e Organogramas
Institucionais;  Relatorio  de
Gestdo do ano de 2020; Decreto
n° 3.591/2000; Instrucéo
Normativa  (IN) Conjunta
MP/CGU n° 1/2016; Decreto
8.777/2016; Portaria CGU n°
57/2019; Decreto n°® 9.203/2017;
e do Guia Pratico das Unidades
de Gestdo da Integridade.

C.2
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Analisar a
aderéncia as PAINT 2020, RAINT2020,
Consultoria atividades _de PAINT 2021, Regimentq In_terno ca
Interna Consultoria da UAIG, Consulta Pablica -

pelas Unidades | enviada via e-SIC (Plataforma
de Auditoria Fala.Br) e IN CGU n°13/2020.
Interna

Fonte: Elaboracdo prépria da autora (2021)

Assim, por meio do cruzamento das categorias, a presente pesquisa delineou a
investigacao dos aspectos que apontaram a respeito do servi¢o de Consultoria Internanas IFES
como instrumento de colaboracdo em prol do amadurecimento da Gestédo, contribuindo para
a pratica de uma boa governanca publica.

Apobs estas consideragdes sobre os procedimentos a serem adotados, a Figura 3

representard como incidira o fluxo desta pesquisa:

Figura 3 — Fluxo dos Procedimentos da Pesquisa
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Fonte: Elaboracdo prépria da autora (2021)

A primeira etapa iniciou-se pela delimitacio do Tema, dos objetivos e da
problematica. A seguinte foram tratados os procedimentos técnicos: caracterizacdo da
pesquisa, descricao do universo pesquisado e o fluxo dos processos.

A terceira etapa realizou-se o levantamento do referencial tedrico que subsidiou a
pesquisa. Em outra etapa foram realizados os procedimentos para a coleta dos dados,
pesquisas em sites, documentos oficiais. A etapa seguinte foi a realizacdo da anédlise e
discussédo dos resultados utilizando-se da técnica da Analise de Contetdo. A ultima etapa foi

a das considerac0es finais da pesquisa e a elaboracdo da produto final.
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Apos a analise dos dados, possuindo uma viséo sistémica da adesdo aos servigos de
Consultoria Interna praticados pelas nove Auditorias Internas estudadas, foi elaborada, como
sugestdo de produto final deste estudo, a atualizacdo do Regimento Interno da UAIG da
Universidade Federal da Paraiba, Unidade a qual a autora é integrante como Auditora Interna.

A atualizacdo do RI teve como objetivo incluir capitulo exclusivo discriminando as
atividades de Consultoria, seus meios de solicitacdo, atores envolvidos no requerimento de
solicitacdo, entre outros aspectos que envolvem esta atividade.

A seguir, no préximo capitulo, passa-se a discorrer acerca do Referencial Tedrico.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, para dar suporte a pesquisa, o leitor sera conduzido, na primeira parte
desta secdo, a uma reflexdo sobre a Governanga Publica. Na segunda parte aspectos da
Auditoria Interna e na terceira parte o enfoque sera dado a Consultoria e suas particularidades,

modalidades e etapas para sua solicitagéo.

3.1 GOVERNANCA PUBLICA

Para Mushketova, Bydanova e Rouet (2018 apud FUCHS, 2020), o ensino superior
(global, nacional e regional), bem como a expectativa dos discentes, da sociedade e outros
interessados, tiveram grandes mudancas nas Ultimas décadas. A gestéo tradicional, burocratica
e governamental, ndo mais deve oferecer resisténcia as mudancas trazidas pelo emprego de
novos modelos organizacionais, como é o caso da Governanga Publica.

Matias Pereira (2010), afirma que a Governanca Pablica seria o sistema que define o
equilibrio de poder entre os envolvidos — cidaddos, Alta Administracao, gestores e 6rgdos de
Controle — buscando permitir que 0 bem comum predomine sobre o0s interesses de pessoas ou
grupos. Em outra obra, o autor destaca que a Governancga Publica requer, entre outras acées,
gestdo estratégica, gestdo politica e gestdo de eficiéncia, eficacia e efetividade. (MATIAS
PEREIRA, 2016).

Araujo (2002), relaciona a governanga com a capacidade que o Estado tem para
elaborar e implementar suas politicas. Nesse mesmo sentido, Marini e Martins (2004),
afirmam que a questdo da governanca esta pautada na capacidade de atuacdo do Estado para
0 alcance de resultados.

O Decreto Federal n°9.203/2017, em seu art. 2°, conceitua Governanca Publica como
conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar,
direcionar e monitorar a gestdo, objetivando a conducéo de politicas publicas e a prestacao de
servicos de interesse da sociedade (BRASIL, 2017a). O conceito é oriundo do Referencial
Bésico de Governanca Aplicavel a Orgéos e Entidades da Administracdo Piblica, do Tribunal
de Contas da Unido (BRASIL, 2014a).

A Governanga Publica ¢é respaldada pelos mesmos principios aplicaveis a governanga

privada, que segundo o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) 2, definidos no

2 Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) é uma organizagdo sem fins lucrativos, referéncia
nacional e Internacional em governanga corporativa.
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Codigo das Melhores Praticas de Gestdo Corporativa (CMPGC), sdo os principios:
transparéncia, equidade, prestacio de contas (accountability) e responsabilidade corporativa®.
A International Federation of Accountants (IFAC)* (2001 apud MEZA; MORATTA;
GROSCHUPEF, 2016), estabelece como principios basilares da governanga no setor publico: a
transparéncia, a integridade® e a prestagdo de contas (accountability).
O Decreto n° 9.203/2017 veio para cristalizar o novo modelo de governancga no setor

publico, definindo no artigo 3° os principios da Governanga Pablica.

Art. 3° Sdo principios da governanca publica:
| - capacidade de resposta;

Il - integridade;

I11 - confiabilidade;

IV - melhoria regulatoria;

V - prestacdo de contas e responsabilidade; e
VI - transparéncia. (BRASIL, 2017a, p.1)

Observa-se que além dos principios citados pelo IBGC e os definidos pela IFAC, o
referido Decreto, além de reunir os principios ja existentes em outros normativos, acrescentou
aos principios da Governanca Publica a capacidade de resposta, a confiabilidade e a melhoria
regulatoria. Os principios representam o norte da politica de governanca publica e a aplicacéo
coordenada e contextualizada desses principios é fundamental para uma boa governanca.

O mesmo Decreto Federal (n®9.203/17) estabeleceu a obrigatoriedade para que todos
0s 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal instituissem, em 180 dias, 0 respectivo
Programa de Integridade, com o objetivo de promover a adocdo de medidas e acOes
institucionais destinadas a prevencdo, a deteccdo, a punicdo e a remediacao de fraudes e atos
de corrupcdo (BRASIL, 2017a). Ou seja, de acordo com o normativo federal, as entidades e
0s orgaos deveriam instituir seus Programas de Integridade até o dia 22 de maio de 2018.

A revogada Portaria da CGU n° 1.089, de 25 de abril de 2018, publicada no dia 26
de abril de 2018, apresentou dois prazos que envolvem a Integridade da Entidade: primeiro
para a instituicdo da Unidade de Gestdo da Integridade (UGI) em 15 dias a contar da
publicacdo desta Portaria; e segundo para a constituicdo do Plano de Integridade estipulado
até o dia 30 de novembro de 2018. (BRASIL, 2018a).

3 Responsabilidade corporativa- Necessidade de zelar pela perenidade da organizacdo, com especial realce a
funcdo social da empresa, da empregabilidade e da qualidade de vida.

4 INTERNATIONAL FEDERATION OF ACCOUNTANTS. Public Sector Committee. Study 13: Governance
in the public sector: a governing body perspective. New York: IFAC, aug. 2001. 85 p. Disponivel em:
http://www.ifac.org/publications-resources/study-13-governance-publicsector. Acesso em: 12 maio 2021.

5 Integridade - adogdo de agdes institucionais destinadas a prevengdo, deteccio, punigio e remediacio de
fraudes e atos de corrupgdo nas instituigdes publicas.
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Tanto o Plano, quanto a Unidade de Gestdo serdo responsaveis pela Integridade da
Instituicdo, ou seja, supervisionar a conformidade dos atos da Entidade.

A Portaria da CGU n° 57, de 04 de janeiro de 2019, publicada no dia 07 de janeiro
de 2019, no esforco para a implementacdo do Programa de Integridade, estabeleceu um novo
prazo determinando que “Os 6rgdos ¢ as entidades deverdo constituir a unidade de gestao de
integridade no prazo de 15 (quinze) dias, contados da publica¢do desta Portaria” (BRASIL,
20194, art. 4°, § 2°, p.1). Desta forma, pela portaria as entidades e os 6rgdos deveriam instituir
suas UGI até dia 22 de janeiro de 2019.

No que se refere ao Plano de Integridade, a referida Portaria também estipulou novo
prazo sendo até 29 de marco de 2019 para que os 6rgdos e as entidades aprovassem seus
Planos de Integridade. (BRASIL, 20193, art. 5°, § 0, p.2).

Quanto a responsabilidade sobre o principio da integridade nas entidades publicas
federais, o referido Decreto (9.203/2017) estabeleceu que a Controladoria Geral da Unido,
antigo Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido, seria a responsavel pela
definicdo dos procedimentos necessarios para instituicdo dos processos de governanca dentro
das Instituicdes Publicas. (BRASIL, 2017a).

Em decorréncia desta atribuicdo, a CGU instituiu a Portaria n® 1.089, de 25 de abril
de 2018, que estabeleceu as fases e 0s procedimentos para a estruturacdo, a execucao € 0
monitoramento dos programas de integridade dos 6rgaos e entidades da administracdo publica
federal direta, autarquica e fundacional. Que logo foi alterada pela Portaria/CGU n° 57, de 04
de janeiro de 2019 com a alteracdo de algumas diretrizes e alteracfes de prazos.

O Programa de Integridade consiste em um conjunto estruturado de medidas
institucionais voltadas para preven¢ao, detec¢do, punicdo e remediacdo de fraudes e atos de
corrupcao, em apoio a boa governanga. O Plano de Integridade ¢ o documento que reunira os
critérios de integridade adotados pelos orgdos e entidades publicas federais no auxilio a
prevengdo, detec¢do, punicao e remediacdo de praticas de corrupgao, fraudes, irregularidades
e desvio. (BRASIL, 2017a).

E neste documento (Plano de Integridade) que estariio previstas as responsabilidades
sobre as atribuigdes de cada ator: nos processos e fungdes na promogdo da ética; na
transparéncia ativa; no tratamento de conflitos de interesses e nepotismo; no tratamento de
denuncias; na verificagdo do funcionamento de controles internos e do cumprimento de
recomendacdes de auditoria; e implementa¢do de procedimentos de responsabilizagdo.

A Portaria n® 57/2019, estabeleceu orientagdes para que os 6rgaos e as entidades da

administracao publica federal instituissem o Programa de Integridade, elaborado por etapas e
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formalizado por meio de Plano de Integridade (PI), e que demonstrassem o comprometimento
da Alta Administragdo baseado em elevados padroes de gestdo, ética e conduta, bem como em
estratégias e agdes para disseminacao da cultura de integridade no 6rgdo ou entidade.
(BRASIL, 2019a).

No inicio da implementacdo dos Planos de Integridade do Poder Executivo Federal,
devido ao estagio inicial de maturidade dos 6rgéos e das entidades em relagéo a essa tematica,
a CGU chegou a indicar a possibilidade de se atribuir a competéncia de UGI para comité ou
6rgdo previamente constituido na entidade (BRASIL, 2018a).

Todavia, apos a edi¢do da Portaria CGU n° 57/2019, para dar mais efetividade a
implementacdo do Plano de Integridade, a CGU passou a ndo mais indicar que a competéncia
de UGI fosse exercida por 6rgdo colegiado, conforme indica o Guia Pratico da Unidade de
Gestdo da Integridade elaborado pela CGU. (BRASIL, 2019b).

A finalidade do Plano de Integridade € promover as medidas necessarias para
prevenir, detectar e remediar as ocorréncias de quebra de integridade nas institui¢coes. As acoes
propostas no documento devem promover para a efetiva implementagédo do processo de
gerenciamento de riscos e dos mecanismos de controle interno e de governanca.

Em linhas gerais, os Planos de Integridade buscam a otimizacdo do desempenho na
realizacdo dos objetivos da Instituicdo, além de prevenir perdas e auxiliar na gestdo de
incidentes e no atendimento a requisitos legais e regulamentares, merecendo mais atencao por
parte das Instituicoes.

Para o monitoramento da implementacdo dos Programas e Planos de Integridade, a
CGU criou o Painel de Integridade Publica® em que sdo publicados os Programas e outras
medidas de integridade instituidos pelos érgdos e entidades do Poder Executivo Federal.
Importante ferramenta para monitorar a Governanca nas Instituicdes.

Matias Pereira (2010), ao definir Governanca Publica, salienta que na Administracéo
Publica a governanca deve deixar claro o papel de cada ator, indicando suas responsabilidades,
seus objetivos, suas rotinas, entre outras atuagdes. Complementa, aduzindo que para cada ator
cumprir seu papel é necessario que a administracdo publica esteja bem estruturada e que atue
de maneira eficiente, eficaz e efetiva, em favor da sociedade.

Nesse sentido, a governanga de uma organizacao precisa de estruturas e de processos
adequados, que fomentem: prestacao de contas, acdes, avaliagdo e assessoria. Sob esse aspecto
0 mesmo Decreto (n° 9.203/2017) dispde, no art. 18, a responsabilidade da Unidade de

8 http://paineis.cgu.gov.br/integridadepublica/index.htm
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Auditoria Interna Governamental de agregar valor e de melhorar as operagfes de governanca
nas entidades. (BRASIL, 2017a)

Assim, tanto o referido Decreto, quanto a Portaria n® 57/2019, deixaram claro o papel
da UAIG dentro da Instituicdo de Ensino. Demonstrando a obrigatoriedade da Unidade de
Auditoria adicionar valor e melhorar as operagdes das entidades nos mecanismos de
governanga, evidenciando, inclusive, a realizacdo de a¢des de Consultorias.

Os aludidos normativos destacam a responsabilidade da UAIG nos mecanismos de
governanga publica, mais especificamente quanto a verificagdo do funcionamento dos
controles internos ¢ do cumprimento de recomendagdes da Auditoria, competéncia atribuida
as UAIGs, no inciso V, artigo 6° da Portaria CGU n°® 57/2019. (BRASIL, 2019a).

O atendimento aos normativos é imprescindivel para que érgdos e entidades atribuam
a unidades/drgdos, novos ou ja existentes, competéncias para cada plano estratégico de
integridade na Instituigéo.

O caminho para uma gestdo eficiente e para a boa governanca é continuo. A
conformidade com os normativos vigentes tende a levar a entidade a tomar decisdes com mais
responsabilidade e ter informacBes mais precisas, contribuindo no seu direcionamento
estratégico.

Uma Gestdo em conformidade com 0s normativos vigentes tende a ser mais eficaz,
pois as informagOes sdo mais precisas contribuindo para o direcionamento da tomada de
decisbes de responsabilidade do Gestor. Logo, entende-se que também contribui para a
otimizacdo do desempenho na realizagdo dos objetivos estratégicos da Instituicdo, além de
prevenir perdas e auxiliar no gerenciamento de incidentes e no atendimento a requisitos legais
e regulamentares.

Quando se analisa o nivel de maturidade de Governanca das Universidades um dos
pontos a se observar é o destaque dado aos 6rgdos imbuidos de realizar controle e de zelar
pela integridade. Este destaque diz muito sobre a Institui¢do, pois o resultado demonstra o
efetivo comprometimento e o nivel crescente de maturidade nas agdes empreendidas em prol
da governanca e da gestdo da entidade.

A prevencao de condutas desviantes ¢ uma das caracteristicas da governanca, ou seja,
é focar na prevencdo e ndo na repressao dessas condutas. Por isso a énfase em acgdes e
procedimentos que compreendam os mecanismos de integridade. (FORTINI; SHERMAM,
2017).
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3.2 AUDITORIA INTERNA

Para Attie (2018) a Auditoria € uma especializacdo oriunda da contabilidade, que tem
0 escopo de atestar a eficiéncia e a eficacia do controle patrimonial para, ao final, opinar sobre
determinado fato.

Souza (2018, p.6) define que “A auditoria auxilia a organizagdo a alcangar seus
objetivos adotando uma abordagem sistematica e disciplinada para a Avaliacao e melhoria da
eficacia dos processos de gestao de riscos, de controle e de governanca corporativa”.

Crepaldi (2019) destaca que a Auditoria tem o dever de assessorar a administragao
da entidade de forma a prevenir fraudes e erros, bem como a obrigatoriedade de informar a
Alta Gestdo sobre indicios de irregularidades encontradas durante os trabalhos.

Conforme as defini¢des apresentadas, nota-se que a Auditoria tem como atribuicao a
cautelosa conferéncia de informacg0es prestadas, na confirmacdo da existéncia dos bens e
valores demonstrados, bem como a verificacdo dos fatos ocorridos nas empresas, com a

finalidade de corrigir irregularidades e fraudes, além de atuar na preven¢do baseada em riscos.

3.2.1 Unidade de Auditoria Interna Governamental

A Unidade de Auditoria Interna Governamental deve ser compreendida como
ferramenta de gestdo, importante no apoio as tomadas de decisfes da Institui¢do, buscando a
otimizacdo e a eficiéncia dos recursos, bem como a eficacia de todo o processo, com a
finalidade de oferecer as melhores solucdes para as necessidades da organizagao.

Na licdo de Crepaldi:

A Auditoria Interna é instrumento de apoio a gestdo para verificar se os controles
internos estdo em efetivo funcionamento e se ha necessidade de propor ajustes. Caso
haja necessidade de melhorar alguns procedimentos, o auditor podera sugerir
melhorias. S&o, dessa forma, procedimentos que tem por objetivo examinar
integridade, adequacdo e eficacia dos controles internos da organizagdo.
(CREPALDI, 2019, p.68).

Attie (2018) acrescenta a atividade de Auditoria Interna a relevancia do
assessoramento prestado a Gestdo de forma eficiente, auxiliando com interpretacdes,

sugestdes e recomendacdes sobre as atividades auditadas.
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De acordo com as normas Internacionais oriundas do Instituto dos Auditores Internos

do Brasil (IIA-BRASIL)’, o artigo 3° traz a definicdo de Auditoria Interna como sendo:

[...] uma atividade independente e objetiva de Avaliacdo (assurance) e de
Consultoria, desenhada para adicionar valor e melhorar as operacbes de uma
organizagdo. Ela auxilia uma organizacdo a realizar seus objetivos a partir da
aplicacdo de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a
eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, Controle e governanca. (I1A-
BRASIL, 2017).

Desta forma, a UAIG néo pode ser entendida apenas como uma funcdo habitual de
identificar erros e desvios, deve ir além do trivial. Exige-se que atue de maneira
multidisciplinar com o objetivo de agregar mais valor a Instituicdo. Para isto, a Unidade
precisa estar bem estruturada, organizada e com independéncia suficiente para orientar de
forma eficiente e responsavel os gestores no alcance de uma boa governanca publica.

Para alcancar a independéncia, a UAIG baseia-se em elementos normativos
existentes nos ambientes institucionais. Deve ter suas atividades pautadas na
institucionalizacdo, legitimando os processos dentro das instituicbes publicas. Essa
independéncia inclui posicionamento formal na estrutura organizacional e posicao estratégica
no organograma da Entidade, tudo para salvaguardar a independéncia dos auditores.

Isso significa que é necessario identificar a quem a UAIG deverd ser subordinada
dentro da Instituigdo. Deste modo permitira que a Unidade de Auditoria Interna possa cumprir
suas responsabilidades livres de interferéncias na determinacgdo do escopo, na execucao dos
procedimentos, no julgamento profissional e na comunicacao dos resultados.

Ademais, a independéncia das UAIGs, igualmente, foi matéria de normatizacéo pelo
legislador, no Decreto n 3.591, de 06 de setembro de 2000, importante marco regulatério para
as auditorias internas, que as vincularam ao Conselho de Administracdo ou a 6rgdo de
atribuicdo equivalente, e quando ndo existir Conselho ou 6Orgdo semelhante, ficardo
subordinadas diretamente ao dirigente maximo da entidade, proibida a cessdo a outra
autoridade. (BRASIL, 2000).

O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) é outro 6rgdo que vem
envidando esforcos no direcionamento das atencdes as Unidades de Auditoria Interna, em

virtude da necessidade de aproveitar suas atribuicGes atuais de prevencdo as atividades

"O IIABRASIL, de acordo com o Estatuto Social do Instituto dos Auditores Internos do Brasil, € uma associagio
profissional, sem fins lucrativos e tem como misséo defender e desenvolver a profissdo de Auditoria Interna,
como também os profissionais que exergam essa atividade.
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desenvolvidas, como recursos para o fortalecimento da governanca nas Entidades do setor
publico.

A Controladoria Geral da Unido € o d6rgdo dirigente que atua constantemente na
edicdo de normativos alinhados aos objetivos Internacionais, havendo sistematicamente
atualizacdo dessas normas. E decorrente desta atribuicdo, aprovou a IN n° 3, de 9 de junho de
2017, versando sobre o Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental
do Poder Executivo Federal.

Tal documento, como ja mencionado, estabelece as diretrizes, os principios e 0s
requisitos fundamentais para o exercicio profissional da atividade de UAIG do Poder
Executivo Federal. (BRASIL, 2017D).

3.2.1.1 Unidade de Auditoria Interna Governamental na IFES

O marco legal que originou a criagdo da UAIG nas InstituicOes Federais de Ensino
Superior, como ja dito, foi 0 Decreto n° 3.591/ 2000, que estabeleceu as diretrizes das a¢des
do controle inseridas nas Entidades Federais. O artigo 14 do Decreto indica que as Entidades
da Administracdo Publica Federal Indireta deverdo instituir as Unidades de Auditoria Interna
como o objetivo de fortalecer a gestao e racionalizar as agdes e os controles, além de assessorar
a Alta Gestdo da entidade. (BRASIL, 2000).

Ponto relevante no referido Decreto é a vinculagcdo de subordinacdo da Unidade de
Auditoria Interna, que determina que a UAIG seja vinculada ao Conselho de Administracao
ou Orgdo equivalente e, na auséncia destes, subordinada diretamente ao dirigente maximo da
Entidade.

O Manual de OrientacGes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental
do Poder Executivo Federal (Brasil, 2017c), reafirma esta vinculacdo para obtencdo da
independéncia, o responsavel pela Unidade deve se comunicar diretamente com as pessoas de
maior nivel hierdrquico dentro da Instituicdo (Alta administracdo ou conselho, se houver).

Outro normativo que reforca a subordinacao é a IN CGU n° 13, 06 de maio de 2020,

no inciso |, artigo 11:

Art. 11. Sobre a organizagéo e a estrutura de reporte devem constar do estatuto da
auditoria interna:

I. a necessidade de duplo reporte, funcional e administrativo, do auditor chefe, para
0 adequado cumprimento de suas funcbes, ao conselho de administracdo ou
equivalente e ao executivo de maior nivel hierarquico da organizagéo,
respectivamente, vedada a delegacéo; (BRASIL, 2020, p.3).
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A referida IN ampliou para além do reporte ao Conselho de Administracdo, definido
pelo Decreto. Ela incluiu a necessidade de duplo reporte: funcional e administrativo.
Permanecendo a vinculagdo funcional ao Orgdo méaximo da Instituicdo, ou seja, um 6rgdo
colegiado, e a vinculagdo administrativa & autoridade executiva de maior nivel hierarquico da
organizacdo, que trazendo para realidade das Universidades, em sua maioria, é a figura do
Reitor. (BRASIL, 2020).

Importante frisar que embora a Unidade de Auditoria Interna Governamental integre
a estrutura administrativa da Universidade, ela se vincula tecnicamente as normas da CGU,
consoante dispde o art. 15 do Decreto n° 3.591/2000. (BRASIL, 2000).

E recomendavel que nos Regulamentos Superiores das IFES (Estatuto® e Regimento
Geral®), da qual a Unidade de Auditoria Interna faca parte, esteja clara a posi¢do da Unidade
dentro da Instituicdo. Esta deve dar suporte a objetividade e a independéncia que a UAIG
necessita para realizacdo dos seus servicos. A definicdo da posicdo nestes normativos €
necessaria para que a Gestao das IFES possa salvaguardar a independéncia dos auditores.

Isto poderd contribuir para que a Gestdo obtenha um elevado grau de
amadurecimento da Governanca Publica da organizagdo, no qual pode se dar por diversas

ferramentas incluindo a propria UAIG, como terceira linha de suporte a Gestéo.

3.2.1.2 Atividades da Unidade de Auditoria Interna Governamental

No que diz respeito a atuacdo da UAIG, existe 0 compromisso de revisar e apreciar
os controles internos da propria Instituicdo, avaliando o nivel de seguranca existente na
unidade administrativa, e de servir de apoio a tomada de decisdo da Gestdo, que normalmente
é executado por uma unidade especifica. Quando o auditor detecta alguma irregularidade é
recomendada implementacdo ou melhoramento de mecanismos internos de prevencao.

As atividades de Auditoria podem se dar mediante Apuracdo, Avaliacdo e
Consultoria. As trés modalidades da atividade podem ser entendidas como diferentes modos
de atuacdo e sdo definidas pelos trés tipos de papel que os auditores podem desempenhar

quando atuam na Instituicdo. O MOT reforca o entendimento de que a Apuracdo cumpre,

8 O Estatuto é o documento que cria a Pessoa Juridica da Instituicdo. Seria como a certiddo de nascimento da
Entidade que devem constar as disposicOes gerais da organizagdo que identificardo as caracteristicas e as regras
fundamentais que vao reger a Instituicéo.

9 O Regimento Geral é o documento que redne as especificidades da organizagdo em um conjunto de regras
estabelecidas para regulamentar o seu funcionamento, as atividades e os planos da Entidade de forma geral.
Nele séo incluidos os temas essenciais para o fortalecimento da convivéncia e da identidade dos que séo
vinculados a Instituicdo.
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juntamente com a Avaliacdo e a Consultoria, papel importante nas atividades de Auditoria.
(BRASIL, 2017c).

A IN/CGU n° 3/2017, quando conceitua as atividades inerentes a UAIG, descreve a
Avaliacdo e a Consultoria como ferramentas capazes de apoiar as organizagdes publicas a
alcancarem seus objetivos, visando avaliar e melhorar a eficacia dos processos de governanca,
de gerenciamento de riscos e de controle interno. (BRASIL, 2017b).

Para fins didaticos, de forma resumida, o Quadro 4 apresenta algumas caracteristicas

das atividades de Avaliagéo, de Consultoria e de Apuracéo:

Quadro 4 — Resumo das atividades desenvolvidas pela UAG

Geralmente é

UAIG baseado
Nnos riscos.

pode ser sugerida pelo
chefe da UAIG.

Geralmente decorre de A origem dos
decorrente do licitacs ifi 05 d
Origem da planejamento solicitagdo especifica servigos de
. da Alta Gestéo, mas Apuracgéo pode ser
demanda realizado pela

tanto interna quanto
externa & UAIG.

Proposito do
Trabalho

Estabelecimento
do objetivo e do
escopo pela
UAIG.

Estabelecimento do
objetivo e do escopo
pela UAIG em conjunto
do solicitante do
Servico.

Examinar atos e

fatos eivados de

ilegalidade ou de
irregularidade.

Comunicacéao
dos Resultados

Comunicacao
padréo atraveés
dos relatorios da

Pode variar de acordo
com a natureza do
trabalho e as
necessidades da

O formato da
comunicacado é
relativamente
padronizavel pela

UAIG. unidade auditada. UAIG.
Realizado a partir | Deve ser considerada a Realizado a partir
das forma de bar’
_ N _ - das recomendacdes
Monitoramento | recomendacgdes | monitoramento definida expedidas pela
expedidas pela com a unidade P UAIG P
UAIG. auditada. '

Fonte: Adaptado do Manual de orientacBes técnicas da Auditoria Interna (BRASIL, 2017c)

Observa-se, no Quadro 4, que umas das principais distingfes entre as atividades é a
origem da demanda, que no caso da Avaliacéo é a prépria UAIG que estabelece, por meio do
Chefe da Auditoria Interna (CAI) no planejamento das a¢des do Plano Anual de Auditoria.

Na Consultoria, em regra, a demanda é oriunda da Alta Administracdo, podendo,
eventualmente, surgir do CAl a partir de um trabalho de sensibilizagdo a Gestdo, que podera
sugerir & unidade auditada o servi¢o. Necessita do aval da unidade auditada para o servico ser

realizado.
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Quanto a Apuracao a demanda poderd vir de denuncias, por meio da Ouvidoria; de
processos encaminhados diretamente a UAIG ou a Alta Administracdo; ou de solicitacdes de
outros 6rgdos de Controle, externos a Instituicdo, tais como o Ministério Publico Federal, a

CGU ou o TCU, por exemplo.

3.2.1.3 Modelo das Trés Linhas do 1A

Como ja dito anteriormente, as UAIGs representam um dos pilares da boa
governanca no setor publico, constituindo a terceira linha de apoio nas entidades, conforme
menciona 0 Modelo de trés linhas do 1A (IIA-BRASIL, 2020). O modelo auxilia as
organizacOes a definirem estruturas e processos que facilitem o melhor atingimento dos
objetivos, o fortalecimento da governanca e o gerenciamento de riscos.

O modelo destaca, para a primeira linha, as responsabilidades dos agentes de
governanca, o compartilhamento de compromissos e a énfase sobre gestdo de riscos. Também
enfatiza a segunda linha como suporte especializado para a primeira linha e fortalece a
independéncia da UAIG como terceira linha, destacando os servigos de Consultoria como
ferramenta de apoio a Instituicdo. (IIA-BRASIL, 2020).

De maneira a possibilitar um melhor entendimento, a Figura 4 retrata a estrutura do
Modelo das Trés Linhas que precisa funcionar na Instituicdo Publica para o alcance do
amadurecimento da Governancga Publica. (I1A- BRASIL, 2020).

Figura 4 — Modelo de trés linhas

CORPO ADMINISTRATIVO
Prestagdo de contas aos stakeholders pela supervisao organizacional

T T 1

. Papéis da 2* linha: péis * linha:
Papéis da 1° linha: = ESpel d2 i
Expertise, apoio, Avaliagao e assessoria
Provisao de monitoramento e lndepen:;:ntes e objetivas
produtos/servicos aos questionamento sobre sobre questoes relativas ao
clientes; gerenciar riscos. questoes zlacionadas a atingimento dos objetivos.
riscos.
LEGENDA | I f:f:;?iz doene | l Delegar, orientar, | G— Alinhamento, comunicagio,
I » rep | recursos, supervisio ' coordenagdo, colaboragdo

Fonte: Adaptado de The Il1A (2021)
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Observa-se, na Figura 4, que o Modelo destacou a responsabilidade de cada ator e 0
relacionamento entre eles: Corpo Administrativo, Gestdo, Auditoria Interna e Prestadores
Externos de Avaliacdo.

Entre o Corpo Administrativo e a Gestdo (papéis de primeira e segunda linhas)
poderd haver compartilhamento das atividades quanto a liderangca no desenvolvimento do
plano estratégico da Instituicdo ou o Corpo Administrativo podera definir o plano e delegar a
responsabilidade pelo atingimento dos objetivos a Gestao. (11A- BRASIL, 2020)

A independéncia da 3? linha, conforme observado no modelo, afigura-se fundamental
para a realizagdo dos trabalhos de Auditoria. A relagdo entre a UAIG independente e a
responsabilidade da Gestdo é imprescindivel para que a Unidade de Auditoria atue com
objetividade, autoridade e credibilidade. Apesar da autonomia na relacdo, deve haver
interacdo regular entre a UAIG e a Gestdo, como forma de garantir que o trabalho
desenvolvido esteja alinhado as necessidades estratégicas e operacionais da organizacao.

O Corpo Administrativo, a Gestdo e a Auditoria Interna possuem atribuicGes
distintas, porém todas as atividades devem estar alinhadas com os objetivos da organizagéo.
O alicerce para uma coeréncia exitosa necessita de coordenacéo, colaboracédo e comunicacéo,
em atuacéo regular e eficaz. (I1A- BRASIL, 2020)

A Unidade de Auditoria Interna como terceira linha presta servigos de Avaliagéo e
Consultoria, independentes e objetivas, acerca da adequacdo e da eficacia dos controles
internos, da governanca e do gerenciamento de riscos, reportando seus achados a Gestdo e ao
Corpo Administrativo para propiciar e facilitar o avanco continuo a maturidade da Entidade.

Arelacdo entre a UAIG e o0 Corpo Administrativo é baseada na atuacdo daquela como
“os olhos e ouvidos” da Gestdo, pois tem a atribuigdo de avaliar e assessorar as questoes
relativas ao atingimento dos objetivos da organizacao.

Verifica-se que o processo de execucdo da Governanga Publica nas IFES exige que
a Gestdo atue conforme as boas préaticas da governanca. Deixando clara a posi¢do formal
ocupada pela UAIG nos Regimentos Superiores para a independéncia acontecer de fato, ndo
devendo ser tolerado qualquer tipo de intromissdo nos trabalhos da UAIG, incluindo o

planejamento das atividades a realizar, sua execucao e 0 monitoramento.

3.3 CONSULTORIA INTERNA

O termo Consultoria é oriundo do latim — consultare — que quer dizer dar ou receber

conselhos, aconselhar e também ser aconselhado (PEREIRA, 1999).
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Existem varios conceitos relacionados a temética, em seu sentido amplo da
terminologia. Nas licdes de Kurb (1986), a Consultoria € um servi¢o independente e imparcial,
assim o consultor deverd desenvolver sua atividade de forma imparcial em relacdo a
organizagao e seus componentes.

Nas palavras de Block (2001, p.12): “A Consultoria em sua melhor forma é um ato
de amor: o desejo de ser genuinamente Util a outros. Usar 0 que sabemos, ou sentimos, ou
sofremos no caminho para diminuir a carga dos outros.” Segundo 0 mesmo autor, a
Consultoria seria uma interacdo entre os agentes, de forma que o consultor consiga extrair as
necessidades e objetivos do outro. (BLOCK, 2001).

Oliveira (2004) percebe a Consultoria como sendo uma técnica interativa de um
agente externo de mudancas, o qual assume o compromisso de apoiar 0S executivos e
profissionais da empresa nas tomadas de decisfes. Ainda para este autor, essa pratica deve ser
executada como uma soma de tarefas sequenciais que desenvolvem acéo e logica (evolutiva e
reciproca) com objetivo de atender e, especialmente, ultrapassar as expectativas e as
necessidades dos clientes. (OLIVEIRA, 2004).

A vista dos conceitos expostos, pode-se concluir que a Consultoria é uma prestacéo
de servico com intencdo de conduzir, direcionar e assessorar as tomadas de decisdo e/ou as
mudancas organizacionais, bem como elaborar planos, projetos e capacitacoes.

A Consultoria pode ser entendida como o auxilio que a organizagdo recebe para
apoiar no processo de mudanca, inser¢do de novos trabalhos e criacdo de novas técnicas.

A prética de Consultoria na area organizacional remota ao final do século XIX e
inicio do século XX, na Inglaterra e nos Estados Unidos, com a finalidade de apoiar empresas
em desenvolvimento, como resultado do aumento da demanda e das exigéncias do
consumidor. Essas empresas apontavam a Consultoria como um dos elementos de introducao
de novos arranjos organizacionais, influenciando e direcionando as regras dos possiveis
formatos organizacionais (DONADONE, 2003). Nos paises considerados em
desenvolvimento os servigos de Consultoria s&o mais recentes. (MANCIA, 1997).

No cenario brasileiro, a utilizacdo dos servicos de Consultoria nos 6rgaos publicos,
inicialmente, foi realizada por profissionais técnicos de empresas privadas contratadas para
executar trabalhos especializados de Consultoria Externa.

Silva, Feitosa e Aguiar (2012) assentem a Consultoria Interna como um apoio para
produzir mudangas nas organizagdes, incluindo solugdes de problemas e identificando
oportunidades, na expectativa do cliente vir a amadurecer sua opinido em relacdo ao ambiente

organizacional, podendo atuar efetivamente sobre fatos inter-relacionados que nela ocorram.
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O Manual de OrientacBes Técnicas das Atividades de Auditoria Interna
Governamental, definiu a Consultoria Interna como uma atividade de Auditoria Interna que
consiste em “assessoramento, aconselhamento e outros servicos relacionados fornecidos a alta
administragdo com a finalidade de respaldar as operagdes da unidade.” (BRASIL, 2017c,
p.19). A Consultoria Interna apresenta-se como inicio de um novo modelo de trabalho

estabelecida no &mbito organizacional.

3.3.1 Consultoria Interna: paradigma em construgdo nas IFES

Conforme o Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna, Instrucdo
Normativa n° 3, de 9 de junho de 2017 publicada pela CGU, as Unidades de Auditoria Interna
devem auxiliar os orgaos e as entidades do Poder Executivo Federal na estruturacdo e efetivo
funcionamento da primeira e da segunda linhas de gestdo, mediante a prestacao de servigos
de Consultoria e Avaliacdo dos processos de governancga, gerenciamento de riscos e controles
internos. (BRASIL, 2017b).

A aplicacdo da atividade no servico publico, por servidores vinculados, é
contemporanea e vem se destacando nas organizagdes como uma ferramenta importante para
0 apoio aos gestores. A Consultoria Interna pode ser compreendida como uma mudanca das
atividades nas unidades de Auditorias Internas Governamentais.

Diante disso, a Auditoria estd sendo redesenhada para fornecer essa atividade
atuando numa abordagem interativa e focando na agregacdo de valor. Nesse sentido, 0
Tribunal de Contas da Unido, em 2014, adotou o tema governanca publica como diretriz
estratégica para melhoria da Governanga Publica brasileira, no seu Relatério de Atividades,
promovendo mudancas no foco das Auditorias, que foram alinhadas com as praticas
Internacionais. (BRASIL, 2014b).

As perspectivas de promocdo do fortalecimento da governanca, foram oriundas de
acontecimentos recentes que provocaram um salto evolutivo nas atividades de Auditoria,
assim surgindo o novo paradigma nas atuacdes das atividades de Auditoria.

A mudanca do conceito de Auditoria Interna pelo 1A BRASIL é exemplo de
evolucdo dessas atividades. O atual conceito acredita que a atividade da UAIG como uma
atividade independente e objetiva que presta servicos de Avaliacdo e de Consultoria, tem
como proposito adicionar valor, melhorar as operagdes e auxiliar a organizagdo a alcancar
seus objetivos para o aprimoramento da eficacia dos processos de gerenciamento de risco,

controle e governanca corporativa. (I1A BRASIL, 2004a).
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No mesmo sentido a Organizagdo Internacional das Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI) emitiu recomendacdes para adocao de padr@es e estruturas de controle
interno baseado no gerenciamento de riscos e em modelos de governanca corporativa
(INTOSALI, 2004). Esses e outros normativos regulatorios visavam atualizar e conciliar a
atividade de Auditoria as constantes mudancas do ambiente de riscos a que estdo subordinadas
as organizagdes contemporaneas.

O Referencial Técnico, contido na IN n°® 3/2017, veio reforcar a nova tendéncia das
Auditorias Internas na ampliacdo do seu campo de atuacao, voltado ndo apenas aos servicos
de Avaliacdo as Instituigdes, mediante as Auditorias de conformidade, como também nas
acoes preventivas, por meio das Consultorias. (BRASIL, 2017b).

A atividade de Consultoria realizada pela UAIG ainda ndo se demonstra como pratica
rotineira, em especial no setor publico. O citado Referencial foi ousado ao propor a realizacao
desse tipo de atividade pelos auditores internos.

O enfoque da Auditoria Interna, a partir da revisdo de sua definicdo que passou a
incorporar a Consultoria em seu escopo de atuacéo, revela que a UAIG encontra-se, de fato,
frente a um novo paradigma, que se alicerca sob a 6tica dos processos organizacionais focando
nos riscos do negocio, sob uma visdo mais global, holistica e sistematica, deixando de atuar
somente na andlise da conformidade legal e normativa dos atos, passando a atuar de forma
preventiva.

Embora pareca facil conciliar as atividades de Auditoria e de Consultoria, essa
combinacéo ndo é tdo simples. As duas atividades precisam ser tratadas, de forma individual.
Ou seja, quando o auditor for fazer o trabalho é preciso que trate do tema de maneira a
estabelecer formalmente um e outro, para que ndo encontre problema quando estiver
realizando as duas coisas: Consultoria e Auditoria.

Neste contexto de transicdo, cabe as UAIGs se adaptarem a nova realidade,
provocando mudangas na Instituicdo. Mudancas que devem acontecer desde a estrutura
organizacional até as competéncias e as atividades desenvolvidas.

Para tanto, é preciso que a UAIG sensibilize a Alta Administracdo e aos demais
gestores para que compreendam a importancia dos servicos de Consultoria, que tem a
finalidade de agregar valor a organizacdo e melhorar os seus processos de governanga, de
gestdo de riscos e de controles internos, de forma condizente com os valores, as estratégias e
0s objetivos da unidade auditada. (BRASIL, 2017c, p.19). Salienta-se que o auditor interno

governamental ndo pode assumir qualquer responsabilidade que seja da administracéo.
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3.3.2 Papel do auditor como consultor interno

De acordo com Schein (2008, p. 1) “o papel do consultor consiste em ensinar técnicas
de diagnose e de resolucgdo de problemas, mas ele préprio ndo deve se envolver na solucao do
problema real”.

Os auditores consultores ajudam o cliente interno a perceber, entender e agir sobre
0s atos inter-relacionados que ocorrem no seu ambiente e na consecucao das praticas e padrdes
organizacionais. Deste modo, na maioria das vezes, a Consultoria Interna é desenvolvida por
projetos, pois diagnostica a situacdo-problema e propGe alternativas de solucdo ao cliente e
por processos.

Sabendo da importancia do seu papel diante a organizacao, o consultor interno devera
seguir 0s principios que norteiam suas acdes, buscando estar em constante aprimoramento
profissional. Assim, alinhados a ideia sobre capacitacdo e qualificacdo, Crocco e Guttman
(2005) apontam que as competéncias dos consultores sdo formadas pela experiéncia
(adquiridas no cotidiano) e aprendizagem por meio dos estudos, visto que a experiéncia ajuda
a fixar os conhecimentos e a educacdo a amplia-los.

Nessa mesma linha, Andrade (1999) ressalta que a habilidade profissional de
Consultoria deve se unir, inclusive, com a pratica e com a experiéncia na execu¢do e condugao
de processos. Deste modo terdo condices de existir consultores capacitados no exercicio
efetivo de suas atividades.

Tais definicbes demonstram que 0s consultores precisam ser pessoas capacitadas, em
condicdo de investigar, identificar, estudar e solucionar os desafios encontrados pela
organizacéo.

A Instrucdo Normativa n°® 09/2018 da CGU define no artigo 5°, inciso Ill, que na
elaboracdo do Plano Anual de Auditoria Interna a UAIG devera conter “previsdo de, no
minimo, 40 horas de capacitacdo para cada auditor interno governamental, incluindo o
responsavel pela UAIG”. (BRASIL, 2018b, p.2). Essas capacitagdes exigidas pela Instru¢ao
devem estar em consonancia com as atividades de Auditoria, reforcando a constante obrigacao
do auditor em se atualizar profissionalmente.

Para atingir seus objetivos, o auditor consultor precisa conhecer profundamente sua
area de atuacdo para adicionar conhecimentos a Instituicdo, compartilhando as agdes sempre
com a isencdo e racionalidade necessérias. Deve executar tendo consciéncia de que é um

facilitador na transicdo Interna, auxiliando na resolucdo dos problemas, e ndo ser parte deles.
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3.3.3 Modalidades de Consultoria Interna

Conforme a IN n° 3/2017, as UAIGs poderdo prestar servicos de Consultoria
limitados aos assuntos estratégicos da gestdo: governanca, gestdo de riscos e controles
internos, os quais os auditores internos devem possuir capacidade e competéncia necessarias
para realizar a fungdo. (BRASIL, 2017b).

A UAIG ndo podera participar efetivamente do gerenciamento dos riscos, cuja
responsabilidade é exclusivamente da unidade auditada. Em outras palavras, a Unidade de
Auditoria Interna Governamental deve evitar a cogestdo na organizacdo, prestando-se a,
enquanto atuar como unidade Consultora, desenvolver agdes de sensibilizagcdo, capacitacdo e
orientacdo a Alta Administracdo e aos gestores relacionados ao tema. (BRASIL, 2017b).

A Consultoria Interna funcionara como apoio especializado, que sera prestado por
auditor-consultor capacitado. Por meio de projetos de Consultoria elaborados para cada
unidade gestora, como trabalhos educativos, a Instituicdo podera aprimorar suas atividades e
otimizar seus resultados.

Conforme o Manual de Orientagdes Técnicas, os servicos de Consultoria poderao ser
adequados conforme as necessidades especificas de cada unidade auditada, desde que nédo
comprometam a autonomia técnica da Unidade de Auditoria e a objetividade (focada mais em
evidéncias que convicgdes) dos auditores internos. (BRASIL, 2017c).

Sdo quatro os tipos de servigos de Consultoria destacados pelo MOT, sédo eles,
Assessoramento, Aconselhamento, Treinamento e Facilitagdo (BRASIL, 2017c), que serdo

detalhados na proxima se¢&o.

3.3.3.1 Assessoramento e aconselhamento

Conforme Souza (2011, p. 4), a assessoria ¢ “uma atividade que tem o objetivo de
ajudar e auxiliar as organizacdes (empresas-clientes) a obterem melhorias no seu
desempenho”. A referida atividade é entendida como uma prestacédo de servigos a organizacao
no sentido de ajudar, apoiar e prestar suporte técnicos.

Assessoria como sendo um servico de prestacdo de assisténcia personalizada exige
certa técnica que auxilie o gestor no acompanhamento de determinado trabalho. Isto é, o
auditor-consultor orientard e acompanhard a Gestdo durante a realizagdo de tarefa,

necessidade ou trabalho proposto.
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J4

Quanto ao termo aconselhamento, a palavra vem da origem inglesa “counseling”, é
um processo de interacdo entre duas pessoas que tem como escopo apoiar a pessoa a fazer
escolhas acertadas no ambito pessoal ou profissional.

No ambito da Auditoria, o termo serve para permitir que o auditor-consultor oriente
a Gestdo garantindo maior seguranca na tomada de decisdo. Ou seja, nos servigos de
aconselhamento, o auditor-consultor prestara informacdo a respeito de determinado assunto.
Recomendando, por exemplo, que o Gestor adote certas condutas que possam aprimorar 0
processo de governanga organizacional. (BRASIL, 2017c)

As nocles de Assessoria e Aconselhamento estdo intrinsecamente vinculadas a de
Consultoria. Estdo, também, intimamente ligadas na sua forma de atuagdo, em razao disso, o
MOT da Controladoria Geral da Unido ao descrimina-las define que sdo tipos de servicos de
“orientagdes em resposta a questoes formuladas pela gestdao”. (BRASIL, 2017c¢, p.20).

Ressalta-se que ao prestarem estes servicos, os auditores ndo estdo propostos a
responder perguntas que motivem pedidos de autorizagdo ou de assentimento, por exemplo,
“posso fazer?” e “sim ou ndo?”, pois os auditores devem atuar de forma imparcial e isenta ndo
podendo participar das decisdes da organizagéo, sob pena de cogestdo, devendo estes servicos
serem apenas uma fonte de informacéo a assistir a decisdo da alta gestdo. (BRASIL, 2017c).

De acordo com o referido Manual, os servigos de Assessoramento e Aconselhamento

objetivam responder questfes como:

a) quais padrdes de controle podem ser desenvolvidos para tratamento dos riscos de
determinado processo de trabalho?

b) quais os riscos e as implicacbes para o controle das operacdes que a
implementacdo de um novo sistema informatizado pode trazer?

c) quais sdo as opcoes para aumentar a eficiéncia e a seguranca de um determinado
processo de trabalho?

d) quais alternativas no desenho de determinada politica pablica devem ser avaliadas
pela gestdo antes de sua implementagédo?

€) quais sdo as medidas para aprimorar o processo de governanga organizacional?
(BRASIL, 2017c, p.20).

Logo, os servicos dessa natureza objetivam responder aos questionamentos
propostos pela Gestdo, oferecendo respostas com alto potencial de contribuicdo para
acrescentar valor a organizagdo. Basicamente esses dois servigos diferem-se no modo de
atuacdo, o aconselhamento vai recomendar a Gestdo a proceder de determinada forma,
enguanto o assessoramento vai orientar os trabalhos durante o acompanhamento de

determinado trabalho.



48

3.3.3.2 Treinamento

O servico de treinamento é uma capacitacdo profissional voltada a aprendizagem de
trabalhos especificos. Geralmente, na Administragdo Publica, a necessidade de treinamento
surge quando a organizacao identifica que seus servidores ndo possuem a capacidade esperada
para exercer determinada atividade ou que esta ndo esta de acordo com o proposto pela Gestéo.

Em outras palavras, o treinamento é uma ferramenta capaz de dar resposta a demanda
de aprimoramento de habilidades, bem como inserir novas aptiddes, inovacdes e tecnologias,
capacitando gestores e servidores com o objetivo de aprimorar a eficacia, a eficiéncia e a
efetividade dos 6rgaos.

Por meio de capacitagdes pode-se minimizar as dificuldades da administragdo. Além
disto, um corpo técnico bem treinado em conformidade com as leis e 0s normativos dispostos
no setor publico proporciona um melhor acompanhamento da Instituicdo, além de melhor
utilizacdo dos recursos publicos. (ZUCCO, 2017).

A interacdo, mediante os servi¢os de Consultoria, entre UAIG, Alta Gestéo e demais
gestores tende a favorecer o alinhamento entre as expectativas dos gestores para a defini¢do
de acbes que possam promover o crescimento da Instituicdo. Esta cultura de treinamento e
capacitacdo podera contribuir, também, para elaboracdo e sistematizacdo de uma cultura de
aprendizagem continua, no sentido de uma organizagdo mais transparente e mais qualificada
para novos desafios. (BRASIL, 2017c).

Contudo, para se considerar como atividade de Consultoria, para ser exercida pela
UAIG, os treinamentos devem ter como escopo 0 aprimoramento dos processos de
governanga, de gerenciamento de riscos e a implementacdo de controles internos na
organizacdo. (BRASIL, 2017c).

Desse modo, para cada servico de Consultoria de treinamento haverd um
planejamento customizado a ser adotado na unidade gestora demandante, desde que o
treinamento englobe temas como governanca; analise de riscos do setor; e organizagdo dos
mecanismos de controle interno.

Portanto, essas a¢Ges deverao incluir o monitoramento dos processos de governanca;
acdes que contribuam para o desenvolvimento de competéncias, fornecendo aos servidores
oportunidade para desenvolver habilidades e atitudes para um melhor desempenho das suas
atividades; capacitacdo dos servidores para o fortalecimento do conhecimento das legislacdes
da Administracdo Publica, entre outros. (BRASIL, 2017c).
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3.3.3.3 Facilitagcao

Assim como os servicos de treinamento, os servicos de facilitacdo devem ter como
base os conhecimentos dos auditores internos referentes a governanca, ao gerenciamento de
riscos e aos controles internos.

Os servigos de Consultoria dessa natureza tém a ver com conhecer e orientar, sendo
também um jeito de pensar e atuar, conectando diferentes atores dentro da organizacao na
busca de resolucdes para desafios complexos.

Na facilitacdo, o auditor-consultor utilizard do seu conhecimento e da sua experiéncia
para tornar mais facil as discussdes acerca de processos de governanga, de gerenciamento de
riscos e de implementacao de controles internos na organizacao.

Para tanto, a UAIG necessitara de maior envolvimento com a atividade que sera
trabalhada na unidade que sera realizada a Consultoria. Salienta-se, mais uma vez, que ao
realizar tais servigos a Unidade de Auditoria Interna deverd abster-se de criar qualquer
responsabilidade que seja de atribuicdo da gestdo da unidade solicitante.

O Manual da CGU inclui um rol exemplificativo de alguns servicos desta natureza,
consistindo em (BRASIL, 2017c):

a) facilitar o processo de Avaliagdo de riscos da organizagao;

b) facilitar a autoavaliagdo de governanga e de controles internos;

c) facilitar o processo de redesenho de controles e de procedimentos para uma nova
area ou processo em transformacdo ou, ainda, para criagdo, expansdo ou
aperfeicoamento de politicas publicas;

d) mediacdo de discussdes sobre controles e processos de negdcio importantes para o

alcance dos objetivos da organizacéo.

Ressalta-se que, apesar de existir uma clara delimitacdo entre os objetivos dos tipos
de Consultoria descritos acima, eles ndo sdéo mutuamente excludentes, podendo coexistir em
um mesmo trabalho.

Assim, naturalmente, os auditores internos podem contribuir, ndo apenas na
percepcdo dos problemas, como também na construcdo de solucdes que se adéquem a

realidade da Instituicdo, pelo fato de entenderem e conviverem essa realidade.
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3.3.4 Processo de formalizagio da Consultoria Interna

O Manual de Orientagdes Técnica descreve o processo de formalizacao dos servigos
de Consultoria. Via de regra, o fluxo do processo de execugdo para o0s tipos Assessoramento
e Aconselhamento s&o similares aos de um servico de Avaliagdo, ou seja, ocorrem pelas
mesmas etapas: planejamento, execucdo, comunicacdo dos resultados e monitoramento.
(BRASIL, 2017c).

Contudo, diferentemente das etapas que envolvem os servicos de Avaliacdo, na qual
a atuacdo da UAIG pode ser flexivel, na Consultoria toda alteracdo devera ser estabelecida
entre a Unidade de Auditoria Interna e a unidade auditada.

Em regra, para inclusdo das atividades de Consultoria no Plano Anual de Atividades
de Auditoria Interna é preciso que a Alta Gestdo solicite tais servicos. Isto se justifica em
razdo dos relatérios de Consultoria serem considerados documentos preparatérios ou de
informagdo que subsidiam a tomada de decisdo ou de ato normativo da Gestdo. (BRASIL,
2017c).

Desta forma, ainda que o MOT considere que a Unidade de Auditoria possa propor
arealizacéo dos servicos de Consultoria, por encontrar evidéncias de que determinada unidade
gestora/administrativa ndo esteja adequada aos processos de governanca, de gerenciamento
de riscos e/ou de implementacdo de controles internos, para sua efetiva inclusdo no PAINT
devera haver um trabalho de sensibilizacdo e convencimento ao gestor da unidade auditada
para que entenda a relevancia do trabalho a ser realizado e aceite fazé-lo. (BRASIL, 2017c¢).

Caso a unidade ndo manifeste interesse na demanda por estes servi¢os, a UAIG
poderd inclui-los no PAINT como a¢fes de Avaliagdo (ndo de Consultoria), realizando
Auditoria de Conformidade, que ensejara publicacdo dos resultados, possivel recomendacgdes
e monitoramentos.

A consequéncia dos servicos de Avaliacdo € que se nos resultados encontrados forem
evidenciados irregularidade ou ilegalidade, serdo incluidos no Relatdrio de Auditoria por meio
de recomendac0es a unidade auditada. A publicacdo de os atos podera ensejar em punicdes
graves, se 0 0rgao de Controle Externo entendé-los da mesma maneira que a UAIG, podendo,
assim, haver consequéncias ao gestor, tais como reprovacéo da prestacao de contas, suspensao
de atos e/ou aplicacdo de multa.

O Manual de Orientagcbes Técnicas (Brasil, 2017c), estabelece quatro etapas para

formalizacdo dos servicos de Consultoria, que serdo apresentadas nas proximas secgoes.
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3.3.4.1 Planejamento

E a fase na qual a UAIG e a unidade auditada dialogam a respeito da defini¢io das
principais caracteristicas dos servigos que serdo prestados pela Consultoria. Entdo, antes de
iniciar o trabalho, e superado o detalhamento dos trabalhos, formalizar-se-4 um documento
que definira a extensdo do que foi previamente combinado entre as partes.

De acordo com o Manual de Orientagdes Técnicas da CGU, no documento serdo
definidos:

a) objetivos (relativos a: governanca, gestdo/gerenciamento de riscos e/ou controles
internos);

b) natureza dos servicos (assessoria/aconselhamento, facilitagdo e/ou treinamento);
c) escopo (suficiente para abordar os objetivos acordados previamente);

d) prazo;

e) expectativas das partes;

f) responsabilidades das partes;

g) como e quando dar-se-a a comunicacao de progresso e de resultados ao solicitante
do trabalho;

h) forma de monitoramento das recomendacfes emitidas no final do trabalho, se
houver;

i) outros aspectos que sejam fundamentais para a caracterizacdo do trabalho.
(BRASIL, 2017c, p.20)

No documento deverao estar delineados todos os aspectos que conduzirdo o trabalho
de Consultoria, para posteriormente iniciar a fase de execucao.

3.3.4.2 Execucéao

Esta é a fase em que os auditores internos examinardo, no decurso dos trabalhos, os
processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de controles internos de forma
consistente com o0s objetivos definidos no planejamento da Consultoria, com intuito de
identificar pontos relevantes que possam ser levados em consideragdo e comunicados a Alta
Administragéo e ao Conselho. (BRASIL, 2017c).

Vale ressaltar que se os pontos relevantes abrangerem fatos eivados de ilegalidade
ou irregularidade, executados por agentes publicos, ou privados no ambito da unidade
auditada, a equipe de auditores deverd comunicar a situacdo ao Chefe de Auditoria Interna,
para analisarem em conjunto sobre as medidas a serem adotadas, incluindo a possibilidade de
suspensdo ou interrupcdo das atividades de Consultoria e a realizagdo de outros tipos de

trabalho referentes a tais fatos.
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3.3.4.3 Comunicacéo dos resultados

A definicdo do modo de comunicacdo sobre o andamento e os resultados dos
trabalhos da Consultoria podem mudar na forma e no contedo, conforme os objetivos, a
finalidade e o propdsito de cada trabalho. (BRASIL, 2017c).

Essas comunicacgdes tendem a nédo seguir formas padronizadas, especialmente em
trabalhos de facilitacdo e de treinamento, exatamente por essas atividades serem planejadas
de acordo com cada unidade auditada ou cada atividade a ser desenvolvida na agdo. A
definicdo de como sera realizada a comunicacdo deve ser incluida no documento formal
ajustado entre a UAIG e a unidade auditada antes de iniciar o trabalho. (BRASIL, 2017c).

A decisdo acerca da divulgacéo da concluséo do trabalho de Consultoria para outros
interessados cabe ao gestor da unidade, pois seu resultado é tido como documento de
informacdo para tomada de decisdo da unidade auditada. (BRASIL, 2017c).

A prerrogativa de discricionariedade sobre a publicacdo do resultado final destes
trabalhos, pelo responsavel da unidade auditada, esta embasada no artigo 20, do Decreto n°
7.724, de 16 de maio de 2012, que dispde sobre o acesso a documentos considerados
preparatério ou de informacdo que subsidiem a tomada de decisdo ou de ato normativo.
(BRASIL, 2012).

3.3.4.4 Monitoramento

Ao final dos trabalhos de Consultoria, se existirem recomendagfes, serdo
monitoradas de acordo com a forma estabelecida previamente no inicio dos trabalhos entre a
UAIG e a unidade auditada. Para realizacdo do monitoramento, a Unidade de Auditoria
Interna observara varios fatores, tais como a vontade do gestor publico no monitoramento, 0s
riscos de ndo implementacdo, ou o valor da recomendacdo para a organizacdo. (BRASIL,
2017c).

3.3.4.5 Fluxo para solicitacao dos servicos de Consultoria

Estabelecidas as definicbes no documento sobre a extensdo dos servigcos de
Consultoria, o CAl incluird no Plano de Auditoria Interna a acdo para ser realizada no ano

seguinte. No PAINT serdo incluidos: os assuntos que serdo executados; o propésito que se
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espera alcancar com cada acdo planejada; os periodos definidos para sua realizagdo; e a
previsdo das horas que serdo despendidas em cada trabalho. (BRASIL, 2017c).

Em suma, os servi¢os de Consultoria prestados pelas UAIGs poderdo significar uma
nova realidade para a Gestdo da Administracdo Publica. Desde que os gestores das IFES
compreendam estas transformac6es e modifiquem o que for necessario para acompanhar as
mudancas que estdo ocorrendo em termos globais.

A Figura 5 demonstra, de forma ilustrativa, a métrica do fluxo de solicitacdo dos

servicos de Consultoria Interna a Unidade de auditoria interna.

Figura 5 — Fluxo da solicitacdo dos servicos de Consultoria Interna
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Alta Gestdo.
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— P> T governanca, ao gerenciamento
de riscos ou a controle interno?

Unidade
Gestora

Inclusdo do
Servico no
PAINT.

Lihas § |
- /T

Csm )

Comunicaréa a Alta
Gestao que
realizaré o servigo.

Comunicara a Alta
Gestéo que ndo
poderd realizar o

servigo.

| Definicéo do servigo. ‘

Planejamento —
Tipo e objetivo —>
da Consultoria.

—— 1

Comunicagao
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Publicado?

Sdiy,

Reuniao entre AUDIN
e Unidade Gestora.

Execugao.
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Fonte: Elaborada pela autora (2021)

A Figura 5, mostra o fluxo de solicitagdo dos servi¢os de Consultoria que, em regra,
inicia-se com a unidade administrativa demonstrando interesse a Alta Gestdo em realizar os
servicos. Em seguida a Alta Administracdo encaminhara o pedido de solicitacdo a UAIG.

Caso o CAI verifiqgue que o pedido esta de acordo com o0s requisitos para o
atendimento do servigco podera aceitar e marcara reunido com a unidade administrativa para
definirem a extensdo do servico. Posteriormente, o Chefe da Auditoria incluird a acdo de
Consultoria no PAINT para ser executadas no ano seguinte.

Superada a parte teorica do estudo, passa-se ao proximo capitulo para a analise e

apresentacdo dos resultados.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados da pesquisa sdo oriundos da interpretacdo de documentos oficiais
realizados nos sites institucionais das seguintes Instituicdes Federais de Ensino Superior:
Universidade Federal de Alagoas; Universidade Federal da Bahia; Universidade Federal do
Ceard; Universidade Federal do Maranhdo; Universidade Federal da Paraiba; Universidade
Federal de Pernambuco; Universidade Federal do Piaui; Universidade Federal do Rio Grande
do Norte; e Universidade Federal do Sergipe.

Também foram analisados os sites das Unidades de Auditoria Interna Governamental
integrantes dessas nove IFES; do Portal da Transparéncia do Governo Federal; e do site da
Controladoria-Geral da Unido. Com o objetivo de verificar se as UAIG estdo cumprindo seu
papel em auxiliar na pratica de boa governanca e apoio a Gestdo das Universidades Federais.

Considerando a especificidade do estudo, que é analisar a adesdo as atividades de
Consultoria pelas UAIG, como uma atividade que podera adicionar valores a Governanca
Publica da IFES, o foco desta pesquisa recaiu: no papel da UAIG nos processos de
Governanga; na posicdo da Auditoria Interna dentro da IFES; e como estdo sendo prestados

os servigos de Consultoria interna pela UAIG.

4.1 ANALISE DOS DOCUMENTOS

Os dados dos documentos selecionados para analise deste estudo foram cruzados,
através da andlise de conteudo. Os documentos oficiais das nove IFES analisadas foram:
Programa e Plano de Integridade (PI); Estatuto e Regimento Geral da IFES; Relatério de
Gestdo da IFES; Regimento Interno da Unidade de Auditoria Interna; Plano Anual de
Auditoria; e Relatdrio Anual de Auditoria.

Também foram interpretados os normativos referentes as Unidades de Auditoria
Interna: Instrucdo Normativa Conjunta Ministério do Planejamento/CGU n° 1/2016%°; IN
CGU n° 3/2017%; IN CGU n° 8/2017*2; IN CGU n° 9/2018%; Portaria CGU n° 57/2019%;
Decreto n° 9.203/2017%; e do Guia Prético das Unidades de Gestéo da Integridade da CGU.

10 Controles internos, gestéo de riscos e governanga

11 Referencial Técnico

12 Manual de OrientagGes Técnicas

13 DispGe sobre o PAINT e RAINT

14 Disp@e sobre orientacGes para que as entidades da administragdo publica federal, autarquica e fundacional
adotem procedimentos para a estruturagdo, a execugdo e 0 monitoramento de seus programas de integridade.
15 Dispde sobre a politica de governanca da administragio publica federal direta, autarquica e fundacional
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Além destes documentos, também foram analisadas as consultas publicas
institucionais enviados as IFES, integrantes das nove Universidades estudadas, por meio do
site Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao, no intuito de
identificar quais unidades estdo se utilizando dos servigcos de Consultoria Interna.

O estudo pretende analisar a ades&o a atividade de Consultoria pelas UAIGs. Para
que uma Entidade realize os servicos de Consultoria é recomendavel que possua maturidade
na Gestdo da Governanca Publica, o Orgdo de Controle interno exerca o papel conforme os
regulamentos vigentes e que a Unidade de Auditoria Interna seja estruturada e, para
consecucao deste objetivo, foram criadas as categorias: Governanca Publica, Auditoria Interna

e Consultoria Interna, conforme estdo apresentadas nos proximos topicos.

4.1.1 Governanca Puablica (C. 1)

A primeira categoria de analise “C.1” refere-se ao tema “Governanca Publica”. Para
esta categoria foi escolhida a temaética Integridade. A tematica além de ser um dos eixos de
governanca da Entidade, no qual se observa questdes como programa de integridade e o
funcionamento de alguns mecanismos de transparéncia, tem a Unidade de Auditoria Interna
Governamental como sendo um dos pontos referentes aos mecanismos estruturais de
integridade da Organizacéo.

Esta categoria objetiva identificar os seguintes assuntos dentro da tematica da
Governanca Puablica: Informacdo sobre os programas e planos de integridade da IFES; e
Informacé&o sobre o grau de responsabilidade das UAIG nos programas e planos de integridade
da IFES.

Para isto, foram analisados os documentos: Planos e Programas de Integridade das
nove Instituicdes Federais analisadas; Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 1/2016;
Portaria CGU n° 57/2019; Decreto n° 9.203/2017; e do Guia Pratico das Unidades de Gestéo
da Integridade da CGU (2019).

4.1.1.1 Informacéo sobre os programas e planos de integridade da IFES

Para primeira tematica, a subcategoria “Informacéao sobre os programas e planos de
integridade da IFES”, analisou-se informaces a respeito da aprovacdo do documento que

trata da implementacdo dos programas e planos de integridade na IFES. Para pesquisa foram
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empregadas como palavras-chave: Programa de Integridade, Plano de Integridade, Unidade
de Gestdo da Integridade.

Inicialmente, foram verificadas a implementacdo dos Planos de Integridade e das
Unidades de Gestéo nas IFES para identificar o cumprimento dos normativos expedidos pelos

Orgéaos Federais. O Quadro 5 evidencia essas informagdes.

Quadro 5 — Més de Implementacdo do Plano de Integridade (PI) e da Unidade de Gestdo da
Integridade (UGI) nas IFES.

UFAL Agosto de 2020 Junho de 2020
UFBA Novembro de 2018 Junho de 2018
UFC Novembro de 2018 Maio de 2018
UFMA Outubro de 2020 Junho de 2020
UFPB Outubro de 2020 Setembro de 2019
UFPE Abril de 2019 Julho de 2019
UFPI Marco de 2019 Junho de 2018
UFRN Novembro de 2018 Novembro de 2018
UFS Novembro de 2018 Maio de 2018

Fonte: Elaboragao propria (2021)

IFES analisadas 100%

implementaram o Plano de Integridade, assim como constituiram a Unidade de Gestdo da

Analisando-se o Quadro 5, percebe-se, que das
Integridade, segundo informag@es extraidas por meio dos documentos existentes nos sites das
InstituigBes e cruzada com a informacao do site Painel Integridade Publica da CGU?.

A segunda andlise foi realizada para identificar o prazo estabelecido no Decreto n°
9.203/2017 e nas Portarias da CGU n° 1.089/2018 (revogada) e n® 57/2019, para a instituicao
do Plano de Integridade e a criacdo da UGI. Que foram apresentadas no Quadro 6.

Quadro 6 — Tempo de institui¢cdo do Plano de Integridade e da Criacdo da UGI

Prazo Prazo Institui¢do/ Vigéncia

Dentro do Dentro do | Dentro do | Dentro do

17 razo Dentro do 19 19 razo razo razo

Pl | 30/11/2018 [29/03/2019 Prazo | hrazo (Portaria 1mes | [P0 | Prazo - prazo
meses | (Portaria Revogada) meses | meses (Portaria | (Portaria | (Portaria
Revogada) 9 vigente) | Revogada) | Revogada)

2 meses R . 3 meses 1més
UGI | 26/04/2018 |22/01/2019 18 (Portaria 1més (Portaria) 18 8 meses|6 meses| (Portaria | 7meses | (Portaria

meses Revogada) | meses

Revogada) Revogada) Revogada)

Fonte: Elaboragéo propria (2021)

16 http://paineis.cgu.gov.br/integridadepublica/index.htm
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Ao analisar o grau de maturidade e de comprometimento das entidades quanto a
adesdo as normas de Governanca Pablica para a criacdo do Plano de Integridade, observa-se
no Quadro 6 que, considerando o prazo inicial indicado pela revogada Portaria da CGU (n°
1.089/2018), cinco (55,55%) das IFES aderiram dentro do prazo estipulado: UFBA, UFC,
UFPI, UFRN e UFS.

Analisando o periodo determinado pela nova Portaria (n° 57/2019), apenas a UFPE
cumpriu com a exigéncia normativa em menos de seis meses depois da data prevista. Enquanto
que trés (33,33%) (UFAL, UFMA e UFPB) so6 constituiram seus Pls apds 16 meses da data
limite.

Em relacdo a constituicdo da UGI, também tomando como analise o tempo de
vigéncia da antiga Portaria n°® 1.089/2018, das nove IFES analisadas, quatro (44,44%)
aderiram (UFBA, UFC, UFRN e UFS), levando em consideracdo um tempo médio de seis
meses apos a determinacdo. Quanto ao prazo estipulado pela nova Portaria (n° 57/2019), cinco
(55,55%) das Universidades (UFAL, UFMA, UFPB, UFPE e UFRN) passaram a cumprir
somente seis meses apds o periodo determinado pelo normativo. Importante destacar que a
UFAL e a UFMA s0 constituiram ap06s 18 meses do tempo previsto na Portaria.

Em relacdo a competéncia para ser UGI foi examinado que ainda ha IFES que nao
estdo em conformidade com os referidos normativos dos Orgdos de Controle. Como se

observa no Quadro 7.

Quadro 7 — Competéncia da Unidade de Gestdo da Integridade

UFAL Unidade de Gestao da Integridade Orgéo singular
UFBA Unidade de Gestdo da Integridade Orgao colegiado
UFC UGI - Secretaria de Governanga Orgéo singular
UFMA [ UGI - Divisédo de Gestédo da Integridade Orgao singular
UFPB UGI - Comité de Gestdo da Integridade Orgao colegiado
UFPE UGI - Comité de Gestdo da Integridade Orgao colegiado
UFPI UGI - Camara de Integridade Orgéo colegiado
UFRN UGI - Comité de Integridade Orgao colegiado

UFS UGI - Comité de Integridade Orgao colegiado

Fonte: Elaboraco prépria da autora (2021)
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Nota-se no Quadro 7 que apenas trés (33,33%) das IFES (UFAL, UFC e UFMA)
estdo em conformidade com a Portaria n°® 57/2019 e o Guia Pratico da Unidade de Gestéo da
Integridade, que ndo indica esta competéncia a 6rgdo colegiado. As demais IFES, seis
(66,66%), estdo em desacordo com o0s normativos, verificando-se a necessidade de atualizar
seus normativos para que estejam em conformidade com 0s normativos vigentes para as

praticas de governanga publica.

4.1.1.2 Informacéo sobre o grau de responsabilidade das UAIG nos programas e planos de
integridade das IFES

A segunda subcategoria versa sobre a importancia do papel da UAIG: “Informacéo
sobre o grau de responsabilidade das UAIG nos programas e planos de integridade das IFES™.
Esta informacdo é necessaria para também identificar o nivel de conformidade (integridade)
da Gestdo com os normativos que tratam sobre a Governabilidade.

Para tanto, foram analisados nos Planos de Integridade o cumprimento emanado no
inciso V, artigo 6°, da Portaria n® 57/2019 da CGU que atribuiu a Unidade de Auditoria Interna
responsabilidade de verificar os controles internos das unidades das entidades, bem como o
cumprimento das recomendac@es dos 6rgdos de controle (BRASIL, 2019a).

A andlise do PI das nove IFES sera descrita a seguir, subsidiada pelo Apéndice A:

a) UEAL: Aprovado pela Portaria n°® 784, de 24 de agosto de 2020 (UFAL, 2020a), o PI
com vigéncia 2020-2022, inclui a UAIG no rol de medidas que visam o
fortalecimento da integridade, transparéncia e combate a corrupcao, retratado no item
3.4 do instrumento, de acordo com o inciso V, artigo 6°, da Portaria CGU n° 57/2019;

b) UEBA: O PI néo trata da responsabilidade da UAIG quanto ao funcionamento de
controles internos e cumprimento de recomendacfes de auditoria. No Plano de
Integridade da UFBA a responsabilidade sobre o inciso V, do artigo 6° da Portaria n°
57/2019 da CGU recai para Assessoria Especial de Controle Interno e Gestdo de
Riscos. (UFBA, 2019a).

c) UEC: Com vigéncia de 2020 a 2022, a segunda edic¢éo do Pl da UFC estabelece de
forma clara a responsabilidade dos 6rgdos/unidades que compdem a Estrutura de
Gestao da Integridade, no Capitulo 2 do documento. (UFC,2018);

d) UEMA: No Plano de Integridade da UFMA, a Unidade de Auditoria Interna

Governamental, representada pelo Chefe de Auditoria, faz parte do Comité de
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Governanga, Integridade e Transparéncia (Orgdo colegiado). Além desta
participacdo, a UAIG também é um dos 6rgdos que complem a estrutura da
integridade de gestdo da entidade, ficando responsavel pelo funcionamento de
controles e monitoramento das recomendagdes de auditoria. (UFMA, 2020a);

e) UEPB: No Plano de Integridade da UFPB, vigéncia 2020 a 2022, as responsabilidades
da UAIG estdo bem delineadas no documento, pois dispde que a verificagdo do
funcionamento de controles internos e do cumprimento de recomendacbes de
auditoria fica a cargo da unidade, conforme a legislacédo estabelece. (UFPB, 2020a);

f) UEPE: Aprovado pela Portaria n® 05, de 11 de abril de 2019, o documento elaborado
para descrever o planejamento de integridade tem o titulo de Programa de
Integridade, mas ao analisar o contetdo identifica-se os elementos exigidos para o
Plano de Integridade, ou seja, ao documento foi dada a nomenclatura de forma
equivocada. No que tange a Unidade de Auditoria Interna, no Plano de Integridade
da UFPE, embora tenham atribuido a responsabilidade pelo funcionamento de
controles internos e cumprimento de recomendagOes de auditoria, conforme
estabelece o artigo 6, V da Portaria CGU, ndo traz no corpo do documento a devida
relevancia a Unidade. (UFPE, 2019a);

g) UEPI: Ha informac&o no Pl sobre a responsabilidade da Unidade de Auditoria Interna
(UFPI, 2019a). A UAIG faz parte da Unidade de Gestdo da Integridade (UGI), que €
a Camara de Integridade (6rgao colegiado);

h) UERN: A Universidade instituiu o Programa de Integridade, por meio da Resolugéo
n°059/2018- CONSAD, de 29 de novembro de 2018. Segundo o Programa, a UAIG
esta incluida nas &reas institucionais de apoio as a¢bes do Comité de Integridade e
tem, dentre outras competéncias, a de realizar trabalhos de avaliacdo e consultoria
para subsidiar decisfes do Comité de Integridade (UFRN, 2018a). Quanto ao Plano
de Integridade, aprovado pela Resolucgao n° 060/2018-CONSAD, de 29 de novembro
de 2018 (UFRN, 2018b), estdo descritas as estruturas de gestdo da integridade, na
qual a UAIG faz parte. O referido documento reforca a funcao de assessoramento da
Unidade de Auditoria;

i) UES: A UAIG esta descrita no Plano de Integridade como a unidade responsavel pelo
funcionamento de controles internos e cumprimento de recomendacdes de auditoria
(UFS, 2018). Na UFS, o Coordenador da Auditoria Interna também faz parte da
Unidade de Gestdo da Integridade, que ¢ o Comité de Gestdo da Integridade,

instituido pela Portaria n® 584/2018, sua composicao é de 6rgao colegiado.



60

Com excecdo da UFBA, que ndo estd em conformidade com o que preconiza a
Portaria n°® 57/2019 (responsabilidade da UAIG na verificacdo do funcionamento dos
controles internos e cumprimento das recomendacdes de auditoria), as outras oito (88,88%)
Universidades analisadas estdo cumprindo com o normativo de atribuir a responsabilidade a
Unidade de Auditoria Interna Governamental.

A Figura 6 demonstra um resumo da anélise da categoria Governancga Publica.

Figura 6 - Resumo da anélise da categoria de Governanca Publica

1* Subcategoria: Informaciio sobre os 2" Subcategoria: Informacio sobre o grau de

responsabilidade das UAIG nos Programas e

Programas e Planos de Integridade da IFES .
Planos de Integridade das IFES

e N

100% das IFES analisadas implementaram o Plano de

Integnidade, assim como consli!‘uiram a Umidade de 8 TFES estio em conformidade com a Portaria 1°
Gestdo da Integridade. 57/2019 CGU.

Prazo de institui¢do do PI:

|| Somente uma IFES (UFPE) cumpriu com a exigéncia 1 IFES ndo cumpre com a recomenda¢do da Portaria
normativa em menos de 6 meses do prazo estipulado. n° 57/2019 CGU.
S

Prazo para constituigio da UGI:
Somente 4 TFES constituiram a UGI (UFBA, UFC,
| UFRN e UFS), dentro de um tempo médio de seis
meses. apos a determinagio do primeiro prazo
L mstituido pela CGU; Y,

Competéncia para exercer como UGI:

| 6IFES (UFBA, UFPB, UFPE, UFPI, UFRN e UFS)
instituiram a UGI como érgdo colegiado.

Fonte: Elaboracdo prépria da autora (2021)

Observa-se, na Figura 06, que as IFES possuem dificuldade em cumprir com 0s
prazos e recomendacdes legais, embora tenham implementado o Plano de Integridade e
constituido a Unidade de Gestdo da Integridade, apenas uma IFES cumpriu com os prazos de
implementacéo do Plano de integridade, ainda que depois do prazo estipulado pela Portaria n°
57/2019, porém em menos de seis meses.

Enquanto as demais IFES s6 cumpriram apds seis meses do prazo. O mesmo valendo
para a constituicdo das Unidades de Gestdo da Integridade, que apenas quatro IFES cumpriram

num tempo médio de seis meses apds o prazo estipulado.
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4.1.2 Auditoria Interna (C.2)

A segunda categoria de analise “C.2” refere-se ao tema “Auditoria Interna”. Sera
analisado o posicionamento das Unidades de Auditoria Interna Governamental dentro das
nove Instituicbes Federais de Ensino Superior escolhidas para o estudo.

A Unidade de Auditoria Interna para agregar valor a organizagdo precisa estar bem
estrutura, organizada e com independéncia suficiente para orientar de forma eficiente e
responsavel os gestores no alcance de uma boa governanca publica.

Dito isso, esta categoria objetiva identificar as seguintes subcategorias dentro da
tematica da Auditoria Interna: inser¢do da UAIG nos regulamentos superiores da Instituicao;
e posicionamento da UAIG na estrutura organizacional;

Para analise dessa categoria (C.2) foram examinados os seguintes documentos das
IFES: Regimento Geral e Regimento Interno da Reitoria; Estatutos Institucionais; e
Organogramas Institucionais publicados nas paginas oficiais e nos Relatorios de Gestdo do
ano de 2020.

E ainda os seguintes normativos: Decreto n° 3.591/2000; Instrucdo Normativa
Conjunta MP/CGU n° 1/2016; Decreto 8.777/2016; Portaria CGU n° 57/2019; Decreto n°
9.203/2017; e do Guia Pratico das Unidades de Gestdo da Integridade da CGU.

4.1.2.1 Insercao da UAIG nos Regulamentos Superiores da Instituicao

A fim de analisar a subcategoria “Insercdo da UAIG nos Regulamentos Superiores
da Instituicdo” foram examinados os documentos: Regimento Geral; Regimento Interno da
Reitoria, para as IFES que dispunham sobre o documento; e o Estatuto Geral. Para o
mecanismo de buscas nos documentos, foram utilizadas as palavras comumente denominadas
a UAIG: Auditoria Interna, Auditoria, Controle, Controle Interno, Assessoramento e
Assessoria.

No Apéndice B foram analisados os Regulamentos Superiores das nove IFES
estudadas neste trabalho. A intencdo foi identificar o posicionamento da UAIG dentro dos
normativos das Instituicoes.

Na primeira coluna, do referido Apéndice, estdo dispostas as IFES estudadas, na
segunda coluna a Fonte 1 “Estatuto”, na terceira coluna apresenta-se a Fonte 2 “Regimento

Geral” e na quarta coluna tem-se a Fonte 3: “Regimento Interno da Reitoria”.
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Segue a analise efetuada em cada Universidade:

a) UEAL: Verificou-se na analise dos documentos institucionais que 0s Regimentos
Superiores da UFAL ndo deixaram clara a posicdo da UAIG dentro da Universidade.
As atividades proprias da Auditoria Interna (Assessoramento, Assessoria, Controle)
encontradas nos Regulamentos Superiores da Instituicdo revelam essas atividades
executadas por unidades de 1% e 22 linhas da Gestdo; (UFAL, 2006).

b) UEBA: Embora ndo tenha sido encontrada a palavra "Auditoria Interna” como sentido
de UAIG, foi identificada, tanto no Estatuto quanto no RG, a palavra "Coordenadoria
de Controle Interno™” (CCI) que possui a mesma acepg¢do (UFBA,2010). A palavra
"Auditoria" encontrada no Estatuto e no RG relacionava-se com atividades da CCI.
Jano RIR, as palavras encontradas tratavam de atividades correlacionadas a unidades
de 12 e 22 linha da Gestdo (UFBA, 2013). Desta forma, pode-se dizer que a UFBA
inclui a UAIG nos seus Normativos Superiores, mesmo que parcialmente, porém esta
desatualizada com os normativos vigentes que regem os 6rgdos de Controle,
conforme demonstra o Apéndice B.

¢) UEC: Analisou-se, nos documentos, que o Estatuto e o0 Regimento Geral da UFC néo
fazem mencdo a nenhuma atividade de Auditoria Interna, nem mesmo com outra
acepcao da palavra (UFC, 2019a e 2020a). Mesmo os dois documentos tendo sido
atualizados até o ano de 2020, conforme indica o Apéndice B. Contudo, 0 Regimento
Interno da Reitoria da UFC, atualizado no ano de 2021, inclui as competéncias "DA
COORDENADORIA GERAL DE AUDITORIA™, que possui 0 mesmo sentido da
UAIG, atribuindo a unidade como 6rgéo de assessoramento do Reitor. (UFC, 2021a,
artigo 15, p. 7).

d) UEMA: Conforme demonstrado no Apéndice B, no Estatuto ha mencdo sobre
"Auditoria", relacionando ao auxilio dado ao Conselho Diretor pela “Auditoria
Contabil Interna”. A Andlise que se faz dos documentos da UFMA € que apenas o
Regimento Geral esta em concordancia com os normativos publicados pelos Orgéos
de Controle Externo (UFMA, 2017a e 2017b). Desta forma, os Regulamentos
Superiores da UFMA deixam claro de forma parcial o papel da UAIG.

e) UEPB: Observa-se que os Regulamentos Superiores da UFPB ndo mencionam a
UAIG em seus textos (UFPB, 2002 e 2014). Fato curioso identificado no normativo
que regulamenta o Regimento Interno da Reitoria é a abordagem que davam a
Unidade de Auditoria Interna no passado. A atividade de auditoria era vinculada a

Pro-Reitoria Administrativa (PRA) e a tinham apenas como um setor dentro da PRA.
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Referindo-se apenas como servicos de vertente da analise dos servi¢os contabeis e
financeiros. Contudo a atividade ja era de orientacdo aos 6rgaos auditados. (UFPB,
1979) Ainda néo existia a UAIG como nos tempos atuais. Desta forma, embora exista
esta especificidade no RIR, ndo se pode considerar a existéncia da UAIG nos
Normativos Superiores da UFPB.

f) UEPE: Em analise ao Estatuto da UFPE encontrou-se referéncia a Auditoria Interna
como Orgdo integrante da Reitoria, porém sem tecer maiores detalhes & UAIG no
documento. Assim, o que se verifica nos Regimentos Superiores da Universidade é
que embora tenham tido uma atualizacéo relativamente recente nédo se identificou
preocupacdo da IFES em se adequar aos normativos exarados pelos Orgdos de
Controle Externo. Dado que ndo destacam a definicdo do papel da UAIG nos
normativos da Instituicdo. (UFPE, 2019c).

g) UEPI: Apesar de o Estatuto ter tido sua Ultima atualizacdo no ano de 2005 e o
Regimento Geral em 2000, a UFPI j& tratava da Unidade de Auditoria Interna nos
documentos Institucionais, mesmo que de forma superficial. A mengdo se d& ao
afirmar que a Unidade estd incluida no rol dos Orgdos Suplementares da
Universidade. (UFPI, 2000 e 2005). Contudo os Regulamentos Superiores carecem
de atualizacdo sob o aspecto da determinagdo das competéncias e defini¢cGes das
acoes da UAIG dentro da Instituig&o.

h) UERN: Por meio da analise dos documentos institucionais da UFRN, pode-se
constatar que os dois maiores instrumentos que regulamentam a Instituicao (Estatuto
e RG) ndo estdo contemplando as competéncias da Unidade de Auditoria Intern. Um
ponto interessante € que as atividades de auditoria encontradas nestes regulamentos
estdo atribuidas ao Conselho de Curadores, Unidade competente para acompanhar e
fiscalizar as atividades exercidas pelos Orgéos de Controle, nos documentos. (UFRN,
2002 e 2019a). Por outro lado, no Regimento Interno da Reitoria sdo encontradas
competéncias proprias realizadas pela UAIG, recebendo o tratamento devido aos
Orgéos de Controle Interno na Instituicdo. Inclusive mencionando a UAIG como
instancia de apoio a Governanca. (UFRN, 2021a). O referido Regimento Interno
destina um capitulo inteiro para tratar sobre a Auditoria Interna, no qual destaca mais
uma vez a importancia da Unidade em "contribuir para melhoria dos mecanismos de
governanga, de gerenciamento de riscos e de controles internos no ambito da UFRN”.

(UFRN, 2021a, Capitulo XIX, art. 215, p. 85).
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i) UES: Verificou-se na andlise dos documentos institucionais que os Regimentos
Superiores da UFS ndo deixam clara a posi¢do da Unidade de Auditoria Interna
dentro da Entidade. As atividades precipuas da Auditoria Interna (Assessoramento,
Assessoria, Controle) encontradas nos Regulamentos Superiores da Instituicdo
revelam prestagdo de servigos realizados por unidades de 12 e 22 linhas da Gestao.
(UFS, 1979 e 2010).

Neste contexto, 0 Quadro 8 resume o papel das Unidades de Auditoria Interna

Governamental nos Regulamentos Superiores dessas entidades.

Quadro 8 — Insercdo das Unidades de Auditoria Interna nos Regulamentos Superiores

das IFES

UFAL Nao -
UFBA Sim Estatuto e RG

UFC Nao RIR
UFMA Parcialmente RG
UFPB Nao -
UFPE Parcialmente Estatuto
UFPI Sim Estatuto e RG
UFRN Nao RIR

UFS Nao -

Fonte: Elaboragdo da autora baseado no Apéndice B. (2021)

Considerando as IFES analisadas, no Quadro 8, verifica-se que apenas a UFBA e a
UFPI inseriram a Unidade de Auditoria Interna Governamental nos Regulamentos Superiores
da Instituicao.

Vale ressaltar que apenas a UFBA, de fato, apresentou expressiva quantidade de
mencOes a respeito das atividades da UAIG, conforme se observa no Apéndice B. A UFPI
menciona, de forma rasa, a UAIG como sendo um dos seus Orgdos Suplementares.

Duas incluiram parcialmente nos seus regulamentos: a UFMA que cita 0s servicos
de auditoria prestados pela Unidade de Auditoria Interna da Instituicdo no Regimento Geral,
e a UFPE que incluiu no Estatuto, de forma bem superficial, a Auditoria Interna como Orgéo
integrante da Reitoria. Por sua vez, cinco (55,55%) néo citaram a Unidade de Auditoria Interna
nos seus Regulamentos Superiores.

E comum as UAIGs se concentrarem na Reitoria para uma melhor aplicabilidade das

suas atividades, por este motivo o Regimento Interno da Reitoria foi analisado, embora nédo
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seja um documento de constitui¢cdo obrigatoria na instituicdo, como sdo os casos das IFES:
UFAL, UFMA, UFPE e UFPI que ndo os possuem.

Assim, ap6s analise deste Regimento, observou-se que a UFC e a UFRN abordaram
sobre as competéncias da Unidade de Auditoria Interna, consoante o Apéndice B.

O que se observou na analise é que 55,55% das Universidades estudadas neste
trabalho ndo incluiram a Unidade de Auditoria Interna Governamental nos seus Regulamentos
Superiores, ou seja, ndo esta clara a posi¢do da UAIG dentro da Instituicdo como um 6rgao

importante de terceira linha da Gestéo.

4.1.2.2 Posicionamento da UAIG na Estrutura Organizacional

No Apéndice C, apresentou-se o detalhamento desta subcategoria. Para sua analise
fez-se os exames dos seguintes documentos das IFES: Regimento Interno da Auditoria
Interna; Organogramas publicados nas paginas eletrdnicas oficiais e nos Relatorios de Gestdo
do ano de 2020; e Estatuto.

Analisando os dados do Apéndice C, na primeira coluna estdo discriminadas as IFES
estudadas. Na segunda coluna estdo identificados os érgdos maximos da Instituicdes Federais
de Ensino Superior, conforme descrevem nos seus Estatutos. Na terceira coluna estdo os
exames realizados nos Regimentos Internos das Unidades de Auditoria das Instituicoes.

Na quarta e quinta colunas, estdo demonstradas as vinculacdes hierarquicas das
Unidades de Auditoria Interna Governamental nos organogramas das Institui¢@es, publicados
em seus sites oficiais e/ou incluidos no texto dos seus Relatérios de Gestdo do ano de 2020.
Na sexta coluna, estdo as observacGes concernentes ao cruzamento de dados nas fontes
pesquisadas.

Antes de adentrar a analise dos dados desta subcategoria, € importante destacar, mais
uma vez, que a Unidade de Auditoria Interna Governamental sujeita-se a orientacdo normativa
e supervisdo técnica da Controladoria Geral da Unido, 6rgdo central do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Federal, conforme estabelecido no art. 15 do Decreto 3.591/2000
da Presidéncia da Republica. (BRASIL, 2000).

Por conseguinte, nos termos do art. 2° da Instru¢cdo Normativa da CGU n° 13, de 6
de maio de 2020, os Regimentos Internos das Unidades de Auditoria Interna Governamental
“deverao estar de acordo com os principios, as diretrizes e os requisitos fundamentais para a

pratica profissional da atividade de auditoria interna governamental do Poder Executivo
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Federal constantes da Instru¢cdo Normativa SFC n° 03, de 9 de junho de 2017”. (BRASIL,
2020a, p.1).
Dito isto, para melhor didatica na apresentacdo do trabalho, fez-se um resumo do

Apéndice C no Quadro 9.

Quadro 9 — Posicdo da UAIG na Estrutura Organizacional da IFES

Regimento
Estatuto Interno UAIG Organograma
Relator~|o de Site IFES
Gestao
UFAL CONSUNI CONSUNI Reitoria Reitoria
Conselho de Conselho de Conselho de
UFBA CONSUNI Curadores Curadores Curadores
UFC CONSUNI Reitoria Reitoria Reitoria
UFMA| CONSUN | Conselho Diretor | Nao estano Ndo esta no
Organograma Organograma
UFPB CONSUNI CONSUNI CONSUNI CONSUNI
UFPE CONSUNI CONSAD _A!ta . Gabinete de Reitor
Administracédo
UFPI CONSUN Conselho Diretor Reitoria Reitoria
UFRN CONSUNI CONSAD Reitoria Reitoria
UFS CONSU CONSU CONSU CONSU

Legenda= CONSAD - Conselho de Administracdo; CONSUNI - Conselho Universitario; CONSU -
Conselho Universitario
Fonte: Elaboracdo da autora (2021)

Verifica-se na segunda coluna, Quadro 9, que nos Estatutos das IFES o Conselho
Universitario (CONSUNI) foi apresentado como sendo o 6rgdo maximo da Entidade. A
observacao que se faz no cruzamento de dados da segunda com a terceira coluna diz respeito
a indicacdo de subordinacdo no Regimento Interno da Auditoria Interna pela UAIG.

Nota-se que a UFC foi a unica Universidade que ndo seguiu as orientacdes do
Decreto n° 3.591/2000, que determina no 8 3°, artigo 15, que a Auditoria Interna vincula-se
ao Conselho de administracdo ou ao 6rgdo de atribui¢des equivalentes (BRASIL, 2000).

Ainda que, no mesmo artigo citado, o § 4° mencione que a Entidade que ndo conta
com conselho de administracdo ou 6rgdo equivalente, a UAIG sera subordinada diretamente
ao dirigente maximo da entidade, tem-se que esta tese ndo se sustenta, haja vistaa UFC possuir
Conselhos Superiores, a exemplo do CONSUNI, conforme se verifica no Apéndice C.
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As colunas 4 e 5 tratam sobre o Organograma Institucional, que é publicado no portal
eletrénico oficial da Instituicdo e também incluido no Relatério de Gestao.

Interessante informar que a inclusao deste Gltimo é matéria tratada na IN n° 84, de 22
de abril de 2020, do TCU, que estabelece normas para prestacéo de contas dos administradores
da administragdo publica publicarem seus Relatorios de Gestdo, tendo no artigo 8° a
determinacdo de integrar na prestacdo contas informacgdes referentes a Estrutura
Organizacional da Entidade. (BRASIL, 2020b).

Em vista disso, evidencia-se no cruzamento dos dados entre os documentos
analisados sobre cada Universidade que UFBA, UFPB e UFS estdo em harmonia com 0s seus
normativos. Por outro lado UFAL, UFPE, UFPI e UFRN estdo em desacordo com 0s
normativos legais (a UAIG ndo estd vinculada ao Conselho existente), bem como o0s
normativos internos das proprias IFES, atribuindo a vinculagdo da UAIG a orgaos distintos
ao estabelecido no Regimento Interno da Unidade de Auditoria.

Quanto a UFC e & UFMA, entende-se que ha uma preocupacao ainda maior, nesta
por ndo demonstrar no organograma institucional a posicdo da UAIG na estrutura
organizacional da Universidade e aquela pelo mesmo motivo ja exposto anteriormente (a
Auditoria Interna ndo esta vinculada ao Conselho de administracdo ou ao 6rgao de atribuicfes
equivalentes) e ainda mais que o préprio Regimento Interno da UAIG afirma que a Unidade
é diretamente subordinada ao Reitor, mesmo tendo érgdo de Conselho na Institui¢éo.

A Figura 7 evidencia de maneira resumida os achados quando da analise dos

documentos da C.2.

Figura 7 - Achados da categoria Auditoria Interna - C.2

12 Subcategoria: Inserg¢do da UAIG
nos regulamentos superiores da
Instituicdo

22 Subcategoria: Posicionamento da

UAIG na Estrutura Organizacional

- As 9 IFES tém como 6rgdo maximo da Instituicdo o Conselho
UFC e UFRN incluiram apenas no Regimento 1 Universitario:

Interno da Reitoria, ndo incluiram a UAIG
nos Regulamentos Superiores das
Instituigdes;

UAIG da UFC n3o esta vinculada ao Consuni, esta vinculada
a reitoria;

UFMA e UFPE incluiram parcialmente a
UAIG nos normativos institucionais: RG e
Estatuto, respectivamente; O Rl da UAIG da UFAL, UFPE, UFPI e UFRN diverge da
1 informag¢do dos documentos oficiais das Universidades, que
indicam sendo a reitoria;

|| UFAL, UFC, UFPB, UFRN e UFS ndo incluiram UFMA ndo inclui a UAIG no seu organograma institucional,

a UAIG nos seus Regulamentos Superiores; — embora o Rl da UAIG declare que sua vinculagdo é ao
Conselho.

Fonte: Elaboragao propria da autora (2021)
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Evidencia-se, conforme Figura 7, na andlise das duas subcategorias que as IFES nao
estdo em conformidade com os normativos expedidos pelos 6rgdos federais. Havendo
Universidades que sequer possuem mencao sobre a existéncia das UAIGs em suas estruturas,
como séo os casos da UFAL, UFC, UFPB, UFRN e UFS.

4.1.3 Consultoria Interna (C.3)

A terceira categoria de analise “C.3” trata do tema “Consultoria Interna”. Esta
categoria visa analisar a aderéncia as atividades de Consultoria pelas Unidades de Auditoria
Interna compreendendo: relacdo de planejamento e execucdo das acles pertinentes as
atividades de Consultoria; e o0 grau de adesdo da atividade de Consultoria; e analise das
respostas as consultas pablicas institucionais encaminhadas via e- SIC/Fala.BR.

Para isto, foram analisados os seguintes documentos: PAINT 2020, RAINT2020,
PAINT 2021, Regimento Interno da UAIG, Consultas pablicas institucionais solicitadas via
e-sic (Plataforma Fala.Br) e IN CGU n°13/2020.

4.1.3.1 Relagdo de Planejamento e Execucdo das acOes relacionadas as atividades de

Consultoria

O Apéndice D demonstra o desenvolvimento desta subcategoria. Para sua verificacdo
fez-se a analise dos documentos: PAINT 2020 e RAINT 2020.

Conforme o referido Apéndice, na primeira coluna estdo relacionadas as IFES
estudadas. Na segunda coluna estdo informagdes encontradas no Plano Anual das Auditorias
Internas para ac6es que foram realizadas no ano de 2020. Na terceira coluna estdo os exames
realizados nos Relatorios de Auditorias do ano de 2020. Na quarta estdo as observacdes
concernentes ao cruzamento de dados nas fontes pesquisadas.

A cada final de exercicio a UAIG é responsavel por elaborar o Plano Anual de
Auditoria Interna que conterdo as acdes que serdo executadas no exercicio seguinte pela
Unidade de Auditoria.

Consoante o Apéndice D, verifica-se no Grafico 1 a quantidade de a¢des para o ano

de 2020 que as UAIGs planejaram.
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GRAFICO 1 — ACOES PLANEJADAS PELAS IFES NO PAINT 2020
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Fonte: Elaborado pela autora com base no PAINT 2020 das IFES estudadas. (2021)

Observa-se no Grafico 1 que a maioria das IFES planejaram mais de 19 agdes para o
periodo. Estas acdes foram classificadas em relacdo aos trabalhos em funcdo de obrigagédo
normativa; aos trabalhos selecionados com base na avaliagao de riscos; as atividades de gestdo
e melhoria da qualidade da UAIG; e a indicacdo do tratamento das demandas extraordinarias
recebidas. (BRASIL, 2018b).

Os servicos de Consultoria compreendem as atividades de assessoramento, de
aconselhamento, de treinamento e de facilitagdo. Das ac¢des planejadas para o ano de 2020,

houve-se poucas ac¢Bes que tivessem essa correspondéncia, conforme demonstra o Grafico 2.

GRAFICO 2 — ATIVIDADES DE CONSULTORIA REALIZADAS PELAS UAIGS
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Fonte: Elaborado pela autora baseado nos PAINTSs do ano 2020 das Unidades de Auditoria Interna.

Nota-se pelo Gréafico 2 que as UAIGs seguem com receio de incorporar ao

planejamento das unidades a realizacdo de atividades de Consultoria, recentemente
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incorporada entre aquelas tradicionalmente previstas nas normas pertinentes. Dentre as nove
IFES analisadas cinco incluiram o tipo assessoramento.

Com excecdo da UFS que realizou Consultoria na modalidade Treinamento,
realizando eventos/cursos com a finalidade de difundir o papel da auditoria governamental,
fomentar a transparéncia publica e demais temas correlatos a atuacdo da Unidade de Auditoria
Interna junto aos gestores da Universidade, nenhuma outra Unidade de Auditoria
implementou este tipo de Consultoria, conforme se observa no Apéndice E.

Buscou-se analisar tanto no Plano Anual de Auditoria Interna de 2020 quanto no
Relatorio Anual de Auditoria Interna de 2020, das Unidades de Auditoria Interna, as a¢des
que tivessem sido planejadas e/ou realizadas como atividade de Consultoria e que tivessem
como objeto final o Relatério Consultivo (ou outra denominacdo utilizada pela UAIG).

Nesse sentido, apenas duas realizaram os servicos de Consultoria que obtiveram
como objeto de resultado final Nota Técnica — UFAL e Despachos Orientativos — UFMA,

conforme demonstrado no Apéndice D.

4.1.3.2 Grau de adesao da atividade de Consultoria

Esta subcategoria visa evidenciar o grau de ades&o da atividade de Consultoria pelas
Unidade de Auditoria Interna Governamental nas suas respectivas Universidades. Como ja
dito anteriormente, para se caracterizar como um servi¢co de Consultoria, as acGes devem ter
como objetivo o aperfeicoamento dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e
a implementacéo de controles internos na organizagao.

Nesse sentido, para analise desta subcategoria foram verificados os seguintes
documentos: PAINT 2021, Regimento Interno, as Instrucbes Normativas n°. 09/2018 e
13/2020 e o Manual de Orientagbes Tecnicas da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal, para auxiliar na identificacdo da adesdo dos
servigos de Consultoria pelas Unidades de Auditoria Interna.

O estudo destas fontes e o cruzamento dos seus dados resultou no Apéndice E. Na
primeira coluna do Apéndice estdo as Universidades estudadas. Na segunda a analise do
Regimento Interno das UAIGs. Na terceira coluna foram examinados os Planos Anuais de
Auditoria Interna do ano de 2021. Na quarta coluna verificou-se 0s normativos que regem as
atividades de Auditoria Interna, Instru¢cdo Normativa n° 09/2018 (que trata sobre o PAINT),
IN n°® 13/2020 (trata sobre os Regimentos Internos da UAIG) e Manual de OrientacGes
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Técnicas. Na quinta e Gltima coluna foram realizadas as observacdes e cruzamento de dados
destas fontes.

Buscou-se identificar como os RIs das Unidades de Auditoria Interna Governamental
procediam a respeito das atividades de Consultoria. Assim, a primeira analise foi identificar a
importancia da atividade nos Regimentos Internos das Unidades de Auditoria, que seré

evidenciada no Quadro 10.

Quadro 10 - Tratamento da atividade de Consultoria nos Regimentos Internos da UAIG

UFAL Resolucéo n° 94/2019 | Ndo ha no RI tratamento especifico para
CONSUNI/UFAL, 03/12/2019. | atividade, apenas trechos em trés artigos.
UFBA @ Resolucédo n° 08/2014 | Ndo ha informagGes sobre o uso das
CONSUNI, 05/09/2014. atividades de Consultoria no RI.
UFC | Resolugdo n° 17/CONSUNI, de | Apenas reproducdo trechos no RI que tratam
29/07/2021. sobre a atividade de forma abrangente.
UFMA | Resolugdo n° 1184- Conselho | Ndo ha mencdo sobre as atividades de
Diretor, de 20/03/2015. Consultoria Interna.
UFPB | Resolucdo n° 27/2018, | Constam 19 artigos pertinentes as atividades
CONSUNI, 16/11/2018. de Consultoria.
— Unica meng&o sobre a atividade baseia-se na
UFPE 3800 dl; E§/E125/§(§%7 Especial): 01- prestaqéo dos servicos a Gestao em momento
apropriado.
UEPI | Resolucéo n°050/18, CONSUNI, | O RI ¢ sucinto no que diz respeito a atividade,
14/12/2018. limitando-se a dois artigos.
UFRN | Resolucdo n° 021/2021- | RI é incorporado ao RI da Reitoria. O RI €
CONSUNI, de 25/03/2021. sucinto limitando-se a trés artigos.
UES | Resolucdo n° 30/2018/CONSU, | O tema é tratado em quatro artigos dispersos
de 01/10/2018. no RI.

Fonte: Elaboracdo prépria da autora baseada no Apéndice E.(2021)

O Quadro 10 aponta, na primeira coluna, que apenas 22.22% (UFC e UFRN) das
UAIGs estdo em conformidade com o atual normativo que trata sobre os requisitos minimos
a serem observados nos estatutos das Unidades de Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo Federal. A IN/CGU 13/2020, publicada em 07/05/2020, busca estabelecer uma
padronizacdo minima na organizagdo e na atuacao das UAIGs.

Na segunda coluna, do Quadro 10, expressa-se o tratamento dado as atividades de
Consultoria pelas UAIGs. Observa-se que este tema, ou ndo foi tratado ou, quando tratado,
foi de forma superficial nos Regimentos Internos das Unidades, conforme demonstrado no
Apéndice E. Até mesmo as duas unicas UAIGs que estdo com seus RIs atualizados conforme

a IN 13/2020 trataram superficialmente sobre as atividades.
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Salienta-se que no RI da Unidade de Auditoria Interna da UFBA ndo ha mencéo
sobre a atividade de Consultoria e no da UFPE existe uma Gnica mencéo sobre a atividade,
que serd prestada a Gestdo em momento apropriado.

A segunda andlise realizada para evidenciar o grau de adesdo a respeito da incluséo
das acOes planejadas de Consultoria nos Planejamentos Anuais de Atividades das UAIGs, a

serem realizadas no ano de 2021, esta demonstrada no Quadro 11.

Quadro 11 - Atividades de Consultoria no PAINT 2021 das UAIGs

Sim. A acdo “AG019/2021” vai identificar e mapear 0s riscos

Al Sim institucionais de unidade especifica.

UEBA sim Néo hfél _d_efinigéo da a(;_éq no PAINT. Informa apenas horas
disponibilizadas para a atividade. (Demandas extraordinarias).

UEC sim Nao. As atividades denominadas de “Assessoramento” nao sao

voltadas aos temas da Governanga.

UFMA N&o N&o. Ndo ha mencao sobre a atividade.

UEPB NEo N&o. Apenas (}estinagéo de horas ao A§sgss_oramento habitual a
Gestdo. N&o ha planejamento de acéo oficializada.

UFPE N&o N&o. Ndo ha mencdo sobre a atividade.

Sim. H4 planejamento da a¢do no processo finalistico “Gestao de

UFPI Sim " : o N )
pessoas”, que diz respeito a gestdo de riscos.
UERN sim Sim. Ha existéncia_l de atividades de Co_nsultoria:_G_estéo dos riscos
da UAIG e Capacitagdo de gestores (ciclo de oficinas).
Sim. Consultoria na elaboracdo e implementacdo da gestdo de
UFS Sim riscos na instituicdo, no &mbito do Comité de Gestéo de Riscos e

Controles.
Fonte: Elaboracéo propria da autora com base no Apéndice E. (2021).

Verifica-se no Quadro 11 que as Unidades de Auditoria Interna, em sua maioria,
adicionaram em seus planejamentos ac¢Ges de Consultoria a serem realizadas no ano de 2021.
Contudo, nota-se que ha uma confusdo da atividade por parte da prépria UAIG.

O Decreto Federal deixa claro os temas a serem tratados por meio dos servigos de
Consultoria, que visem o fortalecimento dos processos de governanca, da gestdo de riscos e
dos controles internos (BRASIL, 2017a), e ha UAIGs que estdo incluindo como essas acdes
atividades praticadas habitualmente pelas Unidades de Auditoria a Gestéo.

Se considerar apenas as UAIGs que planejaram as a¢Oes de Consultoria com intuito
de formaliza-las para serem realizadas de acordo com sua finalidade, apenas 44,44% delas

cumpriram o arcabougo normativo existente.
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Emitir parecer sobre as contas das unidades e/ou Instituigdo é atividade de auditoria
de avaliacdo. Nesta situacdo o escopo é definido primeiramente pela UAIG, que realiza o
trabalno com intencdo de informar ao controle externo se a administragdo atuou
adequadamente na gestdo dos recursos publicos a ela confiados.

A terceira analise foi realizada a partir da composicdo da equipe das Unidades de
Auditoria Interna em cada IFES. De acordo com os dados no Apéndice E, verifica-se no

Gréfico 3 a quantidade relativa de servidor em cada Unidade.

GRAFICO 3 - NUMERO DE SERVIDORES EM ATIVIDADE EM CADA UAIG

UFS I — 7
UFRN —— 7
UFPI I 1
UFPE I 5
UFPB | — 7
UFMA I — s,
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UFAL I —— 7

M Servidores

Fonte: Elaboracdo prépria da autora baseada no PAINT2021 das IFES

Observa-se no Gréfico 3 que a quantidade de Servidores nas UAIGs € relativamente
pequena em relacéo a dimenséo de uma Universidade Federal.

Apenas a Unidade de Auditoria Interna da UFC possui quantidade de servidor acima
de 10. Frisa-se que, em outra extremidade, a equipe de Auditoria Interna da UFBA sé possui
trés servidores responsaveis por avaliar a Instituicdo, fazer Apuracgdes de denlncias, exercer
o0 papel preventivo de Consultoria e, ainda, realizar capacita¢cdes. Constata-se que as UAIGs
ndo possuem servidores suficientes para desempenharem todas as atribuicdes determinadas
pela legislacdo, sobrecarregando as tarefas dos auditores.

A Figura 8 demonstra os resultados obtidos de maneira resumida sobre as trés

analises da subcategoria da C.3.
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Figura 8 - Resultados das trés analises da segunda subcategoria da C.3

22 Andlise: A¢des de Consultoria relacionadas 32 Andlise: Quantitativo de

12 Analise: Regimentos Internos das UAIGs aos processos de governanga, a gestao de servidores nas Unidades de
risco e ao controle interno. Auditoria Interna

- R R ) Quantitativo de servidores
Quanto a atualizagdo do RI: Trés UAIGs (UFMA, UFPB e UFPE) ndo incluiram insuficiente para exercerem as

Duas UAIGs (UFC e UFRN) estdo em agdes especificas de Consultoria nos seus atividades de Avaliacio e
conformidade com o atual normativo; PAINTSs; Consultoria.

Quanto aos servigos de Consultoria no RI:
- Sete UAIGs trataram superficialmente sobre
as atividades de Consultoria;

Notou-se confusdo no planejamento das acdes
| de duas Unidades de Auditoria (UFBA e UFC),
ao incluir como agdes temas que ndo sdo
- Duas UAIGs (UFBA e UFMA) ndo mencionam alcancados pela Consultoria.
a atividade em seus Rls.

Fonte: Elaboracdo prépria da autora (2021)

Nota-se, na Figura 8, que embora as UAIGs caminhem para 0 amadurecimento da
Governanca na Instituicdo, ainda ha inconformidades quanto ao entendimento das acdes de

Consultoria.

4.1.3.3 Analise das respostas as consultas publicas institucionais solicitadas via e- SIC/
Fala.BR

Ap0s o levantamento das informacdes e da analise dos documentos oficiais extraidos
dos sites das IFES, entendeu-se como necessaria a realizacdo da coleta de dados por meio de
uma solicitacdo de consulta publica institucional que pudesse contribuir com as informag6es
ja existentes sobre as a¢des de Consultoria nas UAIGs estudadas.

Nesse sentido, foram solicitadas informacdes publicas por meio do site e-SIC,
integrado ao Fala.BR da Controladoria-Geral da Unido, para obter informagdes, extras e
atualizadas, sobre as atividades realizadas pela Unidade de Auditoria Interna em cada IFES
estudada.

A solicitacdo de informac6es publicas foi enviada as nove IFES do estudo. Baseada
nas respostas as solicitacdes de informacdes, realizada por meio de consulta pablica
institucional, foi possivel estabelecer a respeito da pratica da atividade de Consultoria
realizada por cada UAIG. Assim, serdo apresentados os dados adquiridos, por meio de cinco
perguntas que compuseram a solicitacdo enviada, colhidos no periodo de 20/04/2021 a

30/05/2021, no qual foi respondido por todas.
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Na primeira pergunta quando questionado se a Unidade de Auditoria Interna
realizava formalmente os servicos de Consultoria (ndo asseguracdo), 55,55% das UAIGs
responderam que “Sim” (UFAL, UFC, UFMA, UFPI e UFS) e 44,44% responderam que
“Nao” (UFBA, UFPB, UFPE e UFRN).

Seguindo com a resposta as solicitacGes contidas na consulta publica institucional,
para as UAIGs que responderam “Sim” na questdo anterior, perguntou-se ha quanto tempo a
Unidade exercia os servicos de Consultoria Interna na Instituicdo. As UAIGs ofereceram
informac6es com a mesma linha de raciocinio, segundo consta no Apéndice F, declarando que
desde a IN CGU n° 03/2017 exercem as atividades de assessoramento e aconselhamento em
reuniBes & Alta Administracao, contudo as atividades se dao na informalidade, sendo alocadas
nas “horas/homem” referentes a Reserva Técnica do PAINT. Acrescentando que a forma
sistematica da atividade de Consultoria, sob aspecto formal, ou ndo foi realizada ou ja possui
previsdo para o ano de 2021.

Para complementar a pergunta anterior, a terceira pergunta diz respeito a forma de
planejamento das atividades de Consultoria. Assim foi perguntado as UAIGS se existia algum
Plano de Atividade de Assessoramento e Consultoria e se na auséncia deste Plano como se
dava a promocdo desses servicos. Todas as cinco respondentes, que haviam dito que
praticavam a atividade na Instituicdo, informaram que ndo possuiam documento especifico
para essas atividades, que sua previsdo era incluida no PAINT, alocada como Reserva
Técnica.

A quarta pergunta foi respondida pelas Unidades de Auditoria que afirmaram que
nédo realizavam formalmente os servigos de Consultoria e Assessoramento na Instituicdo. A
guestdo dispunha de quatro alternativas objetivas que pudessem justificar o motivo pelo qual
a UAIG ndo realizava as atividades formalmente na IFES e havia uma opcéo para justificar
qual seria outro motivo, que ndo as opcdes disponiveis na solicitacdo da consulta publica.

XA

Dentre as quatro que responderam “Nao”, na primeira pergunta, a UFBA marcou a
opc¢do que ndo realizava formalmente os servicos “Porque a Unidade de Auditoria acredita
que os servicos de Consultoria poderiam prejudicar a independéncia e a objetividade da equipe
de Auditoria ao realizarem as atividades de Avaliagao”, conforme se observa no Apéndice F.

As outras trés, marcaram a op¢ao “Outro motivo”. A UAIG da UFPB justificou que
0s servigos de Consultoria e Assessoramento ainda ndo séo prestados de maneira formal, pois
0s normativos internos estdo sendo revisados. Mas que ha previsdo no PAINT para realizacdo

destas atividades. A UAIG da UFPE respondeu que a Gestdo ndo solicita essas atividades a
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Unidade de Auditoria. J& a UFRN explicou que ainda ndo realizou os servigcos porque
pressupdes solicitacao especifica dos gestores (unidades auditadas).

Por fim, a quinta e Ultima pergunta, realizada para complementar a pergunta anterior,
diz respeito a intengdo da UAIG em implementar formalmente os servigos de Consultoria na
Institui¢do. E as quatro UAIGs mencionadas acima informaram que “Sim”.

Ante os achados apontados nos documentos analisados, resta latente que o estudo
caminha para a discussdo dos resultados, apresentando a analise sobre a adesdo da atividade

de Consultoria pelas UAIGs.

4.2 ANALISE SOBRE A ADESAO DA ATIVIDADE DE CONSULTORIA PELAS
UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA NAS IFES

Ao analisar o cruzamento das informag6es supra, algumas conclusées a respeito do
exercicio das atividades de Consultoria realizadas pelas Unidades de Auditoria Interna
Governamental merecem destaque.

A atuacdo das Unidades de Auditoria Interna Governamental estd diante da nova
linha de gestdo, que busca o desenvolvimento de politicas de governanca capazes de tornar
mais eficientes os controles internos, bem como avaliar a qualidade dos servicos colocados a
disposi¢do da comunidade académica. Adotar boas préaticas de governanga publica é um dos
objetivos estratégicos da nova realidade da Administracdo Publica.

O nivel de maturidade organizacional em matéria de Governanca Publica diz muito
sobre a execucéo dos servigos de Consultoria por parte da Auditoria Interna, no tocante ao
grau de independéncia para realizacdo dos trabalhos, bem como a forma como a Unidade de
Auditoria se insere nos regimentos/regulamentos superiores.

Os trabalhos de Consultoria requerem uma maior aproximacdo da UAIG com a
Gestdo, por este motivo 0s lacos sdo estreitados e ha uma atuacdo da Unidade de forma mais
colaborativa do que punitiva. Assim, a necessidade de a UAIG sensibilizar a alta
administracdo da Unidade Auditada quanto a relevancia do trabalho a ser realizado €
imprescindivel e deve fazer parte da cultura organizada das Unidades de Auditoria Interna.

Ademais, a tematica Integridade, que esta envolvida no ambito do Programa de
Integridade e o funcionamento de algumas ferramentas de transparéncia da Instituicdo, tem a
Unidade de Auditoria Interna Governamental como um dos pontos referentes aos mecanismos
estruturais de integridade da Entidade e avaliar o compliance da Instituicdo reflete sobre o

nivel de maturidade da Gestao.
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Quanto as analises efetuadas sobre as categorias Governanga Publica (C.1), Auditoria
Interna (C.2) e Consultoria Interna (C.3), elas foram feitas visando dar forca e consisténcia a
esta analise, como maneira de contribuir para a solugdo do problema apresentado.

Para andlise da C.1 foram examinados os documentos que tratavam sobre a
aprovacao do normativo de implementagédo dos programas e planos de integridade na IFES. E
como evidenciado no exame desta categoria, as Universidades apresentaram dificuldade em
aderir aos normativos editados pela CGU.

Embora 100% das IFES analisadas tenham implementado seu Plano de Integridade
e constituido sua Unidade de Gestdao, observou-se que algumas IFES somente cumpriram com
a determinacdo normativa ap0s 17 meses da data prevista na Portaria da CGU (BRASIL,
2019a).

Este ponto destacou que a maioria das IFES continua atribuindo a competéncia da
UGI a érgdos colegiados, quando a determinacdo do Guia Pratico da Unidade de Gestdo da
Integridade (BRASIL, 2019b), elaborado pela CGU, é de que seja atribuida a 6rgao singular.
Isso demonstra que o grau de maturidade das Gestfes estudadas estdo caminhando a passos
lentos, ferindo um dos principios basilares da Governanca Publica, o compliance
(Conformidade).

Outro ponto constatado é que 66,66% das IFES estdo em desacordo com os
normativos superiores vigentes, verificando-se a necessidade de atualizar seus documentos
institucionais para que estejam em conformidade com as préaticas de governanca publica.

A conformidade (Integridade) com os normativos legais € um dos principios da
Governanca Puablica e quando existem lacunas no cumprimento desse atendimento expde a
Instituicdo as fragilidades que podem comprometer a adogdo de agdes institucionais
destinadas a preveng¢ao, deteccao, puni¢ao e remediacdo de fraudes e atos de corrupgao.

De forma geral, pode-se perceber que, embora haja essas falhas nos normativos
Superiores, na amostragem aqui examinadas, as IFES estdo caminhando para boas praticas de
governanca publica, especificamente quando se verifica que algumas estdo em busca do
alinhamento das estratégias da Instituicdo com as conformidades legislativas.

Deduz-se, pelos documentos estudados, que ter a UAIG em posicéo estratégica para
assumir responsabilidades de fiscalizacdo, conforme disposto no Plano de Integridade, é
fortalecer a 32 linha dentro da hierarquia institucional. Além disto, valorizar os 6rgdos de
controle interno, reforca os principios da Governanca publica, transparéncia e integridade da

Instituicao.
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Na anélise da C.2 foi examinado o posicionamento das Unidades de Auditoria Interna
Governamental dentro das nove InstituicGes Federais de Ensino Superior escolhidas para o
estudo. Outro meio de analisar nos normativos superiores da Instituicao se a UAIG esta tendo
a independéncia necessaria para sua atuagao.

Definir o papel da Unidade de Auditoria Interna Governamental nos Regimentos
Superiores da Instituicdo transcende o obstaculo da autonomia na atuagdo dos agentes numa
fiscalizacdo imparcial, para que a condicdo de hierarquia e a relacdo de poder auditor-auditado
ndo seja um entrave em suas atividades. Para agregar valor a Instituicdo, a UAIG precisa estar
bem estruturada, organizada e independente para que seja possivel exercer suas atividades de
forma eficiente e responsavel, principalmente no que tange as atividades de Consultoria.

Demonstrada na estrutura organizacional, a visibilidade da UAIG vinculada ao érgéo
méaximo da Instituicdo pode, desde logo, indicar o grau de independéncia e autonomia dos
auditores internos de modo a poder realmente escapar das ingeréncias e pressdes, bem como
manter a liberdade de agir sobre todas as areas da organizagdo, sem restri¢oes.

Sendo assim, merece destaque a recomendacdo dos normativos exarados pelos
orgéos de controle de a UAIG ser vinculada ao 6rgdo maximo da Entidade, que na maioria
das IFES é o Conselho Universitario, por ser o 6rgdo superior consultivo da Instituicdo, que
delibera sobre as politicas universitarias e decide sobre matérias de administracdo, gestdo
econdmico-financeira ou outro Orgdo que exerca atribuicdes de um colegiado.

Nos estudos dos documentos das IFES, verificou-se que 55,55% delas ndo incluiram
a UAIG nos seus Regulamentos Superiores, ndo ficando clara a posicdo da Unidade de
Auditoria Interna dentro da Universidade como 6rgdo importante de terceira linha da Gestao.

Para concluir esta Categoria (C2), avalia-se que muito foi feito nas Universidades
nos ultimos anos, em matéria regulamentar, para incorporar 0s principios da nova Gestdo
Publica baseada na Governanca. No entanto, ha regulamentos institucionais que precisam ser
revistos para, entdo, tornar o processo efetivo, o que demonstra a existéncia de fragilidades na
Entidade.

A partir das informac@es colhidas no PAINT, RAINT, Regimento Interno da UAIG
e outros documentos produzidos pela Unidade de Auditoria, buscou-se analisar a C.3. Esta
categoria visou observar a aderéncia as atividades de Consultoria pelas UAIGs, sendo o cerne
principal deste estudo.

Verificou-se, por meio das analises realizadas, que a maioria das UAIGs planejaram
mais de 19 acdes no PAINT 2020, sendo distribuidas e classificadas entre as expectativas da

alta administracdo, os riscos significativos a que a Unidade Auditada esta exposta e 0s
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processos de governanga, de gerenciamento de riscos e de controles internos da Unidade
Auditada, conforme determina o artigo 4° da IN CGU 09/2018. (BRASIL, 2018b).

Dentre as a¢oes planejadas para o ano de 2020, apenas 55,55% das UAIGs incluiram
acOes voltadas para Consultoria. Quando confrontados os dados com o Relatério de
Atividades deste mesmo ano, verificou-se que 22,22% das nove UAIGs de fato realizaram os
servicos formais de Consultoria, tendo como objeto de resultado final um documento préprio.

Constata-se, de maneira geral, que as atividades praticadas como Consultoria pelas
UAIGs se resumem a participagdes em reunides da Gestdo, na modalidade assessoramento e
aconselhamento (orientacdo). Tém-se, desta maneira, que as UAIGs seguem com receio de
incorporar ao planejamento das unidades a realizacédo de atividades de Consultoria.

Corrobora-se a esta suspeita, o fato de ndo ter sido identificada a realizacdo de
trabalhos originados por demanda da Alta Administracdo que tenham sido incluidos no
PAINT, como acdo planejada ou realizada da UAIG, e que tenham gerado relatério, ou seja,
os tipos das atividades de Consultoria realizadas pelas UAIGs demonstraram que a maioria
das Unidades de Auditoria Interna estudadas, ainda resistem a mudanga, atuando de maneira
habitual no assessoramento, ja comumente utilizada.

Notou-se, no conjunto da analise dos documentos, que ha uma confuséo da atividade
de Consultoria por parte da propria UAIG, até mesmo uma apreensdo em exercé-la. Emitir
parecer sobre as contas das unidades e/ou Instituicdo, por exemplo, é atividade de Auditoria
de Avaliacdo, mas notou-se que algumas UAIGs classificavam tais atividades como de
Consultoria.

O Manual de Orientac¢Bes Técnicas (Brasil, 2017¢) elenca os temas a serem tratados
por meio dos servicos de Consultoria, com foco no fortalecimento dos processos de
governanca, da gestdo de riscos e dos controles internos. Ha, inclusive, UAIGs que estdo
incluindo, no PAINT, atividades praticadas habitualmente pelas Unidades de Auditoria a
Gestdo como sendo ag¢des de Consultoria.

Entende-se que, para incorporar tal atividade as j& existentes (Avaliacdo), faz-se
necessario que o objeto da acdo tenha como objetivo um desses trés temas envolvidos na
Governanca da Instituicdo. Para a inclusdo de trabalhos de Consultoria no Plano Anual de
Auditoria, a UAIG devera avaliar se estes trabalhos possuirdo, como resultados potenciais, a
contribuicdo com a melhoria aos processos de governancga, de gerenciamento de riscos e de
controles internos da Instituig&o.

Além disto, é importante possuir uma equipe de Auditores capacitada para exercer

as atividades de Consultoria. E relevante, ainda, que haja corpo técnico disponivel para
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exercé-las que haja sobrecarga dos trabalhos da equipe, havendo, normativo apto a amparar
essas atividades.

Quanto a este aspecto, observou-se que a composicdo das equipes de Auditoria
Interna nas UAIGs variavam entre 0 minimo de 3 0 maximo de 12 servidores. Contudo,
88,88% das Unidades possuem a quantidade de servidores relativamente pequena, tendo como
pardmetro o corpo técnico de uma Universidade Federal. A respeito das capacitagdes, 100%
das UAIGs apresentaram, nos seus Planos de Auditoria, previsao de cursos para capacitacao
da equipe.

O ultimo ponto analisado da C.3, foi 0 exame das respostas oriundas da consulta
publica institucional solicitada via plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagéo
(Fala.BR) da Controladoria-Geral da Unido as UAIGs. A solicitacdo de informacdes publicas,
por meio da consulta publica institucional, teve como objetivo verificar quantas Unidades de
Auditoria Interna estariam exercendo a Consultoria na sua Instituicdo. Das nove UAIGs,
44,44% ndo praticavam 0s servi¢os de modo formal.

Das que responderam que exerciam a atividade no setor, observou-se que, embora
tenham afirmado que praticavam a atividade, foi constatado que determinadas UAIGs
classificaram algumas ag¢bes como Consultoria, quando de fato eram apenas acgdes de
Avaliacéo.

A titulo exemplificativo, a Unidade de Auditoria da UFPI informou, em resposta a
solicitacdo, realizada por meio da consulta publica institucional, que praticava acdes de
Consultoria. Entretanto, ao cruzar as informac6es com o PAINT 2020 e 2021, bem como o
RAINT 2020, verificou-se que ndo houve planejamento de a¢des de cunho consultivo, ou seja,
oriundas de manifestacGes da Alta Gestdo ou de inciativa da propria Unidade de Auditoria
Interna, que gerasse um documento que formalizasse tal acéo.

O que se pode perceber na analise dos dados € que ainda ha conflito por parte das
UAIGs sobre Auditoria x Consultoria, porém no campo da temética normativa ndo ha debate
quanto a pertinéncia da utilizacdo dos servicos de Consultoria, pois j& esta descrita na norma
e esta bem delimitada.

No campo normativo ja se entende que ha pertinéncia na utilizacao deste servico pela
auditoria. No entanto, no campo profissional ainda ha debates a esse respeito. A Consultoria
consta da prépria definicdo da Auditoria Interna.

Observa-se esse conflito na resposta da Unidade de Auditoria da UFBA, quando
questionado do porqué ndo se utilizar dos servicos de Consultoria na Instituicdo, respondeu

que ndo se utiliza porque a Unidade de Auditoria acredita que os servi¢os de Consultoria
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poderiam prejudicar a independéncia e a objetividade dos auditores, quando fossem realizar
as atividades de Avaliacdo. Percebe-se que para esta UAIG a Avaliacao ainda é prioridade.

Portanto, pode-se perceber que as UAIGs caminham com receio para aplicabilidade
das atividades de Consultoria na Gestdo. Primeiro, por ndo existir um normativo que defina
quais seriam os servicos de governanca que poderiam ser tratados pela Auditoria Interna sem
comprometer sua independéncia e objetividade nas acdes.

Segundo, que ha um desconhecimento dos Gestores quanto as atividades de
Consultoria a serem prestadas, ou por auséncia de conhecimento dos normativos, ou por receio
do envolvimento com a Unidade de Auditoria Interna. Terceiro, que ndo h& quantidade
suficiente de servidores nas Unidades de Auditoria que pudessem ficar com a atribui¢do dos
servicos de Consultoria, causando hesitacdo em executa-las, embora tenham equipes bastante
capacitadas.

Servigcos de Consultoria podem promover oportunidades para Auditor Interno
aumentar seus conhecimentos e habilidades em areas que ndo fazem parte dos trabalhos de
Avaliagéo, pois usando um processo de avaliacdo de risco robusto, os auditores internos

podem selecionar trabalhos de consultoria que agreguem grande valor a organizacéo.

4.3 PROPOSTA DE ATUALIZACAO DO REGIMENTO INTERNO DA UNIDADE DE
AUDITORIA INTERNA DA UFPB

Destaca-se, por oportuno, que a presente pesquisa foi desenvolvida no ambito de um
Mestrado Profissional e, portanto, necessitou de ambientacédo dirigida as suas especificidades.
Dentre as IFES analisadas, neste trabalho, a Unidade de Auditoria Interna da UFPB também
foi objeto de estudo. Isto ocorreu, pois a autora faz parte da equipe de auditores da referida
Unidade e tem como finalidade aprimorar os normativos existentes no setor.

A Auditoria Interna da UFPB, denominada sob a sigla AUDIN, localizada no
Campus I, no municipio de Jodo Pessoa, ¢ uma unidade técnica de Controle, vinculada ao
Conselho Universitario — CONSUNI e esté sujeita a orientacdo normativa e supervisao técnica
da CGU, conforme previsto no artigo 15 do Decreto 3.591/2000, que dispbe sobre o Sistema
de Controle Interno do Poder Executivo Federal (BRASIL, 2000), atua regimentalmente desde
24 de janeiro de 2002.

Ap0s 16 anos, devido a recomendacao do Acérddo TCU n° 3.312/2013, item 9.2.4.3,
para que a AUDIN/UFPB acrescentasse ao seu RI, disposi¢des a respeito das atividades “de

Consultoria e Aconselhamento a administracdo com o intuito de agregar valor e melhorar os



82

processos de controle, governanga e gestdo de risco, sem que o auditor interno assuma
responsabilidades de gestao” (BRASIL, 2014, p.3), houve atualiza¢do no referido normativo
interno da Unidade, por meio da Resolucdo do CONSUNI n° 27/2018. (UFPB, 2018a).

Embora a inclusdo dos servi¢os de Consultoria no Rl da AUDIIN/UFPB tenha sido
realizada em 2018, até o ano 2021 ainda ndo foram previstas atividades no PAINT sobre 0
tema. N&o ha capitulo especifico no RI para tratar desta natureza de servico. Nesse sentido a
pesquisadora buscou solugdes de aplicacdo para essa ferramenta, que, acredita-se, podera ser
um instrumento importante no auxilio a governanca da Instituicao.

Quanto aos integrantes da Unidade de Auditoria, atualmente, o quadro de recursos
humanos da AUDIN/UFPB é composto de novel’ cargos de auditores, todos s&o compostos
por cargos de Auditor, e um cargo de secretaria.

No que tange a formacédo académica, sdo diversas as areas de formacdo: Ciéncias
Juridicas, Ciéncias Contabeis, Administracdo de Empresas e Engenharia Elétrica. Destaca-se
que no corpo técnico de Auditores todos possuem pds-graduagdo Lato Sensu. No campo da
po6s-graduacdo Stricto Sensu, seis possuem titulo de Mestre e dois estdo com Mestrado em
andamento. Sob este aspecto, mostra-se uma equipe satisfatoriamente capacitada.

A atuacdo da AUDIN é realizada em todos os campi da UFPB (Areia, Bananeiras,
Jodo Pessoa, Mamanguape e Rio Tinto). O RI estabelece que como forma de sistematizar e
uniformizar os procedimentos de Auditoria, a equipe de auditores deve ser lotada na unidade
da AUDIN, localizada no Campus | (Jodo Pessoa).

Quanto a independéncia da AUDIN, necessaria para que o auditor realize suas
atividades com autonomia técnica e imparcialidade, sua posicao organizacional € vinculada
ao CONSUNI, atendendo as orientacGes dos 6rgdos de Controle, conforme Relatorio de
Gestao 2020 (UFPB, 2020).

Com excecdo da auséncia de previsao e normatizacdo da Unidade de Auditoria nos
normativos hierarquicos maximos da UFPB. Observa-se que a UAIG tem todos os requisitos
para que passe a adotar as atividades de Consultoria nas suas agdes. A unidade é composta de
equipe qualificada e com quantitativo apto a segregacdo de funces.

Em que pese a UAIG da UFPB ja possuir informagfes sobre as atividades de
Consultoria no seu Regimento Interno vigente, e a respeito do seu adequado posicionamento
dentro da estrutura organizacional, verificou-se que o Rl ndo supre integralmente as lacunas

existentes para execu¢do da atividade. Além do mais, o estudo verificou que a AUDIN/UFPB

17 https://www.ufpb.br/audin/contents/menu/Quem%20somos
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foi uma das Unidades que informou que ndo praticava os servigos de Consultoria, justamente
por ndo possuir um normativo que orientem tais atividades.

Portanto, neste topico, dedicado ao produto final desta dissertacdo, o
desenvolvimento do presente estudo possibilitou elaborar a atualizagdo do Regimento Interno,
sendo necessario trazer disposi¢des atualizadas do normativo interno da Unidade, de maneira
a contribuir para o aprimoramento das atividades realizadas na AUDIN da UFPB. Esta
atualizacdo terd como finalidade a inclusdo de capitulo exclusivo dedicado as atividades de

Consultoria, que sera apresentado no Apéndice H.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como finalidade analisar o grau de adeséo as atividades de
Consultoria pelas Unidades de Auditoria Interna Governamental, contribuindo para a
elaboracéo do produto final desta pesquisa, que foi a proposta de atualizacdo do Regimento
Interno da Unidade de Auditoria da UFPB.

O primeiro objetivo especifico foi respondido no terceiro capitulo do “Referencial
Tedrico”. O segundo, terceiro e quarto objetivos especificos foram respondidos,
respectivamente, nos itens referentes a cada categoria criada no quarto capitulo da
“Apresentagdo ¢ analise dos resultados”: Governanga Publica (C.1); Auditoria Interna (C.2);
e Consultoria Interna (C.3).

O objetivo geral e 0 quinto objetivo especifico foram respondidos, também, no quarto
capitulo nos itens referentes a “Analise sobre a adesdo da atividade de Consultoria pelas
Unidades de Auditoria Interna nas IFES” e a “Proposta de atualizacdo do Regimento Interno
da Unidade de Auditoria Interna da UFPB”, respectivamente.

Para obter o resultado da pesquisa, foi fundamental a realizacdo de levantamento
documental de nove Universidades Federais do Nordeste e das Unidades de Auditoria Interna
Governamental que as integram, bem como a releitura bibliogréafica de assuntos relacionados
com a tematica do estudo.

Com a intencdo de obter a resposta ao problema apresentado, consequentemente,
atender aos objetivos propostos, o estudo foi direcionado por meio de um percurso
metodoldgico sisteméatico e detalhado. O ponto inicial da pesquisa, foi definir qual o
embasamento tedrico daria suporte as analises e as conclusdes. Feito isto, chegou-se aos
seguintes temas: Governanca Publica, Auditoria Interna e Consultoria Interna.

Posteriormente, foi feito o levantamento da coleta de dados, baseado em fontes
bibliograficas e documentais, com recorte temporal abarcando o periodo dos anos 2020 e
2021. Apos a aquisicdo dos dados, organizou-se o0 estudo em categorias de analise para apoiar
na compreensao do problema, examinando as categorias: Governanca Publica (C.1); Auditoria
Interna (C.2); e Consultoria Interna (C.3), baseadas na metodologia da analise de contetdo.

A partir da analise das categorias tratadas, foi possivel responder a questdo da
pesquisa formulada, qual seja, “As Unidades de Auditoria Interna Governamental estdo
exercendo os servi¢os de Consultoria como maneira de auxiliar o processo de governanga
publica das Instituigdes?”. Os resultados revelaram que apesar das IFES mencionarem nos

documentos produzidos que exercem a atividade de Consultoria, por meio dos tipos de
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Assessoramento, Aconselhamento, Facilitagdo e Treinamento, foi percebido que 44,44% das
UAIGs incluem no PAINT, por forca de normativo legal, mas ndo exercem oficialmente a
atividade.

De todo modo, observou-se que as UAIGs, que ndo exerciam ou exercem a atividade
de Consultoria de maneira parcial (sem a formalidade que a atividade exige), demonstraram
interesse em praticar os servigos em suas Unidades.

A pesquisa, também, evidenciou inconformidades em alguns normativos superiores
nas Universidades Federais analisadas, bem como lacunas sobre a temética de Consultoria nos
Regimentos Internos de determinadas Unidades de Auditoria Interna. Essas inconformidades
refletem no nivel de amadurecimento da Entidade, o que compromete a oferta da préatica da
atividade de Consultoria, que € aconselhada em ambientes nos quais haja maturidade
organizacional.

Outro ponto examinado, foi a analise da posicdo da Unidade de Auditoria Interna
dentro da Universidade, como 6rgao importante de terceira linha de Gestéo, que evidenciou
que 55,55% das IFES ndo incluiram a UAIG nos seus Regulamentos Superiores, ndo deixando
claro, no organograma, sua importancia na posicéo estratégica da Entidade, o que afeta o nivel
de maturidade da Instituicdo, por auséncia de conformidade normativa.

Essas vulnerabilidades identificadas nos documentos criam entraves no trabalho das
UAIGs, gerando, nos auditores, preocupacdo em prejudicar a objetividade e a independéncia
guando da atuacdo como consultores.

O receio dos auditores em praticar atos de gestdo foi identificado na resposta de uma
das UAIGs como uma barreira para a Unidade de Auditoria Interna ndo exercer as atividades
de Consultoria no setor, resposta obtida por meio da consulta institucional realizada no site e-
SIC integrado ao Fala.br, plataforma que permite aos cidadaos fazer pedidos de informacg6es
publicas e manifestaces de ouvidoria num unico local.

Mais um aspecto evidenciado, foi o nimero de servidores que comp8dem a equipe de
Auditoria nas UAIGs. O quantitativo verificado € tido como reduzido para o exercicio das
atividades, consideradas as responsabilidades que o cargo de auditor exige, acarretando na
limitacdo das suas atividades.

A Consultoria Interna pode simbolizar um caminho para aprimoramento da
capacitacdo de seus servidores, ensejando a construcdo de corpo técnico de elevado nivel
técnico, que além de qualificados, abarquem para si 0 espirito publico. Destaca-se, contudo,
gue embora altamente capacitados, se ndo houver nimero suficiente de servidores para exercer

as atividades de auditoria, ndo ha como atender, a contento, as demandas da Universidade.
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Quanto as limitacOes, a pesquisa teve o fato de que a maioria dos normativos que
tratam sobre a atividade de Consultoria serem recentes, havendo necessidade de maiores
elucidacbes doutrinarias quanto aos servi¢cos contemplados nessa atividade. Por isso, ha
urgéncia por norma mais detalhada, que abranja novos conceitos e forma de atuacdo trazidos
pelas normas da CGU.

Com ressalva de suas limitacGes, esta pesquisa tem o cuidado de chamar a atencéo
para a necessidade de atualizacdo dos Regulamentos Superiores das IFES, sobretudo a respeito
do adequado posicionamento da UAIG dentro da estrutura organizacional, entendendo-se que
é importante a previsdo e normatizacdo da Unidade de Auditoria nos normativos hierarquicos
méaximos da Instituicdo.

Diante do exposto, os resultados obtidos evidenciam os procedimentos necessarios
para identificar que a caréncia das Unidades de Auditoria Interna quanto aos normativos que
tratam sobre os servigos de Consultoria por ela exercidos, esta repercutindo diretamente nas
acOes de Auditoria voltadas para as areas de governanga, de controles internos e de
gerenciamento de riscos. Tais, &reas auxiliam as organizagdes publicas a realizar seus
objetivos e alcangar maior nivel de maturidade nos processos de governanga.

A associagdo de Consultoria e Auditoria ndo é tdo facil e tdo clara quanto parece.
Existe uma &rea nebulosa entre as duas atividades que precisa ser tratada.

No desempenho de suas atribui¢des, o auditor precisa tratar da Consultoria aliada a
Auditoria, com ares de complementariedade, como forma de ndo comprometer a
independéncia e a objetividade de suas acoes.

Mesmo que a norma da CGU (IN 03/2017) ja tenha completado 4 (quatro) anos de
vigéncia, ainda h& receio quanto a realizacao de consultorias pelos auditores internos.

De todo modo, nota-se que as UAIGs estdo caminhando, mesmo que a passos lentos,
para a ado¢do massiva de boas préaticas de governanca publica, ao evidenciar que é possivel
aprimorar suas agdes por meio dos servicos de Consultoria, e também combina-los com as
atividades de Auditoria.

Ponto pacifico, portanto, é a necessidade de formalizacao dos servigos, para que haja
distingdo clara entre as atividades de Auditoria e de Consultoria, bem como para que reste
latente a existéncia de beneficios ao Ente Publico na atuacdo conjunta das duas atividades

Por fim, ressalta-se que a demonstragdo dos resultados da pesquisa culminou na
elaboragédo da minuta de atualizacdo do Regimento Interno da Unidade de Auditoria Interna

da UFPB, com a incluséo de capitulo especifico acerca das atividades de Consultoria Interna.
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A atualizagdo ndo tem como pretensdo estabelecer novas regras de atuacgdo sobre a
atividade de Consultoria, mas apenas esclarecer sua dindmica de funcionamento, incluindo no
normativo interno da Unidade embasamento técnico capaz de detalhar a existéncia da

atividade na Unidade, bem como sua competéncia de atuacao.
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APENDICE A — Grau de responsabilidade da UAIG no programa e plano de integridade da IFES (C.1)

No Pl a Auditoria Interna esta incluida no rol de medidas que visam o fortalecimento da integridade, transparéncia e combate a
corrupcao, retratado no item 3.4 do instrumento, cumprindo com o que emana o artigo 6°, V da Portaria n® 57/2019 da CGU. A
UAIG também ¢é destacada no item 3.5 que trata da "Estrutura de Gestdo da Integridade”, descrevendo no subitem "3.5.1
Auditoria Interna” os objetivos e a finalidade principal que € assessorar, orientar, acompanhar e avaliar os atos e fatos
Sim administrativos de Gestdo. Acrescenta que a UAIG da UFAL ¢é "responsavel por contribuir com o aprimoramento da gestdo da
universidade, atuando de forma independente e autbnoma, por meio de analises, consultas, pesquisas, diagndsticos e
progndsticos, assessorando em carater especial e direto ao gestor”. (Pag. 16, PI). Na pégina 21 do Pl na Tabela 1 que detalha a
"Funcdo de Integridade"” das unidades destaca a da UAIG como a responsavel pelo "Funcionamento de controles internos e
cumprimento de recomendacdes de Auditoria”.

Segundo o Pl a UGI é composta por uma pessoa, 0 Assessor Especial de Controle Interno. O programa de Integridade e o Pl
entram em discordancia quanto as unidades que compdem a Unidade de Integridade da Universidade. No Programa ha inclusao
da Unidade de Auditoria, ja no Pl ndo ha mencéo sobre a UAIG. Desta forma, entende-se que o Pl da UFBA esta descumprindo
0 que emana o artigo 6°, V da Portaria n° 57/2019 da CGU quanto a observacao das IN n° 03, de 9 de junho de 2017, e da
Instrucdo Normativa CGU n° 08, de 6 de dezembro de 2017 no que tange a responsabilidade da UAIG na verificacdo do
funcionamento dos controles internos e cumprimento das recomendagdes de auditoria. No Pl ndo ha sequer men¢do a UAIG
em todo o corpo do texto.

UFAL

UFBA
Z
81
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UFC

Sim

O PI ndo especifica a composicdo da Unidade de Gestdo da Integridade que é a Secretaria de Governanga (SECGOV),
responsavel por coordenar a estruturacdo, execucdo e monitoramento do Programa de Integridade da instituicdo. Contudo
estabelece de forma clara a responsabilidade dos 6rgaos/ unidades que compdem a Estrutura de Gestdo da Integridade no
Capitulo 2 do documento, pagina 28. A UAIG é um desses 0rgdos responsaveis pelo desenvolvimento dos processos e fungdes
do Programa de Integridade. Como se observa no destaque no item "1.5. Principais normativos internos relativos a area de
integridade”, no qual informam os normativos referentes a Unidade. Além deste item, o PI, pagina 40, dispde o item "2.3.5.
Funcionamento de Controles Internos e do Cumprimento de Recomendagfes de Auditoria” para tratar as competéncias e
responsabilidades do setor no que diz respeito a verificacdo do funcionamento de controles internos e ao cumprimento de
recomendac0es de auditoria, de acordo com o Regimento Interno da Unidade.

UFMA

Sim

A Unidade de Gestdo da Integridade da UFMA é a Divisdo de Gestdo da Integridade (DGI). Ficando as demais instancias
responsaveis por manter a Gestdo da Integridade. Entre elas esta 0 Comité de Governanca, Integridade e Transparéncia, 6rgao
colegiado, no qual a UAIG faz parte por meio do Chefe de Auditoria. Além desta participagdo, a UAIG também é um dos 6rgéos
que compdem a estrutura da integridade de gestdo da entidade, ficando responsavel pelo funcionamento de controles e
monitoramento das recomendacdes de auditoria. Contudo, no organograma institucional descrito no plano de integridade, a
UAIG ndo faz parte.

UFPB

Sim

No Pl da UFPB a UGI € o Comité de Gestdo da Integridade, estando em desacordo com a Portaria n® 57/2019 e o Guia Pratico
da Unidade de Gestdo da Integridade (UGI). Embora tenha esta falha nos processos de integridade no Pl, no que tange as
responsabilidades da UAIG estdo bem delineadas no documento, conforme preceitua o inciso V, artigo 6°, da portaria n°57/2019
CGU. O documento também disp&e sobre as competéncias regimentares da UAIG, dentre elas "fornecer, quando apropriado,
servicos de consultoria e aconselhamento a administragcdo com o intuito de agregar valor e melhorar os processos de controle,
governanca e gestao de risco, sem, contudo, assumir responsabilidades por atos de gestdo." (Pagina 14). Também menciona o
assessoramento ao presidente do Consuni e a administracao.
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UFPE

Sim

No Pl da UFPE a Unidade de Gestao da Integridade € o Comité de Gestdo da Integridade, 6rgao colegiado, estando em desacordo
com a Portaria n® 57/2019 e o Guia Pratico da Unidade de Gestdo da Integridade (UGI). Ademais, o documento elaborado para
descrever o planejamento de integridade é chamado de Programa de Integridade, mas que possui 0s elementos exigidos para o
Plano. No que tange & UAIG, embora seja responsavel pelo funcionamento de controles internos e cumprimento de
recomendacOes de auditoria, conforme estabelece o artigo 6, V da Portaria CGU, ndo traz no corpo do documento relevancia a
Unidade, limitando apenas a informar sobre o carater preventivo e consultivo da unidade na promocéo de melhoria continua
dos processos de governanca, gerenciamento de riscos e controles internos.

UFPI

Sim

A UGI é a Camara de Integridade, 6rgédo colegiado, na qual a UAIG faz parte. Estando desatualizada conforme a portaria n°57
/2019 da CGU e do Guia Pratico da Unidade de Gestéo da Integridade (UGI). Também encontra-se no texto a aprovacédo do Rl
da UAIG como um dos principais documentos legais internos relativos a area de integridade incorporando responsabilidades
relacionadas as atividades de integridade, de prevencdo, de deteccdo e de investigacdo de fraude e de consultoria, visando
aprimorar as atividades da Unidade.

UFRN

Sim

Segundo o Programa, a UAIG esta incluida nas areas institucionais de apoio as a¢des do Comité de Integridade e tem entre
outras competéncias a de realizar trabalhos de avaliacdo e consultoria para subsidiar decisdes do Comité de Integridade. O
capitulo V do Programa trata sobre o gerenciamento de riscos a Integridade e destaca que "A gestdo dos riscos associados a
integridade sera realizada pela Secretaria de Gestdo de Projetos com o apoio da Auditoria Interna seguindo a metodologia de
gerenciamento de riscos™ (Pag. 3, Programa). O mesmo documento que criou o Programa de Integridade criou o Comité de
Integridade. O Comité (6rgdo colegiado) é a UGI. Neste ponto a UFRN estd em desacordo com a Portaria n°57/2019 e o Guia
Préatico da UGI. Outro documento dispde sobre o Plano de Integridade, nele esto descritas as estruturas de gestdo da integridade,
na qual a UAIG faz parte, no documento reforca a fungdo de assessoramento da Unidade, informando também sua vinculacdo
a Reitoria.
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UFS

Sim

A UGI é o Comité de Gestdo da Integridade, instituido pela Portaria n® 584/2018, e sua composi¢éo é de orgao colegiado, na
qual a UAIG faz parte por meio do Coordenador da Auditoria Interna. No PI, ha informacéo de que a UAIG é vinculada ao
6rgdo maximo da Entidade. Porém, ha no organograma um 6rgdo acima do 6érgdo maximo mencionado no documento: Conselho
Diretor. Ndo ha no corpo do Pl nada referente ao Conselho Diretor mencionado no organograma, incluido no documento. Duas
das principais medidas de tratamento de riscos a integridade da UFS sdo o Fortalecimento do relacionamento da Auditoria
Interna com a CPSPAD e Ouvidoria e o Aprimoramento da integracdo da AUDINT com os gestores da UFS. Reforcando a

intencdo de aproximacdo da UAIG com as demais unidades da Entidade, estreitando os lagos entre elas. O PI informa a
consultoria e 0 assessoramento como atividades da UAIG.

Fonte: Elaborada pela autora. (2021)




UFAL

Auditoria
Interna:0/
Controle: 1/
Controle Interno:
1/
Assessoramento:0/
Assessoria: 2/
Consultoria:0
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APENDICE B - Posicionamento da UAIG nos normativos superiores das IFES (C.2)

Auditoria: 0/

Auditoria: 0/
Auditoria Interna:0/
Controle: 6/
Controle interno:0/
Assessoria: 3/
Assessoramento:12/
Consultoria:0

Né&o Possui

Analisando o Estatuto e o Regimento Geral (RG) da UFAL ndo foram

encontradas as palavras “Auditoria” e ‘“Auditoria Interna”. A palavra
“Assessoria” tanto aparece no Estatuto quanto no RG, ambas fazendo parte da
2% linha da Gestao (Modelo das Trés Linhas). J4 a palavra “Assessoramento” so
foi identificada no RG, também se referindo aos servicos prestados pela mesma
linha da gestdo da “Assessoria” ja mencionada. Para a palavra "Controle"” as
expressdes encontradas referem-se a controles internos administrativos,
realizados pela Gestdo. Valendo o mesmo para expressao "Controle Interno”. A
IFES ndo possui Regimento Interno da Reitoria.
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UFBA

Auditoria: 1/
Auditoria Interna:
0/ Controle: 10 /
Controle Interno:
6 / Assessoria: 1/
Assessoramento:
0/ Consultoria: 2

Auditoria:1 /
Auditoria Interna: 0
/ Controle: 12/
Controle Interno: 8
[ Assessoria: 3/
Assessoramento: 2/
Consultoria: 8

Auditoria: 12 /
Auditoria
Interna: 0/

Controle: 20/

Controle
Interno: 1/
Assessoria: 9/
Assessoramento:
5/ Consultoria: 0

Ao analisar o Estatuto e 0 RG da Instituicdo, identificou-se que a palavra
"Auditoria™ foi empregada 1x (uma vez) em cada texto, relacionando-a com as
atividades da Coordenadoria de Controle Interno, antiga nomenclatura utilizada
para denominar a UAIG. A palavra "Auditoria Interna” na acepcdo de UAIG
ndo foi encontrada em nenhum dos dois textos, porém a nomenclatura
"Coordenadoria de Controle Interno” (CCI), corresponde a mesma designacéo,
€ mencionada 12x, sendo 5x na parte textual do Estatuto. Quanto a palavra
"Controle"” foram evidenciadas men¢Ges na parte textual do Estatuto e do RG
referindo-se tanto ao Controle exercido pela CCIl quanto ao controle
administrativo realizado pelas demais unidades da IFES. A palavra "Controle
Interno™ encontrada tanto no Estatuto quanto no Regimento Geral (RG) séo
complementos da palavra "Coordenacao de Controle Interno™. Ao buscar pela
palavra "Assessoria”, esta aparece tanto no Estatuto quanto no RG, referindo-se
a Assessoria Juridica e outras unidades que também integram as linhas de 12 e
2% da Gestdo. Nao houve mencdo a palavra "Assessoramento” no Estatuto.
Embora tenha havido a mencao da palavra “Assessoramento” no texto do RG,
a palavra também se refere a unidades de 12 e 22 linhas. O mesmo ocorre com a
palavra “Consultoria” encontrada nos dois documentos mencionados, mas,
também, tratam de Consultoria prestadas por unidades de 12 e 22 linhas da
Gestdo. Como ja& mencionado anteriormente, a UFBA possui 0 RIR), este
documento foi analisado, visto que é comum as UAIG se concentrarem na
Reitoria para uma melhor aplicabilidade das suas atividades. Assim, verificando
0 RIR da UFBA observou-se que das vezes que a palavra "Auditoria” foi
mencionada tiveram correlagdes com unidades de 1% e 22 linhas da Gestdo. A
palavra "Auditoria Interna” néo foi encontrada. As palavras "Controle™ achadas
foram empregadas no texto no sentido de controles administrativos, exercidos
pelas unidades de 1% e 22 linhas da IFES. A palavra "Controle Interno" foi a Unica
empregada no texto referente a 6rgao de controle. As palavras "Assessoria” e
"Assessoramento™ foram empregadas como atividades prestadas por unidades/
6rgdos de 12 e 22 linha da Gestdo. A palavra "Consultoria” ndo foi encontrada.
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UFC

Auditoria:0 /
Auditoria Interna:
0/ Controle: 1 /
Controle Interno:
0 / Assessoria: 0/
Assessoramento:3
/ Consultoria:0

Auditoria: 0 /
Auditoria Interna: 0
/ Controle: 7/
Controle Interno: 0
/ Assessoria: 0 /
Assessoramento: 1/
Consultoria: 0

Auditoria: 7/
Auditoria
Interna:4 /

Controle: 8/
Controle
Interno: 1/

Assessoria:12 /
Assessoramento:
7/ Consultoria: 0

A UFC também possui os trés documentos analisados: Estatuto, Regimento
Geral e Regimento Interno da Reitoria (RIR). Quanto as expressdes "Auditoria"
e "Auditoria Interna" ndo foram encontradas nem no Estatuto, nem no RG. Ja
no RIR a palavra “Auditoria” foi localizada 7x no texto, sendo 4 delas referente
a Unidade de “Auditoria Interna", as demais correspondendo aos servigos
proprios de auditoria realizados pela Unidade. No Estatuto a palavra referente a
"Controle" identificada no texto diz respeito ao controle administrativo da IFES,
assim como no RG, ja no RIR "Controle™ foi mencionada 8x, destas, 2 dizem
respeito a UAIG. Nao foi encontrada a palavra "Controle Interno™ no Estatuto e
no RG, no RIR foi mencionada 1x correspondendo aos controles internos da
administragdo. N&o foi encontrada a palavra "Consultoria™ em nenhum dos trés
documentos. Quanto a palavra "Assessoria™ ndo foi mencionada no Estatuto,
nem do RG, ja no RIR foi encontrada 12x, contudo tratam de assuntos das
unidades de 12 e 22 linhas da Gestdo. A palavra "Assessoramento” foi verificada
tanto no Estatuto quanto no RG e todas tratavam sobre assessoramento prestados
pelas unidades de 12 e 22 linha da Gestédo. Ja no RIR a palavra "Assessoramento”
foi identificada em 2 momentos que trataram sobre o assessoramento prestado
pela UAIG.

UFMA

Auditoria: 1/
Auditoria Interna:
0/ Controle: 0/
Controle Interno:
0/ Assessoria: 23
/
Assessoramento:1/
Consultoria: 0

Auditoria: 6 /
Auditoria Interna: 2
/ Controle:2 /
Controle Interno: 0
| Assessoria: 77 /
Assessoramento: 2/
Consultoria: 2

N&o Possui

Conforme o Estatuto hd mencéo sobre "Auditoria™, porém é referente ao auxilio
ao Conselho Diretor pela “Auditoria Contabil Interna”. Nao ha mengao sobre a
palavra "Auditoria Interna” no texto. J4 o RG parece estar mais ajustado com os
normativos exarados pelos Orgdos de Controle Externo, pois s&o encontradas as
palavras "Auditoria” e "Auditoria Interna"”, referentes aos servicos de auditoria
prestados pela UAIG da Instituigdo. Quanto a palavra "Controle™ ndo foi achada
no Estatuto, mas no RG foi encontrada se referindo a controle administrativo da
IFES. A palavra “Controle Interno” nao foi encontrada no Estatuto e nem no
RG. A palavra “Assessoria” e “Assessoramento” foram encontradas no Estatuto
relacionadas a servicos prestados por unidades de 12 e 22 linhas da Gestdo. J& no
RG a mesmas palavras foram encontradas no mesmo sentidos, com excecao da
palavra “Assessoria” que uma relacionava-se a UAIG. A palavra “Consultoria”,
foi encontrada no texto, porém néo praticada pela UAIG.
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UFPB

Auditoria: 0/
Auditoria Interna:
0/ Controle: 1/
Controle Interno:
0/ Assessoria:3 /
Assessoramento:1/
Consultoria:1

Auditoria:0 /
Auditoria Interna:
0/ Controle: 14 /
Controle Interno: 0/
Assessoria:0 /
Assessoramento:2/
Consultoria:2

Auditoria: 9/
Auditoria
Interna: 0 /
Controle: 64 /
Controle
Interno:0 /
Assessoria: 40 /
Assessoramento:
8/ Consultoria: 1

Ndo foram encontradas as palavras "Auditoria” e "Auditoria Interna" no
Estatuto ¢ no RG, no RIR apenas a palavra “Auditoria” foi localizada, por 9x,
referindo-se apenas como vertente da analise dos servicos contdbeis e
financeiros. A palavra “Controle Interno” ndo foi identificada em nenhum dos
documentos analisados. No que se refere a palavra “Controle”, no Estatuto e no
RG sdo mencionadas referindo-se aos servigos de controle administrativo da
gestdo. No Regimento Interno da Reitoria foram encontradas 64 palavras sobre
“Controle”, porém apenas uma se refere aos assuntos da UAIG, quando atribui
a "Assessoria para Assuntos de Auditoria” (UFPB, RIR, pag. 13) a competéncia
para orientar as unidades quanto ao cumprimento das normas legais. A palavra
“Assessoramento” foi identificada no Estatuto, no RG e no RIR, com excecao
de 2 mengdes referentes a atividades relacionadas a UAIG no RIR, as demais
tinham ligagcdo com atividades de 12 e 22 linhas da Gestdo. J& quanto a palavra
“Assessoria” s6 foi encontrada no Estatuto e no RIR, tendo, também, conexio
com as atividades de 12 e 22 linhas da Instituicdo. A palavra "Consultoria”
identificada nos trés documentos diz respeito a atividade prestada pelos érgéos
de 1% e 22 linhas da Gestéo.

UFPE

Auditoria: 1/
Auditoria Interna:
1/ Controle: 0/
Controle Interno:
0/ Assessoria: 0/
Assessoramento:
2/ Consultoria: 0

Auditoria: 0/
Auditoria Interna: 0
/ Controle: 0/
Controle Interno: 0
/ Assessoria: 0/
Assessoramento: 0/
Cosultoria:0

Nao Possui

A expressao "Auditoria Interna” encontrada no Estatuto tem referéncia a UAIG
como Orgdo integrante da Reitoria. A palavra "Auditoria" equivale a
composicdo da palavra "Auditoria Interna" j& mencionada. Os termos
"Controle” e "Controle Interno” ndo foram achados no Estatuto, ja
"Assessoramento” e "Assessoria” foram encontrados e estdo relacionados as
atividades realizadas por 6rgdos de 12 e 22 linhas da Gestdo. No RG ndo foram
encontradas as palavras chaves da pesquisa.
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UFPI

Auditoria: 1/
Auditoria Interna:
1 /Controle:1 /
Controle Interno:0
/ Assessoria: 0 /
Assessoramento:
0/ Consultoria: 0

Auditoria: 1/
Auditoria Interna: 1
/ Controle: 8/
Controle Interno: 0
/ Assessoria: 0/
Assessoramento: 5/
Consultoria: 0

Né&o Possui

A expressao “Auditoria Interna”, como Unidade de Auditoria, foi identificada
tanto no Estatuto quanto no RG da UFPI, assinalando a UAIG como um dos
Orgdos Suplementares da IFES. A palavra “Auditoria” encontrada nos
regulamentos superiores é a composicao da expressao anterior. Quanto ao termo
“Controle” achados nos regulamentos se referem aos controles administrativos
da Instituicao. No que tange ao termo “Assessoramento’ nao foi encontrado no
Estatuto, mas no RG foram identificados 5, sendo todos realizados por érgaos
de 1* e 2* linhas da Gestao. Nao houve meng¢des das palavras “Controle Interno”
e “Assessoria” em nenhum dos normativos analisados.

UFRN

Auditoria: 1/
Auditoria Interna:
1 /Controle: 0 /
Controle Interno:
0/ Assessoria: 2 /
Assessoramento: 0

Auditoria: 1 /
Auditoria Interna: 0
/ Controle: 3/
Controle Interno: 0
/ Assessoria: 4 /
Assessoramento: 4

Auditoria: 14 /
Auditoria
Interna:13 /
Controle: 63 /
Controle
Interno: 4 /
Assessoria: 7 /

Assessoramento:

8

O Estatuto menciona as expressdes “Auditoria” e Auditoria Interna” que
subtende-se que seja atividade exercida por 6rgdo de 22 linha da Gestdo, por se
tratar de um Conselho. A mesma empregabilidade foi dada a expressao
“Auditoria” no RG como atividades realizadas por 6rgdos de 1* ¢ 2* linha da
Instituicdo, quanto ao termo “Auditoria Interna” ndo foi encontrado. As
expressdes “Controle”, “Controle Interno” e “Assessoramento” ndo foram
identificadas no Estatuto. No RG também nao foi achada a palavra “Controle
Interno, ja “Controle” foi vista 3x tratando sobre controles administrativos da
Gestdo. "Assessoria” encontrada tanto no Estatuto, quanto no RG refere-se a
atividades realizadas por unidades da 12 e 22 linhas, assim como a expressao
“Assessoramento” identificada no texto do RG. No Regimento Interno da
Reitoria sdo encontradas "Auditoria”, “Auditoria Interna", "Assessoria" e
"Controle Interno" tratando-se de assuntos dos Orgdos de Controle, ou seja a
UAIG. Quanto a "Controle" tem duas acepcdes, sendo elas: controle interno
administrativo e o controle interno e externo dos 6rgdos de fiscalizacdo. A
palavra "Assessoramento™ é empregada nas atividades de 6rgaos de 12 e 22 linhas
da IFES.
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UFS

Auditoria: 0/
Auditoria Interna:
0/ Controle: 2 /
Controle interno:
0/ Assessoria: 3/
Assessoramento: 2

Auditoria: 0/
Auditoria Interna: 0
/ Controle: 2 /
Controle interno: 0
/ Assessoria: 0/
Assessoramento: 0

Auditoria: 0/
Auditoria
Interna: 0 /
Controle: 53/
Controle
interno: 0/
Assessoria: 25/
Assessoramento:
3

A palavra "Controle" encontrada no RG, no Estatuto e no Regimento interno da
Reitoria da IFES aponta apenas para os controles administrativos da
organizagdo. A expressdao "Assessoramento” encontrada no Estatuto e no
Regimento Interno da Reitoria foi restringida a atividade juridica e apoio ao
reitor por unidades da 12 e 22 linha da Gestdo. O termo "Assessoria™ encontrado
no Estatuto e no RIR foi destinado a prestacao de assisténcia técnica ao Reitor
e aos demais Orgdos da universidade, também 6rgdos de 12 e 22 linha. As
palavras “Auditoria”, “Auditoria Interna” e “Controle Interno” nao forma
identificadas em nenhum dos Regulamentos.

Fonte: Elaborada pela autora. (2021)
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APENDICE C - Vinculacdo da UAIG e posi¢do na estrutura organizacional

Relator~|o de Site IEES
Gestao

Embora o Art. 15 do Estatuto da UFAL mencione que "A Reitoria € o 6rgdo
maximo de execucdo administrativa e académica da Universidade dirigido pelo
Reitor" (p4g.10), o paragrafo 5°, do mencionado artigo, afirma que das decisdes do
Reitoria CONSUNI Reitoria Reitoria | Reitor cabe recurso ao Conselho Universitario (CONSUNI). Desta forma, entende-
se que 0 CONSUNI, como 6rgéo de deliberacdo superior da UFAL, seria 0 6rgao
méaximo da Instituicdo. Enquanto que o RI da UAIG diz que é vinculada ao
CONSUNI. (Art. 1°).

UFAL

O Estatuto da UFBA no artigo 12 informa que o Conselho Universitario é o érgao
de deliberacdo maxima da Universidade. Contudo, nos outros trés documentos,
também, analisados identificam que a UAIG € vinculada ao Conselho de Curadores,
que conforme o artigo 13, § 4° do Estatuto é o Orgdo Superior de Controle,
Fiscalizacdo e Supervisao e contard com o auxilio da Coordenadoria de Controle
Interno.

Conselhode | Conselhode | CONSeINO
CONSUNI Curadores Curadores de
Curadores

UFBA




UFC

CONSUNI

Reitoria

Reitoria

Reitoria
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O Estatuto da UFC indica, no artigo 10, que o CONSUNI é o orgédo superior
deliberativo e consultivo para tragar a politica universitaria e decidir em matéria de
administracéo, inclusive gestdo econdmico-financeira. O RI da UAIG esclarece no
artigo 1°, § unico que a Unidade "é subordinada diretamente ao Magnifico Reitor,
dirigente maximo da entidade, vedada a delegacao a outra autoridade™. Entretanto
a UAIG se submete a outras aprovagoes pelo CONSUNI, a exemplo: da nomeagao
e exoneracdo do Coordenador Geral da Auditoria (art. 4°, 81°); e do andamento e
dos resultados da execucdo do Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna
(PAINT) (art. 7°, §2°). Demonstrando que a UAIG se subordina ao 6rgéo colegiado
da Instituicdo.

UFMA

CONSUN

Conselho
Diretor

Nao esta
incluida no
Organograma

N&o esta
incluida no
Organogra

ma

Art. 17 do Estatuto informa que o Conselho Universitario (CONSUN) é o 6rgao
maximo deliberativo e normativo da Universidade. O Conselho Diretor, ao qual a
UAIG esté vinculada de acordo com o RI da UAIG e o préprio estatuto da UFMA,
¢ "orgao deliberativo, normativo, supervisor e fiscalizador, em matéria de politica
econdmico-financeira e de gestdo do patriménio da Universidade." (art.14, pag.8)
E o Conselho Diretor quem aprova os normativos da UAIG. O RG (2020) da
UFMA, pég. 17, quando descreve a estrutura organizacional, informa que "foi
concebida de maneira flexivel e adaptavel, visando atender as necessidades da
instituicdo quando requerido, ao mesmo tempo em que obedece aos principios da
governanca publica”, entra em conflito com o que os regulamentos sobre a
Governanca Publica asseguram ao ndo incluir a UAIG no seu organograma
institucional.

Apenas o Regimento Interno da UAIG indica a vinculagdo da Unidade ao Conselho
Diretor.

UFPB

CONSUNI

CONSUNI

CONSUNI

CONSUNI

Segundo o Estatuto da UFPB, CONSUNI é o 6rgdo deliberativo superior em
matéria de politica geral da Universidade. E o 6rgdo no qual a UAIG é subordinada.
Os quatro documentos analisados comungam do mesmo entendimento exarado pelo
Decreto n° 3.591/2000.




UFPE

CONSUNI

Conselho de
Administracdo
(CONSAD)

Alta
Administracédo

Gabinete
de Reitor
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O estatuto da UPFE informa que a instdncia maxima da Universidade é o
CONSUNIL. Por sua vez, o Rl da UAIG afirma que a Unidade é vinculada ao
CONSAD. O Estatuto, no artigo 20, Inciso XIlIl, atribui ao CONSAD a competéncia
para aprovar, entre outros, o Regimento Interno da AUDIN. Ha divergéncias entre
os documentos analisados quanto a vinculagdo da UAIG. Enquanto que o Rl da
UAIG informa que sua vinculacdo ¢ ao CONSAD, nos organogramas encontrados
no site e no RG a UAIG estd vinculada ao Gabinete do Reitor e a Alta
Administracdo (composta pelo Reitor Vice - Reitor e Pro-Reitores),
respectivamente.

UFPI

CONSUN

Conselho
Diretor

Reitoria

Reitoria

O CONSUN ¢ o o6rgdo maximo da Universidade. A Audin tem duas linhas de
vinculagdo na estrutura organizacional da UFPI: hierdrquica e administrativa.
Hierarquicamente esta subordinada ao Conselho Diretor da Instituicdo, instancia
responsavel pela aprovacdo das contas da UFPI que aprova e monitora o Plano
Anual de Auditoria Interna — PAINT a ser executado em cada exercicio e avalia
seus resultados anuais apresentados no Relatorio Anua de Auditoria Interna —
RAINT. Administrativamente, esta vinculada ao Gabinete do Reitor, para fins de
controle or¢camentario, financeiro e patrimonial no exercicio de suas atividades.

UFRN

CONSUNI

CONSAD

Reitoria

Reitoria

O CONSUNI é o 6rgdo maximo da Entidade. Nos desenhos dos organogramas da
UFRN a UAIG estd vinculada & Reitoria. A AUDIN é vinculada
administrativamente ao Reitor e funcionalmente ao Conselho de Administracao -
CONSAD, cabendo ao Auditor-Geral esse duplo reporte.

UFS

CONSU

CONSU

CONSU

CONSU

O Conselho Universitario (CONSU) é o 6rgdo maximo da Entidade, segundo o
Estatuto da UFS, o qual a UAIG estd representada nos organogramas da
Universidade, tanto o existente no site quanto no RG. A informacéo trazida no
Regimento Interno da Unidade de Auditoria Interna é que ela é vinculada ao
CONSU. Demonstrando coeréncia em todos 0s normativos que regulamentam a
vinculagdo da UAIG na Entidade.

Fonte: Elaborada pela autora. (2021)
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APENDICE D - Relag&o de planejamento e execucdo das agdes relacionadas as atividades de Consultoria no PAINT E NO RAINT (2020)

Foram planejadas 19 acdes para 0 ano
de 2020. Das acgbes, quatro
correspondem as atividades
relacionadas a consultoria, tendo
destaque para uma acéo que teve como

O RAINT da UFAL demonstrou varias acoes
realizadas baseadas na prestacdo de
Consultoria pela UAIG. Foram realizadas
reunides com participacdo da UAIG como
assessora do Comité de Governanca e nos

Observa-se que a UAIG da UFAL esta conseguindo
caminhar no avanco das atividades de Consultoria.
Verificou-se que no PAINT e no RAINT houve
planejamento e realizagdo, respectivamente, dos
trabalhos de Assessoramento pela UAIG.

_ | objetivo analisar os controles internos | Conselhos  Superiores;  Participacdo da | Quanto ao nivel de maturagdo dos processos de
E adotados no processo de compras e | Unidade no  assessoramento para a | governanca, gerenciamento de riscos e controles
= | aquisicdes pela universidade. implantacdo da Unidade de Gestdo da | internos a UFAL segue na busca pela melhoria dos
A UAIG da UFAL tem a “Nota | Integridade da Instituicdo; Manifestou-se em | mecanismos de controle e gerenciamento de risco.
Técnica” como objeto final da | processos de Consultas formalizadas a UAIG
Consultoria. através de Notas Tecnicas, a exemplo da
solicitacdo da Progep sobre legalidade de
determinado assunto.
Foram identificadas 21  acGes | Nao ha no texto mencéo sobre as atividades de | Nota-se que as ac¢des identificadas no planejamento
planejadas para 2020, destas apenas | Consultoria que pudesse ter ocorrido por | anual das atividades de auditoria estdo voltadas para
uma ¢é referente a Consultoria, | demandas extraordinarias, ou seja, sem | auditoria de avaliagdo. N&o ha no PAINT nenhuma
intitulada como  “Assessoramento | previsao do PAINT 2020. Contudo, observam- | proposta de trabalho acerca da Consultoria Interna
Técnico”. se que houve atividades de assessoramento | para o exercicio. O RAINT 2020, confirma que nédo
pela UAIG a Gestdo, por meio de participacdo | houve demanda extraordinaria de solicitacdo desta
de reunides, conforme acdo planejada no | atividade. Apenas observa-se as atividades de
< PAINT “Assessoramento Técnico”. Essa acdo | assessoramento, corriqueiras nas atividades da
@ foi realizada apenas por atividades de | UAIG.
) assessoramento, sem que houvesse um
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trabalho mais complexo que tivesse como
objeto final um Relatorio Consultivo.

UFC

A UAIG selecionou 34 acdes a serem
realizadas no ano de 2020, entre acGes
de Obrigacdo Normativa, Avalia¢des
baseadas na avaliagdo de risco da
Instituicdo, gestdo de melhoria da
Unidade de Auditoria e demandas
extraordinarias. As acOes referentes ao
tema  Consultoria  foram  seis
assessoramentos, todos os trabalhos
decorrente de obrigagdo normativa.

A UAIG, conforme planejamento anual, ndo
foi demandada pela alta gestdo para
atividades de Consultoria. Entretanto, foram
realizados, em 2020, 4 servicos de
assessoramento, que sdo funcdes tipicas
afeitas a unidade de auditoria interna, a
exemplo de participacdo em reunides.

Observa-se que a UFC, embora se utilize de servicos
de assessoramento, funcéo tipica realizada pela UAIG
a gestdo, ndo houve indicativo de trabalho de
Consultoria no planejamento anual da Unidade, nem
2020 e nem como previsdo futura desta atividade.
Né&o foi encontrada informacéo sobre a maturidade da
governanca da Instituicao.

UFMA

Foram planejadas 19 acfes para 0 ano
de 2020. Dentre elas uma diz respeito
a orientacdo e assessoramento aos
gestores e servidores, de acordo com
orientacdo normativa. A UAIG chama
de “Despacho Orientativo” 0 produto
final da Consultoria.

Obs.: A equipe da UAIG é composta
por 5 servidores ativos.

O RAINT confirma as ac¢bes planejadas no
PAINT 2020, contudo nem todas puderam ser
concluidas devido ao atual momento
pandémico que o pais vive desde o inicio de
2020. Quanto ao nivel de maturidade da
Gestdo, o Relatério diz que os processos de
governanga e gerenciamento de riscos
encontram-se em  estagio inicial de
implantacéo.

Observa-se na analise dos documentos que houve ac¢ao
planejada de Consultoria no PAINT, que teve como
objeto final o Despacho Orientativo, ndo havendo
demanda extraordinaria nesse mesmo sentido,
conforme verificado no RAINT. Que seriam as acGes
de planejamento de consultoria relacionadas a
Governanga, Gerenciamento de riscos e Controle
interno das Unidades da UFMA.

UFPB

Foram planejadas seis acGes no PAINT
2020 da UAIG da UFPB. Nenhuma
delas tratou sobre consultoria/
assessoramento. Todas estdo ligadas
aos trabalhos de Avaliagéo.

O RAINT 2020 confirma as acGes planejadas
para 2020 no PAINT, contudo, segundo o
Relatério, nenhuma das auditorias previstas
para o exercicio foi realizada, em virtude da
suspensdo das atividades presenciais na
Instituicdo. O Relatério descreveu mais 12

Dos trabalhos em fungéo da obrigagdo normativa, por
solicitacdo da alta Administragdo ou outros motivos, o
PAINT 2020 descreve que ndo ha previsdo de
realizacdo de trabalhos sob essa finalidade. O RAINT
2020 n&o menciona sobre os servigos de Consultoria.
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acdes, porém nenhuma delas trata sobre as
atividades de consultoria.

Obs.: A equipe da UAIG é composta por 9
servidores ativos.

UFPE

A UAIG planejou 19 acbes para as
atividades do ano de 2020. Dentre elas
ndo ha mencdo de atividades de
Consultoria. Identificou-se atividades
habituais da Unidade de auditoria.

O RAINT 2020 ndo menciona previsdo de
atividades de Consultoria, confirmando que
ndo houve planejamento no PAINT 2020, nem
que hé perspectiva futura. A maturidade de
Governanca da UFPE encontra-se em estagio
inicial de implantacao.

A andlise realizada nos PAINTs 2020 e 2021, bem
como no RAINT 2020, evidencia-se que a UAIG da
UFPE néo realiza os servicos de Consultoria na
Instituicdo. N&o foi encontrado indicativo de
realizacdo dessas atividades pela unidade.

UFPI

Foram planejadas 13 ac¢des para 0 ano
de 2020. Duas delas relatam tratar de
atividades de consultoria, sendo duas
formas de assessoramento a Gestdo por
obrigagdes normativas.

No PAINT ha informacdo de que as
atividades de consultoria  e/ou
classifichveis como de supervisdo,
demandadas pela Alta Administracéo,
serdo prioritariamente executadas pela
chefia da unidade devido ao quadro
reduzido de técnicos e até que se avance
na consolidacdo dessa competéncia.

Na pagina 4 do RAINT 2020, a UAIG declara

que “Seis atividades foram selecionadas a
partir de abordagem baseada em riscos.
Considerando que uma dessas atividades foi
substituida por outra demandada pela
Administracdo (atividade de consultoria),
obteve-se 67% de eficacia na realizacdo dos
trabalhos.” E o Quadro 3 (pag.5) demonstra
como realizada a atividade de Consultoria na
Elaboracdo de Minuta de Resolucgéo da Gestéo
de Documentacdo da UFPI. Nao foi
encontrada informacéo sobre a maturidade de
governancga da UFPI. O RAINT menciona um
projeto piloto de Consultoria para ser iniciado
em 2021, na area de Superintendéncia de
Recursos Humanos — SRH.

Na analise, nota-se que o PAINT incluiu duas ac6es
de assessoramento habitual realizadas pela UAIG por
demanda normativa obrigatéria. O RAINT destacou
que houve demanda por parte da Administracdo da
atividade de Consultoria, havendo participacdo da
UAIG, sob a forma de assessoramento, na
“Elaboragdao de Minuta de Resolucdo da Gestao de
Documentagdo da Universidade”. Todavia, ao
solicitar via e-sic a execugéo deste trabalho, foi obtido
como resposta (04/08/2021) que tal demanda se deu
informalmente, uma vez que ndo foi instituida Ordem
de Servico para tal atividade. Ou seja, ndo houve de
fato um trabalho de Consultoria que resultasse num
relatério consultivo.

UFRN

A UAIG da UFRN destacou 20 agdes a
serem realizadas no ano 2020. Destas,
duas acGes foram solicitadas pela Alta

O RAINT 2020 confirma auséncia da acéo de
consultoria no PAINT 2020, e reforga que no

Realizando o cruzamento de dados entre o PAINT e
RAINT 20 da UFRN verificam-se que as agOes de
Consultoria ndo foram realizadas no ano de 2020, nem




116

Gestdo, visando melhorar o indice de
governanca da UFRN, contudo foram
demandadas como atividades de
Avaliagéo.

ano de 2020 ndo houve solicitacdo da alta
administracdo para Consultoria.

A UAIG considera o grau de maturidade da
gestdo de riscos da UFRN satisfatorio.

por parte de solicitacdo da Alta Gestdo e nem por
iniciativa da UAIG.

UFS

O PAINT da UAIG/UFS contou com
20 acOes planejadas para o periodo.
Destas, trés tratam da atividade de
Consultoria, nas modalidades de
assessoramento e treinamento.
Nenhuma foi demandada pela Alta
Gestdo, bem como nédo tiveram como
objeto final Relatério Consultivo. A
UFS estd em estagio inicial na
efetivacdo da politica de gestdo de
riscos.

O RAINT destaca que na UAIG foram
realizados servigcos de Consultoria, que
acabaram assumindo um destaque maior no
desempenho de suas fung@es, enquanto 6rgao
de consultoria. De fato foram realizadas
acOes nesse tipo de atividade, porém,
conforme demonstradas no RAINT, todas
foram nas modalidades de assessoramento ou
treinamento, de participagbes em reunides da
Gestao.

No PAINT ha atividades de consultoria planejadas
para o0 ano de 2020, porém, nota-se que nenhuma delas
foi incluida como acdo a que resultasse no Relatério
Consultivo. As modalidades encontradas foram
realizadas na forma de assessoramento a Gestdo. O
RAINT destaca que a Consultoria trouxe maior
desempenho a UAIG, que um papel mais colaborativo
no sentido de fortalecer os principios de Integridade na
Instituicdo.

Fonte: Elaborada pela autora. (2021)




UFAL

APENDICE E - Grau de adesdo da atividade de Consultoria

- Resolugéo n° 94/2019 CONSUNI/UFAL,
03/12/2019.

- Art. 3° A Auditoria Geral tem como misséo,
visdo e valores: | — Missdo: Assessorar a
gestdo da universidade, com independéncia,
atuando de forma objetiva para promover o
atingimento dos objetivos institucionais,
prestando consultoria (...);

- Art. 6° Compete a Auditoria Geral: XVII —
prestar servicos de consultoria aos gestores
da universidade nas areas de gerenciamento
de riscos, processos de governanca e
controles internos;

- Art. 16 Os dirigentes de unidades da
Instituicdo devem autorizar o Auditor Geral
a: IV - prover servicos de consultoria a
administragéo quando considera-los
apropriados.

- O PAINT traz duas acOes
denominadas de Consultoria,
que sdo consideradas
atividades habituais da UAIG:
elaboracdo do PAINT22 e
RAINT20.

- A acao “AG019/2021” se
refere a atividade de
Consultoria que vai identificar
e mapear 0S  riscos
institucionais  em  setor
especifico, solicitada  por
recomendacdo da CGU/AL e
que entende-se que foi aceita
pela Alta Gestao da Instituicdo
ou sugerida pela UAIG a Alta
Gestao.

- A equipe de auditoria da
UAIG é composta por 7
servidores.

UFBA

- Resolucdo n° 08/2014 CONSUNI,
05.09.2014.
- Ndo foram encontradas mencdes sobre a

atividade de consultoria interna no texto do

- A UAIG destacou horas de
trabalhos para a realizagdo de
atividade de “Assessoramento
Técnico”, porém esta incluida

IN 09/2018:

N&o ha mencéao sobre o
tratamento as atividades
de Consultoria.

IN 13/2020:

-Art.11°.  Sobre a
organizagéo e a
estrutura de reporte
devem  constar no

estatuto da auditoria
interna: V. os trabalhos
de avaliacdo e de
consultoria em toda a
organizacdo devem ser
realizados dentro de um

prazo razoavel e
conforme seu
planejamento  baseado
em riscos, para
assegurar 0
cumprimento de sua
Missao;

-Art.  12°.  Sobre a
autoridade e a

responsabilidade devem
constar no estatuto da
auditoria interna: I. a

117

- O RI da UAIG foi publicado em
03/12/2019, ou seja, anteriormente a
atual IN CGU n° 13, de 06/05/2020 que
Aprova 0s requisitos minimos a serem
observados no Estatuto/Rl da UAIG.
Ndo had no RI da UAIG tratamento
especifico para 0s servicos de
Consultoria, apenas trechos dentro de
trés artigos.

-Hano PAINT 2021 a acdo denominada
“AG019/2021” que tratard sobre o
servico de Consultoria que a UAIG
prestara a unidade especifica da
Instituicdo. Esta acdo vai identificar e
mapear 0S riscos institucionais da
Unidade Consultiva.

De acordo com o MOT, a agéo indicada
no PAINT 2021 para realizacdo da
atividade de Consultoria pela Unidade
corresponde aos temas que podem ser
analisados pela atividade.

- A equipe é composta por sete
auditores, incluindo o CAI.

- O RI da UAIG foi aprovado em
05/09/2014. Tambem antes da atual IN
CGU n° 13/2020.
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RI. Existem atividades de assessoramento ao
chefe da auditoria, mas ndo como a atual
acepcao da atividade de consultoria.

como “demandas
extraordinarias” sem
definicdo de uma atividade
concreta a ser realizada. De
toda forma, estd demonstrado
que o referido assessoramento
sera dispensado as atividades
de processos de governanca e
de gerenciamento de riscos,
bem como a implementacédo
de controles internos na
UFBA.

- No texto encontra-se como
estratégia da Unidade de
Auditoria, para identificar o
nivel de maturidade da Gestéo
e elaborar o PAINT, as Acdes
de sensibilizacdo elou
trabalhos de  consultoria
voltados para a promocdo e a
inducdo de préticas de gestdo
de riscos e controles internos.
- A equipe de auditoria da
UAIG é composta por 3
servidores.

UFC

- Resolugédo n® 17/CONSUNI, de 29 de abril
de 2021.

- Art. 2° A Coordenadoria Geral de Auditoria
da UFC, por meio de uma atividade
independente e objetiva de avaliacdo e
consultoria [...]: 8 Gnico: Os trabalhos de
avaliacdo e de consultoria da CGAUD, em

- As atividades de auditoria
interna governamental
representam a terceira linha de
defesa da gestdo, através da
prestacdo de servicos de
avaliacdo e consultoria...;

responsabilidade da

auditoria interna  de
realizar  servigos de
avaliagéo e de
consultoria; IIl. A
responsabilidade da
auditoria interna no
apoio a estruturacdo e ao
funcionamento da

primeira e da segunda
linhas de defesa da
gestdo, por meio da
prestacdo de servigos de
avaliacao ou de
consultoria;

MOT

- Para a inclusdo de
trabalhos de consultoria
no Plano de Auditoria

Interna, o0s seguintes
fatores  devem  ser
levados em
consideracao:

d) se o0s potenciais
resultados desses
trabalhos  contribuem
para a melhoria dos
processos de
governanga, de

gerenciamento de riscos
e de controles internos
da Unidade Auditada;

- Nao ha informacdes sobre o uso das
atividades de consultoria no RI da
UAIG.

- Observa-se que a UAIG da UFBA
caminha para incluir os servigos de
Consultoria na Unidade. Porém ainda
esta em uma fase muito inicial, sem
perspectiva de acdes planejadas para
este fim.

A equipe de auditores atualmente é
composta por dois auditores e um
coordenador (CAI).

- O novo RI da UAIG foi aprovado em
29/04/2021, apds a publicacdo da IN n°
13/2020.

- Embora o RI esteja em consonancia
com as alteracbes trazidas pela IN
n°13/2020, observa-se que apenas foram
reproduzidas no RI trechos que tratam
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toda a UFC, devem ser realizados dentro de
um prazo razoavel e conforme seu
planejamento baseado em riscos, para
assegurar o cumprimento de sua miss&o.

- Art. 3° A Coordenadoria Geral de Auditoria
da UFC tem por finalidade o trabalho de
carater preventivo e avaliativo, tendo por
funcBes e responsabilidades: 111 — Apoiar a
estruturacéo e o funcionamento da primeira
e da segunda linhas de defesa da gestéo, por
meio da prestacdo de servigos de avaliagdo
ou de consultoria;

- E papel fundamental da
Auditoria apoiar a Alta
Administracéo da

Universidade na estruturagédo
e funcionamento das demais
linhas de defesa (primeira e
segunda) da gestdo por meio
de servicos de consultoria...;
- Para elaboragéo deste Plano
de Auditoria, considera-se
objeto de auditoria o0s
Macroprocessos, sob
responsabilidade de uma
unidade, sobre os quais a
CGAUD pode realizar
trabalhos de avaliagdo ou
consultoria,;

- N&@o ha acdo voltada para
atividade de Consultoria no
PAINT 2021,

- A equipe de auditoria da
UAIG é composta por 12
servidores.

- Resolucdo n° 1184- Conselho Diretor, de

N&o encontrou-se informacéo

descrevem os trabalhos de Consultoria que

g 20/03/2015. quanto ao PAINT 2021 no
I-DL - Ndo ha mencdo sobre as atividades de | site, nem a UAIG respondeu a

Consultoria Interna. solicitagdo no e-sic.

. Resolugio ® 27/2018, CONSUNI, | AS mencoes as atividades de
0s) Consultoria no texto do
a | 16/11/2018. PAINT 2021 di .
L |- O RI da UAIG traz 19 artigos que Izem respeito
> trechos do Rl e a

aos
competéncia da UAIG sobre a

e) se o0s auditores
internos
governamentais
possuem

conhecimento,
habilidades ou outras
competéncias
necessarias a realizacao
do Servigo de
consultoria; [...]

h) a capacidade
operacional da UAIG.

- Diferenca  entre
Avaliacéo e
Consultoria: No
primeiro caso, 0 escopo
é previamente definido
pela UAIG, que realiza
o trabalho com vistas a
informar ao controle
externo se a
administracédo atuou
adequadamente na
gestdo dos recursos
publicos a ela confiados.
No segundo caso, 0S
auditores tém como
finalidade auxiliar o
gestor a encontrar as
melhores  alternativas
para a implantacdo da
politica publica que se

sobre a atividade de consultoria de
forma bem abrangente. N&o encontra-se
maior detalhamento da atividade.

- N&o hé planejamento no PAINT 2021
para agoes de Consultoria. As atividades
denominadas de ‘“Assessoramento” no
documento ndo sdo voltadas para 0s
temas da Governanca Publica, sendo
apenas atividades habituais a serem
realizadas pela UAIG.

- A UFC ndo especifica os cursos a
serem realizados pela equipe de
auditores que é composta por 12
servidores.

Ndo foi possivel concluir a andlise dos
dados devido a auséncia de informacéo
quanto ao PAINT 2021.

- O RI da UAIG foi aprovado em
16/11/2018, antes da publicacdo da IN n°
13/2020. Nele constam 19 artigos que
citam as atividades de Consultoria,




120

devem ser
exemplo:
-Art. 17. Compete a Auditoria Interna: VIII -
fornecer, quando apropriado, servigos de
consultoria e aconselhamento a
administracéo...;

- Art. 18. Compete ao Auditor Chefe:VI-
emitir pronunciamentos nos assuntos que
forem objeto de solicitagio do Consuni,
preservada a autonomia do Auditor Chefe
para decidir sobre a prestacdo de servicos de
consultoria...;

- Art. 71. A Audin podera prestar servicos de
consultoria com o propdsito de auxiliar a
Unidade Auditada na identificacdo de
metodologias de gestdo de riscos e de
controles...;

- Art. 84. Ao considerar a aceitacdo de
trabalhos de consultoria e a sua
incorporacdo ao PAINT, o responsavel pela
Audin deve avaliar se os resultados desses
trabalhos contribuem para a melhoria aos
processos de governanca, de gerenciamento
de riscos e de controles internos da Unidade
Auditada.

realizados pela UAIG. A

atividade de prestar assessoria
e consultoria ao gestores da
UFPB.

- Néo houve acdo prevista
para atividades de
Consultoria.

- A equipe de auditoria da
UAIG é composta por 7
servidores.

- As acOes de capacitacOes
estdo descritas de forma
global.

UFPE

- B.O UFPE, 52 (117 Especial): 01-30, de
13/12/2017.

- Art. 13. Compete a Auditoria Interna da
UFPE: XIV. Determinar que a prestacdo de
servicos de consultoria a Administracdo da
IFE seja realizada em momento considerado
apropriado;

- No PAINT 2021 nao foi
encontrada a palavra
Consultoria.
- N&o houve acdes planejadas
voltadas as atividades de
consultoria.

constitui como objeto de
consultoria.  Portanto,
ainda ndo ha erros a
serem apontados.

- Para cada trabalho
incluido no plano, deve
haver indicagdo quanto
ao tipo de trabalho
(avaliagéo, consultoria,
apuragdo ou  outra
atividade que nédo seja
tipica da funcdo de
auditoria interna).
(pag.60).

porém ndo dispbe da atividade em
capitulo/secdo individual;

- A maioria dos trecho surgiram do
MOT.

- N&o houve planejamento de atividade
de Consultoria no PAINT 2021;

- A Unidade de Auditoria conta com
uma equipe de 7 servidores, segundo o
PAINT2021.

- A publicacdo do RI da UAIG é de
13/12/2017, ou seja, ndo esta atualizada
com a IN 13/2020. E a Unica mengéo
sobre a atividade de Consultoria baseia-
se na prestagéo aos servicos a Gestdo em
momento apropriado.
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-Ndo houve demanda por
parte da Alta Gestao.

- A equipe de auditoria da
UAIG é composta por 5
servidores.

- Nao ha planejamento de atividades de
Consultoria por parte da Unidade de
Auditoria interna da  UFPE no
PAINT2021.

- Verificou-se que a Unidade ndo tem
perspectiva de atuar nesta atividade.

UFPI

- Resolugdo  n°050/18, CONSUNI,
14/12/2018.

- Art. 8° A Unidade de Auditoria Interna tem
por missdo institucional exercer as
atividades de auditoria interna
governamental, provendo, de forma
independente e objetiva, atividades de
avaliagdo, de consultoria [..] 80: As
atividades de consultoria interna realizar-se-
do mediante manifestacdo técnica e
realizacdo de treinamento sobre 0s assuntos
de sua competéncia.

- Art. 10 A auditoria interna constitui-se em
um conjunto de procedimentos tecnicamente
normatizados, que funciona por meio de
atividades sistematicas e disciplinadas de
avaliacdo, de consultoria [...]

- A UAIG descreve a seguinte
atividade de Consultoria no
PAINT2021 “Avaliagdo da
Prestacdo de Contas do
exercicio de 2020 (atividades
de consultoria) (pag.4).

- No PAINT também
verificou-se outra atividade de
Consultoria, que diz respeito
ao processo finalistico
“Gestdo de pessoas”, a ser
realizada em 2021.

- A equipe de auditoria da
UAIG é composta por 4
servidores.

- O RI € anterior a atual IN 13/2020 que
trata sobre os requisitos para elaboracéo
do RI da UAIG. O documento € sucinto
no que diz respeito a atividade de
Consultoria, limitando-se a dois artigos.
- Embora o PAINT 2021 tenha definido
uma acdo de consultoria para o ano, a
acdo ndo corresponde aos temas
delimitados para sua pratica, sendo
apenas uma acdo inerente realizada pela
Unidade de Auditoria.

- Quanto a outra acdo definida como
atividade de Consultoria a ser realizada
em 2021, considera-se que diz respeito a
gestdo de riscos, atendendo, portanto,
uma acao de Consultoria.

UFRN

- Resolucéo n° 021/2021-CONSUNI, de 25
de marco de 2021. (Art. 215 a 217-A).

- Art. 215. A unidade de Auditoria Interna -
AUDIN ¢ o orgao técnico de avaliacao e de
consultoria...;

- Art. 216. A Auditoria Interna compete: VI
— prestar consultoria, a alta administragéo e
aos demais gestores, com a finalidade de
evitar 0 cometimento de equivocos,

- O PAINT destaca o capitulo
4 para tratar dos trabalhos de
Consultoria e Auditoria. Nele
séo verificadas algumas acoes
voltadas as melhorias da
UAIG: Gestdo dos riscos da
Auditoria Interna e
Capacitacdo de gestores por
intermédio  do ciclo de

- Infere-se que Regimento Interno da
UAIG da UFRN esta atualizado de
acordo com a nova IN 13/2020, pois sua
altima  atualizacdo  ocorreu  em
25/03/2021. Embora tenha havido
atualizacdo, ndo foi dada muita atengéo
as atividades de Consultoria pela UAIG.
Ainda assim, observa-se que a UAIG da
UFRN caminha para realizagdo para
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desperdicios, abusos, praticas
antiecondmicas e fraudes; I1X - apoiar a
governanga na estruturagdo e efetivo
funcionamento da primeira e da segunda
linhas da gestdo, por meio da prestagdo de
servicos de consultoria...;

- Art. 217. Sdo atribui¢des do Auditor Geral:
IX —avaliar a contribuicédo dos trabalhos de
consultoria para a melhoria dos processos
de governanga, de gerenciamento de riscos e
de controles internos;

oficinas. Ambas caracterizam
0 exercicio da Consultoria,
por tratar de assunto voltados
a Governanca.

- A equipe de auditoria da
UAIG € composta por 7
servidores.

UFS

- Resolugdo n° 30/2018/CONSU, de
01/10/2018.

- Art. 2° A Auditoria Interna, érgdo de
assessoramento  técnico  vinculado ao
Conselho  Universitario (CONSU) da
Universidade Federal de Sergipe, prestara
servicos de avaliacdo e consultoria...;

- Art. 4° A Auditoria Interna tem por misséo
proteger e elevar o valor organizacional da
Universidade Federal de Sergipe, por meio
de avaliagcbes e consultorias.... 82° Os
servicos de consultoria consistem em
atividades de assessoria e aconselhamento
em assuntos estratégicos, realizados a partir
de solicitagbes especificas...; 83° Na
execucdo dos servigos de consultoria, é
vedado aos integrantes da Auditoria Interna
assumirem responsabilidades ou praticarem
atos proprios de gestéo.

- Art. 7° A Auditoria Interna desempenhara
suas atividades de forma planejada e

- O PAINT 2021 destaca a
acdo 10 como tipo de servigo
a ser realizado no ano de 2021.
Descreveu a “Gestdo de
riscos” como objeto auditado
no ano, incluindo a acéo
oriunda de uma obrigacao
legal. O objetivo da acdo é
descrita como “Consultoria na
elaboragdo e implementacéo
da gestdo de riscos na
instituicdo, no ambito do
Comité de Gestdo de Riscos e
Controles”, a ser elaborada
durante o decorrer do ano,
com prazo de conclusdo para
30/12/2021.

- Quanto a capacitacdo a
UAIG se limita a informar
apenas 0 numero de horas

futuras atividades de Consultoria, haja
vista que segue mantendo seus
normativos de acordo com o0s
normativos vigentes.

- No PAINT verificou-se a existéncia de
atividades de Consultoria no que tange
as melhorias da UAIG: Gestdo dos
riscos da Auditoria Interna e
Capacitacdo de gestores por intermédio
do ciclo de oficinas.

- ORI da UAIG da UFS é anterior a nova
IN CGU 13/2020. Todavia, ja constam
as atualizacbes trazidas sobre as
atividades de Consultoria. Dispondo
alguns artigos para tratar sobre o tema.

- Verifica-se que o PAINT da Unidade
tem a intencéo de realizar a Consultoria,
inclusive de acordo com uma das
teméaticas autorizadas para atividade.
Contudo, ndo ha uma defini¢do de como
se realizara, quem solicitou, nem o
objeto especifico da acdo, podendo ser
uma agdo de consultoria ou levando a
entender que se tratard de atividades
comuns de assessoramento em reunido
ao Comité de Gestdo de Riscos e
Controles.

- A equipe € formada por 7 servidores.
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sistémica, competindo-lhe: VI.  Fornecer
avaliacbes e consultorias aos Conselhos
Superiores e aos gestores da UFS, destinadas
ao aprimoramento dos controles internos,
gestédo de riscos e governanca;

- Art. 22. Sdo atividades tipicas da Auditoria
Interna: 1l. Consultoria.

destinadas as capacitacdes dos
auditores.

- A equipe de auditoria da
UAIG € composta por 7
servidores.

Fonte: Elaborada pela autora. (2021)
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R: Ndo. Através de previsao no
o s plano anual de auditoria
UFAL R: Sim. R: Ha 3 anos. interna (PAINT) e mediante a N/A N/A
expedicdo de notas técnicas.
R: Porque a Unidade de Auditoria
acredita que o0s servicos de
CNE Consultoria poderiam prejudicar a .
AR R:Nao N/A N/A independéncia e a objetividade da R:Sim.
equipe de Auditoria ao realizarem
as atividades de Avaliacao.
R: N&o. As acbes de
R: As acdes de consultoria consultoria sdo decorrentes de
x ¢ solicitacdes da alta
sdo alocadas nas horas L <
; administracdo e as horas
homem referentes a Reserva homem  referentes a  esses
UFC R: Sim. Técnica, conforme previsto x N/A N/A
no PAINT do respectivo trabalhos S80 alocadas em
Exercicio. de acordo com a Reserva Técnica, conforme
deman da’ previsto no PAINT do
' respectivo  Exercicio, de
acordo com a demanda.
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R: Ha previsdo desde a
elaboracdo do Regimento
Geral da  Universidade
Federal do  maranh&o-
Aprovado pela Resolugéo n°
28/99 do Conselho

R: N&o. Existe uma previséo
em Plano Anual de Auditoria
Interna para o Assessoramento
da Alta gestdo. Atualmente a
unidade de auditoria interna é
0rgdo que presta assessoria ao

UFMA R: Sim. Universitario de  17de N/A N/A.
' CONSAD (Conselho  de
dezembro de_ 1999. Art. 8° O Administracdo). Conforme
Conselho Diretor tem uma .
o o Regimento Interno da
Auditoria Interna, 6rgdo de L
assessoria, planejador, ég%'g{ﬁ AO N° 11';2%”8’
organizador e executor dos de 20 de rgar(;o de 2015 ~
servigos de auditoria. '
R: Outro motivo: Os servicos de
consultoria e assessoramento a
Gestdo ainda sdo prestados de
maneira  informal, pois 0s
normativos internos da Unidade
estdo sendo revisados com o
objetivo de adequéa-los a legislacéo
que rege a atividade de auditoria
interna governamental do Poder
UFPB R: Néo. N/A. N/A Executivo Federal. Entretanto, ha R: Sim.

previsio no PAINT para a
realizagdo de atividades de
assessoramento e consultoria aos
gestores da Instituicdo, sempre que
solicitado e desde que néo
configure atos de gestdo. A
Unidade estd realizando estudos
voltados &  definicho  do
instrumento a ser utilizado nos
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servicos  de

consultoria e

assessoramento na Instituicdo, de
forma que as manifestacGes de
cunho consultivo sejam realizadas

formalmente.

R: Outro motivo: Porque a gestao

UFPE R: Néo. N/A. N/A. ndo solicita esses servicos a R: Sim.
Auditoria.
R: A Unidade de Auditoria
Interna  sempre  realizou
atividades de consultoria,
entendida aqui segundo o
referencial técnico da SFC IN
N° 3/2017, compreendendo:
aconselhamento, R: As atividades de
assessoramento e consultoria do tipo a ser
treinamento. As duas realizada na SRH, s0
primeiras, em reunides e | 5. \( & - ocorrerao quando
audiéncias formais com a R: NA.‘O' Toolas as atividades necessérias, identificadas
- « da unidade sdo contempladas . i
. Alta Administracéo e, em matriz de riscos, ou
UFPI R: Sim. . apenas no Plano Anual de N/A.
eventualmente, por escrito, - L demandas pela
< Atividade de Auditoria Interna - <
desde que ndo envolva Administracdo. As de
. N - PAINT.
manifestacédo de aconselhamento e
entendimento  legal, cuja assessoramento

prerrogativa é exclusiva da
Procuradoria Federal junto a
UFPI. Em 2021, faremos a
primeira atividade (piloto)
sistematica de consultoria
voltada para elaborar
diagnostico sobre a situacdo
da  Superintendéncia de

continuardo a observar a
sistematica atual.
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Recursos Humanos - SRH da
Instituicao.

R: O servico de consultoria
pressupde solicitacdo especifica
dos gestores (unidades auditadas),
conforme estabelece o item 18 da
UFRN R: Néo. N/A N/A. IN n. 3/2017, que aprovou O R: Sim.
Referencial Técnico da Atividade
de Auditoria Interna
Governamental do Poder
Executivo Federal.

R: Outro motivo: Até o exercicio
2020 havia poucas demandas de
consultoria e a maioria ocorria
informalmente em reunides e
consultas. Em algumas poucas
ocasifes, quando demandado
documentalmente pelos setores, a
consultoria se dava formalmente.
(Estamos considerando para fins
dessa resposta que “formalmente” N/A
se refere a documentalmente, haja
vista que a manifestacdo da
AUDINT em temas de gestéo
sempre  ocorreram, quando
solicitada, em carater consultivo e
de assessoramento a luz do
entendimento dos Orgdos de
controle externo sobre a tematica
envolvida.)

R: Desde que o setor de
auditoria interna foi criado,
com maior ou menor
intensidade, atividades de
consultoria  interna  séo
realizadas. Porém, a maioria | R: Ndo. A unidade prevé em
se da informalmente. (Para | seu plano uma reserva técnica
fins dessa questdo, estamos | para atividades ndo previstas, e
entendendo que formalmente | conforme ocorrem demandas
se refere a documentalmente. | elas sdo atendidas, neste
A maioria dos | campo estdo incluidas as
assessoramentos  prestados | consultorias internas, quando
pela AUDINT ocorrem sobre | ocorrem.

entendimentos dos 6rgdos de
controle externo sobre as
tematicas envolvidas, em
encontro e reunides, ndo em
processos documentais).

UFS R: Sim.

LEGENDA: N/A = NAO SE APLICA
Fonte: Elaborada pela autora. (2021)
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APENDICE G - Consulta publica institucional solicitada via E-SIC/ Fala.BR

1) A Unidade de Auditoria Interna realiza formalmente os servicos de Consultoria (ndo
asseguracédo), se sim, qual o documento utilizado? (Se a resposta for negativa
responda apenas as questdes 04 e 05.)

SIM( ) NAO ( )

Resposta:

2) Caso a resposta seja afirmativa. Quanto tempo a Unidade de Auditoria Interna realiza
os servigos de Consultoria Interna na Instituicédo?

3) A Unidade de Auditoria Interna possui algum Plano de Atividade de Assessoramento
e Consultoria? Caso a resposta seja negativa, de que forma se da a promocdo dos
servicos de Consultoria Interna na Instituicao?

SIM () NAO ( )

4) Por que a Unidade de Auditoria Interna ndo realiza formalmente os servigos de
Consultoria e Assessoramento na Instituicédo?

() Porque os Auditores ndo se sentem capacitados para exercer 0s servigos de

Consultoria.

() Porque o relacionamento entre Unidade de Auditoria e a Gestdo ndo é de extrema
confianca.

() Porque a Unidade de Auditoria ndo acredita que os servigos de Consultoria possam
contribuir com a Gestéo.

() Porque a Unidade de Auditoria acredita que os servicos de Consultoria poderiam
prejudicar a independéncia e a objetividade da equipe de Auditoria ao realizarem as
atividades de Avaliacao.

() Outro mativo:

5) A Unidade de Auditoria Interna pretende implementar formalmente os servicos de
Consultoria Interna na Instituicdo?
SIM () NAO ( )
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APENDICE H - Proposta de atualizacdo do Regimento Interno da Unidade de
Auditoria Interna da UFPB

CAPITULO V
DA CONSULTORIA INTERNA

Art. 37 As Consultorias se caracterizam por servicos de auditoria interna
governamental com o propdésito de gerar valor publico a partir da identificacdo e
implementacdo de solucdes para fortalecer a conformidade e o desempenho de processos
de trabalho estratégicos, mediante o aperfeicoamento da governanca publica, do
gerenciamento de riscos e dos controles internos.

Paragrafo Unico. Demandas que versem, exclusivamente, sobre interpretagdo
de normas ou ainda questionamentos que ensejem apenas pedidos de autorizacdo ou de
aprovacdo de atos de gestdo ndo serdo caracterizadas como aptas a prestacdo de
Consultorias.

Art. 38 Os trabalhos de Consultoria realizados pela AUDIN deverdo estar
alinhados com os valores, as estratégias e 0s objetivos da UFPB, tendo como propoésito
orientar as unidades interessadas e aperfeicoar a politica de gestdo da Instituicao.

Art. 39 Séo finalidades dos servigos de Consultoria:

I - Contribuir para o aperfeicoamento das politicas publicas e da atuacdo das
organizagOes que as gerenciam, por exemplo, assistindo a unidade no processo de
desenho ou de redesenho de programas e de sistemas.

Il - Auxiliar a alta administracdo da UFPB na estruturagdo e no fortalecimento
da primeira e da segunda linhas de defesa da gestdo, nos processos de governanca,
gerenciamento de riscos e controles internos administrativos.

Il - Apoiar a alta administracdo da UFPB na identificacdo de metodologias de
gestéo de riscos e de controles.

IV - Fornecer, quando apropriado, servicos de Consultoria, como
aconselhamento a administracdo com o intuito de agregar valor e melhorar 0s processos
de controle, governanca e gestdo de risco, sem, contudo, assumir responsabilidades por
atos de gestao.

V - Promover a capacitacdo e a orientacdo da Unidade Auditada.

Art. 40 Os auditores interno podem executar a prestacdo de servicos de
Consultoria sobre operacdes que tenham avaliado anteriormente ou avaliar operacfes
sobre as quais tenham prestado prévio servico de Consultoria, desde que a natureza desses
servicos ndo prejudique a objetividade. Qualquer trabalho deve ser recusado caso existam
potenciais prejuizos a autonomia técnica ou a objetividade.
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Secdo |

Dos Tipos de Servigos de Consultoria

Art. 41 As Consultorias compreendem as atividades de assessoramento/
aconselhamento, treinamento e facilitacdo realizados a partir de solicitacdo especifica dos
gestores publicos.

8 1° Os servigos de assessoramento contemplam o desenvolvimento e a
implementacdo de solucdes estruturantes, com vistas ao fortalecimento da governanca,
do gerenciamento de riscos e dos controles internos da organizagéo.

8 2° Os servigos de treinamento compreendem as capacitagdes oferecidas pela
AUDIN aos gestores, em decorréncia do conhecimento técnico especializado nas areas
de governanca, gerenciamento de riscos e controles internos.

8 3° Os servicos de facilitagdo consistem na mediacdo de debates e discussdes
e na promogdo de autoavaliacdes e de outras técnicas aplicadas em conjunto com 0s
gestores responsaveis para aperfeicoar a governanga, 0 gerenciamento de riscos e 0s
controles internos.

Art. 42 As atividades assessoramento/aconselhamento, treinamento e
facilitacdo poderdo ser adaptadas para atender a problemas especificos identificados pela
Unidade Auditada, desde que ndo comprometam a autonomia técnica da AUDIN e a
objetividade dos auditores internos governamentais.

Paragrafo unico. Ao prestar servicos de Consultoria, a AUDIN ndo deve
assumir qualquer responsabilidade que seja da Administracéo.

Secéo Il
Das Etapas da Consultoria

Art. 43 As Consultorias serdo prestadas mediante abordagem sistematica,
objetiva, independente e disciplinada, dividindo-se em quatro etapas:

I - Requisigéo de Consultoria;

Il - Diagnostico situacional;

I11 - Proposta de solugéo; e

IV - Monitoramento da implementacdo da solucao.

Paragrafo unico. A extensao e os procedimentos de cada uma das etapas poderdo
ser adaptados a depender da complexidade da demanda e do tipo de servi¢o que sera
prestado.
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Art. 44 A requisicdo de Consultoria sera formalizada por meio da celebracao de
termo de entendimento entre o representante da alta administracdo da unidade
demandante e o Auditor-Chefe para determinar a motivacao, os objetivos, as diretrizes,
as responsabilidades das partes e os resultados esperados com a execucao da Consultoria.

Paragrafo unico. A requisicdo sera formalizada por meio do médulo de Auditoria
e Controle Interno do Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos -
SIPAC da UFPB.

Art. 45 Os servicos de Consultoria que forem objetos de requisicdo serdo
analisados, primeiramente, pelo Auditor-Chefe que devera decidir sobre a prestacdo dos
servicos baseada nos critérios que envolvam fortalecimento da governanga, da gestéo de
riscos e dos controles internos de governanga.

Paragrafo Unico. Os trabalhos de Consultoria devem abordar assuntos
estratégicos da gestao, e sua natureza e seu alcance deverdo ser acordados previamente.

Art. 46 A prestagdo de Consultoria terd inicio mediante a realizagdo de
diagndstico situacional que tera por objetivo Mapear 0s processos de trabalho alcangados
pela Consultoria e elaborar o Plano de Consultoria, que posteriormente serdo submetidos
a apreciacdo e aprovacdo da alta administracdo da unidade demandante.

Art. 47 A elaboracdo da Proposta de Solucdo compreendera a realizacdo de
atividades e técnicas, em conjunto com 0s gestores responsaveis pelos processos de
trabalho alcancados pela Consultoria, que viabilizem a realizacdo de estudo referencial e
a formatacao de solucao mais adequadas para o aprimoramento dos processos de trabalho.

Paragrafo Unico. As Propostas de solucdo ndo terdo carater vinculante, bem
como poderao sofrer alteragdes em decorréncia de novo posicionamento dos 6rgédos de
controle interno e externo.

Art. 48 A forma de Monitoramento da implementacdo da solucdo devera ser
previamente acordada entre a AUDIN e a alta administracdo da unidade demandante,
considerados o interesse dos gestores e os riscos da ndo implementagdo para a
organizacao.

Paragrafo unico. A pedido da alta administracéo, a equipe de Consultoria podera
facilitar, por meio de oficinas e reunides técnicas com o0s gestores, a implementacdo da
solucéo aprovada.

Art. 49 O Auditor-Chefe ficara responsavel por comunicar os resultados finais
dos trabalhos de Consultoria a alta administracdo da unidade demandante.

Pardgrafo U(nico. As comunicagdes e 0s respectivos produtos serdo
apresentados a alta administragdo da unidade demandante, a quem caberd a decisdo de
disponibiliza-los a outros interessados, internos ou externos.
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APENDICE | - Exemplo: solicitacio de informac6es publicas e-SIC/ Fala.BR

02092021 0605 Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidonia € Acesso a Informagdo

ORI VLS N T S A G B R COAG IR ACESSO A INFORMAGAD (HTTR LW W W ACESSOAINF ORMACAD GOV ER] FARTICIFE (HTTREA7W W W GOV E

CONTROLADORIA-GERAL DA UMIAD

Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso & Informacio {(--/-./Principal.aspx)

— Paloma Rodrigues da Mobrega @ (/. /Login/Logout aspx)
- Usuario
‘Sua sessio expira em: 20:17 minutos O

Consultar Manifestacéo

Respostas

0410572021
15:04
Tipo

Resposta Gonclusiva
Responsavel

Kdtia Tamars Leite Bara
Decisdo

Acesso Concedido
Especificagio da decisdo

Informagdes enviadas por e-mail

Destinatario Recurse 1°

Auditor Chefe
Prazo para recormer
14052021

Anexos Questiondrio_s-sic_anexci (1) (1) suditoria_docx

Frezadosias.

segue o questiondrio respondido

Cordialmente,

Teor

Fale agui

Gostaria de informagdes a respeito dos servigos de Gonsultoria Interna praticados pela Unidade de Auditoria Interna. Para tanto, segue &m anexn um pequeno
questionaria.

Anexos Originais

Nome

Questiondric_e-sic_anexol.dock

Manifestacdo

Tipo de manifestagio

Apesso 3 Informagio

Nuimero

23546.030778/2021-14

Esfera

Federal

Orgio destinatario

UFAL - Universidade Federal d= Alagoas

Saervigo

Orgéo de intaresse

alabr cgu.gov. brfpublico/Mianifestacao/DetalhelManifestacao.aspx

02092021 06:05 Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria & Acesso a Informacdo

Data de cadastro
20/04/2021

Prazo de atendimento
12/06/2021

Situagio

Concluida

Registrado por
010047

Mado de resposta

Felo sistema {com swisas por email)
Canal de entrada

hrrmak

~
-
A Valtar & Paging Irical || Imprimic 22

Voltar ac Topa  *
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