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RESUMO

Este trabalho buscou estudar a gestdo do apoio académico estudantil na Universidade Federal
da Paraiba, tendo como objetivo geral compreender como esta se desenvolve no ambito da
Coordenacdo do Curso de Pedagogia presencial do Centro de Educacdo desta Universidade.
Para a realizagdo desta pesquisa, foram utilizadas como pano de fundo as aventuras de Alice,
retiradas dos classicos da literatura mundial escritos por Lewis Carroll e publicados em 1865 e
em 1871. A queda na toca do coelho e outras situacdes vividas por Alice no Pais das
Maravilhas e no Pais dos Espelhos constituiram inicialmente o cenéario para a descricdo dos
caminhos tomados para a definicdo do tema de pesquisa. Tais tentativas relacionam-se com a
gestdo do apoio académico estudantil porque se situam no campo pratico das atividades
previstas (e algumas j& desenvolvidas) no cargo de Técnica em Assuntos Educacionais na
instituicdo. Em seguida, a partir de um dos dialogos mais conhecidos de Alice com o Gato de
Cheshire (0 gato risonho), a maxima “somos todos loucos aqui” foi utilizada para a
construcdo do referencial teérico. Apoiando-se nos estudos de CUNHA (1999), CHAUI
(2001), SANTOS (2004, 2005), COULON (2008, 2017) e CHARLOT (2005) foi construido o
quadro para a compreensdo das contradi¢cGes e complexidades envolvidas na gestdo do ensino
superior e para a descricdo do mundo de instabilidades, transformacgdes e novidades a ser
experimentado pelos/as estudantes ao ingressarem em uma universidade. Quanto ao enfoque
da pesquisa, foram utilizados os principios metodoldgicos da pesquisa qualitativa por meio do
estudo de caso. A pesquisa foi empreendida a partir do estudo e analise dos documentos
relativos a gestdo do apoio académico na UFPB e na Coordenacdo do Curso de Pedagogia
presencial do CE. Toda a andlise documental foi permeada por relatos de casos e praticas ja
vivenciados pela Coordenacdo do Curso de Pedagogia presencial e, neste sentido, foram
também apresentadas e discutidas algumas possibilidades ja oferecidas pelos instrumentos de
apoio a gestdo académica estudantil existentes: o Sistema de Gestdo das Atividades
Académicas (SIGAA) e de Patrimonio e Administragdo de Contratos (SIPAC). Os resultados
encontrados indicam que ha muitas dificuldades relativas a interpretacdo e vivéncia das regras
definidas pelos documentos e instrumentos relacionados a gestdo do apoio académico
estudantil na UFPB (a confusdo do “jogo com coisas vivas”, como no jogo de criquete de
Alice com a Rainha de Copas). Conclui-se que, a partir da compreensao da complexidade da
gestdo do ensino superior, pode-se — como Alice vai aprendendo em suas experiéncias —
encontrar os tamanhos mais adequados para apoiar o/a estudante que necessita atravessar um
ambiente de perplexidades que se mostra a todo momento. Nos percursos da gestdo académica
é preciso mudar e construir perspectivas, aprender e desaprender continuamente. A partir
desta concepcdo, foram feitas algumas propostas de aprimoramentos possiveis, sem deixar de
acreditar, contudo, nas que parecem impossiveis.

Palavras-chave: Gestdo no Ensino Superior. Apoio Académico. Estudante Universitario.



ABSTRACT

This work aimed to study the management of student academic support at the Federal University
of Paraiba, with the general objective of understanding how this management has been
developed in the Coordination of the Pedagogy course at the Education Centre of this University.
In order to carry out this research, the adventures of Alice, drawn from the world literature
classics written by Lewis Carroll and published in 1865 and 1871, were used as background. The
fall in the rabbit's hole and other situations lived by Alice in the Wonderland and Through the
Looking Glass were initially the scenario for the description of the paths taken to define the
research theme. These attempts are related to the management of student academic support
because they are located in the practical field of the planned activities (and some already
developed) in the position of Technical in Educational Affairs in UFPB. Then, from one of
Alice's best-known dialogues with the Cheshire Cat, the maxim "we're all crazy here™ was used
to construct the theoretical referential. Based on the studies of CUNHA (1999), CHAUI (2001),
SANTOS (2004, 2005), COULON (2008, 2017) and CHARLOT (2005), it was built the
framework for understanding the contradictions and complexities involved in the Higher
Education Management and for the description of the world of instabilities, transformations and
novelties to be experienced by students upon entering a university. Regarding the research focus,
the methodological principles of qualitative research were used through the case study. The
research was carried out through the study and analysis of the documents related to the
management of academic support in the UFPB and in the Coordination of the Course of
Pedagogy at the Education Center. All the documentary analysis was permeated by reports of
cases and practices already experienced by the Coordination of the Course of Pedagogy and, in
this sense, were also presented and discussed some possibilities already offered by the existing
support instruments for academic student management: the Management System of Academic
Activities (SIGAA) and Heritage and Administration of Contracts (SIPAC). The results indicate
that there are many difficulties related to the interpretation and experience of the rules defined by
the documents and instruments related to the management of student academic support in the
UFPB (the confusion of "game with living things", as the Queen's Croguet Ground). It is
concluded that from the understanding of the complexity of the management of higher
education, one can - as Alice learns from her experiences - find the most appropriate sizes to
support the student who needs to cross an environment of perplexities that shows at all times. In
the paths of academic management it is necessary to change and build perspectives, to learn and
to unlearn continuously. From this conception, some proposals for possible improvements have
been made, while still believing in those that seem impossible.

Keywords: Management in Higher Education. Academic support. University student.
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1 ENTRANDO NA TOCA DO COELHO

[...] quando viu o Coelho tirar um relégio de bolso do colete, olhar as
horas, e apressar o passo, Alice deu um pulo, pois passou pela cabeca que
nunca na vida tinha visto um coelho vestindo um colete, muito menos
usando um relégio e, morta de curiosidade, saiu correndo pelo campo atrés
dele, e chegou bem a tempo de vé-lo se enfiar apressadamente dentro de
uma toca enorme embaixo de uma cerca. Logo apos, 1a estava Alice se
metendo dentro da toca atrds dele, sem nem sequer parar para pensar de
que jeito iria sair de I&. (CARROLL, 2005, p. 16, grifo do autor)

Alice aceita a aventura de seguir um coelho de colete e reldgio e de repente se vé
imersa em um mundo diferente. Este mundo, inicialmente apenas um belo jardim, vai aos
poucos revelando suas nuances, suas contradi¢Bes, seus desafios e suas possibilidades.
Como a analogia com cléssicos da literatura mundial pode ser util para tratar de assuntos
relacionados as politicas publicas, a gestdo e a avaliacdo do ensino superior?

Nietzsche (2005, p. 239), no livro ‘Humano, demasiado humano’ afirma que ¢
preciso ter “um espirito leve por natureza ou um espirito aliviado pela arte e pelo saber.”
(Grifo do autor). Seguindo a proposta do filosofo aleméo, este trabalho pretende estudar a
gestdo do apoio académico na Universidade Federal da Paraiba (UFPB) inspirando-se nas
aventuras de Alice no Pais das Maravilhas e no Pais dos Espelhos. O cenario proposto para a
analise dos fatos a serem estudados neste trabalho traz como expectativa o desejo de
apresentar argumentos, fatos e experiéncias que mostrem que aceitar nossas loucuras pode
ser um bom artificio para aliviar (e lidar com) o peso das contradi¢cBes sempre presentes nas

varias dimens@es da gestdo do ensino superior, entre elas a do apoio académico.

1.1 “SERA QUE ESSA QUEDA NUNCA TERIA FIM?”: CAMINHOS NA BUSCA DE
UM SENTIDO PARA A PESQUISA

A toca do coelho dava direto numa espécie de tinel que de repente descia
terra adentro, tdo de repente que Alice ndo teve um segundo para pensar
em parar, antes de despencar em algo que parecia ser um po¢o muito
fundo.

Ou o0 pogo era mesmo muito fundo, ou era ela que caia muito devagar,
porque enquanto caia teve tempo de sobra para ficar olhando tudo ao seu
redor e imaginar o que aconteceria em seguida. [...]

E continuava caindo, caindo, caindo. Ser& que essa queda nunca teria fim?
(CARROLL, 2005, p. 16, grifo do autor)

A proposta de um mestrado profissional é a de realizar uma pesquisa cientifica que
contribua para o aperfeicoamento do trabalho que se desenvolve na instituicdo em que se

trabalha. Reconhecer este espirito cientifico que proporcionara a passagem do conhecimento
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pratico para a dimensdo tedrica e desta para novas proposi¢des praticas nao € tarefa simples:
envolve curiosidade e capacidade de sair da acomodacao.

Chegar ao tema desta pesquisa envolveu um percurso muito parecido com a queda da
Alice na toca do coelho: um poco muito fundo de possibilidades sem fim. Assim, para dar
inicio a esta aventura de pesquisa, parte-se da tentativa de organizacdo dos acontecimentos
da maneira mais l6gica possivel, ligando os fios da experiéncia para tecer alguns materiais
que possam ter utilidade no contexto em que se vive e se trabalha. A ideia é, entdo, partir das
préprias dificuldades que se apresentaram durante todo os momentos de estudo vividos no
mestrado — da selegdo as disciplinas — incluindo neste cenéario desde a motivacdo para o
ingresso no mesmo até os dilemas para definicdo do objeto de pesquisa. Toda esta trajetoria
possui trés fases importantes que agrupam fatos mais significativos. Primeiramente o
ingresso na Universidade Federal da Paraiba, os trabalhos no Curso de PsicoPedagogia e no
Laboratdrio de Estagio Supervisionado e Trabalho de Conclusdo de Curso (LAEST). J&
tendo ingressado no mestrado, a segunda fase abrange o processo de fechamento do LAEST
e os direcionamentos para a realizacdo de acbes com a Assessoria de Graduacdo do Centro
de Educacdo. A fase final compreende a proposta do estudo da gestdo do apoio académico
na UFPB a partir da analise da gestdo do apoio académico oferecido pela Coordenacdo do
Curso de Pedagogia Presencial do Centro de Educacéo (CE).

1.1.1 Dos trabalhos iniciais a fase do “Sem nada para fazer”

O sentimento inicial descrito por Carroll no inicio do relato das aventuras de Alice
no Pais das Maravilhas pode ser descrito como tédio (2005, p. 15): “Alice estava comegando
a se cansar de ficar sentada ao lado de sua irma, sem nada para fazer [...]”. E evidente que,
na historia do autor inglés, tal momento de chateacdo infantil é circunstancial. Afinal, a
menina tem apenas 7 anos. Parto deste fato para constatar que algo do tipo havia se instalado
na minha vida profissional como servidora da UFPB quando decidi ingressar no mestrado.
No periodo de selecdo eu ja contava com 6 anos de exercicio como técnica em assuntos
educacionais e hd pelo menos um ano tentava compreender mais profundamente as
atribui¢fes do meu cargo.

No momento do ingresso no mestrado, eu exercia minhas atribuicdes no LAEST/CE.
Para entender porque um certo tipo de enfado me levou a inscricdo no mestrado, é preciso
relatar as experiéncias desde o inicio do ingresso na UFPB.

Meu ingresso na Universidade Federal da Paraiba aconteceu no inicio do ano de

2010 no cargo ‘Técnico em Assuntos Educacionais’. O cargo de ‘Técnico em Assuntos
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Educacionais’ é designado para pessoas que possuem a graduagdo em Pedagogia ou
licenciatura plena em qualquer area. Como possuo licenciatura plena em Matemaética pela
Universidade de Brasilia, prestei prova para uma das trés vagas previstas no concurso
realizado pela UFPB (Edital N° 37/2009, de 26/03/2009) e consegui aprovacdo. Apos a
posse, eu e os demais servidores aprovados no referido concurso participamos de um curso
de formacdo que se propds a apresentar um panorama geral da UFPB em suas multiplas
funcbes e possibilidades. Considero que foi uma etapa importante para a realizacdo do
trabalho na universidade, mas acredito que ap6s a formacdo mais geral, seriam necessarios
uma visao e treinamento para as funcdes especificas a serem realizadas por cada servidor
ingressante em seus respectivos cargos. Minha avaliacdo desta fase inicial é que o curso de
formacgdo cria expectativas que nem sempre sdo realizadas assim que ingressamos
efetivamente em exercicio no cargo.

Conforme estabelecido no edital supracitado, a descricdo suméria do cargo de
técnico em assuntos educacionais compreende as seguintes atividades: “coordenar as
atividades de ensino, planejamento e orientacdo, supervisionando e avaliando estas
atividades, para assegurar a regularidade do desenvolvimento do processo
educativo. Assessorar nas atividades de ensino, pesquisa e extensdo.”

As atividades tipicas do cargo, listadas no anexo do Oficio Circular N° 015/2015 —
CGGP/SAA/SE/MEC, de 28/11/2005, sdo:

. Planejar, supervisionar, analisar e reformular o processo de ensino
aprendizagem, tracando metas, estabelecendo normas, orientando e
supervisionando o cumprimento do mesmo e criando ou modificando
processos educativos em estreita articulagdo com os demais componentes
do sistema educacional, para proporcionar educagéo integral aos alunos.

. Elaborar projetos de extensdo.

. Realizar trabalhos estatisticos especificos.

. Elaborar apostilas.

. Orientar pesquisas académicas.

. Utilizar recursos de informatica.

. Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade

associadas ao ambiente organizacional.

Em fevereiro de 2010, entrei em exercicio no Curso de PsicoPedagogia, um dos
cursos novos do Programa de Apoio ao Plano de Reestruturagdo e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI). Sendo o curso de PsicoPedagogia um curso ainda em seu
inicio (a primeira turma havia iniciado suas atividades em setembro do ano anterior e estava
em seu segundo semestre), prestei trabalhos inicialmente para a Coordenacdo e para o

Departamento do mesmo, pois era a unica servidora do setor. Esta situacdo se manteve até o
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inicio de 2011, quando um novo servidor, aprovado para o cargo de nivel médio Técnico em
Secretariado, também passou a prestar servicos para a Coordenacao.

Como ja& comentado, a expectativa de um treinamento mais especifico para o
exercicio das minhas atividades nao se efetivou na realidade. Apesar disso, considero que fui
aprendendo na prética todas as atividades relativas aos trabalhos realizados pelas
coordenacOes e departamentos de cursos da UFPB. Avalio que minhas atividades
profissionais na UFPB (e em outros trabalhos que desenvolvi anteriormente) sempre foram
permeadas de muita iniciativa e disponibilidade para aprender, o que pode ser comprovado
nas avaliacGes de desempenho que foram realizadas pelas muitas chefias as quais estive
subordinada.

Apesar de ter realizado muitas atividades de natureza mais propriamente
administrativa, acredito que as mesmas tenham relacdo com o que a descricdo do cargo
define como atividades de “assessoramento nas atividades de ensino, pesquisa e extensao”,
atividades estas completamente inseridas nas rotinas em coordenagdes de cursos e
departamentos. Como ndo houve um treinamento especifico para as atividades previstas para
0 meu cargo, vejo esta fase inicial de trabalho como um treinamento realizado de forma
pratica. Percebo que a minha atitude proativa em relacdo as atividades que desenvolvi para o
Curso de PsicoPedagogia foram na verdade um treinamento inicial para que eu me sentisse
mais apta para a etapa seguinte que entendi como necessaria ha minha trajetéria profissional.

Com o crescimento do Curso de PsicoPedagogia, 0 ingresso do novo servidor para
atendimento do turno vespertino, mais alunos e mais turmas, muitas atividades foram
melhor definidas e passamos a atender apenas a Coordenacdo do Curso de PsicoPedagogia.
Nesse estagio de desenvolvimento das atividades, solicitei ao Coordenador do Curso de
PsicoPedagogia, em dezembro de 2015, que minhas atribuicdes fossem mais direcionadas
para as atribuices especificas do cargo para o qual prestei concurso. A coordenacdo do
curso de PsicoPedagogia informou que ndo havia possibilidades naquele momento para o
atendimento das minhas solicitacdes e, em fevereiro de 2016, fui designada pela Direcéo de
Centro de Educacéo para prestar servigos para o LAEST.

No momento do meu ingresso no LAEST, o Laboratério ja contava com o trabalho
de trés tecnicos em assuntos educacionais (dois pela manh& e um a tarde). Em maio de 2015,
0 setor aprovou um novo regimento e sua denominacdo foi alterada de Laboratorio de
Estagio Supervisionado (LAES) para Laborat6rio de Estagio Supervisionado e Trabalho de
Conclusdo de Curso (LAEST). Com o recém-aprovado regimento foram regulamentadas as

atividades ja desenvolvidas em relagdo aos trabalhos de conclusdo de curso (TCC) e
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ampliado o campo de atuagcdo do mesmo. Inicialmente atendendo apenas o curso de
Pedagogia presencial, o referido regimento atualizado estabelecia a possibilidade de
atendimento a todos os cursos pertencentes ao Centro de Educacdo: Ciéncias das Religides,
Ciéncias Naturais (modalidade a distancia), Educacdo do Campo, Pedagogia (modalidade a
distancia) e Psicopededagogia.

O Regimento do LAEST estabelece em seu artigo 2° (BRASIL, 2015a):

O LAEST é um espaco de interlocucéo académica dos cursos de graduacéo,
presenciais e a distancia, do Centro de Educacdo, visando a competéncia
pedago6gica dos Estagios Supervisionados e Trabalho de Conclusdo de
Curso, contribuindo para a melhoria de qualidades dos mesmos.

No meu entendimento, as atribui¢cfes do LAEST, especificadas no artigo 4° do seu
regimento (abaixo transcrito), se adequam muito bem as atividades tipicas do cargo de

técnico em assuntos educacionais.

Aurt. 4° - Sdo competéncias do LAEST:

a. Estimular a integracdo e cooperacdo entre as unidades académicas
do Centro de Educacdo envolvidas com os Estagios Supervisionados e
Trabalho de Concluséo de Curso;

b. Manter continua articulagdo com a Coordenacdo de Estagio e
Monitoria da Pré-Reitoria de Graduacao;

C. Fazer a necessaria integracdo entre os cursos de graduacdo e o
campo do Estégio Supervisionado e TCC, articulando a teoria e a prética;

d. Propor e coordenar eventos e pesquisas que contribuiam para o
aprimoramento dos Estagios Supervisionados e TCC;

e. Colaborar na producdo e socializacdo de conhecimentos na area dos
Estagios Supervisionados e TCC;

f. Apoiar a elaboragdo e a reformulagdo dos projetos pedagogicos dos
Cursos, com base nos resultados das a¢des do LAEST;

g. Atuar no ambito de sua competéncia, com outros érgaos publicos e
entidades envolvidos em atividades de Estagios Supervisionados e TCC;

h. Avrticular-se, em seu campo de competéncia, com 0s cursos de
graduacdo da UFPB, a fim de aprimorar os Estagios Supervisionados e 0s
TCC;

i. Contribuir para a consolidacdo dos convénios com as Secretarias de
Educacdo Estadual e Municipais e outros 6rgdos publicos, bem como
estabelecer novas parcerias, que fortalecam o Estagio Supervisionado dos
cursos. (BRASIL, 2015a)

Considero que a atualizacdo do regimento do LAEST representou um passo relevante
para a sistematizagdo do apoio académico que poderia e deveria ser oferecido pelo
Laboratorio. Desde o meu ingresso no setor, busquei realizar as atribuices do meu cargo
principalmente realizando estudos referentes ao novo Regulamento da Graduagéo
(RESOLUCAO N° 16/2015-CONSEPE/UFPB) e suas relacbes com o estagio
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supervisionado do curso e trabalho de conclusdo de curso. Buscamos orientagdes junto a
Coordenagdo de Curriculos e Programas da Pro-Reitoria de Gradua¢do (CCP/PRG) sobre
algumas questbes especificas para auxiliar no trabalho da elaboracdo das resolucdes de
estdgio e TCC que devem ser elaboradas pelos cursos do Centro de Educacdo. Estes
trabalhos, contudo, ndo alcancaram resultados muito efetivos por inumeras razdes.
Primeiramente, em relacdo ao Regulamento da Graduagdo aprovado pelo CONSEPE em
2015, pode ser verificado, na pratica, que ainda seriam necessarios muitos ajustes e
adequacdes. Outro fator observado é que 0s novos cursos a serem atendidos pelo LAEST
foram criados em periodos diferentes e ja se encontravam com processos de autonomia e
funcionamento estabelecidos, possuindo em sua maioria suas respectivas coordenacdes de
estagio e TCC.

Apesar da muitas possibilidades previstas em seu regimento, o primeiro ano de
experiéncia no LAEST mostrou que as atividades rotineiras realizadas pelo setor
concentravam-se basicamente nos trabalhos administrativos relacionados aos Estagios
Supervisionados e TCCs apenas do Curso de Pedagogia Presencial, atividades que ja
eram realizadas anteriormente a aprovacdo do novo regimento.

Como sintese do momento, poderia se afirmar que, na préatica, havia poucos trabalhos
a fazer e alguns eram sazonais (um maior fluxo de estudantes na época da entrega dos TCCs
ou das cartas de apresentacdo do estagio). A aprovacdo da Resolucdo N° 16/2015 do
CONSEPE trouxe consigo o inicio da utilizacdo do Sistema Integrado de Gestdo das
Atividades Académicas (SIGAA) na graduacdo. Apesar de estar previsto na Resolucdo, de
forma facultativa, a existéncia de coordenacdes gerais de estadgio nos centros, ndo foi
concedido ao LAEST o acesso ao SIGAA, pois sé estavam em funcionamento os modulos
de acesso para coordenacOes e departamentos. O LAEST era um setor concebido para
coordenar varios setores, mas sem acesso as informac6es necessarias.

Aqui comeca a se delinear uma das caracteristicas importantes para compreender o
‘somos todos loucos aqui’ no contexto das universidades puablicas: na teoria tudo esta
definido de forma ideal, mas os caminhos tornam-se confusos quando a necessidade da
pratica torna-se presente.

Por estar vivendo um contexto sem muitas possibilidades de a¢do, comecei a buscar
alternativas para preencher o tempo. Ingressei entdo em um curso de elaboragédo de projeto
de pesquisa oferecido pela Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP). Como o LAEST
fornecia eventualmente ajuda aos estudantes que tinham duvidas em aspectos da formatagao

do TCC, entendi que tal curso poderia trazer mais perspectivas de atividades no setor.
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Durante o curso, soube que estava aberto o periodo para inscri¢des para alunos especiais do
Mestrado em Politicas Publicas, Gestdo e Avaliacdo do Ensino Superior (MPPGAYV) e
também para a selecdo da terceira turma do mesmo.

E assim, uma coisa levou a outra. O projeto de pesquisa que precisava ser elaborado
para o curso da PROGEP acabou sendo o projeto de pesquisa para a sele¢cdo do mestrado. O
objetivo era investigar se o LAEST vinha cumprindo as atribuigdes previstas em seu
regimento, buscando analisar as possibilidades e os desafios para a gestdo do apoio
académico aos cursos vinculados ao Centro de Educacdo. A resposta a pergunta da pesquisa
para mim ja era conhecida, mas entre as muitas pessoas que consultei na época a questao era
provar cientificamente o que eu achava que ja sabia.

Fui aprovada na selecdo do mestrado em todas as suas etapas, embora ainda nao
estivesse muito confiante em relagdo a minha pesquisa. No dia da entrevista relativa ao
projeto de pesquisa confesso que ndo sabia como defendé-lo e, curiosamente, um dos
professores da banca (que viria a ser uma pessoa importante posteriormente na consolidacédo
do ‘somos todos loucos aqui’) disse dele exatamente o que eu gostaria de dizer, destacando
que havia ali uma ideia, mas que estadvamos acostumados a disfarcar as coisas apenas para
atender aos requisitos formais exigidos por nossas politicas publicas.

A disciplina que cursei como aluna especial - Gestéo e Intercambio Institucional - foi
muito importante para entender melhor a gestdo da universidade e sua relagdo com outras
instituicBes. Tal compreensdo foi alcangcada porque os seminarios foram apresentados pelos
discentes da disciplina e convidados da UFPB ou de outras institui¢fes de ensino superior. A
meu ver, esta talvez seja a melhor forma de apresentar o que de melhor existe nas
universidades: mostrar as pessoas que conseguem, apesar de todas as dificuldades do nosso
contexto atual, fazer a diferenca.

Antes das apresentacdes dos seminarios propriamente ditos os estudos iniciais
versaram sobre a compreensdo do que é a gestdo e seus modelos. A primeira das questfes
discutidas tratava da possivel diferenca entre os termos gestdo e administragdo. Voltando a
relacdo com as aventuras de Alice, pode-se usar a respeito desta questdo um curioso dialogo
da menina com Humpty Dumpty no Pais dos Espelhos. Humpty Dumpty é uma enigmatica
figura de uma rima inglesa, representado normalmente como um ovo com tragos humanos e
bracos e pernas. Alice tem muita dificuldade em entender o que ele afirma ser o significado

das palavras.
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— Quando eu emprego uma palavra ela quer dizer exatamente o0 que eu
qguero que ela diga; nem mais nem menos. — replicou insolentemente
Humpty Dumpty

— A questdo é se o senhor pode fazer as palavras dizerem coisas tao
diferentes. — diz Alice. (CARROLL, 2008, p. 98)

No mundo académico acontece frequentemente a mudanca de termos empregados
em uma determinada area com o objetivo de transformar formas de agir. Esse é o caso dos
termos gestdo e administracdo. Gestdo vem de gestar, gerir e administrar também envolve
geréncia, direcdo. Enfim, nos dicionarios os termos sdo utilizados como sinénimos. Mas
hoje a preferéncia pelo termo gestdo busca enfatizar que a administracdo abrange apenas 0s
aspectos mais racionais, ligados somente aos objetivos da empresa. A gestdo, por sua vez,
buscaria também a valorizacdo dos recursos humanos envolvidos em todo o processo.

Ha aqueles que relacionam o termo gestdo com um tipo de gestacdo. Em um artigo
para a pagina ‘Administradores.com.br’, Rocha (2008), no melhor estilo Humpty Dumpty,
compara um projeto de gestdo a gestacdo de um bebé e conclui seus pensamentos com 0s
conselhos de que néo se deve abortar projetos e sim ser a favor da vida: buscar sempre
adaptac0es e reconsideracoes.

Na préatica, toda esta discussdo, na maioria das vezes, é apenas uma questdo de
mudanga de palavras. Apesar disso, em um contexto com tantas possibilidades de
aparecimento de termos novos, € bom estar ciente destas mudancas simplesmente para
facilitar a comunicacdo nos momentos em que se precisa encontrar alternativas de acao.

Ha estudiosos, contudo, que ndo se interessam por estas mudancgas de nomenclatura.
Victor Henrique Paro € um dos deles. Paro (2010, p. 128) define a administracdo como
“mediacdo para a realizagdo de fins” e deixa claro que quanto mais relevantes forem os
objetivos buscados mais importantes serdo as mediacdes necessarias para realiza-los. No
contexto da gestdo educacional, portanto, a importancia do ensino justificaria toda a
discussao referente a uma melhor administragdo ou gestao.

Ainda segundo Paro (2010), a mediagdo mencionada ndo deve estar restrita as
atividades-meio, mas deve perpassar todo o processo de busca de objetivos. No caso da
gestdo educacional, isso significa que ndo apenas as atividades que ddo suporte a atividade
pedagdgica da escola sdo de natureza administrativa, mas a propria atividade pedagdgica em
si (no processo ensino-aprendizagem) deve ser vista como uma atividade administrativa.

Assim, Paro destaca que a atividade pedagogica envolve a administrativa. Cunha
(1999), tratando a questdo do que se entende por atividades-meio e atividades-fim quando se

trata de universidades, destaca:
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Na universidade, a administracdo € obviamente um meio quando se
consideram 0 ensino, a pesquisa e a extensdo como fins, mas a
administracdo é também um fim no que diz respeito ao carater formativo
das relacBes entre estudantes, professores e funcionéarios. Vale dizer, a
administracdo, tanto quanto um meio, € um fim no que diz respeito ao
curriculo oculto da universidade. (CUNHA, 1999, p. 129)

Talvez ndo haja tanta distin¢cdo no que diz respeito as atividades administrativas e
pedagdgicas no contexto educacional. Acredito que a tendéncia geral é isolar conceitos para
tentar entendé-los didaticamente, mas na pratica talvez seja mais importante observar a
inter-relagéo entre eles.

Ap0s percorrer toda essa trajetéria de compreensdo da suposta diferenca entre os
termos administracdo e gestdo, adentra-se no intricado mundo dos muitos modelos utilizados
ao longo da historia para gerir ou administrar.

Silva e Oliveira (2013) afirma que para compreendermos a evolugdo da
administracdo publica como parte do saber humano é preciso partir das analises feitas pelo
cientista social alemdo Max Weber no estudo da sociologia da dominacdo. O autor destaca
que a importancia das ideias de Weber para a administracdo publica é tdo relevante que dos
quatro modelos de administracdo desenvolvidos ao longo da histdéria - patrimonial,
burocrético, gerencial e societal - os dois primeiros sdo oriundos de sua elaboracdo teorica.
Partindo das ideias de Weber, Silva e Oliveira (2013, p. 17) destaca que “os modelos
patrimonial e burocratico de administracdo publica sdo derivacbes (sdo, de fato,
materializacdes ideais) das duas primeiras modalidades de dominagao.”

Ainda segundo Silva e Oliveira (2013) a administracdo tida como patrimonial esta
fundamentada em um modelo de dominacdo que garante um tipo de reveréncia ao
governante (ou soberano) a partir da consideracdo de que ele institui regras legitimas. O
autor destaca também que Weber ressaltava a transferéncia do patrimonio (cessdo de terras e
dominios para filhos ou dependentes) como um dos aspectos mais importantes da
dominacdo exercida neste tipo de modelo, dai a denominagdo de patrimonialismo. Em sua
relacio com a administragdo publica brasileira o autor ressalta que “o conceito do
patrimonialismo foi utilizado em muitos estudos sobre o Brasil, para explicar a génese de
suas instituicOes, a sedimentacdo de privilégios e a apropriacdo de recursos publicos por
burocratas, grupos politicos e segmentos privados.” (SILVA E OLIVEIRA, 2013, p. 19).

O segundo modelo de administracdo € o burocratico. O funcionamento especifico

deste modelo, segundo Max Weber, manifesta-se da seguinte forma:
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[...] rege o principio das competéncias oficiais fixas, ordenadas, de forma
geral, mediante regras: leis ou regulamentos administrativos, isto é: 1)
existe uma distribuicdo fixa das atividades regularmente necessarias para
realizar os fins do complexo burocraticamente dominado, como deveres
oficiais; 2) os poderes de mando, necessarios para cumprir estes deveres,
estdo também fixamente distribuidos, e os meios coativos (fisicos, sacros
ou outros) que eventualmente podem empregar estdo também fixamente
delimitados por regras; 3) para o cumprimento regular e continuo dos
deveres assim distribuidos e o exercicio dos direitos correspondentes
criam-se providéncias planejadas, contratando pessoas com qualificacdo
regulamentada de forma geral. (WEBER, 1999, p. 199)

Como modelo de gestdo, a burocracia tende a se contrapor a arbitrariedade,
considerada um dos vicios do patrimonialismo. Apesar de sua solidez, ao promover
impessoalidade e eficiéncia, revelou com o tempo limitacbes que desembocaram na
indiferenca e na sobreposicéo dos interesses da elite burocrética frente as necessidades dos
cidaddos. Morosidade e formalismo subverteram a eficiéncia, fazendo com que o modelo
burocratico sugira hoje o inverso do que propunha em sua concepcdo (SILVA E
OLIVEIRA, 2013).

Nas origens da transicdo do modelo burocratico para o gerencial, Silva e Oliveira
(2013, p. 23) destaca que “a partir da década de 1980, o padrio de interven¢do estatal mudou
significativamente em muitos paises. Consequentemente, suas diretrizes de gestdo também
foram reformuladas.” Os interesses do modelo burocratico decairam em funcdo do foco no
cidaddo-consumidor — que agora contribui e colabora na formulacdo de politicas publicas —
buscando a eficiéncia da gestdo e a responsabilizacdo politica. (SILVA E OLIVEIRA, 2013)

Castro (2007, p. 124) destaca que, além da eficiéncia, a reforma gerencial

caracterizou-se

[...] pela reducéo e controle dos gastos e servigos publicos, bem como pela
demanda de melhor qualidade e pela descentralizagdo administrativa,
concedendo-se, assim, maior autonomia as agéncias e departamentos.
Exige-se dos gerentes habilidades e criatividade para encontrar novas
solugdes.

Substituindo gradualmente os modelos burocraticos de gestdo, Castro (2007) destaca
que o paradigma proposto pelo gerencialismo também vem influenciando a gestdo
educacional em estratégias que pretendem dar a escola mais agilidade, eficiéncia e
produtividade.

Ainda sobre a adoc¢do do modelo gerencial é importante destacar, contudo, conforme
nos lembra Silva e Oliveira (2013, p. 26), que foram mantidas algumas caracteristicas

fundamentais do modelo burocratico, entre elas a “impessoalidade, meritocracia e a
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fidelidade as prescri¢des de cargos e regulamentos”. O autor destaca ainda, como critica ao
modelo gerencial e ja antecipando caracteristicas do modelo societal de gestdo, que havia
muito a ser feito para atender a efetiva participacdo popular e promover o controle social
democraético.

O quarto modelo de administracdo publica é o chamado societal ou democrético e
caracteriza-se “por quatro eixos: uma Visdo alternativa do desenvolvimento, a concepgéao
participativa e deliberativa de democracia associada a nocdo de gestdo social, 0 processo e
reinvencdo politico-institucional e o novo perfil do gestor publico”. (SILVA E OLIVEIRA,
2013, p. 27)

No contexto da gestdo educacional ressalta-se que “a gestdo democratica traz como
fundamento o efetivo envolvimento e participacdo de todos na tomada de decisdo do
processo administrativo e do planejamento pedagogico escolar”. (CASTRO, 2007, p. 135)

Ainda segundo Castro (2007, p. 135), a efetivacdo das propostas feitas pelo modelo
democratico na gestdo educacional enfrenta muitas dificuldades, pois ndo existe “a cultura
de participagdo dos atores sociais” e nao sdo promovidas reais condicdes para a efetiva
participacdo de pais, alunos e professores nas decisdes da escola. Além disso, a autora
destaca que por ser relativamente nova, a gestdo democrética é de dificil implementacao,
devido & forte cultura burocrética (centrada na figura do diretor) ainda predominante na
estrutura educacional.

Apresentados 0os modelos de gestdo, é de fundamental importancia reforcar as
considerac@es de Silva e Oliveira (2013) no sentido de ndo supor que os modelos vém se
sucedendo historicamente de forma absoluta e da necessidade de observar na prética a
combinacdo de diversos aspectos vinculados aos variados modelos. Em relagdo ao Brasil o

autor destaca que

[...] a mescla de modelos é um fato. Nosso passado colonial, marcado pelo
poder da familia patriarcal, determinou uma espécie de inércia do
personalismo, que vigora até hoje. Todavia, desde a década de 1930,
esforcos significativos tentam consolidar em nossas instituicbes uma
burocracia pautada pela impessoalidade e pelo mérito. Paralelamente, como
discutimos, o gerencialismo se instalou por aqui na década de 1990,
reduzindo o tamanho do aparelho do Estado e promovendo a ldgica
gerencial. Se ndo bastassem todos esses elementos, a promulgacdo da
Constituicdo Federal de 1988 fomentou, de maneira inequivoca, a
descentralizacdo de politicas publicas e a participacdo social por meio de
arranjos institucionais inovadores. (SILVA E OLIVEIRA, 2013, p. 30).
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Todo este aprendizado tedrico em relacdo a gestdo e seus modelos foi estudado no
periodo em que era aluna especial do mestrado, na disciplina Gestdo e Intercambio
Institucional. O aprendizado pratico mais importante revelou-se, conforme ja destacado
anteriormente, nas apresentactes dos convidados dos seminarios que aconteceram ao longo
do curso.

Discutir a gestdo com foco no intercdmbio entre a universidade e outras instituicdes é
um aspecto de extrema importancia, pois reforca o fato de que é preciso ver a universidade
em relacdo com a sociedade em que esta inserida. Os seminarios e seus convidados
apresentaram entdo as muitas areas em que esta relacdo se estabelece: acGes para o
desenvolvimento sustentavel, as parcerias com o setor produtivo e com empresas que
introduzem novas tecnologias, as interagdes com o setor cultural e econémico
(principalmente através de projetos de extensdo, que envolvem cultura e também conceitos
de economia solidaria), acBes direcionadas para a melhoria da Educacdo Bésica e
continuidade dos estudos e processos inseridos no contexto da internacionalizagdo. Mais do
que ver as instituicbes de nivel superior envolvidas nas apresentacfes, tal experiéncia me
possibilitou ver as pessoas que trabalham para que as acBes efetivamente acontecam. E no
momento das agdes que as instituicbes se revelam. Os textos das politicas publicas podem
até trazer direcionamentos e intengbes, mas sdo as agdes que realmente revelam as
possibilidades de mudancas e de crescimentos.

Né&o foi discutido especificamente na disciplina Gestao e intercambio institucional a
questdo do estagio supervisionado (embora tenha sido implicitamente tratada no seminério
que versava sobre a melhoria da Educacdo Basica). No contexto da formacao do/a estudante
durante a graduacdo, o estagio supervisionado € uma das formas de intercdmbio institucional
que é instituida obrigatoriamente (embora seja possivel também a realizacdo da modalidade
ndo obrigatoria).

Minha compreensdo mais efetiva da importancia dos estagios supervisionados
comecou com a experiéncia no LAEST e como o meu projeto de pesquisa no mestrado
pretendia discutir a funcdo do Laboratorio, as questdes relativas ao estagio supervisionados
foram discutidas nos artigos das disciplinas ‘Gestdo e intercdmbio institucional’ e
Universidade e Sociedade’ (disciplina obrigatéria cursada no MPPGAYV no periodo 2017.1).

O estagio supervisionado € componente curricular obrigatorio em todos os Cursos de
Graduagdo da UFPB, conforme estabelece o paragrafo 3° do art. 21 da Resolucdo N°
16/2015 do CONSEPE:
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Nos contetdos bésicos profissionais devem ser incluidas atividades
praticas especificas de Estadgio Supervisionado e dos componentes
curriculares referentes a Pratica Curricular, constituindo-se em
aprendizagem social, profissional e cultural, devendo ser desdobrados em
duas etapas: a) 1% Etapa - observacdo e interlocucdo com a realidade
profissional; b) 2% Etapa - iniciacdo e intervencdo para 0 exercicio
profissional. (BRASIL, 2015b, p. 17)

A Resolugdo supracitada estabelece os requisitos para a realizacdo dos estagios

curriculares supervisionados:

Art. 67 Para que o estagio curricular supervisionado seja realizado, €
imprescindivel que as instituicbes concedentes de estadgios tenham
convénio ou acordo de cooperagao técnica, estabelecido com a UFPB, com
esta finalidade especifica e prazo de vigéncia de, no maximo, 5 (cinco)
anos.

§ 1° Sdo instituicbes concedentes de estagios as pessoas juridicas de
direito publico ou privado e as organizac6es sociais de interesse publico, as
Instituicdes de Ensino Superior e a propria universidade.

§ 2°. Os conveénios de estagios curriculares supervisionados serdo assinados
pelo(a) Reitor(a) da UFPB e pelo representante maior da instituicdo
concedente;

§ 3°. Os convénios de estagios curriculares supervisionados e 0s termos de
compromisso serdo elaborados em formato previamente aprovado pela
CODECON/PROPLAN e a Procuradoria Juridica da UFPB. (BRASIL,
2015b, p. 35)

A atividade de gerenciamento dos estagios supervisionados na UFPB é de
responsabilidade da Coordenacdo de Estagio e Monitoria (CEM), vinculada a Pré-Reitoria
de Graduacdo (PRG), com desenvolvimento realizado sob a coordenagdo, orientacao,
avaliacdo e supervisdo da propria CEM, juntamente com a Coordenacdo Geral de Estagio,
por Centro ou equivalente (de carater facultativo); coordenacGes de cursos e chefias de
departamentos. Também esta previsto o estabelecimento de agentes de integracdo publicos e
privados para trabalhar no @mbito das acdes relacionadas ao estagio (BRASIL, 2015b).

Além dos setores citados acima, temos ainda a Coordenacdo de Convénios
(CODECON) subordinada a Pro-Reitoria do Planejamento (PROPLAN) como mais um
participante da gestdo dos estdgios da UFPB. O estabelecimento dos convénios é ponto
crucial no processo de realizacdo dos estagios, haja vista que, conforme estabelecido no
artigo 64, é imprescindivel que o estagio obrigatorio ou ndo-obrigatorio externo seja sempre
realizado em empresas ou instituicbes conveniadas com a UFPB.

Cabe destacar neste ponto que, apesar de estabelecido a CODECON/PROPLAN
como o setor responsavel pela realizacdo de convénios para realizacdo dos estagios

supervisionados, todos os setores vinculados & coordenacdo dos estagios tém entre suas
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atribuicBes a responsabilidade de perceber e promover oportunidades de estagio que se
apresentam e podem ser captadas para a instituigdo. (BRASIL, 2015b). Assim, observa-se
que no ambito da gestdo do intercambio institucional dos estagios supervisionados a
normatizacdo da UFPB prevé uma descentralizacdo de acdes bem abrangente.

A normatizacdo referente ao estigio supervisionado, estabelecida pela UFPB de
acordo com a legislacdo ja existente, prevé ainda inumeros detalhamentos em relagdo a
documentacao e procedimentos para supervisao, orientacdo e coordenacdo do mesmo. Tais
aspectos serdo discutidos posteriormente em sua aplicacdo na gestdo dos estagios
supervisionados do Curso de Pedagogia (ja envolvendo ai o gerenciamento feito pelo
SIGAA).

Na dindmica da tentativa de cumprimento da normatizacao do estagio supervisionado
no que diz respeitos as instituicGes conveniadas para a realizagdo do mesmo, evidenciou-se,
no periodo em que exerci minhas atribuices no LAEST, uma dificuldade em relacdo a
renovacao dos convénios com as instituicdes publicas.

Conforme ja destacado, a responsabilidade pela e elaboragédo e consolidacdo destes
convénios € atribuicdo da CODECON/PROPLAN, juntamente com a Procuradoria Juridica
da UFPB.

As informac0es relativas a documentacao necessaria para a realizacdo dos convénios
sdo amplamente divulgadas pela referida coordenacdo na pagina da PROPLAN
(www.proplan.ufpb.br). Conforme os procedimentos definidos, é necessaria a formalizacéo
do processo junto ao Protocolo Geral da UFPB, acompanhado de diversos documentos. No
caso dos 6rgdos publicos € necessaria uma solicitacdo formal através de oficio encaminhado
a reitora da UFPB manifestando o interesse na celebracdo do acordo de cooperacdo de
estagio (BRASIL, 2013).

As referidas orientagcdes parecem deixar implicito que o interesse para a celebracao
de convénios para realizacéo dos estagios supervisionados deve partir da unidade interessada
na celebracdo dos mesmos. Partindo do pressuposto que had um interesse reciproco entre a
Universidade e os 6rgdos publicos na realizacdo dos estagios supervisionados ndo deveria
haver dificuldades no que se refere a esta questdo. No entanto, ndo é o que acontece na
pratica. Em um levantamento pelo LAEST em 2016, observou-se que varias prefeituras do
estado da Paraiba ndo possuiam convénio para a realizacdo dos estagios supervisionados e
algumas estavam com o0 convénio bem préximo ao seu vencimento. A partir do
levantamento, surgiram algumas questbes que pareciam advir da realidade observada: se,

principalmente em relacdo aos 6rgédos publicos, a iniciativa pela celebragdo dos convénios
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ndo vinha partindo dos mesmos nédo seria de se esperar que a propria universidade, através
dos 6rgdos de gerenciamento dos estagios supervisionados, tomasse a iniciativa na busca da
celebracdo de tais convénios? Parecia estar implicita em algumas orientacdes que foram
buscadas ap6s o levantamento dos convénios existentes que cada curso da UFPB interessado
na celebragdo de convénios com 6rgéos publicos especificos deveria se sentir responsavel no
encaminhamento de oficios solicitando a realizacdo dos convénios.

Como ja destacado acima, 0 LAEST, apesar das definicdes do seu novo regimento,
continuava prestando servicos basicamente para o curso de Pedagogia presencial. Para este
curso especifico é evidente a necessidade do convénio com 6rgaos publicos para a realizacéo
dos estéagios supervisionados (a maioria destes estagios é realizada na rede publica municipal
e estadual paraibana). Apesar disso, também é claro que tal necessidade nao é especifica do
curso de Pedagogia presencial. Todos os cursos de licenciatura da UFPB necessitam de tais
convénios. Assim, a falta de celebracdo (ou renovagdo) de convénios de tamanha
importancia prejudica o processo de formagdo de estudantes de varios cursos da instituicéo.
N&o seria entdo o caso de que os oficios para a celebracdo de tais convénios partissem do
principal setor de gerenciamento dos estagios supervisionados da UFPB, a Coordenacédo de
Estagio e Monitoria? Como ndo houve entendimento a este respeito, 0 LAEST encaminhou
para a Direcdo do Centro de Educacéo a relacdo dos convénios de necessidade mais urgente
(entre eles o convénio com a Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa) para que partisse da
Direcdo do CE o envio dos oficios para as prefeituras respectivas em vista da necessidade de
todos os cursos vinculados ao Centro de Educacdo. Esta foi, dentre outras, uma das poucas
acoes do LAEST em nome de todos os cursos do CE.

Em 27 de margo de 2017, a entdo coordenadora do LAEST encaminhou para a
Direcdo do Centro de Educacdo o processo N° 23074.019034/2017-66, relatando as
dificuldades que vinham sendo enfrentadas pelo Laboratério no cumprimento de suas
funcbes. Também foram solicitadas providéncias no sentido de discutir com as coordenagdes
e departamentos do CE as perspectivas do setor.

Em junho de 2017, iniciou-se um processo de reestruturacdo dos espacos fisicos do
Centro de Educacéo e a sala ocupada pelo LAEST foi designada para o Nucleo de Educagéo
de Jovens e Adultos. Paralelamente a este fato, vinham acontecendo varias aposentadorias
entre os servidores do Laboratério. Assim, as duas técnicas em assuntos educacionais ainda
na ativa no setor - eu e outra servidora da tarde - fomos direcionadas respectivamente para as

coordenacdes dos cursos de Pedagogia Presencial e PsicoPedagogia.
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A discusséo sobre a situacdo do LAEST ainda ndo aconteceu, mas na pratica o setor
parece ter sido extinto. Desta forma, ndo foi preciso toda uma pesquisa académica para
mostrar que o Laboratorio de Estagio Supervisionado e TCC do Centro de Educacdo nédo
estava cumprindo suas funcbes: o uso mais inteligente dos espacos do CE acabou
evidenciando a situacdo. Talvez esta tenha sido a melhor forma de demonstrar a questdo. Se
a pesquisa envolvesse entrevistas, ndo sei se seria possivel colher as informacGes de que o
setor necessitava de reformulacdo, pois nem sempre o discurso reflete o que acontece de
fato.

Pode-se argumentar que a redistribuicdo dos servidores do setor para coordenagdes
de curso foi apenas uma adequagéo da situagdo para uma forma que refletia efetivamente o
que acontecia. Um dos pontos levantados pela entdo coordenadora do LAEST - quando da
abertura do processo que solicitava a discussdo do papel do setor - era que 0s cursos do
Centro de Educacdo criados pelo Reuni j& possuiam suas rotinas proprias referentes aos
estagios e TCCs. O LAEST era na verdade um setor que atendia apenas ao Curso de
Pedagogia presencial (Unico curso existente no CE quando da criacdo do Laboratorio).
Assim, nada mais eficiente que incorpora-lo a Coordenacdo de Pedagogia. E destaco o termo
eficiente porque o acesso ao SIGAA pode ser disponibilizado. Qualquer apoio académico e
administrativo relativos aos estagios supervisionados e TCCs é muito mais bem realizado
com o acesso as informacdes relativas aos/as estudantes.

A pesquisa envolvendo o estudo do LAEST néo foi descartada imediatamente porque
levantou-se a possibilidade de um trabalho documental que contasse a historia do
Laboratorio. E claro que a minha experiéncia de apenas um ano no setor ndo sintetiza o
trabalho que foi desenvolvido nele desde a sua criacdo. A escolha do nome laboratério ao
invés de coordenacdo de estagio trazia toda uma concepcao de espaco de praticas que, pelos
relatos dos servidores técnicos-administrativos que ja trabalhavam no mesmo, aconteceu
durante os periodos em que o setor coordenou e sediou projetos de apoio académico. Apesar
disso, uma citagdo do texto ‘Universidade do Século XXI’ do socidlogo Boaventura de
Sousa Santos (2004, p. 10) cabe muito bem para descrever a percepgdo que tive no ano em
que estive no LAEST: “as universidades criam inércias como quaisquer outras institui¢des.”
O texto do socidlogo fez parte da bibliografia recomendada para a prova escrita da selegdo
do mestrado e minha experiéncia na época traduzia na préatica o fato descrito pelo autor.

Como sintese de algumas compreensdes que tive neste periodo, pode-se destacar que

a criacdo de novos cursos em um centro de ensino, no caso o Centro de Educacdo, ndo
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significa necessariamente que sera desenvolvido um sentimento de unidade. Essa ideia
precisa ser construida e pode levar algum tempo vencer certas inércias consolidadas.

Todo o processo que levou a situacdo de provavel fechamento do LAEST (ainda ndo
oficializado) aconteceu durante o primeiro periodo letivo do mestrado (2017.1). Assim,
apesar dos textos das disciplinas obrigatorias cursadas terem sido escritos levando-se em
conta o primeiro projeto de pesquisa apresentado, havia a sensacdo de que muitos destes
trabalhos nédo seriam aproveitados no momento de escrever a dissertagdo. Desta maneira, 0

segundo periodo de disciplinas do mestrado come¢ou com muitas indefinicdes.

112 “TUDO ESTA EXATAMENTE COMO ERA.”: A ASSESSORIA DE
GRADUAGAO DO CENTRO DE EDUCAGAO

—Vamos! Vamos! — gritou a Rainha. — Mais rapido! Mais rapido!

E correram tdo depressa, que por fim pareciam deslizar pelo ar, mal
rocando o chdo com os pés, até que de repente, bem quando Alice estava
ficando completamente exausta, pararam, e ela se viu sentada no chéo,
esbaforida e tonta.

A Rainha a recostou contra uma arvore e disse gentilmente:

— Pode descansar um pouco agora.

Alice olhou ao seu redor muito surpresa.

— Ora, eu diria que ficamos sob esta arvore o tempo todo! Tudo esta
exatamente como era!

— Claro que estd — disse a Rainha — esperava outra coisa? (CARROLL,
2008, p. 38)

As ideias de pesquisas documentais acerca da histéria do LAEST foram sendo
abandonadas. Se toda a minha trajetoria estava permeada por uma vontade de ser mais Util e
entender melhor as atribuicdes do meu cargo, ndo parecia muito légico realizar uma
pesquisa sobre um setor do qual ndo se parecia sentir muita falta.

Foi entdo que comecou a surgir a possibilidade de entender melhor o papel da
Assessoria de Graduacgéo do Centro de Educagéo. Trabalhar para a Assessoria de Graduagao
do CE tinha sido uma possibilidade pensada quando sai da Coordenagéo de PsicoPedagogia,
mas o setor ndo tinha na época uma estrutura de funcionamento muito bem definida.

Iniciou-se o periodo 2017.2 do MPPGAYV, com as disciplinas optativas, mas algumas
ideias de disciplinas obrigatorias ainda me serviram para a construgdo dessas nova proposta
de pesquisa. Em uma das disciplinas obrigatorias, ‘Planejamento, Gestdo e Avaliagao do
Ensino Superior’, nos foi apresentada a técnica de planejamento chamada Planejamento

Estratégico Situacional (PES).



28

O PES busca, a partir de uma explicagdo situacional, langar um olhar abrangente
sobre os problemas, fundamentando a acdo do ator principal, e de outros atores relevantes,
para o enfrentamento de problemas considerados mal estruturados e complexos. Foi
idealizado por Carlos Matus Romo, na década de 70, a partir de sua experiéncia como
Ministro da Economia, bem como da anélise de experiéncias fracassadas de planejamento
normativo ou tradicional na América Latina (ARTMAN, 2000).

Para Artman (2000) o PES busca superar o aspecto rigido do planejamento
tradicional, apresentando momentos de planejamento, a saber, explicativo, normativo,
estratégico e tatico-operacional. Segundo este modelo de planejamento, a percep¢do dos
momentos, suas interacbes e retomadas, indicam a dinamicidade do processo do
planejamento na visao do PES.

A inspiracdo nas aventuras de Alice vem permeando todo o relato deste trabalho,
mas a construcdo da percepc¢do da ideia de que é preciso admitir um certo tipo de loucura
para lidar com questBes relativas a gestdo foi ficando mais evidente nesta etapa de
indefinicdo do meu trabalho de pesquisa. E foi desta maneira que alguns principios do PES
me pareceram Uteis. A gestdo é certamente um problema mal estruturado e complexo e o
PES envolve dinamicidade e flexibilidade, que sdo formas mais politicas, digamos assim, de
admitir esse padréo de aceitacdo da loucura do contexto em que se vive nas universidades.

E foi deste modo que, para o desenvolvimento desta nova proposta de pesquisa ja
direcionada para a Assessoria de Graduacdo, foram consultados — em conversas informais —
alguns docentes em cargos de gestdo (presumidos por mim com atores principais e
relevantes) para a pesquisa em relagdo a referida assessoria: o vice-diretor atual do Centro de
Educacao, o atual Assessor de Graduacdo do Centro de Educacdo e o atual Coordenador de
Escolaridade da Pro-Reitoria de Graduacdo (anteriormente Assessor de Graduacdo do
Centro de Tecnologia da UFPB). O objetivo inicial era detectar o interesse por um estudo
mais detalhado acerca do trabalho desenvolvido pelas assessorias de graduacéo e sondar as
possibilidades de implementacdo das praticas ou produtos finais que poderiam ser
produzidos como resultados. As ideias advindas destes primeiros contatos foram bastante
animadoras e estimularam a continuidade da proposta, destacando-se principalmente a
possivel aplicagdo das mesmas.

Passado 0 momento relativo as conversas iniciais com os gestores citados, comecei a

investigar a forma como as assessorias estavam definidas na legislacédo da UFPB.
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A legislacdo da UFPB, em seu Estatuto Geral (Resolugdo CONSUNI N° 07/2002)
prevé a existéncia de Assessorias ligadas as Diretorias de Centros de Ensino no titulo que

trata da Administracdo Setorial da instituicéo.

Da Diretoria

Art. 60. A Diretoria, exercida pelo Diretor, é 0 6rgdo executivo que
coordena, fiscaliza e superintende diretamente o Centro.

Paragrafo Unico. A Diretoria poderd manter assessorias de carater
consultivo e para coordenacdo de areas especificas da administragdo do
Centro. (BRASIL, 2002a)

Observa-se que a criacdo das assessorias é facultativa. O diretor de Centro de Ensino
pode definir se necessita ou ndo de assessorias e também em que areas.

Na conversa com o0 Assessor de Graduacdo do CE mencionou-se a intencdo de se
instituir uma Resolugdo com as atribuicbes da Assessoria. Tal proposta me parecia
contraditéria levando-se em conta o fato de que a proxima dire¢do do CE poderia, a partir do
definido no Estatuto Geral da UFPB, ndo manter uma Assessoria de Graduacdo. Depois
percebi que o que parecia controverso talvez ndo fosse tanto assim: as assessorias de
graduacdo costumam ser instituidas por todos os centros de ensino da UFPB. O que é uma
possibilidade no Estatuto é uma realidade constante na pratica.

Vendo a questdo a partir da Gtica do atual Assessor de Graduacdo ndo era tdo dificil
entender o motivo que o levava a querer definir melhor o seu papel. A questdo é que mesmo
atribuicbes bem definidas em resolucdes, estatutos e regulamentos ndo sdo facilmente
compreendidas e cumpridas na pratica. Considero que a minha trajetéria em busca de
exercer as atribui¢des do meu cargo € um exemplo pratico.

Voltando para as perplexidades da minha busca por um tema de pesquisa, observei
que estava prestes a vivenciar algo muito parecido com a corrida de Alice com a Rainha.
Partindo do principio que a Assessoria também procuraria integrar todos os cursos do Centro
de Educacéo em suas atribuicdes e que esta havia sido a expectativa do LAEST com 0 novo
regimento, eu ndo estava muito otimista com a possibilidade de, ap6s toda a correria para a
construcdo de uma nova resolucédo, chegar & mesma conclusédo de Alice.

Apesar de ndo acreditar em mudangas advindas de uma possivel resolugéo, o tema de
pesquisa imaginado envolvia a construcdo de acdes com a Assessoria de Graduagdo do
Centro de Educacdo. Acles estas que buscariam o aprimoramento do apoio a gestdo
académico-administrativa relacionada a todos os cursos do Centro de Educacéo.

Tal pesquisa ainda apresentava objetivos bastante fantasiosos. Mas aqui € preciso

reconhecer que 0s préprios estudos do mestrado ajudaram a ir colocando as coisas em niveis
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mais aceitiveis. Duas disciplinas do MPPGAV contribuiram para um entendimento um
pouco maior de processos que permeiam 0s processos de gestdo (e suas subsequentes
possibilidades e dificuldades): ‘Estado e Politicas Publicas’ (disciplina obrigatoria) e
‘Politicas Publicas’ (disciplina optativa). Primeiramente parte-se das concepc¢des do Estado
as suas acles (suas politicas). Em seguida, observa-se que teoria e pratica nem sempre
coincidem e é preciso ter mais consciéncia do fato para ndo se deixar levar pelos textos
rebuscados e cheios de boas intencbes das nossas politicas publicas.

A politica pablica que pode ser relacionada com as duas propostas de pesquisa
descartadas é o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais — REUNI. Voltado para a expanséo da educagao superior no Brasil,
especialmente em relacdo as universidade publicas federais, 0 REUNI foi instituido em 2007
no governo do entdo presidente Luis Inacio Lula da Silva.

Dentre as inimeras diretrizes instituidas pelo Programa REUNI encontra-se a
“diversificacdo das modalidades de graduacao” (BRASIL, 2007b, art. 2°, item 1V), ponto em
que se inserem 0s novos cursos de graduacdo criados pela Universidade Federal da Paraiba,
entre eles os vinculados ao Centro de Educacéo da referida instituigdo.

Antes da criacdo dos novos cursos, o Centro de Educagdo da UFPB contava apenas
com um curso de graduacdo, o Curso de Pedagogia Presencial. Implementadas as
orientacbes do REUNI relativas a criacdo de novos cursos, o Centro de Educagdo tem sob
sua direcdo atualmente, além do ja citado curso de Pedagogia, 0s cursos presenciais de
Ciéncias das Religides, Educacdo do Campo e PsicoPedagogia.

O REUNI (BRASIL, 2007a, Art. 1°) apresenta como objetivo a criagdo de condicdes
“para a ampliacdo do acesso e permanéncia na educagdo superior, no nivel de graduagao,
pelo melhor aproveitamento da estrutura fisica e de recursos humanos existentes nas
universidades federais.”

Para o cumprimento do objetivo estabelecido, o programa (BRASIL, 2007a) traz
como diretrizes aces que versam sobre a reducédo da evasédo e ocupacdo de vagas ociosas;
aumento de vagas de ingresso considerando-se principalmente o periodo noturno; ampliagao
da mobilidade estudantil; a elevacdo da qualidade mediante a revisdo da estrutura académica
dos cursos ja existentes; diversificagdo das modalidades de graduacdo; incremento das
politicas de inclusdo e assisténcia estudantil; integracdo da graduacdo com a pos-graduacao e
de ambas com a Educacdo Basica.

Em documento elaborado pelo Grupo Assessor instituido pelo Ministério da

Educacdo em 25 de junho de 2007, sdo apresentados os principais pontos do REUNI com
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vistas ao esclarecimento e orientacdo das universidades federais que se interessarem em
participar do programa. O documento, ao destacar que a implementacdo das diretrizes
definidas esta fundamentada no principio da adesdo, ressalta a importancia da autonomia
como conceito base dessa politica publica: “E importante ressaltar que o REUNI néo
preconiza a adoc¢do de um modelo Unico para a graduacéo das universidades federais, ja que ele
assume como pressuposto tanto a necessidade de se respeitar a autonomia universitaria, quanto a
diversidade das instituigdes.” (BRASIL, 2007b, p. 4)

No debate sempre presente do papel da universidade publica frente as transformacdes
constantes vivenciadas pela sociedade moderna, ressalta-se ainda que o documento
fundamenta sua preocupacdo crescente com a garantia de qualidade da graduacdo da

educacao publica porque entende que esta garantia

[...] é fundamental para que os diferentes percursos académicos oferecidos
possam levar a formag&o de pessoas aptas a enfrentar os desafios do mundo
contemporéneo, em que a aceleragdo do processo de conhecimento exige
profissionais com formacéo ampla e sélida. A educacéo superior, por outro
lado, ndo deve se preocupar apenas em formar recursos humanos para o
mundo do trabalho, mas também formar cidaddos com espirito critico que
possam contribuir para solucdo de problemas cada vez mais complexos da
vida pablica. (BRASIL, 2007b, p. 5)

No trecho destacado vale também salientar o interesse explicito em ultrapassar a
visdo da educacdo como simples formadora de recursos humanos para o0 mercado de
trabalho, enfoque continuamente criticado pelos estudiosos que vém buscando descrever e
compreender os desafios atualmente enfrentados pelas instituicbes federais de Ensino
Superior (CHAUI, 2001; SOUSA, 2004)

A inquietude evidenciada pelos desafios previamente citados esta explicitamente
expressa no documento do Grupo Assessor do MEC:

Os desafios do novo século exigem uma urgente, profunda e ampla
reestruturacdo da educagdo superior que signifiqgue, no contexto
democratico atual, um pacto entre governo, instituicdes de ensino e
sociedade, visando a elevacdo dos niveis de acesso e permanéncia, e do
padrdo de qualidade. O pais encontra-se em um momento privilegiado para
promover, consolidar, ampliar e aprofundar processos de transformacéo da
sua universidade publica, para a expansao da oferta de vagas do ensino
superior, de modo decisivo e sustentado, com qualidade académica,
cobertura territorial, inclusdo social e formacdo adequada aos novos
paradigmas social e econémico vigentes, conforme preconizam as politicas
de educagdo nacionais. (BRASIL, 2007b, p. 9)
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Pode-se observar, com base nesta breve apresentacdo dos principais pontos de
caracterizagdo do Programa REUNI, que sua normatizagdo apresentava uma ampla
percepcdo das necessidades prementes de expansdo do ensino superior no ambito das
universidades federais publicas.

Destacando suas constantes acdes em relacdo ao aproveitamento das oportunidades
oferecidas pelo Ministério da Educacdo e Cultura (MEC), seu mantenedor, a Universidade
Federal da Paraiba apresenta, em outubro de 2007, sua proposta de adesdo ao Projeto
REUNI. A sumula do plano propde para o alcance das principais metas estabelecidas pelo
Programa:

[...] um coerente e exequivel conjunto de linhas de acbes a serem
implementadas, com vistas a sua expansdo com melhoria dos padrdes de
eficiéncia e qualidade académico-administrativa. Serdo criados e colocados
em funcionamento 32 novos cursos presenciais de graduacéo,
proporcionando um grande aumento na oferta de vagas para ingresso de
alunos. Dos seus 67 cursos atuais de graduacdo, em 25 deles havera
aumento na oferta de vagas. (BRASIL, 2007c, p. 05).

O quadro do documento ‘Informacdes ao Cidadao-REUNI/UFPB’ (BRASIL, 2012)
apresenta todos os cursos criados através do Projeto REUNI na UFPB no periodo de 2008 a
2011. No quadro 1 abaixo foram destacados apenas o0s cursos criados pelo REUNI que estdo
vinculados ao Centro de Educacao da UFPB.

QUADRO 1 — Cursos do Centro de Educagdo — Campus | - UFPB

Curso Turno Ano de Criagdo Periodo
Ciéncias das Religides (Lic.) N 2009 1°
Pedagogia — Area Educacio do Campo (Lic.) N 2009 20
PsicoPedagogia (Bach.) M 2009 20
Ciéncias das Religides (Lic.) T 2010 20
PsicoPedagogia (Bach.) T 2011 20

Fonte: Adaptado do documento InformacGes ao Cidaddo-REUNI/UFPB’ (BRASIL, 2012)

Observa-se pelo quadro apresentado que 0s novos cursos criados buscaram atender
ndo s6 a questdo da diversidade, mas também ao critério da oferta de vagas no turno
noturno. Para o atendimento dos cursos novos, a infraestrutura fisica, administrativa e
educacional necessaria foi viabilizada através da construcdo de novos predios no Centro de
Educacdo, com ampliacdo do numero de salas de aulas, além do ingresso de novos
servidores técnico-administrativos e de docentes.

E importante destacar que o Programa REUNI foi instituido em um contexto em que
tambem eram ampliadas as vagas do ensino superior na rede privada. Carvalho (2015)

destaca que a agenda governamental do candidato vitorioso a presidéncia, Luiz Inécio Lula
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da Silva, no documento “Um Brasil para todos”, de 2002, ja “incluia como tarefas futuras
[...] a ampliacéo das vagas nas universidades publicas e a reformulagdo do sistema de crédito
educativo vigente.” (CARVALHO, 2015, p, 60).

Assim, é necessario citar que, antes da instituicdo do Programa REUNI em 2007, foi
langado, a partir de 2005, o Programa Universidade para todos (ProUni) através da Lei N°
11096/2005. Todos estes programas inserem-se no ambito das praticas neoliberais que
vinham se fortalecendo desde o inicio dos anos 70 (CHAUI, 2001).

Na arena da educacdo superior, Carvalho (2015, p. 58) constata que “aparecem
claramente os atores defensores de interesses polarizados publicos e privados vinculados ao
acesso ao nivel superior.” Destacando aqui apenas a controvérsia em relagdo a diversificagdo
dos cursos, a autora destaca que as instituicdes favoraveis viam na oferta de novos cursos a
possibilidade de democratizacdo do acesso e da flexibilidade institucional, com a adaptacéo
constante as mudancas e exigéncias do mercado de trabalho. As instituicdes desfavoraveis a
questdo, por outro lado, assumiram uma postura critica em relacdo aos novos cursos,
reforcando a ma qualidade dos mesmos.

Pode-se observar que da criacdo de uma politica publica até a sua efetiva
implementacdo ha um longo caminho a ser percorrido e analisado. A avaliacdo das
respectivas politicas também constitui uma etapa complexa, pois se vé permeada, da mesma
forma, das convergéncias e divergéncias ja presentes desde a sua criacdo. Neste quadro,
Melo (2007, p. 11) destaca que “A avaliagdo das politicas publicas ndo constitui um
exercicio formal desinteressado, a semelhanca de um célculo de custo-beneficio. Ela esta
fortemente ancorada num conjunto de valores e nocGes sobre a realidade social partilhados
pelos membros relevantes de uma maioria de governo [...]”

No contexto (e interesse) deste trabalho, considero que o que se pode perceber acerca
das repercussbes do programa REUNI no Centro de Educacdo é que as instancias
administrativas que buscaram formas de integracdo de todos os cursos do CE ainda nao
lograram padrdes de unidade almejados.

No que diz respeito a Assessoria de Graduagdo do Centro de Educacéo, os trabalhos
realizados concentram-se mais especificamente nas demandas advindas da Dire¢édo do
Centro. Entre estes trabalhos pode-se citar a realizacdo de eventos de recepcdo dos/as
novos/as estudantes dos cursos do CE no inicio dos periodos letivos e apoio aos cursos nos
periodos de visitas do MEC para reconhecimento e avaliagdo dos mesmos. O assessor de
Graduagdo do CE também representa a Direcdo do Centro nas reunifes com a Pro-Reitoria

de Graduacdo. A proposta de construir agcbes com a Assessoria de Graduacdo que buscassem
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0 aprimoramento do apoio a gestdo académica e administrativa ligada aos Cursos do Centro
de Educacéo envolvia o estabelecimento de um forum de coordenadores dos cursos do CE
para discutir dificuldades comuns e o compartilhamento de estratégias adotadas para solugéo
de problemas; estudos sobre o Regulamento da Graduacdo com o objetivo de um
conhecimento mais aprofundado dos procedimentos ligados a Graduacdo (para uniformizar
procedimentos e/ou propor alteracdes necessérias); o conhecimento do perfil dos/as
estudantes dos cursos; uma maior participacdo dos/as estudantes com vistas a recolher
sugestdes para o aperfeicoamento dos curriculos e das ferramentas administrativas
oferecidas pelo SIGAA.

Listar essas acOes (e intencdes) partia de um contexto idealizado que acreditava na
possibilidade de construir, em um curto prazo de tempo, a integracdo de cursos em Centro
de Ensino que ndo possuia um historico de construcdo desta identidade. O reconhecimento
da complexidade deste contexto levou a mais uma mudanca em relacdo ao objeto de estudo
deste trabalho. A estratégia pensada envolvia continuar contribuindo com a Assessoria de
Graduacdo do CE, mas estudando especificamente a gestdo do apoio académico oferecido

pela Coordenacdo do Curso de Pedagogia Presencial do Centro.

1.1.3 “Quem é vocé?”: a gestao do apoio académico na UFPB a partir da Coordenacéo
do Curso de Pedagogia Presencial

Alice e a Lagarta ficaram se entreolhando por algum tempo em siléncio.
Finalmente a Lagarta tirou o cigarro da boca e perguntou, com voz
languida e sonolenta:

— Quem é vocé?

N&o se pode dizer que esse foi um comeco de conversa muito animador.
Alice respondeu, meio encabulada:

— Néo estou bem certa, senhora... Quero dizer, nesse exato momento ndo
sei quem sou... Quando acordei hoje de manhd, eu sabia quem era, mas
acho que ja mudei muitas vezes desde entéo...

— O que vocé quer dizer com isso? — inquiriu a Lagarta, severamente. —
Explique-se melhor!

— Acho que ndo posso me explicar, senhora — respondeu a menina. — Por
gue eu ndo sou eu mesma, entende?

— Na&o, ndo entendo. — replicou a Lagarta.

— Acho que ndo consigo ser mais clara, senhora — Alice respondeu com
toda a educacédo. — Porque, para comegar, nem eu mesma consigo entender.
Esse negécio de mudar de tamanho tantas vezes num sé dia é muito
confuso. (CARROLL, 2005, p. 55)

E, entdo, depois de tantas mudancas nas possibilidades de pesquisa — crescendo e
diminuindo de tamanho tantas vezes nas minhas supostas expectativas de aplicacdo dos

estudos e resultados — chegou-se entdo a delimitacdo do tema a ser efetivamente estudado: a
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gestdo do apoio académico estudantil oferecido pela Coordenagdo do Curso de Pedagogia
presencial, setor em que atualmente desenvolvo minhas fungdes de Técnica em Assuntos

Educacionais.

1.1.3.1 PROBLEI\/IATIZAQAO

No contexto do Curso de Pedagogia presencial do Centro de Educacdo da UFPB, a
problematizacdo que norteard esta pesquisa pode ser assim formulada: como acontece a
gestdo do apoio académico estudantil no @mbito da Coordenacdo do Curso? Quais 0S
desafios e as possibilidades envolvidos neste aspecto da gestdo? Quais aprimoramentos

podem ser propostos?

1.1.3.2 OBJETIVOS

Objetivo Geral

Compreender como acontece a gestdo do apoio académico estudantil no ambito da
Coordenacéo do Curso de Pedagogia presencial da UFPB, buscando conhecer os desafios e
possibilidades envolvidos e propondo agdes e alternativas para o aprimoramento neste

aspecto da gestdo.

Objetivos Especificos

e Estudar e analisar os documentos relativos a gestdo do apoio académico
estudantil na UFPB e no Curso de Pedagogia presencial, bem como o0s
instrumentos oferecidos pelo Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas (SIGAA);

e Realizar levantamento dos principais tipos e assuntos de processos abertos
pelos/as estudantes do Curso de Pedagogia presencial no Sistema Integrado
de Patriménio, Administracdo e Contratos (SIPAC), nos periodos letivos de
2016.2 a 2018.1, buscando identificar aspectos que poderiam oferecer
indicios para tomada de decisfes em relacéo a gestdo do apoio académico;

e Relatar experiéncias relevantes ocorridas no ambito da gestdo do apoio
académico oferecido no Curso de Pedagogia presencial, referentes aos
periodos letivos de 2016.2 a 2018.1;
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JUSTIFICATIVA

A problematizacdo, os objetivos gerais e especificos acima se alinham com as
atividades tipicas do cargo de Tecnico em Assuntos Educacionais listadas anteriormente
neste trabalho, em especial as transcritas abaixo (BRASIL, 2005):

. Planejar, supervisionar, analisar e reformular o processo de ensino
aprendizagem, tracando metas, estabelecendo normas, orientando e
supervisionando o cumprimento do mesmo e criando ou modificando
processos educativos em estreita articulagdo com os demais componentes
do sistema educacional, para proporcionar educacdo integral aos alunos.

. Realizar trabalhos estatisticos especificos.

. Executar outras tarefas de mesma natureza e nivel de complexidade
associadas ao ambiente organizacional.

Desta forma, o trabalho de pesquisa proposto, além de atender minha motivacao
pessoal de entender melhor as atribuicdes do meu cargo na UFPB, justificou-se dentro da
perspectiva de um mestrado profissional, que é a de gerar aprimoramentos no setor em que
se trabalha. Cabe também lembrar aqui que o curso de Pedagogia presencial é o maior e
mais antigo curso do Centro de Educacdo, contando, no periodo letivo 2018.1 com 921
(novecentos e vinte e um) discentes ativos/as, distribuidos/as nos turnos matutino, vespertino
e noturno. Assim, pdde-se, a partir dele, indicar caminhos Uteis para o aperfeicoamento da

gestdo do apoio académico estudantil oferecido no Centro de Educacdo.
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2 “SOMOS TODOS LOUCOS AQUI”

Quando viu Alice, o gato sorridente deu um largo sorriso. Parecia
amigavel, pensou a menina. Mas como tinha longas garras e uma porcao de
dentes, ela achou melhor trata-lo muito respeitosamente.

- Gatinho de Cheshire... — comecou, meio timidamente, por nao saber se
esse nome iria agrada-lo. No entanto, ele sorriu mais.

‘Bom, ele parece estar gostando’, pensou Alice.

E prosseguiu:

- Poderia me dizer, por favor, que caminho devo tomar para ir embora
daqui?

- Isso depende muito de para onde quer ir — respondeu o gato.

- Para mim, acho que tanto faz... — disse a menina.

- Nesse caso, qualquer caminho serve — afirmou o gato.

- ... contanto que eu chegue a algum lugar — completou Alice, para se
explicar melhor.

- Ah, mas com certeza vocé vai chegar, desde que caminhe bastante.

Como isso lhe pareceu incontestavel, tentou lancar outra pergunta:

- Que tipo de gente mora por aqui?

- Naquela direcdo — disse o Gato, apontando com a pata para a direita —
mora um chapeleiro. E naguela — apontou com a outra pata — mora uma
Lebre de Margo. Visite qual deles quiser: os dois séo loucos.

- Mas eu ndo quero me meter com gente louca — ressaltou Alice.

- Mas vocé néo pode evitar — disse 0 Gato. — Somos todos loucos aqui. Eu
sou. Vocé também é.

- Como pode saber se sou louca ou ndo? — disse a menina.

- Mas sé pode ser — explicou o0 Gato. - Ou ndo teria vindo parar aqui.
(CARROLL, 2005, p.73)

2.1 A GESTAO NO ENSINO SUPERIOR

Um dos livros do soci6logo Boaventura de Sousa Santos traz um titulo também
baseado na obra que inspira este trabalho: ‘Pela mado de Alice: o social e o politico na pos-
modernidade’. No capitulo inicial, Santos (2005) destaca que ¢ importante que consigamos
praticar as nossas perplexidades sem sofrimento porque delas nascem os desafios. Para isso
afirma que é necessario que comecemos por entender o contexto social e historico de onde
elas surgem.

As universidades também convivem com perplexidades das quais emergem situaces

cada vez mais complexas e desafiantes. A este respeito, Santos (2005, p. 187) afirma:

Duplamente desafiada pela sociedade e pelo Estado, a universidade ndo
parece preparada para defrontar os desafios, tanto mais que estes apontam
para transformacOes profundas e ndo para simples reformas parcelares.
Alias, tal despreparo, mais do que conjuntural, parece ser estrutural, na
medida em que a perenidade da instituicdo universitaria, sobretudo no
mundo ocidental, estd associada a rigidez funcional e organizacional, a
relativa impermeabilidade as pressdes externas, enfim, a aversdo a
mudanca.
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Ao se observar a perenidade da instituicdo universitaria pode-se subtender que seus
objetivos sejam permanentes. Partindo dos objetivos da universidade destacados pelo
idealismo alemdo — praticar a investigacdo, ser um centro de cultura e ensinar habilidades
profissionais — Santos (2005) afirma que essa aparente continuidade de fins sé foi
estremecida na década de 60. Nessa década, diante de inUmeras pressfes e transformacoes,
“os trés fins principais da universidade passaram a ser a investigagdo, o ensino ¢ a prestacao
de servigos” (SANTOS, 2005, p. 188). Para o autor tais mudancas representam o
enfraquecimento do campo cultural da universidade ao mesmo tempo em que indicam o
fortalecimento do carater mais pratico e produtivista da instituicdo. No contexto de inimeras
politicas universitarias, surge uma multiplicidade de funcGes, funcdes estas correlatas da
“explosdo da universidade, do aumento dramatico da populagdao estudantil e do corpo
docente, da proliferacdo das universidades, da expansdo do ensino e da investigacao
universitaria a novas areas do saber.” (SANTOS, 2005, p. 188).

Contradicdes diversas podem ser apontadas como resultado da multiplicidade de
funcbes assumidas pela universidade. Entre elas, pode-se citar o0 embate constante entre
investigacdo e ensino e entre investigacdo e competitividade da economia. Outro ponto de
conflito entre as funcdes emerge dos instrumentos para o ingresso nas universidades: sao
mecanismos que servem a selecdo necessaria para os empregos de mais alto nivel ou séo
necessarios para garantir a mobilidade social? (SANTOS, 2005)

Se “a ideia da universidade fundada na investigacdo livre e desinteressada e na
unidade do saber” (SANTOS, 2005, p. 189) vem sendo confrontada com as transformacdes
das Gltimas décadas, tal fato conduz ao debate atual sobre a relacdo entre a universidade e
sociedade. Tal discussdo visa responder sobretudo a pergunta de como a universidade pode
ser inserida na sociedade. Tal questionamento, segundo Chaui (2001), sugere que a
universidade é uma realidade separada da sociedade e ndo uma expressao historica desta
mesma sociedade. Para a autora (2001, p. 35), “a universidade ¢ uma instituicao social. Isso
significa que ela realiza e exprime de modo determinado a sociedade de que ¢ e faz parte.”

A partir da aceitagdo deste panorama de debates e embates, pode-se perceber que a
gestdo das universidades, em qualquer uma de suas dimensoes, é bastante complexa. Santos

(2005, p. 189) reflete que todas estas contradi¢des

criam pontos de tensdo, tanto no relacionamento das universidades como
Estado e a sociedade, como no interior das proprias universidades enquanto
instituicGes e organizacdes. Dado que ndo parece possivel nas condicOes
macro-sociais presentes superar tais contradi¢fes, o objetivo das reformas
da universidade propostas um pouco por toda a parte nos Gltimos anos tem
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sido fundamentalmente o de manter as contradigdes sob controle através da
gestdo das tensdes que elas provocam.

Segundo o sociodlogo, trés dominios tém sido especialmente problematicos na gestdo
das referidas tensbes e sdo descritos por ele como crises: crise da hegemonia, crise da
legitimidade e a crise institucional. Cada uma das crises apontadas nasce de contradicGes
advindas das novas funcBGes assumidas pela universidade ao longo da sua historia.
(SANTOS, 2005)

A crise da hegemonia surge do embate entre “conhecimentos exemplares e
conhecimentos funcionais”: a universidade deve formar as altas elites ou atender as
necessidades de transformacdo social e de formacdo de méao-de-obra qualificada ao
desenvolvimento industrial? Ao ser percebida a impossibilidade de a universidade lidar com
tal contradicdo, ela deixa de ser vista como a Unica opg¢do possivel. Neste contexto, o Estado
e 0s grupos sociais menos favorecidos se veem impelidos a buscar formas alternativas de
alcangar seus objetivos. A crise de legitimidade advém da “contradicdo entre hierarquizacao
e democratizagdo”. Para Santos, “a universidade sofre uma crise de legitimidade na medida
em que se torna socialmente visivel a faléncia dos objetivos coletivamente assumidos”. A
crise institucional, por sua vez, surge da contradicdo entre ‘“autonomia institucional e
produtividade social”. Santos esclarece: “A universidade sofre uma crise institucional na
medida em que a sua especificidade organizativa é posta em causa e se lhe pretende impor
modelos organizativos vigentes noutras instituigdes tidas por mais eficientes.” (2005, p. 190)

Percebe-se, a partir do panorama apresentado, que encontramos na histéria da Alice
uma analogia bastante pertinente com o cendrio de loucura que vem sendo vivenciado pelas
universidades ja ha algumas décadas. Serd que é possivel, a partir da aceitacdo da
complexidade do contexto universitario atual buscar modelos de gestdo que se mostrem mais
flexiveis para lidar com toda a gama de contradicOes e perplexidades que se apresentam?

Luis Antdnio Cunha (1999), a partir da analise referente ao que chama de
esgotamento do modelo da reforma universitaria de 1968, se propde a apresentar algumas
caracteristicas da instituicdo universitaria com foco em sua gestdo. Dentre as primeiras
reflexdes levantadas pelo autor - em consonancia com a crise institucional apontada por
Santos - esta a dificuldade em se encontrar um modelo para a gestdo que seja proprio das
universidades. Assim, sdo destacadas as inimeras tentativas de solucionar os problemas da
gestdo universitaria utilizando-se analogias advindas de outras areas de estudo e tentando
aplicar nas universidades modelos de gestdo empresarial ou militar. A partir destas questoes,

ressalta que:
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[...] ndo é incomum o ‘diagndstico’ de que falta a universidade um
comando que faca valer as determinacGes gerais, sejam do Conselho
Universitario, sejam das leis do pais, sejam a de tal ou qual reformador.
Também estas fracassaram, pois a universidade tem caracteristicas bem
distintas das instituicdes onde tal tipo de gestdo pode resultar benéfica.
(CUNHA, 1999, p. 127)
Cunha apoia-se nos estudos feitos pelo socidlogo americano Burton Clark sobre
sistemas de educacdo superior de varios paises do mundo e destaca que Clark faz uma aberta
“apologia da desordem” e v€ a universidade como um tipo de “anarquia organizada”.

Partindo destas ideias reforca que:

As universidades precisariam de um certo grau de desordem que permita
aos individuos e aos grupos de pesquisadores desenvolverem atividades
autbnomas e estabelecerem entre si intercambios formais e informais,
dentro e fora de cada institui¢do, conseguindo, assim, uma eficacia que as
instituicGes dotadas de alto grau de controles formais ndo sdo capazes de
ter. [...] As universidades sdo eficazes quando capazes de promover as
iniciativas e ampliar as opc¢des dos distintos e conflitivos grupos
profissionais que fazem parte delas. (CUNHA, 1999, p. 128)

As ideias expostas mostram que é fundamental uma gestdo com mais flexibilidade.

2.2 “ESTOU MEIO PERDIDA COM TODAS ESSAS MUDANCAS”: SER ESTUDANTE
DE ENSINO SUPERIOR

Tudo esta tdo esquisito hoje! E ainda ontem as coisas estavam téo
normais... Sera que durante a noite eu virei outra pessoa? Deixe-me pensar:
hoje de manhad quando acordei, eu era a mesma pessoa? Tenho uma vaga
lembranca de ter me sentido um pouquinho diferente. Mas se eu néo for a
mesma, a proxima pergunta é: Quem eu sou? Essa é a questao!

(CARROL, 2005, pp. 25 e 26, grifos do autor)

Se até 0 momento as analogias com a histéria da Alice partiram do proprio dilema da
escolha do tema de pesquisa, agora € possivel perceber uma nova alternativa para as
mesmas. Ao ingressar na Universidade, o/a estudante vé-se imerso em uma nova realidade
que muito se assemelha a entrada no Pais das Maravilhas: novas regras deverdo ser
aprendidas, novas habilidades serdo requeridas, € preciso se familiarizar com uma nova
I6gica. Assim, no contexto da gestdo do apoio académico estudantil, entender a condi¢do
do/a estudante universitario/a é fundamental.

Alain Coulon, no livro ‘A Condicdo de Estudante: a entrada na vida universitaria’
discorre sobre os muitos desafios a serem enfrentados pelos/as estudantes universitarios.

Para o autor:
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A primeira tarefa que um estudante deve realizar quando ele chega a
universidade é aprender o oficio de estudante. Paradoxo, objetardo alguns,
porque ser estudante é um status social provisorio que, diferente de um
oficio, dura apenas alguns anos. Esse é, precisamente, o principal problema
que encontram 0s estudantes — manter-se por varios anos na universidade
[...]. (COULON, 2008, p. 31, grifo do autor)

Em seus muitos anos de pesquisa, Coulon vem demonstrando que a entrada no
ensino superior pressupde um processo de aprendizagem, descrito pelo autor como um tipo
de iniciagdo ou rito de passagem: “o aluno deve adaptar-se aos c0digos de ensino superior,
aprender a utilizar suas institui¢des e assimilar suas rotinas” (2008, p. 32). Tal processo

desenvolve-se em trés etapas:

[...] - tempo de estranhamento, ao longo do qual o estudante entra em um
universo desconhecido, cujas instituicbes rompem com o mundo familiar
que ele acaba de deixar;

- tempo de aprendizagem, quando ele se adapta progressivamente e onde
uma acomodag&o se produz;

- e por fim, o tempo de afiliacdo, que é o do manejo relativo das regras
identificado especialmente pela capacidade de interpreta-las ou transgredi-
las. (COULON, 2008, p. 32)

Para Coulon (2008), os/as estudantes que fracassam ou abandonam a universidade
ndo foram capazes de assimilar as etapas que envolvem a sua afiliacdo, a aprendizagem
deste novo jogo com novas regras. Neste processo, sdo destacadas as rupturas de varias
ordens, entre elas a afetiva e a pedagdgica. Também percebem-se transformacdes relevantes
na relacdo dos/as estudantes com as dimensdes do tempo, do espago e das regras do saber.
Em relacdo ao tempo, observam-se mudancas na duracdo dos tempos das aulas e na
dindmica de semestres letivos. No que diz respeito ao espaco, destaca-se o fato de que 0s
campi universitarios costumam ser enormes, gerando dificuldades relacionadas a localizacdo
dos ambientes para aulas e para informagdes. A transformacdo mais significativa, contudo,
refere-se a aprendizagem das regras do saber, fase que envolve tanto as regras
administrativas da vida académica, como as que se inserem nas habilidades intelectuais
requeridas nesta nova etapa de ensino.

A fase de afiliacdo envolve aspectos institucionais e intelectuais. Na primeira,
Coulon (2008) destaca principalmente a dificuldade para interpretacdo das regras em um
contexto de instabilidade, falsa obrigatoriedade e enunciados ndo muito claros. Para o autor,

“as regras sdo sempre consideradas pelas pessoas como questdes praticas, [...] elas sdo



42

ativadas pelo trabalho que fazem os individuos para compreendé-las, segui-las e respeité-
las.” (2008, p. 184, grifo do autor)

No processo de afiliacdo intelectual, sdo destacados pelo autor que “os trés gestos
profissionais fundamentais que um novo estudante deve aprender a realizar de modo a ter
condigdes de exercer o seu oficio sdo: ler, escrever e pensar.” (2008, p. 113, grifo do autor).
No contexto universitirio € ressaltado que tais atividades envolvem o necessario
aprendizado da autonomia: “a caracteristica comum de qualquer passagem para 0 €nsino
superior, em todas as universidades e em todos os dominios, é a aprendizagem do trabalho
autéonomo.” (COULON, 2008, p. 232).

Como sintese das ideias apresentadas, pode-se dizer que Coulon (2017) retoma,
agora sob a otica estudantil, algumas das consequéncias advindas das analises realizadas por
Santos (2005) referentes as crises vividas pelas universidades. Assim, reflete que “a
democratizagdo do acesso ao ensino superior ndo se fez acompanhar de uma democratiza¢ao
do acesso ao saber: a desigualdade de chances de acesso ao saber permanece um fendmeno
persistente e inquietante [...]” (COULON, 2017, p. 1241)

Bernard Charlot, colega de Coulon por muitos anos na Universidade de Paris,
também realiza, h& bastante tempo, estudos referentes a questdo da relacdo com o saber. No
livro ‘Relagdo com o saber, formacdo dos professores e globalizacdo’, Charlot (2005)
destaca como um primeiro principio que a relagdo com o saber “trata-se de uma
problemética que apresenta questdes, e ndo de um conceito que traga respostas” (2005, p.
44). Tais questdes abarcam, entre outros, aspectos antropoldgicos, socioldgicos,
psicoldgicos e didaticos.

Como segundo principio, Charlot (2005, p. 45) salienta que:

Como um conjunto de questbes, a problematica da relagdo com o saber
remete-se a uma certa concepc¢do do sujeito (que deve ser o horizonte de
qualquer pesquisa sobre a relagdo com o saber, qualquer que seja a entrada
disciplinar adotada, mesmo que, evidentemente, esta ou aquela entrada
volte-se mais para esta ou aquela dimensdo do sujeito). O sujeito é
indissociavelmente humano, social e singular. O sujeito est4 vinculado a
uma historia, na qual é, ao mesmo tempo, portador de desejo e confrontado
com o ja ai (o patriménio humano do qual deve apropriar-se de uma parte).
O sujeito interpreta 0 mundo, da sentido ao mundo, aos outros e a si
mesmo (de modo que toda relagdo com o saber é também relacdo com o
mundo, com 0s outros e consigo mesmo). E o sujeito que aprende
(ninguém pode fazé-lo em seu lugar), mas ele s6 pode aprender pela
mediacdo do outro (frente a frente ou indiretamente) e participando de uma
atividade. Essa atividade e o objeto sobre o qual ela diz respeito
apresentam especificidades que devem ser levadas em conta para
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compreender a relagdo com o saber e ainda mais compreender as relagdes
com os saberes.

Se, conforme destacado acima, ndo ha respostas ou conceitos definitivos na
problemética da relagdo com o saber, pode-se aspirar a que o/a estudante universitario
chegue a uma reflexdo proxima a que Alice fez em determinado momento de suas andancas

pelo Pais das Maravilhas:

L4 em casa era muito mais agradavel — lembrou a menina. [...] Chego
guase a me arrepender de ter entrado por aquela toca do coelho. Mas... no
entanto... € muito interessante esse tipo de vida. Fico imaginando o que
serd que realmente aconteceu comigo e ndo chego a nenhuma concluséo.
(CARROLL, 2005, p. 46)

Como nas aventuras de Alice, o/a estudante universitario/a tem todo um horizonte de
desafios a serem enfrentados e superados para manter e finalizar seus estudos na
universidade. Compreender algumas destas dimensdes pode ampliar as possibilidades do

apoio académico oferecido pela Coordenacédo do Curso.

2.3 “UM CHA MALUCO”: A GESTAO ACADEMICA, SUAS DIMENSOES E CICLOS

Diante da casa havia uma mesa posta debaixo de uma arvore, onde a Lebre
de Margo e o Chapeleiro tomavam cha.

[...] — N&o tem lugar! Ndo tem lugar! — gritaram, logo que viram Alice
chegando.

— Tem lugar sobrando! — disse Alice indignada. — E sentou-se numa
poltrona bem grande a cabeceira da mesa

[...] O Chapeleiro perguntou:

— Qual é a semelhanca entre um corvo e uma escrivaninha?

— Agora vamos nos divertir um pouco — alegrou-se Alice. [...] — Acho que
posso adivinhar essa!

[...] - Ja adivinhou a charada? — perguntou o Chapeleiro.

— Nao, desisto — Alice respondeu. — Qual é a resposta?

— Né&o tenho a menor ideia — afirmou o Chapeleiro.

— Nem eu — concordou a Lebre de Marco.

Alice suspirou, exausta.

— Eu acho que vocés poderiam fazer algo mais proveitoso do que ficar
perdendo tempo com adivinhagfes sem resposta — opinou a menina.

— Se vocé conhecesse 0 Tempo tdo bem quanto eu — disse o Chapeleiro —
ndo estaria falando dessa maneira sobre ele, [...] mas ele ndo faz mais o que
peco! Agora esta sempre marcando seis horas.

Alice compreendeu tudo de uma vez.

— E por isso que essa mesa esta posta com um servico de cha completo? —
perguntou a menina.

— E isso mesmo — suspirou o Chapeleiro. — E sempre hora do cha, e ndo
temos tempo para lavar a louga nos intervalos.

— Entdo, vocés ficam mudando de um lugar para o outro em circulos, nao
€? — disse Alice.
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— Exatamente. Mudamos sempre que a louca estd suja — explicou o
Chapeleiro.

— Mas o que acontece quando vocés voltam de novo ao comeco? — Alice
arriscou a questionar.

— Acho melhor a gente mudar de assunto — interrompeu a Lebre de Marco,
bocejando. — Ja estou ficando cansada. (CARROLL, 2005, p. 80)

No ch& maluco vivenciado por Alice, a menina observa a perda de tempo em se
propor charadas em que as respostas nao sdo conhecidas. O Chapeleiro, por sua vez, afirma
conhecer bem “o Tempo”, mas lamenta-se por ndo poder mais controla-lo. Gestores,
docentes, discentes e técnicos-administrativos da UFPB, ora na posicdo de Alice, ora na de
Chapeleiro, todos vivem os dilemas que envolvem a gestdo académica e os ciclos temporais
a ela associados. Neste contexto, ha muitas charadas sem resposta e muitos elementos de
dificil controle.

A respeito desta questdo, € preciso propor inicialmente uma pergunta de importancia
fundamental: o0 que € a gestdo académica? E, assumindo que esta seja uma pergunta com
resposta, podemos a partir deste ponto, entender melhor que tipo de apoio académico pode
ser oferecido ao/a estudante da UFPB pelas coordenac¢des dos cursos de graduagao.

Buscando chegar a resposta procurada por caminhos indiretos (possivelmente uma
forma que seria apreciada pelos moradores do Pais das Maravilhas), podemos encontrar o
conceito da gestdo académica em documentos que buscam planeja-la e definir seus ciclos.
Um destes documentos é o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). O PDI é uma das
exigéncias do Ministério da Educacdo para as InstituicGes de Ensino Superior (IES). Deve
ser elaborado para um periodo de 5 (cinco) anos e tem a funcdo de identificar a IES em seus
varios aspectos, dentre eles os relacionados ao seu sistema organizacional e as acbes
académicas ja desenvolvidas ou a serem implementadas. (BRASIL, 2007d)

O Plano de Desenvolvimento Institucional da UFPB para o periodo de 2014 a 2018
(PDI-UFPB-2014-2018) traz no item referente as Politicas de Ensino, subitem ‘Graduagio’ a
meta principal da Pro-Reitoria de Graduagdo (PRG) como sendo a de “discutir e colocar em
pratica uma politica académica que qualifique o ensino de graduacdo nas modalidades
presencial e a distancia”. (BRASIL, 2014, p. 16, grifo nosso)

A definicdo de gestdo académica referente a graduacdo pode ser apreendida a partir
do detalhamento apresentado no documento. Nele, a PRG compromete-se a dar continuidade
as acdes administrativas e pedagdgicas que ja vém sendo desenvolvidas com o objetivo de
alcancar a melhoria do desempenho académico e o aperfeicoamento dos instrumentos
operacionais. (BRASIL, 2014).
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A partir do PDI, pode-se vislumbrar o conceito de gestdo académica destacando-se
os elementos que a compde: acbes administrativas e pedagdgicas. Retomando as ideias de
Coulon (2008, 2017) sobre a entrada na vida universitaria, a Coordenacdo do Curso de
Graduacao, no papel de oferecer apoio académico estudantil, deve ajudar o/a estudante no
processo de “afiliagdo institucional” (dimensdo administrativa da gestdo académica) e de
“afiliagdo intelectual” (dimensao pedagogica da gestao).

Apresentada assim didaticamente, a gestdo académica parece de simples
entendimento, mas na pratica ndo é tdo simples discernir elementos administrativos de
pedagogicos. Por este motivo, relembramos aqui as ideias j& apresentadas por Paro (2010) e
Cunha (1999) destacando que h& uma relagcdo muito proxima entre as atividades pedagdgicas
e administrativas desenvolvidas pela universidade.

Para evidenciar este fato podem ser apresentadas algumas das metas propostas no
PDI. O documento apresenta primeiramente as metas para a melhoria do desempenho
académico e, em seguida, as acOes previstas para o aperfeicoamento dos instrumentos
operacionais. As primeiras parecem se dirigir para o aspecto pedagogico e as ultimas para a
dimensdo administrativa, mas observamos claramente a mescla das duas dimensdes.

A meta ‘i’ para a melhoria do desempenho académico propde:

i. Difundir uma cultura que estabeleca critérios de acolhida, melhoria no
atendimento aos estudantes, no sentido de fomentar uma politica
académica que tenha como meta formar profissionais qualificados
profissionalmente e cidaddos capazes de confrontar e compartilhar as
diferencas postas num mundo globalizado. (BRASIL, 2014, p. 16)

Pode-se observar que a difusdo de uma cultura que possibilite o estabelecimento de
“critérios de acolhida” e “melhoria no atendimento aos estudantes” envolve
simultaneamente as dimensfes administrativa e pedagogica. O/a estudante é acolhido/a na
esfera administrativa (quando busca informagfes sobre o0s processos administrativos na
Coordenacdo) e na esfera pedagogica (principalmente pelos/as docentes dos primeiros
periodos letivos do curso).

Em relacdo ao aperfeicoamento dos instrumentos operacionais, podemos citar como
exemplo as primeiras duas a¢Oes propostas que se dispdem a “revisar a normatizacdo das
atividades académicas, no ambito da graduacdo e elaborar o Regulamento Geral da
Graduacdo, a partir da revisao da legislagdo existente.” (BRASIL, 2014, p. 18)

O Regulamento dos Cursos Regulares de Graduagcdo da UFPB (Resolugcdo N°

16/2015-CONSEPE) — uma das metas efetivamente cumpridas e em vigéncia a partir do
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periodo letivo 2015.2 — trata da sistematizacdo de assuntos administrativos e pedagdgicos. O
Sistema Integrado de Atividades Académicas (SIGAA) — com varios mddulos da graduacdo
ja implantados também no periodo 2015.2 — é um importante instrumento de apoio aos/as
estudantes utilizado pelos setores administrativos, bem como pelos/as docentes.

Outro ponto da gestdo académica de suma importancia refere-se ao planejamento
relativo a continua formac&o de gestores, docentes e técnicos-administrativos em relacao a
gestdo, legislagao e gerenciamento de projetos académicos. No item ‘viii’ da melhoria do

desempenho académico estabelece-se como meta:

Promover reunides com grupos focais de Coordenadores de Cursos e com
Chefes de Departamentos Académicos para discutir modelos de gestéo,
desenvolver e implementar o Programa de Formacdo de Gestores
Académicos que terd por finalidade realizar formacdo continuada com
Docentes e Servidores Técnico-Administrativos sobre gestdo, legislacéo,
gerenciamento de projetos académicos e compartilhamento de
experiéncias. (BRASIL, 2014, p. 17)

O item ‘iii’ do aperfeicoamento dos instrumentos operacionais refor¢ca 0 proposto na
meta anterior definindo como agdo a proposta de “implantar, em parceria com a PROGEP,
uma capacitacdo permanente sobre a legislagio da UFPB para os docentes.” (BRASIL,
2014, p. 18)

N&o é assunto deste trabalho, mas cabem aqui breves consideracdes acerca da forma
como o conhecimento é difundido dentro da UFPB. Se no capitulo anterior, discutiu-se a
partir de Coulon (2008, 2017) e Charlot (2005) os processos de “afilia¢cdo” do/a estudante
universitario, talvez seja possivel ampliar a discussdo e perguntar-se sobre os processos de
afiliacdo dos/as gestores/as, docentes e técnicos-administrativos. Se gestores, docentes e
técnicos-administrativos ndo forem continuamente formados e treinados em relacdo as
mudancas referentes a legislacdo académica, como garantir que estejam aptos/as a fornecer
apoio académico satisfatorio para os/as estudantes neste campo? Muitas destas necessidades
tém sido atendidas devido a proatividade e iniciativa de gestores/as, docentes e servidores/as
técnicos-administrativos especificos/as. Também sdo oferecidos cursos de formacao
diversos pela Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP). Dentro dos principios de uma
gestdo mais flexivel, € importante considerar a interacdo entre os meios de divulgacdo do
conhecimento, informais e formais. E fundamental para a gestdo académica ter em mente
este processo e buscar alternativas para garantir e facilitar o acesso ao conhecimento para os

setores responsaveis pelo apoio académico ao/a estudante.
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A partir dos esclarecimentos propostos para a compreensdo do conceito de gestdo
académica (com todas as suas nuances e complexidades), pode-se retomar agora a questao
dos ciclos temporais associados a ela. O tempo certamente pode ser considerado como
aliado na construcdo e compreensdo de acdes. Por esta perspectiva, este trabalho de
pesquisa, em sua introducdo, ja trouxe muitos elementos praticos que demonstram a minha
tentativa de compreender a gestdo académica através das atividades que ja pude desenvolver
com técnica em assuntos educacionais. Apesar disso, como colocar em pratica muitas das
atribuicdes previstas na descri¢do do cargo ainda continua sendo uma questdo sem resposta.
De uma forma geral, observo que minhas experiéncias refletem mais o apoio académico para
a afiliacdo institucional do/a estudante. Contribuir para a afiliagdo intelectual do/a discente é
certamente uma meta a ser almejada, mas envolve elementos mais complexos (de tempo e
de compreensao, entre outros) que até entdo ndo € possivel controlar. A afiliacdo intelectual
compreende principalmente o apoio pedagdgico. Sobre esta esfera de apoio ha muitos planos
que se repetem, mas 0S avangos sao pequenos e/ou bem lentos.

Apesar do observado acima, é de fundamental importancia que seja desenvolvida
uma postura pedagogica quando se busca auxiliar o/a estudante no processo de afiliacdo
institucional. E importante lembrar que para ser um técnico em assuntos educacionais é
preciso ser pedagogo ou licenciado em qualquer area. Em outras palavras, este € um cargo
administrativo para professores/as. As informagdes buscadas pelos/as estudantes/as, ainda
que administrativas, ndo devem ser simplesmente comunicadas a eles/elas. E preciso mostrar
0s caminhos, ajuda-los/as a encontrar as regras e a interpreta-las. Assim, pode-se dizer que o
atendimento dos/as técnicos/as em assuntos educacionais, guardadas as devidas proporcoes,
deveria se assemelhar a pequenas aulas.

Voltando a analogia com a situacdo apresentada no inicio deste capitulo, pode-se
dizer que o PDI ¢ uma espécie de “cha maluco” que obriga a IES a confrontar de tempos em
tempos seus planos, refletindo a partir das agdes implementadas ou nio se “o Tempo” foi um
aliado ou um inimigo.

Outro aspecto que pode ser destacado em relacdo a gestdo académica € o papel da
Coordenacdo de Curso e o alcance do trabalho dos/as coordenadores/as. Inicialmente, no
contexto da UFPB, as competéncias destes/as gestores/as estdo estabelecidas no Estatuto da
Universidade e no Regimento Geral da mesma. O Estatuto atual da UFPB estabelece que a
Coordenagéo do Curso € um dos 6rgdos executivos da administracdo setorial e o Colegiado,
0 6rgéo deliberativo da Coordenagéo de Curso. (BRASIL, 2002a)
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As competéncias dos coordenadores de curso estdo discriminadas no art. 32 do
Regimento Geral da UFPB.

a) convocar as reunides do Colegiado do Curso e exercer sua presidéncia,
cabendo-lhe o direito de voto, inclusive o de qualidade;

b) representar o Colegiado junto aos 6rgaos da Universidade;

c) executar e fazer cumprir as deliberagdes do Colegiado;

d) representar o Colegiado no Conselho de Centro;

e) cumprir as determinacbes dos 6rgdos superiores do Centro e da
Universidade;

f) superintender os trabalhos da Secretaria da Coordenacéo;

g) comunicar a Diretoria do Centro quaisquer irregularidades e solicitar
medidas para corrigi-las;

h) aplicar pena disciplinar ao pessoal discente ou propor sua aplicacdo, na
forma deste Regimento;

i) manter articulagdo permanente com 0s departamentos co-responsaveis
pelo Curso;

i) propor ao Colegiado alteragdes do curriculo do Curso a serem
submetidas ao Conselho do Centro e a0 CONSEPE, sucessivamente;

I) acompanhar e avaliar a execugéo curricular;

m) elaborar, mediante entendimentos com as chefias departamentais, a
oferta de disciplinas para cada periodo letivo;

n) exercer a coordenacgdo da matricula no ambito do curso, em articulagdo
com o 6rgdo central de controle académico;

0) julgar os pedidos de trancamento de matricula;

p) encaminhar a Diretoria do Centro, as resolu¢bes do Colegiado que
dependam de aprovagdo superior;

g) enviar, ao fim de cada periodo letivo, a Diretoria do Centro, relatério das
atividades da Coordenacdo e do Colegiado;

r) exercer outras atribuigdes que lhe sejam cometidas por este Regimento e
em normas complementares do CONSEPE. (BRASIL, 2002b)

Observa-se que a lista de atribuicdes destes gestores é bem longa e envolve ambas as
dimensdes da gestdo académica: a administrativa e a pedagdgica. Retomando os modelos de
gestdo apresentados na introducdo deste trabalho (item 1.1.1) e analisando as competéncias
apresentadas, tudo parece encaminhar-se para 0 modelo democratico. Apesar disso, talvez
seja mais adequado destacar que os modelos se misturam (SILVA E OLIVEIRA, 2013).

Rosana César de Arruda Fernandes (2012) realizou uma pesquisa de doutorado sobre
as coordenagdes de cursos de graduacdo, entrevistando gestores/as de instituicdes de ensino
superior publicas e privadas. Nas consideraces finais do trabalho, a autora traz uma sintese
interessante baseada em meté&foras que, a partir das declaracBes dos/as gestores/as
pesquisados/as, destacavam os modelos de comportamentos mais comuns na gestdo das
Coordenacdes de Curso. O primeiro estilo de lideranga destacado foi o do “coordenador-
xerife”. Para a autora o estilo “aproxima-se da lideranca autocratica em que o coordenador

decide sozinho, determinando o que deve ser feito, quem deve fazer e como deve ser feito
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dentro do curso, pois ele tem que seguir as orientacBes da gestdo superior e adequé-las
dentro do curso.” (FERNANDES, 2012, p. 236)

O segundo estilo apresentado foi o do “coordenador-bombeiro”, onde ¢ destacado “o
aspecto da profissdo do bombeiro em relagdo ao cuidado com o imediato, em que primeiro
se apaga o fogo e depois se investigam as causas.” (FERNANDES, 2012, p. 237)

Por ultimo, ¢ identificado o modelo do “coordenador-trapezista™. Para a autora:

O ponto forte desse estilo é 0 gosto pelo desafio. Portanto, aproxima-se da
lideranca democratica em que o papel do coordenador, na tomada de
decisbes e como membro participante do colegiado, é de apoio aos
procedimentos e encaminhamentos coletivos, chamando todos a
participagdo dos processos e instancias colegiadas. Busca, assim, a
descentralizacdo e o empoderamento dos atores participantes como forma
de coordenagdo e, sendo participante, compartilha os elogios e as criticas.
(FERNANDES, 2012, p. 238)

Os estilos de coordenacdo destacados por Fernandes (2012) realmente abrangem os
desafios vivenciados dos/as coordenadores/as de curso. No cotidiano do trabalho em uma
Coordenacdo do Curso, tenho observado que os trés estilos de lideranga mencionados
costumam se alterar ou se complementar face as circunstancias. Deste modo, mesmo que a
elaboracdo de uma resolucdo interna do curso de Pedagogia seja realizada de forma
democratica (no estilo do “coordenador-trapezista”), no momento de ser levada a pratica a
resisténcia a organizacdo pode ser tdo grande que a postura do “coordenador-xerife” precisa
ser utilizada. Além disso, por mais que se busque planejar e organizar coisas (ndo importa se
de forma mais autoritdria ou mais participativa), urgéncias estdo sempre aparecendo e
incéndios precisam ser apagados primeiro para s6 depois serem identificadas as causas.
Aceitar este fato € um exercicio constante de aceitar que ndo ha certezas nem formas
definidas na gestdo académica. Ha neste cenério, certamente — retomando as conclusfes de
Alice na convivéncia com o Chapeleiro e com a Lebre de Mar¢o — muitas “adivinhagdes

Ssem resposta”.
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3 “TALVEZ NAO EXISTA MORAL NENHUMA”: O PERCURSO
METODOLOGICO

- Talvez nédo exista moral nenhuma — Alice ousou em observar.
- Ora, crianga, tudo tem uma moral, é s6 a gente descobrir. — afirmou a
Duquesa. (CARROLL, 2005, p. 102)

Em suas peripécias pelo Pais das Maravilhas, Alice encontra-se com uma Duquesa.
Neste encontro € iniciada uma conversa curiosa em que a Duquesa busca constantemente
encontrar um sentido ou uma moral para todas as afirmacdes de Alice. A menina nao
concorda com a maioria dos sentidos encontrados e ousa fazer a observacdo que da origem
ao pequeno didlogo citado no inicio deste capitulo.

Refletindo agora sobre toda a trajetéria ja descrita neste trabalho, identifico que
vivenciei um dialogo interno constante de duvidas em relagéo a forma como ele vem sendo
desenvolvido. Assim como fez Alice, eu refletia comigo mesma que talvez ndo fosse
possivel encontrar uma metodologia que aceitasse a minha forma de escrever ou um método
que refletisse 0 que eu pretendia pesquisar e relatar. No mundo académico, a forma se
relaciona com o sentido, com as regras da escrita, com 0s modelos de desenvolvimento das
ideias... Neste contexto, ndo parecia existir muito lugar para o uso da analogia que eu
pretendia utilizar. E assim que, para construir o que agora precisa ser apresentado como a
metodologia desta pesquisa, cabe inicialmente apresentar autores que discutem aspectos
relacionados a filosofia da ciéncia e ao método cientifico. Assim, a ideia que fundamenta
esta metodologia pode ser sintetizada parafraseando-se a afirmacdo da Duquesa: “Ora, tudo
tem um método, é sé a gente descobrir”.

Um dos autores que trouxe reflexdes importantes acerca do método cientifico foi
Pedro Demo. Demo traz ja no titulo do seu livro ‘Certeza da incerteza: ambivaléncias do
conhecimento e da vida’ algumas chaves essenciais para entender que uma das possiveis
interpretacdes do titulo deste trabalho viria de aceitar que ndo ha certezas.

As consideracfes de Demo esclarecem que as inquietacfes que surgem na busca de
resultados certos e definitivos partem de uma viséo da ciéncia que vem sendo continuamente

questionada. Assim, j& na introducg&o do livro, o autor afirma:

Uma vez, no tempo do racionalismo, tinha-se certeza da certeza, tanto que
se prometia vencer a incerteza atraves do método cientifico e da
racionalidade. [...] Hoje, temos a certeza da incerteza, tanto que a ciéncia se
pde, antes de mais nada, a desfazer as certezas para poder continuar
cientifica. Persiste como nossa ferramenta central para fugir da incerteza,
mas ndo nos tornamos mais certos produzindo certeza. Tornamo-nos mais
certos convivendo com a incerteza de modo inteligente. (2000, p. 09)
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Tais afirmacOes a respeito da mudanca de concepgdes da ciéncia se relacionam com
0 que Boaventura de Sousa Santos apresenta em seu livro ‘Um discurso sobre as ciéncias’.
Neste livro, Santos se propde a apresentar as caracteristicas do conhecimento cientifico pos-
moderno esclarecendo inicialmente que tal concepgdo pertence a um futuro que ja se sente
ao caminhar, mas que ¢ também “0 produto de uma sintese pessoal embebida na
imaginagdo” (2008, p. 59).

A primeira das caracteristicas destacadas traz a proposta de que “todo conhecimento
cientifico-natural é cientifico social”. Assim, aponta-se para a superacao de distin¢des que
eram consideradas imprescindiveis, tais como “natureza/cultura, natural/artificial,
vivo/inanimado, mente/matéria, observador/observado, subjetivo/objetivo,
coletivo/individual, animal/pessoa”. (SANTOS, 2008, p. 64, grifo nosso)

No contexto do trabalho ora apresentado, percebo como fundamental compreender a
relacdo entre 0s aspectos objetivo e subjetivo da ciéncia, justificando plenamente a trajetoria
aqui descrita para a definicdo do assunto a ser efetivamente pesquisado. Santos destaca ainda
em relacdo a primeira caracteristica do novo paradigma gue “o jogo pressupde um palco, o
palco exercita-se com um texto e o texto é a autobiografia do seu autor. Jogo, palco, texto ou
biografia, 0 mundo é comunicacdo.” (2008, p. 73)

E assim, neste panorama que valoriza a comunicacdo, Santos (2008, p. 73) ressalta
que:

[...] confluem sentidos e constelagBes de sentido vindos, tal qual rios, das
nascentes das nossas préaticas locais e arrastando consigo as areias dos
nossos percursos moleculares, individuais, comunitarios, sociais e
planetarios. Nao se trata de uma amalgama de sentido (que ndo seria
sentido mas ruido), mas antes de interacbes e intertextualidades
organizadas em torno de projetos locais de conhecimento indiviso.

E da superacio da dualidade local/total que decorre a segunda caracteristica
ressaltada pelo autor (SANTQS, 2008, p. 76-77, grifo nosso): “todo conhecimento é local e
total”.

[...] sendo local, o conhecimento p6s-moderno é também total porque
reconstitui 0s projetos cognitivos locais, salientando-lhes a sua
exemplaridade, e por essa via transforma-os em pensamento total ilustrado.
A ciéncia do paradigma emergente [...] incentiva os conceitos e as teorias
desenvolvidos localmente a emigrarem para outros lugares cognitivos, de
modo a poderem ser utilizados fora do seu contexto de origem.
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Neste ponto, retoma-se aqui a possibilidade de extrapolar os conhecimentos acerca
da gestdo do apoio académico na Coordenacdo de Pedagogia para ambitos mais abrangentes
dentro da gestdo da UFPB.

A terceira caracteristica apontada por Santos relaciona-se com o carater
autobiogréafico ja destacado na primeira caracteristica. Assim, é ressaltado pelo autor o fato
de que “Todo conhecimento é auto-conhecimento. [...] Os pressupostos metafisicos, 0s
sistemas de crencas, 0s juizos de valor ndo estdo antes nem depois da explicacdo cientifica
da natureza ou da sociedade. Sdo parte integrante desse mesma explicacdo.” (SANTOS,
2008, p 83-84, grifo nosso)

Aqui percebe-se novamente a necessidade de superar a diferenciagéo entre o objetivo
e 0 subjetivo, destacando-se prioritariamente o lado subjetivo presente na pesquisa
cientifica:

No paradigma emergente, o carater autobiografico e auto referencidvel da
ciéncia é plenamente assumido. A ciéncia moderna legou-nos um
conhecimento funcional do mundo que alargou extraordinariamente as
nossas perspectivas de sobrevivéncia. Hoje ndo se trata tanto de sobreviver
como de saber viver. Para isso é necessaria uma outra forma de
conhecimento, um conhecimento compreensivo e intimo que ndo nos
separe e antes nos una pessoalmente ao que estudamos. (SANTOS, 2008,
p. 85-86)

Outro ponto interessante presente na terceira caracteristica do paradigma emergente
apresentado por Santos diz respeito a propria escrita cientifica. O autor destaca que o hoje é
sabido (ou pelo menos suspeitado) que o percurso de vida pessoal e coletivo do pesquisador
representa a intimidade do conhecimento sem o qual o0 mesmo ndo teria henhum sentido.
Apesar disso, destaca que ‘‘este saber, suspeitado ou insuspeitado, corre hoje
subterraneamente, clandestinamente, nos ndo-ditos dos nossos trabalhos cientificos.”
(SANTOS, 2008, p. 85)

Se parecia loucura discorrer sobre todos os caminhos percorridos para chegar a um
possivel tema de pesquisa, cabe aqui destacar que € reconfortante perceber que esta é uma
possibilidade aceita no contexto de novos paradigmas cientificos. Além disso, 0 uso da
analogia com as historias de Alice é plenamente aceitavel e compreensivel a partir de tais
concepgdes. Santos afirma que (2008, p. 86-87): “A criagdo cientifica no paradigma
emergente assume-se como proxima da criacdo literaria ou artistica porque a semelhanca
destas pretende que a dimensdo ativa da transformacé@o do real (o escultor a trabalhar a

pedra) seja subordinada a contemplacdo do resultado (a obra de arte).”
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A autora Leila Domingos Machado (2004), no texto ‘O desafio ético da escrita’

também reflete acerca do distanciamento proposto pela escrita cientifica:

Pode-se, podemos, posso fazer uma escrita “higiénica”, um escrita neutra
[...] Escrita de um objeto separado e distintivo de um sujeito. No entanto,
esse tipo de texto carrega muito pouco de uma poténcia de transformacao.
[...] A escrita pode ter um fungdo estética e politica da criacdo de si.
(MACHADO, 2004, p. 147)

Corroborando as ideias acerca das possibilidades de transformacéo inerentes a escrita
cientifica, cabem também as reflexdes de Jodo Paulo Macedo e Magna de Macedo
Dimenstein (2009) no texto ‘Escrita académica e escrita de si: experienciando desvios’. Os
autores destacam que é necessario “pensar o trabalho de escrita académica como uma
producdo que expresse as marcas ética, estética e politica que compdem um fazer implicado
e posicionado no mundo em que vivemos.” (2009, p. 154). Sobre o “fazer cientifico

posicionado”, esclarecem que:

Operar por uma marca ética na escrita significa escutar e experimentar a
diferenca em nos, como elaboramos nossos textos. Imprimir uma marca
estética reside na possibilidade de acionar processos inventivos tanto em
termos do pensar quanto do expressar, no ato mesmo em que a producao
dessa escrita se realiza, aprofundando as possibilidades de nos
relacionarmos ética e politicamente com aquilo que estamos produzindo.
Por fim, a marca politica se coloca como a possibilidade que temos em
nossas atividades de producéo académica de imprimir forcas que rivalizem
com aquelas que tentam manter a iluséria experiéncia de nds mesmos
como uma verdade, negando, portanto, nossas possibilidades de
diferenciagdo e alteridade. (MACEDO e DIMENSTEIN, 2009, p. 154)

A partir das reflexdes que entendem a pesquisa cientifica como instrumento que
reflete 0 sentido ja percorrido na experiéncia de vida do pesquisador, retoma-se a
apresentacdo da Ultima das caracteristicas da ciéncia po6s-moderna discutidas por Santos.
Afirma o autor (2008, p. 87) que “assim ressubjetivado, o conhecimento cientifico ensina a
viver e traduz-se num saber pratico. Dai a quarta e Ultima caracteristica da ciéncia pds-
moderna: todo conhecimento cientifico visa constituir-se em senso comum.”

Para superar o embate do carater conservador do senso comum, Santos propde neste
aspecto que seja promovido um dialogo entre as diversas formas do conhecimento. Neste
sentido, afirma:

A ciéncia p6s-moderna sabe que nenhuma forma de conhecimento é, em si
mesma, racional; s6 a configuracdo de todas elas é racional. Tenta, pois
dialogar com outras formas de conhecimento deixando-se penetrar por elas.
A mais importante de todas € o conhecimento do senso comum, O
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conhecimento vulgar e pratico com o que no cotidiano orientamos as
nossas acoes e damos sentido a elas. A ciéncia moderna construiu-se contra
0 senso comum que considerou superficial, ilusério e falso. A ciéncia pds-
moderna procura reabilitar o senso comum por reconhecer nesta forma de
conhecimento algumas virtualidades para enriguecer a nossa relagdo com o
mundo. E certo que o conhecimento do senso comum tende a ser
mistificado e mistificador mas, apesar disso e apesar de ser conservador,
tem uma dimensdo utdpica e libertadora que pode ser ampliada através do
didlogo com o conhecimento cientifico. (SANTQOS, 2008, p. 88-89)

Embora as caracteristicas da ciéncia p6s-moderna se configurem como possibilidades
inspiradoras do fazer cientifico, Santos conclui que ainda vivemos em uma fase de transicao
entre 0 modelo de ciéncia racionalista que nos foi ensinado e as novas possibilidades que se
apresentam. Esta fase nos lega ainda muita inseguranca. Sobre este aspecto, discorre:

Na fase de transicdo e de revolugdo cientifica, esta inseguranga resulta
ainda do fato de a nossa reflexdo epistemoldgica ser muito mais avangada e
sofisticada que a nossa pratica cientifica. Nenhum de n6s pode neste
momento visualizar projetos concretos de investigacdo que correspondam
inteiramente ao paradigma emergente que aqui delineei. E isso é assim
precisamente por estarmos numa fase de transicdo. Duvidamos
suficientemente do passado para imaginarmos o futuro, mas vivemos
demasiadamente o presente para podermos realizar nele o futuro. Estamos
divididos, fragmentados. Sabemo-nos a caminho mas ndo exatamente onde
estamos na jornada. A condicdo epistemoldgica da ciéncia repercute-se na
condicdo existencial dos cientistas. Afinal, se todo conhecimento €
autoconhecimento, também todo desconhecimento é autodesconhecimento.
(SANTOS, 2008, p. 91-92)

Partindo das ideias apresentadas em relacdo aos novos paradigmas da ciéncia, Santos
traz também questdes relativas ao método cientifico. Assim, afirma que o conhecimento pés-

moderno:

[...] € um conhecimento sobre as condi¢Ges de possibilidade. As condicGes
de possibilidade da acdo humana projetada no mundo a partir de um
espaco-tempo local. Um conhecimento deste tipo é relativamente
imetodico, constitui-se a partir de uma pluralidade metodoldgica. Cada
método é uma linguagem e a realidade responde na lingua em que é
perguntada. S6 uma constelacdo de métodos pode captar o siléncio que
persiste entre cada lingua que pergunta. Numa fase de revolucéo cientifica
como a que atravessamos, essa pluralidade de métodos s6 é possivel
mediante transgressao metodoldgica. (SANTOS, 2008, p. 77)

Mais uma vez justificando a linguagem e a forma de escrita deste trabalho, Santos
esclarece a respeito da transgressdo metodologica que mesma “repercute-se nos estilos e

géneros literarios que presidem a escrita cientifica. A ciéncia p6s-moderna ndo segue um
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estilo unidimensional, facilmente identificavel; o seu estilo é uma configuracdo de estilos

construida segundo o critério e a imaginacao pessoal do cientista.” (SANTOS, 2008, p. 78)

Demo (2000), na obra ja citada, reflete que a aceitacdo das incertezas produzidas pela

ciéncia pressupde uma metodologia aberta. Partindo dessa ideia, ressalta:

Eis a ambivaléncia do método: feito para reduzir a incerteza — inventar
caminho — precisa preferir a trilha nova aquela ja andada. Pois caminho
aberto € aquele que se desfaz e se recomeca. Do contrario, é beco sem
saida. De nada adiantaria, porém, ter incerteza da incerteza — seria
incerteza ao quadrado. Procuramos ressaltar a certeza da incerteza, uma
certeza mais aberta capaz de se questionar e recomecar para poder sair do
lugar. Porguanto, as certezas ndo nos permitem sair do lugar. (DEMO,
2000, p. 10)

No inicio deste trabalho foi refletido a partir de uma das méximas do filésofo

Nietzsche que a ideia da analogia com a histéria da Alice tinha como objetivo encontrar

mais leveza na convivéncia diaria com as dimensfes da gestdo. Demo traz novas

possibilidades as expectativas iniciais deste trabalho, pois na discusséo apresentada no livro

citado, pretende:

[...] discutir a ambivaléncia metodolégica e alguns reflexos praticos, com o
objetivo de oferecer estratégicas mais criativas de aprendizagem e
reconstrucdo do conhecimento, bem como, talvez, da prépria vida. Fazer da
incerteza nosso trunfo, possivelmente, torna a vida menos rotineira.
(DEMO, 2000, p. 11)

No ambito da metodologia cientifica, rotinas e padronizagdes costumam ser bem-

vindas e almejadas. Tornar a vida rotineira pode ser, portanto, a aspiracdo pretendida em

alguns casos. E por este motivo que Demo (2000) chama a atencdo para a atividade

tipicamente padronizadora da mente humana, especialmente quando se depara com a

complexidade da realidade.

A mente humana funciona com uma dindmica a0 mesmo tempo
reconstrutiva e reducionista. E reconstrutiva porque, ao captar a realidade,
ndo a reproduz simplesmente, mas interpreta. E reducionista porque
interpreta pela via da formalizacdo, ou seja, tenta descobrir alguma légica
na dindmica. Descobrir l6gica na dindmica significa destacar regularidades,
padrdes, contornos recorrentes. Assim, se ndo podemos dominar a
complexidade da realidade [..] podemos pelo menos prendé-la a
procedimentos recorrentes, supondo que o caos seja estruturado. (DEMO,
2000, p. 14)
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Voltando a problematizagdo e aos objetivos descritos neste trabalho, talvez seja
possivel apontar o fato de que ndo haveria necessidade de toda a argumentacdo acerca da
metodologia quando os objetivos propostos apresentam principalmente caracteristicas de
uma pesquisa em documentos e instrumentos envolvidos na gestdo do apoio académico
oferecido pelas Coordenagdes de Cursos de Graduacdo da UFPB e em especial pela
Coordenacdo do Curso de Pedagogia presencial do Centro de Educacgdo. E por esta razdo
que é preciso destacar que a maxima do Gato de Cheshire na conversa com a Alice deve
estar sempre permeando todo o processo. Assim, no desenvolvimento dos objetivos desta
pesquisa, a analise dos documentos e instrumentos envolvidos na gestdo do apoio académico
esteve sempre permeada pelos relatos de casos ja vivenciados. Tal estratégia visou, como
destaca Demo, aceitar o aspecto formal da ciéncia sem deixar de assumir a interferéncia do

pesquisador na dindmica da realidade:

Formalizar a realidade é necessario para compreendé-la minimamente, mas
implica interferéncia externa em sua dindmica. N&o nos aproximamos da
dindmica da realidade como meros observadores, mas como interferéncia
participante, reduzindo-a, até certo ponto, as nossas expectativas. E isso €
exatamente o que significa interpretar. O processo de conhecer implica
sujeito dotado de ponto de vista préprio, culturalmente plantado e
relativamente autdbnomo. Conhecimento ndo é algo objetivo, mas
intrinsecamente subjetivo do ponto de vista de sujeito. (DEMO, 2000, p.
15)

Compreendendo assim as limitaces e possibilidades do ato de pesquisar, evita-se a
“ditadura do método, quando aceitamos como real apenas aquilo que o método consegue
captar. [...] O conhecimento cientifico [...] se for ajuizadamente critico e, sobretudo,
autocritico, pode ser estratégia bem arrumada de conviver com a incerteza. (DEMO, 2000, p.
21)

A reflexdo sobre as ideias apresentadas levam & percepcdo de que a atitude de
pesquisar esta constantemente presente na vida cotidiana. Sampiere et al. (2010) concordam
com esta ideia, afirmando que em, em esséncia, a investigacdo cientifica € como qualquer
tipo de investigacdo, devendo apenas ser desenvolvida de forma mais rigorosa, organizada e
cuidadosa. Richardson (1999, p. 15) reforca que “a inica maneira de aprender a pesquisar ¢
fazendo uma pesquisa” e destaca que o pesquisador precisa ter “conhecimento da realidade,

noc¢Oes basicas de metodologia [...] e, sobretudo, trabalho em equipe e consciéncia social”.



57

O ato de pesquisar e sua importancia envolve, certamente, sua finalidade. A tonica
das pesquisas feitas em mestrados profissionais é predominantemente préatica e este foi o
caso da pesquisa em questdo. Gehrhart e Silveira (2009, p. 35) afirmam que a pesquisa
aplicada “objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica, dirigidos a solugdo de
problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais.”

Quanto ao enfoque da pesquisa, foram utilizados os principios metodoldgicos da
pesquisa qualitativa. Segundo Michel (2015, p. 20) “a pesquisa qualitativa considera que ha
uma relacdo dindmica, espacial, contextual e temporal entre pesquisador e objeto de estudo:
ambos pertencem a mesma realidade e se confundem.”.

Em relacdo aos objetivos, a pesquisa do tema proposto teve um carater
principalmente exploratdrio, sem deixar de incluir também aspectos da pesquisa explicativa.
Gil (1994, p. 45) afirma que “pesquisas exploratorias sdo desenvolvidas com o objetivo de
proporcionar visdo geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato.” Ao mesmo
tempo o autor também esclarece que a pesquisa explicativa (1994, p. 46) “¢ o tipo de
pesquisa que mais aprofunda o conhecimento da realidade porque explica a razdo, o porqué
das coisas.”

Ao ser desenvolvida na Coordenacéo do Curso de Pedagogia do Centro de Educacao
da Universidade Federal da Paraiba, a pesquisa em questdo caracterizou-se como estudo de
caso. André (2013, p. 97) traca o ressurgimento do estudo de caso no contexto da pesquisa
educacional destacando que o objetivo mais amplo do mesmo é o “de focalizar um
fendmeno particular, levando em conta seu contexto e suas multiplas dimensdes”. Assim,
em tais estudos “valoriza-se 0 aspecto unitario, mas ressalta-se a necessidade da andlise
situada e em profundidade”.

A importancia do estudo de caso em contextos educacionais destacada por André
(2013) aplica-se inteiramente a pesquisa realizada na gestdo do apoio académico estudantil

na Coordenacao de Pedagogia. A autora destaca que

[...] Se o interesse é investigar fendmenos educacionais no contexto natural
em que ocorrem, os estudos de caso podem ser instrumentos valiosos, pois
0 contato direto e prolongado do pesquisador com os eventos e situacdes
investigadas possibilita descrever agdes e comportamentos, captar
significados, analisar interagdes, compreender e interpretar linguagens,
estudar representacdes, sem desvincula-los do contexto e das
circunstancias especiais em que se manifestam. Assim, permitem
compreender ndo s6 como surgem e se desenvolvem esses fendbmenos, mas
também como evoluem num dado periodo de tempo. (ANDRE, 2013, p.
97)
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Para o levantamento dos dados necessarios a pesquisa foram analisados e estudados
0s seguintes documentos e instrumentos ligados a gestao do apoio académico estudantil:

- Regulamento dos Cursos Regulares de Graduacdo da Universidade Federal da
Paraiba (RESOLUCAO N° 16/2015-CONSEPE/UFPB) e Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades Académicas (SIGAA)

- Documentos e instrumentos desenvolvidos pela Coordenagdo do Curso de
Pedagogia, nos periodos letivos de 2016.2 a 2018.1, identificando os principais processos
relativos a gestdo do apoio académico;

Sobre a importancia da analise documental nas pesquisas qualitativas, Lidke e André
(1986) destacam:

Os documentos constituem também uma fonte poderosa de onde podem ser
retiradas evidéncias que fundamentem afirmacfes e declaracGes do
pesquisador. Representam ainda uma fonte “natural” de informacgdo. N&o
sdo apenas uma fonte de informagdo contextualizada, mas surgem num
determinado contexto e fornecem informacGes sobre esse mesmo contexto.
(LUDKE, ANDRE, 1986, p. 39)

Também foi realizado levantamento dos principais tipos e assuntos de processos
abertos pelos/as estudantes do curso de Pedagogia no Sistema Integrado de Patrimonio,
Administracdo e Contratos (SIPAC), nos periodos letivos de 2016.2 a 2018.1, buscando
identificar aspectos que poderiam oferecer indicios para tomada de decisdes em relacdo a
gestdo do apoio académico.

Conforme ja destacado anteriormente, a analise dos dados buscou a compreensao das
relacfes que se estabelecem entre 0s documentos e regulamentos relativos a graduacao, aos
levantamentos realizados e as experiéncias ja vivenciadas no trabalho cotidiano na
Coordenacdo do Curso de Pedagogia.

Gomes (1994) destaca que, em se tratando da analise de dados na pesquisa
qualitativa, deve-se levar em conta que a fase de analise ndo se configura como uma fase
distinta da pesquisa, mas pode estar ocorrendo ja durante a coleta de dados.

A andlise dos dados desta pesquisa utilizou a analise de contetddo. Franco (2012, p.
21) destaca que “o ponto de partida para a Andlise de Conteudo € a mensagem, seja ela
verbal (oral ou escrita), gestual, silenciosa, figurativa, documental ou diretamente
provocada. Necessariamente ela expressa um significado e um sentido.” Para a autora
também é importante perceber que o sentido ndo pode ser visto isoladamente e necessita ser
considerado dentro do contexto que envolve elementos historicos, econémicos,

socioculturais, além de fatores ideologicos.
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Retomando os pontos abordados na compreensdo da maxima “Somos todos loucos
aqui”, as universidades sdo instituigdes de gestdo extremamente complexa e o/a estudante
universitario/a precisa aprender a lidar com uma realidade que é, de certa forma, cadtica.
Neste contexto, as palavras de Demo (2000, p. 14) resumem bem o sentido geral do trabalho
metodol6gico no &mbito da ciéncia pés-moderna: “No fundo, € isso que o pds-modernismo
propde: a realidade é o caos estruturado, ou seja, ha alguma estruturacdo na néo-
linearidade.” Esse ¢ apenas um outro modo de se colocar a afirmagao da Duquesa no didlogo

com a Alice.
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4 “E VOCE NAO FAZ IDEIA DA CONFUSAO QUE E JOGAR COM COISAS
VIVAS]I...]”: A GESTAO DO APOIO ACADEMICO ESTUDANTIL NA UFPB E
NO CURSO DE PEDAGOGIA PRESENCIAL DO CENTRO DE EDUCACAO

Alice pensou que nunca tinha visto um campo de criquete tdo interessante
em toda sua vida. Era cheio de protuberancias e buracos. As bolas eram
ouricos vivos e os bastdes eram flamingos vivos. Os soldados tinham de se
dobrar e se apoiar sobre 0s pés e as mados para formar os arcos. [...]

Os jogadores jogavam todos a0 mesmo tempo, sem esperar pela sua vez.
Ficavam discutindo sem parar e disputando os ourigos. A Rainha ficava
furiosa. A cada instante batia o pé e gritava: “Cortem-lhe a cabeca!”, pelo
menos uma vez por minuto. [...]

Alice estava olhando ao redor para ver se havia um meio de fugir, e
pensando se conseguiria fazé-lo sem ser notada, quando viu uma estranha
aparicdo no ar. No comego ndo entendeu o que era, mas depois de observar
por um tempo chegou a conclusdo de que era um sorriso, e disse consigo
mesma:

- E 0 Gato de Cheshire. Agora tenho com quem conversar.

- Como vdo as coisas? — perguntou o Gato, assim que apareceu boca
suficiente para falar.

- [...] parece que ndo existem regras especificas; pelo menos se existem,
ninguém obedece... E vocé ndo faz ideia da confusdo que é jogar com
coisas vivas [...] (CARROLL, 2005, p. 94 a 96)

Jogando com a Rainha de Copas, Alice se vé imersa em mais um cenario de dificil
compreensdo dentro do complexo e contraditorio Pais das Maravilhas. A percepc¢do de que o
desconcerto vem do jogo com coisas vivas € uma analogia muito adequada para o
desenvolvimento dos objetivos propostos por este trabalho. Certamente um jogo bem vivo
estd representado na articulacdo entre a teoria e a pratica das regras previstas nos
documentos relacionados a gestdo do apoio académico estudantil na UFPB e no Curso de
Pedagogia presencial do CE.

41 INSTRUMENTOS DA GESTAO ACADEMICA ESTUDANTIL NA UFPB

Em 11/05/2015, foi aprovado pelo Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensao
(CONSEPE), o Regulamento dos Cursos Regulares de Graduagdo da UFPB (Resolugdo N°
16/2015): 35 resolucBes anteriores foram revogadas, revisadas e condensadas em um Unico
regulamento. Para tornar mais fluida a leitura deste item do trabalho, a partir deste ponto
sera utilizada a sigla RCG para identificar o referido Regulamento dos Cursos de Graduagao
da UFPB.

No artigo 3° do RCG é definido que o processamento das atividades académicas
(rotinas administrativas, formularios e relatérios) serd realizado pelo Sistema Oficial de

Registro e Controle Académico. Tal sistema - Sistema Integrado de Gestdo (SIG) - foi
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adquirido da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), sendo o Sistema
Integrado de Gestdo das Atividades Académicas (SIGAA) um de seus componentes. O
periodo letivo 2015.2 marca o inicio da vigéncia do RCG na UFPB, bem como o inicio das
matriculas na graduacéo através do SIGAA.

Ao revogar inimeras resolucdes anteriores, 0 RCG apresenta ao mesmo tempo novos
procedimentos e modifica procedimentos ja existentes. Fazer com que o conhecimento
destas inovacfes e mudancas chegue a todos os segmentos da UFPB com certeza ndo é
tarefa facil. E possivel encontrar na pagina eletronica da UFPB o conteddo das resolucdes
mais recentes aprovadas pelo CONSEPE. Conforme ja destacado, muitas resolucGes foram
revogadas e condensadas pelo novo RCG. Apresenta-se a seguir, a titulo de conhecimento, o
quadro das resolucdes revogadas pelo RCG que podem ser ainda encontradas na pagina
eletrbnica do CONSEPE (disponiveis em
https://sigrh.ufpb.br/sigrh/public/colegiados/filtro_busca.jsf). Analisando-se brevemente o

quadro, observa-se que 0s assuntos estavam disponiveis de forma muito dispersa e
certamente ndo era simples consulta-los. Mesmo sabendo das dificuldades que ainda existem
para o conhecimento de todo o contetdo do RCG, ndo ha como negar que foi muito boa a
ideia de condensar todos 0s assuntos relacionados a graduagcdo em um Gnico documento.

QUADRO 2 - Resolucdes revogadas pela Resolucdo CONSEPE N° 16/2015 (ainda
disponiveis na pagina eletrénica do CONSEPE)

RESOLUCAO
CONSEPE ASSUNTO TRATADO

N°/ANO

02/2001 Estabelece critérios para reopgéo de curso ou de turno no &mbito da UFPB e da
outras providéncias.

04/2002 Modifica a Resolugdo n° 02/2001, deste Conselho, regulamentando o
cadastramento e a matricula em disciplinas para os candidatos classificados no
Processo Seletivo de Reopcdo de Curso e Turno no ambito da UFPB e da
outras providéncias.

06/2003 Estabelece normas para o Programa Estudante Convénio-Rede Publica (PEC-
RP) e revoga as Resolugdes 36/98 e 50/99, ambas do CONSEPE.

33/2003 Estabelece periodo de ingresso dos alunos na UFPB, diferentemente do
Processo Seletivo Seriado, e da outras providéncias.

45/2003 Regulamenta o funcionamento do Periodo Letivo Complementar e revoga a
Resolucdo N° 34/76 do CONSEPE

04/2004 Estabelece a Base Curricular, para a Formacdo Pedagégica dos Cursos de
Licenciatura.

05/2004 Dispde sobre as vagas remanescentes do processo classificatorio do Programa
Estudante Convénio — Rede Publica e da outras providéncias

34/2004 Aprova a sistematica de elaboracdo e de reformulacdo do Projeto Politico
Pedagdgico dos Cursos de Graduacao da UFPB, revoga a Resolugdo N° 39/99,
deste Conselho, e d& outras providéncias.

13/2005 Altera o paréagrafo unico do art. 10 da Resolucdo 02/2001 de 06 de margo de
2001 deste Conselho
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49/2005 Altera o artigo 3° da Resolucdo 06/2003 do CONSEPE

01/2007 Estabelece normas complementares para a reop¢do de curso no Processo
Seletivo Seriado 2007 e d& outras providéncias

47/2008 Regulamenta o Processo Seletivo 2008.2 para ingresso nos cursos de

graduacdo da Universidade Federal da Paraiba criados no @mbito do Programa
de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais -
REUNI, e da outras providéncias

50/2008 Altera dispositivos da Resolucdo n° 02/2001 do CONSEPE, que estabelece
critérios para reopgao de curso ou de turno no ambito da UFPB.

23/2009 Altera a redacéo do art. 1°. da Resolucdo n° 50/2008 do CONSEPE, que
estabelece critérios para reop¢do de curso ou de turno no ambito da UFPB.

55/2009 Transforma o paragrafo Unico do art. 18 da Resolugdo do CONSEPE n°.
27/2009 em § 1° e § 2°, e d& outras providéncias.

07/2010 Estabelece normas de elaboragdo e de reformulagdo do Projeto Pedagdgico dos

Cursos de Graduacdo da UFPB, revoga as Resolugfes N°. 52/2003 e 34/2004,
deste Conselho, e da outras providéncias.

45/2010 Aprova a inclusdo da disciplina Libras — Lingua Brasileira de Sinais, como
componente curricular nos Cursos de Graduagao, e da outras providéncias.
82/2011 Disciplina o reingresso de ex-alunos nos cursos de graduacao, nas modalidades

presencial ou a distancia da Universidade Federal da Paraiba, e da outras
providéncias.

05/2012 Disciplina o cadastramento obrigatério fora do prazo dos candidatos aprovados
e selecionados nos processos PSS-2012, PS-2012, PSS-2012-EAD e SiSU-1, e
da outras providéncias.

46/2012 Altera a Resolugdo n°. 04/2004 do CONSEPE, que estabelece a Base
Curricular para a Formagao Pedagogica dos Cursos de Licenciatura da UFPB.
50/2012 Aprova procedimentos para Abreviacdo dos Cursos de Graduacdo da UFPB

para alunos com extraordinario aproveitamento nos estudos, e revoga a
Resolucdo n°. 21/1998 do CONSEPE.

61/2013 Altera os Artigos 4°, 6°, 9° 16° 20° 22° da Resolugdo n° 20/2001 do
CONSEPE, que Regulamenta o Processo Seletivo de Transferéncia Voluntéria,
de alunos de outras InstituicGes de Ensino Superior para UFPB e da outras
providéncias.

45/2014 Regulamenta o Processo Seletivo para Transferéncia Voluntaria, de estudantes
de outras InstituicGes de Ensino Superior para a UFPB, da outras providéncias
e revoga a Resolugdo N° 20/2001/CONSEPE/UFPB.

Fonte: Elaboragdo propria.

De acordo com o ja descrito na minha trajetéria como servidora da UFPB, destaco
novamente o fato de ndo ter havido uma formacéo especifica para o trabalho a ser
desenvolvido na Coordenacdo do Curso. As informacGes sobre os procedimentos referentes
a graduacdo estavam disponiveis na pégina eletrénica da Pro-Reitoria de Graduagdo em um
quadro ao apresentado anteriormente. N&o é uma tarefa necessariamente agradavel (e nem
facil) ler regulamentos e resolugdes. Para ndo destacar como culpada apenas a falta de
motivacdo de servidores/as técnicos-administrativos, docentes e discentes, é preciso destacar
a falta de clareza de algumas normatizagOes e, em alguns casos, a incapacidade de sua
aplicacdo. Cientes destas dificuldades, € preciso 0 empenho no sentido de conhecer as regras

para “ativa-las”, conforme destaca Coulon (2008) ou mesmo para altera-las utilizando os



http://www.ufpb.br/sods/consepe/resolu/2001/Rsep022001.htm
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mecanismos presentes na instituicdo. Como as normatizacdes sdo muitas, ndo se pretende,
evidentemente, que sejam memorizadas. O importante é ter conhecimento do local em que é
possivel consulta-las e realizar consultas sempre que necessario. O uso constante de algumas
delas leva naturalmente ao processo de memorizagéo.

No primeiro momento de utilizagdo do SIGAA, nas matriculas do semestre letivo
2015.2, foi utilizado como forma de divulgacdo do RCG, um método amplamente difundido
em outras areas de servicos que utilizam a internet. Antes de ser liberado/a para realizar a
matricula, o/a estudante deveria marcar a op¢do que indicava que estava ciente do novo
regulamento. Tal opcdo trazia o link que abria o arquivo do RCG com suas 112 paginas e
298 artigos. Aqui e preciso lembrar que como estratégia de conhecimento da existéncia do
novo documento tal procedimento € valido, mas para a sua efetiva utilizacdo é necessario
mais tempo e esforco.

O esforco inicial, evidentemente, deve ser empreendido pelos setores administrativos
e pedagdgicos que trabalham com o apoio académico ao/a estudante da UFPB. Comentou-se
anteriormente sobre a necessidade de formacdo e treinamento. Mais uma vez é importante
lembrar, dentro da Otica mais flexivel que foi abordada no item 2 deste trabalho, que o
treinamento ndo deve ser entendido como obrigatorio. E preciso levar em conta a
proatividade de setores, gestores/as, docentes e servidores/as técnico-administrativos. O que
deveria ser evitado é a auséncia de oportunidades de treinamento, bem como a resisténcia
em participar de treinamentos quando 0s mesmos existem e sdo comprovadamente
necessarios para alguns servidores/as docentes ou técnicos administrativos, em cargos de
gestdo ou ndo. Enfim, vale lembrar mais uma vez as palavras de Santos (2004, p.10) e
vencer as “inércias” criadas nos diversos setores da universidade.

Araujo (2013, p. 77), em relatorio técnico apresentado como dissertacdo do Mestrado
Profissional em Gestdo de OrganizacGes Aprendentes (MPGOA), cita entre os principais
problemas encontrados na implantacéo do sistema SIG na UFPB “o ambiente organizacional
e a resisténcia dos usuarios”.

Detalhando as dificuldades inerentes ao ambiente organizacional, o autor destaca o
cenario de “servidores com baixa qualificagdo e motivagéo, baixa receptividade a mudancas,
e preocupagao com a perda de poderes.” (ARAUJO, 2013, p. 77)

A falta de motivacéo e de qualificacdo dos/as servidores parece ser um fator de muita
relevancia no que diz respeito ao apoio académico estudantil. Araujo (2013, p. 77-78), ainda
comentando as dificuldades de implantagdo do Sistema SIG, ressalta que, entre muitos/as

servidores/as da UFPB existia a falta de capacitacdo minima para o uso de computadores e
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mesmo “aversdo a tecnologia”. Também destaca a “falta de motivagdo necessdria para se
empenhar como deveria”. Por fim, esclarece que embora existissem servidores/as que “se
mostravam competentes”, esta nao era a situagao da maioria.

Isso resulta em muita falta de informacéo, informacdes desencontradas ou incorretas.
N&o seria incomum encontrar muitos casos de estudantes da UFPB dispostos a dar um
depoimento semelhante ao de Alice a respeito do jogo com a Rainha de Copas: “parece que

ndo existem regras especificas; pelo menos se existem, ninguém obedece...” (CARROLL,

2005, p. 96)

42 O CURSO DE PEDAGOGIA PRESENCIAL E OS INSTRUMENTOS DA
GESTAO DO APOIO ACADEMICO ESTUDANTIL

Antes de iniciar a analise proposta neste ponto do trabalho, € preciso fazer uma breve
contextualizagdo do Curso de Pedagogia e de alguns instrumentos de apoio académico
estudantil disponibilizados pela atual gestdo da Coordenagdo. Tais instrumentos se articulam
com uma série de procedimentos definidos no RCG.

O documento comemorativo dos 20 anos do Centro de Educacdo (1979-1999)
apresenta um breve historico do Curso de Pedagogia, cuja criacdo e reconhecimento se
deram anteriormente a criacdo do Centro de Educacgdo. De acordo com este documento:

O Curso de Pedagogia, que deu origem ao Centro de Educacdo, foi
reconhecido em outubro de 1955, quando ainda estava vinculado a antiga
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras da UFPB. Em 1969, o Curso
adquiriu plena autonomia, com a cria¢do da Faculdade de Educacdo, apds
cuja extingdo, em 1976, passou a integrar o Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas (CCSA) da UFPB e a ser ministrado por professores de dois
departamentos: o de Fundamentacdo da Educacdo (DFE) e o de
Metodologia Pedagdgica (DMP). (BRASIL, 1999, p. 04)

Ainda segundo este documento, em junho de 1978, foi aprovado o novo Estatuto da
UFPB e no art. 15 deste Estatuto foi instituido o Centro de Educacdo. O Centro de Educacgéo
foi oficialmente instalado em 16 de marco de 1979 quando da realizacdo da primeira reuniao
de Conselho do Centro. (BRASIL, 1999)

A Resolucdo N° 72/79 do CONSUNI aprovou a nova estrutura do Centro que, além
do ja existente Departamento de Fundamentacdo da Educacdo (DFE), contaria agora com
mais dois departamentos, o Departamento de Metodologia da Educacdo (DME) e o
Departamento de Habilitacdes Pedagdgicas (DHP). (BRASIL, 1999)
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Desde a sua criacdo, o Curso de Pedagogia teve duas reestruturacdes do curriculo. A
primeira deu-se em 1996, através da aprovacdo da Resolugcdo CONSEPE N° 13/1996. A
segunda ocorreu em 2006 e foi aprovada pela Resolugdo N° 64/2006, também do
CONSEPE. O curriculo aprovado em 2006 é o vigente atualmente.

O Curso de Pedagogia possui 1039 alunos ativos (conforme relatério do SIGAA,
periodo letivo 2018.2, iniciado em 22/11/2018). A atual gestdo da Coordenacdo teve inicio
em 11/05/2017. Um bom retrato dos trabalhos de organizacao realizados pela atual gestdo
pode ser encontrado na pagina eletrénica do Curso de Pedagogia. Acessando os documentos
disponiveis na pagina, o/a estudante do curso tem acesso a documentos sobre os mais
variados assuntos de interesse da sua trajetoria na graduacdo. Tais documentos podem ser
encontrados de forma geral através do acesso pelo item ‘documentos’ ou de forma
especifica, nos campos que apresentam os assuntos detalhados.

O quadro abaixo apresenta todos os documentos disponiveis na pagina do Curso de
Pedagogia distribuidos por assuntos de interesse (itens 01 a 09) e de forma geral (item 10):

QUADRO 3 — Conteudo disponivel na pagina eletronica do Curso de Pedagogia Presencial

N° | Assunto Conteldo apresentado

1. | Colegiado do Curso de Pedagogia 1. Apresenta os artigos da Regimento Geral da

UFPB referentes aos Colegiados de Cursos.

2. RESOLUCAO CCP N° 007/2017, de 22 de
novembro de 2017. Regimento Interno do
Colegiado do Curso de Pedagogia.

2 Comissdo Interna de Avaliacdo do

~ o .
Curso — CIAC 3. RESOLUGCAO CCP N° 004/2017, de 06 de junho

de 2017. Estabelece normas de regimento interno
da Comissdo Interna de Avaliagdo de Curso —
CIAC, do curso de Licenciatura em Pedagogia
presencial do Centro de Educacdo da
Universidade Federal da Paraiba - UFPB -
Campus 1.

3 | Contetdos complementares flexivels |, - pegn) YcAO CCP N° 003/2017, de 06 de junho

de 2017. Aprova Regulamento para os Contetdos
Complementares  Flexiveis do Curso de
Pedagogia presencial da Universidade Federal da
Paraiba - UFPB — Campus I.

5. FORMULARIO - Solicitacdo de Contagem dos
Contetdos Complementares Flexiveis do curso de
Pedagogia

6. FORMULARIO - Barema para contagem dos
Contetdos Complementares Flexiveis do Curso
de Pedagogia

7. FORMULARIO - Ouvinte de defesa de TCC



http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=472314&key=c389c1ec827b2ef7310f76d18723c794
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=472314&key=c389c1ec827b2ef7310f76d18723c794
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=472314&key=c389c1ec827b2ef7310f76d18723c794
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=557431&key=1989b8db56a08a8d0dc2c60c937d3fc7
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=557431&key=1989b8db56a08a8d0dc2c60c937d3fc7
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=557431&key=1989b8db56a08a8d0dc2c60c937d3fc7
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=627426&key=5bc61ecc44e2e5242bfe6e2caf0a7fcb
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Estagio Curricular  Supervisionado
Obrigatério

10.
11.
12.

13.

RESOLUCAO CCP N° 003/2018, de 09 de
outubro de 2018. Aprova 0 Regulamento para o
Estagio Supervisionado do Curso de Pedagogia
presencial da Universidade Federal da Paraiba -
UFPB — Campus .

Termo de aceite de supervisdo de estagio
Carta de apresentacao dos Estagios Obrigatdrios
Folha de Frequéncia dos Estagios Obrigatdrios

Orientacdo normativa n°® 2 de 24 de junho de
2016. Orientacgdes sobre o estagio.

LElI 11.788, de 25/09/2008. Dispde sobre o
estagio de estudantes.

Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes — ENADE

14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.

24,
25.
26.

27.
28.
29.

30.

Informagdes gerais sobre 0 ENADE e perguntas
frequentes

Prova ENADE Pedagogia 2017

Gabarito da prova de Pedagogia 2017
Padrao de resposta prova de Pedagogia 2017
Prova ENADE Pedagogia 2014

Gabarito da prova Pedagogia ENADE 2014

Padrdo de  resposta-questdes  discursivas
Pedagogia 2014

Prova ENADE Pedagogia 2011
Gabarito da prova de Pedagogia ENADE 2011

Padrdo de respostas - questdes discursivas
Pedagogia 2011

Prova ENADE Pedagogia 2008
Gabarito da prova de Pedagogia ENADE 2008

Padrdo de respostas das questdes discursivas
Pedagogia 2008

Prova ENADE Pedagogia 2005
Gabarito da prova de Pedagogia ENADE 2005

Padrdo de respostas das questdes discursivas
Pedagogia 2005

Diretrizes para a avaliacdo do curso de
Pedagogia. INEP.

Nucleo Docente Estruturante

31.

32,

Portaria PRG/G/n° 04/2010-UFPB, de 17 de maio
de 2018. Estabelece normas para a criagdo do
Nucleo Docente Estruturante (NDE) dos cursos
de Graduacdo da UFPB e da outras providéncias.

Resolucdo n° 01, de 17/06/2010, Conselho
Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior
(CONAES). Normatiza o NDE e d& outras
providéncias.



http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=1075509&key=162e91227e285080eae5b7c51351b6c4
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=690006&key=3af49c424d91c62b9f1ed5804cb869d5
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=690009&key=22a5cd8a75aa8c8d3daeb43d823cfbe3
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=1023396&key=30fb95df084490012dc55dfe237e1211
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=1023396&key=30fb95df084490012dc55dfe237e1211
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=1023401&key=593bcbfd4dd534c0167bec1f15931ecb
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=1023401&key=593bcbfd4dd534c0167bec1f15931ecb
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=1021824&key=548fe43a31ab5582c3f45f3220fddaea
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=1021827&key=cae375e879bad13e6b5a88d613ddd23e
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=1021828&key=d1940565e6ba3d4b9e81fbe39a2a9b25
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/graduacao/coordenacao.jsf
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=556577&key=5af0fb2eabf5b6806fe68a874f1c8fe4
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=556578&key=ce68cf81333b57b7d7a71a61d719489d
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=556578&key=ce68cf81333b57b7d7a71a61d719489d
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=556589&key=ad0fabad79d7973745a82306698b08b0
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=556591&key=893257395d3026411315a369fa5fd382
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=556592&key=9f993c448d02f1014e1b71707d7e3be9
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=556592&key=9f993c448d02f1014e1b71707d7e3be9
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=556597&key=1aa18687cfe3019fe969aa59fe475d6a
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=556599&key=e71b7ed8dbc0e84a55812afd821e2d6e
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=556601&key=21469c9cc859b3ac815ce38cc35bb8b2
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=556601&key=21469c9cc859b3ac815ce38cc35bb8b2
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=556611&key=7b2c7607393ec1f58b4e26a44d2a2054
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=556614&key=03023740284ad736b07a1fc2dd029493
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=556627&key=7ff4c124c64daa03abca94ad08c12bc1
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=556627&key=7ff4c124c64daa03abca94ad08c12bc1
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=556638&key=3d34fb9289b78a52ae7bca843b026b86
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=556638&key=3d34fb9289b78a52ae7bca843b026b86
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=558777&key=2b7f4883464606718cf0822374cade62
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=558777&key=2b7f4883464606718cf0822374cade62
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=558784&key=e57baee2297a33550242dcc5b341485e
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=558784&key=e57baee2297a33550242dcc5b341485e
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=558784&key=e57baee2297a33550242dcc5b341485e
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33.

RESOLUCAO CCP N° 001/2017, de 06 de junho
de 2017. Estabelece normas de regimento interno
do Nucleo Docente Estruturante - NDE do curso
de Licenciatura em Pedagogia presencial do
Centro de Educacdo da Universidade Federal da
Paraiba - UFPB — Campus |.

Seminario Tematico em Educacéo

34.

Resolucdo CCP N° 004/2018, de 09 de outubro de
2018. Regulamenta as atividades do Componente
Curricular Seminario Tematico em Educacéo, do
Curso de Pedagogia, presencial, da Universidade
Federal da Paraiba - UFPB — Campus I.

Trabalho de Concluséo de Curso

35.

36.

37.

38.

39.

40.
41.
42.
43.

44,

45.

46.

RESOLUCAO CCP N° 006/2017, de 22 de
novembro de 2017. Aprova Regulamento para o
Trabalho de Concluséo de Curso — TCC I e Il do
Curso de Pedagogia, presencial, da UFPB,
Campus 1.

RESOLUCAO CCP N° 005/2017, de 26 de junho
de 2017. Aprova o Calendéario de Atividades para
0 TCC do curso de Licenciatura em Pedagogia,
presencial, do Centro de Educagdo da UFPB —
Campus |, para o semestre letivo 2017.1.

RESOLUCAO CCP N° 001/2018, de 09 de
fevereiro de 2018. Aprova o Calendario de
Atividades para 0 TCC do Curso de Licenciatura
em Pedagogia presencial do Centro de Educacgéo
da UFPB, Campus I, para o semestre letivo
2017.2.

RESOLUCAO CCP N° 002/2018, de 17 de julho
de 2018. Aprova o Calendério de Atividades para
0 TCC do curso de Licenciatura em Pedagogia,
presencial, do Centro de Educacdo da UFPB —
Campus |, para o semestre letivo 2018.1.

RELACAO GERAL TCC - Curso de Pedagogia -
por ano publicacéo - atualizado em 06 ago 2018.

Termo de Aceite de Orientacdo de TCC
Folha de Frequéncia de Orientacdo de TCC
Declaracdo de Autoria de Trabalho

Modelo de capa e rétulo de DVD - Entrega do
TCC

Orientagbes para a entrega do Trabalho de
Concluséo de Curso - TCC

Termo de Autorizacdo para Publicagdo na
Biblioteca Digital da UFPB - Somente 1 autor

Termo de Autorizacdo para Publicacdo na
Biblioteca Digital da UFPB - mais de 1 autor

Um pouco da historia do Centro de
Educacéo e do Curso de Pedagogia

47.

Reforma Curricular do Curso de Pedagogia -
1992



http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=1021869&key=4fec2ca745b149a44d0d243bcb60623b
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=1021869&key=4fec2ca745b149a44d0d243bcb60623b
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=626664&key=fdb5296c29ac5abca64658cf0ef3cc5d
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=626662&key=fead1d3d1bb59ef6963b0b9a297419f9
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=626660&key=66191bdac149780e70329889afa67ecf
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=627676&key=e097784f7f5e2be7e7947591cfb01108
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=627676&key=e097784f7f5e2be7e7947591cfb01108
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=1067953&key=2688a72e55bd2391521c949b654b9937
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=1067953&key=2688a72e55bd2391521c949b654b9937
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=626729&key=0977059ef2c11ded4ad2780ec707e620
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=626729&key=0977059ef2c11ded4ad2780ec707e620
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=626733&key=687ee8d5ffde1ce8e2173806726c55d0
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=626733&key=687ee8d5ffde1ce8e2173806726c55d0
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48. CENTRO DE EDUCACAO - 20 ANOS - 1979 a
1999

10 | Assuntos diversos 49. PPC do curso de Pedagogia. Curriculo 2006

50. Resolugdo CONSEPE n° 64/2006. Aprova PPC
do curso de Pedagogia. Curriculo 2006

51. Disciplinas do Curso de Pedagogia. Areas de
Aprofundamento

52. FLUXOGRAMA DO CURSO - DIURNO
53. FLUXOGRAMA DO CURSO — NOTURNO
54. FORMULARIO - Requerimento de Diploma

55. RESOLUCAO CCP N° 002/2017, de 06 de junho
de 2017. Regulamento para o aproveitamento de
Atividades de Extensdo como disciplina
Complementar Optativa do Curso de Pedagogia
presencial da Universidade Federal da Paraiba -
UFPB — Campus I.

56. FORMULARIO - Solicitacdo de aproveitamento
das atividades de extensdo como disciplina
complementar

57. FORMULARIO - Solicitacdo de aproveitamento
de estudo

58. FORMULARIO - Solicitacdo de prorrogacdo de
prazo para integralizag&o curricular

59. Resolucdo CONSEPE n° 09/93. Regulamenta as
atividades de Extensdo da UFPB e d& outras
providéncias.

60. Resolugdo CONSEPE n° 16/2015 - Regulamento
dos Cursos Regulares de Graduacdo da UFPB

Fonte: Elaboragdo propria.
Disponivel em: https://sigaa.ufpb.br/sigaa/public/curso/documentos.jsf?lc=pt_ BR&id=1626698

Cabe ressaltar que as resolucdes internas aprovadas pelo Colegiado do Curso de
Pedagogia foram todas aprovadas pela atual gestdo da Coordenacéo. Isso nao significa que
todas estejam ja especificamente “ativadas” (COULON, 2008). Este trabalho foi iniciado,

mas certamente é passivel de muitas modificacdes ao longo do tempo.

4.3 VIVENDO AS REGRAS DO JOGO: O APOIO ACADEMICO ESTUDANTIL NA
COORDENACAO DO CURSO DE PEDAGOGIA PRESENCIAL

Serdo apresentados abaixo alguns aspectos relativos ao apoio académico estudantil
na UFPB e especificamente para os/as estudantes do Curso de Pedagogia presencial do

Centro de Educacdo, campus | da Universidade. Embora fosse aconselhavel uma



http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=785423&key=02ebf080e41eb8f34447194661f56631
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/verProducao?idProducao=785423&key=02ebf080e41eb8f34447194661f56631
https://sigaa.ufpb.br/sigaa/public/curso/documentos.jsf?lc=pt_BR&id=1626698
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organizacao devidamente didatica dos assuntos, na préatica todos os elementos se misturam:
casos gerais e particulares, 0 RCG, as resolucdes especificas do Curso de Pedagogia, o
SIGAA em seus muitos mddulos (o da Coordenacdo, o dos/as docentes e o dos/as
estudantes), os chamados para o STI para entendimento e/ou corre¢des de procedimentos do
RCG e do SIGAA, as informacgBes da pagina eletronica da Coordenacdo do Curso de
Pedagogia, outras informacdes e instrumentos disponibilizados na pagina eletrénica da Pro-
Reitoria de Graduacao e dos setores vinculados a ela (CODESC, CEM), os e-mails enviados
pela Coordenacdo do Curso de Pedagogia pelo SIGAA e pelo endereco de e-mail
institucional da Coordenacdo. Nao pretende-se aqui uma analise exaustiva de todos o0s
documentos e procedimentos. Partindo-se de relatos de experiéncias vivenciadas na
Coordenacdo de Pedagogia, serdo apresentados a seguir alguns exemplos das variadas
nuances deste intricado “jogo com coisas vivas” que € a gestdo do apoio académico

estudantil.

4.3.1 O regime de exercicios domiciliares e reposicao de atividades académicas

O abono de faltas e reposicdo de atividades académicas € um ponto que parece
simples, mas que pode trazer mais nuances do que aparenta.

A regra geral € apresentada no Titulo X, Capitulo | do RCG, que trata da “avaliagéo
da aprendizagem e da verificacdo do rendimento académico e da assiduidade”.

O artigo 87 determina que o rendimento académico do/a estudante de graduacéo
compreenderd a avaliacdo da aprendizagem e o registro da frequéncia nas atividades
didaticas. Esta verificacdo sera feita durante todo o periodo letivo. Tal procedimento sera
adotado para cada componente curricular em que o/a estudante estiver matriculado/a e
resultard em sua aprovacdo ou ndo. Para ser aprovado/a em um componente curricular,
conforme estabelece o artigo 88, o/a estudante deve possuir 75% de frequéncia nas
atividades didaticas e nota igual ou superior a cinco.

Observam-se vérias situacfes na pratica: ha estudantes que sabem que o limite de
faltas existe e buscam estar atentos/as a eles. Outros/as sdo alertados/as pelos/as docentes
das disciplinas e/ou pelos/as servidores/as das Coordenagdes. Outros/as descobrem a regra
quando s&o reprovados/as. Em relacdo a frequéncia nas atividades didaticas € comum que
o/a estudante busque justificar as auséncias, buscando deste modo que as faltas ndo sejam
computadas. E é na tentativa de abonar faltas que se iniciam os conflitos e as dificuldades
de interpretacéo.

O paragrafo 2° do artigo 88 diz em seu texto:
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8 2° N&o haverd abono de faltas, ressalvados 0s casos previstos nas
legislacdes:

| - Decreto-Lei n° 1.044, de 21 de outubro de 1969, que institui o regime
de exercicios domiciliares;

Il - A Lei n®6.202, de 17 de abril de 1975, que dispbe sobre a licenca-
gestante;

Il - A Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que determina que as
instituicbes de Educacdo Superior deverdo abonar as faltas do estudante
designado membro da Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacéo
Superior—CONAES, que tenha participado de reunies em horarios
coincidentes com os das atividades académicas.

Pode-se observar entdo que o abono de faltas esta previsto em regulamentos externos
a Universidade, corroborando o dito popular de que toda regra tem excecao.

O Decreto-Lei n° 1.044, de 21 de outubro de 1969, estabelece em seu artigo 1° que:

Sdo considerados merecedores de tratamento excepcional os alunos de
qualquer nivel de ensino, portadores de afec¢des congénitas ou adquiridas,
infeccBes, traumatismo ou outras condi¢cbes morbidas, determinando
disturbios agudos ou agudizados, caracterizados por:

a) incapacidade fisica relativa, incompativel com a frequéncia aos trabalhos
escolares; desde que se verifique a conservacdo das condicdes intelectuais
e emocionais necessarias para 0 prosseguimento da atividade escolar em
novos moldes e

b) ocorréncia isolada ou esporéadica;

c) duracdo que ndo ultrapasse 0 méaximo ainda admissivel, em cada caso,
para a continuidade do processo pedagdgico de aprendizado, atendendo a
que tais caracteristicas se verificam, entre outros, em casos de sindromes
hemorrégicos (tais como a hemofilia), asma, cartide, pericardites, afeccdes
osteoarticulares submetidas a corre¢des ortopédicas, nefropatias agudas ou
subagudas, afeccdes reumaticas, etc.

A Lei n° 6.202, de 17 de abril de 1975 atribui a estudante em estado de gestacdo o
regime de exercicios domiciliares instituido pelo Decreto-Lei n° 1.044, de 1969.

No Regulamento da Graduacéo 0s casos previstos nos itens | e 11 do paragrafo 2° do
artigo 88 estdo apresentados no “Titulo XIX, Das Situagdes Especiais, Capitulo I, Do
Regime de Exercicios Domiciliares”. Segue abaixo o artigo que detalha as situacdes aceitas

para o abono das faltas.

Art. 221 O regime de exercicios domiciliares como compensacdo da
auséncia as aulas aplica-se:

| — & aluna gestante, durante 90 (noventa) dias, a partir do 8° (oitavo) més
de gestacdo, desde que comprovado por atestado médico;

Il — & aluna adotante, durante 90 (noventa) dias, a partir da data da guarda,
desde que comprovada por deciséo judicial,
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111 — ao estudante portador de afeccdo que gera incapacidade fisica relativa,
incompativel com a frequéncia aos trabalhos escolares, desde que se
verifique a conservacdo das condicBes intelectuais e emocionais
necessarias para o prosseguimento da atividade escolar em novos moldes;
IV — aos participantes de congresso cientifico, de ambito regional,
nacional e internacional; ou

V — aos participantes de competigdes artisticas ou desportivas, de &mbito
regional, nacional e internacional, desde que registrados como participantes
oficiais.

A principal dificuldade encontrada na pratica para a aplicacdo desta regra diz
respeito ao prazo para o requerimento do beneficio. Quando se pensa em compensacdo da
auséncia as aulas, pode-se apresentar uma situacdo hipotética e muito logicamente descrever
seu posterior encaminhamento: o/a estudante precisou faltar algumas aulas de uma disciplina
porque estava impossibilitado/a de ir a Universidade por ter fraturado uma perna, por
exemplo. Ao final do prazo previsto pelo atestado, e assim que regressar as aulas, o/a
estudante apresenta o atestado meédico ao/a docente da disciplina e recebe do/a docente as
atividades ou trabalhos que necessitara realizar para compensar as aulas perdidas. As faltas
serdo, entdo, abonadas. LOgico, ndo? N&ao, ndo € assim que estd previsto pelas regras do
RCG. O abono de faltas é estabelecido em regime de exercicios domiciliares, ou seja, o/a
estudante vai realizar os exercicios de compensacdo das auséncias nas atividades didaticas
em seu domicilio durante o periodo do atestado e ndo ao seu final.

E por este motivo que é estabelecido que o regime de exercicios domiciliares deve
ser requerido pelo/a interessado/a a Coordenagdo do Curso “tdo logo seja atestada a afeccdo,
tendo como prazo maximo de apresentacdo a metade do periodo previsto no atestado médico
para o afastamento.” (BRASIL, 2015b, p. 88)

O prazo para requerer o beneficio de regime de exercicios domiciliares € um dos
pontos que gera dificuldades na pratica. Primeiro é preciso lembrar que o que € almejado
pelo/a estudante é simplesmente o abono das faltas. O/a estudante chega na Coordenagédo do
Curso para apresentar o0 atestado quando ja esta se recuperando do problema de saide que
teve e, na maioria dos casos, a metade do prazo previsto no atestado ja transcorreu. A
questdo do prazo também gera dificuldades no caso de atestados que preveem prazos
pequenos de afastamento (atestados de um ou dois dias por exemplo) ou de atestados que
preveem prazos muito longos ou indeterminados.

Quando se explica ao/a estudante que ele/ela deveria ter requerido o beneficio téo
logo ficou sabendo da necessidade do afastamento, muitos/as alegam que ndo estavam em

condigdes de ir & Universidade. E preciso admitir que este € um argumento l6gico no caso.
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Todo o dilema apresentado mostra como h& muitos elementos envolvidos para o
cumprimento desta regra e para o0 apoio académico ao/a estudante neste caso. Cabe citar
também em relacéo a este ponto que é comum que os/as estudantes apresentem os atestados
médicos diretamente para os/as docentes dos componentes curriculares em que estdo
matriculados/as. Muitos/as docentes solicitam entdo que os/as estudantes se dirijam a
Coordenagédo. Muitos/as docentes também desconhecem os prazos.

A Coordenacéo de Pedagogia flexibiliza alguns procedimentos relativos a esta regra.
O requerimento para o beneficio esta disponivel na pagina do Curso de Pedagogia e, deste
modo, pode ser impresso no domicilio do/a estudante e entregue na Coordenagdo por um
parente e/ou amigo/a, juntamente com o atestado médico.

Juntamente com esta regra da possibilidade de “abono de faltas” ¢ preciso considerar
o item do RCG que falta sobre a reposicdo de atividade académica. Antes da aprovacdo do
RCG a prética adotada em relacdo as atividades de avaliacdo na disciplinas da graduacao era
a seguinte: o/a estudante tinha direito a uma reposi¢cdo de prova por disciplina sem a
necessidade de justificativa.

A este respeito e ja que o tema central deste trabalho permite uma certa flexibilidade
na sua forma, gostaria de relatar aqui uma conversa que ouvi entre uma professora e um
professor da UFPB que estavam almogando em uma das lanchonetes da Universidade. A
professora dizia o seguinte: “eu digo para os meus alunos que eles podem deixar a prova
para repor se quiserem, mas a prova de reposi¢cdo sera mais dificil que a primeira, ja que
eles vao ter mais tempo para estudar”. Por algumas observacbes seguintes feitas pela
mesma professora pude perceber que a mesma era professora em um curso na area de exatas.
Ela continua a conversa dizendo para o professor com quem ela almogava que ap6s 0 aviso
dado normalmente os alunos nao deixavam provas para repor. Tendo sido aluna de um curso
de exatas (Matematica) e ja sabendo que as provas costumavam ja ser dificeis quando 0s
professores as consideravam “triviais”, pude entender perfeitamente porque os alunos da tal
professora evitavam as reposicdes de prova depois que ela os alertava sobre as
consequéncias do fato.

A conversa relatada anteriormente aconteceu antes da aprovacdo do RCG e é
evidente que ndo se pode generalizar a questdo utilizando-se apenas uma situacdo. De
qualquer modo, considero o fato passivel de reflexdo ja que, de certa forma, ele ajuda a
compreender o detalhamento do artigo que define atualmente as regras para a reposicao de
atividades académicas. O assunto ¢ tratado no capitulo I do Titulo X que fala da “avaliacdo

da aprendizagem e da verificagdo do rendimento académico e da assiduidade” (BRASIL,
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2015b, p. 42). Nesse capitulo, a artigo 92 (BRASIL, 2015b, p. 45) estabelece primeiramente
que “o rendimento académico deverd refletir o acompanhamento continuo do desempenho
do estudante em todas as avaliagdes da aprendizagem.”

Os paragrafos seguintes do referido artigo conceituam e detalnam aspectos da
verificacdo do rendimento académico. No paragrafo 6° é apresentada a possibilidade da
reposicdo da atividade académica. As situagOes que podem ser apresentadas como

justificativas séo indicadas e necessitam de comprovacdo (BRASIL, 2015b, pp. 45 e 46):

8§ 6°. O estudante que ndo comparecer a atividade académica programada,
tera direito a um exercicio de reposicdo por disciplina, devendo o contetdo
ser o mesmo do exercicio anterior, ao qual ndo compareceu, desde que um
dos critérios abaixo sejam atendidos e devidamente comprovados:

| - Problema de saude (atestado médico) ou impedimento de locomocao
fisica que justifique a auséncia;

Il - Doenca de carater infectocontagiosa, impeditiva do comparecimento,
comprovada por atestado médico constando o Cédigo Internacional de
Doengas (CID)

I11 - Ter sido vitima de ac¢do involuntaria provocada por terceiros;

IV - Manobras ou exercicios militares comprovados por documento da
respectiva unidade militar;

V - Luto, comprovado pelo respectivo atestado de 6Obito, de pais, avos,
filhos, netos, irméos, tios, conjuge ou companheiro(a);

VI - Convocacdo, coincidente em horario, para depoimento judicial ou
policial ou para eleicbes em entidades oficiais, devidamente comprovada
por declaracéo da autoridade competente;

VIl - Impedimentos gerados por atividades previstas e autorizadas pela
Coordenacao do respectivo curso ou instancia hierarquica superior;

VIlI- Direitos outorgados por lei;

IX - Coincidéncia de horario com outra prova ou atividade didatica desde
gue haja comprovacao respectiva;

Tentando conciliar a conversa entre docentes que presenciei durante o almogo e o
trecho do RCG citado acima é possivel perceber que tudo indica que os/as docentes
responsaveis pela elaboracdo do RCG (certamente Coordenadores de Cursos, Assessores de
Graduacdo e chefes de Departamento) tiveram a intencdo de eliminar a pratica anterior que
dava ao/a estudante a liberdade de adiar uma avaliagdo sem nenhuma necessidade de
justificativa.

A possibilidade da reposicao da atividade académica se conjuga com o requerimento
dos exercicios domiciliares pelo seguinte motivo: quando o/a estudante perde o prazo para o
requerimento do regime de exercicios domiciliares, ele/a pode requerer a reposi¢do de
atividades académicas eventualmente ocorridas no periodo de afastamento comprovados no

atestado medico ou em outro documento. O requerimento da reposicdo da atividade
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académica precisa ser feito na Coordenacéo do Curso. O prazo para que o/a estudante faga a
solicitacdo esté definido no pardgrafo 7° do artigo 92 (BRASIL, 2015b, p. 46, grifo nosso):

O estudante, candidato & reposicdo deverd requeré-la a Coordenagdo do
Curso, por si ou por procurador legalmente constituido, que apresente
procuracdo especifica para este fim, com firma reconhecida, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis apds a data do exame a que ndo compareceu.

Na pratica diaria do atendimento na Coordenacdo, a questdo que envolve o item
proposto neste ponto do trabalho resume-se entdo a verificar se o/a estudante esta apto/a (em
relacdo ao prazo) para requerer ou ndo o regime de exercicios domiciliares e, caso nédo
esteja, verificar se ele/a deseja requerer entdo a reposicdo de alguma atividade académica
ocorrida no periodo

Cabe destacar que ndo séo todos/as os/as docentes que exigem que o/a estudante
requeira a reposicdo de atividade académica na Coordenacdo. Muitos/as dos/as que fazem a
exigéncia, desconhecem o prazo para o requerimento do beneficio e a necessidade de que
seja comprovada a justificativa para 0 ndo comparecimento. Para citar um exemplo do caso,
uma estudante do Curso de Pedagogia foi a Coordenacdo solicitar a reposicéo de uma prova
seguindo a orientacdo do docente da disciplina que ela estava cursando no periodo letivo.
Ela informou que explicou para o professor em questdo que ndo pdde comparecer a prova
porque estava com colicas menstruais. Explicou-se a necessidade de comprovar a
justificativa com um atestado médico, mas a mesma informou que ndo tinha o documento,
mas que o professor disse que ela precisava apenas fazer a solicitacdo na Coordenacéo.
Como o paragrafo 8° do artigo 92 estabelece que “casos omissos serdo analisados e
decididos pelo docente da disciplina”, o processo solicitando a reposi¢ao foi aberto (apenas
com o requerimento da aluna explicando a situagdo) e encaminhado para o Departamento. A
Coordenacdo recebeu novamente o processo com a decisdo do professor de deferir a
solicitacdo da aluna. Para encerrar este exemplo, vale destacar que apo0s este caso,
aconteceram muitos outros. Varias alunas requereram o beneficio alegando 0 mesmo motivo
e sem justificativa.

Conversando com o servidor de um dos departamentos que recebe tais processos,
avaliamos a necessidade da abertura de um processo para o requerimento de reposigéo de
uma atividade académica. Meu entendimento inicial seria que o/a estudante sé deveria
precisar solicitar a abertura do processo quando tivesse documento justificando a auséncia
na atividade académica. No caso de ndo possuir comprovacdo, deveria conversar

pessoalmente com o/a professor/a da disciplina em questdo e verificar a possibilidade de
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realizar a reposi¢do. O servidor tinha um entendimento diferente: no caso de ter o
documento que justificasse a auséncia o/a estudante o entregaria diretamente para o/a
professor/a responsavel. Apenas no caso de ndo o0 possuir € que o estudante necessitaria de
solicitar a abertura do processo para que o/a docente pudesse decidir acerca da realizacdo ou
ndo da reposicdo. Sdo duas visOes diferentes a respeito de uma mesma regra, mas em
qualquer um dos casos o fato é que a reposi¢do de prova foi burocratizada. O servidor do
Departamento e eu percebemos que teriamos que abrir e analisar 0s processos sempre que
o/a estudante o solicitasse. Toda a descri¢do acima mostra as inUmeras nuances envolvidas
apenas nestas duas regras, mas na pratica, muita coisa é resolvida pelos/as proprios/as
docentes e estudantes, sem recorrer ao detalhamento determinado pelo RCG. E essa é

muitas vezes, a melhor saida.

4.3.2 Trancamentos, abandono de curso e cancelamento de vinculo

Como regra geral, um/a estudante de um curso de graduagéo da UFPB pode solicitar
a desvinculacdo de um componente curricular em que esta matriculado/a (trancamento
parcial) ou a interrupcdo do curso por até trés periodos letivos (trancamento total).
(BRASIL, 2015b, pp. 73 e 74). O prazo para o trancamento de matricula é definido no
calendario académico divulgado pela Pré-Reitoria de Graduacéo e divulgado a cada periodo
letivo.

Ha excecdes para o exercicio deste direito, detalhadas no artigo 179 do RCG
(BRASIL, 2015b, p. 73):

Art. 179 E vedado o trancamento da matricula:

I — num mesmo componente curricular mais de trés vezes;

I1 — no curso ou componente curricular no primeiro periodo;

111 — Em componentes curriculares, quando o nimero de créditos em que o
estudante permanecera matriculado for inferior ao minimo estabelecido no
PPC do curso.

Como ja citado neste trabalho através dos estudos de Coulon (2008), o ingresso do/a
estudante na vida universitaria se faz com o aprendizado das novas regras. Uma primeira
regra aprendida pelos/as estudantes ingressantes em um periodo letivo na UFPB (chamados
de FERAS no calendario académico da Universidade) é que eles/as ainda ndo possuem todos
os direitos definidos no RCG. Assim, muitos/as estudantes ingressantes questionam a
proibicdo do trancamento no primeiro periodo, mas se tal fato fosse permitido estaria se

criando um tipo de reserva de vagas em uma universidade publica. A alternativa encontrada
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por muitos/as alunos/as ingressantes que ndo podem cursar o primeiro periodo letivo do
curso é a reprovagdo nas disciplinas. Vale lembrar que o/a estudante ingressante é
matriculado/a pela Coordenacao do curso em todas as disciplinas definidas no PPC para o 1°
periodo letivo. Tal decisdo certamente afeta o Coeficiente de Rendimento Académico
(CRA), definido no artigo 98 do RCG, mas neste momento do curso o/a estudante em geral
toma a decisdo que permite guardar a sua vaga por pelo menos um periodo letivo. A partir
do 2° periodo letivo no curso, os/as estudantes passam a exercer o direito de escolher as
disciplinas em que desejam se matricular e possuem direito ao trancamento.

Se Coulon (2008) define que o/a estudante afiliado/a é capaz de interpretar e
transgredir as regras, poderia se levantar uma questdo a respeito do que foi dito
anteriormente: ao tomar a decisdo de reprovar em todas as disciplinas do primeiro periodo
do curso para ndo perder a vaga o/a estudante ingressante ndo estaria ja encontrando um
jeito de burlar a regra que proibe o trancamento no primeiro periodo letivo do curso?

Em tese, h&d uma outra regra no RCG que deveria impedir tal procedimento. Ela esta
definida no art. 183 do RCG que fala do abandono do curso (BRASIL, 2015b, p. 76).

Art. 183 Caracteriza-se abandono de curso por parte do estudante quando,
em um periodo letivo regular no qual o programa ndo esta suspenso, ocorre
uma das seguintes situagdes:

I — ndo efetuar matricula em componentes curriculares em dois periodos
durante a realizacdo do curso;

Il - nenhuma integralizacdo de carga horéria por evasdo nos componentes
curriculares matriculados;

111 - N&o renovacdo da matricula ap6s o periodo de trancamento total.

E o SIGAA que efetiva os procedimentos definidos no RCG. Pelo que pode ser
observado/a na pratica do trabalho na Coordenacdo, o item Il do artigo citado acima ainda
ndo foi operacionalizado pelo Sistema. Ha ainda que ser interpretado o que exatamente
deveria ser considerado como “nenhuma integralizagdo de carga horaria por evasdo”.
Seriam apenas as reprovacdes por falta? As questbes ficam em aberto e, enquanto isso,
reprovar em todas as disciplinas no primeiro periodo (por falta ou por nota) continua sendo
uma opc¢édo para desobedecer a regra da proibicdo do trancamento para os/as estudantes
ingressantes.

Oslas estudantes autorizados/as a solicitar o trancamento — parcial ou total — devem
fazé-lo utilizando o SIGAA. No caso do trancamento parcial, o SIGAA possui um prazo de

7 (sete) dias para processar a solicitacdo e registra-la no histérico escolar. Neste interim,
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caso o/a estudante desista do trancamento, é possivel acessar 0 Sistema novamente e excluir
a solicitagéo.

A solicitacdo do trancamento total também é realizada pelo/a estudante através do
SIGAA, mas 0 mesmo pode ou ndo ser concedido pela Coordenacéo do Curso ou pela Pro-

Reitoria de Graduac&o.

1°, O trancamento total podera ser concedido pela Coordenagdo do Curso
ou pela Pro-Reitoria de Graduacdo ouvida aquela, e devera ser solicitado
pelo estudante, ou seu Procurador, que apresente procuracao especifica
para este fim, com firma reconhecida, no prazo estabelecido no Calendario
Académico. (BRASIL, 2015b, p. 74)

Curiosamente, em relacdo a este ponto ndo ha nenhum esclarecimento no RCG a
respeito dos motivos que poderiam levar a Coordenacdo do Curso ou a PRG a ndo conceder
o trancamento total apés a solicitacdo. A operacionalizagdo da solicitacdo € feita do seguinte
modo: o/a estudante solicita o trancamento total, o0 SIGAA emite um formulério que deve
ser impresso e assinado pelo/a estudante e levado na Coordenagdo para que seja feita a
homologacéo do trancamento.

Apesar de ndo haver nenhum impedimento para a homologagéo do trancamento total
explicitado no RCG, pode-se citar h& na pratica um impedimento que ¢é gerado pelo SIGAA
e gue causou um transtorno para uma estudante do Curso de Pedagogia no periodo 2017.1.
A aluna solicitou o trancamento total, imprimiu o formulario gerado pelo Sistema e o
entregou assinado na Coordenacao do curso. Feito isso, viajou para o interior do Amapa para
ajudar a méde que passava por problemas de satide. A Coordenacdo ndo p6de homologar a
solicitacdo porque o SIGAA emitia a mensagem que a aluna possuia débitos pendentes com
a biblioteca. Assim que regressou para Jodo Pessoa, a aluna, percebendo que o trancamento
ndo foi realizado, compareceu a Coordenacéo, recebeu a informagdo sobre o motivo da néo
homologacéo e quitou os débitos com as bibliotecas. Como o prazo para o trancamento ja
havia se encerrado, foi enviado um memorando para a CODESC explicando a situacgdo e
solicitando a realizagédo do trancamento. O pedido foi indeferido alegando-se que a estudante
deveria ficar atenta aos prazos. Caso tivesse interesse, a aluna precisaria recorrer ao
CONSEPE. Isto ndo aconteceu porque os servidores da Coordenacdo procuraram O
Coordenador de Escolaridade pessoalmente e solicitaram nova analise do caso. A referida
aluna estava no 3° periodo do curso, ndo possuia reprovacdes e seria muito prejudicada com
a impossibilidade do trancamento. Apo6s o contato pessoal com a CODESC, o trancamento

foi realizado. N&o seria mais I6gico que o SIGAA informasse no momento da solicitagdo do
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trancamento total que este ndo poderia ser homologado enquanto existissem débitos com a
biblioteca? O/a estudante receberia a resposta imediatamente e teria as informacdes
necessarias para resolver o problema. A aluna em questdo ficou muito agradecida quando
soube que o caso foi resolvido com uma intervencdo pessoal feita por servidores da
Coordenagdo, querendo inclusive presentear o servidor responsavel pela iniciativa de
procurar pessoalmente a CODESC. Ela foi convencida do contrério. Foi explicado a ela que
0 que ocorreu deveria ser rotineiro e que o caso dela serviria para ajudar outros/as estudantes
que pudessem estar sendo prejudicados/as pelos procedimentos e informagdes ndo muito
claras do SIGAA. Foi enviado um memorando com as sugestdes de aperfeicoamento deste
procedimento no Sistema, mas até 0 momento ndo foi feita nenhuma alteragdo neste sentido.
A partir deste exemplo, observa-se com este exemplo que além das regras explicitas
definidas no RCG ainda ha que se lidar com as regras existentes internamente na
operacionalizacdo do SIGAA.

Para encerrar este topico, hd que se fazer algumas consideracbes sobre a
possibilidade de cancelamento do vinculo com a UFPB, definidas no art. 192 do RCG citado
abaixo (BRASIL, 2015b, p. 75).

Art. 182 Perdera o vinculo com a UFPB, tendo sua matricula cancelada, o
estudante que, apd6s submetido a orientacdo pedagdgica por parte da
coordenacéo do curso:

I - ndo efetuar matricula em componentes curriculares em dois periodos
durante a realizagdo do curso;

Il - for reprovado por faltas em todos os componentes curriculares em dois
periodos durante a realiza¢do do curso;

111 - for reprovado por rendimento académico ou por faltas (trés) vezes em
um mesmo componente curricular;

IV - quando no semestre letivo anterior ao periodo de vencimento do prazo
maximo fixado para a integralizagdo curricular, ndo requerer prorrogagao
de prazo para conclusao do curso;

V - descumprir o termo de compromisso da prorrogagéo de prazo;

VI - por decisdo judicial;

VII - ndo tiver sua transferéncia regularizada de outra IES para a UFPB,;
VIII - por san¢do disciplinar nos termos do Regimento Geral;

IX - for transferido para outra Instituicdo de Ensino Superior;

X - efetuar novo cadastro em curso de graduacdo na UFPB ou em outra
IES pulblica ou privada, quando beneficiado por programas
governamentais;

XI - solicitar espontaneamente sua desvinculagdo em qualquer momento
do curso;

XII - falecimento do estudante.

Pode-se observar que o artigo cita inicialmente que o cancelamento do vinculo sera

realizado depois que o/a estudante for submetido/a “a orientagdo pedagogica por parte da



79

coordenagdo do curso”. Observa-se que ha uma nitida referéncia ao apoio académico
pedagogico estudantil que deve ser realizado pelas coordenagBes de cursos, mas hd muitas
dificuldades envolvidas para a efetivacdo pratica desta determinacéo.

Cabe ressaltar que é necessaria uma melhor integracdo entre o artigo que trata do
cancelamento do vinculo do curso e o artigo seguinte, que trata do abandono do curso. S6
para citar um exemplo, o artigo Il do art. 182, estabelece que perdera o vinculo o/a estudante
que “for reprovado por faltas em todos os componentes curriculares em dois periodos
durante a realizacdo do curso” (BRASIL, 2015b, p. 75, grifo nosso). Ja pelo item 1l do art.
183 caracteriza-se como abandono do curso a situa¢ao do estudante que ndo tiver “nenhuma
integralizacdo de carga horaria por evasdo nos componentes curriculares matriculados”. Pelo
artigo 183 - conforme ja destacado no caso dos/as estudantes ingressantes - bastaria apenas
um periodo letivo sem aprovacOes para caracterizar-se o abandono. Nao € por acaso que
tal regra ainda ndo foi operacionalizada pelo SIGAA.

Voltando a analogia com a histéria da Alice, pode-se dizer que as regras referentes
ao cancelamento e ao abandono de curso poderiam ser relacionadas com a postura da Rainha
de Copas que estd sempre mandando “cortar cabegas”. Como Alice observa na sua
convivéncia com a Rainha, ndo sdo cortadas todas as cabegas ordenadas pela soberana.

Para encerrar este tdpico, destacamos que o cancelamento do vinculo definido no
item 111 do artigo 182: reprovagdo “por rendimento académico ou por faltas (trés) vezes em
um mesmo componente curricular” (BRASIL, 2015b, p. 75) foi operacionalizado
recentemente pelo SIGAA e ja tem provocado uma maior atencdo por parte dos/as
estudantes do Curso de Pedagogia em relacdo as reprovagfes nas disciplinas do curso. Tal
fato leva as questbes que serdo discutidas no item seguinte referentes a prorrogacao do prazo

para conclusdo do curso.

4.3.3 Prorrogacéo de prazo para concluséo do curso

Reprovagdes e trancamentos (parciais ou totais) geram certamente uma maior
retencdo do/a estudante nos cursos de graduagdo das universidades. Refletir sobre as causas
que geram tais reprovacgdes e trancamentos envolveria certamente discutir questbes que
poderiam ser enquadradas nas ideias de Coulon (2008) acerca das dificuldades relativas a
afiliacdo intelectual do/a estudante universitario/a e nas de Charlot (2005) sobre a
problemética da relagdo com saber. Gostaria também de citar a este respeito, uma tese de
doutorado de 2003 da Professora Carmen D. S. Sanches Sampaio (que felizmente chegou ao

meu conhecimento quando eu ainda estava na fase de justificar um tipo de escrita académica
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com mais vida). O que me atraiu incialmente para a leitura do trabalho foi o titulo escolhido
(o relato de uma das criangas que estava aprendendo a ler): “Aprendi a ler[...] quando eu
misturei todas aquelas letras ali...” A tese trata sobre a alfabetizacdo e reflete principalmente
sobre a complexidade do ato de alfabetizar e de aprender a ler. Talvez ndo pareca muito
I6gico buscar analogias entre o processo de alfabetizagdo e a gestdo do apoio académico ao/a
estudante universitario/a, mas ao ler a tese da professora fica muito claro que a dificuldade
em conciliar o tempo da escola e 0 tempo do/a estudante ndo esta presente apenas no ensino
superior e sim em todas as etapas da vida escolar.

Retomando a inspiracdo deste trabalho, pode-se imaginar que néo seria estranho que
um/a estudante universitario chegasse a uma reflexdo parecida com a que o Chapeleiro
Maluco rebate uma observacdo da Alice sobre “perda de tempo” (didlogo ja citado no item

2.3 deste trabalho).

- Se vocé conhecesse 0 Tempo tdo bem quanto eu — disse o Chapeleiro —
ndo estaria falando dessa maneira sobre ele, [...] mas ele ndo faz mais o que
peco! Agora esta sempre marcando seis horas. (CARROLL, 2005, p. 80)

Convivendo no cotidiano de uma Coordenacdo de Curso, é possivel observar a
dificuldade de muitos/as estudantes em acompanhar os tempos ja estabelecidos para o
aprender.

A questdo é realmente muito complexa e, por este motivo, neste ponto do trabalho, o
assunto sera tratado buscando-se destacar apenas 0s instrumentos acerca dele a disposicao
dos setores responsaveis pela gestdo do apoio académico estudantil.

Primeiramente € preciso apresentar a regra geral que estabelece a duracdo dos cursos
de graduacdo da UFPB. Tal regra esta definida no artigo 23 do RCG (BRASIL, 2015b, p.
16):

Art. 23 A duracdo do Curso, estabelecida no Projeto Pedagdgico do Curso,
deve observar os seguintes condicionantes:

| - 0 tempo minimo tem como referéncia 0 minimo fixado pelo érgédo
federal competente e as normas da Instituicéo;

Il - 0 tempo méximo é igual a0 minimo fixado pelo Curso, acrescido de
50% (cinquenta por cento);

Il - a duracdo dos cursos noturnos deve ser maior, embora o total de
créditos permaneca 0 mesmo, de modo a assegurar padrdes iguais de
qualidade estabelecidos para 0s cursos diurnos.

8 1° Os tempos minimos e mé&ximos e 0s prazos de duracdo de turnos
noturnos citados nos Incisos I,1l e 11l sdo pré-estabelecidos nos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos.
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Os/as estudantes dos cursos de graduacdo da UFPB podem consultar nos seus
historicos 0s prazos minimos e maximos para a conclusdo do curso. No caso do Curso de
Pedagogia estes prazos sdo de 8 (oito) e 12 (doze) periodos letivos respectivamente para
estudantes dos turnos matutino e vespertino e de 9 (nove) e 14 (catorze) periodos letivos,
respectivamente, para estudantes do turno noturno.

O SIGAA oferece no médulo das coordenagdes de cursos o relatério de ingressos,
retencdes e egressos. Tal relatério permite identificar (em numeros e também pela
identificacdo dos/estudantes) os trancamentos, cancelamentos e integralizacdes do programa
por periodo letivo. Descontando-se os cancelamentos ao longo dos periodos letivos, pode-se,
a partir deste relatdrio, identificar quanto tempo os/as estudantes levam para concluir o
curso. Assim, € possivel identificar quantos estudantes conseguiram concluir o curso no
tempo minimo estabelecido (geralmente um nimero pequeno) e quantos estdo proximos de
atingir os tempos méximos sem a concluséo do curso.

O RCG (BRASIL, 2015b, pp. 98 e 99) prevé a “prorrogacdao de prazo para

integralizacdo curricular do decurso de prazo maximo.”

Art. 256 No periodo letivo regular correspondente a duracdo maxima para
integralizagdo curricular, a Prd-Reitoria de Graduacdo pode conceder ao
estudante prorrogacéo do limite para conclusdo do curso, na propor¢éo de:

| — ate 50% (cinquenta por cento) da duracdo padrdo fixada para a
conclusdo do curso, para os estudantes com deficiéncia ou com afecgdes
congénitas ou adquiridas, que importem na necessidade de um tempo
maior para conclusdo do curso, mediante avaliacdo da Comité de Inclusdo
e Acessibilidade ou da Junta de Especialistas da UFPB;

Il — até 2 (dois) periodos letivos, nos demais casos. (BRASIL, 2015b, p.
99)

Durante o meu periodo de trabalho no Curso de PsicoPedagogia, eu ndo havia
entrado em contato com solicitacdes de prorrogac6es de prazo para conclusao do curso, mas
0 CuUrso era muito recente e tinha ainda poucos/as estudantes. No caso do curso de Pedagogia
presencial do CE, tal solicitagio é bastante comum. E evidente que cada estudante possui
sua propria realidade pessoal e esta realidade certamente tem influéncia na escolha da forma
como o curso é realizado. Apesar disso, ha elementos relativos a gestdo do apoio académico
estudantil que tém relacdo com as solicitacGes de prorrogacdes de prazo para conclusdo do
curso. Entre estes elementos, podem ser citados a partir da experiéncia com o atendimento
na Coordenacéo do Curso de Pedagogia, alguns mais presentes: (1) falta de informagbes em
relacdo ao prazo maximo para conclusdo do curso (embora 0 mesmo esteja informado no

historico pessoal do/a estudante disponivel pelo SIGGA); (2) duvidas em relacdo ao PPC do
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Curso e fluxograma dos componentes curriculares do mesmo, destacando-se principalmente
dificuldades de identificagdo das disciplinas optativas e de interpretacdo de pre-requisitos
exigidos para a realizacao de determinadas disciplinas; (3) dificuldades de entendimento em
relacdo as especificidades do componentes curriculares de conteddos flexiveis; (4)
dificuldades para a realizacdo dos Trabalhos de Concluséo de Curso.

Apesar de haver instrumentos no SIGAA para identificar os/as estudantes com o
prazo para conclusdo do curso prestes a terminar, ndo ha exatamente uma rotina estabelecida
pela Coordenacdo do Curso de Pedagogia presencial para entrar em contato com estes/as
estudantes. Em geral a situacéo ¢ identificada pelo/a proprio/a estudante. Além disso, muitos
casos sdo identificados no momento dos procedimentos que envolvem 0s componentes
curriculares TCC I e TCC II.

Quando o/a estudante percebe que ndo concluira o curso no periodo estabelecido,
ele/a se encaminha & Coordenacdo para fazer a solicitacdo da prorrogacdo de prazo. Existe
um formulério especifico para este fim disponibilizado na pagina eletrénica do Curso de
Pedagogia (conforme ja mencionado) e na secretaria da Coordenacdo. Em geral, é no
momento da elaboracdo do cronograma a ser cumprido pelo/a estudante para a conclusdo do
curso que sdo identificados as dificuldades em relacdo aos itens citados anteriormente.
Problemas pessoais e de satde também sdo muito comuns entre 0s motivos citados pelos/as
estudantes que necessitam requerer a prorrogacéo do prazo.

O artigo 256 mencionado estabelece em seus incisos 0s casos € prazos respectivos
para a prorrogacao do curso. O caso mais comum na Coordenacdo de Pedagogia é o
estabelecido no inciso 1l (a concessdo de até dois periodos letivos de prorrogacdo). O critério
utilizado para definir o nimero de periodos letivos necessarios € a verificacdo da quantidade
de componentes curriculares ainda pendentes ou e a existéncia ou ndo de pré-requisitos entre
eles. Se ndo héa pré-requisitos envolvidos e a 0s componentes curriculares pendentes somam
a carga horaria permitida para ser cumprida em um periodo letivo, o/a estudante é orientado
a solicitar apenas um periodo letivo. Caso contrario, sdo solicitados dois periodos. A
Coordenagdo de Pedagogia elabora entdo o cronograma a ser cumprido e 0 processo €
encaminhado para a Subcoordenacdo de Programacdo Académica (SCPA), setor vinculado a
Coordenacdo de Escolaridade da Pro-Reitoria de Graduacdo. O paragrafo 1° do artigo 256

estabelece os critérios que definem o deferimento ou néo da solicitacdo.

§ 1°. A prorrogagdo sO podera ser concedida, caso a coordenagdo do curso
consiga elaborar um cronograma que demonstre a viabilidade de concluséo
no prazo definido no inciso | ou Il do caput deste artigo, sem incluir a



83

necessidade de cursar componentes curriculares em periodos letivos
especiais de férias e levando em conta as exigéncias de pré-requisitos e
correquisitos.

As solicitagdes de prorrogacdo deferidas sdo langcadas no historico do/a estudante.
Aqui cabem alguns comentarios acerca das dificuldades relativas a estas solicitacdes.

A primeira delas diz respeito a elaboracdo pela Coordenacdo do Curso do
cronograma a ser cumprido pelo/a estudante e do seu posterior cumprimento. Retomando o
inciso V do artigo 182, o/a estudante que “descumprir o termo de compromisso da
prorrogagdo de prazo” (BRASIL, 2015b, p. 75) perderd o vinculo com a UFPB e tera sua
matricula cancelada.

Observa-se que o artigo que define a prorrogacdo do curso ndo fala exatamente de
um termo de compromisso feito pelo/a estudante. Além disso, ha que se levar em conta que
o/a estudante ja se encontra matriculado em disciplinas no momento em que faz a solicitacao
da prorrogacdo. Estas disciplinas obviamente ndo séo incluidas no cronograma, mas podem
alterar o definido no cronograma caso o/a estudante ndo consiga aprovagdo em todas elas.
Em resumo, h& muitas variaveis envolvidas.

Na pratica, o/a estudante que solicita apenas um periodo letivo de prorrogacéo,
segundo os critérios definidos acima, e que ndo consegue concluir o curso como previsto,
vem a Coordenacdo e solicita mais um periodo letivo. Assim, o inciso V do artigo 182 so é
efetivamente cumprido caso o/a estudante nao requeira novo periodo de prorrogacao.

Por ultimo, para os/as estudantes que ja tiveram os dois periodos de prorrogacéo ja
concedidos e mesmo assim ndo conseguiram concluir o curso, ha ainda a possibilidade de
recurso ao CONSEPE. Todo o procedimento acima é repetido, 0 processo € enviado
novamente para a SCPA/CODESC/PRG, mas desta vez o pedido é negado. O processo
retorna entdo para a Coordenacdo e, a partir do indeferimento do pedido, o/a estudante
redige um recurso a0 CONSEPE. E um processo mais demorado (principalmente porque o
CONSEPE tem, em geral, apenas uma reunido mensal), mas normalmente traz um resultado
positivo para o/a estudante. Saber que o0 CONSEPE € a ultima instancia em relacdo ao
assunto geralmente motiva o/a estudante a realmente cumprir o estabelecido para a
concluséo do curso.

Se todas as op¢Oes acima forem utilizadas e ndo for lograda a concluséo do curso, 0
cancelamento do vinculo sera gerado no periodo letivo seguinte ao que o/a estudante deveria
ter concluido o curso. A alternativa possivel no caso sera recorrer a um novo ingresso no

curso através das formas de ingresso previstas pela UFPB. Como 0s componentes
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curriculares ja cursados ficam registrados no historico do/a estudante, ele/a podera requerer
posteriormente o aproveitamento das disciplinas j& cursadas, assunto do proximo tépico a

ser tratado neste trabalho.

4.3.4 Aproveitamento de estudos

O aproveitamento de estudos esta estabelecido como regra geral no art. 229 do RCG
(BRASIL, 2015b, p. 90): “Os estudos realizados por estudantes em instituicdes de ensino
superior, nacionais ou estrangeiras, em cursos de graduacdo, podem ser aproveitados pela
UFPB.”

E importante aqui destacar que o artigo deixa claro que apenas estudos realizados em
cursos de graduacdo podem ser utilizados para o requerimento do aproveitamento. Este
pode ser um detalhe sem importancia, mas € muito comum, principalmente no caso do
ingresso de graduados (previsto no artigo 118 do RCG) que os/as estudantes queiram
aproveitar estudos realizados em niveis de p6s-graduacéo.

O artigo 231 do RCG estabelece os procedimentos necessarios para a solicitacdo de

aproveitamento de estudos:

Art. 231 O requerimento do interessado, solicitando aproveitamento de
estudos, deveré ser instruido com:

I — histérico escolar atualizado, no qual constem o0s componentes
curriculares cursados com suas respectivas cargas horérias e resultados
obtidos;

Il — programa dos componentes curriculares cursados com aprovacao;

Il — prova de autorizacdo ou reconhecimento do curso, quando realizado
no Brasil; e

IV — documento emitido por 6rgdo competente do pais de origem, que
comprove ser o estudo em curso de graduacdo de instituicdo de ensino
superior, quando realizado no exterior.

A respeito dos procedimentos acima, o inciso Il traz as principais dificuldades para a
abertura do processo de aproveitamento de estudos. Ao utilizar o termo “programa dos
componentes curriculares” e ndo definir o mesmo, o RCG gera dividas acerca da
necessidade da apresentacdo apenas da ementa do componente curricular cursado ou do
plano de curso do mesmo.

O RCG traz detalhamentos acerca do plano de curso conforme o artigo 39 abaixo
(BRASIL, 2015b, p. 23):
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Art. 39 O docente deve, no 1° dia de aula do componente curricular,
implantar o plano de curso no Sistema Oficial de Registro e Controle
Académico e o apresentar a turma.

8§ 1°. O Plano de curso do docente deve conter:

| - Ementa;

Il — Objetivos;

I11 - Descricdo dos conteldos;

IV — Procedimentos metodoldgicos;

V - Procedimentos de avaliacdo da aprendizagem;

VI - Referéncias; e

VIl — Cronograma das aulas.

No entendimento da Coordenacdo do Curso de Pedagogia e dos Departamentos do
Centro de Educacéo o aproveitamento de estudos deve ser feito com a apresentacéo do plano
de curso. Pelo artigo citado acima observa-se que nos planos de curso, apesar de as ementas
serem fixas, a forma como o contetido sera desenvolvido é especifico de cada docente. E por
este motivo que, para dar entrada no processo de aproveitamento de estudos, o/a estudante
deve trazer o plano de cursos especifico do periodo letivo em que cursou a disciplina. Tais
planos de curso, no caso dos/as cursos de graduacdo da UFPB, estdo, em geral, disponiveis
no SIGAA do/a estudante a partir do periodo letivo 2015.2. N&o seria preciso dizer, mas €
evidente que nem todos/as os/as docentes cumprem a regra de inserir seus planos de curso
no primeiro dia de aula (conforme determina o art. 39), mas o SIGAA exige que o plano de
curso esteja langado para que o/a docente possa consolidar as notas da turma ao final do
periodo letivo. Desta forma, em geral, os planos estardo disponiveis. Apesar disso, ha planos
ndo lancados, ja que as chefias dos Departamentos podem consolidar as notas de todas as
disciplinas oferecidas pelo departamento mesmo que os planos ndo estejam cadastrados.
Como ja foi dito, sempre ha excecdes as regras.

Caso o/a estudante ndo encontre o plano de curso disponivel no SIGAA (e nem todos
sabem dessa possibilidade), ele/a deverd se dirigir ao Departamento que oferece o
componente curricular cursado e, de posse do seu historico escolar, solicitar o plano de curso
desejado. O artigo 232 do RCG apresenta a regra geral para o aproveitamento de estudos e

detalha 0 andamento e prazo para atendimento da solicitagao:

Art. 232 Nos casos de mudanga de curso no ambito da Universidade
Federal da Paraiba, de transferéncia de outras Institui¢cbes, de admisséo de
graduados, e de reingresso mediante classificacdo no Sistema de Selecdo
Unificada, o aproveitamento de estudos relativos as disciplinas
complementares sera objeto de analise e decisdo pelos Departamentos
competentes, observado o seguinte:

I - A Coordenacdo de Curso encaminhara aos Departamentos competentes,
a documentacao necessaria para a apreciacdo dos pedidos de dispensa;
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Il - O Departamento apreciara o pedido até o prazo de 30 (trinta) dias e
restituira o processo com a respectiva decisao, a Coordenacédo de Curso;

111 - Ocorrendo dispensa da disciplina, a Coordenacdo do Curso procedera
na forma do inciso I, "in fine", do Artigo 231 deste Regulamento;

IV - Na hipdtese do componente curricular obrigatério cursada apresentar
conteudo programatico inferior ao exigido no curriculo em vigor, o
Departamento determinara o seu aproveitamento, mediante a realizacdo da
necessaria complementacdo, comunicando sua decisdo imediatamente a
Coordenacao do Curso;

Os prazos estabelecidos no RCG, em geral, apresentam dificuldades quando vistos na
pratica. O prazo de até 30 (trinta) dias para a apreciacdo dos pedidos pelos departamentos
muitas vezes ndo se alinha com o desejo dos/as estudantes de ser dispensados das disciplinas
ja cursadas para escolher outras disciplinas no periodo da matricula extraordinaria. Este
ponto também ndo estd muito claro nos calendérios académicos e/ou administrativo da
UFPB. Ha periodos em que é permitido que o/a estudante solicite o aproveitamento de
disciplinas até o ultimo dia letivo do periodo, em outros o prazo estabelecido se inicia antes
do inicio do periodo letivo. Ao que parece, até a Pro-Reitoria de Graduacgdo e a Coordenagédo
de Escolaridade ndo conseguem interpretar este ponto do RCG de uma forma muito estavel.

O pedido de aproveitamento pode ser deferido totalmente ou pode haver necessidade
de complementacdo de estudos conforme incisos Il e IV acima.

Como a anédlise do deferimento dos pedidos de aproveitamentos de estudos é
subjetiva, cabe aqui destacar que ja podem acontecer casos de que a dispensa de uma mesma
disciplina feita por estudantes diferentes pode gerar resultados diferentes. Tal possibilidade
aconteceu, de fato, com um estudante e uma estudante do Curso de Pedagogia, oriundo/a do
Curso de PsicoPedagogia, que solicitaram dispensas de uma mesma disciplina em um dos
Departamentos do CE. Os processos apresentavam o mesmo plano de curso de uma
disciplina cursada em um mesmo periodo letivo e com o mesmo docente no Curso de
PsicoPedagogia. No Departamento responsavel os processos foram analisados por docentes
diferentes e um deles foi deferido e o outro indeferido. Como o estudante e a estudante se
conheciam (sendo colegas na verdade), a estudante que teve o processo indeferido solicitou
a revisdo do mesmo citando o resultado do processo do amigo. A analise do recurso foi feita
pela chefia do Departamento que destacou o carater subjetivo da questdo e concedeu a
dispensa para a estudante que se sentiu prejudicada. A partir do exemplo citado, pode-se
perceber que hd muita subjetividade envolvida nesta questdo e que varios resultados

diferentes podem surgir da analise dos processos de aproveitamentos.
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Como forma de ir superando a subjetividade destacada acima, poderia ser utilizado o
previsto no art. 234 do RCG sobre as equivaléncias entre componentes curriculares para o

aproveitamento de disciplinas de forma automatica.

Art. 234 Quando se tratar de estudos de graduacdo realizados na prépria
UFPB, podera ser solicitado o aproveitamento automatico dos
componentes curriculares equivalentes, de acordo com as informacdes
constantes no Sistema Oficial de Registro e Controle Académico, desde
gue o curso de origem seja diferente do curso para o qual se requer o
aproveitamento, segundo o Artigo 230 deste Regulamento.

Paragrafo Unico. Para estudos realizados na prépria UFPB cujo
aproveitamento ndo seja feito de forma automatica, o estudante pode
solicitar aproveitamento segundo as normas estabelecidas neste
Regulamento. (BRASIL, 2015b, p. 92)

Retomando o exemplo citado, é comum que estudantes graduados em
PsicoPedagogia decidam iniciar o curso de graduacdo de Pedagogia. Seria possivel uma
analise mais detalhada das possiveis equivaléncias entre as disciplinas dos dois cursos? Ou
vendo a questdo de forma mais geral, talvez fosse possivel verificar equivaléncias de forma
mais ampla. O componente curricular Metodologia do Trabalho Cientifico, por exemplo,
poderia ser um dos fortes candidatos a um estudo sobre sua equivaléncia nos diversos cursos
de graduacédo da UFPB.

Para finalizar as consideracdes acerca do aproveitamento de estudos, é preciso citar
uma pratica conhecida como limpeza de historico: estudantes que tém seu coeficiente de
rendimento académico (CRA) baixo devido a reprovac@es realizam um novo ingresso para o
mesmo Ccurso para que apenas as aprovacdes sejam lancadas na nova matricula. Desta forma
0 novo histérico ficaria livre das reprovacdes e 0 CRA seria recalculado. No RCG, o art. 230

parece ter o objetivo claro de impedir tal procedimento, pois estabelece que:

Os estudantes ativos oriundos de um mesmo curso de graduacdo na UFPB
que fazem novo cadastramento apGs aprovacdo no Sistema de Selecdo
Unificado para Ingresso no Ensino Superior, estabelecido pelo Ministério
da Educacéo, terdo os resultados obtidos nos componentes curriculares
e/ou disciplinas cursadas, seja de aprovacdo, reprovacdo ou dispensa,
integrando seu historico escolar que sera automaticamente migrado quando
da nova matricula.

O paragrafo 1° do artigo 230 esclarece que a regra do artigo “aplica-Se aos estudantes
ativos que realizarem ingresso para 0 mesmo Curso em que se encontrava matriculado em
semestre imediatamente anterior ao do novo ingresso.” A regra existe, mas ainda nao pude

presenciar a sua efetiva pratica. No contexto que embasa todo esse trabalho, é interessante
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observar como os préprios regulamentos precisam se adaptar as tentativas de transgressao

das suas proprias regras.

4.3.5 Levantamento dos principais assuntos de processos abertos na Coordenacgdo do
Curso de Pedagogia

Dentre os assuntos discutidos anteriormente, o regime de exercicios domiciliares, a
prorrogacdo de prazo para conclusdo do curso e o aproveitamento de estudos sdo o0s
principais motivos para a abertura de processos atraves do Sistema Integrado de Patriménio,
Administracéo e Contratos (SIPAC).

Conforme estabelecido nos objetivos especificos deste trabalho, segue abaixo um
levantamento realizado através do SIPAC especificando a quantidade de processos abertos
na Coordenacdo do Curso de Pedagogia nos periodos letivos 2016.2 a 2018.1 nos assuntos
destacados acima.

Para a realizacdo deste levantamento foi preciso primeiramente identificar as datas de
inicio e fim de cada um dos periodos letivos mencionados. Os calendarios académicos estao
disponiveis na pagina eletronica da Pro-Reitoria de Graduacéo
(http://www.prg.ufpb.br/prg/codesc/documentos/calendario-academico/). Devido a uma
paralisacdo de docentes e técnicos administrativos UFPB ocorrida no periodo de 28/05/2015
a 07/10/2015, os periodos letivos da Universidade ndo correspondem necessariamente ao
ano civil. O quadro abaixo apresenta as datas de inicio e fim de cada um dos periodos letivos

pesquisados.

QUADRO 4 — Periodos letivos 2016.2 a 2018.1

Periodo letivo Data de inicio Data do fim
2016.2 17/01/2017 06/06/2017
2017.1 17/07/2017 28/11/2017
2017.2 01/02/2018 16/06/2018
2018.1 09/07/2018 05/11/2018

Fonte: Elaboracdo propria

E importante destacar em relacio ao Sistema Integrado de Gestdo (SIG) que muitas
telas do SIGAA e do SIPAC apresentam filtros que podem possibilitar diversas analises
estatisticas. O levantamento apresentado no Quadro 06 abaixo reflete a utilizacdo destes
filtros no sistema SIPAC. Na tela ‘Consulta de Processos’, foram marcados os itens ‘assunto
do processo’, ‘unidade de origem’ (CE — Coordenacdo de Pedagogia-Licenciatura)’ e

‘periodo de cadastro’ (utilizando as datas de inicio e fim especificadas no Quadro 4).


http://www.prg.ufpb.br/prg/codesc/documentos/calendario-academico/
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QUADRO 5 — Processos de maior demanda da Coordenacdo de Pedagogia-CE

Periodo letivo/Codigo 125.23 125.26 125.51 125.52
2016.2 95 31 9 35
2017.1 95 21 9 52
2017.2 204 18 11 14
2018.1 88 8 4 25

Cddigos e descricdo de assunto para abertura dos processos no SIPAC

125.23 - Cursos de graduagdo - isencdo de disciplinas. Dispensa de disciplinas. Aproveitamento de
estudos

125.26 - Cursos de Graduacdo - Prorrogacao de prazo para conclusdo do curso

125.51 - Cursos de Graduacdo - Regime de exercicio domiciliar - aluna gestante

125.52 - Cursos de Graduagdo - Regime de exercicio domiciliar - aluno portador de afeccdes,
infeccdes e traumatismos

Fonte: Elaboragdo propria.

Jé& foram discutidos os principais pontos acerca de cada um dos assuntos acima e foi
possivel perceber que todos apresentam peculiaridades que dizem respeito a gestdo do apoio
académico estudantil. Cada um dos numeros acima pode ser objeto de uma analise mais
detalhada e servir de instrumento para acGes da Coordenacédo de Curso.

Podem ser citados alguns exemplos. Em relacdo ao nimero de processos abertos de
solicitacdo de regime de exercicios domiciliares para estudantes que apresentam atestados
médicos, pode-se verificar uma diminuicdo a partir do periodo letivo 2017.2 porque passou a
ser melhor observado o fato de que o/a estudante deve requerer o beneficio na metade de
prazo estabelecido no atestado (conforme mencionado no item 4.3.1 deste trabalho). A nédo
observancia deste aspecto fazia com que fossem abertos muitos processos com prazos
vencidos, muitos para atestados de apenas um dia por exemplo.

Sobre 0s processos relativos a prorrogacdo de prazo para conclusdo do curso é
possivel fazer um acompanhamento maior dos/as estudantes que solicitam o beneficio,
principalmente verificando se, apds a concessdo do mesmo, 0s/as mesmas se matricularam
nas disciplinas estabelecidas no cronograma definido pela Coordenagéo. Obviamente esta é
simplesmente uma conferéncia administrativa, mas pode indicar que o/a estudante esta com
dificuldades na compreensdo do curriculo e também pode apontar necessidades de apoio
pedagdgico.

Os dados disponibilizados pelos SIGAA e pelo SIPAC (sob a forma de relatorios e
levantamentos) podem ser muito Uteis como instrumentos de gestdo, principalmente se nédo
forem tomados de forma absoluta, mas como sinalizadores de aspectos que poderiam ser
melhor observados. Infelizmente na dindmica do trabalho da Coordenacdo do Curso de
Pedagogia ainda ndo ha muito tempo para eles, principalmente porque seria necessario mais

de uma Técnica em Assuntos Educacionais (situagdo atual do quadro de servidores de curso)
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para auxiliar a Coordenagdo neste sentido (realizar trabalhos estatisticos especificos é uma
das atribuicdes do cargo). No momento, a prioridade do trabalho como técnica em assuntos
educacionais € direcionada para o0 apoio ao/a estudante do curso nas atividades relativas aos
estagios supervisionados e aos trabalhos de concluséo de curso (assuntos a serem discutidos
posteriormente). Apesar disso, este ponto do trabalho permanece como um registro de

possibilidades que poderiam ser melhor exploradas.

4.3.6 Matriculas, rematricula e matricula extraordinaria

O periodo 2015.2 marcou o inicio da realizacdo das matriculas através do SIGAA.
As matriculas realizadas pelo SIGAA (disponiveis para os/as estudantes a partir do 2°
periodo no curso) proporcionaram uma maior autonomia na escolha das disciplinas a serem
cursadas.

As etapas referentes a matricula, rematricula e matricula extraordinaria estdo
detalhadas no RCG, estendendo-se do artigo 155 ao artigo 174. Talvez a principal vantagem
a ser citada no uso do SIGAA para a realizacdo das matriculas é que as duas primeira etapas
preveem um processamento. Tal processamento € inteligente e dirigido por regras que nédo
levam em conta 0 momento da solicitacdo e sim a situagcdo do/a estudante no curso de
graduacdo. Sao analisados varios critérios, entre eles, a reserva de vagas para estudantes de
determinados cursos e turnos, a preferéncia para estudantes do primeiro periodo nas
disciplinas do primeiro periodo do curso, a blocagem do/a estudante, etc.

Apds cada etapa da matricula, o0 SIGAA disponibiliza no médulo da Coordenacao do
Curso e no modulo do/a discente o resultado do processamento. Para muitos/as estudantes
do Curso de Pedagogia, o entendimento das regras do processamento das matriculas ndo é
simples e muitos/as se sentem injusticados/as e prejudicados/as. ApOs receberem
explicacOes acerca do processamento, nem sempre eles/as se sentem mais satisfeitos/as, mas
pelo menos passam a entender melhor as regras do jogo. Como instrumento de gestdo do
apoio académico estudantil, vale destacar alguns videos disponibilizados na péagina
eletronica da Pro-Reitoria de Graduagdo sobre o processo de matricula. Os videos foram
elaborados pelo Prof. Rodrigo Reboucas e apresentam de forma bem didética e simples (com
uso de desenhos para ilustrar os exemplos) todo o procedimento detalhado no RCG sobre as
matriculas através do SIGAA. E um boa ideia divulgar os videos entre os/as estudantes, pois
sdo formas mais interessantes de se apresentar o contetdo do RCG e facilitar o seu

entendimento.
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Em relagdo a matricula através do SIGAA, a etapa que traz mais dificuldades na
pratica € a da matricula extraordinaria. Segue abaixo o primeiro artigo a respeito desta etapa

da matricula no RCG:

Art. 172 Concluido o processamento da rematricula, faculta-se ao
estudante a possibilidade de ocupacdo de vagas porventura ainda existentes
nas turmas, através da matricula extraordinaria.

Paragrafo Unico. Cabe ao estudante decidir sobre a conveniéncia da
matricula extraordinéria, levando em conta que sdo registradas faltas nas
aulas ocorridas até o dia da efetivacdo da matricula e que ndo se prevé a
reposicdo do contelido e das avaliagfes ja ministradas. (BRASIL, 2015b, p.
71)

No cotidiano dos trabalhos na Coordenagdo do Curso de Pedagogia, observa-se que a
maioria dos/as estudantes que optam pela matricula extraordinaria ndo estdo atentos/as a
questdo das faltas previstas no paragrafo unico do artigo acima.

Sobre a matricula extraordinaria também é necessario citar o art. 174 que estabelece
que “O prazo de matricula extraordinaria é definido no Calendario Académico, iniciando-se
no dia seguinte ao processamento da rematricula e encerrando-se ap6s 4 (quatro) semanas do
inicio das aulas.”

Mais uma vez é preciso repetir que os prazos definidos no RCG sdo, em geral, fontes
de muitas contradi¢es. Uma breve analise dos calendarios académicos e administrativos da
UFPB podem mostrar que o prazo para a matricula extraordinaria é geralmente diferente do
estabelecido pelo art. 174. No calendario administrativo do periodo 2018.1, o prazo da
matricula extraordinaria foi de apenas 7 dias (de 22/11/2018 a 28/11/2018). Embora néo
esteja estabelecido explicitamente pelo RCG, o SIGAA s6 permite que o/a estudante
participe da etapa da matricula extraordinaria caso tenha participado/a das duas etapas
anteriores. Este procedimento pretende garantir que o/a estudante cumpra 0 minimo de
créditos estabelecidos pelos PPCs dos cursos de graduacdo. O problema é que as
Coordenagdes ndo tém permissdo para realizar as matriculas dos/as estudantes e recebem um
grande numero de estudantes/as que ndo participaram das primeiras etapas das matriculas. A
solugdo é encaminhar os casos para a CODESC. Entendendo que a CODESC recebe as
reclamacdes de todos os cursos de Graduacdo da UFPB, pode-se imaginar o numero de
casos de matriculas ndo realizadas que sdo dirigidos para ela no inicio de cada periodo
letivo. Deve ser por este motivo que na pratica a matricula extraordinaria vem sido liberada

sem restricdes em geral apds os primeiros dias definidos para a sua duragdo. Entre as
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consequéncias deste fato pode-se citar que o artigo 158 do RCG, citado abaixo, pode ser
facilmente descumprido.

Art. 158. A matricula em disciplinas far-se-4 dentre um conjunto de
componentes curriculares organizados para o periodo letivo, obedecendo
aos limites minimo e maximo de créditos ou a carga horaria fixados na
Resolucdo do Curso. (BRASIL, 2015b, p. 65)

Assim, apesar de o SIGAA ter trazido muitas vantagens para as matriculas em
disciplinas na UFPB, talvez fosse necessario incluir mecanismos de mais flexibilidade para
que fosse possivel contemplar todos os pormenores definidos no préprio RCG.

4.3.7 O Estagio Supervisionado: formalizacdo através do SIGAA e articulacdo com a
Coordenacédo de Estagio e Monitoria

No item 1.1.1 deste trabalho j& foram feitas algumas consideracGes acerca dos
estagios supervisionados na UFPB, entre elas as referentes ao seu gerenciamento,
destacando-se principalmente as dificuldades relativas a renovacdo dos convénios com 0s
6rgdos publicos. Agora serdo discutidos os aspectos relativos a gestdo do apoio académico
estudantil em relacdo aos procedimentos que devem ser realizados no SIGAA para o
cadastramento e gerenciamento dos estagios supervisionados.

O periodo letivo 2017.1 marcou o inicio da formalizacdo dos estagios
supervisionados da UFPB através do SIGAA e, assim, a descentralizacdo do gerenciamento
dos mesmos deu-se na pratica. Pode-se destacar neste sentido que nos Termos de
Compromisso de Estagio (TCES) ndo era mais necessaria a assinatura da CEM na Reitoria e
sim apenas a da Coordenacdo do Curso (ou da Coordenacéo de Estagio do Curso, de carater
facultativo).

Para orientacdo das coordenacbes dos cursos, dos/as docentes orientadores/as e
dos/as estudantes em estagio supervisionado, a PRG disponibilizou em sua pagina eletronica
0s arquivos discriminados no quadro abaixo:

QUADRO 6: Arquivos referentes ao estagio supervisionado no SIGAA

Arquivo Descrigdo do conteudo Data da ultima
atualizacdo das
informacdes
Fluxo dos | Apresenta cada uma das etapas referentes aos Estagios 04/09/2017
procedimentos Supervisionados a serem realizadas atraves do SIGAA e

0S responsaveis por cada uma delas:
discentes/coordenagdo do curso ou de estagio do
curso/docentes.
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Passo a passo do | Orienta os procedimentos a serem realizados no SIGAA 04/09/2017
discente para os/as estudantes matriculados/as nos estagios
supervisionados obrigatorios. Também traz orientacdes
sobre 0s estagios supervisionados nao obrigatorios.

Passo a passo da | Orienta quanto aos procedimentos para a analise dos 12/11/2018

coordenacéo do | estagios supervisionados cadastrados no SIGAA
curso ou de estagio do | (obrigatérios ou ndo). Também apresenta 0s passos para
Ccurso 0 cadastro dos relatérios dos estagios supervisionados

obrigatdrios, caso seja do interesse da Coordenacdo, pois
0s mesmos podem ser realizados pelos/as docentes
orientadores/as. Por ultimo apresenta a possibilidade de
emissdo dos certificados para os/as supervisores/as dos
estagios supervisionados.

Passo a passo do | Traz orientagGes acerca do cadastro e da validagdo dos 12/11/2018
docente relatérios de estagio supervisionado obrigatdrios.

Fonte: Elaboracéo propria.
Disponivel em http://www.prg.ufpb.br/prg/cem/menu-cem/estagio-1/formularios

Conforme o artigo 64 do RCG, os estagios supervisionados podem ser obrigatdrios
internos e externos e ndo obrigatérios internos e externos (BRASIL, 2015b, p. 38). A
dindmica do trabalho referente aos estagios supervisionados na Coordenacdo de Pedagogia
refere-se principalmente aos estagios supervisionados curriculares obrigatérios.

O Projeto Politico-Pedagogico do Curso de Pedagogia da UFPB, modalidade
presencial, aprovado em 2006 pela Resolucdo N° 64 do CONSEPE, estabelece cinco
estagios obrigatorios para a formacéo do/a graduando/a no curso: Estagio Supervisionado |
(Gestdo Educacional); Estagio Supervisionado Il (Magistério da Educacdo Infantil); Estagio
Supervisionado Il (Magistério do Ensino Fundamental); Estagio Supervisionado IV
(Magistério do Ensino Fundamental) e Estagio Supervisionado V (Area de
aprofundamento). Cada um dos estagios previstos possuem cargas horarias de 60 (sessenta)
horas, 0 que totaliza para o estagio supervisionado no curso de Pedagogia uma carga horéaria
de 300 (trezentas) horas, dentro das 3210 horas previstas para a integralizagdo total dos
créditos do Curso de Pedagogia. (BRASIL, 2006)

O inciso V do art. 65 do RCG apresenta entre as caracteristicas do estagio
supervisionado obrigatorio a necessidade de “regulamentacdo por meio dos seguintes
documentos: Plano de Atividades de Estagio, Termo de Compromisso de Estagio; Convénio
da UFPB com a instituicdo ou empresa concedente;” (BRASIL, 2015b, p. 34)



http://www.prg.ufpb.br/prg/cem/estagio/documentos/passo-a-passo_coord-12-11-18.pdf
http://www.prg.ufpb.br/prg/cem/estagio/documentos/passo-a-passo_coord-12-11-18.pdf
http://www.prg.ufpb.br/prg/cem/estagio/documentos/passo-a-passo_coord-12-11-18.pdf
http://www.prg.ufpb.br/prg/cem/estagio/documentos/passo-a-passo_coord-12-11-18.pdf
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Para tratar do assunto do ponto de vista da gestdo do apoio académico estudantil
serdo apresentadas as dificuldades relativas a cada etapa do fluxo dos procedimentos
disponibilizado pela CEM na pagina eletrénica da PRG.

Para o preenchimento do Termo de Compromisso de Estagio (TCE) no SIGAA o/a
estudante ja deve ter feito o contato com a instituicdo em que seré realizado o estagio (que
deve ter convénio especifico com a UFPB para este fim) e possuir informac6es referentes
ao/a profissional da instituicdo que fard o seu acompanhamento durante o tempo do estagio.
Tais profissionais (supervisores/as de estagio) serdo posteriormente certificados/as pela
supervisdao. Um dos primeiros problemas vivenciados pelos/as estudantes estagiarios foi
conseguir os dados solicitados pelo SIGAA para o cadastro dos/as supervisores/as de estagio
no SIGAA. Os dados necessarios sdo nome, CPF, cargo e e-mail. Nome, cargo e e-mail
eram o0s dados solicitados anteriormente (nos formuldrios que eram preenchidos
manualmente) e muitos/as supervisores/as se negavam a fornecer o CPF. Foi preciso que a
Coordenacéo elaborasse uma carta de apresentacao explicando a necessidade dos dados para
a realizacdo do cadastro do TCE do estagio supervisionado no Sistema da UFPB e
informando a posterior certificacdo dos/as supervisores. Tal certificacdo foi estabelecida
através da Resolugdo N° 22/2017 do CONSEPE, mas s recentemente (a partir do periodo
2018.1) foi efetivamente implementada pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo
no SIGAA.

O preenchimento dos planos de atividades do estagio (incluidos no TCE disponivel
no SIGAA) é um outro ponto que gera dificuldades: em geral, os/as docentes orientadores/as
informam as atividades a serem realizadas, mas muitos/as estudantes preenchem o campo
referente ao plano de atividades de forma excessivamente resumida. Nos componentes
curriculares referentes ao estagios supervisionados de ensino do curso de Pedagogia
presencial (Estagios Supervisionados Il ao V), é muito comum que este campo seja
preenchido da seguinte forma: “observagdo e regéncia”.

Na etapa da analise dos estagios supervisionados obrigatérios cadastrados no
SIGAA, a Coordenacao do Curso de Pedagogia verifica os dados cadastrados. A conferéncia
é simples e consiste principalmente em (1) confirmar se 0 convénio de estagio selecionado
confere com o local onde 0 mesmo sera realizado; (2) confirmar a matricula no componente
curricular de estagio e o preenchimento das informacdes sobre o/a docente orientador/a, (3)
verificar as datas de inicio e fim do estagio e (4) verificar o preenchimento das informac6es

detalhadas no campo do plano de atividades.
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E possivel corrigir as informag@es referentes ao item 02 citado acima. As datas de
inicio e fim também tém sido acordadas entre a Coordenagdo do Curso de Pedagogia e a
Coordenacdo de Estagio do Curso. Em geral registra-se o primeiro dia do estagio
supervisionado obrigatério como o primeiro dia do periodo letivo em que ele estd sendo
realizado e como o fim uma data em torno de 10 (dez) a 15 (quinze) dias antes do término
do periodo letivo. Este procedimento visa dar o prazo necessario para a elaboracdo e envio
pelo SIGAA dos relatorios finais de estadgio. No caso de erro em relacdo ao convénio, é
necessario ndo aprovar o cadastro e solicitar que o/a estudante faca novo cadastro do estagio.
Apesar de ser possivel realizar a complementacéo do campo relativo ao plano de atividades,
em geral, planos de atividades excessivamente sucintos (como na situacdo informada acima)
geram a ndo aprovacdo do estagio. Um ponto negativo acerca do cadastro dos estagios
supervisionados no SIGAA € que os/as estudantes que tém o seu cadastro ndo aprovado nao
tém a opcao de correcdo do cadastro e precisam realizar novo cadastro no SIGAA.

Ap6s a aprovacdo do cadastro do estagio no SIGAA pela Coordenacédo, o cadastro
passa da situac@o ‘em andlise’ para a situagdo ‘aguardando assinatura’. O TCE cadastrado no
SIGAA possui trés campos para a assinatura: o do/a estudante, o a da Coordenacao do Curso
e 0 da unidade concedente. Apds a impressdo de duas vias dos TCEs aprovados, 0s/as
estudantes devem buscar as assinaturas necessarias. Uma das vias devera ser deixada na
unidade concedente do estagio e a outra deve ser digitalizada e inserida no SIGAA. Sé ap6s
a insercdo do TCE digitalizado com as assinaturas no SIGAA ¢ que o cadastro do estagio
passa para a situagdo ‘ativo’. Nesta situa¢do o/a docente orientador/a pode fazer a atribuicdo
do relatdrio final de estagio para o/a estudante. Tal atribuicdo é possivel apds a conclusdo do
estagio. O SIGAA faz automaticamente a transi¢cdo da situa¢do de ‘ativo’ para ‘concluido’
na data informada como fim do estagio.

Desde de sua implementacao no periodo letivo 2017.1, o processo de cadastramento
de estagios supervisionados no SIGAA vem enfrentando (como é comum em toda mudanga)
resisténcias por parte de estudantes, docentes e servidores/as técnicos administrativos.
Apesar disso, € possivel concluir que a informatizacdo de tais procedimentos muito contribui
para a gestdo do apoio académico em relacdo a este ponto. Ainda sd0 necessarios muitos
ajustes e constantemente ha inovagdes sendo implantadas (no periodo 2018.2 inseriu-se, por
exemplo, a opcédo de inclusdo de mais de um supervisor de estagio), mas ha certamente um
avanco.

O trabalho da Coordenagéo do Curso para apoiar os estudantes a respeito do cadastro

dos estagios no SIGAA vai desde as orientagcdes prestadas na prépria secretaria até a ida a
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salas de aulas para explicar os procedimentos do cadastro (tal atividade vem sendo requerida
especificamente por uma das docentes do Estagio Supervisionado I). Obviamente, ha uma
maior necessidade de auxilio para os/as estudantes do primeiro estdgio supervisionado
obrigatdrio, pois os/as mesmo/as realizardo os procedimentos pela primeira vez. A partir da
matricula nos estagios supervisionados seguintes o procedimento vai se tornando cada vez
mais facil e, geralmente, todas as etapas sdo cumpridas com mais rapidez.

Cabe ressaltar que ainda ndo ha impedimentos em relacdo ao lancamento das notas
dos componentes curriculares de estagios supervisionados obrigatdrios para os/as estudantes
com pendéncias em qualquer uma das etapas estabelecidas para os estagios pelo SIGAA.
Desde a implementacdo, o STI vem trabalhando na interligacdo do médulo do estagio com o
modulo das turmas de estagio. Como a implementacdo pode ser finalizada a qualquer
momento, busca-se constantemente desenvolver formas para cobrar a solucdo das
pendéncias existentes por parte de estudantes e docentes. Para os/as estudantes, falar de
possiveis problemas para o langamento das notas de um componente curricular costuma ser
bem motivador para o cumprimento dos procedimentos exigidos. No periodo 2018.1 a
Coordenacdo do Curso de Pedagogia enviou e-mails para os/as estudantes matriculados/as
nas turmas de estagio supervisionado cobrando a solu¢do de pendéncias. Tais e-mails foram
enviados com cOpias para 0s e-mails dos/as docentes orientadores/as para que 0s/as mesmos
também auxiliassem a Coordenacéo neste ponto. Infelizmente, nem todos/as os/as estudantes
tém o costume de ler e-mails, mas apesar disso, muitas pendéncias foram resolvidas mais
rapidamente.

Antes de finalizar este ponto, vale fazer algumas consideracdes acerca dos estagios
supervisionados ndo obrigatorios. Estes possuem as mesmas exigéncias do estagios
supervisionados obrigatorios quanto a regulamentacdo. Muitas instituicdes que oferecem
estagios ndo obrigatorios possuem seus termos de compromisso proprios. Assim, o estudante
precisa cadastrar as informacdes no SIGAA, mas ndo precisa imprimir o TCE fornecido pelo
Sistema. A dificuldade maior relativa ao cadastramento se deve ao fato de os TCEs das
unidades concedentes de estadgio ndo obrigatorios ndo contemplarem todos 0s campos
obrigatorios solicitados pelo SIGAA. Neste caso, caso necessario, a Coordenagdo de
Pedagogia pode disponibilizar uma carta de apresentacdo especifica informando a
necessidade de complementacdo dos dados para o cadastro do estagio.

Sabendo que os estagios supervisionados (obrigatérios ou ndo) possuem uma grande
importancia para os/as estudantes do curso de Pedagogia, a Coordenagdo de Pedagogia

estabeleceu desde o periodo 2017.1 uma Coordenacdo de Estagios do Curso. Ainda ha
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muitos procedimentos que precisam ser melhor definidos e a Coordenagéo do Estagio do
Curso vem se articulando neste sentido.

Também foi aprovada em 09/10/2018 pelo Colegiado do Curso de Pedagogia, a
RESOLUCAO CCP N° 003/2018 que aprova o Regulamento para o Estagio Supervisionado
do Curso de Pedagogia, presencial, da Universidade Federal da Paraiba - UFPB — Campus I.
Tal regulamento tem sua vigéncia prevista para o periodo letivo 2018.2 que teve seu inicio
em 22/11/2018. Por se tratar de regulamento recente, cujas normas nao foram ainda
“ativadas pela pratica” (COULON, 2008), ndo serdo feitas consideracdes sobre 0 mesmo.

Toda a descricdo acima talvez deixe a impressdo de que no caso do estagio
supervisionado a analogia do “jogo com coisas vivas” ndo se aplique. Ha, de forma geral,
regras definidas e bem integradas na pratica, mas isso ndo impede que surjam outros
procedimentos. Sobre esta questdo, ha primeiro que lembrar 0s objetivos do estagio
supervisionado, apresentados no art. 63 do RCG (BRASIL, 2015b, p. 33).

Art. 63. Sdo objetivos do Estagio Curricular Supervisionado:

I — Contribuir para a qualidade da formagédo académica e profissional por
meio da integracdo da teoria e pratica e do desenvolvimento de
competéncias e habilidades necessarias ao desempenho profissional
qualificado;

Il — Ampliar as oportunidades de observacdo, interlocucdo e intervencao
para o exercicio profissional;

I11 — Promover a integrac&o entre a universidade e a sociedade.

Observa-se que o inciso Ill acima traz como objetivo do estagio supervisionado a
promocdo da integracdo entre universidade e a sociedade. Ja foi apresentado neste trabalho o
pensamento de Chaui (2001) sobre o paradoxo de se perguntar a respeito da integracdo da
Universidade na sociedade. Chaui simplesmente conclui que a universidade faz parte da
sociedade e a expressa constantemente. Desse modo, se dentro da UFPB sdo criados
diversos procedimentos advindos da vivéncia das regras, por que isso nao seria também
encontrado nos Orgaos externos a Universidade? Ja ha algum tempo, o/a estudante do curso
de Pedagogia matriculado/a no componente curricular Estagio Supervisionado Il (Educacéo
Infantil) precisa de se dirigir a prefeitura municipal de Jodo Pessoa para abrir um processo e
conseguir a autorizagdo para iniciar suas atividades de estagio em um Centro de Referéncia
de Educacéo Infantil (CREI). A partir do periodo 2018.1, iniciou-Se a exigéncia de processos
para qualquer estudante que necessitasse realizar estagios supervisionados em escolas
municipais de Jodo Pessoa. Entendendo que também na Prefeitura Municipal de Jodo

Pessoa tais procedimentos ndo chegam ao conhecimento de todos de forma tdo rapida, nem
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todos/as os/as estudantes cumpriram a exigéncia e conseguiram realizar seus estagios
supervisionados no periodo 2018.1 sem a necessidade da abertura do processo na prefeitura.
O procedimento parece estar mais definido e, a partir do periodo 2018.2, a abertura do
processo vem sido exigida constantemente. Ao que tudo indica, apesar da existéncia de
convénio entre a Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa e a UFPB para a realizacdo dos
estagios supervisionados, a secretaria de educagdo do municipio acredita que é necessario
mais procedimentos burocraticos para que ela possa ter um controle maior sobre a questéo.
E assim, percebe-se que mesmo regras aparentemente bem definidas na teoria podem

envolver muitas possibilidades de aplicacdo na pratica.

4.3.8 Trabalhos de concluséo de curso

Assim como as atividades relacionadas aos estagios supervisionados, as agdes
relativas aos trabalhos de conclusdo de curso inserem-se especificamente entre as atribuicdes
dos Técnicos em Assuntos Educacionais. Ha também em relacdo a esse ponto, muitas
possibilidades no que diz respeito a gestdo do apoio académico estudantil.

Tratando da composigédo curricular dos cursos de graduacdo da UFPB, o art. 21 do
RCG traz a obrigatoriedade do componente curricular Trabalho de Conclusdo de Curso

(TCC) e o define em seu inciso 111 como

[...] producdo académica que expressa as competéncias e habilidades
desenvolvidas pelos estudantes, assim como os conhecimentos por estes
adquiridos durante o curso. O TCC deve ser elaborado durante o Gltimo
ano letivo, com defesa obrigatéria por parte do estudante e deve ser
regulamentado pelo Colegiado de Curso. (BRASIL, 2015b, p. 17)

Ao definir o TCC como “produgdo académica”, 0 RCG deixa a abertura necessaria
para que cada curso de graduacdo estabeleca, dentro das suas especificidades, que tipo de
trabalho deve ser apresentado pelos/as seus/suas graduandos.

Em seu artigo 57, 0 RCG apresenta as caracteristicas das atividades de orientacdo

individual e sua relagdo com os trabalhos de concluséo de curso.

Art. 57 As atividades de orientacdo individual séo desenvolvidas pelo
estudante, sob orientacdo de um docente da UFPB e estdo definidas no
Projeto Pedagdgico do Curso como obrigatdrias ou que contribuem para a
formac&o e devem ser registradas no historico escolar.

8 1° Sao caracterizadas como atividades de orientacdo individual o
Trabalho de Conclusdo de Curso orientado de forma individual, além de
outras atividades académicas que se enquadrem nas condigdes previstas no
caput deste artigo.
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Em 22 de novembro de 2017, o Colegiado do Curso de Pedagogia aprovou o
Regulamento para o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC I e Il) através da Resolucgéo
CCP N° 06/2017. Tal fato foi muito importante para a organizacdo das atividades referentes
a estes componentes curriculares. Antes da aprovacao deste documento, as regras em relagao
ao TCC no Curso de Pedagogia — definidas apenas de forma geral no PPC do curso e
consolidadas através da pratica com muitas excecdes e particularidades — geravam muitas
duvidas para os/as estudantes do curso e muitas dificuldades para a gestdo do apoio
académico que poderia ser oferecido a eles/as.

A Resolugéo de TCC do Curso de Pedagogia institui que os TCCs do curso devem
ser apresentados em forma de monografia (art. 5°) e que o seu desenvolvimento ocorrera
através da matricula nos componentes curriculares (art. 6°) “Trabalho de Conclusao de
Curso | (construcéo do projeto de pesquisa) e Trabalho de Concluséo de Curso 1l (realizagéo
da pesquisa e apresentagdo publica)” (BRASIL, 2017, p. 4).

O componente curricular TCC I, caracterizado como atividade de orientacdo
individual, tem sua oficializacdo realizada mediante a entrega do Termo de Aceite de
orientacdo dado pelo/a docente ao/a discente e registro da matricula feito pela Coordenacédo
do Curso (BRASIL, 2017)

A Resolucdo dos TCCs do Curso de Pedagogia é um documento recente, mas ja
trouxe reflexos muito positivos em relacdo ao apoio académico proporcionado a estudantes e
docentes. Entre eles podem ser destacados: a elaboracdo de calendario das atividades de
TCC a cada periodo letivo; cadastro prévio das bancas de defesa no SIGAA; organizacdo
dos espacos para a realizacdo das apresentacfes dos trabalhos e preparacdo prévia dos
documentos necessarios para a defesa (certificacdo para membros da banca e atas).

Em relacdo a questdo pedagdgica ligada a realizacdo dos TCCs, a Resolu¢do CCP N°
06/2017 destaca em seu artigo 7° que “serdo desenvolvidos no componente curricular
Trabalho de Conclusdo de Curso | e Il contetdos proprios de Metodologia do Trabalho
Cientifico e de Pesquisa Educacional, além de reflex6es que auxiliem os/as discentes na
elaboracdo do TCC.” (BRASIL, 2017, p. 4). Na teoria, como pode ser observado no texto
do art. 7°, fica claro que a construgdo do conhecimento necessario para a elaboracéo do TCC
deve ser desenvolvida ao longo da formacdo do/a estudante no Curso de Pedagogia. Na
pratica, contudo, observa-se que h& muitas dificuldades neste sentido. Um desafio para a
gestdo do apoio académico estudantil no Curso de Pedagogia em relagdo aos TCCs —

principalmente do ponto de vista pedagogico — seria investigar a relacdo entre trancamentos,
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abandonos e pedidos de prorrogacdo de prazo para conclusdo de curso e as dificuldades
sentidas pelos/as estudantes na elaborac¢do dos TCCs.

4.3.9 Divulgacdo das informacbes e possibilidades de aperfeicoamento relativas a
gestao do apoio académico estudantil

Uma das principais tarefas da gestdo do apoio académico estudantil desenvolvido em
uma coordenacdo de curso de graduacdo consiste em criar formas de divulgar
constantemente as informacdes mais importantes relativas a graduacéo.

O SIGAA permite o0 envio de e-mails para discentes e docentes de um curso de
graduacdo. No caso da atual gestdo da Coordenacgdo do Curso de Pedagogia, cabe destacar o
envio, via SIGAA, no inicio de todos os periodos letivos, de e-mail destacando os assuntos
mais importantes para o conhecimento dos/as estudantes do curso. Este e-mail traz
esclarecimentos acerca de procedimentos importantes definidos no RCG (alguns deles
tratados neste trabalho), além de informacdes relevantes acerca de aspectos especificos do
PPC do Curso de Pedagogia.

As mensagens enviadas pela Coordenacdo do Curso de Pedagogia através do SIGAA
sdo repassadas para os servidores técnicos-administrativos da Coordenacéo para que estes/as
também estejam cientes das questdes informadas. Estando cientes das informacGes ja
recebidas pelos/as estudantes, os/as servidores/as da Coordenacdo podem reforca-las (ou
esclarecer davidas) durante os atendimentos realizados pessoalmente. Além disso, diante da
reclamacdo constante de estudantes que alegam ndo ter conhecimento de informacdes
relevantes é possivel sempre fazer a mesma pergunta: “vocé tem lido os e-mails enviados
pela Coordenacgao?”

A insisténcia em fazer com que os/a estudantes do Curso de Pedagogia leiam os e-
mails enviados ndo tem relacdo simplesmente com a questdo administrativa do apoio
académico. A este respeito é necessario lembrar as praticas profissionais destacadas por
Coulon acerca do processo de afiliacdo intelectual do/a estudante universitario/a: “ler,
escrever ¢ pensar” (COULON, 2008, p. 113). Desta forma, ler e interpretar as informagoes
enviadas nos e-mails (mesmo que estas tenham um carater mais administrativo) pode ajudar
o/a estudante em sua trajetdria no curso.

Além dos e-mails enviados via SIGAA, a Coordenacdo de Pedagogia possui um e-
mail institucional. Através deste e-mail também sdo enviadas informagfes importantes para
estudantes e docentes do curso. Dentre estas informac6es podem ser destacadas as relativas

aos estagios supervisionados e TCCs. Quando se pergunta aos/as estudantes por que eles/as
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ndo leem os e-mails muitos/as alegam que os e-mails s@o muito longos. Também j& foi
possivel observar que informacbes disponibilizadas em anexos dos e-mails ndo sdo
verificadas. Todas estas observacdes ndo tém necessariamente uma comprovacao clara, mas
é possivel desenvolver estratégias para tentar dribla-las. Alice, em muitas das suas aventuras
no Pais das Maravilhas, tenta mudar a sua forma de ver para adaptar-se a dindmica do lugar.
Tentando encontrar novas formas de utilizar o e-mail institucional da Coordenacdo de
Pedagogia, a pratica tem sido enviar e-mails periddicos, menores, mas com destaque para
informacBes mais relevantes. Além disso, se é necessario enviar o arquivo de uma resolucéo
especifica por e-mail, por exemplo, costuma ter melhores resultados ressaltar no corpo do e-
mail os assuntos do documento anexado que tém a necessidade de serem melhor observados.

Os e-mails ndo sdo, evidentemente, a Gnica forma de divulgacdo de informacdes.
Contatos pessoais sdo importantes. Assim, € preciso destacar que a atual gestdo da
Coordenacéo do Curso de Pedagogia tém visitado as turmas dos/as estudantes ingressantes
no inicio de cada periodo letivo para fornecer as informagfes mais importantes acerca do
curso. Talvez para um/a estudante ingressante muitas informacdes ainda ndo tenham
condicdes de serem entendidas e/ou assimiladas, por isso € importante que elas sejam
reforcadas a cada periodo letivo. O esclarecimento das informacdes é uma funcéo que pode
ser desempenhada pelos e-mails enviados pelo SIGAA pela Coordenagdo no inicio de cada
periodo letivo e pelas consultas pessoais que o/a estudante sempre pode fazer na secretaria
da Coordenacdo e/ou com outros/as estudantes do curso (assunto que sera tratado no
préximo item).

Sobre as possibilidades de aperfeicoamento relativas a gestdo do apoio académico
estudantil existem as alternativas informatizadas — viabilizadas pelos sistemas SIGAA e
SIPAC — e também os contatos pessoais que podem ser realizados entre os diferentes setores
da UFPB.

Em relacdo as primeiras & possivel abrir chamados para a Superintendéncia de
Tecnologia da Informacdo (STI) pelo SIGAA e também enviar memorandos eletronicos e/ou
processos, através do SIPAC, para a CODESC ou outros setores da PRG. Estes instrumentos
formais podem ou ndo alcangar os resultados esperados, pois ha tramites que ndo sdo bem
definidos. Pode-se citar como exemplo que, ha chamados para o STI sobre o
aperfeicoamento e/ou mudancas em procedimentos do SIGAA que sdo prontamente
atendidos. Em outros criam-se resisténcias e a Coordenacdo recebe respostas curtas e
formais com informag6es de que os pedidos de alteracdo devem ser feitos através de outros

setores. O mesmo acontece com 0s processos e/ou memorandos eletronicos enviados pelo
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SIPAC. Geralmente € resolvido apenas o problema do/a estudante que se sentiu
prejudicado/a e fez a reclamacgdo (como no caso citado no item 4.3.2 deste trabalho em
relacdo aos procedimentos relativos aos trancamentos totais). As mudangas de
procedimentos que poderiam efetivamente beneficiar a varios/as estudantes, em muitos
casos, ndo sdo tdo facilmente implementadas. Em relacdo a este ponto, ndo é simples
descobrir os motivos do atendimento ou ndo de uma solicitagdo. A questdo pode ser
encarada como uma das “adivinhagdes Sem resposta” (CARROLL, 2005, p. 80) como no cha
maluco da historia da Alice.

Os contatos pessoais entre os diversos setores da UFPB representam uma outra
possibilidade interessante em relacdo a gestdo do apoio académico estudantil. O trabalho
desenvolvido em uma Coordenacdo de Curso de graduacdo na UFPB envolve certamente
outros setores e 0s contatos entre servidores/as destes setores (quer estes/as sejam docentes
e/ou técnicos-administrativos) se inserem no delicado campo das rela¢fes interpessoais.

N&o seria absurdo pensar que o campo dos relacionamentos interpessoais se
apresente como um dos pontos mais complexos de todo o “jogo com coisas vivas”. Tal
ponto ja foi apresentado no item 4.1 deste trabalho, nas percepc¢des de Araujo (2013) sobre a
implantacéo do sistema SIG na UFPB.

Sobre este assunto, uma das disciplinas optativas cursada no periodo letivo 2017.2 do
MPPGAV ‘Responsabilidade social e I[FES’ trouxe reflexdes muito interessantes ao propor a
discussdo das ideias apresentadas por Francisco Ortega (2000) no livro ‘Para uma nova
politica da amizade: Arendt, Derrida, Foucault’.

Ortega (2000), apoiando-se nos estudos de obras dos trés pensadores destacados no
titulo do seu livro, mostra como € reforcada a ideia de que a politica estd cada vez mais
esvaziada de sentido, sobretudo sob a influéncia e poder dos partidos politicos. Assim,
conclui que Arendt, Derrida, Foucault “visam a uma alternativa politica que vai além de uma
politica partidaria e que propde a recuperacdo do espaco publico: a politica compreendida
como atividade de criagdo e de experimentacdo.” (2000, p. 23) E dentro deste contexto que a
amizade sera vista como um “exercicio do politico”, a experimentagdo de formas
alternativas para lidar com a sociabilidade e comunidade, a busca de novas formas de
relacionamento que néo as tradicionais.

E preciso destacar que n&o tenho o aprofundamento necessério para discutir as ideias
dos pensadores estudados por Ortega. Apesar disso, as alternativas propostas no livro do
autor explicam e descrevem, de certo modo, alguns artificios utilizados na pratica para

conseguir aperfeicoamentos e atalhos neste intricado labirinto da gestdo do apoio académico
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estudantil. Da mesma forma que os/as estudantes reclamam da qualidade do atendimento em
setores da UFPB, os/as servidores (docentes ou ndo) tém a mesma dificuldade quando
necessitam de esclarecimentos. Na minha trajetéria como servidora da UFPB, sei que muitas
vezes é preciso entrar em contato mais de uma vez com 0 mesmo setor na expectativa de
atendimentos por servidores/as diferentes e de explicagbes (ou de atitudes) mais
compromissadas. Nas suas aventuras no Pais das Maravilhas, a amizade estabelecida entre
Alice e 0 Gato de Cheshire, por exemplo, se mostra muito Gtil. E ele, por exemplo, que
esclarece para Alice que todos sdo loucos no Pais das Maravilhas (incluindo ele mesmo).
Em muitos momentos importantes na trajetéria da menina, o Gato aparece (e desaparece) de
forma enigmatica, sempre trazendo possibilidades interessantes e, de certo modo, otimistas
(j& que sempre chega e sai com um sorriso). Na confusdo do jogo com coisas vivas €
proveitoso (e agradavel) encontrar e fazer amizades com os “Gatos de Cheshire” que

encontramos pelo caminho.

4.3.10 O Férum dos Cursos no SIGAA

O Férum dos Cursos de Graduacdo € uma das possibilidades oferecidas no médulo do
SIGAA das coordenacdes dos cursos e dos/as discentes. Desta forma, os/as estudantes de um
curso de graduacdo podem participar do férum do seu curso fazendo perguntas e/ou
respondendo a questionamentos de outros/as estudantes do curso. A Coordenagdo do Curso
também pode fazer parte do Forum e responder os questionamentos dos/as discentes
ligados/as a ela. No caso da Coordenacdo do Curso de Pedagogia esta possibilidade ainda
ndo é utilizada.

O Forum do Curso de Pedagogia no SIGAA possui 109 tdpicos ativos (em consulta
realizada em 16/02/2019), sendo o topico mais antigo datado de 12/08/2014 e o mais recente
de 07/01/2019. Em um mesmo tdpico podem ser encontrados varios diadlogos. O/a estudante
pode escolher entre criar um novo topico de discussdo ou participar de um ja existente. Nao
foi feito um levantamento de todos os topicos encontrados no Forum do Curso de Pedagogia
por assunto, mas uma olhada rapida nas onze paginas disponibilizadas pelo SIGAA mostra
que duvidas relativas ao processo de matricula estdo entre as principais dificuldades
elencadas pelos/as estudantes do curso. Um segundo tépico bastante presente diz respeito ao
trancamento do curso e de disciplinas.

O Férum identifica os/as estudantes com nome, matricula e foto (caso esta tenha sido
inserida no SIGAA), mas aqui as identidades foram preservadas e os/as estudantes

identificados pelas letras do alfabeto. Quando o/a mesmo/a estudante figurou em mais de um
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didlogo, ele/a foi representado pela mesma letra. Abaixo sdo apresentados sete didlogos
retirados do Forum. Os trés primeiros trazem duvidas sobre o trancamento de disciplinas.
Os dialogos 4 a 6 mostram dificuldades relacionadas as matriculas feitas pelo SIGAA. O
ultimo didlogo apresenta uma davida referente a informacdes disponiveis no PPC do Curso
de Pedagogia. Apos cada didlogo serdo feitos comentarios sobre aspectos relativos a gestdo
do apoio académico estudantil.

Dialogo 1

Data Pergunta(s) e Resposta(s)

14/03/2018 | Estudante A: Boa noite galera! gostaria de saber se algum/a de vcs sabem me dizer
até quando estd aberto o processo de trancamento do curso. desde ja agradeco.
abragos...

17/03/2018 | Estudante B: 10/04/2018

20/03/2018 | Estudante A: Obrigado.

Fonte: Forum do Curso de Pedagogia no SIGAA

O diélogo acontece no periodo letivo 2017.2 e a resposta dada pela estudante B
realmente corresponde ao prazo estabelecido no calendario académico do periodo. O
estudante A teve a resposta que desejava e felizmente ela foi correta, mas ndo é possivel
saber se ele sabe que a informacao estd disponivel no calendario académico e que em todos
os periodos letivos a data do trancamento esta especificada neste instrumento. Vale destacar
que um/a estudante que procure a Coordenacdo do Curso com a mesma duvida ndo deveria
recebé-la da mesma forma que a apresentada no dialogo. A orientacdo sobre o calendario
académico é essencial em muitos aspectos e é muito importante ensinar o/a estudante a
encontra-lo e consulta-lo regularmente.

Diélogo 2

Data Pergunta(s) e Resposta(s)

24/04/2018 | Estudante C: Sabem dizer se tem como trancar disciplina direto na coordenagao ou sé
nesse prazo mesmo do sigaa?

19/06/2018 | Estudante D: s6 no prazo mesmo [...] Fora dele s6 em casos excepcionais acho.

Fonte: Forum do Curso de Pedagogia no SIGAA

O dialogo também acontece no periodo letivo 2017.2, mas, no caso, a Estudante C ja
havia perdido o prazo para trancamento (e parece saber disso). A resposta da Estudante D
foi dada ap6s o final do periodo letivo (finalizado em 19/06/2018). Na resposta observa-se
que a estudante que respondeu ndo tinha muita certeza da informacéo que foi dada.

Dialogo 3

Data Pergunta(s) e Resposta(s)

03/07/2018 | Estudante E: boa noite, este periodo tem alguma data para trancamento de curso.
alguém pode me ajudar.

19/06/2018 | Estudante D: Boa tarde [...] j& estd aberto o periodo de trancamento e vai até
setembro, confere no calendario

Fonte: Forum do Curso de Pedagogia no SIGAA
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A pergunta feito pelo estudante E no didlogo 3 acontece alguns dias antes do inicio
do periodo 2018.1 (iniciado em 09/07/2018). A estudante que responde ao questionamento é
a mesma do dialogo 2. O trancamento no periodo 2018.1 encerrou-se em 14/09/2018 e, no
geral, a resposta dada foi correta. A resposta ndo identifica a data limite para as solicitacbes
do trancamento e menciona o calendério, o que € um fato positivo para o Estudante E. Néao €
possivel saber se ele entendeu que o calendario académico de todos os periodos letivos prevé
0s periodos de trancamento, mas saber da existéncia do calendario e da possibilidade de
consulta-lo certamente ja é um avanco.

Diélogo 4

Data Pergunta(s) e Resposta(s)

23/06/2017 | Estudante F: E possivel realizar matricula em uma turma que ndo tenha vagas
reservadas para o0 seu curso?

05/02/2018 | Estudante G: [...] é possivel sim.

Fonte: Férum do Curso de Pedagogia no SIGAA

Oslas estudantes do Curso de Pedagogia podem solicitar a vaga em uma turma que
ndo tenha vagas reservadas para o Curso, mas dependendo da etapa da matricula considerada
muito provavelmente a solicitacdo sera indeferida. Assim, a resposta da Estudante F para a
Estudante G ndo est4 necessariamente incorreta, mas incompleta.

Dialogo 5

Data Pergunta(s) e Resposta(s)

01/02/2018 | Estudante H: boa noite, perdi o prazo da matricula e re-matricula, pensei que
resolveria o problema com a matricula extraordinaria, no entanto fui tentar fazer hoje
matricula extraordinaria hoje e vi que ndo estou habilitada a mesma. E agora o que
faco para ndo perder o semestre? Alguém me ajude por favor!

05/02/2018 | Estudante I: Estou com o mesmo problema. Ja fui na coordenacdo e também n&o
sabem informar. VVou 14 hoje novamente.

Fonte: Forum do Curso de Pedagogia no SIGAA

O Estudante H faz a pergunta no primeiro dia do periodo letivo 2017.2 (que é
também o primeiro dia da matricula extraordinaria). Conforme comentado anteriormente, 0s
procedimentos relativos a matricula extraordinaria nao estdo definidos de forma estavel no
RCG e sdo tratados de forma diferente pela CODESC a cada periodo letivo. Este dialogo

representa bem a desorientacdo por parte dos estudantes e da propria Coordenacéo de Curso.

Dialogo 6

Data Pergunta(s) e Resposta(s)

12/12/2017 | Estudante J: todas as minhas disciplinas deram indeferidas, o que devo fazer?

13/12/2017 | Estudante K: tambem quero saber

13/12/2017 | Estudante L: Uma disciplina minha foi indeferida também. O que seré que houve?

14/12/2017 | Estudante M: Talvez seja por causa da prioridade nas disciplinas. Tentem novamente
até conseguir!

14/12/2017 | Estudante N: Como faz para matricular novamente quando da indeferida?
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14/12/2017

Estudante O: Acho melhor ligar para a coordenagdo... Tem a 'matricula
extraordinaria' também!

Fonte: Forum do Curso de Pedagogia no SIGAA

Como pode ser observado, o processamento das etapas de matriculas feitas pelo

SIGAA ainda gera muitas duvidas. No didlogo acima, ha quatro estudantes com matriculas

indeferidas. A resposta dada pelo Estudante M cita a prioridade adotada no processamento,

mas o conselho de “tentar até conseguir” talvez ndo tenha sido de muita ajuda. Por Gltimo, a

sugestédo de procurar a Coordenacao aparece como uma alternativa.

Diélogo 7

Data

Pergunta(s) e Resposta(s)

30/01/2018

Estudante P: Ol& boa noite sou aluna ingressante gostaria de obter o fluxograma do
curso na época da minha primeira graduacdo ndo existia esse software estou meio
perdida onde eu consigo esse fluxograma...desde ja vos agradeco

01/02/2018

Estudante Q:

Ol4, [...] Entdo, orientaremos juntos! Primeiramente, como vocé ndo explicitou 0 ano da
sua primeira graduacdo; vou pressupor que a sua antiga matricula, no curso de
Pedagogia, esteve regulamentada pelo PPC de 2006, esta certo?

Caso as minhas suposicdes sejam verdadeiras e validas, para o seu caso, talvez, o
documento que vocé citou esteja na pagina institucional do curso de Pedagogia, via
Sigaa/UFPB.

Conforme mensagem eletronica enviada pelo coordenador deste curso, no dia 29/01/18,
destaco dois paragrafos, que afirma;

"De inicio, informamos que estamos organizando a pagina web do curso no site do
Centro de Educacdo (http://www.ce.ufpb.br/). Para acessa-lo, busque, no lado esquerdo,
0 item GRADUA(;AO e, em seguida, coordenacdo Pedagogia, para, entdo, encontrar a
pagina do curso no SIGAA. Nela, estamos postando todos 0s documentos do curso no
item documentos localizado no lado esquerdo da tela.

Nessa pagina web, ja constam o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) de Pedagogia, 0s
formularios necessarios ao fluxo da rotina académica (por exemplo: solicitagdo de
exercicio domiciliar, dispensa de disciplina e outros). Disponibilizamos esses
formularios no site para otimizar o acesso, possibilitando, inclusive, que sejam
impressos e levados a coordenagéo ja preenchidos."”

Em suma, como vocé é fera, darei uma colher de cha! Deixo abaixo, os links para acesso
diretamente ao fluxograma!

#Pagina com 0S documentos do Ccurso de Pedagogia;
http://sistemas.ufpb.br/sigaa/public/curso/documentos.jsf?lc=pt_ BR&id=1626698
#Fluxograma diurno
https://sigaa.ufpb.br//sigaa/verProducao?idProducao=579173&key=0952f4e9395be7ab6
ca74b706785c856

#Fluxograma noturno
https://sigaa.ufpb.br//sigaa/verProducao?idProducao=579174&key=d36ba445615b6ab4
e7c97134223d49ad

Um bom semestre letivo para todos nos!

01/02/2018

Estudante P: Obrigada [...] agradeco a atencéo.

Fonte: Forum do Curso de Pedagogia no SIGAA

Este dialogo foi destacado para mostrar que ha estudantes bem informados. A

resposta do estudante Q € impressionante em sua precisdao. Tudo parece indicar que o

processo de “afiliacdo institucional” dele (COULON, 2008) esta bem adiantado. Também
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pode ser destacado que é a resposta dada seria digna de um/a servidor/a da Coordenagdo
bem compromissado, pois primeiramente cita o e-mail enviado pelo Coordenador como
fonte de informacéo (portanto, 1é os e-mails!) ¢ depois (dando uma “colher de cha” porque a
pergunta ¢ de uma estudante ingressante) disponibiliza os ‘links’ para o PPC e fluxogramas.

O numero de tépicos registrados no Forum do Curso de Pedagogia € pequeno em
relacio ao tempo e ao nimero de estudantes do curso. E possivel que com a participacdo da
Coordenacéo, este canal fosse melhor aproveitado.

Se parece inadequado ou contraditério o fato de a Coordenacdo do Curso de
Pedagogia ainda ndo estar utilizando o Férum dos Cursos oferecido pelo SIGAA, pode-se
dizer que no contexto deste trabalho ele contribuiu para mostrar situacdes em que os/as
préprios estudantes tentam se ajudar e, assim, trazer um pouco das vozes deles/as em relagédo
ao apoio académico de que necessitam. De uma forma geral, e pelos exemplos apresentados,
pode-se perceber que (com excec¢do feita ao Gltimo didlogo mostrado) muitas davidas ndo
sdo completamente esclarecidas. No Forum, os/as estudantes do Curso de Pedagogia
parecem varias “Alices” tentando entre si compreender (¢ utilizar) as regras do jogo. De vez
em quando aparecem alguns Gatos de Cheshire para ajudar, mas eles ndo sdo muito

frequentes.
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5 “DE QUE TAMANHO VOCE QUER SER?”: CONSIDERACOES FINAIS

— De que tamanho vocé quer ser? — perguntou a Lagarta.

— Né&o tenho nenhuma preferéncia — respondeu Alice prontamente. — S6
ndo queria ficar mudando de tamanho toda hora, sabe...

— Né&o, eu ndo sei —assegurou a Lagarta.

Alice preferiu ficar calada. Ela nunca tinha sido tdo contrariada em toda a
sua vida, e sentia que estava a ponto de perder a paciéncia.

— Esté satisfeita agora? — questionou a Lagarta.

— Bom, eu gostaria de ser um pouquinho maior, se a senhora ndo se
importasse — respondeu Alice. — Sete centimetros é uma altura desprezivel
para se ter.

— Pois para mim é uma altura e tanto! — objetou a Lagarta, irritada,
esticando-se toda enquanto falava (ela media exatamente sete centimetros).
— Mas eu ndo estou acostumada! — protestou a pobrezinha num tom que
dava pena. E pensou consigo mesma: “Seria tdo bom se as criaturas ndo se
ofendessem com tanta facilidade!”

— Com o tempo vocé se acostuma — disse a Lagarta, colocando o narguilé
na boca e comecando a fumar de novo.

Desta vez, Alice esperou pacientemente antes de falar qualquer coisa.
Depois de um ou dois minutos, a Lagarta tirou o narguilé da boca, bocejou
uma ou duas vezes e se sacudiu. Ai, desceu do cogumelo e saiu rastejando
pela relva. Enquanto se afastava, dizia o seguinte:

— Um lado fara vocé crescer; o outro fara vocé diminuir.

—Um lado de qué? Outro lado de qué? — Alice ficou pensando.

— Do cogumelo — explicou a Lagarta, como se a pergunta tivesse sido em
voz alta. E dai a pouco desapareceu.

Por um instante, Alice ficou pensativa olhando para o cogumelo, tentando
identificar qual lado era qual. E como era perfeitamente redondo, achou
que esse seria um problema dificil de resolver. No entanto, acabou
esticando seus bracos ao maximo ao redor do cogumelo e pegou dois
pedacinhos da beirada dele. Um pedacinho com a médo direita e outro com
a esquerda.

— E agora, qual é qual? (CARROLL, 2005, pp. 60 e 61, grifo do autor)

Compreender o tamanho de um Técnico em Assuntos Educacionais foi uma das
motivacOes de toda essa pesquisa. Nao é facil, como Alice afirma para a Lagarta, ficar
mudando de tamanho a todo momento. Para a Lagarta, no entanto, isso parece ndo ser
nenhum problema. O dialogo acima mostra inicialmente duas formas de se lidar com as
mudancas.

Um fato curioso a ser destacado é que, embora ndo se sinta muito confortavel com
tantas mudancas, Alice afirma n&o ter preferéncias em relacdo a um tamanho certo. E neste
ponto que se pode perceber que a menina, de certa forma, ja esta inclinada a aceitar melhor
as transformacdes vividas em suas aventuras. A Lagarta, por sua vez, ainda que nédo tenha
muita paciéncia para aceitar os argumentos e reclamacBes da menina, acaba, por fim,

indicando uma alternativa para um relativo controle sobre as mudancas.
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Alice ndo sabe a principio que lado do cogumelo a fara crescer e que lado a fara
diminuir, mas na sequéncia da histéria faz algumas experiéncias e alcanca algumas
respostas. De posse do controle dos tamanhos, ela vai crescendo ou diminuindo nas diversas
oportunidades seguintes, buscando para cada situacdo encontrar o tamanho mais adequado
para lidar com cada novo desafio que aparece.

Rick Mayok (2010), em seu artigo no livro ‘Alice no Pais das Maravilhas e a
Filosofia> mostra como Alice vai sendo levada, a partir da queda na toca no coelho, a
questionar a realidade que ela considera como verdadeira. Deste modo, afirma: “Alice
persegue o Coelho Branco e desce pela toca. Enquanto ela desce, suas perspectivas
comecam a mudar de modo significativo. Seu modo normal de pensar sobre o mundo é
desafiado; seu modo de pensar o tempo, o espaco, a distancia.” (MAYOK, 2010, p. 141)

Conforme proposto por Mayok (2010), desde o ingresso no MPPGAV, a
identificacdo com momentos e personagens das aventuras de Alice vém, da mesma forma,
auxiliando no desenvolvimento de olhares diferentes em relacdo a gestdo do apoio
académico estudantil.

Analisando a gestdo do apoio académico estudantil na Coordenacdo do Curso de
Pedagogia presencial, através de documentos e a¢Ges, mostrou-se como resultado as muitas
contradigdes existentes entre teoria e pratica. Também foram destacadas as dificuldades de
interpretacdo dos regulamentos e instrumentos existentes e o complexo jogo das relagdes
interpessoais que necessita ser basicamente compreendido para gerar mudangas necessarias.
Apesar dos resultados mostrarem situacGes provavelmente ja conhecidas (e corriqueiras) no
contexto da gestdo, as histérias de Alice ensinam — como também propde Demo (2000)
quando ressalta a “certeza da incerteza” — que as contradi¢des presenciadas na vida cotidiana
devem impulsionar transformac6es e provocar mudancas de perspectiva e questionamentos
de realidades ja aceitas. No ambito da gestdo do apoio académico estudantil, a construcéo de
uma gestdo que aceite conflitos, mudancgas e transformagfes constantes é certamente o
grande desafio, pois recordando as ideias destacadas por Santos (2005, p. 187), ao longo da
historia as universidades vém se caracterizando por sua “rigidez funcional e organizacional”
e sua “aversdo a mudanga”. As possibilidades que envolvem a gestdo do apoio académico
estudantil nascerdo da vivéncia deste desafio, com todos os seus riscos, erros e acertos. E,
assim, a maxima “somos todos loucos aqui” deixa de ser entdo uma simples critica as
incoeréncias, mas um lembrete de que é necessario buscar uma maior flexibilidade no que

diz respeito as a¢bes empreendidas no contexto da gestéo.
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Na introducéo deste trabalho foram apresentados objetos de pesquisa que precisaram
ser abandonados. O LAEST e a Assessoria de Graduacdo do CE representam a busca por
uma integracdo entre os cursos do Centro. Essa integracdo nao é tarefa facil. Acdes
educativas periddicas podem ser uma boa alternativa de atividades que podem gerar, a longo
prazo, a promocdo desta integracdo e 0 consequente aprimoramento de aspectos
relacionados a gestdo do apoio académico estudantil. Elas podem ser planejadas em parceria
com a Assessoria de Graduacdo do CE com o objetivo de, por exemplo, apresentar para
os/as estudantes dos cursos de graduacdo do Centro questdes importantes acerca do
Regulamento dos Cursos de Graduagdo da UFPB. Afinal, ele € a norma comum entre todos
0s cursos. Tais encontros devem ser pensados de forma diferente. Destaco aqui novamente
0s videos elaborados pelo Prof. Rodrigo Reboucas sobre as matriculas no SIGAA
(comentados no item 4.3.6 deste trabalho). Desenvolver criatividade nas apresentacGes para
os/as estudantes — encontrando formas de aliviar o peso das nossas legislagdes — deveria ser
uma meta sempre presente e almejada. Para evitar que os/as estudantes ingressantes fiqguem
assustados/as ou desmotivados com a quantidade de informacdes contraditérias, de dificil
interpretacdo e/ou ndo cumpridas pode-se ir experimentando as acdes educativas periddicas
em contextos menores e com turmas a partir do 2° periodo letivo dos cursos de graduagéo do
CE. Antes de muitas explicacdes, o/a estudante que ja tenha alguma experiéncia com as
regras da vida universitaria pode compreender melhor as complexidades da gestdo do ensino
superior que se refletem na trajetoria da sua graduacao.

E necessério esclarecer que as mudancas que foram citadas como necesséarias no
Regulamento dos Cursos de Graduacdo da UFPB — a partir da pratica na Coordenacao do
Curso de Pedagogia presencial — sdo apenas uma das formas de ver as coisas. E importante
compartilhar experiéncias. Como os servidores/as das outras coordena¢des dos cursos do CE
lidam com as mesmas questdes da vivéncia do referido regulamento? A parceria com a
Assessoria de Graduagdo do CE também seria util neste caso para promover encontros entre
as diferentes coordenagdes dos cursos de graduacgéo deste Centro. As propostas de mudanca
junto a PRG talvez tivessem mais forca se fossem levadas em nome do CE e ndo de apenas
um curso.

Em relacdo aos instrumentos operacionais do médulo da Coordenacgdo dos Cursos de
Graduacdo da UFPB no SIGAA, destaca-se mais uma vez que o Forum do Curso
disponibilizado no mencionado médulo poderia ser melhor aproveitado pelos/as estudantes
com a participagdo efetiva dos/as gestores/as e/ou servidores/as técnico-administrativos da

Coordenacéo do Curso de Pedagogia presencial.
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Sobre a dimensdo pedagdgica da gestdo do apoio académico estudantil na
Coordenagdo do Curso de Pedagogia presencial do CE ndo ha muito o que sugerir como
forma de aperfeicoamento. Este ponto envolve questbes complexas que muito
provavelmente estdo presentes em varios dos cursos de graduacdo da UFPB. Tais questdes
podem (e devem) ser motivadoras de novos estudos e aprofundamentos. Ao meu ver, 0
apoio pedagogico se insere no campo das a¢fes que parecem impossiveis no contexto atual,
mas que, contudo, ndo devem ser desacreditadas.

De que tamanho quero ser? Talvez o trabalho do Técnico em Assuntos Educacionais
ndo tenha um tamanho especifico nem certo. Apesar de perceber que na pratica ainda seja
dificil aceitar a loucura que existe dentro e fora de mim, me identifico cada vez mais com a
forma como Alice vai se transformando com suas experiéncias.

Quais sdo os tamanhos e possibilidades da gestdo do apoio académico estudantil na
UFPB? N&o ha uma resposta definitiva ou correta para esta pergunta. A luz de Alice, este
trabalho conclui que, a partir da compreensdo e aceitagdo da complexidade da gestdo do
ensino superior pode-se encontrar alternativas para apoiar o/a estudante universitario/a
durante o transcurso da sua graduacdo. Nos percursos da gestdo do apoio académico
estudantil nesta Universidade € preciso mudar e construir perspectivas a cada dia e, assim,
propor e realizar agdes e mudancas possiveis, sem com isso deixar de acreditar nas que

parecem impossiveis.
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APENDICE

A Coordenacdo do Curso de Pedagogia presencial do CE/UFPB

Prezado Coordenador,

Eu, Gabriela de Carvalho Leite, aluna regular vinculada, sob o numero
20171003286, ao Mestrado Profissional em Politicas Publicas, Gestdo e Avaliacdo da
Educacdo Superior (MPPGAV/CE/UFPB) solicito autorizacdo para utilizagdo dos dados
referentes & Coordenacdo do Curso de Pedagogia presencial (licenciatura) constantes nos
Sistemas Integrado de Gestdo das Atividades Académicas (SIGAA) e Sistema Integrado de
Patriménio, Administracdo e Contratos (SIPAC) para a realizacdo de pesquisa intitulada
Gestdo do apoio académico estudantil a luz de Alice: “somos todos loucos aqui”, sob a
orientacdo do Prof. José Jassuipe da Silva Morais.

Esclareco que a pesquisa tem por objetivo geral compreender como acontece a
gestdo do apoio académico estudantil no @mbito da Coordenacdo do Curso de Pedagogia
presencial do Centro de Educagdo (campus 1) da UFPB, buscando conhecer os desafios e
possibilidades envolvidos e propondo agles e alternativas para o aprimoramento neste
aspecto da gestdo. Os objetivos especificos da pesquisa sdo: (1) estudar e analisar 0s
documentos relativos a gestdo do apoio académico estudantil na UFPB e no Curso de
Pedagogia presencial, bem como os instrumentos oferecidos pelo Sistema Integrado de
Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA); (2) realizar levantamento dos principais tipos e
assuntos de processos abertos pelos/as estudantes do Curso de Pedagogia presencial no
Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos (SIPAC), nos periodos letivos
de 2016.2 a 2018.1, buscando identificar aspectos que poderiam oferecer indicios para
tomada de decisdes em relacdo a gestdo do apoio académico e (3) relatar experiéncias
relevantes ocorridas no ambito da gestdo do apoio académico oferecido no Curso de
Pedagogia presencial, referentes aos periodos letivos de 2016.2 a 2018.1.

Esclareco que o resultado da pesquisa somente serd divulgado para atender a

objetivos cientifico-académicos, mantendo identidades em sigilo.

Atenciosamente,

Gabriela de Carvalho Leite



