Universidade Federal da Paraiba
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
Programa de Pds-Graduacdo em Administracao

Curso de Mestrado Académico em Administracao

Rachel Costa Ramalho Vasconcelos

OS VINCULOS ENTRE O PROCESSO DE APRENDIZAGEM E O
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DE MULHERES-
EMPREENDEDORAS

Jodo Pessoa
2014



Programa de Pos-Graduagao
em Administragao

Rachel Costa Ramalho Vasconcelos

OS VINCULOS ENTRE O PROCESSO DE APRENDIZAGEM E O
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DE MULHERES-
EMPREENDEDORAS

Dissertagdo apresentada como requisito parcial para
obtencdo do titulo de mestre em Administracdo no
Programa de Pos-Graduagdo em Administracdo da
Universidade Federal da Paraiba.

Area de Concentragdo: Gestdo Estratégica, Trabalho e
Sociedade.

Orientador: Prof. Dr. Anielson Barbosa da Silva

Jodo Pessoa
2014



Rachel Costa Ramalho Vasconcelos

OS VINCULOS ENTRE O PROCESSO DE APRENDIZAGEM E O
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DE MULHERES-
EMPREENDEDORAS

Dissertacdo apresentada como requisito parcial para obtencdo do titulo de mestre em
Administracdo no Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo da Universidade Federal da

Paraiba.

Area de Concentragio: Gestdo Estratégica, Trabalho e Sociedade.

Dissertacdo aprovada em: / /

Banca Examinadora:

Prof. Dr. Anielson Barbosa da Silva (orientador)
Universidade Federal da Paraiba

Prof. Dr. Marcelo de Souza Bispo (examinador interno)
Universidade Federal da Paraiba

Prof. Dr. Henrique César Muzzio de Paiva Barroso (examinador externo)
Universidade Federal de Pernambuco



Dedico este trabalho primeiramente a Deus, autor
principal da minha histéria de vida, aos meus
amados pais, as minhas queridas irmds, ao meu
marido maravilhoso e & minha linda filhinha
Beatriz, pessoas com quem amo partilhar a vida e
que tornam os meus dias mais felizes.



AGRADECIMENTOS

Agradeco imensamente a Deus, minha luz, pela concretizacdo desse sonho. Serei eternamente

grata por essa vitoria em minha vida!

Aos meus pais, Armando e Fatima, que, com muito carinho e dedicacdo, ndo mediram
esforcos para que eu chegasse nesta etapa de minha vida. Meu muito obrigada, por acreditar
em mim e investir em mim. Mae, seu cuidado e atencdo foi que deram a esperanca para
continuar. Pai, sua presenca significou seguranca e certeza de que nédo estava sozinha nessa

caminhada. Obrigada pelo amor incondicional! Amo vocés!

Ao meu querido marido, Jorge, pelo apoio, pelo incentivo, pela forca, pelo carinho e por ser
tdo importante na minha vida. Sempre ao meu lado e me fazendo acreditar que posso mais que
imagino. Na nossa convivéncia diaria, sempre lutando junto comigo para tudo o0 que preciso.
Hoje estamos colhendo, juntos, os frutos do nosso empenho! Essa vitoria € nossa! Meu

infinito agradecimento.

As minhas irmas, Elida e Patricia, meu agradecimento por se orgulharem de mim e s6

quererem 0 meu bem. Obrigada pelo carinho e amizade de sempre!

A minha filhinha linda, Beatriz, por simplesmente existir! \Vocé é a razdo da minha vida.

Ao meu querido professor e orientador Anielson, que, com muita paciéncia e atencéo,
dedicou do seu tempo para me orientar neste trabalho. Suas sugestdes, sempre (teis e sempre
bem-vindas, foram essenciais para producao deste trabalho. Seus ensinamentos serdo levados

comigo por toda minha vida. Muito obrigada!

Aos membros da banca avaliadora, professores Marcelo Bispo e Henriqgue Muzzio, meus
respeitosos agradecimentos pela contribuicdo positiva e participacdo neste trabalho. Desejo

encontra-los novamente na jornada da vida académica para aprender ainda mais com vocés.

A todos que fazem parte do Programa de Pés-Graduagdo em Administracdo — PPGA, desde a
equipe operacional até os professores, pela disponibilidade em ajudar no que fosse preciso e

por tornarem o Programa do Mestrado um lugar acolhedor.



A turma 37, pelas trocas de experiéncias ao longo desses anos. Pelas amizades construidas,

em especial, Erica Chaves e Jammilly Brand&o, obrigada pelo incentivo e apoio constantes.

As mulheres empreendedoras ganhadoras do Prémio Sebrae Mulher de Négocio (PSMN),
participantes desta pesquisa, pela disponibilidade e atencdo depositada em mim. Sempre

muito prestativas, vocés foram essenciais na construcdo deste trabalho. Muito obrigadal



RESUMO

Este estudo tem como objetivo central analisar os vinculos entre o processo de aprendizagem
e 0 desenvolvimento de competéncia de mulheres-empreendedoras. Buscou-se compreender o
papel do contexto na trajetdria profissional das empreendedoras; caracterizar o processo de
aprendizagem; e identificar as competéncias empreendedoras das ganhadoras do Prémio
Sebrae Mulher de Negocio (PSMN). O embasamento tedrico compreende quatro se¢des, com
a finalidade de (a) apresentar as diferentes perspectivas teoricas sobre o fenémeno do
empreendedorismo; (b) caracterizar a aprendizagem empreendedora com base na abordagem
construtivista-socioldgica, e, portanto, experiencial, incluindo o modelo de RAE (2004) e
POLITIS (2005); (c) abordar a competéncia empreendedora, sob uma visdo dinamica, ou seja,
como resultante da agdo profissional, considerando o contexto e as experiéncias sociais; e (d)
descrever os vinculos entre aprendizagem e competéncia empreendedora a partir do processo
de aprendizagem e dos elementos do contexto que atuam como mediadores do
desenvolvimento de competéncias. Para viabilizar a consecucdo dos objetivos, utilizou-se o
método da histdria oral tematica. A pesquisa foi desenvolvida com cinco mulheres ganhadoras
do PSMN, entre os anos de 2004 a 2012, na categoria pequenos negocios, no Estado da
Paraiba. A coleta dos dados foi realizada por meio de uma entrevista semi-estruturada que foi
transcrita e analisada utilizando a andlise de narrativas. Os resultados apontam que existem
vinculos entre o processo de aprendizagem e o desenvolvimento de competéncia
empreendedora por intermedio do contexto e suas varidveis que envolvem condicdes
econdmicas e sociais; relacGes familiares; género; e esteredtipos. Essas variaveis afetam a
trajetdria de vida profissional das empresarias. Além disso, as empresarias destacaram que o
processo de aprendizagem empreendedora ocorre no dia-a-dia, por meio das experiéncias
diretas, das praticas de trabalho, sucessos e insucessos, sendo algo construido a partir das
experiéncias. Com relacdo a competéncia empreendedora, as empresarias consideram que é
muito importante saber identificar oportunidades de negdcio; conhecer as atividades e
processos relacionados ao negdcio; mobilizar recursos nas situagdes imprevistas; além de
saber transformar experiéncias em aprendizado e ter disposicao para aprender. A competéncia
surge de um saber produzido pela experiéncia e mediado por um contexto. Os achados
revelam, portanto, que o desenvolvimento de competéncia empreendedora envolve um
processo continuo de aprendizagem, ao mesmo tempo em que a aprendizagem reflete as
competéncias, gerando um circulo virtuoso. O processo de aprendizagem €, portanto,
subjacente ao desenvolvimento de competéncia. Os resultados da pesquisa destacaram que as
praticas ou experiéncias vividas, as interacGes sociais e familiares, bem como o
autodesenvolvimento e contatos com outras pessoas contribuem para a identidade
empreendedora e, portanto, promovem o0s vinculos entre aprendizagem e competéncia
empreendedora.

Palavras-chave: Aprendizagem Empreendedora. Competéncia Empreendedora. Contexto.



ABSTRACT

The main objective in this study is to analyze the links between the learning process and the
competence development of entrepreneur women. We tried to understand the role of context
in the professional carrer of the entrepreneur women; to characterize the learning process;
and to identify the entrepreneurial competences of BWSP winners. The theoretical base
comprises four sections, in order to (a) present the different theoretical perspectives on the
phenomenon of entrepreneurship; (b) to characterize entrepreneurial learning based on the
construtivist-sociological approach and, therefore, experiential, including the RAE model
(2004) and POLITIS (2005); (c) to address the entrepreneurial competence in a dynamic
view, ie, as a result of professional action, taking into consideration the context and social
experiences; and (d) to describe the links between learning and entrepreneurial competence
from the learning process and the elements of the context which act as mediators on the
development of competences. To facilitate the achievement of objectives, we used the
method of oral history. The research was conducted with five BWSP winners, between the
years of 2004 and 2012, in the small business category in the state of Paraiba. Data
collection was made using a semi-structured interview which was transcribed and analyzed
using narration analysis. Results show there are links between the learning process and the
development of entrepreneurial competence by means of the context and its variables, which
include economic and social conditions; family relationships; gender; and stereotypes. These
variables affect the trajectory of entrepreneurs working lives. Besides, entrepreneurs
highlighted that the process of entrepreneurial learning occurs in daily routine, through direct
experiences, work practices, success and failure, and it is built from experiences. About
entrepreneurial competence, entrepreneurs find it very important knowing how to identify
business opportunities; knowing the activities and related business processes; moving
resources in unforeseen situations; besides turning experiences into learning and willing to
learn. Competence comes from some knowledge which is produced by experience and
mediated by some context. The findings reveal that the development of entrepreneurial
competence involves a continuous process of learning, while that learning reflects the
competences, creating a virtuous circle. The learning process therefore underpins the
development of competence. The survey results highlighted that the practices or experiences,
social and family interactions, as well as self-development and contact with other people
contribute to entrepreneurial identity and thus promote the links between learning and
entrepreneurial competence.

Keywords: Entrepreneurial Learning. Entrepreneurial Competence. Context.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo estd organizado em quatro secdes: Delimitacdo do tema e problema de
pesquisa; Objetivos da pesquisa; Justificativa; e, Estrutura do estudo. Estas secdes servem

para subsidiar o leitor na contextualizagéo e problema de pesquisa.

1.1 DELIMITACAO DO TEMA E PROBLEMA

Varias interpretacfes tém sido atribuidas ao termo empreendedorismo, conforme
diferentes pressupostos tedricos. Assim, a imagem do empreendedor, muitas vezes, esta
associada a uma pessoa criativa, capaz de estabelecer e atingir objetivos e que faz uso do
ambiente em que vive para detectar oportunidades de negdécio (FILION, 1999). Também o
empreendedor é contemplado como a esséncia da inovagdo no mundo, por tornar obsoletas as
antigas maneiras de fazer negocios, desestabilizando o arranjo econémico existente pela
insercdo de novos produtos e servicos, criagdo de novas formas de organizacdo e incorporacédo
de novos recursos materiais. (SCHUMPETER, 1982).

Em meio a essas visdes, em torno da figura do empreendedor, torna-se relevante
compreender como os empreendedores desenvolvem suas competéncias e, visando esse
entendimento, faz-se mister entender também como ocorre o processo de aprendizagem que
contribui para o desenvolvimento de competéncias empreendedoras. Essa associacdo entre
processo de aprendizagem e competéncia empreendedora parte da ideia de que a competéncia
se expressa na acdo com base em conhecimentos e experiéncias acumuladas (LE BOTERF,
2003). O aprendizado é alcancado por meio de a¢des, ou seja, de forma experiencial. Como
ndo existe um unico tipo de empreendedor e como ha um grande debate a respeito se o
empreendedor nasce com tracos e aptidGes empreendedoras ou se adquire caracteristicas
empreendedoras com o tempo, o presente trabalho considera o perfil do empreendedor como
algo experiencialmente construido, ou seja, envolve o aprender fazendo, por meio da acao.

Neste estudo, a aprendizagem é estudada sob o enfoque experiencial, de modo que a
presente pesquisa busca compreender os vinculos entre o processo de aprendizagem e as
competéncias empreendedoras, partindo de uma perspectiva construtivista.

A aprendizagem pela experiéncia toma como base a experiéncia prévia do aprendiz e o
contexto. Assim, parte do pressuposto de que para lidar com uma nova experiéncia o

individuo faz uso dos conhecimentos que desenvolveu a partir de suas experiéncias anteriores.
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Para o respeitado filésofo John Dewey (1938, p. 25): “toda educacdo genuina acontece
por meio da experiéncia.” Corroborando com a firmacdo de Dewey, descrita acima, 0 autor
Jarvis (1987, p. 165) menciona que: “nem toda experiéncia resulta em aprendizagem, mas a
experiéncia em si é apenas uma base potencial para a aprendizagem”.

O fenbmeno da aprendizagem pela experiéncia pode ser melhor compreendido
mediante o0 modelo experiencial adotado pelo americano David Kolb que permite avaliar as
aptiddes dos individuos, partindo das suas proprias caracteristicas de aprendizagem. De
acordo com Freitas e Brandao (2006, p. 100), a aprendizagem “representa o meio pelo qual se
adquire a competéncia, enquanto a competéncia representa a manifestacdo do que o individuo
aprendeu”.

Nesse momento, cabe entdo, destacar o significado de competéncias empreendedoras
adotado pelo presente estudo. A competéncia do empreendedor envolve o enfrentamento de
situacOes complexas e, portanto, vincula-se a acdo e a forma como o individuo mobiliza os
recursos diante dos desafios do contexto (FEUERSCHUTTE; GODOI, 2007). Assim, com
base no exposto, constata-se que a identidade empreendedora é influenciada por aspectos
relacionados a experiéncia vivida e transformada pelo individuo. Aprendizagem e
competéncias sdo, desse modo, abordagens que se complementam e se convergem.

Com a insercdo das mulheres no mercado de trabalho, em diversos ramos de negdcios,
os estudos sobre mulheres empreendedoras merecem atengdo. De acordo com o Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), em pesquisa realizada em 2012, pelo Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) Nacional, em parceria com o Instituto
Brasileiro de Qualidade e Produtividade (IBQP), a populacdo brasileira é classificada como
uma das mais empreendedoras do mundo, ocupando o terceiro lugar no ranking do
empreendedorismo no total de 54 paises analisados na pesquisa.

Um dos fatos mais interessantes revelados pela Pesquisa GEM € que o brasileiro esta
empreendendo mais por oportunidade do que por necessidade, 0 que ja aconteceu no passado.

A pesquisa realizada pelo Sebrae, a GEM 2012, mostra que 65% das iniciativas de
empreendedorismo entre as mulheres nasceu a partir da identificagdo de uma oportunidade de
mercado. Os dados revelam uma forte mudanca no perfil das empreendedoras nos ultimos dez
anos, quando em 2002 esse percentual era de apenas 39%. No ano de 2007, a proporcao de
mulheres envolvidas em atividades empreendedoras também foi superior a dos homens, a
participacdo feminina nos negdcios por oportunidade foi inferior, evidenciando que mais um
reduto tipicamente masculino, o de empreendedorismo por oportunidade, foi alcancado pela

parcela feminina da populacdo brasileira (GEM, 2010). Essa pesquisa revelou que o
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empreendedorismo ndo € privilégio do género masculino, as mulheres também tém
demonstrado competéncias empreendedoras.

Entretanto, cabe salientar que independente da motivacdo para criagdo de novos
empreendimentos, faz-se necessario conduzir os negécios baseando-se em um conjunto de
habilidades e competéncias empreendedoras. Os autores Zarifian (2001), Le Boterf (2003) e
Fleury e Fleury (2001) compreendem a competéncia como resultado da acdo que se manifesta
em uma situacdo complexa, salientando, dessa forma, a relevancia da aprendizagem, ja que a
mesma constitui um processo necessario para aquisicdo de competéncias, pois ndo ha
desenvolvimento sem aprendizagem. Assim, aprendizagem e competéncias sdo fatores-chave
para atividade empreendedora e atuacdo em varias dimensdes da vida social, cultural e
profissional.

Em pesquisa realizada pelo Sebrae (2013), as mulheres tém conquistado cada vez mais
espaco no mundo dos negocios, pois de acordo com o estudo, entre 2001 e 2011, o numero de
mulheres, donas do proprio negdcio, aumentou em 21%, mais do que o dobro do crescimento
verificado entre os homens, que foi de 10%. As mulheres, em 2011, representavam 31% do
total de empreendedores do pais. Em 2001, essa participacdo feminina era de 29%. Na
Paraiba, essa proporcao é quase a mesma. Do total de empreendedores paraibanos em 2011,
30% sdo mulheres e 70% sdo homens. Esse crescimento coloca o tema da mulher
empreendedora como relevante em estudos sobre empreendedorismo.

Analisar os vinculos entre o processo de aprendizagem e o desenvolvimento de
competéncias empreendedoras, torna-se pertinente para compreensao de como esse grupo
crescente, o das mulheres empreendedoras, adquirem conhecimentos, habilidades e atitudes
capazes de favorecer o gerenciamento dos recursos necessarios para o empreendimento.

Diante do exposto, torna-se pertinente a busca pela identificacdo da aprendizagem
predominante no desenvolvimento de competéncias empreendedoras. Nao basta relatar as
caracteristicas do perfil empreendedor, é preciso entender como ocorre o desenvolvimento
dessas competéncias. Assim, para contribuir com o avango da literatura sobre
empreendedorismo feminino, torna-se relevante compreender como ocorre a aprendizagem de
mulheres empreendedoras e seus vinculos com o desenvolvimento de competéncias
empreendedoras.

Para reconhecer o papel da mulher empreendedora na gestdo de seus
empreendimentos, foi institucionalizado em 2004 o Prémio Sebrae Mulher de Negdcio
(PSMN) que ocorre em nivel nacional, regional e estadual, cujo objetivo é identificar historias

de mulheres, donas de seu proprio negdcio, integrantes ou presidentes de associagdes ou
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cooperativas e empreendedoras individuais, que transformam seus sonhos em realidade,
criando negdcios de sucesso. (PREMIO SEBRAE, 2012).

Do ano de 2004 até o ano de 2012, foram premiadas 7 mulheres, classificadas em
primeiro lugar, na categoria pequenos negocios, no Estado da Paraiba. Assim, partindo de um
estudo na area de “Aprendizagem, Competéncias e Empreendedorismo Feminino”, torna-se
pertinente realizar um estudo com essas mulheres ganhadoras do PSMN, partindo do
pressuposto de que ha um vinculo entre o processo de aprendizagem e o desenvolvimento de
competéncias, tendo em vista a contribuicdo teorica e pratica que a presente pesquisa trara ao
tentar mostrar os vinculos entre as duas abordagens.

Desse modo, o presente trabalho visa responder a seguinte questdo de pesquisa: Como
ocorrem os vinculos entre o processo de aprendizagem e o desenvolvimento de competéncias

de mulheres-empreendedoras?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral
Analisar os vinculos entre o processo de aprendizagem e o desenvolvimento de
competéncias de mulheres-empreendedoras.
1.2.2 Objetivos Especificos
e  Compreender o papel do contexto na trajetéria profissional das ganhadoras do PSMN;

e  Caracterizar o processo de aprendizagem das ganhadoras do PSMN;

e Identificar as competéncias empreendedoras das ganhadoras do PSMN.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Segundo Bittencourt (2005), o desenvolvimento das competéncias empreendedoras
parte do processo de aprendizagem. Dessa forma, cumpre ressaltar como os empreendedores
desenvolvem suas competéncias, partindo da compreensdo do processo de aprendizagem.

Vale destacar, desse modo, que o presente trabalho lanca mdo de um desafio, no
campo do empreendedorismo, ao propor uma abordagem integradora entre o processo de
aprendizagem e competéncias empreendedoras, ressaltando, assim, a importancia e
contribuicdo teorica e pratica dessa pesquisa, visto que, ao buscar realizar uma pesquisa
empirica, sera possivel mostrar a validade desse construto.

Esta pesquisa tem o interesse de contribuir com estudos futuros a respeito do
empreendedorismo por mulheres, ao buscar revelar dados capazes de compreender e revelar
as suas trajetdrias na concepcdo e gestdo do empreendimento. Os estudos sobre mulheres
empreendedoras tém sua importancia baseada na mudanca de vida que é proporcionada por
meio do empreendedorismo. Entender as competéncias recorrentes de mulheres
empreendedoras e compreender as experiéncias de vida dessas mulheres possibilita melhorias
frente & atuacdo em empreendimentos.

Entende-se, também, que o presente trabalho pode contribuir para comunidade
académica, no tocante ao processo de aprender com base na experiéncia, 0 que torna o
ambiente de sala de aula mais propicio a troca de informac@es e experiéncias que culminarao
num saber proveitoso para a ascensao pessoal e profissional.

Uma revisdo sistematica da literatura, procedida no portal de periédicos da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de nivel Superior (CAPES), com as palavras
chaves "learning and entrepreneurial competencies”, revelou nenhum resultado. Com os
termos de busca "learning” and “entrepreneurial competencies” foram encontrados 142
artigos. Para fins desse estudo, optou-se, entdo, por uma revisdo de trabalhos cientificos
publicados nos ultimos dez anos, partindo do entendimento de que este periodo permite a
obtencdo de uma literatura atualizada.

Dentre os artigos publicados entre 2003 e 2012, foram encontrados 116 ocorréncias.
Dentre os principais achados, observaram-se pesquisas sobre competéncias empreendedoras
abordando a questdo da cultura (AHMAD et al, 2010; AHMAD; SEET, 2009; JAIN; ALlI,
2012; MANOVA; EUNNI; GYOSHEV, 2008; MORALES; MARQUINA, 2013;
MUZYCHENKO, 2008; PETRQOY, 2008; ROOMI; HARRISON, 2010; SKAE, 2008; ZHAO

et al, 2011). Elas apontam particularidades na maneira como os individuos, pertencentes a
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diferentes culturas, gerenciam seus negocios, bem como buscam evidenciar a influéncia do
processo de aprendizagem na explicacdo das variacbes significativas de habilidades
empreendedoras entre paises. Ainda, nesses estudos, sdo revelados que habilidades sociais,
conceituais e de relacionamento sdo necessarias para a identificacdo de oportunidades de
negdcio. Assim, revelam o papel do contexto na trajetoria profissional de empreendedores.

Essa premissa converge com a perspectiva construtivista, em torno do
empreendedorismo, adotada no presente estudo, que parte do pressuposto de que as
competéncias empreendedoras sdo socialmente construidas, conforme experiéncias vividas
pelo individuo no ambito pessoal, social e profissional. Foram encontrados também estudos
que abordam a formacgéo e educacdo empreendedora (BANADAKI et al, 2013; BOYLES,
2012; RAPOSO; DO PACO, 2011; ST-JEAN; AUDET 2012; VAN DAM; SCHIPPER;
RUNHAARY, 2010; VINTEN; ALCOCK, 2004; WILSON; KICKUL; MARLINO, 2007).
Esses estudos apontam os efeitos da educacdo empreendedora para o0 empreendedorismo, bem
como as suas implicacOes para os educadores.

Desse modo, observa-se que essas pesquisas revelam a importancia da educacgédo
formal e do conhecimento tedrico para o desenvolvimento de competéncias empreendedoras.
Essa ideia converge com a adotada nesse estudo, visto que a aprendizagem empreendedora é
entendida, na presente pesquisa, como um processo experiencial relacionado a educacao
formal, experiéncia profissional e social. Apesar de serem temas relacionados a presente
pesquisa, 0 foco desse trabalho foi o processo de aprendizagem e desenvolvimento de
competéncias de mulheres empreendedoras ganhadoras do PSMN.

Finalmente, no ambito pessoal, esta pesquisa contribui com o desempenho profissional
da pesquisadora, visto que serve como mais uma ferramenta educacional em sala de aula. A
pesquisadora, mediante o estudo, tem a experiéncia de conversar com mulheres
empreendedoras e entender mais profundamente a realidade que elas enfrentam, saindo um
pouco do universo tedrico e partindo para o pratico.

A pesquisa foi vidvel no que se refere ao tempo, acesso de informacgdes e aos recursos
necessarios para a implementacdo. O tempo foi coerente com o cronograma do Mestrado em
Administracdo da UFPB. O acesso as informagdes foi facilitado pela coordenadora do PSMN
que disponibilizou listagem, contendo os nomes e dados das mulheres empreendedoras, em
nivel de Paraiba; quanto aos recursos necessarios para a coleta de dados, a mestranda, que
desenvolveu o estudo, atua profissionalmente na area da docéncia, 0 que permitiu cobrir os
gastos necessarios para consecugéo do trabalho proposto.

A secdo a seguir mostra a estrutura geral desta investigacéo.
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1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho compde-se de quatro capitulos.

O primeiro se refere a introducdo apresentada nesta secdo, com o objetivo de
evidenciar quais os objetivos e motivos que balizaram a realizagéo deste estudo.

O segundo abrange o referencial tedrico estruturado da seguinte forma: (1) O papel do
contexto no Empreendedorismo; (2) Aprendizagem; (3) O processo de Aprendizagem
Empreendedora; (4) A nocdo de Competéncia); (5) Competéncias Empreendedoras; e (6)
Vinculos entre Aprendizagem e Competéncias Empreendedoras.

Em seguida, delineia-se os procedimentos metodoldgicos que nortearam o trabalho. O
caminho metodoldgico envolveu as seguintes etapas: a) realizacdo de entrevistas semi-
estruturadas com as 5 mulheres ganhadoras do prémio, classificadas em primeiro lugar, na
categoria pequenos negocios, do ano de 2004 a 2012, donas de empresas registradas em seus
proprios nomes, cujo empreendimento possui pelo menos um ano de existéncia (esse recorte
levou em consideracdo os critérios do PSMN). O nimero de 5 mulheres participantes da
pesquisa ajustou-se pela disponibilidade das mesmas e por eventos intercorrentes que
impossibilitaram o estudo com todas as 7 ganhadoras do prémio. As informacGes obtidas
mediante entrevista foram gravadas por meio eletrdnico; a presente pesquisa, contou, também,
com a colaboracdo da coordenadora do PSMN que facilitou o contato com as 7 mulheres
empreendedoras; a pesquisa realizou, portanto, o uso do método da histdria oral e da técnica
de analise de narrativa, para se chegar aos resultados pretendidos. A escolha do referido
método, por parte da pesquisadora é justificado, em razdo desse método, segundo Lozano
(1998) ser um método complexo que envolve o carater subjetivo da experiéncia humana
aliada ao contexto soOcio-histérico, o que permitird a andlise de experiéncia das
empreendedoras a partir da expressao das mulheres ganhadoras do PSMN.

Ainda, apresenta-se os resultados e andlise dos dados que forneceram as informacdes
provenientes da pesquisa de campo. Segue-se, apds, a discussdo dos resultados em que

analisou-se as informagdes da pesquisa de campo em relagéo ao referencial tedrico.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo aborda a fundamentacéo tedrica que embasa este trabalho e esta dividido
nas seguintes secdes: a primeira secdo aborda o papel do contexto no empreendedorismo, em
seguida é apresentada a nogdo de aprendizagem, com o intento de contribuir para o
entendimento do processo de aprendizagem empreendedora que € tratada na segunda sec¢do. A
ideia de competéncia é abordada na terceira secdo com o intuito de demarcar o conceito em
torno do termo adotado neste trabalho, sendo os principais conceitos envolvendo competéncia
empreendedora tratados na mesma se¢do. Na quarta secdo, o foco é revelar os vinculos entre
aprendizagem e competéncias empreendedoras, com a intengdo de compreender o papel do
contexto na trajetoria profissional das ganhadoras do PSMN, que configura o objeto desta

pesquisa.

2.1 OPAPEL DO CONTEXTO NO EMPREENDEDORISMO

O entendimento a respeito do termo empreendedorismo esta associado as diferentes
areas que abordam o tema. Assim, considerando a heterogeneidade e a diversidade dos
enfoques é possivel discriminar a analise do empreendedorismo segundo as perspectivas
econdmicas, socioldgicas e psicoldgicas. (GUIMARAES, 2002).

Em 1700, Cantillon, sob a perspectiva econémica, descreveu o empreendedor como
aquele que combina recursos, trabalho, materiais e outros ativos visando tornar seu valor
maior do que antes, ou seja, 0 empreendedor é aquele que compra a matéria-prima por um
determinado preco e a revende por um pre¢o incerto. Essa ideia associava o empreendedor ao
risco, a inovacdo e ao lucro, sendo, portanto, 0 empreendedor visto como uma pessoa que
aproveita oportunidades, vislumbrando o lucro, ainda que sob o risco e a incerteza. Apos
Cantillon, Jean Baptiste Say ampliou a definicdo em torno do termo empreendedor,
considerando que o empreendedor é detentor de qualidades especiais, expressas em um
comportamento inovador (COLE, 1946; STEVENSON; JARILLO, 1990). Schumpter (1982)
entende que o empreendedorismo envolve a criagdo de uma organizacdo baseada na busca de
oportunidades imprevistas, seja para criar novos empreendimentos ou aperfei¢oar negocios ja
existentes. (CARTON; HOFER; MEEKS, 1998).

Em se tratando da perspectiva comportamental ou behaviorista, o fenédmeno do
empreendedorismo esta associado a tracos individuais de personalidade, de tal modo que
existe uma relagéo entre o perfil da personalidade do empreendedor e o sucesso no negocio. O
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empreendedorismo esta vinculado diretamente ao individuo, ou seja, resulta de um conjunto
de tracos tipicos de personalidade. (GUIMARAES, 2004).

Embora a inovacdo e os tracos de personalidade sejam elementos essenciais para a
atividade empreendedora em geral, entende-se, nesse estudo, e partindo de uma perspectiva
socioldgica, que o empreendedorismo envolve uma rede de relacGes e fatores sociais, sendo,
portanto, um produto do contexto. A perspectiva sociologica aborda o estudo do
empreendedorismo como produto das condicGes estruturais e dos fatores sociais, imerso em
uma rede de continuas relac@es sociais (MAIR, 2001).

Danjou (2002) parte da anélise sobre o empreendedorismo a partir de trés areas de
conhecimento ou dimensBes. Essas areas direcionam as diferentes abordagens sobre os
estudos do empreendedorismo: a abordagem do contexto, a do ator e a da acdo. Dessa forma,
existem correntes teoricas que entendem o empreendedorismo como produto do meio; as que
partem da perspectiva do individuo empreendedor; e as que focalizam a acdo empreendedora
para explicacdo do fendbmeno empreendedor.

O contexto envolve as condi¢cbes ou os efeitos sobre a acdo empreendedora; o ator diz
respeito ao proprio empreendedor; e a acdo implica o processo empreendedor, ou seja, como 0
empreendedor desenvolve as acdes necessarias para colocar em pratica suas ideias com base
na identificacdo de oportunidades de negdécio. Apesar da distin¢do entre as trés abordagens
mencionadas, Danjou (2002) entende que o empreendedorismo deve ser visto a partir dessa
complexidade de elementos em conjunto e ndo como um evento isolado.

Esse modelo adotado por Danjou (2002) contempla o empreendedor como ator social.

O empreendedorismo precisa ser interpretado com base nas agOes concretas dos
individuos, ndo sendo possivel, portanto, separar o individuo empreendedor do contexto.

Assim, partindo dessas trés dimensdes mencionadas em torno da atividade
empreendedora, o empreendedorismo é reconhecido através das acdes concretas dos
individuos, ndo sendo um fendmeno isolado do contexto, mas um fenémeno cultural e social
que resulta das préaticas e experiéncias vividas pelos individuos. Essa concepcdo dindmica em
torno do empreendedor envolve a relacdo entre o individuo, o contexto e a acao.

Danjou (2002) esclarece ainda que ndo € possivel separar o individuo empreendedor
do contexto e, tampouco, da sua propria realizacdo. Nessa perspectiva, reconhece-se a agédo
empreendedora como algo que se revela na acdo, mediante um contexto marcado por cenarios
adversos que envolve o processo de empreender. Dessa forma, a dindmica do
empreendedorismo estd associada a articulacdo e mobilizagdo de recursos que expressam a

competéncia empreendedora, conforme Zarifian (2001), Le Boterf (2003) e Fleury e Fleury
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(2001). O empreendedorismo ndo pode ser estudado de forma simplificada ou reducionista,
pois hd uma complexidade de elementos a serem contextualizados, considerando aspectos
historicos, culturais, politicos e sociais. (DANJOU, 2002).

Gartner (1985) aponta que o estudo sobre o fenbmeno do empreendedorismo deve
contemplar a variavel ambiente, pois o individuo ndo atua em um vécuo, mas responde as
caracteristicas do ambiente no qual se encontra inserido. Assim, partindo da andlise do
empreendedorismo e sua relacdo com o ambiente, &€ possivel concluir que a criacdo de
empreendimentos e 0 comportamento empreendedor sdo afetados por varidveis do contexto.
Segundo Gartner (1985), deve-se considerar a variavel ambiente ao mencionar o papel do
contexto na atividade empreendedora, pois saber em que condi¢des ou contexto o individuo
empreendedor atua torna-se relevante, visto que a acdo empreendedora, revelada no contexto,
implica o processo empreendedor que envolve um conjunto de ac¢des individuais realizadas
em um contexto e que expressa a competéncia humana atrelada ao fenémeno do
empreendedorismo.

Analisar o empreendedorismo a partir de uma perspectiva que contemple as ac6es dos
individuos, suas realizacbes e 0 contexto em que ocorre envolve o reconhecimento das
variaveis historicas, culturais e sociais que se manifestam mediante as transformacdes sobre o
mundo do trabalho. Assim, considerando que a atividade empreendedora precisa ser
compreendida mediante as transformacgdes das relacbes de trabalho, torna-se necessario
identificar as praticas empreendedoras, 0s sujeitos e suas a¢fes no contexto econémico e
sociocultural.

Nesse contexto, cabe frisar que a crescente insercdo da mulher no mundo do trabalho
favorece e fortalece o complexo processo de emancipacdo feminina, mas também traz forte
negatividade, pois vem agravando significativamente a precarizacdo da mulher trabalhadora.

Se por um lado, o ingresso da mulher no mundo do trabalho implica um avanco no
processo emancipatorio, por outro lado esse avango encontra-se marcado pela precarizacdo e
ampliacdo das modalidades de exploracdo do trabalho. Ou seja, ndo necessariamente a maior
participacdo da mulher no empreendedorismo significa inclusdo com igualdade de condigdes
de trabalho. E nessa dialética que a feminizagao do trabalho, a0 mesmo tempo, emancipa e
precariza acentuadamente diferencas laborais entre homem e mulher. (NOGUEIRA, 2004).

A participagdo comparada de homens e mulheres no mundo do trabalho n&o é facil de
ser caracterizada. Com o intuito de subsidiar a discusséo da participacdo crescente da mulher
empreendedora no Brasil, cabe ressaltar que a reconfiguracdo no mundo do trabalho iniciada

nos anos de 1980, afetou de maneira diferente homens e mulheres. Segundo Bruschini (2007),
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houve retracdo no trabalho masculino e um aumento da participa¢cdo da mulher no mundo do
trabalho. Os indicadores de 2005 da Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(FIBGE, 2006) fundamentam essa afirmacéo, revelando que, no periodo 1993-2005, ocorreu
um crescimento na Populacdo Economicamente Ativa (PEA) feminina, que passou de 28 para
41,7 milhdes. Um fator interessante para a compreensdo da evolugao do empreendedorismo €
a motivacdo das praticas empreendedoras. Assim, ha dois tipos basicos de emprendedores: 0s
que empreendem por oportunidade e o0s que empreendem por necessidade. Os
empreendedores por oportunidade visualizam o que falta no mercado e as novas tendéncias
como negdcios a serem explorados, enquanto que os empreendedores por necessidade tém por
objetivo superar um momento dificil pelo qual estdo passando, de modo que iniciam seu
negocio por ndo terem alternativas de trabalho. (BRITO; WEVER, 2004).

De acordo com a GEM (2008), o crescimento da participacdo da mulher como
empreendedora é uma caracteristica marcante do empreendedorismo dos paises pobres ou em
desenvolvimento. No Brasil, enquanto 38% dos homens empreendem por necessidade, essa
proporcdo aumenta para 63% em relacdo as mulheres (GEM, 2008). Em se tratando da
motivacdo da mulher de empreender por oportunidade, observa-se uma diminuicdo da
propor¢do em relacdo ao homem, se considerado o periodo de 2001-2007. Neste periodo,
enquanto 40% das mulheres empreendiam por oportunidade, 0os homens representavam 60%
(GEM, 2009). J4 em 2007, a motivacdo para empreender em busca de oportunidade é de 46%
das mulheres contra 54% dos homens. O menor percentual da mulher em relacdo ao homem
para empreender por oportunidade € histérico no pais. Esse crescimento coloca o tema da
mulher empreendedora como algo interessante e desafiante. Cabe salientar que mesmo no
caso das mulheres que buscam empreender devido a identificacdo de uma oportunidade, e ndo
por necessidade, um dos principais motivos que as levam ao mundo empreendedor € a
flexibilizacdo de horario que este tipo de trabalho proporciona, ndo estando pressas a cargas
horérias rigidas, o que permite amenizar os conflitos entre sua vida familiar e sua vida
profissional. Esse fato decorre do proprio papel social inerente a mulher de responsabilidade
com a familia. As diferencas entre homens e mulheres empreendedoras tém suas raizes nas
tradicbes da sociedade e persisténcia da ideia de que as mulheres tem responsabilidade
fundamental de cuidar da casa e da familia. (LINDO et al, 2007).

Nesse contexto, vale salientar que a acdo empreendedora envolve historias
pessoais e consiste essencialmente em um processo de aprendizado experimental e social em
relacdo ao contexto, que mediante a préatica, transforma identidades e habilidades em

significados.
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2.1.1 Empreendedorismo, Contexto e Género

Para compreender as relacdes de trabalho a partir da inser¢do feminina no mundo dos
negocios, € necessario analisar a importancia do contexto na criagdo de empreendimentos,
pois o processo de construcdo de identidade feminina € definido pelas normas de
comportamento impostas pelo mundo do trabalho, de tal modo que as mulheres procuram
desconstruir estereotipos culturais e sociais construidos ao longo do tempo para que possam
enfrentar as barreiras relacionadas a gestdo de seus negdcios (CRAMER et al , 2001). Assim,
Machado et al (2003) em seus estudos sobre empreendedorismo feminino destacaram razoes
econdmicas, sociais e psicologicas que impulsionaram mulheres a empreender, destacando as
dificuldades em conciliar o trabalho e a familia. Dentre as razGes predominantes para iniciar
0s negdcios apresenta-se a realizacdo pessoal, a insatisfacdo no emprego e a identificacdo de
oportunidade de mercado.

Para Belle (1993 apud WINKLER; MEDEIROS, 2011) a antiga estrutura patriarcal
marcada pela dominacdo masculina ainda é encontrada na sociedade de maneira modesta, de
modo que a mulher encontra dificuldades no mercado de trabalho que ndo sdo identificadas
pelos homens ao criarem seus negdcios. Existe uma segregacdo disfarcada em relacdo ao
trabalho como uma espécie de barreira transparente que permite embaracar a ascensdao das
mulheres a niveis hierarquicos mais altos. Dessa forma, a falta de reconhecimento social da
mulher no mercado de trabalho pode implicar em dificuldades de empreender.

Carter e Allen (1997) em seus estudos mostraram que os empreendimentos iniciados
por mulheres estavam relacionados as dificuldades de acesso aos recursos financeiros e a falta
de experiéncia gerencial. Portanto, ha dificuldades para obtencdo de recursos financeiros no
tocante as mulheres empreendedoras, ja que existe distincdo em concessdo de crédito para
empresas criadas e dirigidas por homens. Da mesma forma, a auséncia de experiéncia
gerencial contribui para acentuar as diferencas entre géneros na criacdo de empresas
(MACHADO et al, 2010). Essa realidade ja bem demonstra um circulo vicioso em que séo
envolvidos fatores culturais, sociais e de legitimidade do empreendedorismo.

Além dos fatores mencionados, as mulheres apresentam falta de tempo para dedicacéo
com o ambiente familiar, evidenciando o dilema das gestoras em conciliar trabalho e familia
(CRAMER et al, 2001; MACHADO, 2010).

Desse modo, politicas publicas devem contribuir para o equilibrio entre o trabalho e o
ambiente familiar, assim como devem incentivar as empresas financeiras na concessdo de
créditos para empresas gerenciadas por mulheres (WINKLER; MEDEIROS, 2011).
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Compatibilizar as politicas puablicas com a agdo empreendedora permite que as
empreendedoras se tornem agentes de transformacdo e progresso na economia brasileira.
Porém, apesar dos avangos com a criacdo da Secretaria Especial de Politicas da Mulher da
Presidéncia da Republica (SPM), ainda existe uma percep¢do naturalizada por parte dos
legisladores, com predominio da visdo hegeménica masculina, ao lidarem no campo politico
com as desigualdades vivenciadas pelas mulheres, cabendo, assim, uma reformulacdo das
normas e praticas vigentes. (NATIVIDADE, 2009).

Nesse contexto, talvez seja razodvel a implementacdo de acdes afirmativas por parte
do Poder Pablico, como j& vem ocorrendo em outros segmentos desfavorecidos histérica e
culturalmente em termos de raca e condigéo social. Por exemplo, cabe aludir as cotas raciais
para as universidades publicas, a recente lei de cotas para concursos publicos e, em matéria de
condicdo social de miserabilidade, o bolsa-familia e a Lei Orgéanica de Assisténcia Social.
Desse modo, as acOes afirmativas estatais assumem a finalidade de corrigir distorgdes e
desigualdades, e se no campo do empreendedorismo existe essa distor¢do — como pressuposto
neste trabalho e conforme pesquisas realizadas e anteriormente citadas em termos de género
dentro da area do empreendedorismo —, entdo ha fortes razbes para também se justificar o
fomento estatal por meio de a¢des afirmativas nessa matéria.

Na perspectiva de valorizagdo da capacidade feminina em empreender, cabe destacar
que a SPM por meio de parceria com o Sebrae fez surgir a primeira edi¢cdo do Prémio Mulher
Empreendedora, como uma forma de fortalecer a participacdo socioecondmica feminina. Esse
caso constitui apenas um exemplo de possibilidade de estimulo para as empresas geridas por
mulheres.

A mulher responde de maneira distinta aos estimulos externos, que envolvem aspectos
culturais ou esteredtipos. Variaveis como género e classe social sdo fatores que definem a
relacdo entre carreira e familia. (LINDO et al., 2007).

Para Alvesson e Billing (1997 apud WINKLER; MEDEIROS, 2011) género é
considerado um fendmeno histérico, compreendido, desenvolvido e mudado em diferentes
tempos e contextos culturais. Fiuza (1997) considera que o conceito de género expressa as
relacfes sociais amparadas em desigualdades socialmente construidas. Na comparabilidade
entre géneros, vale destacar o estudo desenvolvido por Macédo e Macédo (2004) em uma
industria farmacéutica em que o setor operacional era ocupado por um grande namero de
mulheres e a cupula diretiva ocupada em sua maioria por homens. Nesse estudo foi constatada
a desigualdade de géneros, visto que a mulher é discriminada, uma vez que se concentra em

cargos inferiores e recebe baixos salarios, independente da sua escolaridade.
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De acordo com Macédo e Macédo (2004), essa situacdo em que as mulheres tém
pouca possibilidade de ascensdo hierarquica, marcada por uma cultura baseada em principios
machistas, reflete uma pratica da sociedade brasileira, ndo se limitando a uma préatica da
organizacdo estudada. Também o estudo de Silveira (2009) relata a experiéncia de trés
mulheres em altos cargos gerenciais em empresas multinacionais e coloca em evidéncia a
disputa entre géneros no contexto da mulher nas organizagdes, pois de acordo com a pesquisa
realizada determinadas posi¢fes sao consideradas mais adequadas aos homens e outras as
mulheres. Lombardi (2006), em sua pesquisa com mulheres engenheiras em cargo gerencial,
constatou que as mesmas sofreram discriminacéo, sendo testadas quanto as suas qualificaces
para serem aceitas em suas atuacgdes perante os demais gerentes homens.

Dessa forma, Bruschini e Puppin (2004) afirmam que mesmo com as mulheres
ocupando novos e promissores espacos de trabalho, elas permanecem submetidas a uma
categorizacdo ou desigualdade de género no mercado de trabalho. Além disso, cabe ressaltar
que as mulheres ainda tendem a ganhar menos do que seus colegas de profissdo. Contudo,
embora conhecendo as dificuldades enfrentadas pelas mulheres em seus empreendimentos, as
razdes para as mulheres empreenderem sdo diversas, pois conforme Amorim e Batista (2011,
p.01):

as mulheres tendem a empreender por necessidade de autonomia e sustento, com um
estilo de gestdo peculiar, o resultado do empreendedorismo feminino gera empregos,
expansdo econdmica para a sociedade e crescimento pessoal, profissional e
financeiro para a entdo empreendedora.

Assim, é imprescindivel o fomento por meio de politicas publicas que incentivem a
criacdo e desenvolvimento de empresas dirigidas por mulheres, devido aos beneficios e
impactos gerados na sociedade por estas empresas. Embora em razdo da relevancia do
fendmeno, tenham sido desenvolvidas politicas voltadas para as mulheres, inclusive no Brasil,
no que se refere ao mercado de trabalho, ainda ha um espacamento destas politicas no que
tange as necessidades especificas das mulheres empreendedoras relacionadas ao equilibrio
entre trabalho e familia, concessdo de créditos e capacitacdo gerencial conforme pesquisas

mencionadas anteriormente.
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2.2 APRENDIZAGEM

A aprendizagem ocorre de varias maneiras e em diferentes niveis. No nivel individual,
a aprendizagem ocorre, primeiramente, no nivel do individuo e carrega emog0es positivas ou
negativas conforme experiéncias vivenciadas; no nivel de grupo, a aprendizagem ocorre de
maneira social e coletiva, através do compartilhamento e combinagdo de conhecimentos que
sdo transformados em esquemas coletivos; e no nivel da organizacdo, a aprendizagem se
expressa atraves de artefatos organizacionais que sdo traduzidos pelos valores e crengas
partilhados pelo grupo. (FLEURY; FLEURY, 2001).

Desse modo, tendo em vista que a aprendizagem pode ocorrer conforme os diversos
niveis, descritos acima, esse estudo terd como foco a aprendizagem em nivel individual, ja
que busca a compreensdo do processo de aprendizagem do profissional empreendedor,
partindo, ainda, do entendimento de que o desenvolvimento das competéncias
empreendedoras suscita do processo de aprendizagem (BITENCOURT, 2005). Autores como

Fleury e Fleury (2001) apontam as diversas maneiras nas quais a aprendizagem ocorre:

Aprendo lendo, ouvindo, errando, aprendo na pratica, aprendo vivenciando a
situacdo na minha cabeca e aprendo observando os outros. Inimeras séo as formas
de aprender e cada pessoa se Vé Unica nesse processo (FLEURY; FLEURY, 2001,

p. 90).

Com base no exposto, entende-se a aprendizagem como um processo complexo e
unico, inerente a natureza humana, e que envolve os diferentes contextos nos quais as pessoas
vivem e trabalham (SILVA, 2009). Desse modo, tendo em vista a complexidade que envolve
o fenbmeno da aprendizagem, o presente estudo, parte da perspectiva da aprendizagem como
um processo associado ao desenvolvimento de competéncias empreendedoras, pois de acordo
com os autores Minniti e Bygrave (2001, p.7 apud COPE, 2005, p. 373): "empreendedorismo
é um processo de aprendizagem, e uma teoria do empreendedorismo requer uma teoria de
aprendizagem™.

Cope (2005), partindo de uma perspectiva dindmica do empreendedorismo, menciona
gue a compreensdo da aprendizagem requer uma teoria de aprendizagem empreendedora que
leva em consideracdo os processos especificos de aprendizagem, que envolvem cinco grandes
areas de aprendizagem: aprender sobre si mesmo, que envolve a compreensdo dos pontos
fortes e fracos sobre si mesmo, as necessidades pessoais e familiares, bem como motivacoes
pessoais; aprender sobre o negdcio, que diz respeito as oportunidades e ameacas, assim como

visdo de longo prazo; aprender sobre 0 meio ambiente e redes empresariais, que envolve o
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gerenciamento dos relacionamentos com clientes, fornecedores e concorrentes; aprender sobre
gestdo de pequenos negdcios, que trata da execucdo e controle do negdcio de forma eficaz; e
aprender sobre a natureza e gestdo de relacionamentos, que leva em conta as relagdes internas
e externas relevantes para empresa, sendo, portanto, parte integrante dos outros aprendizados
descritos anteriormente. Cope (2005) enfatiza, portanto, os eventos criticos de aprendizagem,
como um mecanismo essencial da aprendizagem empreendedora, bem como focaliza os
aspectos afetivos e sociais.

Em suas conclusGes, baseadas em trabalho empirico e conceitual, Cope (2005)
argumenta que a atividade empreendedora é inerentemente dindmica. O empreendedorismo
deve ser visto como um processo contextual, de tal modo que o empreendedor estd sempre
aprendendo e se desenvolvendo em relacdo ao seu negocio e o ambiente em geral. Assim,
partindo da ideia de que o aprendizado, adquirido com as experiéncias criticas, evidencia a
aprendizagem empreendedora, torna-se importante identificar as atividades essenciais da
profissdo de empreendedor, suas caracteristicas, competéncias e aprendizados necessarios,
conforme o quadro, a seguir, que sintetiza nove atividades criticas do profissional

empreendedor:

Quadro 1 — Elementos da profissdo de empreendedor.

ATIVIDADES CRITICAS

CARACTERISTICAS

COMPETENCIAS

APRENDIZADO

Identificar oportunidades
de negécio

Faro/Intuicdo

Pragmatismo

Analise setorial

Conceber visbes Imaginacdo/Independéncia/ Concepgéo/Pensamento | Avaliagdo de recursos
Paixao sistémico

Tomar decisdes Julgamento/Prudéncia Visdo Informagdo/ Risco

Realizar visdes Flexibilidade/Constancia/ Acéo Feedback
Tenacidade

Fazer o0 equipamento Destreza Polivaléncia Técnica

funcionar

Comprar Acuidade Negociacao Diagndstico

Colocar no mercado Diferenciacdo/Originalidade | Agenciamento Marketing/ Gestao

Vender Flexibilidade Adaptacao Conhecimento do

cliente
Cercar-se Julgamento Comunicacgéo Gestdo de RH/

Compartilhar

Fonte: Filion e Dolabella (2000, p. 227)

Em relacdo a atividade de identificar oportunidades de negdcio, implica a descoberta

de algo promissor para 0 negdcio, em razdo da busca em captar o que tem potencial; o

empreendedor fica atento a um setor, de modo que quando algo ocorre no ramo, a intui¢ao se
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manifesta; os empreendedores possuem enorme senso critico, que reflete o pragmatismo; a
andlise setorial diz respeito ao conhecimento das caracteristicas do setor no qual o
empreendedor estd envolvido como forma de identificar oportunidades de negdécios.

A atividade de conceber visdes € uma das atividades de destaque dos empreendedores,
quando comparados com outros profissionais, pois os empreendedores possuem grande
capacidade de definir projetos e colocé-los em pratica. Assim, torna-se necessario ter uma
imaginacdo que expressa independéncia e paixao aquilo que se pretende empreender; torna-
se, necessario, portanto, pensar sistematicamente sobre o que fazer e como fazer, de modo a
considerar 0s recursos existentes e necessarios para execucao do projeto.

Decidir diz respeito a avaliagdo de possibilidades, que envolve prever as
consequéncias de seus atos; 0 processo visionario constitui uma competéncia essencial, ja que
trata de diferentes cenarios que conduzirdo a tomada de decisdo, com base em informacdes
definidas e busca da reducéo de riscos.

A realizacdo de visdes estd associada a capacidade de acdo, que reflete o espirito de
iniciativa; no processo de aprendizado, visando possiveis ajustes, torna-se essencial o sistema
de feedback.

O empreendedor precisa dominar equipamentos e tecnologias, sendo necessaria,
portanto, alguma habilidade especifica; ser polivalente € uma competéncia do empreendedor,
visto que a sua atuagdo profissional envolve varios papéis: interpessoais; informacionais; e
decisorios. (MINTZBERG, 1990).

O empreendedor também realiza compras, 0 que requer perspicacia; a negociacao
torna-se um aspecto chave numa relacdo ganha-ganha. O empreendedor precisa utilizar de
estratégias empresariais, através da diferenciacdo e originalidade de seus produtos e servicos,
considerando a integracdo dos diversos elementos que compde suas atividades, visando,
assim, a divulgacéo e gestdo de seus negdcios.

A venda faz parte das atividades de um empreendedor, para tanto é preciso ter
flexibilidade, adaptacdo as circunstancias e satisfazer os clientes. Também é essencial, ao
profissional empreendedor, cercar-se de pessoas certas; a capacidade de discernimento e
julgamento torna-se uma caracteristica relevante, bem como a comunicagdo assume uma
competéncia essencial e o processo de aprendizagem esta vinculado a gestdo de recursos
humanos, que inclui saber reconhecer e valorizar as contribuigdes.

A delegacao também faz parte das atividades do empreendedor, que deve saber prever
e planejar atividades, nas diversas relacOes e trabalho em equipe, que envolve a gestdo
operacional. (FILION; DOLABELLA, 2000).
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Essas atividades criticas, em volta do profissional empreendedor, apresentam um
vinculo significativo no desenvolvimento de competéncias empreendedoras, pois conforme o
autor Zarifian (2001, p. 115): “cada vez mais um individuo constrdi sua competéncia entrando
em contato, no seu percurso educativo ou profissional, com uma multiplicidade de fontes de
conhecimentos, especialidades e de experiéncias”. Assim, essas atividades criticas refletem a
pluralidade de fontes de conhecimentos e experiéncias.

O enfrentamento de desafios, no que concerne as atividades criticas do profissional
empreendedor, pode se tornar fonte de aprendizagem. Os empreendedores, além de
aprenderem através de suas atividades roteirizadas, acumuladas e graduais, também aprendem
enfrentando situacdes excepcionais ou ndo-programadas de aprendizagem. Embora os
empreendedores, habitualmente, partam para acdo, diante de eventos diversos, sempre ha a
reflexdo de suas atitudes, visto que é através da reflexdo que a experiéncia é transformada em
aprendizagem (COPE, 2005). Conforme Jarvis (1987), uma experiéncia se torna significativa
a partir do momento em que o individuo pensa a respeito dela e reflete sobre ela.

Visando compreender melhor como se da o fenbmeno da aprendizagem pela
experiéncia, cabe destacar um dos autores que trata da aprendizagem pela experiéncia, 0
americano David Kolb. O modelo apresentado pelo autor relaciona quatro momentos distintos
na aprendizagem: (a) a experiéncia concreta; (b) a conceitualizacdo abstrata; (c) a observacéo
reflexiva e (d) a experimentacéo ativa. (KOLB, 1984, p.42).

Kolb (1984) argumenta que a aprendizagem efetiva requer o dominio dessas quatro
habilidades distintas. A experiéncia concreta envolve uma abertura e interesse do individuo
em vivenciar e se envolver com novas experiéncias, para aprender o individuo tem de
vivenciar situagdes reais. Ja a conceituacao abstrata refere-se ao fato de que as habilidades de
observacao e de reflexdo podem fazer com que essas novas experiéncias sejam vistas a partir
de diferentes perspectivas, 0 que mais importa para o individuo € a construcdo de esquemas,
modelos e teorias. A observacao reflexiva diz respeito as habilidades analiticas pelas quais 0s
conceitos e ideias integrativas podem ser criadas por meio da observagéo, o que mais importa
para o individuo é refletir sobre o que esta vendo. Finalmente, a experimentacdo ativa
relaciona-se as habilidades de tomada de decisdo e resolucdo de problemas que essas novas
ideias e conceitos podem criar por meio das observacfes, ou seja, o0 individuo toma a
iniciativa para ver como as coisas funcionam. (KOLB, 1984).

Como resultado desse modelo, Kolb e Fry (1975 apud REIS; PATON; NOGUEIRA,
2011) desenvolveram um inventario de estilos de aprendizagem, permitindo a construgdo de

diferentes caracteristicas de aprendizagem: os divergentes, os assimiladores, 0s convergentes
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e 0s acomodadores. Esses estilos de aprendizagem estdo relacionados as caracteristicas de

aprendizagem:

Os individuos que possuem caracteristica “divergente” partem da experiéncia
concreta, e a transformam por meio de observacdo reflexiva. Possuem grande
habilidade imaginativa, gostam de ver a situacdo sob diversas 6ticas. Aqueles
denominados de ‘“assimiladores” realizam a experiéncia a partir de uma
contextualizacdo abstrata e a transformam por meio da observacdo reflexiva.
Possuem a habilidade de criar modelos tedricos, e ndo sdo muito preocupados com a
utilidade pratica de suas teorias, mas sim com a teoria em si. Os denominados
“convergentes” realizam a experiéncia a partir de uma contextualiza¢do abstrata, a
conceitualizam e a transformam por meio de experimentagio ativa. E exatamente o
oposto dos divergentes. Finalmente, os “acomodadores” sdo aqueles que, partem da
experiéncia concreta, e a transformam por meio de experimentacdo ativa. Seu foco é
fazer coisas e ter novas experiéncias. Assumem riscos e sdo adaptativos a novas
circunstancias. Frequentemente se utilizam do método de tentativa e erro para
resolver problemas. E o oposto dos assimiladores. (REIS; PATON; NOGUEIRA,
2011, p.59)

Com base no exposto, bem como partindo da analise do modelo experiencial de Kolb
que sugere que a aprendizagem é um processo continuo que envolve a adocdo de conceitos
modificados e transformados mediante experiéncias e reflexdes do individuo, constata-se que
a identidade empreendedora é influenciada por aspectos relacionados a experiéncia
vivenciada pelo individuo, que refletem o modo como ele aprende.

A perspectiva experiencial da aprendizagem e a abordagem construtivista — dos
franceses — da competéncia em acdo, apresentam uma relacdo dialdgica, visto que
compreende a competéncia como um processo dinamico reconhecido através do resultado de
uma acgdo (FEUERSCHUTTE, 2006). E, partindo do universo do empreendedorismo e das
competéncias necessarias para tanto, essa abordagem ndo ocorre de forma diferente, pois é
possivel identificar, com base no processo de aprendizagem da atividade empreendedora,

aspectos relacionados ao desenvolvimento de competéncias empreendedoras.

2.2.1 O Processo de Aprendizagem Empreendedora

Buscando entender o0s processos de aprendizagem que contribuem para o
desenvolvimento de competéncias, os autores Fleury e Fleury (2001) apontam o quadro
elaborado pelo autor Le Boterf (1995) que trata dos processos que contribuem para o
desenvolvimento de competéncias das pessoas nas organizagfes, com base em trés eixos

principais, que contemplam a formacdo pessoal (bibliografia e socializacdo), a formacéo
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educacional e o contexto profissional, partindo do pressuposto de que a competéncia é um
saber agir responsavel e reconhecido pelos outros:

Quadro 2 — Processos que Contribuem para o Desenvolvimento de Competéncias.

TIPO FUNCAO COMO DESENVOLVER
Conhecimento tedrico Entendimento, interpretacéo Educacdo formal e continuada
Conhecimento sobre 0s | Saber como proceder Educacéo formal e experiéncia
procedimentos profissional
Conhecimento empirico Saber como fazer Experiéncia profissional
Conhecimento social Saber como se comportar Experiéncia social e profissional
Conhecimento cognitivo Saber como lidar com a informacdo, | Educacdo formal e continuada, e

saber como aprender experiéncia social e profissional

Fonte: Extraido de Fleury e Fleury (2001, p. 192)

Conforme o quadro acima, observa-se que 0s processos de aprendizagem envolvem
situacOes relacionadas & educagdo formal, bem como a experiéncia profissional e social.
Desse modo, verifica-se o0 papel da experiéncia no desenvolvimento de conhecimentos no
ambito empresarial. A experimentacdo, dessas situacfes, pelo individuo, contribui para o
desenvolvimento de competéncias, mediante a transformacdo da experiéncia em
conhecimento. E importante entender a forma como os individuos, pertencentes as
organizacOes, através de experiéncias, desenvolvem competéncias empreendedoras que Ihes
permitem atuar nos negocios.

A aprendizagem empreendedora é entendida, nesse estudo, como um processo
dindmico e experiencial, onde a experiéncia pessoal, social e profissional de um empreséario é
transformada em conhecimento que, por sua vez, pode ser utilizado para guiar a escolha de
novas experiéncias. Parte-se, portanto, do pressuposto de que as experiéncias sdo
transformadas em conhecimento adquirido pela vivéncia.

A simples percepcdo da experiéncia anterior ndo é suficiente para acontecer a
aprendizagem empresarial, € necessario que algo seja feito com ela. A aprendizagem
experiencial pode ser entendida, portanto, como “o processo pelo qual o conhecimento ¢
criado por meio da transformagdo da experiéncia” (KOLB, 1984, p. 41), pois de acordo com 0
que foi apresentado nesse estudo, a aprendizagem possui um carater dindmico, de tal modo
que existem fatores que contribuem para a dinamicidade da aprendizagem. Tais fatores
envolvem aspectos relacionados as experiéncias pessoais, sociais e profissionais, destacando
que a aprendizagem so existe quando ocorre a reflexdo sobre a acéo.

Minniti e Bygrave (2001, p.7 apud COPE, 2005, p. 384) mencionam que: “a

aprendizagem é um processo que envolve repeticdo e experimentacdo que aumentam a
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confianca do empreendedor em certas acGes e desenvolvem o conteldo de seu estoque de
conhecimentos”, nesse caso, a ideia de aprendizagem esta associada as atividades roteirizadas.
Ja para Politis (2005, p. 401), a aprendizagem € caracterizada como “um processo continuo
que facilita o desenvolvimento do conhecimento necessario para ter eficacia na criacdo e
gestdao de novos negbcios.” Assim, pode-se dizer que a aprendizagem empreendedora atua
como um processo, baseado no contexto social e profissional, que facilita o desenvolvimento
de competéncias, que envolve o saber agir e mobilizar recursos necessarios nas atividades
empresariais, levando em consideracdo as atividades criticas relacionadas ao profissional
empreendedor.

A anélise da aprendizagem empreendedora pode ser entendida através do modelo de
Rae (2004) que considera o individuo dentro do seu contexto social e explora trés dimensdes
de aprendizagem: a) formacdo pessoal e social; b) aprendizagem contextual; c)

empreendimento negociado, conforme figura a seguir:

Figura 1 - Modelo de aprendizagem empreendedora.
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Mudangss dapapsis
a0 longo do tampo

Fonte: Rae (2004, p. 495)

Observa-se que este modelo considera o individuo sob aspectos diversos,
considerando a formacao pessoal, 0 contexto social e as relagdes interpessoais, portanto, parte
do ponto de vista da aprendizagem dindmica e contextual, conforme a concep¢do adotada

nesse estudo. De acordo com Rae (2004), a formacgdo pessoal e social envolve o
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desenvolvimento da identidade como prética que é influenciada pelas relacbes familiares e
sociais. Essa dimensao inclui quatro subtemas: identidade como pratica, relagdes familiares,
tensdo entre identidade atual e futura e construcdo da narrativa da identidade. E através da
formacéo pessoal e social que o individuo desenvolve sua identidade empreendedora, reflexo
de suas aspiracOes, influenciada pelas suas experiéncias familiares e relagbes sociais; a
aprendizagem contextual ocorre mediante compartilhamento de significados através da
participacdo social e cultural. Essa dimensdo inclui trés subtemas: aprendizado por meio de
imersdo dentro do setor, reconhecimento de oportunidade por meio de participacao cultural e
teorias sobre as praticas de agdo empreendedora.

Assim, a aprendizagem contextual envolve conexdes e criacdo de significados entre
aspectos da vida pessoal do individuo e compartilhamento de experiéncias com outras pessoas
ou redes de relacionamentos que refletem as praticas de acdo empreendedora, que serdo
reforcadas ou amenizadas conforme o grau de sucesso e insucesso; e 0 empreendimento
negociado diz respeito ao processo negociado por meio de interagdes com redes de
relacionamento em que ha significados compartilhados.

Essa dimensdo inclui quatro subtemas: empreendimento conjunto e parcerias,
significados compartilhados, estruturas e préaticas, mudanca de papéis ao longo do tempo e
insercdo em redes de relacionamentos externos. O empreendimento negociado diz respeito ao
processo de troca de experiéncias no que tange ao empreendimento, envolvendo, assim, as
redes de relacionamentos e parcerias.

Em suma, o modelo de Rae (2004) evidencia a abordagem da aprendizagem
experiencial, baseada na pratica, na acdo e no contexto, ou seja, o aprendizado é alcangado
por meio de agdes e deriva das experiéncias passadas e de outras fontes de relacionamento.
Rae e Carswell (2000) fortalece esse entendimento ao mencionar que a aprendizagem
empreendedora é um processo social continuo em que as pessoas aprendem através de suas
proprias experiéncias e com as experiéncias dos outros, de tal forma que teorias sdo
desenvolvidas, aplicadas e repassadas para outros individuos, dado o seu grau de sucesso na
atuacdo empreendedora. De acordo com esses autores, os empreendedores aprendem através
da experiéncia direta, dos sucessos e fracassos, bem como por meio do relacionamento com
outras pessoas.

Essas dimensdes apresentadas por Rae (2004) em torno da aprendizagem
empreendedora, contemplam a formacdo pessoal (biografia, socializagdo), a formacao
educacional e a experiéncia profissional (LE BOTERF, 2003), processos esses que

contribuem para o desenvolvimento de competéncias, sendo a competéncia pensada, nesse



36

estudo, em termos de saber agir, mobilizar recursos, saber aprender, saber engajar-se, assumir
responsabilidades e ter visdo estratégica (FLEURY; FLEURY, 2001). Observa-se, entdo, que
0 modelo de aprendizagem empreendedora de Rae (2004) considera o individuo dentro do seu
contexto social conforme as diversas dimensdes descritas acima. Logo, esse modelo parte do
pressuposto de que o desenvolvimento de competéncias é contextual e se apoia no
enfrentamento de eventos criticos ou situagcbes complexas (LE BOTERF, 2003; ZARIFIAN,
2001).

Esse modelo de aprendizagem empreendedora destacado por Rae (2004) fortalece o
entendimento de competéncia adotado por Sandberg (2000), pois parte de um enfoque
integrado e holistico em torno do termo empreendedorismo ao considerar a interacdo entre
atributos, contexto e cultura. Sandberg (2000) critica as abordagens comportamental e
funcional da competéncia por considera-las racionalistas. Para este autor, essas abordagens
reduzem a competéncia a medidas ou atributos quantificaveis, o que leva a generalizagdes
simplistas do desempenho humano, sem considerar a complexidade inerente ao contexto
dindmico de trabalho. Sandberg (2000) buscou uma nova abordagem ao conceito de
competéncias, através de um enfoque fenomenologico e interpretativista (phenomenography).

Na abordagem interpretativista da competéncia entende-se que as interacGes sociais,
experiéncias profissionais e relagcbes familiares constituem meios de desenvolvimento da
competéncia do individuo. O enriquecimento de experiéncias vividas pelo individuo é
considerado fundamental no processo de desenvolvimento de competéncias quando
comparadas com um estoque isolado de recursos inatos ou tracos pessoais — perspectiva
comportamental — ou pelo simples cumprimento de funces prescritas — perspectiva
funcional. O desenvolvimento da competéncia envolve o autodesenvolvimento do individuo,
suas interacdes sociais e familiares. A inser¢do em redes de relacionamento contribui para a
capacitacdo do individuo, gerando valor a organizacéo, a sociedade e a ele proprio.

Rae (2005), em sua pesquisa realizada no setor de midia criativa, entende o
empreendedorismo e a aprendizagem CcOmO processos intrinsecamente construtivistas,
comportamentais e sociais. Por essa razdo, a aprendizagem empreendedora implica o aprender
a reconhecer e agir diante de oportunidades, bem como interagir socialmente, visando
organizar e gerir empreendimentos. Desse modo, Rae (2005) parte da ideia de que a
aprendizagem € um direito fundamental e parte integrante do processo empresarial, de tal
modo que 0s aspectos sociais e comportamentais merecem destaque assim como 0s aspectos
econdmicos que sdo, muitas vezes, destacados na teoria econémica. Outra proposicao

levantada pelo autor € a de que a aprendizagem deve ser explorada como um processo
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contextual e ativo, que considera a participagdo social e a agdo humana, ao invés de um
processo puramente educacional. Rae (2006), portanto, parte do entendimento de que a préatica
empreendedora é aprendida mediante o ambiente do empreendimento, ou seja, através da
pratica e experiéncia social, e ndo somente no ambiente educacional. A acdo empreendedora é
vista, portanto, a partir de um processo experiencial, social e colaborativo de aprendizagem
(RAE, 2004, 2005, 2006).

Para o estudo e o entendimento da aprendizagem empreendedora, também merece
destague o modelo de Politis (2005) que busca evidenciar o processo de transformacédo da
experiéncia em conhecimento, partindo, portanto, do pressuposto de que a aprendizagem atua

como um processo experiencial gerador de competéncias, como mostra a figura 2.

Figura 2 - Estrutura conceitual de aprendizagem empreendedora como um processo
experiencial.

Experiéncias da carreira Conhecimento empreendedor
empreendedora
- Reconhecimento de
- Experiéncia de criacdo de 2 | oportunidades
empresas A - Lidar com responsabilidades
- Experiéncia de administracéo do novo negdcio
- Experiéncia especifica do setor

Processo de transformacao

- Exploration
- Exploitation

Fatores que influenciam o processo
de transformacéo

- Resultados de eventos prévios
- Légica ou racionalidade dominante
- Orientacdo de carreira

Fonte: Politis (2005, p.402)
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De acordo com a estrutura apresentada por Politis (2005), observam-se algumas

categorias a serem consideradas, conforme a seguir:

Conhecimento empreendedor: quando a aprendizagem € aplicada ao conceito de
empreendedorismo, muitas vezes, o aprendizado envolve o reconhecimento de uma
oportunidade e o modo de agir diante dela, além da capacidade de superar obstaculos
tradicionais da organizacdo e se engajar simultaneamente em atividades que envolvem
projetos concorrentes. Assim, a aprendizagem empreendedora implica: (a) o aumento da
eficacia no reconhecimento de oportunidade; e (b) uma maior eficacia em lidar com as
responsabilidades do novo negdcio. Essa categoria vai ao encontro do modelo de Man e
Lau (2000) no que tange a area das competéncias de oportunidades de mercado, em suas
formas diversas, e a area das competéncias administrativas relacionadas com a
organizacdo de diferentes recursos internos e externos, assim como diz respeito ao saber
engajar-se e comprometer-se, ou seja, assumir riscos, e o saber assumir responsabilidade
(FLEURY; FLEURY, 2001);

Experiéncias da carreira do empreendedor: a experiéncia anterior pode explicar por que
certos empreendedores sdo mais bem sucedidos do que outros. Algumas experiéncias
implicam no desenvolvimento do conhecimento empreendedor, derivado das experiéncias
relevantes na carreira do empreendedor: a experiéncia de criacdo de novas empresas; a
experiéncia de administragdo; e a experiéncia especifica em determinado setor. Cada uma
dessas experiéncias facilita o desenvolvimento de conhecimento que pode auxiliar na
resolucdo de problemas similares no futuro.
Essa categoria reconhece o perfil do profissional empreendedor como aquele que sabe
aprender e aprende a aprender, ou seja, sabe tirar licbes das experiéncias e transformar
em acdo (LE BOTERF, 2003); associa-se, portanto, as competéncias administrativas e as
competéncias de comprometimento apresentadas por Man e Lau (2000). Politis (2005, p.
406-407) sumariza o desenvolvimento do conhecimento empreendedor derivado das
experiéncias da carreira através das seguintes proposigdes:

Proposicdo 1: A experiéncia de carreira € positivamente relacionada ao
desenvolvimento do conhecimento empreendedor.

Proposi¢cdo la: Quanto maior a experiéncia de carreira, maior é a eficacia do

empreendedor em reconhecer e agir nas oportunidades empreendedoras.
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Proposicdo 1b: Quanto maior a experiéncia de carreira, maior é a eficacia do

empreendedor em lidar com os desafios de novos negdcios.

Processo de transformacdo de aprendizagem empreendedora: a ideia central da
aprendizagem experiencial € que o aprender requer uma compreensao de experiéncia e
alguma transformacdo dessa experiéncia (KOLB, 1984). O modelo de Kolb de
aprendizagem experiencial propde quatro fases de aprendizagem que os individuos
precisam realizar, a fim de desenvolver a aprendizagem efetiva (ou seja, completar o
ciclo de aprendizado).

Com base nas ideias de Kolb, a aprendizagem empreendedora pode ser considerada um
processo experiencial em que os empreendedores desenvolvem o conhecimento através
de quatro etapas de aprendizagem: experimentando, refletindo, pensando e agindo
(BAILEY, 1986; JOHANNISSON et al, 1998 apud POLITIS (2005). No entanto, Politis
(2005) argumenta que, embora a teoria de Kolb da aprendizagem experiencial continue a
ser uma das mais influentes teorias de aprendizagem individual, esse modelo ciclico de
Kolb ndo é adequado para entender todos os fatores que influenciam a aprendizagem dos
empreendedores, tendo em vista que o processo de aprendizagem empreendedora ndo
necessariamente segue uma sequéncia ciclica predeterminada de passos, de modo que o

seu modelo demonstra 0 avango nos estudos sobre aprendizagem individual;

Modos de transformar uma experiéncia em Conhecimento empreendedor: o0 processo de
transformacéo da experiéncia pode ocorrer mediante dois cursos distintos, dependendo de
como os empreendedores transformam suas experiéncias em conhecimento (MINNITI;
BYGRAVE, 2001 apud POLITIS, 2005). O processo de transformacdo da aprendizagem
empreendedora mediante experiéncias de carreira em conhecimento pode ser realizado
através do equilibrio entre a exploitation e a exploration. Exploitation diz respeito a
exploracdo do que ja é conhecido, ou seja, implica que os individuos aprendem a partir da
experiéncia, explorando velhas certezas, de tal modo que os empreendedores podem
escolher acGes que replicam ou estdo intimamente relacionadas com atitudes ja tomadas
anteriormente, explorando seus conhecimentos preexistentes com o intuito de obter
vantagens, minimizar custos e maximizar beneficios, incluindo refinamento, rotina e
implementacdo de conhecimento (MARCH, 1991). J& Exploration significa que os
individuos aprendem com as experiéncias, explorando novas possibilidades, incluindo

experimentacao, descoberta e inovacao.
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Vale frisar que nenhum desses dois cursos de acdo ou modos de transformar experiéncia
em conhecimento é melhor do que o outro. March (1991) parte do pressuposto de que
ambos sdo essenciais para sustentar o aprendizado, de modo que um equilibrio adequado
entre os dois torna-se essencial, visando a sobrevivéncia e prosperidade. Assim, com base
na discussao sobre o desenvolvimento de conhecimento empreendedor, observa-se que a
experiéncia anterior esta positivamente relacionada tanto com a eficacia de um
empreendedor em reconhecer e agir sobre as oportunidades quanto em lidar com as
responsabilidades de novos empreendimentos.

No entanto, Politis (2005) argumenta que dois empreendedores com aproximadamente a
mesma quantidade de experiéncia podem ter desenvolvido diferentes tipos de
conhecimento empreendedor, dependendo do seu modo predominante de transformacao.
Assim, o modo predominante de transformacéo pode ter vinculo com o tipo especifico de
conhecimento empreendedor que é desenvolvido. Dessa forma, Politis (2005) afirma que
0 modo predominante de transformagdo de experiéncias em conhecimento dos
empreendedores pode moderar a relacdo entre suas experiéncias de carreira e 0

desenvolvimento de conhecimento empreendedor;

Fatores que influenciam o processo de transformacdo da experiéncia em conhecimento:
de acordo com Politis (2005) trés aspectos sdo importantes para compreender melhor o
modo pelo qual os empreendedores transformam experiéncia em conhecimento
empreendedor:

a) resultado de eventos empresariais anteriores: envolvem tanto experiéncias bem
sucedidas como insucessos, pois tais experiéncias podem ser replicadas quando positivas
e evitadas quando negativas. Assim, Politis (2005, p. 412) apresenta trés proposi¢oes:
Proposicao 3: O resultado de eventos empreendedores prévios de um empreendedor esta
relacionado ao seu modo de transformar uma experiéncia em conhecimento.

Proposicdo 3a: Quanto maior o grau de fracasso empreendedor passado, maior o grau de
um modo Exploration de transformar uma experiéncia em conhecimento.

Proposicdo 3b: Quanto maior o grau de sucesso empreendedor passado, maior o grau de
um modo Exploitation de transformar uma experiéncia em conhecimento.

b) a l6gica predominante ou raciocinio de um empreendedor. Sarasvathy (2001) descreve
dois tipos de logica em teorias econdmicas: causacao e efetuacdo. O raciocinio causal

utiliza técnicas de estimativas para explorar mercados latentes. Embora eficaz, apela para
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imaginacdo, baseada em projecdes. Ja a ldgica da efetuacdo define metas que emerge com
o0 tempo. Desse modo, trés proposi¢des foram elaboradas por Politis (2005, p. 413):
Proposicao 4: A racionalidade predominante de um empreendedor esta relacionada ao seu
modo de transformar uma experiéncia em conhecimento.

Proposicdo 4a: Quanto maior a confianca na efetuacdo como racionalidade dominante,
maior o grau do modo Exploration de transformar uma experiéncia em conhecimento.
Proposicdo 4b: Quanto maior a confianga na causacdo como racionalidade dominante,
maior o grau do modo Exploitation de transformar uma experiéncia em conhecimento.

O contexto especifico no qual o empresério atua define a tomada de decisdo
empresarial. O mesmo empresario pode utilizar o raciocinio causal ou a légica da
efetuacdo em momentos diferentes dependendo das circunstancias. Porém o resultado de
eventos empresariais anteriores, que envolvem fracassos e sucessos pode influenciar a
I6gica dominante no processo de decisdo. (POLITIS; GABRIELSSON, 2006).

c) orientacdo de carreira de um empreendedor em que sdo identificados quatro estilos:
linear, especialista, espiral e transitorio. A preferéncia do empreendedor por um desses
estilos se baseia em diferentes razGes. Enquanto alguns preferem explorar novas areas e
campos de atuacao, outros preferem a rotina e especializacdo. (BROUSSEAU et al, 1996
apud POLITIS, 2005; POLITIS; GABRIELSSON, 2006).

O estilo linear é caracterizado pela busca por campos de carreira que envolve uma série
progressiva na hierarquia, ou seja, poder e realizacdo se tornam os motivos principais por
trés das escolhas de carreira. Ja o estilo especialista, por outro lado, caracteriza-se pelo
compromisso em determinada ocupacéo, ou seja, o individuo se esforca para obter mais
desenvolvimento e aperfeicoamento dentro de um determinado nicho ou especialidade. O
estilo espiral é caracterizado por uma preferéncia por grandes movimentos em areas
profissionais que estdo intimamente relacionadas com as anteriores. Por fim, o estilo
transitorio associa-se pela preferéncia por trabalhos episodicos, ou seja, o individuo
apresenta fascinio por mesclar experiéncias de trabalho numa busca continua pela
variedade e independéncia (POLITIS; GABRIELSSON, 2006). Assim, Politis (2005, p.
415), apresentou as seguintes proposigoes:

Proposicdo 5: A orientacao de carreira de um empreendedor esta relacionada ao seu modo
de transformar uma experiéncia em conhecimento.

Proposi¢cdo 5a: Empreendedores com uma orientacdo de carreira transitoria ou espiral
podem de forma mais ampla, focar em um modo Exploration de transformar uma

experiéncia em conhecimento.
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Proposicdo 5b: Empreendedores com uma orientacdo de carreira linear ou especialista
podem de uma forma mais ampla focar em um modo Exploitation de transformar uma

experiéncia em conhecimento.

Os motivos ou orientacdo de carreira dos empresarios podem influenciar as agdes
futuras e tomadas de decisdo. Cabe frisar, que a ideia de carreira definida, nesse estudo, néo
inclui apenas o que um individuo faz em uma determinada ocupacdo, mas na experiéncia total
da vida profissional de um individuo (POLITIS; GABRIELSSON, 2006).

Esses fatores permitem focar o processo intermediario de transformacdo, onde a
experiéncia é transformada em conhecimento empresarial, considerando, portanto, 0 processo
de aprendizagem empreendedora e nao apenas a relacdo direta entre a experiéncia particular e
o conhecimento adquirido mediante essa experiéncia. Ao fazer essa andlise, torna-se possivel
reconhecer como o processo de transformacdo influencia o tipo de conhecimento
empreendedor, que é desenvolvido através da experiéncia prévia.

Para uma melhor compreensdo do empreendedorismo como um processo experiencial
de aprendizagem, um caminho é explorar o processo de transformacdo da experiéncia em
conhecimento empreendedor, ou seja, através da Exploitation e Exploration. No primeiro
caso, os empreendedores escolhem agdes que replicam ou estdo intimamente relacionadas
com acles tomadas anteriormente, explorando, assim, seu conhecimento pré-existente. No
segundo caso, os empreendedores escolhem novas agdes que sdo distintas das ja tomadas
anteriormente, explorando, assim, novas areas onde eles ndo possuem nenhuma experiéncia
anterior. Nesse sentido, as experiéncias de carreira dos empreendedores sdo transformadas em
conhecimento através do equilibrio entre a Exploitation do que ja& foi conhecido e a
Exploration de novas possibilidades. (POLITIS; GABRIELSSON, 2005).

Com base na analise do modelo de Politis (2005), € possivel constatar os vinculos
existentes entre 0 processo de transformacdo das experiéncias em conhecimento
empreendedor. Politis (2005) entende o conceito de competéncia empreendedora como a
habilidade de reconhecer oportunidades e lidar com responsabilidade do novo negdcio, o que
corresponde as competéncias empreendedoras do modelo de Man e Lau (2000).

Assim, é possivel constatar, com clareza, os vinculos entre aprendizagem e
competéncia, visto que o profissional empreendedor transforma sua experiéncia em
conhecimento, na medida em que sabe administrar uma situacdo profissional complexa, que

envolve o saber agir e reagir com pertinéncia; o saber mobilizar recursos em um contexto; o
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saber engajar-se; o saber aprender a aprender; e ter visdo estratégica. (FLEURY; FLEURY,
2001; LE BOTERF, 2003; ZARIFIAN, 2001).

A partir do modelo de Politis (2005) torna-se possivel compreender como ocorre o
processo de aprendizagem no contexto empreendedor mediante a transformacdo de
experiéncias em conhecimento. Assim, esse modelo parte do entendimento de que a
aprendizagem empreendedora consiste em um processo continuo que facilita o
desenvolvimento de um corpo de conhecimento que pode, de diferentes formas, contribuir
para acdo efetiva do negocio, sendo o conhecimento empreendedor advindo da experiéncia
pessoal do empreendedor e utilizado para guiar novas experiéncias (POLITIS, 2005).

O aprendizado é adquirido através das acdes, ou seja, na préatica, de forma experiencial
e advém das experiéncias passadas de sucessos e insucessos, da observacdo de outros
empreendedores e de outras fontes de relacionamentos (RAE, 2004, 2005; MAN; LAU, 2000;
POLITIS 2005).

2.3 A NOCAO DE COMPETENCIA

Para Le Boterf (2003), o termo competéncia, etimologicamente, vem do latim
competens que significa “o que vai com, o que ¢ adaptado a”. Essa definigdo a respeito do
vocabulo competéncia se aproxima da ideia de que a competéncia s6 se manifesta quando
posta em ato, em um dado contexto particular, portanto, ela ndo é uma constante, €
contingente.

A complexidade e as incertezas, que circundam o cenario empresarial atual, fazem
com que as organizagOes precisem de pessoas capazes de enfrentar situacdes imprevistas, pois
conforme declara Le Boterf (2003, p. 21):

[...] O desempenho de uma empresa, de uma de suas unidades ou de um projeto
depende do conjunto das microdecisdes de agdo tomadas pela competéncia de seus
profissionais. E preciso saber enfrentar situagBes profissionais evolutivas e pouco
definidas.[...].

Desse modo, observa-se uma tentativa de articulacéo entre as agdes dos individuos e o
desempenho das empresas. A nocdo da competéncia é vista como resultado da acdo do
profissional. A competéncia do profissional envolve, portanto, o saber administrar uma
situacdo profissional complexa (LE BOTERF, 2003). Zarifian (2001) aborda alguns aspectos

contextuais que devem ser considerados quando se trata de competéncia: a nocao de evento,
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de comunicacdo e de servigos. Esses trés fatores explicam a ldgica da competéncia e
permitem questionar o entendimento do termo competéncia a limitagdo de definicdo prévia de
atividades pré-estabelecidas por um sistema fechado de cargos e funcdes (LE BOTERF, 2003;
ZARIFIAN, 2001). A ideia de evento diz respeito as ocorréncias inesperadas, que ocorrem de
forma n&o programada, podendo vir a gerar transtornos nas atividades rotineiras, de tal modo
que, para enfrenta-las, € preciso que os individuos se reposicionem no contexto do trabalho; a
nocdo de comunicacdo, envolve o compartilhamento de normas e objetivos comuns, bem
como as interacdes entre os individuos, de tal forma que implica a compreensdo das pessoas
entre e sobre si mesmas; por fim, em relagdo a nocdo de servico, € imprescindivel e central
para todas as organizagdes, visto que implica atender clientes externos e internos da
organizacdo. Segundo Zarifian (2001), esses trés aspectos, em torno da abordagem sobre

competéncia, sao inerentes ao contexto socioecondmico. Para o autor a competéncia:

[...] € um entendimento pratico de situacfes que se apOia em conhecimentos
adquiridos e os transforma na medida em que aumenta a diversidade das situacdes.
[...] é a faculdade de mobilizar redes de atores em torno das mesmas situacdes, é a
faculdade de fazer com que esses atores compartilhem as implicagGes de suas a¢des,
é fazé-los assumir areas de co-responsabilidade (ZARIFIAN, 2001, p.68-74).

Para Zarifian (2001), a competéncia & um fendmeno multidimensional que envolve a
mobilizacdo de recursos para a¢do e o enfrentamento de eventos incertos e imprevisiveis. A
reducdo da competéncia a determinados atributos se contrapde a imprevisibilidade e a
diversidade de situaces. E no ambito de uma situacdo complexa ou evento critico que se
manifesta o profissionalismo ou a competéncia(LE BOTERF, 2003; ZARIFIAN, 2001). Cabe
frisar que os autores descritos acima buscam a compreensdo em torno da diferenca entre a
no¢do de competéncia e qualificacdo.

Zarifian (2001) entende que a qualificacdo possui significado semelhante com a
competéncia, destacando a diferenca de que a qualificacdo diz respeito aos recursos
adquiridos pelos individuos mediante sua formac&o e atividade profissional, ja a competéncia
se apoia nos conhecimentos adquiridos e transformados pelos individuos mediante o
enfrentamento de situagdes diversas, sendo resultado da qualificacéo.

Le Boterf (2003) destaca que a qualificacdo legitimada por um diploma de formagéo
inicial ndo garante ao individuo a capacidade de saber agir com competéncia. Significa, t&o
somente, que ele dispde de certos recursos que o permite construir competéncias.

Na visdo de Mamede e Moreira (2005) a competéncia € pensada em termos de

conhecimentos, habilidades e atitudes associada ao estoque de recursos que o individuo
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detém. Os autores entendem que a competéncia estd alinhada as necessidades do cargo ou
pratica administrativa. Em contrapartida, Fleury e Fleury (2001, p. 187), mencionam que “a
competéncia do individuo ndo é um estado, ndo se reduz a um conhecimento ou know how
especifico.” O fato de o individuo possuir as qualificagdes necessarias para o exercicio de um
cargo ou fungdo, ndo lhe assegura a capacidade de agir com competéncia. Para Le Boterf
(2003, p.48) “a competéncia requer uma instrumentalizagdo em saberes e capacidades, mas
ndo se reduz a essa instrumentalizacao”.

Desse modo, a ideia de competéncia ndo se limita a um conjunto de conhecimentos
especificos estocados no individuo nem a uma pratica administrativa. Fleury e Fleury (2001)
mencionam, ainda, que a no¢do de competéncia esta associada a verbos como: saber agir,
mobilizar recursos, comunicar, aprender, engajar-se, assumir responsabilidades e ter visdo
estratégica. Desse modo, define-se competéncia como um saber agir responsavel e
reconhecido pelos outros, sendo necessério mobilizar, integrar, transferir conhecimentos,
recursos e habilidades, visando agregar valor econdmico & organizacdo e valor social ao
individuo. O quadro abaixo mostra as definicdes relacionadas aos verbos expressos no

conceito sobre competéncia:

Quadro 3 - Competéncias para o profissional.

CONCEITO

DEFINICAO

Saber agir

Saber o0 que e por que faz. Saber julgar, escolher, decidir.

Saber mobilizar recursos

Criar sinergia e mobilizar recursos e competéncias.

Saber comunicar

Compreender, trabalhar, transmitir informag@es, conhecimentos.

Saber aprender

Trabalhar o conhecimento e a experiéncia, rever modelos mentais; saber
desenvolver-se.

responsabilidades

Saber engajar-se e | Saber empreender, assumir riscos. Comprometer-se.
comprometer-se
Saber assumir | Ser responsével, assumindo os riscos e consequencias de suas a¢des e sendo

por isso reconhecido.

Ter visdo estratégica

Conhecer e entender o neg6cio da organizacdo, o seu ambiente, identificando
oportunidades e alternativas.

Fonte: Fleury e Fleury (2001, p.188).

Com base no quadro acima, parte-se do pressuposto de que o conceito de competéncia

envolve uma perspectiva dindmica e contextual, de tal forma que estd associada ao processo
de identificagdo de oportunidades, interagio com o ambiente interno e externo e o saber
trabalhar o conhecimento e as experiéncias. A nog¢do de competéncia estd associada ao modo
como o individuo articula e mobiliza os recursos, visando enfrentar situagbes complexas ou
eventos imprevisiveis do trabalho (LE BOTERF, 2003; ZARIFIAN, 2001).
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Assim, a competéncia se expressa na ac¢ao, partindo de uma concepcdo dinamica sobre
competéncia. A ideia de competéncia envolve a relacdo entre o individuo e o contexto do
trabalho, numa perspectiva construtivista, que nao se limita apenas as atribuicdes funcionais
ou estoques de conhecimentos. Essa perspectiva construtivista, em torno de competéncia,
considera a associagdo entre competéncia e o processo de aprendizagem, pois parte da ideia
de que a competéncia se expressa na agdo, em um determinado contexto, partindo dos
conhecimentos e das experiéncias acumuladas pelo individuo. (FEUERSCHUTTE, 2006).

As experiéncias atuam como processo e as competéncias como resultados desses
processos de aprendizagem adquiridos mediante experiéncias. Delineia-se, portanto, 0s
vinculos entre o contexto, o processo de aprendizagem e desenvolvimento de competéncias e,
tal relacdo retrata a corrente construtivista, de origem francesa, que entende o processo de
aprendizagem como mecanismo de desenvolvimento das competéncias profissionais (PAIVA,
MELO, 2008). Seguindo essa mesma linha conceitual sobre competéncia, alinhada ao
processo de aprendizagem, o autor Zarifian (2001, p.72) a menciona como “um entendimento
pratico de situacfes que se apoia em conhecimentos adquiridos e os transforma na medida em
que aumenta a diversidade das situacdes”.

De acordo com Zarifian (2001, p.42): “a competéncia profissional ndo pode mais ser
enclausurada em definicGes prévias de tarefas a executar em um posto de trabalho”. A
competéncia de um individuo se manifesta conforme sua utilizacdo em dada situacdo pratica,
partindo da transformacdo dos conhecimentos adquiridos em resultados. Observa-se que
competéncia nao consiste, tdo somente, no conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias para execucao de determinada atividade, mas se manifesta através do desempenho
do individuo em determinado contexto, que refletem certas acdes e comportamentos.

Le Boterf (2003), numa tentativa de demonstrar as transformacdes no mundo do
trabalho e a evolucdo no que tange ao conceito do tema competéncia, que interferem nas
préaticas de gestdo, apresenta dois modelos de competéncia existentes. O primeiro modelo
remete as concepcOes tayloristas e fordistas, em torno da competéncia, ja que se limita a um
saber-fazer baseado no comportamento esperado, de acordo com o prescrito. Esse modelo
reflete o periodo da racionalizagdo do trabalho e estudo dos tempos e movimentos, em que a
competéncia é objeto de um gerenciamento marcado pelo controle. J& o segundo modelo
marca um periodo no qual houve mudancas significativas para a vida dos trabalhadores. O
profissional competente passa a ser visto como um ator, um sujeito ativo do processo, e ndo

mais como um operador de tarefas ou extensdo das maquinas.
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Assim, com base nesse segundo modelo, a competéncia profissional envolve o saber
agir em situacGes diversas. O profissional competente é aquele que vai além do prescrito e
toma iniciativas quando necessario. A administracdo das situacdes complexas é o desafio
maior para os trabalhadores competentes. O saber administrar a complexidade, segundo Le
Boterf (2003), envolve Vérios saberes: saber agir com pertinéncia; saber mobilizar saberes e
conhecimentos em um contexto profissional; saber integrar ou combinar saberes multiplos e
heterogéneos; saber transpor; saber aprender e aprender a aprender; saber envolver-se.

A figura 3 apresenta um resumo das caracteristicas esperadas do profissional:

Figura 3 - O perfil do profissional.

saber agir e reagir - sabero que fazer; )
com pertinéncia - saber ir além do prescrito;

- saber escolher na urgéncia;

- saber arbitrar, negociar, decidir;

- saber encadear acfes de acordo
com uma finalidade.

- saber construir competéncias a

O profissional: partir de recursos;
Aquele - saber tirar partido ndo somente
que sabe de seus recursos incorporados
admi_nistrar saber combinar (saberes, saber-fazer,
uma situacéo recursos e qualidades), mas também dos
profissional mobiliza-los em recursos de seu meio.
complexa. um contexto

- saber memorizar multiplas
situacdes e solucbes-tipos;

- saber distanciar-se, funcionar
“em dupla diregdo”;

- saber utilizar seus
metaconhecimentos para
modelizar;

- saber determinar e interpretar
indicadores de contexto;

- saber criar as condicdes de
transponibilidade com o
auxilio de esquemas
transferiveis.

saber transpor

- saber tirar as licbes da

saber aprender experiéncia; saber transformar sua
e aprender a acdo em experiéncia;
aprender - saber descrever como se aprende;

- saber agir em circuito duplo de
aprendizagem.

- saber envolver sua
saber envolver-se subjetividade;

- saber assumir riscos;
- saber empreender;

- ética profissional.

Fonte: Le Boterf (2003, p. 92)
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Diversos sdo 0s conceitos atribuidos ao tema competéncia na literatura. Bitencourt

(2005) resgata uma selecdo de conceitos sobre competéncias, com diferentes enfoques, de

acordo com varios autores, observados no Quadro 4.

Quadro 4 - Conceitos sobre Competéncias.

surpreendentes, de natureza singular.

Autor/ano Conceito Enfase

Boyatizis As Competéncias sdo aspectos verdadeiros ligados a natureza | Formacao,

(1982, p. 23) humana. S8o comportamentos observaveis que determinam, em | comportamentos,
grande parte, 0 retorno da organizacdo resultados.

Spencer e Spencer | A competéncia refere-se a caracteristicas intrinsecas ao individuo | Formacao e

(1993, p. 9) que influencia e serve de referencial para seu desempenho no | resultado.
ambiente de trabalho.

Le Boterf Competéncia € assumir responsabilidades frente a situagdes de | Mobilizagdo

(2003, p.267) trabalho complexas, buscando lidar com eventos inéditos, | e acdo.

Dutra (2001, p.
29)

Competéncia esta associada a nocao de entrega, aquilo que a pessoa
pode e quer entregar a organizacdo, portanto, refere-se ao individuo
saber agir de maneira responsével e ser reconhecido por isso.

Aptiddo, entrega e
formacéo.

Ruas (2005)

E a capacidade de mobilizar, integrar e colocar em agéo
conhecimentos, habilidades e formas de atuar (recursos de
competéncias), a fim de atingir/superar desempenhos configurados
na missdo da empresa e da area.

Acéo e resultado.

Fleury e Fleury

Competéncia: um saber agir responsavel e reconhecido, que implica

Acéo e resultado.

em contexto preciso. Ela é constatada na sua utilizacdo em situagao
profissional a partir da qual é passivel de avaliacdo. Compete entdo
a empresa identifica-la, avalia-la e fazé-la evoluir.

(2004, p. 30) mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades,

que agreguem valor econdmico a organizacdo e valor social ao

individuo.
Zarifian (2001, | A competéncia profissional € uma combinacdo de conhecimentos, | Aptiddo, acdo e
p.66) de saber-fazer, de experiéncias e comportamentos que se exercem | resultado.

Fonte: adaptado de Bitencourt (2005, p. 21-23)

Desse modo, cabe ressaltar que o presente estudo compreende a competéncia sob o

ponto de vista de uma perspectiva dindmica, como resultado de uma acdo. A competéncia se

manifesta nas situacfes complexas ou eventos criticos (LE BOTERF, 2003; ZARIFIAN,

2001) e envolve a mobilizacdo de saberes expressos na situacdo de trabalho, o que implica

ndo apenas no saber-fazer, conforme prescrito, mas no saber-agir, ou seja, ir além do

prescrito. E necessario saber-agir, mobilizar e integrar um conjunto de saberes (LE BOTERF,

2003). Saber-fazer ndo é sinbnimo de saber-agir, a diferenca esta na ideia de que:

fazer sem agir é operacionalizar uma técnica, ou realizar um movimento sem
projetar seu sentido e os encadeamentos que ele supde” [...] “O agir profissional
estabelece uma coordenagdo de atos interdependentes uns dos outros. A competéncia
exige saber coordenar operagfes, e nao somente aplica-las isoladamente (LE

BOTERF, 2003, p. 46).
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Os autores Godoi e Silva (2003, p.9) ressaltam que:

Le Boterf (2000) compara a competéncia a um ato de enunciacdo que ndo pode
existir sem referéncia ao sujeito que o emite nem ao contexto no qual ele se situa. A
colocacdo do contexto e da plasticidade na constituicdo da competéncia evidencia
novamente a singularidade individual como eixo fundamental na estruturagdo do
construto.

Le Boterf (2003) menciona que 0s recursos incorporados ao profissional, ou seja,
inseparaveis de sua personalidade, sdo constituidos pelos saberes (que envolvem os saberes
tedricos; saber do meio; e saberes procedimentais); pelo saber-fazer (que envolvem os saber-
fazer formalizados; os saber-fazer empiricos; os saber-fazer relacionais; e os saber-fazer
cognitivos); além das aptiddes ou qualidades, recursos fisiol6gicos e recursos emocionais.

Em se tratando dos saberes tedricos, o saber compreender, estes servem para entender
um fendmeno, objeto ou situagdo, portanto, referem-se mais aos procedimentos do que aos
processos. Sdo saberes exdgenos, formalizados. Modo principal de aquisicdo: educacéo
formal; formacéo inicial; e continua. O saber do meio, saber adaptar-se, refere-se ao contexto
no qual o profissional intervém. Trata dos dispositivos sociotécnicos nos quais o profissional
atua. Distingue-se em: saberes sobre 0s processos; saberes sobre os materiais e 0s produtos;
saberes organizacionais; e saberes sociais. Modo de aquisicdo: formacdo continua e
experiéncia profissional. Os saberes procedimentais, saber como proceder, corresponde as
regras para agir, portanto, descrevem procedimentos, métodos e modos operatérios. E o saber
dos manuais e dos modos de uso. Podem ser enriquecidos pela acdo, porém sdo adquiridos
mediante sistemas formais de educacéo e de formagdo. Modo de aquisi¢do: educacdo formal;
formacdo inicial e continua.

O saber-fazer formalizado constitui condutas, métodos ou instrumentos dominados
pelo profissional. Sdo habilidades para realizar operacdes. Modo de aquisicdo: experiéncia
profissional. O saber-fazer empirico implica no saber oriundo da acéo. Envolve o saber-fazer
mediante a experiéncia pratica, portanto, s6 pode ser produzido se houver uma acdo. E
validado mais por sua eficicia pragmatica do que por sua coeréncia interna. Resulta da
formagdo “no local de trabalho”: o sujeito aprende através da impregnagdo lenta e progressiva
da profissdo. Modo de aquisicdo: experiéncia profissional. Os saber-fazer relacionais resulta
da experiéncia social e profissional. O saber conduzir as situagdes profissionais no contexto
do trabalho. Modo de aquisicdo: experiéncia social e profissional. Os saber-fazer cognitivos
envolvem as operacgdes intelectuais necessarias para analise e resolucdo de problemas. Sao

produtoras de inferéncias: criacdo de novas informagdes a partir de um conjunto de
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informagdes iniciais. Modo de aquisi¢do: educacdo formal; formacgdo inicial e continua;
experiéncia social e profissional.

Em relacdo as aptidfes ou qualidade pessoais, essas sdo mais dificeis de expressar e
descrever. Sdo qualidades que precisam ser contextualizadas: rigor, curiosidade e antecipacéo.
Os recursos fisioldgicos e emocionais, 0 corpo e suas emocdes, Sd0 essenciais na acdo
competente. O profissionalismo ndo envolve apenas o saber-fazer, mas também o saber ser
que resulta da interacdo entre uma personalidade e uma dada situacdo. Todos esses recursos
mobilizados, diante de situacfes complexas, permitem a manifestacdo das competéncias do
profissional. (LE BOTERF, 2003).

A competéncia ndo pode ser considerada sob uma uUnica dimensdo ou de maneira
isolada de um contexto ou situacdo. Conforme Feuerschiitte (2006, p. 79) “as dimensdes
podem ser reconhecidas nos recursos — saberes e caracteristicas pessoais mobilizados do
individuo — e o contexto constitui uma dada realidade ou situacdo profissional em que o
individuo se insere — com suas caracteristicas, demandas e imprevistos”.

Observa-se, portanto, que a competéncia esta relacionada a capacidade do individuo
mobilizar recursos mediante eventos ou situacfes complexas. Esses recursos resultam da
educacdo formal, experiéncia social e profissional, de tal modo que ndo atuam de forma
isolada e estdo articulados entre si. Existe um vinculo entre as experiéncias vividas, o0 seu
aprendizado e a aquisicdo de competéncias diante de situacdes complexas. A competéncia se
realiza na acdo, nao preexistindo a ela (LE BOTERF, 2003; ZARIFIAN, 2001). A acéo
carrega uma significacdo para o sujeito. O profissional age de acordo com os significados que
atribui as situacOes vivenciadas no contexto do trabalho. A competéncia consiste em uma
acao sobre uma finalidade que tem sentido pra o profissional. “O agir profissional supde uma
certa vontade”. (LE BOTERF, 2003, p. 47).

Em sintese, o agir profissional envolve fatores internos e externos ao individuo que
revelam a manifestacdo de competéncias. Reconhece-se, nesse estudo, a importancia do
contexto de trabalho para a manifestacdo da competéncia profissional. Compreende-se,
portanto, a competéncia como um processo dindmico, resultado da acéo profissional, que se
constroi mediante um conjunto de saberes e mobilizagdo de recursos que promovem o saber
administrar uma situacdo complexa ou evento critico. (FLEURY; FLEURY, 2001; LE
BOTERF, 2003; ZARIFIAN, 2001).

As competéncias empreendedoras relacionadas ao perfil do profissional empreendedor
revelam-se diante de situacGes ndo programadas no contexto do trabalho, aliadas ao processo

de significacdo para o sujeito, diante de experiéncias vivenciadas que resultaram em
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aprendizagem. Assim, o conceito em torno do termo competéncia empreendedora, serd
tratado na secdo a seguir, visto que envolve um conjunto de saberes aliados as experiéncias e,

portanto, vinculado ao fendmeno da aprendizagem.

2.3.1 Competéncias Empreendedoras

Ao abordar o tema competéncia, no campo do empreendedorismo, torna-se relevante
compreender o conceito de competéncias empreendedoras. Segundo Mamede e Moreira
(2005, p.5):

Uma competéncia empreendedora pode ser considerada como um tipo de
caracteristica superior que destaca os individuos denominados competentes, através
dos diferentes tracos de personalidade, habilidades e conhecimentos. Além disso,

estes tracos sdo influenciados pela experiéncia de cada um, o grau de instrucdo, a
educacdo, a base familiar do empreendedor e por outras varidveis demograficas.

Esses autores mencionam ainda, que as competéncias associadas a posturas
empreendedoras se vinculam ao senso de identificacdo de oportunidades, a capacidade de
relacionamento em rede, as habilidades conceituais, a capacidade de gestdo, a facilidade de
leitura, ao posicionamento em cenarios conjunturais e ao comprometimento com interesses
individuais e da organizacao.

Feuerschitte e Godoi (2007, p.1) partem da seguinte visdo sobre o empreendedor:

O individuo empreendedor é tido como detentor de determinados atributos que Ihe
predispdem ao sucesso e a eficiéncia, sendo frequentemente desafiado a enfrentar
situacBes complexas que podem transformar-se em espagos para “empreender”, ou
seja, realizar acOGes que expressam aqueles atributos ou caracteristicas. Essa
dindmica vai ao encontro da nocéo da competéncia humana, cuja expressao esta na
articulagdo de um conjunto de caracteristicas individuais, que s6 sdo percebidas
quando contextualizadas e atribuidas de significado em uma efetiva aplicacdo a
realidade.

Desse modo, conforme exposto acima, a no¢do de competéncias empreendedora parte
do entendimento da figura do empreendedor como um individuo dotado de certos atributos ou
caracteristicas, que o diferencia dos demais, sendo a competéncia refletida na capacidade de
acao frente as situacbes complexas, em razdo das experiéncias, aprendizagem, educacao e

base familiar.
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Feuerschtte e Godoi (2007, p.4), mencionam, ainda:

As caracteristicas individuais que demonstram a competéncia do empreendedor
estdo na sua capacidade de estabelecer visdo de longo prazo, criar oportunidades de
negdcios, desenvolver pessoas e definir padroes de desempenho. Neste sentido, a
definicdo de empreendedor vincula-se a agdo e ao modo como o individuo enfrenta
os desafios do contexto, transpondo o limite dos tracos pessoais ou funcdes
desempenhadas na organizacao.

Vérias sdo as caracteristicas do espirito empreendedor. S&o visionarios; sabem tomar
decisbes; sdo individuos que fazem a diferenca; sabem explorar as oportunidades; sdo
determinados e dindmicos; séo otimistas e apaixonados pelo que fazem; s&o independentes e
constroem o proprio destino; ficam ricos; sdo lideres e formadores de equipes; sdo bem
relacionados (networking); sdo organizados; planejam; possuem conhecimento; assumem
riscos calculados; e, criam valor para a sociedade. (DORNELAS, 2007).

Em se tratando do tema competéncia empreendedora, alguns estudiosos
desenvolveram propostas de modelos de competéncias que contribuiram para o entendimento
das acBes necessarias para as atividades empreendedoras. Desse modo, cabe destacar o
modelo de Man e Lau (2000) que categorizaram as competéncias empreendedoras em seis

areas distintas: (1) oportunidade; (2) relacionamento; (3) conceitual; (4) administrativa; (5)

estratégias e, (6) comprometimento. O quadro abaixo apresenta essa categorizacao:

Quadro 5 - Areas de Competéncias e Focos Comportamentais.

AREAS DE
COMPETENCIAS

FOCO COMPORTAMENTAL

Competéncias de
Oportunidades

Competéncias relacionadas ao reconhecimento de oportunidades de mercados em
suas diferentes formas.

Competéncias de
Relacionamento

Competéncias relacionadas as interacdes baseadas nos relacionamentos entre
individuos e individuos e grupos.

Competéncias Conceituais

Competéncias relacionadas as diferentes habilidades conceituais que estdo
refletidas no comportamento do empreendedor.

Competéncias
Administrativas

Competéncias relacionadas com a organizacdo de diferentes recursos internos e
externos, recursos humanos, fisicos, financeiros e tecnoldgicos.

Competéncias Estratégicas

Competéncias relacionadas a escolha, avaliacdo e implementacdo das estratégias
da empresa.

Competéncias de
Comprometimento

Competéncias que demandam habilidade de manter a dedicagdo do dirigente ao
negaécio.

Fonte: adaptado de Man e Lau (2000)

Mamede e Moreira (2005) utilizaram o modelo de Man e Lau (2000) com o objetivo

de delinear o perfil de competéncias de empreendedores portugueses e cearenses que
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investem em hotelaria no estado do Ceara. Através do estudo comparativo, foi possivel
detectar algumas diferencas e similaridades entre os dois empreendedores. A competéncia de
oportunidade foi observada pelos dois empreendedores. Com relacdo as competéncias
conceituais, ambos demonstraram vontade de aprender, elevada capacidade de inovacédo e
facilidade de assumir riscos. Observou-se, ainda, que as competéncias estratégicas sdo um
traco marcante no perfil do empreendedor portugués, porém, esta caracteristica ndo foi
percebida no perfil empreendedor cearense, por ndo existirem estratégias claras e definidas
em sua atuacdo profissional.

Diante do exposto, esse estudo, em suas conclus@es, vai ao encontro da noc¢ao adotada
por Man e Lau (2000), pois considera que as competéncias empreendedoras estdo
relacionadas aos tracos de personalidade, habilidades e conhecimentos, adquiridos mediante
experiéncias, aprendizagem, educacdo e ambito familiar. Assim, ao considerar as
caracteristicas e comportamentos do empreendedor, torna-se relevante reconhecer a influéncia
de aspectos contextuais, relacionados a cultura e a experiéncia de vida, pois o conceito de
competéncia empreendedora adotado, no presente trabalho, estd associado a nocdo de
complexidade.

Desse modo, cabe destacar, também, a pesquisa desenvolvida por Feuerschitte e
Godoi (2007) cujo objetivo foi caracterizar as competéncias empreendedoras do setor
hoteleiro, mediante a reconstrucdo histdrica de experiéncias de trabalho e da atuacdo dos
sujeitos em seus empreendimentos. A investigacdo foi realizada através do método da historia
oral, mediante entrevistas com os empreendedores do setor de hotelaria. A configuracdo de
competéncias foi estruturada em trés categorias: as competéncias quanto as caracteristicas
pessoais do empreendedor: envolvem atributos, por parte dos sujeitos, influenciados por
histéria familiar e situacGes criticas vivenciadas, portanto, competéncias relacionadas aos
recursos emocionais, aptidées ou qualidades; as competéncias relativas a gestdo do
empreendimento: envolvem o saber usar as proprias experiéncias como fonte de
aprendizagem e, portanto, implica a associagdo entre conhecimentos e experiéncias, com a
producdo de novos saberes aplicados a novos contextos; e as competéncias relacionadas ao
empreendimento e seu contexto. Também envolve a necessidade de articulacdo para enfrentar
as ameacas e formacdo de redes, além do reconhecimento de oportunidades. Assim, esses
autores estudaram o fendmeno do empreendedorismo sob uma visdo dindmica, ou seja, a
competéncia como resultante da acdo do profissional, concepcdo essa que converge com a

nogdo de competéncia empreendedora adotada pelo presente estudo.
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Filion (1991), em suas pesquisas, visando propor um sistema de aprendizagem aqueles
que pretendem tornarem-se empresarios, classificou o sistema de relagdes do empreendedor
em trés niveis: primarias (familia), secundarias (relacionamentos externos a empresa) e
terciarias (relacionamentos internos a empresa). A competéncia deve ser compreendida,
portanto, como um processo dindmico, resultado da acédo articulada dos sujeitos envolvidos,
considerando o contexto do trabalho e as experiéncias sociais.

Conforme, Feuerschiitte e Godoi (2007, p. 13) “a associagao entre conhecimentos e
experiéncias, com a producdo de novos saberes aplicados a novos contextos, mostra que a
competéncia em acdo alavanca o processo de aprendizagem”. A analise da competéncia, nessa
perspectiva, revela a associacdo entre competéncia e o processo de aprendizagem, ou seja, a
competéncia se expressa na acdo, em determinado contexto, conforme experiéncias que se
acumulam.

No debate sobre competéncias empreendedoras, em sua multidimensionalidade, cabe
destacar as autoras Feuerschitte e Alperstedt (2008), que consideram o empreendedorismo e a

competéncia elementos convergentes e complementares:

A configuracdo das competéncias dos empreendedores pode ser estudada a partir da
relacdo do empreendimento com o contexto, da gestdo do empreendimento e das
caracteristicas pessoais do empreendedor, realizada sob uma perspectiva dinamica
que busca articular a idéia de que a competéncia expressa na agdo sobre situacdes
complexas pode ser reveladora de oportunidades empreendedoras dispostas ao
individuo empreendedor. Nesse sentido, a interpretacdo das competéncias e 0s
multiplos saberes que as sustentam e sdo mobilizados pelos empreendedores
demonstram a vinculagdo entre 0s construtos competéncia do empreendedor e
oportunidades empreendedoras, mediados pelo surgimento dos eventos criticos ou
situacBes complexas a serem enfrentados pelos sujeitos.

Desse modo, esse estudo parte da ideia de que competéncia empreendedora se revela
mediante a articulacdo de um conjunto de caracteristicas individuais que se sustentam em
multiplos saberes e se expressam na acdo através de situacbes complexas ou eventos criticos.
Observa-se, portanto, a contribui¢cdo do processo de aprendizagem no desenvolvimento de
competéncias relacionadas as atividades empreendedoras.

Na proxima secdo serd abordada, portanto, os vinculos entre aprendizagem e
competéncias empreendedoras, partindo da premissa de que o processo de aprendizagem atua
como um meio pelo qual o individuo adquire competéncias relacionadas ao perfil
empreendedor, pois a aprendizagem empreendedora consiste em um fenémeno contextual no
qual o individuo manifesta certos comportamentos e acOes, partindo de experiéncias

acumuladas tanto no ambito pessoal quanto profissional.
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2.4 VINCULOS ENTRE APRENDIZAGEM E COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS

A realizacdo de uma analise dos vinculos entre o processo de aprendizagem e 0

desenvolvimento de competéncias empreendedoras pode contribuir para potencializar o

entendimento sobre como ocorre o desenvolvimento de competéncias empreendedoras a partir

de processos de aprendizagem que considerem o contexto e a experiéncia como determinantes

para a forma de pensar e de agir do empreendedor. O quadro 6, procura evidenciar a

possibilidade de articulacéo entre aprendizagem e competéncias empreendedoras.

Quadro 6 — Articulagéo entre aprendizagem e competéncias empreendedoras.

CATEGORIAS DE ELEMENTOS DOS COMPETENCIAS RECURSOS DEFINICAO DAS AUTORES
APRENDIZAGEM PROCESSOS DE EMPREENDE- MOBILIZADOS COMPETENCIAS
EMPREENDEDORA APRENDIZAGEM DORAS EMPREENDEDORAS
Conhecimento - Reconhecimento de -Competéncias de - Saberes tedricos - Saber compreender - POLITIS (2005)
Empreendedor oportunidades Oportunidades - Saber do meio um fendmeno no - MAN; LAU
- Lidar com - Competéncias - Saberes contexto da atuagdo (2000)
responsabilidades do Administrativas procedimentais profissional e mobilizar | - LE BOTERF
novo negécio 0S recursos necessarios. | (2003)
Experiéncias da - Experiéncia de - Competéncias - Saber-fazer - Capacidade para - POLITIS (2005)
Carreira do criacéo de empresas Administrativas formalizados; realizagdo de operacbes | - MAN; LAU
Empreendedor - Experiéncia de - Competéncias de - Saber-fazer mediante experiéncia (2000)
administragdo Comprometimento empiricos pratica - LE BOTERF
- Experiéncia -Saber-fazer (2003)
especifica do setor relacionais

Processo de

- Resultados de

- Competéncias

- Saber teérico

- Capacidade de se

~POLITIS (2005)

transformagéo de eventos prévios Conceituais - Saber do meio - | adaptar ao contexto - MAN; LAU
Aprendizagem - Légica ou saberes profissional (2000)
Empreendedora racionalidade procedimentais - LE BOTERF
dominante (2003)
- Orientacéo de
carreira
Formacé&o Pessoal e - Construcdo da - Competéncias de Aptiddes/ - Saber relacionar-se -RAE (2004)
Social narrativa da identidade | Relacionamento Qualidades entre individuos e -MAN; LAU
- Relaces familiares grupos (2000)
- Identidade como - LE BOTERF
prética (2003)
- Tens&o entre
identidade atual e
futura
Aprendizagem - Aprendizado por - Competéncias de - Saber tedrico - Saber como proceder -RAE (2004)
Contextual meio de imersdo dentro | Oportunidades - Saber do meio na atuagdo profissional -MAN; LAU
do setor - Competéncias - Saberes (2000)
- Reconhecimento de Administrativas procedimentais - LE BOTERF
oportunidade por meio (2003)
de participacéo cultural
- Teorias sobre as
préaticas de acdo
empreendedora
Empreendimento - Empreendimento - Competéncias de Aptiddes/ - Ter rigor, curiosidade -RAE (2004)
Negociado conjunto e parcerias Relacionamento Qualidades e antecipacédo -MAN; LAU
- Significados - Competéncias (2000)
compartilhados, Estratégicas - LE BOTERF
estruturas e praticas (2003)

- Mudangas de papéis
ao longo do tempo

- Inser¢do em redes de
relacionamentos
externos

Fonte: Elaborado pela autora (2014).
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Conforme se observam no quadro acima, as diferentes categorias de aprendizagem
empreendedora estdo vinculadas as diversas areas de competéncias empreendedoras. As
experiéncias vividas pelos profissionais empreendedores, no ambito pessoal, social e
profissional permitem essa categorizacdo em torno do processo de aprendizagem, de tal modo
que a aprendizagem atua como um processo experiencial que resulta no desenvolvimento de
competéncias em suas diversas areas de atuag&o.

As experiéncias da trajetoria de vida dos individuos contribuem para o
desenvolvimento de competéncias, visto que através dessas experiéncias acdes concretas sao
realizadas, quando contextualizadas, por meio da articulacdo e mobilizacdo de saberes e
recursos.

Assim, as diversas categorias de aprendizagem estdo vinculadas ao reconhecimento de
oportunidades, as experiéncias de carreira, as relacdes familiares, a participacdao cultural e
significados compartilhados. Esse conjunto de elementos relacionados ao processo de
aprendizagem refletem o papel do contexto na construcdo de competéncias.

A competéncia empreendedora se expressa na manifestacdo do que o individuo
aprendeu através de suas experiéncias, de tal modo que s6 € percebida quando
contextualizada, pois sé se manifesta quando posta em ato, sendo resultado da acdo do
profissional empreendedor que envolve o saber administrar uma situagdo complexa e
mobilizar recursos, bem como o saber relacionar e se adaptar ao contexto do trabalho.

Esse entendimento sobre competéncia retrata a relacdo entre o individuo, o contexto e
0 processo de aprendizagem. As experiéncias contribuem para o aprendizado e esse atua

COmo um processo que permite o desenvolvimento de competéncias.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Aspectos relacionados a metodologia desta pesquisa serdo detalhados neste capitulo. O
presente estudo foi realizado com 5 ganhadoras do prémio SEBRAE mulher de negdcio, na
categoria pequenos negacios, entre 2004 e 2012, com o propdsito de analisar os vinculos entre

0 processo de aprendizagem e o desenvolvimento de competéncias das ganhadoras do PSMN.

3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Esse estudo se caracteriza como qualitativo, visto que permite a aproximacao a um
fendmeno social na perspectiva dos sujeitos nele envolvido e é orientado por uma perspectiva
construtivista, com foco em problema social ou humano, ja que busca dar énfase na
“intencionalidade dos atos humanos [...], privilegiando as percepgdes dos atores” (ALVES-
MAZZOTTI; GEWANDSZNAJDER, 2001, p.133).

A abordagem qualitativa se preocupa, nas ciéncias sociais, com uma realidade que ndo
pode ser quantificada, pois trabalha com o universo de significados e atitudes que permite
conhecer mais profundamente as relagfes e os fendmenos (MINAYO, 2002). Assim, a
pesquisa qualitativa, que ndo possui a pretensdo positivista de busca da reflexao especular do
mundo social, pode viabilizar o0 acesso aos significados atribuidos pelas pessoas, as suas
experiéncias e ao mundo social. (MILLER; GLASSNER, 1997 apud GODOI, 2001). De
acordo com Poupart et al (2008, p.130):

a pesquisa qualitativa, tem sido inimeras vezes, utilizada para descrever uma
situacdo social circunscrita (pesquisa descritiva), ou para explorar determinadas
questbes (pesquisa exploratoria) que, dificilmente, o pesquisador que recorre a
métodos quantitativos consegue abordar.

Dessa forma, a pesquisa qualitativa de natureza exploratoria permite ao pesquisador
familiarizar-se com os sujeitos envolvidos e suas preocupacfes. A natureza descritiva permite
maior precisdo dos detalhes ao fornecer informacGes contextuais que auxiliardo na pesquisa.
Assim, o presente estudo pode ser definido como exploratorio-descritivo, pois ha poucos
estudos que abordam um modelo integrador do processo de aprendizagem e as competéncias
empreendedoras. Além disso, pretende descrever o processo de aprendizagem e as
competéncias de mulheres empreendedoras e utilizara a historia oral teméatica como método

de pesquisa.
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3.2 O METODO DA HISTORIA ORAL

O construtivismo encontra-se fundamentado em quatro pressupostos bésicos. O
primeiro pressuposto diz respeito a ontologia dualistica que estabelece que todo fendmeno
tem carater objetivo e subjetivo. Dessa forma, a realidade torna-se produto das “multiplas
construgbes mentais, locais e especificas, fundadas na experiéncia social de quem as
formula”. (ALVES-MAZZOTTI; GEWANDSZNAJDER, 2001, p.133). O segundo
pressuposto afirma ser a subjetividade a Unica forma de construcdo mental dos individuos. O
terceiro pressuposto aponta ser o individuo o unico possuidor do conhecimento da realidade.
O quarto pressuposto apresenta a linguagem como reflexo da realidade objetiva. Assim, a
pesquisadora definiu como estratégia de pesquisa 0 método da histéria oral que se sustenta no
construtivismo e na linguagem falada, como recursos de investigacdo da pesquisa.

Conforme os autores Ichikawa; Santos (2006, p.182) o método da histdria oral se
“apresenta como uma forma de captagdo de experiéncias de pessoas dispostas a falar sobre
aspectos de sua vida, mantendo um compromisso com o contexto social”. Freitas (2002, p.5)
frisa que a ““ Historia oral ¢ um método de pesquisa que utiliza a técnica da entrevista e outros
procedimentos articulados entre si, no registro de narrativas da experiéncia humana”. O
método é usado por diversas areas das ciéncias humanas e sociais, como a Historia,
Sociologia, Antropologia, Linguistica e Psicologia.

Segundo Freitas (2002), a historia oral permite reconstruir o passado recente, pois o
contemporaneo é também historia. Dessa forma, esse método torna legitima a histéria do
presente e pode ser dividida em trés géneros: tradi¢do oral, histéria de vida e histéria oral
tematica.

Este estudo adotou o método da histdria oral do tipo temética, por buscar um conjunto
de relatos de vida dos sujeitos pesquisados, ndo abrangendo toda existéncia das informantes,
que refletem situacbes vivenciadas no contexto social e profissional e que possam contribuir
para o aprofundamento de determinado campo do conhecimento. Compreender 0 processo de
aprendizagem e o desenvolvimento de competéncias, baseando em experiéncias e historias
vividas no contexto social e profissional dos sujeitos pesquisados, € uma tentativa de
“compreender 0S processos sociais que perpassam as préticas cientificas”. (ALVES-
MAZZOTTI; GEWANDSZNAJDER, 1998, p.115).
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3.3 O CONTEXTO E OS SUJEITOS DA PESQUISA

O SEBRAE faz parte de um sistema criado em 1972, denominado CEBRAE,
vinculado ao governo. Em 9 de outubro de 1990, mediante o decreto n° 99.570, que
complementa a Lei n® 8029, de 12 de abril, do mesmo ano, o Cebrae se transforma em
SEBRAE, e desvincula-se da administracdo publica, transformando-se em uma instituicdo
privada, sem fins lucrativos e de utilidade publica, mantida por repasses das maiores empresas
brasileiras do pais. Com a missdo de “promover a competitividade e o desenvolvimento
sustentavel das Micro e Pequenas Empresas e fomentar o Empreendedorismo”, a instituicdo
prepara micro e pequenos empresarios para enfrentar o ritmo de uma economia competitiva.

O SEBRAE iniciou suas atividades na Paraiba, no ano de 1967, na cidade de Campina
Grande, quando instalou-se o Nucleo de Assisténcia Industrial (NAI/PB), ainda integrado ao
Cebrae, posteriormente passa a ser denominado SEBRAE. O PSMN ¢ uma parceria entre o
SEBRAE, a Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres (SPM), a Federacdo das
Associacdes de Mulheres de Negécios e Profissionais do Brasil (BPW) e a Fundagédo
Nacional da Qualidade (FNQ), seu objetivo é reconhecer e premiar, em nivel estadual e
nacional, relatos de vida de mulheres empreendedoras que transformaram seus sonhos em
realidade e cuja historia de vida é exemplo. O prémio é destinado a mulheres
empreendedoras, com mais de 18 anos, que poderdo concorrer a trés categorias: pequenos
negocios; produtora rural; micro empreendedora individual.

Os critérios para delimitacdo dos sujeitos da presente pesquisa foram: a) ganhadoras
do PSMN, do ano de 2004 a 2012, na categoria pequenos negocios, no Estado da Paraiba e; b)
donas de empresas registradas em seus préprios nomes, cujo empreendimento possui pelo
menos um ano de existéncia (esse recorte levou em consideragdo os critérios do PSMN). Esse
namero corresponde a 7 (sete) empreendedoras. A escolha dos sujeitos da pesquisa ocorreu
intencionalmente e foi definida em alinhamento aos objetivos da pesquisa e com base em
critérios como conveniéncia e facilidade de acesso encontrada. Porém, fizeram parte da
pesquisa 5 mulheres em razdo da disponibilidade e devido a eventos intercorrentes que
impossibilitaram o estudo com todas. Cada sujeito da pesquisa foi identificado como E
(empreendedora) e 0 numero arabico correspondente a ordem em que foi concedida a

entrevista, indo do E1 ao E5.
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3.4 O INSTRUMENTO E O PROCESSO DE COLETA DOS DADOS

Saunders et al. (2000) classificam as entrevistas em estruturadas, semi-estruturadas e
ndo-estruturadas. Na entrevista estruturada had um roteiro predeterminado, de maneira
sequencial e ordenada. Na entrevista semi-estruturada existe a flexibilidade da ordem das
perguntas em razdo do andamento da entrevista. Por fim, na entrevista ndo-estruturada as
perguntas ocorrem de maneira informal. Assim, para esta pesquisa optou-se pela realizacéo de
entrevista semi-estruturada, ja que foi baseada em roteiro de entrevista. Esse roteiro contou
com questdes abertas, de tal modo que houve flexibilidade na exposi¢do de suas opinides e

relatos. As entrevistas foram gravadas na integra e posteriormente transcritas , com o intuito

de manter a integridade das mesmas, como mostra o quadro 7.

Quadro 7 — Categorias e questdes da pesquisa.

CATEGORIAS ELEMENTOS QUESTOES OBJETIVO A QUE
DE APRENDIZAGEM DOS PROCESSOS ATENDE
EMPREENDEDORA DE APRENDIZAGEM
Conhecimento - Reconhecimento de - Identificagdo de oportunidades | - Caracterizar o processo de
Empreendedor oportunidades de negécio. aprendizagem das

- Lidar com responsabilidades
do novo negécio

- LicGes aprendidas e erros
cometidos no dia-a-dia da gestdo
do negdcio e aplicagdo em novo
contexto do trabalho

ganhadoras do PSMN

Experiéncias da
Carreira do
Empreendedor

- Experiéncia de criagdo de
empresas

- Experiéncia de administracéo
- Experiéncia especifica do
setor

- Descricéo de situacdes
imprevistas na gestdo do
empreendimento e identificacéo
de recursos mobilizados

- Identificar as competéncias
empreendedoras das
ganhadoras do PSMN

Processo de
transformacéo de
Aprendizagem
Empreendedora

- Resultados de eventos prévios
- Logica ou racionalidade
dominante

- Orientacdo de carreira

- Conceito pessoal sobre
competéncia empreendedora
- O contexto da aprendizagem
no desenvolvimento de
competéncias.

- Identificar as competéncias
empreendedoras das
ganhadoras do PSMN

- Formag&o Pessoal e
Social

- construcdo da narrativa da
identidade

- relagBes familiares

- identidade como prética

- tenséo entre identidade atual e
futura

- Motivos que a levaram a
montar seu proprio negécio

- Descricéo da viséo de futuro
para o negdcio

- Contribui¢do da formacédo
profissional (saber tedrico) na
gestdo do empreendimento

- Compreender o papel do
contexto na trajetoria
profissional das ganhadoras
do PSMN

Aprendizagem
Contextual

- aprendizado por meio de
imersdo dentro do setor

- reconhecimento de
oportunidade por meio de
participagdo cultural

- Teorias sobre as praticas de
acdo empreendedora

- Interacdo no ambiente de
trabalho e compartilhamento de
normas e objetivos comuns
-Situagdes vivenciadas no
contexto da acdo profissional
que colaboraram para a
aprendizagem

- Caracterizar o processo de
aprendizagem das
ganhadoras do PSMN

Empreendimento
Negociado

- Empreendimento conjunto e
parcerias

- Significados compartilhados,
estruturas e praticas

- Mudancas de papeis ao longo
do tempo

- Insercdo em redes de
relacionamentos externos

- Redes de relacionamento e
parcerias
- Significados compartilhados

- Caracterizar o processo de
aprendizagem das
ganhadoras do PSMN

Fonte: Elaborado pela autora (2014)
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A coleta dos dados, baseados no método da historia oral e na técnica de anélise de
narrativa, para se chegar aos resultados pretendidos, ocorreu no periodo de julho a agosto de
2013, utilizando o roteiro de entrevista indicado no quadro 7. As informacdes foram gravadas
por meio eletrbnico, nos dias e horarios pré-definidos pelos participantes, conforme
disponibilidade e conveniéncia dos entrevistados. Em seguida foi realizada a transcri¢cdo dos
dados para andlise e redacgdo das conclusfes e recomendacoes.

3.5 ANALISE DE DADOS

Para andlise de dados foi utilizada a analise de narrativas, j& que a pesquisa optou pela
adocdo da histdria oral tematica como estratégia para realizacdo do presente estudo, visando a
caracterizacdo do processo de aprendizagem e a identificacdo das competéncias
empreendedoras, bem como a compreensao do papel do contexto na trajetoria profissional de
mulheres empreendedoras, partindo de suas percepcbes e interpretacdes de aspectos
relacionados as suas trajetdrias de vida, o que permite levantar os significados construidos
pelos sujeitos da pesquisa mediante suas experiéncias.

A andlise das visdes das empreendedoras sobre a tematica em estudo permite a
aproximacdo as experiéncias vividas pelas mulheres da pesquisa.

Segundo Alves e Blikstein (2006, p.406) a narrativa deve ser considerada como “o
discurso que trata das a¢des que ocorreram no passado.” Assim, essa modalidade de andlise
permite um enfoque analitico que explora as dimensfes das entrevistadas em relagdo as suas
reflexGes em torno das situacdes, conforme historias contadas pelas empreendedoras.

Segundo Easterby- Smith e Aratjo (2001, p.23) “significados sdo construidos pelo
dialogo e as visdes sdo comunicadas pela narrativa oral de historias”, dessa forma, os relatos
das histdrias permitiram compreender o processo de aprendizagem no contexto da trajetoria
profissional e pessoal das empreendedoras, bem como entender o significado atribuido as
experiéncias dessas mulheres.

Desse modo, a presente pesquisa buscou resultados que evidenciem a esséncia e 0S
significados dos discursos narrados pelas entrevistadas que relataram suas experiéncias a
partir do contexto da agéo.

Para a anélise dos dados da presente pesquisa, apds a transcri¢do das entrevistas se fez
necessario a codificacdo de cada entrevistada e suas respectivas falas. A codificacdo foi
realizada linha por linha, visando codificar os discursos sem perder de vista a questdo que

norteou toda a pesquisa.
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Em seguida, foi realizada a brincolagem, com o intuito de agrupar os discursos de
cada empreendedora com os demais discursos que tratavam do mesmo tema, sendo gerado
quatro categorias de analise: a) Trajetdria de Vida das mulheres-empreendedoras; b) Papel do
Contexto na Trajetoria e na Formacdo da Identidade Empreendedora; c) Competéncias
Empreendedoras; e d) Experiéncias da Carreira e Processo de Transformagdo da
Aprendizagem Empreendedora.

Através das historias narradas pelas empreendedoras foi possivel compreender o papel
do contexto na acdo profissional e caracterizar o processo de aprendizagem das entrevistadas
que se vinculam ao desenvolvimento de competéncias. A modalidade de analise da fala possui
um enfoque analitico textual mais adequado por permitir que sejam exploradas as dimensées
propostas pelos entrevistados, havendo maior reflexdo sobre as situacbes (MYERS, 2008)

Foi utilizado um destaque em negrito para acentuar os principais trechos, palavras e/ou
expressdes dos discursos, contribuindo, assim, para correspondéncia dos discursos e
categorias em analise.

A secdo a seguir demonstra os resultados a que se chegou conforme as quatro

categorias de analise adotadas no método de investigacdo dessa pesquisa.
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4  RESULTADOS

Essa secdo tem por finalidade apresentar os resultados da pesquisa, visando analisar 0s
vinculos entre o processo de aprendizagem e o desenvolvimento de competéncias de
mulheres-empreendedoras. Os resultados estdo estruturados em quatro secoes.

A primeira secdo aborda a trajetdria de vida das mulheres-empreendedoras, destacando as
razdes ou 0s motivos que as levaram a empreender.

A segunda secdo trata do papel do contexto na trajetéria e na formacdo da Identidade
Empreendedora, analisando, a partir dos relatos das empreendedoras, as variaveis do contexto
que atuam como mediadoras dos vinculos entre o processo de aprendizagem e o
desenvolvimento de competéncias e que influenciam na construcdo da narrativa de identidade.

Ja a terceira secdo trata das competéncias empreendedoras na percepcdo das entrevistadas.
Esta se¢do € dividida em subsecOes: a) identificagdo de oportunidade de negdcio; e b) licbes
aprendidas e erros cometidos no dia-a-dia da gestdo do negdcio e implicacdo no novo
contexto do trabalho.

Finalizando a analise, a quarta secdo apresenta as experiéncias da carreira e processo de
transformacdo da aprendizagem empreendedora, visando compreender os desafios
enfrentados na acdo profissional e caracterizar o processo de aprendizagem a partir das
experiéncias compartilhadas. Esta secdo é dividida em subsecfes: a) descricdo de situacdes
imprevistas na gestdo do empreendimento e identificacdo de recursos mobilizados; e b)

aprendizagem contextual e compartilhada.

4.1 TRAJETORIA DE VIDA DAS MULHERES EMPREENDEDORAS

Esta sessdo apresenta a trajetéria de vida das ganhadoras do prémio Sebrae Mulher de
Negocio (PSMN). Essas trajetorias foram extraidas a partir da analise das entrevistas

realizadas com as empreendedoras.

4.1.1 Trajetéria de vida da Empreendedora 1 - E1

A empreendedora E1 iniciou seu empreendimento ndo por razdes financeiras, mas para
chamar a atengdo dos homens, principalmente do seu pai, que também é comerciante, e do seu

ex-marido, pois entendiam que as mulheres deveriam cuidar da casa e da familia. O pai de E1
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nasceu e foi criado dentro de uma tradicdo familiar sexista em que as tarefas, deveres e
atribuicGes domésticas foram determinadas com base no género. Também o ex-marido de E1
era descrente que ela seria capaz de realizar qualquer atividade comercial, ja que julgava que
mulher sé entende de fogdo. Assim, pelo fato de ser mulher, E1 sofreu preconceitos perante a
familia e clientes que ndo a aceitavam no ramo de vendas de baterias. Embora E1, a principio,
ndo soubesse exatamente em que iria empreender, sabia que seria no ramo de baterias, tendo
em vista que sempre se interessou pela parte mecanica de carros. No ano de 1999 apareceu
uma casa para alugar e ela agarrou essa oportunidade, ja que tinha a intencdo de abrir um
negécio. E1, no mesmo ano, teve que vender seu Unico carro, um Fiat, para comprar de
baterias e iniciar as atividades de comercializacdo de seu empreendimento. Ao abrir 0 seu
negaocio, se deparou com grande desafio que foi o de enfrentar um setor de atividade machista
em que somente 0s homens possuem autoridade e poder de decisdo. E1 ndo teve o apoio
familiar no processo de criacdo de seu empreendimento, justamente em razdo da persisténcia
dos familiares em acreditar que existem diferengas ocupacionais entre homens e mulheres. A
participacdo da familia ocorreu a partir de criticas de que o negdcio néo iria dar certo. Apos
vivéncia de vérias dificuldades, a empreendedora obteve éxito em seu empreendimento e é
proprietéaria de loja especializada em baterias automotivas de Campina Grande.

Ao longo de sua trajetoria, E1 buscou se capacitar na sua area de atuacgdo, realizando
cursos técnicos sobre baterias automotivas e capacitacdo em Gestdo em vendas e pessoal
realizadas pelo Sebrae, com o intuito de aumentar o seu know how e ter um maior dominio de
atuacdo profissional.

Em 2007, a empreendedora concorreu ao Prémio Sebrae Mulher de Negdcio — categoria
pequenos negoécios, e foi uma das vencedoras. A partir da conquista do prémio, a vida
profissional da empreendedora comegou a mudar, seu negocio cresceu 75% nas vendas, em
virtude da midia que contribuiu para maior valorizacdo e divulgacdo de seu empreendimento.
E como a empreendedora tinha uma parceria muito boa com uma grande industria de
automavel, na época a empresa a contratou para adaptar uma bateria que atendesse as suas
especificacbes. Apos seis meses, a bateria adaptada passou a ser vendida para todo o Brasil.
Esse episodio foi um dos pontos relevantes para premiacéo a nivel nacional do PSMN. Em
2009, E1 separou-se de seu marido, 0o que provocou uma diminuicdo em sua capacidade
financeira, uma vez que houve a divisdo do imovel onde a empresa funcionava. Na época, E1
tinha um Fox e teve que vendé-lo para cobrir a divida de sua loja. Em relagdo ao imovel,
chegou um momento em que o juiz iria expedir uma ordem de despejo e a empreendedora ndo

tinha dinheiro para pagar a outra parte do imovel. Em meio a essa situagdo, E1 juntou-se com
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as amigas e secretaria para vender tudo que tinha e enfrentou fortes dificuldades, chegando a
dormir em um colchdo no chéo. Para tentar encontrar uma solugdo para o problema, a
empreendedora entrou em contato com a empresa Moura, onde realizou seu trabalho de
monografia, solicitando um empréstimo e a empresa depositou o valor da casa, reerguendo,
assim, o seu empreendimento. Nesse periodo de dificuldades e barreiras em sua trajetoria
profissional, seu pai a abragou e a apoiou, surpreendendo-a em razao de ele ser machista e em
principio ndo ter acreditado que seu empreendimento seria bem sucedido. Hoje, porém, seu
pai se tornou um dos seus maiores incentivadores e estd sempre presente em suas conquistas.
Um dos precursores de sua histdria de vida é seu pai, justamente por ele ndo ter acreditado, no
inicio, que ela atuaria em um ramo de atividade dominado por homens e esse foi um grande
desafio para E1. Em 2010, a empreendedora campinense foi premiada pela segunda vez,
novamente, com o primeiro lugar, na categoria Pequenos Negocios. E1 atua no mercado ha 15

anos e tem como plano futuro se estruturar para ter um Auto Center.

4.1.2 Trajetdria de vida da Empreendedora 2 — E2

A empreendedora E2 é proprietaria de Saldo de Beleza de Jodo Pessoa. E2 iniciou 0 seu
empreendimento por necessidade, pois sua trajetdria de vida a levou a refletir sobre o seu
planejamento de carreira para o futuro. E2 provém de uma familia simples, de sete irmdos,
sendo a mais velha. Seu pai era operario de uma fabrica, ganhava um salario minimo e na
época ela ndo se conformava com a situacdo financeira da familia. E2 morava com seus pais e
irmdos em um bairro na beira da maré. Sua mée era catadora de caranguejo e ela juntamente
com suas irmés a ajudava em seus afazeres. Os pais de E2 trabalhavam dia e noite para
conseguir colocar um minimo de conforto para seus filhos. Porém, ao ver as dificuldades que
seus pais enfrentavam para dar o sustento da familia, E2 sempre buscou ter uma vida diferente
da dos seus pais. A empreendedora E2, em sua trajetoria de vida, estudou em escolas publicas,
vendeu coentro em feira livre, juntamente com seu irmdo que era vendedor ambulante de
carrinho de méo e foi socia de um fiteiro com sua irm&. Antes de abrir o seu negocio, E2 e
suas irmas eram empregadas domésticas. A empresaria E2 e suas irmds conheceram desde
cedo o preconceito por serem meninas, pobres e negras. Certo dia, uma de suas irmas,
resolveu fazer um curso de cabeleireira no Senac e o interesse dela foi tdo grande que ela se
destacou rapidamente dentro do curso. Ent&o, logo, o Senac a convidou para fazer um estagio

na instituicdo. Em 2000, a irma de E2 atendia clientes de fora e ela foi cada vez mais se
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destacando. Conforme o tempo foi passando, a irmé de E2 conseguiu um emprego, deixando
de ser empregada doméstica e passando a atuar na rea de beleza. A ex-patroa da irma de E2
apoiou a iniciativa e contribuiu com alguns materiais de escritorio para mobilia do seu
empreendimento. Nessa época, E2 ainda trabalhava como doméstica e estudava a noite. Sua
irmé& pagou o curso de manicure do Senac para E2, com o intuito de trazé-la para o seu saléo,
ja que estava com uma clientela muito grande e ndo conseguia dar conta. E2 fez o curso e foi
trabalhar com sua irma. Logo depois, E2 conseguiu capacitar mais uma de suas irmas,
pagando o curso do Senac para ela e essa irma também capacitou a outra irmd. Com o ganho
do Prémio Sebrae Mulher de Negocio — categoria Pequenos negdcios, em 2006, ocorreram
grandes mudancgas, o0 saldo passou a ser referéncia no mercado e a partir desse reconhecimento
as empresarias aproveitaram a oportunidade para montar uma distribuidora de produtos de
cosméticos. Em 2013, as quatro irmas trabalham juntas no saldo e todas foram empregadas
domesticas. E2 e suas irmds ministram cursos na &rea de beleza, atuam em eventos,
congressos e unindo todas essas vivéncias elas conseguem sair a frente de muitos
profissionais da area. O projeto futuro de E2 é montar um centro técnico para

profissionalizacdo na area de beleza.

4.1.3 Trajetoria de vida da Empreendedora 3 — E3

A empreendedora E3 desde crianca gostava de fazer roupas e biquinis para suas bonecas.
Ja no inicio da adolescéncia, aos 13 anos de idade, ela costurava roupas para ela e para suas
amigas, principalmente fantasias de carnaval. E3 tinha verdadeira paixdo em produzir
vestimentas, comprava um biquini, desmanchava, tirava o padrdo, fazia os tamanhos P, M e G
e vendia para suas amigas e vizinhas. E3 atravessou algumas dificuldades, pois seu pai foi
embora de casa quando ela tinha apenas nove anos de idade e sua mée ficou com trés filhas
para criar. Sua mae era professora, tinha um baixo salario, trabalhava os trés turnos e E3
sentiu a necessidade de trabalhar para ajudar em casa. Assim, aproveitou sua habilidade para
costura e comegou a ganhar dinheiro com a atividade. Por sempre admirar a forga e garra com
que sua mée arregagou as mangas e foi a luta para criar com dignidade suas trés filhas, a mée
de E3 se tornou modelo de referéncia para ela. Muito honesta, sua méae pagava as contas em
dia, comprava apenas o0 que podia pagar e honrava com todos 0s compromissos em casa.

Em sua trajetoria profissional, E3 estagiou na CAIXA, no periodo de dois anos e la

aprendeu muito sobre contabilidade, gestdo e financas. A experiéncia no Banco foi muito
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importante e significativa para sua carreira profissional, pois aprendeu varias ferramentas de
gestdo e também construiu grandes amizades. Ao terminar o estagio no banco, E3 ficou muito
triste, pois iria ficar desempregada. Seu chefe a aconselhou a utilizar o dinheiro da rescisdo
para comprar uma maquina de costura para fazer biquinis, ja que era o que ela mais gostava e
sabia fazer. E3 seguiu o conselho do seu ex-chefe e desde entdo nunca mais trabalhou para
ninguém. Mais adiante, fez o curso de administracdo e através desse curso ela conseguiu
enxergar os pontos fortes e fracos da sua empresa, aprimorando, assim, a administracao de seu
empreendimento. Em 2008, a empreendedora concorreu ao Prémio Sebrae Mulher de Negocio
— categoria Pequenos Negocios e foi uma das vencedoras. O fato da empresaria ter um
trabalno com mulheres mastectomizadas, ou seja, fazer maids para quem usa protese
mamaria, foi um dos fatores que contribuiu para o ganho do Prémio. Também o trabalho de
doacdo dos retalhos para meninas carentes colaborou para a colocacdo da empresaria. Apos 0
ganho do prémio surgiram vérios convites da midia local para entrevistas e a empresaria
aproveitou a oportunidade para divulgar o seu trabalho, ganhando maior visibilidade e um
aumento na carteira de clientes da empresa. Em 2013, E3 é proprietaria de uma loja de artigo
de vestuario ha 25 anos e tem como projeto futuro trabalhar com vendas on line, j& que

vislumbra uma 6tima rentabilidade nesse canal de vendas.

4.1.4 Trajetéria de vida da Empreendedora 4 — E4

A empreendedora E4, picuiense, é proprietaria de industria de alimentos hé 14 anos e foi a
responsavel pelo up no seu empreendimento. O marido de E4, antes da abertura de sua
fabrica, fazia picolés a noite, vendia durante o dia e trabalhava com vendedores de carrinho na
praia. Depois de trés anos com a fabrica que comecou a crescer, 0 marido de E4 ndo
conseguiu dar conta do negdcio e solicitou a ajuda da empresaria, ja que ela era formada em
nutricdo. Apds a entrada de E4 na indUstria, a empresa diversificou seus produtos, pois antes
sO6 vendia picolés e com a chegada da empresaria passou também a vender sorvetes com
sabores regionais variados. Um dos desafios de E4 ao ingressar na inddstria foi trabalhar sé
com homens, j& que na época ndo havia mulheres na equipe de trabalho. Assim, havia uma
grande preocupacdo com a sua legitimacdo perante a equipe. E4, ent&o, procurou conhecer
todo o processo, acompanhando todas as etapas da produgéo e demais areas visando conhecer
todas as etapas do processo produtivo. Mas com o tempo vieram as dificuldades e o marido de
E4 comegou a pensar em vender 0 negocio. Embora ele tivesse um espirito empreendedor,

diante das dificuldades costumava recuar. E4 negou a venda do negécio e seu marido vendeu
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a sua parte para empreendedora e partiu para o ramo de construcdo civil. Ao perceber que
estava sozinha na gestdo do empreendimento, E4 procurou se especializar através de varios
cursos de lideranca e planejamento, participou de feiras, até que um dia foi criada a marca
casitus e a partir de entdo a empresa comegou a criar realmente o conceito de qualidade e a
peregrinar nos supermercados. Para isso, a empreséaria fez o corpo a corpo, entrou nos pontos
de venda, conversou com clientes e gerentes, até conseguir crescer e desenvolver a marca. Em
2011, com o ganho do Prémio Sebrae Mulher de Negocio — categoria Pequenos Negocios,

houve uma maior exposicdo da marca, ampliando, assim, a sua participacdo no mercado.

4.1.5 Trajetdria de vida da Empreendedora 5 — E5

A empreendedora E5 sempre quis ter um negdcio préprio. Quando crianga, vendia
brigadeiro e sempre buscava empreender com alguma coisa. Natural de Salvador, uma cidade
turistica, E5 fez o curso de turismo imaginando um dia atuar na area. Mas a sua verdadeira
sina era dirigir um empreendimento proprio. Assim, E5 fez o curso de administragdo
pretendendo um dia montar o seu negécio. Além de realizar cursos de especializacdo nas
areas de Marketing e Administracdo Estratégica, E5 trabalhava em uma empresa de
fabricacdo de detergentes em Salvador e através de sua promogao conseguiu se tornar gerente
de Marketing. Até que um dia um distribuidor foi descredenciado da indUstria em Jodo Pessoa
e o supervisor de E5 a convidou para atuar no lugar dele. A empreséria aproveitou essa
oportunidade e se mudou da Bahia para Jodo Pessoa visando montar o seu negécio. Nascida e
criada em Salvador, E5 saiu da sua zona de conforto e enfrentou a soliddo por ter que largar
tudo: namorado, carreira, status, conforto financeiro. Ao chegar em Jodo Pessoa percebeu a
questdo do machismo, uma vez que, por ser mulher, ela tinha que provar, em varias situacdes,
que era melhor do que qualquer homem. As pessoas faziam muitas perguntas a ela como se
estivessem testando 0s seus conhecimentos na area. A empreendedora também se deparou
com a questdo do rastro de familia, que € comum no nordeste. Em sua carreira, E5 era
indagada com a seguinte pergunta: vocé é filha de quem? Houve uma certa desconfianca por
parte das pessoas pelo fato dela ndo ser de uma familia tradicional. Ao longo de sua
caminhada, E5 sofreu um golpe de um de seus funcionarios de confianga que quase a levou a
faléncia. Esse funcionario fez sabotagem com a empresaria, pagou aos demais funcionarios
para colocar agua no produto, desgastou enxoval para acusar a proprietaria e colocou todos 0s

funcionarios contra a empresaria. Para resolver o problema, E5 demitiu todos os seus
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funcionarios, ja& que ndo existia mais confian¢a na sua equipe, e se viu novamente sozinha,
além de ter um novo concorrente no mercado que era o seu antigo funcionario e seu inimigo,
mas mesmo diante das dificuldades conseguiu ganhar respeito como empresaria numa area
em que s6 atuavam homens. Em 2009, com o ganho do Prémio Sebrae Mulher de Negédcio —
categoria Pequenos Negdcios, houve um maior reconhecimento do empreendimento e um
elevado nivel de motivacdo dos funcionarios, em razdo dos colaboradores se tornarem mais
orgulhosos em fazer parte da empresa. Mais adiante, E5 criou o Forum de Negdcio das
Mulheres da Paraiba, através dos contatos fornecidos pela coordenadora do Premio Sebrae
Mulher de Negdcio. A ideia do Férum é promover um emponderamento feminino, ja que, por
ser mulher, conhece as dificuldades e barreiras enfrentadas para se firmar como empreséria.
Hoje, com dez anos de atuacdo, a empresa de E5 é lider em seu segmento na Paraiba e a
empresaria tem como projeto futuro investir em um instituto de pesquisa para desenvolver

novos projetos relacionados a sua area de atuacao.

4.1.6 Reflexdes sobre a trajetoria das Empreendedoras

Considerando o contexto social e cultural em que atua a mulher empreendedora, as
historias de vida das ganhadoras do Prémio Sebrae Mulher de Negdcios permitem demonstrar
que as relagcdes familiares tem um impacto marcante sobre essas mulheres, revelado, em
alguns relatos, pelas tensdes decorrentes de pontos de vista sobre o papel tradicional das
mulheres na sociedade. Também, mediante as historias contadas pelas mulheres, o apoio
familiar contribui para o sucesso empresarial. No relato de uma das empresarias, a mae €
citada como modelo de referéncia, em razdo dos seus tracos de personalidade servirem como
parametro na trajetdria de carreira da empreendedora. Assim, as trajetorias demonstram que a
relacdo familiar tem um impacto notavel sobre as mulheres empreendedoras, revelando,
assim, as dimensfes do modelo de Rae (2004) no que se refere a formagdo pessoal e social.

E possivel, ainda, elencar as dificuldades acerca do empreendedorismo feminino, a
exemplo da insercdo da mulher em setores de atuacdo considerados pela sociedade como
carreiras tipicamente masculinas. Esse fator contribui para 0 aumento das pressdes sentidas
pelas empreendedoras, sendo visualizado, a partir do relato de uma das empreendedoras que
menciona a auséncia de colaboracdo por parte do conjuge.

Nas historias das empreendedoras também fica evidente a falta de recursos proprios
para montar seu proprio negécio e o enfrentamento de barreiras visando adquirir recursos

financeiros, sendo esses recursos, conforme relatos das mulheres, provenientes de economias
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pessoais, assim como mediante empréstimos adquiridos através de redes de relacionamentos.
A venda de automdvel também constituiu uma fonte de recurso para financiar as atividades
empresariais.

Desse modo, € possivel elencar a importancia da insercdo em redes de relacionamento,
0 empreendimento conjunto e parceria, bem como significados compartilhados no processo de
aprendizagem empreendedora. (RAE, 2004).

As historias analisadas, do mesmo modo, permitem mostrar que as mulheres apresentam
dificuldades de legitimacdo por parte da sociedade, o que implica em maior tempo para
ganhar reconhecimento, em razdo dos estereétipos construidos em torno de aspectos
relacionados a género e estrutura de poder ou apadrinhamento. Esses fatores sécio-culturais
contribuem para as dificuldades no processo de consolidacdo por parte das empreendedoras.
Desse modo, merece destaque 0 modelo de Politis (2005) que evidencia as experiéncias de
carreira e de criagcdo de empresas como um processo experiencial gerador de competéncias.

Também o aspecto econémico, a exemplo de condicédo social de vida e os problemas de
ordem pessoal enfrentados pelas mulheres contribuiram para reverter a situacao e alcancar o
sucesso empresarial.

Pode-se admitir, ainda, e com base nas narrativas das empreendedoras ganhadoras do
PSMN com seus diferentes perfis e setores de atuacéo, que apesar dos problemas enfrentados,
as suas trajetdrias de vida profissional foram marcadas pela persisténcia, forca de vontade e
trabalho. O enfrentamento de barreiras contribuiu para o aprendizado, mediante experiéncias
vividas, o que implica na geracdo de competéncias mediante um processo continuo de geracédo
de conhecimentos adquiridos através da pratica do dia a dia na gestdo do empreendimento,
considerando o contexto socio cultural como parte da histéria das mulheres, e portanto,

importante para compreender o fenbmeno empreendedor.

4.2 PAPEL DO CONTEXTO NA TRAJETORIA E NA FORMACAO DA IDENTIDADE
EMPREENDEDORA

Essa secdo revela as relagfes familiares, a construcdo da narrativa da identidade e a
formacéo pessoal e social como fatores que contribuem para a construgédo de identidade como
pratica mediante tensdo entre identidade atual e futura (RAE, 2004). Além disso, sdo
revelados os motivos que levam as empreendedoras a abrir 0 seu negdcio e o papel do

contexto na trajetoria profissional das ganhadoras do PSMN. De acordo com RAE (2004), a
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identidade como prética envolve a descoberta por parte dos individuos que sdo bons em algo,
através da experiéncia, e adquirindo certas habilidades, aprendem como elas podem ser
aplicadas dentro das redes de relacionamentos e em determinadas situagdes.

Ja a construcdo da narrativa da identidade diz respeito ao desenvolvimento da
identidade pessoal e social com o tempo, por meio da aprendizagem conforme experiéncias
vividas. Envolve a auto percepcao dos individuos e, portanto, sua autobiografia. (RAE, 2004).

Assim, considerando o empreendedorismo como um processo experiencial associado
as experiéncias vivenciadas pelo sujeito, bem como considerando 0os motivos ou orientacdo de
carreira de um empreendedor que podem influenciar as suas acgdes futuras, levando em
consideracdo a experiéncia total da vida profissional de um individuo (POLITIS, 2005; RAE,
2004), as falas das empreendedoras partem de um enfoque integrado e holistico em torno do
termo competéncia ao considerar que as experiéncias vividas pelo individuo sdo fundamentais
no processo empreendedor, de tal modo que, com base nos relatos das empresérias, fica
evidente que a competéncia empreendedora envolve o autodesenvolvimento do individuo,
bem como suas interacdes sociais e familiares, considerando a acdo empreendedora como
algo inerentemente dinamico.

O relato da empreendedora, a seguir, revela que as mulheres tém de enfrentar barreiras
a pratica empreendedora, especialmente em relacdo a fatores culturais e esteredtipos
estipulados. As mulheres tém suas escolhas afetadas pelo papel tradicional na familia:
realizacdo de tarefas domésticas, maternidade e cuidados com a familia.

Diante dessa 6ética da diferenca entre homens e mulheres empreendedoras, com suas
raizes nas tradigdes da sociedade, a empresaria iniciou seu empreendimento ndo por razdes
financeiras, mas para chamar a atencdo dos homens, principalmente do seu pai e do seu

marido que entendem que as mulheres tém que cuidar da casa e da familia:

Eu digo que... ndo foi por questdo financeira, foi mais para chamar a aten¢do dos
homens... Do meu pai e do meu marido... E por que isso? Porque painho achava que
mulher s6 entendia de fogdo e eu ja estava no meu curso em andamento em
economia, tinha terminado meu estagio do Banco do Brasil e pra ficar ociosa, ndo
dava pra mim... entdo eu tinha que fazer alguma coisa. [E1]

Dessa forma, a partir do relato acima, fica evidente que a empreendedora superou
barreiras e restricbes da sociedade em sua trajetoria profissional, empreendendo e se
destacando em um setor tradicionalmente masculino, demonstrando, assim, a sua capacidade
de empreender através da articulagdo de recursos e enfrentamento de situacdes adversas.
(ZARIFIAN, 2001; LE BOTERF, 2003; FLEURY E FLEURY, 2001).
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A entrevistada relatou, ainda, que ndo houve apoio familiar no processo de criagdo do
negdcio, justamente em razdo da persisténcia dos familiares em acreditar que existem
diferencas ocupacionais entre homens e mulheres, revelando um aspecto cultural “machista”

da tradicdo da sociedade:

Enfrentar um setor de atividade machista em que s6 os homens possuem
autoridade, foi um grande desafio. Houve um grande preconceito pelo fato de ser
mulher. As pessoas ndo me aceitavam no ramo de venda de baterias. Mas nunca
desisti dos meus sonhos. A colaboragéo foi s de criticas... que ndo iria dar certo...
quem ja viu uma mulher num ramo desses? [...] ndo havia uma expectativa do meu
marido que iria alavancar, ndo havia... a ideia era que eu iria permanecer naquela
lojinha. [E1]

A histéria de vida profissional da empreendedora acima revela relagdes de género,
poder e submissdo, ja que as relagdes entre masculino e feminino sdo relagdes desiguais e
assimétricas (COSTA, 2008). O termo machismo enquanto sistema ideoldgico € definido
como um sistema de representacdes-dominacdo que confronta as relacdes entre homens e
mulheres, reduzindo-os a sexos hierarquizados e divididos em polo dominante e polo
dominado (DRUMONT, 1980). De acordo com Butto (1998 apud LONGENECKER,;
MOORE; PETTY (1997) as relacGes entre género, familia e trabalho sdo afetadas pelas
transformacdes da sociedade brasileira e pelas demandas das mulheres em diversos setores.

Assim, o relato da empresaria denota aspectos do contexto que influenciam a sua
atuacdo profissional, de modo que o empreendedorismo consiste em um fenémeno
indissociavel das praticas e acfes dos individuos pertencentes a uma dada sociedade, sendo o
reflexo dos pressupostos e formas de pensar e agir a partir de fatores culturais e sociais.

Também no depoimento abaixo da outra empresaria fica evidente as dificuldades que
as mulheres tém em se posicionar no mercado de trabalho por questdes de género e padrdes
impostos pela sociedade. O relato abaixo reflete o aspecto cultural como dimenséo para as

praticas de acdo empreendedora (RAE, 2004):

Para mim foi um desafio trabalhar s6 com homens, ja que na época ndo tinha
nenhuma mulher na equipe e, assim, a minha grande preocupacao era: eles vdo me
respeitar? V&o me obedecer? Entdo o que eu fiz? Procurei conhecer todo o processo,
fui para producdo e demais areas para saber o como fazer cada etapa do processo.
[...] foi ai que eu comecei a participar de feiras, fui me especializando cada vez mais e
criamos a marca casitus e a partir de entdo a empresa passou a criar realmente o
conceito de qualidade e a peregrinar nos supermercados. [E4]
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No relato da empreséria E4, fica evidente que o empreendedorismo ndo constitui um
fendmeno isolado do contexto, mas um fenémeno cultural e social que resulta das praticas e
experiéncias vividas pelos individuos. (DANJOI, 2002; MAIR, 2001; SANDBERG, 2000).

O aspecto sociocultural também é revelado no discurso da empreendedora E5 como
um fator que exerce grande influéncia na decisdo das mulheres em empreender, pois 0s
estimulos externos, em especial fatores culturais e género, expressam o papel do contexto na

atuacdo dos profissionais empreendedores:

Tem a questdo do machismo para as mulheres, que é um grande desafio, no sentido
de que vocé tem que ser muito melhor do que qualquer homem e provar que é muito
melhor e isso € comum no nordeste e em particular em Jodo Pessoa. As pessoas
querem depreciar o outro para poder aparecer nos negécios e também tem a questéo
de rastro de familia, da tradicdo de familia: vocé é filha de quem? vocé é de que
familia? Havia uma certa desconfianga pelo fato de ndo ser “ninguém” e isso ¢
péssimo para quem vem de fora. Por outro lado, aqui é um lugar de oportunidades,
ja que existem muitos negécios que é comum em outros lugares e aqui ndo tem e as
pessoas sdo sensiveis a inovacgdo.[E5]

Os relatos de historias de vida da trajetdria profissional das entrevistadas
exemplificam a criacdo de identidade empreendedora através de uma necessidade pessoal e
social, em que os quatro subtemas da construcdo da narrativa da identidade: o papel da
familia, a identidade como prética e a tensdo entre identidade atual e futura podem ser
reconhecidos. (RAE, 2004).

Notadamente, os relatos das empresarias refletem aspectos culturais traduzidos pelos

termos machismo, autoridade, rastro de familia e desafio, sendo a identidade empreendedora

colocada em prética a partir de um conjunto de fatores que traduzem elementos contextuais,
pois como bem afirma Le Boterf (2003, p. 51): “O profissional ¢ um produtor de
competéncias”.

Assim, o individuo empreendedor constréi suas competéncias a partir de suas
experiéncias de vida tanto no ambito pessoal quanto profissional. Esse entendimento também
pode ser visto nos relatos a sequir:

[...] Somos de uma familia de sete irmdos. Meu pai era operario de uma fabrica,
ganhava um salario minimo e na época nds ndo nos conformavamos com aquela
situacdo... entdo eu pensava assim: eu estou pobre, mas ndo preciso ser pobre...
entdo assim, meu pai € assalariado e eu vou ter que ser assalariada também?
Estudamos em escolas publicas e fizemos universidade, depois montamos uma
empresa, sempre buscando sair dessa situacdo de pobreza. Entdo a gente sempre
buscou ter uma vida diferente. Eu tenho uma filha, minhas irmas também tém as
filhas delas e agora a gente também quer que elas tenham uma vida diferente da
nossa. Entdo, eu digo que foi a necessidade que fez com que nos tornassemos
empreendedoras e a ideia foi ser manicure e buscar se expandir”. [E2]
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A historia de vida da empreendedora E2 narra 0 empreendedorismo por necessidade
(BRITO; WEVER, 2004), quando fala “[...] eu digo que foi a necessidade que fez com que
nos tornassemos empreendedoras”, pois seu relato revela a busca pela superacdo de uma
trajetéria de vida marcada por dificuldades, de tal modo que fatores de contexto a
impulsionaram na criagdo de seu negdcio.

No relato da empreendedora E3, a seguir, o termo forca de vontade e garra denotam o

termo competéncia, pois conforme as palavras ditas pelo autor Le Boterf (2003, p.49): “a
competéncia é sempre competéncia — de um ator — em situacdo. Ela ‘emerge’ mais do que
precede”. Assim, “a competéncia ¢ uma a¢do ou um conjunto de acdes finalizado sobre uma
utilidade, sobre uma finalidade que tem um sentido para o profissional” (LE BOTERF, 2003,
p.47). Desse modo, a competéncia presume uma certa vontade por parte do sujeito que é
produtor da acdo em dada situacdo. A empreendedora E3 menciona, ainda, sua mae como
modelo de referéncia em sua atuacao profissional, destacando o papel da familia na formacéo
empreendedora. (RAE, 2004).

Passei por muitas dificuldades, meu pai foi embora quando eu tinha nove anos e
minha mée ficou com trés filhas para criar. Como ela trabalhava muito, os trés
horérios, dava aula e o dinheiro era pouco, eu queria poder ajudar, e a luta de
minha m&e me impulsionou muito a ter forca de vontade e levar adiante o dom
que Deus me deu: criar, produzir, costurar. Meu modelo de referéncia é minha
mae. Ela é administradora por formagdo, eu também. Sempre admirei a forca e
garra com que arregagou as mangas e foi a luta pra criar com dignidade as 3 filhas.
Muito honesta, pagando suas contas em dia, comprando apenas 0 que podia pagar,
honrando com todos os compromissos da casa. Meu modelo posso dizer que € minha
mae.[E3]

O discurso da empreendedora E4 abaixo aborda a visdo feminina no
empreendedorismo, destacando a perseveranca como aptiddo das mulheres empreendedoras.
A caracteristica da persisténcia como atributo pertencente ao universo feminino se da pelo
fato das mulheres enfrentarem barreiras para ganhar plena aceitacdo em posicOes similares a
grupos masculinos, pois como bem coloca os autores Longenecker; Moore; Petty (1997) as
mulheres estdo enfrentando o problema da legitimacdo aumentando sua participacdo em
organizagbes predominantemente masculinas e também formando redes préprias — um

equivalente feminino a ‘velha rede dos garotos’”.

Na verdade quem comecou foi 0 meu esposo, ele fazia os picolés a noite e vendia
durante o dia. Depois de trés anos com a fabrica que comegou a crescer, ele me
pediu para ajuda-lo, ja que sou nutricionista... entdo eu entrei para ajuda-lo. Eu dei o
grande up na diversificagdo e diferenciagcdo dos produtos na visdo feminina, porque
ele tinha uma visdo totalmente masculina das coisas... com a minha entrada a
empresa passou a crescer muito mais, porque a mulher é mais persistente... meu
marido é muito empreendedor, mas chega um certo ponto que ele desiste. [E4]
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A empresaria E4, ainda, em seu discurso sobre competéncia, frisa novamente a
importancia da persisténcia como aptidao e qualidade da acdo empreendedora ao destacar o
papel do seu pai na construcao de sua identidade atual, ja que 0 menciona como modelo de

referéncia na sua atuacgéo e orientacdo de carreira (POLITIS, 2005; RAE, 2004):

Meu pai, que embora tenha tido pouco acesso ao estudo, € uma pessoa visionaria.
Aos meus sobrinhos ele sempre buscava dar oportunidade de negécio. Ele tinha
uma loja de presentes, mas ai ele comprou um ponto comercial do lado e colocou
uma lanchonete para que os sobrinhos pudessem ter oportunidade de trabalho e
sempre dizia: “vocés tem que ter perseveranga” essa é uma frase que é a cara do
meu pai. [E4]

O papel da familia é importante na formacdo de identidade e a¢des do individuo. Com
base nos relatos das empreendedoras, a seguir, histérias empreendedoras sdo construidas com

referéncia as relacdes pessoais com os familiares:

[...] E o0 meu super-heréi, querendo ou ndo, é meu pai, porque ele é comerciante, ele
atua em varios ramos de neg6cio, desde pequena isso me chamava atencdo. Ele ndo
mostrava para mim diretamente, era indiretamente, mas ai, eu absorvi. [E1]

A minha referéncia pessoal e profissional é a minha mée por ela sempre buscar um
jeito de aumentar a renda e ter autonomia. Vendia semi joias e sempre foi uma
pessoa que faz acontecer. Minha mée ela é uma intra-empreendedora, porque ela
entrou como secretaria numa empresa e ascendeu para um cargo maximo que uma
mulher podia assumir dentro dessa empresa. [E5]

Da minha familia s6 tive apoio. Sofri um pouco com clientes, por ser muito nova e
com nada de experiéncia, muitas vezes as clientes ndo apostavam em meu trabalho,
e algumas chegavam a menosprezar. Por varias vezes chorei, mas, nunca pensei em
desistir. Meu marido sempre me ajudou e me apoiou muito, se ndo fosse por ele,
dificilmente eu teria chegado onde cheguei. [E3]

Somos irmas, uma sempre ajudou a outra nos negécios. Minha irmd pagou o meu
curso e eu paguei o curso de minha outra irmd. Meu maior bem € a minha familia!
[E2]

Nos relatos das empreendedoras fica claro o papel da familia na trajetéria profissional.
Em seu discurso, E1 destaca o0 seu pai como super-herdi em razao da sua atuacdo em varios
empreendimentos, contribuindo para formacdo de sua identidade empreendedora. Também a

figura materna é destacada na fala da empreendedora E5. Termos como autonomia e fazer

acontecer revelam tracos associados a acdo empreendedora. O apoio familiar na atuagéo
empreendedora é destacado na fala da empreendedora E3, sendo a ajuda familiar o reflexo de
suas aspiracoes e persisténcia como profissional. Por fim, E2, em sua fala, destaca, também a

importancia da relacdo familiar na conducdo do empreendimento, de modo que em sua
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trajetoria profissional fica evidente o papel da familia como propulsora da acgdo
empreendedora.

Assim, partindo do entendimento sobre o papel do contexto na trajetéria e na
formacdo da identidade empreendedora sera abordada, na proxima secdo, os significados

atribuidos ao termo competéncia na percepc¢ao das empresarias.

4.3 COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS

Essa secdo revela o conhecimento empreendedor, por meio da analise dos saberes
articulados no contexto da atuacdo profissional das mulheres, o reconhecimento de
oportunidades de negdcio e aplicacdo das experiéncias em novo contexto do trabalho. Nessa
secdo, aborda-se o saber lidar com novos desafios no contexto da atuacédo profissional.

O tema conhecimento empreendedor, muitas vezes, implica no reconhecimento de
uma oportunidade de negdcio e engajamento com as responsabilidades advindas. (POLITIS,
2005).

Desse modo, 0 tema esta estruturado em duas subsecdes. Na primeira, as empresarias
revelam suas percep¢des na identificacdo de oportunidades de negdcios em suas vidas.
Posteriormente, as empreendedoras expressam as licdes aprendidas e aplicadas ao novo

contexto.

4.3.1 Identificacdo de oportunidades de negocio

Os relatos das empreendedoras revelam que a atividade empreendedora se refere ao
saber como reconhecer oportunidades e agir diante delas, assim como aprender a superar 0s
desafios relacionados a administracdo do novo negécio (POLITIS, 2005). Essas visdes sdo

verificadas nas seguintes falas:

[...] E 0 que é o empreendedorismo? E passar uma oportunidade na sua frente,
vocé agarrar e colocar em pratica, e foi 0 que eu fiz. Aconteceu de aparecer uma
casa para alugar e eu ndo quis conversa, fui atras dessa pessoa e disse que queria
alugar. Até entdo, eu ndo sabia exatamente o que eu iria empreender, mas sabia que
era no ramo de bateria. Entdo assim... Tudo do empreendedorismo € isso, 0 que
aparece voceé agarra. [E1]
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Eu sempre quis ter um negdcio prdprio. Fiz o curso de administragdo pretendendo
um dia ter o0 meu negocio, fiz também o curso de turismo, ja que eu sou de Salvador,
uma cidade turistica, eu imaginava também empreender nessa area. Até que um dia
chegou 0 meu momento... Eu era supervisora de uma empresa de fabricacdo de
detergentes, surgiu uma oportunidade em Jodo Pessoa, eu larguei tudo: namorado,
carreira, status, conforto financeiro... e abracei essa oportunidade. Nascida e criada
em Salvador, sai da minha zona de conforto e chegando aqui ndo conhecia ninguém.
Entdo foi um desafio! [E5]

Mais na frente pude fazer um curso de administracdo de empresas que foi muito
importante para minha carreira profissional, pois através deste curso pude enxergar
os pontos fortes e fracos de minha empresa, até mesmo percebi que a empresa
precisava de mudancas. Entdo assim... tudo do empreendedorismo é uma questao
de oportunidade. [E3]

Assim, com base nos relatos de historia de vida das empresarias, o empreendedorismo
envolve o comportamento individual de identificacdo de oportunidades e esfor¢os em
conseguir 0s recursos necessarios para gestdo dos negocios, além da descoberta de modos de
superacdo dos obstaculos. Pois, o desenvolvimento de competéncias pressupde autonomia,
iniciativa, responsabilidade do individuo e o querer agir. (LE BOTERF, 2003; FLEURY E
FLEURY, 2004; ZARIFIAN, 2001).

Desse modo, parte-se do pressuposto de que a “competéncia ¢ inseparavel da
motivacdo por estar sempre ligada a situacdo significativa construida pelo sujeito”. (LE
BOTERF, 2003, p.154-155).

Na visdo de Rae (2005) a aprendizagem empreendedora significa reconhecer e agir
diante de oportunidades. Essa acepcdo corrobora com a adotada por Politis (2005) ao
explicitar o conhecimento empreendedor como a habilidade de reconhecer oportunidades e de
lidar com os desafios e responsabilidades do novo negocio. Os relatos abaixo também
expressam a competéncia em termos de identificacdo de oportunidades de negécios e
enfrentamento de desafios. As empreendedoras aprendem por meio da experiéncia direta, das

praticas de sucesso e insucesso e através dos relacionamentos com outras pessoas:

Nos éramos empregadas domésticas e trabalhamos juntas em um saldo de beleza
durante trés anos e ai durante o percurso ao trabalho, a gente sempre passava por um
terreno onde a gente sonhava que poderia ser 0 nosso saldo. E um dia a gente passou
por l4 e estava cheio de pedras e tijolos e pensamos: Eita, compraram nosso sonho!
Mas ai continuamos a vida da gente e com o tempo descobrimos que ali seria um
prédio comercial. Na época, a gente ndo tinha outros bens, o que a gente tinha era
nosso salario. Falamos com o dono para alugar uma das salas e depois que
conversamos muito e ele conheceu a nossa historia, ele disse que alugava a sala para
nés. Na época, ndo tivemos dividas e agarramos essa oportunidade. Conseguimos
uma fiadora, que foi a ex-patroa de uma de nds e contamos, também, com a ajuda de
nosso irmao que trabalhava com frete. Hoje, as 4 irmas trabalham juntas nesse saldo
e todas foram empregadas domésticas. [E2]

Bom, eu estagiei na CAIXA por 2 anos, e la aprendi muito sobre contabilidade,
gestdo, organizacdo, financas, foi uma escola bem importante na minha vida.
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Lembro-me que no Ultimo dia do meu estagio, eu estava muito triste, pois ia ficar
desempregada a partir de entdo e sentia que precisava ajudar em casa. Dai, 0 meu
chefe veio falar comigo e perguntou por que eu estava téo triste. Eu disse que era
porque estava ficando desempregada e ndo sabia o que fazer. Ele na hora disse:
pegue seu dinheiro da rescisdo e va comprar maquina de costura para vocé fazer
biquini, que é o que vocé mais gosta e sabe fazer (eu ja levava os biquinis e vendia
aos funcionarios da Caixa). Isso pra mim, foi muito importante, me deu um gas, e eu
segui o conselho dele. Mais nunca trabalhei pra ninguém! [E3]

Tudo do empreendedorismo é uma questdo de oportunidade e de tentar se destacar,
fazer o diferencial. Entdo assim, quando meu marido me chamou para ajudar na
venda dos sorvetes, eu sai no porta a porta literalmente, nos supermercados, nos
postos de gasolina, nas farmacias e restaurantes. No restaurante Sal e Brasa, como
eu consegui colocar o produto 14? Pedi a sobremesa, 0 garcom virou e eu falei:
moco, qual a marca do sorvete? Ah, vou saber... ah, é Kibon. Eu falei: ndo quero. E
o garcom falou: ndo quer? Porqué? E eu falei: eu queria se fosse Casitus. E 0
gargom: porqué? E eu falei: porque é um sorvete muito bom e tal. Enfim, chamei o
gerente e mandei uma amostra. Resultado: hoje estamos no Sal e Brasa, no Tereré,
no Nau, no Devassa, na Adega do Alfredo. Entdo assim, muitas vezes eu aproveito
as situacOes para vender o produto. [E4]

O primeiro ponto a ser destacado nas falas acima das empresarias € a importancia do
saber engajar-se diante de uma oportunidade. Também as empreendedoras revelam o
enfrentamento de desafio na acdo empreendedora, de modo que o fenémeno do
empreendedorismo estd associado ao saber mobilizar os recursos necessarios visando a
aplicacdo ao novo contexto ou situacdo profissional (FLEURY; FLEURY, 2001; LE
BOTERF, 2003; ZARIFIAN, 2001). Desse modo, a aprendizagem pela experiéncia ou
conhecimento empreendedor envolve uma abertura e interesse em vivenciar e se envolver
com novas experiéncias.

Cabe frisar, ainda, que com base nos relatos das empreendedoras, fica evidente a
contemplacdo da formacdo pessoal, ou seja, a biografia e socializagdo como aspectos
essenciais e vinculados ao desenvolvimento de competéncia empreendedora, pois a
experiéncia de vida, juntamente com seu aprendizado e significado compartilhado contribuiu

para criacdo e desenvolvimento do empreendimento das empresarias.

4.3.2 LicOes aprendidas e erros cometidos no dia-a-dia da gestdo do negdcio e aplicagdo em

novo contexto do trabalho

As empreendedoras entrevistadas entendem que o desenvolvimento de competéncia
empreendedora envolve o saber usar as proprias experiéncias como fonte de aprendizagem e
aplica-las em um novo contexto, sendo a competéncia empreendedora um conjunto de saberes

aliado as experiéncias. Algumas das falas das empreendedoras ilustram que a competéncia



79

empreendedora envolve o saber administrar uma situacdo complexa e o saber agir e reagir
diante de eventos relacionados ao empreendimento. Assim, "A competéncia é um
entendimento pratico de situacdes que se apoia em conhecimentos adquiridos e os transforma
na medida em que aumenta a diversidade das situacGes™ (ZARIFIAN, 2001, p. 72). Desse
modo "percebe-se com clareza os vinculos entre experiéncia, conhecimento e competéncia”
(ZARIFIAN, 2001, p. 152). As competéncias empreendedoras sdo construidas

experiencialmente e se revelam na acdo ( LE BOTERF, 2003).

Infelizmente o que acontece com nds empreendedores... Quando eu tenho uma
situacdo-problema, eu ndo estudei esse problema. Simplesmente acontece a
situagdo-problema e eu tenho que procurar meios para solucionar esse problema. No
meu caso foi assim: acontecia tal situacdo, eu procurava saber o qué? Por qué? Na
tentativa de melhorar aquela situagéo, resolver, dar solucéo. Porque no dia-a-dia
vocé vai vendo a necessidade que sua loja tem, seu empreendimento tem. As vezes,
o meu perfil ndo tem nada a ver, ndo coincide, com outra loja de bateria, vocé acaba
moldando do seu jeito. [E1]

A questdo de competéncia... eu acho que ndo tem nada a haver com a questdo
financeira... mas em dar seu préprio sangue, porque caso qualquer processo hdo
aconteca, vocé vai ter que ir para |4 e fazer com que ele acontega... a competéncia
estd em mudar a situacéo. [E1]

Entdo assim... sdo muitos os problemas que existem no dia a dia da empresa; quebra
freezer, falta funcionario, atrasa a entrega da rota de caminhdes... 0 empresario hoje
tem que, como num time de futebol, jogar em varias posi¢des e tirar ligdes das
situacdes. Por exemplo, faltou um funcionério na é&rea de producdo, se ndo tiver
quem va |4 socorrer, eu tenho que ir e fazer. E eu faco a acdo de varrer e lavar o
chéo até dirigir um caminhao se for necessario, até porque eu ja classifiquei minha
carteira para “D”. Entdo ja aconteceu, por exemplo, de faltar um motorista e o
supermercado Carrefour ndo aceitar motorista sem carteira “D”, entdo eu fui até 1a,
de salto, os meninos descarregaram a bagagem e eu trouxe o caminhdo de volta.
[E4]

Nos relatos acima, a competéncia empreendedora é destacada como um fenémeno que
envolve eventos incertos e imprevisiveis expressos nas situacdes de trabalho, o que diz
respeito ao saber agir e administrar recursos com pertinéncia (ZARIFIAN, 2001). O processo
de aprendizagem empreendedora ocorre através do dia-a-dia, sendo algo construido
experiencialmente.

Palavras como situacdo-problema, solucdo e meios representam a competéncia na

pratica aliada as experiéncias do quotidiano do individuo. Também percebe-se que as
empreendedoras ressaltam a necessidade de realizar acdes e se dedicarem para que 0 negocio
funcione.

Como destacou uma das empreendedoras, ¢ necessario “dar o proprio sangue”, ou

seja, 0 empreendedor precisa se doar e estar a frente do empreendimento, resolver problemas
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e mudar a situacdo para que tudo ocorra conforme esperado. Também, uma das empresarias
complementa essa ideia, a0 mencionar que a competéncia se traduz em buscar meios para
solucionar os problemas do dia a dia.

As falas das empreendedoras, a seguir, também, ilustram a competéncia como um
processo dindmico que se desenvolve a partir da agdo, sendo algo construido
experiencialmente:

Competéncia é saber sobre 0 negécio, entender tudo que envolve 0 seu negdcio.
Por exemplo, proximo final de semana a gente esta viajando para uma feira. Sempre
estamos participando de um curso, de um congresso, de um evento. Hoje, eu e
Marilene (sua irmd) somos professoras na area de beleza, ministrando cursos. Entéo

é outra vivéncia que agente traz para 0 nosso saldo. E unindo tudo isso, vocé
consegue sair a frente de muitos profissionais. [E2]

Competéncia empresarial é conseguir transformar a sua realidade e a realidade de
outras pessoas, na medida em que se gera emprego e contribui para o bem estar de
pessoas. [E3]

Competéncia envolve habilidade, técnica e atitude. Ter habilidade para mim é
saber lidar com gente e gostar de pessoas. A técnica é a teoria, tem que saber de
fluxo de caixa, orcamento, fazer um planejamento e tem que ter organizagdo. O
empreendedor tem que ter alguma nocdo de gestdo. E atitude é coragem. Entdo
juntando esses elementos forma-se a competéncia. [E5]

Conforme se verifica nos relatos acima, a competéncia empreendedora envolve o
saber agir e entender sobre o negdcio, além de transformar as experiéncias pessoais e sociais,
contribuindo para a geracdo de valor tanto para sociedade como para o préprio individuo. A
competéncia empreendedora se expressa em termos de como saber lidar com situacGes
excepcionais e se engajar no que faz, na medida em que existe uma significacdo para o sujeito
que pratica a agéo.

Também, a perspectiva socioldgica (MAIR, 2001) em torno do empreendedorismo
pode ser destacada pelo relato da empreendedora a seguir, pois embora os tracos de
personalidade sejam essenciais para acdo empreendedora, 0 empreendedorismo € visto como
um produto do contexto. A empreendedora E4, descarta a reducdo do termo competéncia a
tracos individuais de personalidade, considerando a acdo empreendedora como algo

construido conforme experiéncias vivenciadas pelo sujeito:

Eu acho que em relacdo & competéncia empreendedora, tanto nasce como vocé
pode desenvolver, porque eu nasci dentro do comércio, fui para area académica e
fui me desenvolver e me dei muito bem. Eu acho que quando vocé realmente
descobre a sua missao, se desenvolve muito mais, mas acho que também vocé pode
se desenvolver na medida em que vocé tem disposicdo para aprender. Quando
vocé se abre para tentar se profissionalizar, vocé consegue despertar essa
competéncia que pode, muitas vezes, estar dentro de vocé. [E4]
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Conforme se verifica na fala da empreendedora acima, a expressdo disposicdo para

aprender reflete a acdo do sujeito como fator determinante para seu aprendizado, uma vez que
a abertura para o aprendizado € um meio de fazer emergir uma competéncia que, muitas
vezes, o0 empreendedor desconhecia e que estava enclausurado nele, pois como bem afirmou a
empreendedora a competéncia “pode, muitas vezes, estar dentro de vocé”.

A aprendizagem experiencial ndo envolve apenas o acumulo de experiéncias, pois
nem toda experiéncia permite diretamente uma aprendizagem. Para que ocorra aprendizagem
€ necessario que haja intencdo por parte do individuo na realizagdo de uma atividade social
(ANTONELLO, 2006).

Embora a empreendedora acima reconheca a importancia da aprendizagem formal na
acao empreendedora, ndo se descarta, em seu discurso, a pratica como fomentadora de
aprendizagem. Essa relagdo entre fazer e aprender caracteriza o processo de aprendizagem em
acao. A aprendizagem em acdo revela a aprendizagem e o desenvolvimento apoiados por um
contexto social no qual a aprendizagem é compartilhada como uma atividade social
(MCGILL; BROCKBANK, 2004).

Cabe frisar, ainda, que o termo despertar essa competéncia, na fala da empresaria,

manifesta a importancia do autodesenvolvimento no processo de aprendizagem.

Desse modo, cabe destacar a pesquisa desenvolvida por Silva (2009), cujo objetivo foi
compreender o processo de aprendizagem de gerentes em OrganizacGes Ndo Governamentais
(ONG), no nordeste brasileiro. O estudo foi realizado através da analise interpretativa, a luz
dos discursos dos gerentes que participaram da pesquisa. Os resultados evidenciam que o
processo de aprendizagem em ONG’s ocorre de forma dinamica e integrada a pratica,
destacando, ainda, a influéncia do ambiente de trabalho, da interacdo nos relacionamentos e
do autoconhecimento.

Assim, essa autora estudou o fendmeno do empreendedorismo sob o enfoque do fazer
diério, destacando o papel da experiéncia no processo de aprendizagem gerencial. Esse
entendimento de que a experiéncia pode ser traduzida como préatica esta em consonancia com
a nocdo de competéncia adotada nesse estudo, j& que parte da premissa de que o instrumento
essencial do aprendizado é a prética, 0 que permite 0 acimulo de saberes associados a acao e
de forma situada, que podem ser traduzidos em competéncias.

As palavras experiéncia e aprendizagem estdo intimamente relacionadas e equiparadas
a pratica, podendo até mesmo, serem encontradas no dicionario como sinénimas (SILVA,
2009).
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O quadro 8 sintetiza os significados associados ao termo competéncia que emergiram
das historias de vida contadas pelas empreendedoras.

Quadro 8 - Significados associados ao termo competéncia.

COMPETENCIAS SIGNIFICADO
EMPREENDEDORAS

Capacidade de Identificar | Reconhecer situagdes que permitam a aplicacdo de recursos e

Oportunidades de Negdcio acles relacionadas a gestdo do novo negocio.

Compreensdo do negécio Conhecer as atividades e processos relacionadas ao
empreendimento.

Mobilizac&o de recursos e saberes Coordenar as agOes que se apoiam em conhecimentos
adquiridos na diversidade das situacdes.

Capacidade de mudar a situagdo Saber agir e mobilizar recursos diante de eventos incertos

Disposicao para aprender Saber transformar as experiéncias em aprendizado

Capacidade de Transformar a | Agregar valor as experiéncias pessoais e sociais.

realidade das pessoas

Fonte: Elaborado pela autora (2014).

Assim, com base no quadro acima, percebe-se que a competéncia empreendedora é
comumente identificada pelas empresarias em relacdo a caracteristica de reconhecimento de
oportunidade, habilidade de articulacdo de recursos, capacidade de transformacdo, além do
querer agir e aprender. Também as experiéncias ocupam lugar de destaque no conceito
atribuido ao termo competéncia, pois um individuo constrdi sua competéncia entrando em
contato com vaérias fontes de conhecimentos e experiéncias que permitem a producdo de
novos saberes (ZARIFIAN, 2001; FEUERSCHUTTE e GODOI, 2007).

As competéncias podem ser edificadas no processo de aprendizagem oferecidos pela

prépria experiéncia pessoal, social e profissional (BITENCOURT, 2005).

4.4 EXPERIENCIAS DA CARREIRA E PROCESSO DE TRANSFORMACAO DA
APRENDIZAGEM EMPREENDEDORA

Nessa secdo, experiéncias da carreira do empreendedor e processo de transformacéo
da aprendizagem empreendedora, revelam-se situacbes imprevistas na gestdo do
empreendimento e o0 contexto da aprendizagem das mulheres empreendedoras no
desenvolvimento de competéncias.

Discute-se, portanto, o conceito de competéncia associado a mobilizacdo de recursos e
a eventos incertos, na medida em que sdo apresentadas experiéncias relevantes na carreira

profissional das empreendedoras que implicam no desenvolvimento de competéncia. As falas




83

das empresérias manifestam que o fendmeno do empreendedorismo envolve o saber aprender
e aprender a aprender, ja que as empresarias a partir de seus relatos de trajetoria profissional
indicam que sdo capazes de tirar licbes das experiéncias e transforméa-las em acéo.

Nessa secdo busca-se, portanto, descrever experiéncias imprevistas na atuacdo
profissional das mulheres e compreender o processo de aprendizagem empreendedora

mediante acdo e contribui¢do do conhecimento tedrico e empirico.

4.4.1 Descricdo de situacOes imprevistas na gestdo do empreendimento e identificagdo de

recursos mobilizados

Algumas das falas das empreendedoras revelaram a importancia das teorias sobre as
praticas de acdo empreendedora (aprendizagem formal) e aprendizado por meio de imersdo
dentro do setor (aprendizagem informal) (RAE, 2004), pois embora a educagdo formal
contribua para a aprendizagem necessaria para empreender, existe uma série de aprendizagens
gue sao obtidas em contexto ndo-formal, ou seja, através da mobilizacdo de multiplos recursos
do dia-a-dia pelo sujeito (LE BOTERF, 2003).

O papel da teoria é ressaltado nas falas das empreendedoras como um meio para
compreender e solucionar os problemas de gestdo, de tal modo que as empresarias nao
dissociam teoria e préatica, incorporando elementos essenciais das duas. A competéncia se
manifesta quando posta em acdo em um contexto de trabalho conforme desafios enfrentados
na agdo profissional. Portanto, o desenvolvimento de competéncia ocorre de maneira

experiencial com base na pratica diaria de enfrentamento de situaces adversas.

A educagdo em relacdo a formagdo de empreendedores sofre muitas criticas, entdo a
teoria é interessante para vocé entender e se preparar e ter onde buscar as respostas
para as suas perguntas, mas apesar de toda a minha formacdo, fiz especializagdo em
marketing, administracdo estratégica, ainda ndo me sentia preparada quando fui
montar 0 meu negécio, porque a préatica é diferente, existem desafios que ndo se
aprende em sala de aula. Porque, por exemplo, precificacdo, existe uma teoria que é
vocé entender custo, pre¢co minimo e preco de pratica de mercado e estabelecer seu
preco, uma teoria perfeita, mas quando vocé se vé perguntando: qual prego eu vou
fazer? Quanto eu vou cobrar? Vocé ndo se sente seguro de aplicar a teoria e na
pratica ha dificuldades, até mesmo porque de inicio ndo ha capital, muitas vezes,
para se fazer uso de ferramentas. Muitas vezes vocé rasga os livros, outras vezes
voce vai busca-los. [E5]

Eu acho que a teoria é fundamental, mas a pratica é tudo, porque no dia-a-dia a
gente se depara com desafios que, muitas vezes, ndo vemos na teoria. Entdo esses
desafios do dia-a-dia fazem com que vocé aprenda cada dia mais. Quando se
consegue unir a teoria com a prética, o profissional se torna um profissional melhor.
Porque tem pessoas que s6 tem a teoria e pessoas que tem a pratica... € a gente
consegue somar as duas coisas até hoje. [E2]
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O curso de Administracdo de Empresas que fiz foi fundamental pra o crescimento da
empresa. A empresa é totalmente gerida por mim, tanto o chdo de fabrica como a
loja. Sempre busco me aprimorar com cursos e treinamentos na area de gestéao,
moda e chdo de fébrica. Os nossos colaboradores também estdo em constante
processo de reciclagem e treinamento. [E3]

Os desafios do dia-a-dia significam os eventos incertos da jornada do empreendedor
gue demandam a mobilizacdo da teoria para resolver os problemas da pratica. O profissional
empreendedor busca tornar a soma da relacdo teoria e pratica em um resultado maior do que
utilizando apenas uma das dimensdes (teoria ou prética).

Outra empreendedora reforca, em seu relato, que a competéncia empreendedora € algo
construido a partir das experiéncias, pois conforme a fala da empresaria o processo de
aprendizagem empreendedora ocorre através do dia-a-dia, de tal modo que a experiéncia
vincula-se ao desenvolvimento da competéncia empreendedora, pois existe um aprendizado

que € adquirido somente quando posto em acao:

Eu acredito que a experiéncia do dia-a-dia para a construcdo da competéncia
empreendedora corresponde a 60 %, os outros 40% vocé realmente tem que buscar.
Eu procuro, por exemplo, assistir canais culturais... ontem, mesmo eu estava
assistindo a Globo News, uma matéria com a dona do Magazine Luiza e ela deu um
show perante os especialistas da globo que se acham o ban-ban, inclusive ela
mencionou dados que eles nem conheciam, ela ainda falou que iria mandar para eles
por e-mail...entdo isso mostra que s porque vocé tem um doutorado, vocé sabe
tudo? Néao! Vocé tem que ter humildade e ver que vocé esta sempre aprendendo... e
eu observei na entrevista que assisti da empresaria que ela é uma pessoa de pouca
cultura, mas o que ela tem? Experiéncia. Ela tem competéncia em venda, a partir das
suas experiéncias! [E4]

Conforme, ainda, os discursos abaixo das empresarias, o desenvolvimento da
competéncia empreendedora envolve fazer uso das proprias experiéncias como fonte de
aprendizagem e aplica-las a um novo contexto, pois a competéncia empreendedora consiste

em um conjunto de saberes adquiridos pelas experiéncias:

O processo de aprendizagem é empirico, mas também se faz uso da teoria, logico
que pelo fato de eu ja ter uma formacdo, tive mais facilidade por saber onde buscar,
saber fazer uma leitura mais real das situacBes. Vocé faz todo um processo de
aprendizado através do empirico e consegue retroalimentar esse processo através
da teoria, de uma forma ciclica. [E5]

Para a empreendedora, a aprendizagem é um ciclo dindmico entre o empirico e o
teorico, no qual a teoria € uma dimensédo que alimenta o processo de aprendizagem a partir da

vivéncia da préatica, denominada pela empreendedora como empirica.
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Fica claro que as empreendedoras reconhecem o papel da teoria e da préatica na gestdo
de empreendimentos como fundamentais, além de considerar as situagfes de aprendizagem e
a experiéncia como essenciais no desenvolvimento de competéncias empreendedoras.

A acdo empreendedora envolve o enfrentamento de situacdes imprevistas e eventos
incertos (ZARIFIAN, 2001), de tal modo que a fala da empreséria a seguir evidencia o
empirismo como algo indissocidvel da pratica administrativa:

Certa vez houve um cara que ndo queria usar cloro no processo de lavagem dele e eu
tinha no estoque um produto substituto do cloro que ele precisava. Porém, ap6s a
negociacdo, passou alguns dias e o produto venceu... eu hdo podia vender o produto
vencido. Assim, no dia da venda, quando no ato da entrega, percebi que o lote estava
com o nome ‘vencido’, entdo tive que pensar rapidamente numa solucéo para aquela

situacdo e a ideia foi substituir o “c” pelo “d” e ficou escrito entdo vendido.
[rsrsrs...] [E5]

As situacOes excepcionais no campo do empreendedorismo exige o saber administrar
recursos e saberes visando o atingimento de resultados pretendidos. Para tanto, faz-se
necessario analisar e refletir sobre as experiéncias vivenciadas a fim de que algo seja
transformado em aprendizado e com base nesse processo possa ser realizada alguma acéo, a

depender do grau de sucesso ou insucesso na adogdo de certo comportamento ou atitude.

4.4.2 Aprendizagem Contextual e Compartilhada

Nessa se¢do busca-se caracterizar o processo de aprendizagem das empreendedoras a
partir das redes de relacionamento e parcerias que permitem significados compartilhados.
Assim, em relacdo a importancia da rede de relacionamento externos e internos que permite o
compartilhamento de préaticas e experiéncias através de contatos com os outros, as falas das
empreendedoras expressam essa dimensdo sobre o processo de aprendizagem empreendedora:

Eu criei o Férum de Negdcio das Mulheres da Paraiba, através da coordenadora do
PSMN. Consegui contato com algumas ganhadoras, liguei para elas, convidei para
um almoco e paguei a conta, explicando o que seria o forum. Nesse almog¢o consegui
reunir 40 mulheres, e 0 meu interesse em criar esse férum, é justamente pelo fato de
ser mulher e saber que as mulheres sofrem com o machismo e que ha uma certa
dificuldade em fazer network. E o férum foi fluindo e foi gerando um projeto, uma
troca de informacdes e experiéncias, um emponderamento feminino. A regra
dentro do férum € que tem que ter trés concorrentes, porque concorrente € parceria e
ndo inimigo. [E5]

Através do depoimento da empresaria, percebe-se a importancia das redes de

relacionamento para promog¢do do compartilhamento de experiéncias, de tal modo que essas
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trocas de informagOes facilitam a aquisicdo da aprendizagem baseada em aspectos do
contexto cultural e social. O individuo aprende como lidar com o enfrentamento de situaces
que ndo fogem do contexto em que ele vive, a partir do momento em que se envolve em
atividades e acdes gque visam abordar assuntos pertinentes a atuacéo profissional.

A criacdo do férum pela empreendedora apresenta uma iniciativa de reconhecimento
da atuacdo feminina no mercado de trabalho e visa a emancipacdo do grupo mediante a
elaboracdo de projetos que sdo desenvolvidos com base nas experiéncias de vida das
mulheres, 0 que permite a geracdo de conhecimentos de maneira experiencial. A producédo do
conhecimento ocorre a partir das experiéncias praticas das mulheres na atuacdo de seus
empreendimentos.

Assim, as competéncias empreendedoras sdo desenvolvidas com base nas experiéncias
e praticas compartilhadas. A estrutura do projeto desenvolvido pela empresaria que permite a
troca de experiéncias e o emponderamento feminino levou as mulheres empreendedoras a
sistematizar uma rede de relacionamentos fundamental no processo de aprendizagem, ja que
permite o compartilhamento das experiéncias de vida.

As conexfes e o compartilhamento da experiéncia com outras pessoas refletem a
aprendizagem empreendedora, pois a aprendizagem consiste num processo social continuo em
que as pessoas aprendem através das proprias experiéncias e com as experiéncias dos outros.

Fica evidente, também, nos relatos das empreendedoras, a seguir, 0s processos de
aprendizagem vinculados ao desenvolvimento de competéncias: aprendizado por meio de
imersdo dentro do setor; reconhecimento de oportunidade por meio de participacdo cultural;

teorias sobre as praticas de acdo empreendedora (RAE, 2004).

Como meu ramo é moda, preciso estar sempre me relacionando com pessoas da
area, como blogueiras de moda, estilistas, modelos, jornalistas e colunistas social.
Uma boa rede de relacionamento é de extrema importancia. [E3]

O Prémio Sebrae Mulher de Neg6cio vem coroar todo um trabalho e também abre
muito as portas para a empresa, expfe muito a marca, por isso as parcerias sao
importantes, porque hd um compartilhamento de experiéncias que permite que a
empresa cresca. [E4]

E possivel verificar, através dos relatos das empreendedoras acima, que o fenémeno
do empreendedorismo contempla a variavel ambiente, pois a atuacdo de empreendimentos é
afetada por variaveis culturais e sociais do contexto (GARTNER, 1985), ou seja, conhecer as

condigdes ou o0 contexto que o individuo atua € algo relevante para a acdo empreendedora.
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Como nos ja estamos na empresa ha alguns anos, houve uma mudancga. Porque eu
vou falar do nordestino em geral, n6s ndo temos o habito de sair arrumado como
vemos as pessoas que moram no sul. Entdo assim... a gente tem outro clima, outra
cultura, outro costume, entdo isso € refletido na area de beleza. Aqui costumamos ir
ao saldo e nos produzir quando hd um evento, um casamento, uma festa, ndo ¢ algo
que entre no orgcamento familiar do nordestino, é algo eventual. No sul ndo, faz parte
do orgamento: a beleza. [E2]

Como meu produto principal é biquini e moramos em uma capital que faz sol o ano
todo e que tem um litoral rico em beleza e 4guas mornas, creio que isso ja seria um
aspecto bem positivo da cultura local. Porém, as pessoas ainda tém a cultura de que
no verdo é que se deve ir a praia, N30 consumimos as nossas praias como
deveriamos consumir, logo, sofro com a sazonalidade. [E3]

Existe implicito e explicitamente nas falas das empreendedoras acima o papel da
cultura da regido tanto nos habitos de consumo, como também na relacéo de confianca entre o
empreendedor e seus clientes. Entender esse contexto é fundamental para o desenvolvimento
da capacidade empreendedora, uma vez que as oportunidades estdo disponiveis, mas a acdo
empreendedora depende da compreenséo e legitimacéo social no contexto local.

Os relatos acima das empreendedoras ressaltam a pratica empreendedora como
colocado pelo autor Sandberg (2000), pois parte de um enfoque holistico em torno do
empreendedorismo ao considerar aspectos do contexto e cultural que afetam o
empreendimento. Aspectos culturais e sociais influenciam o comportamento empreendedor.

Assim, é importante conhecer bem o contexto social em que se estd inserido. A
capacidade de monitorar 0 ambiente da acdo empreendedora demanda um processo de
aprendizagem considerando o contexto da pratica na qual ocorre uma retroalimentacao
conforme conhecimentos adquiridos na agéo.

A aprendizagem empreendedora envolve aspectos contextuais relacionados a cultura e
experiéncia de vida do individuo empreendedor, de tal modo que essas experiéncias

vivenciadas pelo sujeito sdo transformadas em competéncia empreendedora.
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5 CONCLUSAO

O presente estudo visou analisar os vinculos entre o processo de aprendizagem e 0
desenvolvimento de competéncias empreendedoras. Para responder ao objetivo geral
proposto, foi necessario atender a cada um dos objetivos especificos. O primeiro propds
compreender o papel do contexto na trajetdria profissional das ganhadoras do PSMN. Para o
alcance desse objetivo, foram analisadas as historias das empreendedoras que revelaram suas
experiéncias, sentimentos e emocdes na trajetdria de suas carreiras profissionais. As historias
da trajetoria de vida das empreendedoras, a partir da analise interpretativa, sugerem que as
empresarias ganhadoras do PSMN tiveram suas orientacdes de carreira afetadas por fatores
contextuais, principalmente na criacdo da identidade empreendedora, pois muitas das
entrevistadas se envolveram com a atividade empreendedora em razdo da tensdo entre a
identidade atual e futura, envolvendo aspectos do cenario em que elas viviam, a exemplo de
condicdes econdmicas e sociais de vida, estereotipos e relacGes familiares.

Segundo RAE (2005), a tensdo entre identidade atual e futura ocorre quando um
individuo ndo esta satisfeito com sua identidade ou realidade atual e busca mudancas por
meio da criacdo de novos empreendimentos. Assim, os resultados do estudo indicam que o
contexto atuou como formador da identidade empreendedora das ganhadoras do PSMN, ja
que é inerentemente dinamico e constituido a partir de variaveis culturais e sociais que
influenciaram a trajetoria de vida profissional dessas mulheres. As empreendedoras iniciaram
seus empreendimentos com o propdsito de renegociar sua identidade pessoal e social, que
expressa quem elas sdo e como preferem ser reconhecidas pelos outros na sociedade. Essa
formacdo de identidade é influenciada pela trajetoria de vida, pela educacéo, pelas relacdes
sociais e pelas experiéncias familiares, ou seja, variaveis de contexto.

Portanto, os relatos das histérias das empreendedoras convergem com a abordagem
socioldgica, adotada no presente estudo, que leva em consideracdo o contexto em que 0s
individuos estdo inseridos e considera que as experiéncias vividas influenciam a escolha por
empreender. (FEUERSCHUTTE, 2006; GUIMARAES, 2002).

O segundo objetivo especifico pretendeu caracterizar o processo de aprendizagem das
ganhadoras do PSMN. Ao analisar o processo de aprendizagem das empreendedoras,
constatou-se que a aprendizagem ocorre no dia-a-dia, de maneira experiencial, ou seja,
conforme as situagfes imprevistas na atividade profissional. As empresarias buscam meios
para solucionar os problemas, articulando e mobilizando os recursos necessarios. O processo

de aprendizagem é, portanto, empirico e associado as praticas diarias. As empresarias
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aprendem a partir da experiéncia direta, das préaticas de trabalho, dos sucessos e insucessos,
bem como por meio dos relacionamentos com outras pessoas. (MAN; LAU, 2000; RAE,
2001).

Embora a aprendizagem formal contribua de maneira significativa para a
aprendizagem empreendedora, as empresérias relataram que aprendem informalmente por
meio de redes de relacionamento e parcerias, ou seja, aprendem fazendo e resolvendo
problemas do contexto. Assim, com base nos relatos das empresarias, a formacdo da
identidade empreendedora envolve um processo experiencial resultante das experiéncias
vividas, pois a acdo empreendedora, conforme as falas das empresarias, ndo se baseia téo
somente em conhecimentos, mas também em saber fazer e saber ser, de modo que as
competéncias empreendedoras sdo formadas ao longo da vida social e laboral, por meio de
conhecimentos tedricos e conhecimentos empiricos.

RAE (2006) defende que o desenvolvimento de conhecimentos e habilidades
empreendedoras ocorre somente no ambiente de negdcio mediante pratica e experiéncia
social, mais que no ambiente educacional. Fica claro, a partir dos relatos das empreendedoras,
que as situacbes que surgem no dia-a-dia podem contribuir para o desenvolvimento de um
processo de aprendizagem, visto que permite a capacidade das empreendedoras identificarem
e responderem rapidamente aos problemas emergentes nas situacdes de trabalho, além de
oportunizar as empresarias o desenvolvimento de novas competéncias e novas atitudes em
relacdo ao seu trabalho.

Desse modo, as narrativas das empresarias corroboram com a nogao de aprendizagem
empreendedora adotada nesse estudo, visto que parte da perspectiva da aprendizagem como
um processo continuo que facilita o desenvolvimento do conhecimento necessario para iniciar
e gerir empreendimentos, sendo o0s conhecimentos advindos da experiéncia pessoal das
empreendedoras e utilizados para orientar a escolha de novas experiéncias (POLITIS, 2005).

Sinteticamente, pode-se dizer que na percepcdo das empresarias a aprendizagem
consiste em um processo pelo qual elas criam conhecimento através da transformacdo da
experiéncia. Essa visdo remonta a no¢do de competéncia, ja que um dos aspectos relacionados
ao termo competéncia envolve a transformacdo da experiéncia em conhecimento e em agéo,
ou seja, a competéncia se expressa na agdo. Boa parte do aprendizado € alcangado por meio
de acOes, ou seja, na pratica, de forma experiencial (POLITIS, 2005).

Portanto, a ideia central da aprendizagem experiencial é que a aprendizagem em si
requer compreensdo da experiéncia e sua transformagdo. Assim, com base nos resultados da

pesquisa, a aprendizagem deve ser vista como um processo de transformacéo de experiéncias,
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criada e recriada de maneira continua, e ndo como um fenémeno independente para ser
adquirido ou transmitido (POLITIS, 2005). As experiéncias ocupam um lugar de destaque na
construcdo e desenvolvimento de competéncias.

O terceiro objetivo especifico visou identificar as competéncias empreendedoras das
ganhadoras do PSMN. Uma andlise dos resultados do estudo revelou que a aprendizagem
constitui um processo pelo qual a competéncia é desenvolvida. A competéncia
empreendedora, por sua vez, emerge de um saber e de um contexto. No conjunto de
competéncias proposto por Man e Lau (2000), a competéncia de relacionamento destaca-se na
fala das empreendedoras pela capacidade de criar contatos e conexdes para oportunidades de
negécio. Assim, o0 reconhecimento de oportunidades de neg6cio, na visdo das
empreendedoras, expressa a competéncia empreendedora. Os relatos das empresarias sobre
competéncia revelam a importancia do saber engajar-se diante de uma oportunidade, além do
saber articular e mobilizar recursos no enfrentamento de desafios relacionados ao
empreendimento.

O modelo de aprendizagem empreendedora de Politis (2005) parte do pressuposto de
gue o conhecimento empreendedor envolve reconhecer oportunidades e saber agir com
responsabilidades advindas de novos empreendimentos. Assim, as categorias de competéncias
empreendedoras de Man e Lau (2000) podem colaborar com o desenvolvimento do
conhecimento empreendedor, visto que as competéncias de oportunidade geram no individuo
a capacidade de analisar a condicdo ambiental e identificar possiveis oportunidades de
negocio; as competéncias de relacionamento permitem criar contatos e conexdes; as
competéncias conceituais oportunizam a descoberta de outras oportunidades; as competéncias
administrativas permitem articular recursos internos e externos da empresa; e as competéncias
estratégicas e de comprometimento em conjunto com as competéncias anteriormente citadas
formam o conjunto de competéncias necessarias para o atingimento de objetivos da empresa.

A anélise dos resultados revela a nogdo de que a competéncia permite a acdo e
resolucdo de problemas ao mobilizar diversos recursos de forma integrada (BOTERF,
SANDBERG, 200; ZARIFIAN, 2001). Nesse estudo, competéncias consistem em um
processo dindmico de mobilizacdo, combinagdo e integracdo de conhecimentos, habilidades,
comportamentos e recursos para acdo em uma dada situacdo complexa (LE BOTERF, 2003;
ZARIFIAN, 2001).

A figura 4 representa um esquema de interpretacdo dos vinculos entre aprendizagem e
competéncias empreendedoras, apresentando as principais dimensGes e elementos

identificados a partir da analise interpretativa dos resultados:
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Figura 4 - Esquema de interpretacdo dos vinculos entre aprendizagem e competéncias
empreendedoras.
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Fonte: Elaborado pela autora (2013)

Género

A bidirecionalidade das setas na figura representa a no¢do do circulo virtuoso no
processo de aprendizagem e desenvolvimento de competéncias mediado por varidveis do
contexto, ou seja, ndo existe uma ordem de precedéncia nesse processo, mas um circulo
virtuoso, em que uma dimensdo alimenta a outra. A aprendizagem contribui para o
desenvolvimento de competéncias e essas competéncias refletem a aprendizagem adquirida,
que implicara na geracdo de novas competéncias, numa espécie de troca bidirecional e
continua de criagdo de conhecimentos gerados pelos individuos. Esse esquema parte da
concepgdo de que a aprendizagem é procedida por seres humanos o que infere na nogdo de
subjetividade, dada a experiéncia singular de cada individuo nesse transcurso. Cada pessoa se
Vé Uinica nesse processo. Para que haja o desenvolvimento da aprendizagem € preciso repensar

as competéncias, a0 mesmo tempo em que o desenvolvimento das competéncias se baseia
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num processo continuo de aprendizagem, criando um circulo virtuoso (BITENCOURT,
2005).

Dado que o contexto no qual o individuo se insere € dindmico e suas variaveis —
relacionadas as condicdes econdmicas e sociais, género, estereotipos e relaces familiares —
exercem influéncias nas experiéncias de vida profissional e social do individuo, os vinculos
entre 0 processo de aprendizagem e o desenvolvimento de competéncias que implicam na
construcdo da narrativa de identidade ou desenvolvimento da identidade pessoal e social
podem ser visualizados através das falas das mulheres-empreendedoras dos significados
atribuidos as experiéncias dentro de um contexto socio-cultural no qual elas ocorrem. S&o
eles:

Préaticas ou experiéncias vividas: consiste no enfrentamento de barreiras na pratica
empreendedora.

Interacdes sociais e familiares: diz respeito ao papel da familia na formacéo de
identidade e a¢Ges dos individuos.

Autodesenvolvimento: apoia-se na criacdo de identidade empreendedora através de
uma necessidade pessoal e social. Presume uma certa vontade por parte do sujeito que é
produtor da acéo.

Contatos e conexdes: envolve trocas de informacGes baseadas em aspectos do

contexto cultural e social.

As falas das empreendedoras também revelaram subtemas relacionados a
aprendizagem empreendedora:

Experiéncia direta: aprendizagem como um processo experiencial associado as
experiéncias vivenciadas pelo sujeito.

Préticas de trabalho: capacidade de empreender no contexto da atuacao profissional.

Sucesso e insucesso: envolve a aprendizagem a partir de eventos incertos e nao-
programados nas situacgdes de trabalho.

Relacionamentos e parcerias: aquisicdo da aprendizagem através das proprias

experiéncias e com as experiéncias dos outros.

Os subtemas que emergiram do estudo relacionados a competéncia empreendedora,
foram:
Identificar oportunidades: reconhecer oportunidades e agir diante delas

Compreender o negdcio: saber agir e entender sobre o negocio
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Articular e mobilizar recursos: coordenar as agdes apoiadas em conhecimentos na
diversidade das situacoes.
Mudar a situacao: saber agir e mobilizar recursos diante de eventos incertos.

Transformar experiéncias: Agregar valor as experiéncias pessoais e sociais.

A aprendizagem experiencial tem seu fundamento na perspectiva construtivista, em
que “os individuos constroem seus conhecimentos por meio da reflexdo dos significados de
suas experiéncias dentro de um contexto temporal-socio-cultural no qual elas ocorrem”
(SILVA, 2008, p. 34).

Assim, os vinculos entre aprendizagem e competéncia empreendedora ocorrem por
intermédio do contexto e suas variaveis que exercem influéncia na construcdo da narrativa de
identidade, conforme experiéncias vividas pelas mulheres em suas trajetorias de vida
profissional. O empreendedorismo é um fenémeno cultural e é resultado das praticas ou
experiéncias vividas pelo individuo.

Mediante tais resultados, acredita-se que o objetivo geral da pesquisa de analisar 0s
vinculos entre o processo de aprendizagem e o desenvolvimento de competéncias

empreendedoras, foi atingido.

5.1 RECOMENDACOES PARA FUTUROS ESTUDOS

Com base nos resultados obtidos e nas conclusGes e visando a continuidade e
aprofundamento dos estudos no campo do empreendedorismo, das competéncias e da
aprendizagem empreendedora, sugerem-se algumas recomendacdes e sugestbes de pesquisas

futuras:

e  Ampliar o escopo deste estudo, incorporando as ganhadoras do PSMN nas demais
categorias de negdcio: produtora rural; e microempreendedora individual;

e Aplicar o estudo com as ganhadoras do PSMN de outros estados e confrontar os
resultados desta pesquisa;

e Replicar o estudo com outros grupos de mulheres empreendedoras para ampliar a

compreensdo sobre os vinculos entre aprendizagem e competéncia empreendedora.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisa “APRENDIZAGEM E COMPETENCIAS DE MULHERES-
EMPREENDEDORAS GANHADORAS DO PREMIO SEBRAE MULHER DE NEGOCIO
(PSMN)”

Esta pesquisa faz parte de um Projeto de dissertacdo envolvendo o processo de
aprendizagem e desenvolvimento de competéncias de mulheres-empreendedoras ganhadoras
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