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RESUMO

A crescente preocupagdo com o modelo de desenvolvimento econdmico vigente e com suas
consequéncias para a sociedade e meio ambiente, motivou autoridades mundiais a realizarem
importantes debates sobre Sustentabilidade. Alinhado a isso, organizacdes de diversos setores
vem se tornando mais conscientes de seu papel no processo do Desenvolvimento Sustentavel,
buscando adequar suas atividades empresariais aos preceitos defendidos pelo modelo triple
bottom line. Emergindo neste cenario esta o segmento da industria de ceramica vermelha, no
momento em que a industria é grande consumidora de recursos naturais e energéticos, bem
como geradora de residuos. Diante deste cenario, esforcos para mitigar seus impactos
ambientais e sociais devem ser realizados. Ao contextualizar este setor na realidade paraibana,
a conjuntura ambiental € delicada, no momento em que as regies da zona da mata e agreste
possuem ecossistema importante para sobrevivéncia de espécies nativas de animais, e sua
exploracdo para provimento de lenha e argila pode acarretar em sérios danos ao meio
ambiente. Desta forma, torna-se oportuna uma avaliacdo da sustentabilidade das empresas do
setor no estado. Assim, 0 presente estudo tem como objetivo avaliar a sustentabilidade
empresarial de industrias de ceramica vermelha do estado da Paraiba, a partir do Grid de
Sustentabilidade Empresarial (GSE). Desta forma, buscou-se calcular os Escores Parciais de
Sustentabilidade (EPS) e os Escores de Sustentabilidade Empresarial (ESE) para prosseguir
com o posicionamento das empresas investigadas no GSE. De natureza qualitativa e
guantitativa, a pesquisa se caracteriza quanto aos fins como exploratoria, e quanto aos meios
como sendo de campo, bibliogréfica, e como estudo multi-caso. Os dados foram coletados a
partir de questionario estruturado, em conformidade com as dimens6es ambiental, econdmica
e social da sustentabilidade, aplicado em trés industrias de ceramica. Os resultados indicam
gue uma empresa obteve Escore 3 de Sustentabilidade Empresarial (Satisfatoria), mostrando
gue consegue conciliar desempenhos satisfatorios nas trés dimensdes analisadas. As outras
duas obtiveram Escore 1 de Sustentabilidade Empresarial (Fraca), onde uma delas exibiu
desempenho satisfatorio apenas na dimensdo ambiental, e a outra registrou desempenho
satisfatorio apenas na dimensdo social. Conclui-se que as ceramicas estudadas possuem
condicBes de melhorar suas atividades para se adequarem a uma realidade mais sustentavel,

observando os pontos fracos evidenciados pelos indicadores de sustentabilidade investigados.

Palavras-chave: Sustentabilidade Empresarial. Modelo Grid de Sustentabilidade

Empresarial. Industria de Ceramica Vermelha.



ABSTRACT

The growing concern with the current model of economic development and its consequences
for society and the environment led authorities to undertake major global debates on
sustainability. Converging with this fact, organizations of several industrial sectors are
becoming more aware of their role in the sustainable development process, seeking to adapt
their business activities to the precepts espoused by the triple bottom line model. Emerging in
this scenario is the segment of the red ceramic industry, from the moment that the industry is
a large consumer of energy and natural resources and generates residues. In this scenario,
efforts to mitigate environmental and social impacts should be performed. By contextualizing
this sector with the reality in Paraiba state, the environmental situation is delicate, since the
regions of the rainforest and rural have an ecosystem important for the survival of native
animal species, and their exploitation for providing firewood and clay can result in serious
damage to the environment. Thus, it is opportune to analyze the sustainability of enterprises
of this sector in the state. Thus, this study aims to evaluate business sustainability of red
ceramic industries in the state of Paraiba, based on the Corporate Sustainability Grid (CSG).
Hence, we attempted to calculate the Partial Sustainability Scores (EPS) and Corporate
Sustainability Scores (ESE) to proceed with the positioning of the companies investigated on
the Grid. Qualitative and quantitative in nature, the research is characterized as exploratory as
to the purposes and on the means as field, literature, and multi-case study. Data were collected
through structured questionnaire, in accordance with the environmental, social and economic
dimensions of sustainability, applied in three ceramic industries. The results indicate that one
company obtained Corporate Sustainability Score 3 (Satisfactory), showing that it harmonizes
satisfactory performances in the three dimensions analyzed. The other two were Corporate
Sustainability Score 1 (Weak), where one of them exhibited satisfactory performance only on
the environmental dimension, and the other recorded satisfactory performance only on the
social dimension. We conclude that the companies have conditions to improve their activities
to suit a more sustainable reality, noting the weaknesses highlighted by the investigated

sustainability indicators.

Key-words: Corporate Sustainability; Corporate Sustainability Grid Model; Red Ceramic
industry.
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1 INTRODUCAO

Esta primeira secdo apresenta a delimitacdo do tema, a formulacdo do problema

de pesquisa, seus objetivos (geral e especificos), a justificativa e a estrutura do trabalho.

1.1 DELIMITACAO DO TEMA E FORMULACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

O advento da revolucdo industrial e o nascimento do capitalismo proporcionaram
profundas modificagbes na estrutura e na dindmica econdémica, ambiental e social do mundo
moderno, N0 momento em que as grandes organizagdes passam a ser 0s motores produtivos
da sociedade moderna, articulando e modelando toda uma estrutura de classes sociais, ditando
a maneira pela qual a sociedade se comporta e suas necessidades (PERROW, 1992). O
crescimento econémico, fruto da atividade produtiva industrial, trouxe consigo, dentre outros
fendmenos, a externalizacdo dos custos sociais, como esgotamento de recursos naturais,
contaminacdo por falta de saneamento basico, criminalidade, epidemias, degradacdo de solos
férteis, poluicdo do ar e da agua, enfim, problemas resultantes do descaso capitalista ao bem
estar publico e ao meio ambiente quando da expansao industrial (PERROW, 1992).

A partir da segunda metade do século XX, com o acontecimento de desastres
ambientais protagonizados por grandes empresas, aliado a detec¢do de sintomas alarmantes
sobre a mudanca climética, qualidade do ar, nivel dos oceanos, disponibilidade de agua
potavel e utilizacdo intensiva de recursos naturais ndo renovaveis, a sociedade comecou a
discutir sobre o modelo de desenvolvimento econdmico que vém sendo adotado no mundo.
Assim sendo, evidencia-se uma tomada de consciéncia dos limites do crescimento, através de
uma série de eventos internacionais, que debatem o desenvolvimento humano, social e
tecnoldgico, e seu impacto no meio-ambiente. O Clube de Roma em 1972, a conferéncia de
Estocolmo, no mesmo ano, a declaracdo de Cocoyok, em 1974, e a Eco-92 foram eventos
importantes para expor, discutir e estabelecer conceitos, como eco desenvolvimento e
sustentabilidade, e debater o impacto da pobreza, do poder e 0 modelo de desenvolvimento
em si adotado pelos paises na degradacdo ambiental.

Como resultantes dos debates acerca do desenvolvimento humano e seu impacto
no meio ambiente, destacam-se dois importantes documentos para a concepg¢do do ideal de
sustentabilidade: o Relatorio de Brundtland e a Agenda 21. O relatério concebido pela
Comissdo Mundial para o0 Meio Ambiente e Desenvolvimento das Nag6es Unidas (conhecida
como Comissdo Brundtland), intitulado Nosso futuro comum, publicado em 1987,
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desenvolveu o conceito de sustentabilidade, hoje amplamente aceito, como sendo “o
desenvolvimento que atende as necessidades do presente sem comprometer as possibilidades
de geragOes futuras atenderem suas proprias necessidades”. A Agenda 21, documento
concebido na Conferéncia Eco-92, no Rio de Janeiro, traz para o conceito de desenvolvimento
sustentavel a integragdo entre os aspectos ambientais, sociais e econémicos, definidos como
os trés pilares a serem respeitados para o desenvolvimento do século XXI (BRUSEKE, 1995).

A sustentabilidade admite a inter-relagdo entre as trés dimensdes supracitadas,
revelando seu carater dindmico. Para que se tenha o desenvolvimento ambientalmente
sustentavel, é necesséario que se tenha uma abordagem holistica dos fatores que circundam
todo esse processo. O desenvolvimento sustentavel pode ser pensado como 0 crescimento
econbmico que proporciona oportunidades e justica para todos os seres humanos, sem
privilégios em relacdo a outras espécies, respeitando a capacidade de carga do sistema.
Ademais, Dahl (2007) alega que o conceito de desenvolvimento sustentavel é fortemente
influenciado por valores, conectado a principios, ética, a crengas que balizam uma sociedade e
sua concepcao de sustentabilidade. Nesse sentido, é importante para uma sociedade perceber
qual direcdo trilhar para que seja possivel a avaliagdo (mensuracdo) do alcance das diretrizes
escolhidas.

Bellen (2006) apresenta que € possivel analisar a sustentabilidade no &mbito de
diferentes subsistemas, como uma comunidade local, um empreendimento, uma regido ou um
pais. Em relacdo especificamente as empresas, nota-se que algumas veem a sustentabilidade
como uma alternativa para adequarem suas atividades a legislacdo ambiental e demandas de
responsabilidade social. Outras empresas assumem um posicionamento ético e atuam de
acordo com razdes altruistas (POLONSKY, ROSENBERGER 111, 2001). Contudo, empresas
que percebem a sustentabilidade como uma oportunidade estratégica de criacdo de valor para
seu negacio no longo prazo, tém a consciéncia de que a lucratividade por si s6 ndo garante a
continuidade do empreendimento, e que acdes de sustentabilidade podem trazer maior
longevidade empresarial, no momento em que diferentes stakeholders tém suas necessidades
consideradas, alinhando-se com os preceitos de protecdo ambiental, eficacia econdémica e
equidade social (STEAD, STEAD, 2000; POLONSKY, ROSENBERGER |11, 2001).

Wheeler, Colbert e Freeman (2003) explicam que os stakeholders (partes
interessadas na organizacdo) sdo importantes porque também influenciam no desempenho
organizacional, dependendo da natureza das relacOes, a partir de acordos, normas sociais,

entre outros. As organizacbes devem direcionar esforcos em vistas de gerar valor as



atividades que estdo relacionadas com os principais atores sociais envolvidos, bem como para
minimizar os impactos negativos destas atividades visando a sustentabilidade empresarial.

Segundo Polonsky e Rosenberger 111 (2001), as a¢Oes para as empresas adotarem
atitudes ambientalmente corretas e sustentaveis podem derivar tanto de pressdes internas
qguanto externas: a satisfacdo da demanda do consumidor por produtos ambientalmente
responsaveis; respostas as acOes de sustentabilidade de competidores; solicitacbes de
fornecedores para modificacdo de processos (por exemplo, introducdo de ISO 14000) e
adocdo de tecnologias limpas; custos, decorrentes de eficiéncia no uso de recursos e economia
financeira (menor producdo de dejetos e, consequentemente, de poluicdo) e; filosofia de
negdcio, onde os valores, a missdo e a visdo sdo direcionados a atitudes, atividades taticas e
estratégias corporativas que se alinhem com o modelo Triple Bottom Line.

Alinhado a esse pensamento, Stead e Stead (2000) sugerem um modelo de
estratégia corporativa sustentavel (Eco-enterprise), com base no modelo de formulacdo de
estratégia empresarial proposto por Freeman (1984), analisando trés componentes que
interagem entre si: (1) analise de valores; (2) analises de questbes e; (3) analise de
stakeholders. Sendo a sustentabilidade o valor central que representa a estratégia Eco-
enterprise, este valor estd suportado por um conjunto de valores instrumentais inter-
relacionados, como completude (reconhecimento das interconexdes, inter-relacées e o longo-
prazo subjacente a padrdes sistémicos), diversidade, posteridade, comunidade, pequenez
(producdo em menor escala), qualidade, dialogo e realizacdo espiritual.

A analise de questfes relacionadas a estratégia Eco-enterprise pde em evidéncia o
impacto das operacGes da empresa nos recursos da Terra, nas especies, n0S Processos
biofisicos, e nos sistemas socioculturais, sendo avaliado pela equagdo Imp. Eco. =P x AX T
(Impacto ecologico = crescimento da populacdo x abundéncia ou afluéncia x tecnologia)
(STEAD, STEAD, 2000). Por fim, considerando a Terra como principal stakeholder, essa
estratégia corporativa levara em conta todos aqueles que representam os interesses do planeta
como um todo, como legisladores, reguladores, acionistas, consumidores, credores,
seguradores, empregados, grupos ambientais, normatizadores de padrdes industriais,
definindo as acbes, estruturas, sistemas e estratégias que proporcionardo vantagens
competitivas através da perspectiva da sustentabilidade. Epstein e Roy (2001) destacam que
os administradores fazem uma contribuicdo significante para a empresa e para a sociedade
qguando identificam cuidadosamente e articulam os condutores do desempenho social, e
guando medem e gerenciam os amplos efeitos do bom e do mau desempenho dos varios

stakeholders a partir de indicadores.



Sob a tematica da sustentabilidade, o desempenho organizacional passa a ser
avaliado ndo somente se tomando como base indicadores financeiros, mas também levando-se
em consideracdo indicadores que retratam a realidade que circunda os pilares ambiental,
social e econdmico, visando a analise da efetividade das agcdes. Carvalho e Barcellos (2010)
destacam que indicadores precisam ter algumas propriedades, como relevancia, validade,
confiabilidade, cobertura, comunicabilidade, especificidade, e sensibilidade. Norteando a
construcdo de indicadores de sustentabilidade, especificamente, estdo os Principios de
Bellagio, normas definidas por um grupo de especialistas, sendo: (1) existéncia de um guia de
visdo e normas para avaliar 0 progresso rumo a sustentabilidade; (2) perspectiva holistica; (3)
presenca de elementos essenciais de avaliacdo do progresso ruma a sustentabilidade; (4)
escopo adequado; (5) foco préatico; (6) transparéncia; (7) comunicacdo efetiva; (8) ampla
participaco; (9) avaliacdo constante e; (10) capacidade institucional (PINTER et. al., 2012).

E importante ressaltar que na elaboracdo de um indicador, é necessario que se
analise e se compreenda de maneira profunda o fenémeno de estudo, bem como os parametros
que serdo utilizados para balizar sua construcdo, visto que as realidades que se busca estudar
sdo distintas umas das outras, e a concepcdo de indicadores tendo por base definicdes
confusas pode minar futuramente sua confiabilidade e legitimidade. E necessario que se
facam ponderacdes entre os elementos determinantes, e que se orquestre uma melhor maneira
de proporcionar uma comparabilidade entre outros indicadores (BELLEN, 2006). Além disso,
€ necessario que se leve em consideracdo aspectos como regionalidade, as particularidades do
setor, lapso temporal e a percepcdo dos stakeholders que sdo influenciados pelas atividades
das empresas (CARROL, 1979; GRAY, BEBBINGTON, 2006).

Devido a diversidade de conceitos e a amplitude do tema, varios sistemas de
indicadores de sustentabilidade foram propostos na academia, retratando diferentes
abordagens para avaliar realidades distintas. Dentre os principais estdo o Ecological footprint,
Dashboard of Sustainability, Barometer of Sustainability, Human Development Index,
Modelo Pressdo-Estado-Resposta (PSR), entre outros. Percebe-se que varios sistemas
analisam dimensoes particulares da sustentabilidade, com maior predominancia da ambiental,
0 que acaba limitando a capacidade de comparabilidade entre os mesmos. Assim sendo,
Callado (2010) prop6s um modelo de indicadores de sustentabilidade que integra as trés
dimensGes social, econdmica e ambiental, mensurando o grau de sustentabilidade de empresas
do setor vinicola, e com a promessa de aplicabilidade em empresas de diferentes setores,

regibes e caracteristicas, como porte, nimero de funcionarios, entre outras caracteristicas.



O Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE) (CALLADO, 2010) é proposto
como uma ferramenta avaliativa de facil operacionalizacdo e mensuracdo, demonstrando
versatilidade, confiabilidade, praticidade, poder de comunicacdo. Entretanto, para que sua
ampla aplicabilidade seja confirmada, é necessario que o modelo seja utilizado em diferentes
contextos e setores industriais, verificando ainda se o modelo precisa de algum tipo de
atualizagdo, ou ainda se necessita incorporagdo de novos aportes tedricos relacionados a
tridimensionalidade da sustentabilidade empresarial, como o proprio Callado (2010) sugere.

A inddstria de ceramica vermelha emerge no debate da sustentabilidade como
tendo relevancia importante, no momento que faz parte da cadeia de suprimentos do setor da
construcdo civil, que vem se desenvolvendo consideravelmente nos ultimos anos, e por ser
grande consumidora de recursos naturais e energéticos, além de geradora de residuos. Em um
setor onde os produtos possuem um alto nivel de padronizacdo devido as exigéncias das
normas técnicas, a responsabilidade socioambiental se torna um diferencial competitivo, o que
faz com que as construtoras priorizem produtos de ceramicas que invistam em programas de
desenvolvimento social (alfabetizacdo, assisténcia, oportunidades de emprego) e de
recuperacdo ambiental (reflorestamento, reaproveitamento de insumos de outras industrias).

Ao focar na questdo ambiental, a conjuntura é mais delicada, no momento em que
a situacdo climatica do nordeste brasileiro, e em especial a do paraibano, locus da presente
pesquisa, € de longo periodo de estiagem e seca, e que um dos insumos mais utilizados para
gueima de tijolos é a lenha, podendo por em risco a sobrevivéncia de espécies de animais
nativas, ao passo que se altera seu habitat natural para o desenvolvimento de atividades
empresariais. Alinhado a isso, o extrativismo da argila, principal matéria-prima para a
fabricacdo de artigos de cerdmica vermelha, se ndo realizado mediante autorizacdo, com
prudéncia e planejamento adequado, pode ser uma ameaca a0 meio-ambiente, no momento
que altera a configuracdo do terreno, podendo mudar o curso de aguas pluviais e prejudicar o
ecossistema do entorno da atividade.

Enquanto industrias de cerdmica tentam defender o ideal da sustentabilidade,
promovendo uma imagem ambientalmente correta, o consumidor de seus produtos pode
apreciar com ceticismo campanhas publicitarias socioambientais e se perguntar: as indudstrias
de ceramica vermelha séo realmente sustentaveis? As atividades desempenhadas, bem como
seus produtos, sdo sustentaveis? Tais questionamentos podem ser respondidos atraves da
mensuracao de pontos criticos pertencentes ao modelo triple bottom line, com a aplicacdo do
Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE) proposto por Callado (2010).



Levando-se em consideracdo o que j& foi exposto a respeito de indicadores de
sustentabilidade e da situacdo das industrias de cerdmica vermelha no estado da Paraiba,
propOe-se 0 seguinte problema de pesquisa: “Qual é o nivel de sustentabilidade de

Industrias de Ceramica Vermelha do Estado da Paraiba?”.

1.2 OBJETIVOS

Para responder a questdo de pesquisa proposta, elaboram-se os objetivos a seguir.

1.2.1 Objetivo Geral

Avaliar a sustentabilidade empresarial de industrias de ceramica vermelha do
estado da Paraiba.

1.2.2 Objetivos Especificos

Com o fito de viabilizar a consecugéo do objetivo geral, foram elaborados o0s seguintes
objetivos especificos:

e Caracterizar aspectos das dimensfes da sustentabilidade investigadas das industrias
participantes.

e Aplicar o Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE) em industrias do estado da
Paraiba;

e Apresentar o nivel de sustentabilidade das industrias pesquisadas;

e Apresentar possiveis criticas ao modelo GSE.
1.3 JUSTIFICATIVA

A discussdo sobre desenvolvimento sustentavel ganhou nova for¢a na Rio+20,
uma das maiores conferéncias convocadas pelas Nag¢fes Unidas, reunindo delegagcfes de 188
Estados-Membros e trés observadores, mais de 100 chefes de Estado e de Governo, com um
total de 45.381 participantes. Um dos principais resultados do evento foi a confeccdo de um
documento final de 53 paginas que orienta os caminhos para cooperagédo internacional sobre
desenvolvimento sustentavel. Reafirmando os principios enunciados na Eco-92 e em outras
conferéncias subsequentes, com a missdo central de promover um futuro econémico, social e

ambientalmente sustentavel para o planeta e geracdes presentes e futuras, o documento



elucida questdes sobre economia verde e erradicacdo da pobreza, a formagdo de um novo
organismo para futura tomada de decisOes globais e o fortalecimento da capacidade da ONU
de monitorar, avaliar e lidar com questdes ambientais (ONU, 2012).

Em relacdo especificamente a esfera empresarial, 0 Forum de Sustentabilidade
Corporativa do Pacto Global contou com mais de 200 compromissos de diferentes empresas,
relacionados ao desenvolvimento sustentavel. Entre estas, destacam-se: a Kingfisher, varejista
europeu de materiais de construcdo, que prometeu usar 100% de madeira e papel de fontes
renovaveis em todas suas atividades até o ano de 2020; a Microsoft, que farad uso de acdes
compensatorias para neutralizar as emissdes de carbono relacionadas as suas atividades; a
Unilever, que fard um movimento para reducdo do impacto dos gases do efeito estufa
relacionados a seus produtos; entre outras empresas (ONU, 2012).

Nesse sentido, a Rio+20 incentivou o desenvolvimento e melhoria de métricas
destinadas a avaliar o progresso de politicas publicas e atividades empresariais relacionadas
aos trés pilares da sustentabilidade, o que estimulou pesquisadores de universidades, de
organizacbes ambientais e de governos a desenvolverem estudos na area. Assim sendo, a
presente pesquisa se mostra oportuna e relevante, no momento que busca contribuir com o
aumento do escopo de analise do desenvolvimento sustentdvel em empresas, através da
aplicacdo do Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE) proposto por Callado (2010).

Pesquisas recentes utilizaram o modelo GSE para mensurar o grau de
sustentabilidade de diferentes contextos, como é o caso do setor Hoteleiro (ANDRADE,
2012), ou no mesmo setor do estudado (vinicolas) em diferentes regiGes, como o vale do Séo
Francisco em Pernambuco (SOUZA, 2012). Ha o reconhecimento por parte dessas autoras de
que o Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE) proposto por Callado (2010) reune
indicadores de alguns dos principais modelos de mensuracdo de sustentabilidade presentes na
literatura (demonstrando sua relevancia), e de que o modelo GSE possui uma metodologia de
facil compreensdo, com método de calculo claro e objetivo, podendo ser utilizado em
diferentes realidades empresariais. O modelo ainda possibilita a adicdo de indicadores que
retratem elementos antes ndo previstos, relevantes a uma determinada realidade.

Neste sentido, levando-se em consideracdo o foco pratico do modelo GSE, sua
comunicabilidade e a aplicabilidade simplificadas, sua adaptabilidade a outras conjunturas e
realidades distintas, optou-se por utiliza-lo nesta pesquisa. Ademais, a natureza da atividade
produtiva da ceramica vermelha demanda um realinhamento do modelo GSE, de forma a
incorporar novos indicadores de sustentabilidade que correspondam melhor a realidade

estudada. Assim, busca-se atender outra recomendacdo apresentada por Callado (2010), ao



alterar a lista desses indicadores, investigando diferentes aspectos da sustentabilidade
empresarial que ndo foram considerados pelo modelo inicial, o que colabora ainda mais com a
discussdo sobre sustentabilidade e com o aperfeicoamento do modelo GSE.

O segmento produtivo de ceramica vermelha faz parte da industria de
transformacdo de minerais ndo-metélicos, inserido no grupo das principais industrias
tradicionais da regido Nordeste, em conjunto com industrias alimenticias, vestuario e calcados
(BNB, 2010). As empresas deste segmento possuem, em sua maioria, estrutura de gestdo
familiar, sendo muitas delas micro e pequenas, atuando em condi¢des informais e dissociadas
umas das outras, ndo sendo sindicalizadas em sua maioria (INT, 2012; BNB, 2010).

A atividade produtiva da Ceramica Vermelha apresenta algumas preocupac6es no
tocante a impactos ambientais e problemas econémicos. O extrativismo irregular ou ilegal de
recursos naturais e matéria-prima, a exemplo da argila e da lenha (utilizada no processo de
queima do produto semiacabado), ou ainda o despejo mal planejado de rejeitos da producéo
no solo ou corpos d’agua (GRIGOLETTIL, SATTLER, 2003), resultantes da falta de controle
da qualidade das pecas ceramicas e do processo produtivo em si, sdo alguns destes possiveis
impactos ambientais. A utilizacdo da lenha como principal insumo energético faz com que a
indUstria ceramica no nordeste seja associada as praticas de degradacdo ambiental nas regides
da Zona da Mata e do Semiéarido, onde estdo situadas normalmente as jazidas de argila e as
instalagOes fabris, contribuindo para o agravamento do ecossistema das regides (BNB, 2010).

Problemas econémicos como concorréncia predatéria baseada em estratégias
genéricas de diminuicdo de custos e venda de produtos de menor qualidade, bem como a falta
de incentivos fiscais por parte do governo, também atrapalham a sustentabilidade das
indUstrias de ceramica, que ficam a mercé do crescimento do mercado da construcao civil
para poderem se desenvolver (MANFREDINI, SATTLER, 2005; ROMAN, GLEIZE, 1998).
Assim, problemas ligados a instabilidade do mercado, a gestdo organizacional e tecnoldgica,
sazonalidade e acesso a capital de giro desencadeiam gargalos que ameagam a
sustentabilidade econdmica deste segmento no nordeste (BNB, 2010).

Silva et. al. (2012) realizaram um estudo no Seridd norte rio-grandense sobre a
identificacdo de quais ferramentas sdo utilizadas pelo setor cerdmico da regido para reducao
dos impactos ambientais gerados pela atividade produtiva. Neste sentido, o0s autores
detectaram que as empresas fomentavam a sustentabilidade do setor através de: consultorias
de Producdo Mais Limpa, aplicando conceitos do desenvolvimento sustentivel; Plano de
Lavras, escolhendo a melhor técnica para extracdo de argila; conscientizacdo da populagdo em

relacdo ao consumo; Manejo Sustentavel dos Recursos Florestais; e pela busca por outras



fontes de energia e de combustiveis alternativos a lenha. Contudo, até a presente data, ndo
foram detectados estudos que buscassem a identificacdo dessas ferramentas em solo
paraibano, ou mesmo a avaliacdo da sustentabilidade das empresas do setor de ceramica
vermelha.

Assim, constata-se que a atividade produtiva da cerdmica vermelha gera impactos
tanto ambientais e sociais quanto econémicos por toda sua cadeia e localidade onde é
executada, o que demonstra a necessidade e a relevancia de se investigar sua sustentabilidade.

A industria de ceramica brasileira possui uma grande importancia na economia
nacional, representando quase que 1,0% do PIB, com caracteristicas peculiares que a
diferencia de outros setores, sendo composta de micro, pequenas, médias e grandes empresas
em todas as regides e estados, tanto em regiGes metropolitanas quanto no interior do pais
(INT, 2012). Sendo considerado um dos maiores conglomerados industriais desse tipo no
mundo, o setor conta com o segmento da Industria de cerdmica vermelha, que confecciona
elementos estruturais, de vedacdo e de acabamento para o setor da construcdo civil, com um
faturamento de cerca de R$ 18,0 bilhdes/ano (ANICER, 2013).

Segundo dados da ANICER (2013), existem hoje cerca de 6.903 industrias de
ceramica vermelha no pais, configuradas, na sua maior parte, em micro e pequenas empresas
de estrutura familiar, ofertando mais de 293 mil empregos diretos e 1,25 milhdes de empregos
indiretos. A producdo mensal média por empresa é estimada em 840 milheiros, sendo a
produtividade média do trabalhador de 20 milheiros/més (ANICER, 2013). O consumo de
matéria-prima (argila) por més gira em torno de 13 milhdes de toneladas.

Segundo o Ministério de Minas e Energia (MME, 2013), o setor industrial da
ceramica é o que mais consome lenha como combustivel calorifico, registrando em 2012 uma
marca de quase oito milhGes de toneladas, aumentando em mais de 60% de consumo em

relacdo ao ano de 2003. A Tabela 1 apresenta o consumo de lenha na industria brasileira.

Tabela 1 - Consumo de lenha como fonte energética na indastria brasileira

Lenha - 103t Variagdo
! | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2003-2012
INDUSTRIAS: o
CIMENTO 1 | 1] 0] o o] o o o | 120] 128 |1270000%
MINERAGAOE | v | 6 | o | 0 | 0o | 0o | o | o] o o 0,00%

PELOTIZACAO

FERRO-LIGAS E
OUTROS DA 250 | 290 | 296 | 299 | 320 | 328 | 253 | 297 | 266 | 261 4,40%
METALURGIA

QUIMICA 150 | 157 | 162 | 168 | 165 | 163 | 144 | 159 | 156 | 153 2,00%
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ALIMENTOSE | 5 o5y | 5717 | 5.848 | 5.906 | 6.082 | 6.447 | 6.576 | 7.314 | 7.459 | 7.481 | 34.79%
BEBIDAS
TEXTIL 200 | 302 | 301 | 303 | 309 | 305 | 284 | 296 | 245 | 234 | -19.31%
PAPEL E ]
e | 3358 | 3,674 | 3.781 | 4038 | 4.181 | 4431 | 4675 | 4.882 | 4892 | 4.940 | 47,119
CERAMICA | 4.950 | 5.198 | 5.517 | 5.683 | 6.081 | 6.844 | 6.714 | 7.340 | 7.700 | 7.931 | 60.22%
OUTROS 2.180 | 2.333 | 2.266 | 2.334 | 2.427 | 2.573 | 2.527 | 2.821 | 2.897 | 2.868 | 31.56%
Total do consumo
delenhada | 16729 | 17672 | 18171 | 18731 | 19565 | 21001 | 21173 | 23109 | 23735 | 23096 |  43,44%
indUstria

Fonte: Adaptado de MME (2013).

Os dados apresentados na Tabela 1 demonstra que o crescimento do consumo de

lenha pelo setor da cerdmica foi superior a outros setores industriais, como é o caso da

industria de papel e celulose e de alimentos e bebidas, com cada uma registrando um

aumento, respectivamente, de 47,11% e 34,79% entre 2003 e 2012. De acordo com os dados

apresentados na Tabela 2 a seguir referente ao consumo energético especificamente do setor

de ceramica, pode-se notar no periodo entre 2003 e 2012 um aumento do consumo de outros

tipos de combustiveis, como gas natural e 6leo diesel, sendo a variacéo, respectivamente, de

67% e 250%. A unidade de medida da Tabela 2 esta disposta em Tonelada equivalente de
Petréleo (tep) x 1000.

Tabela 2 - Consumo energético do setor industrial de ceramica (em 102 tep)

Variacéo
Fontes (em 103 tep) | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2003-
2012 (%)
GAS NATURAL 788 | 767 | 831 | 901 | 960 |1.007 | 977 |1.141|1.288|1.314| 67%
CARVAO VAPOR 46 | 52 | 70 | 42 | 33 | 44 | 31 | 30 | 52 | 35 -24%
LENHA 1.535(1.611|1.710|1.762|1.885|2.122|2.081 | 2.275 | 2.387 | 2.458 | 60%
OUTRAS 0
RECUPERACOES 30 | 35 | 36 | 32 | 35 | 53 | 53 | 58 | 61 | 62 107%
OLEO DIESEL 8 8 9 8 7 8 8 6 31 | 28 250%
OLEO 0
COMBUSTIVEL 287 | 295 | 268 | 285 | 313 | 322 | 322 | 295 | 125 | 113 -61%
GAS LIQUEFEITO DE
PETROLEO 139 | 134 | 148 | 151 | 153 | 166 | 176 | 165 | 169 | 161 16%
OUTRAS DE
PETROLEO 48 | 51 | 71 | 76 | 170 | 173 | 178 | 195 | 270 | 275 473%
GAS CANALIZADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
ELETRICIDADE 245 | 262 | 270 | 276 | 284 | 298 | 301 | 319 | 342 | 359 47%
OUTRAS NAO
ESPECIFICADAS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%
TOTAL 3.126 | 3.215|3.412 | 3.533 | 3.841 | 4.193 | 4.128 | 4.485 | 4.724 | 4.803| 54%

Fonte: Adaptado de MME (2013).
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Assim, com base dos dados dispostos nas Tabelas 1 e 2, nota-se 0 crescente
volume de consumo tanto de combustiveis renovaveis, como é o caso da lenha, quanto de
combustiveis fésseis, como o gas natural e o 6leo diesel, com predominancia da lenha como
matriz energética do setor, o que denota em preocupacgéo por danos ambientais causados por
sua extracdo. A queima desses combustiveis produz cinzas, éxidos de enxofre, dioxido de
carbono e dxidos de nitrogénio, gases causadores da chuva &cida e de danos a camada de
ozonio (OLIVEIRA, 2011).

Desta forma, é necessario que 0s gestores incorporem outras fontes de energia
calorifica ao processo produtivo, como residuos de outras industrias, a exemplo do bagaco de
cana, da serragem de madeira, casca de arroz, minimizando, assim, 0s impactos ambientais.
Além disso, fontes de energia com maior poder energético proporcionam menor perda na
producdo, por otimizar o processo de queima das pecas ceramicas, aumentando sua qualidade
e uniformidade (CIC, 2009). Ademais, é importante que se faca um acompanhamento das
praticas de gestdo ambiental utilizadas pelas empresas de cerdmica, com o intuito de se
verificar o grau de sustentabilidade das atividades do setor. Nesse sentido, o Grid de
Sustentabilidade Empresarial (GSE) torna-se uma importante ferramenta avaliativa,
contribuindo para o gerenciamento de aspectos das dimensdes ambiental, econdmica e social.

Em relacdo a realidade local, a industria paraibana de ceramica vermelha produz
mensalmente 57.000 milheiros, sendo 75% de blocos e 25% de telhas (tendo um consumo de
argila na ordem de 120.000 t/més), produtos estes destinados a atender os mercados do
préprio estado, além dos estados vizinhos de Pernambuco e Rio Grande do Norte. O setor
conta com 100 empresas de pequeno e médio porte (incluindo cerca de 30 olarias), espalhadas
por 30 municipios, oferecendo cerca de 3.500 empregos diretos (INT, 2012, ANICER, 2013).

O estado da Paraiba se encontra em uma posicdo inferior a outros estados do
nordeste na questdo da producdo de pecas ceramicas: a Bahia (72 colocada no ranking
nacional) produz 195 mil milheiros/més; o Ceara (9° colocado nacional) fabrica 170 mil
milheiros/més; o Rio Grande do Norte (10° colocado) produz 110 mil milheiros/més de pecas
ceramicas; o Pernambuco (11° colocado) produz 68 mil milheiros/més; e o estado do
Maranhdo empata na producdo de pecas cerdmicas com a Paraiba, fabricando 57 mil
milheiros/més. Todos os estados citados superam a Paraiba em numero de empresas em, no
minimo, 50% (INT, 2012).

Essa baixa produtividade em comparacdo a outros estados pode provocar davidas
sobre a capacidade de atendimento da demanda por materiais de construgdo civil

(notadamente se tratando de pecgas ceramicas) pelas indudstrias locais, o que fomenta a
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necessidade de investigagdo sobre a sustentabilidade econdmica e os fatores que impactam
essa dimenséo no estado da Paraiba.

Peculiaridades inerentes ao setor da ceramica vermelha condicionam sua
disposicdo geografica e configuracdes produtivas, como o fato de que algumas matérias-
primas (como a argila) possuirem baixo valor unitério, inviabilizando o transporte em grandes
distancias, o que determina a instalacdo das unidades fabris em localidades prdximas as
jazidas. Além disso, o fator distancia dos possiveis locais de comercializacdo pode encarecer
0 produto final ao agregar os custos de frete, inviabilizando-o0s ou ndo economicamente. Desta
forma, tem-se que o raio de alcance dos produtos é, em média, de 250 km para blocos e de
500 km para telhas (sendo 700 km para telhas especiais) (INT, 2012).

O estado da Paraiba dispde de dois polos produtores de ceramica: um que
congrega cidades das regides da zona da mata e do agreste paraibano, com destaque a regido
metropolitana de Jodo Pessoa e municipios com relativa proximidade, como Santa Rita,
Mamanguape, Rio Tinto, Guarabira, Cruz do Espirito Santo, Caldas Branddo, Mulungd,
Jacarau, Belém, Cuitegi e PilGes; o outro polo produtor se localiza no interior do estado,
formado por empresas de pequeno porte, no entorno das cidades de Santa Luzia, S&o
Mamede, Patos, Congo, Juazeirinho, Junco do Serid6, Souza e Soledade.

Particularmente em relacdo a regido da Zona da Mata e Agreste paraibano, onde
se encontra o primeiro polo ceramico, hd uma concentracdo industrial de ceramica vermelha
maior em relacdo ao outro polo, devido em parte as bacias sedimentares portadoras de
depdsitos de argila da regido serem mais propicias a extracdo e de melhor qualidade para o
uso em ceramica vermelha (CABRAL JUNIOR et. al., 2012).

Assim sendo, o escopo da presente pesquisa é a analise da sustentabilidade de
empresas localizadas no primeiro polo supracitado, por este possuir empresas de melhor
estruturacdo e maior proximidade com os grandes centros consumidores de produtos de
ceramica vermelha, como € o caso da capital Jodo Pessoa. Ressalta-se que a disposicédo
geografica pulverizada e a grande quantidade de empresas e de unidades fabris, além de
outras caracteristicas inerentes ao setor, como a assimetria da estrutura empresarial (escalas de
producdo variaveis, estruturas produtivas diferentes, processos artesanais e automatizados,
entre outros), a natureza familiar dos negocios e sua informalidade dificultam a consolidacao
de maiores dados estatisticos e a disponibilidade de indicadores de desempenho mais precisos
para o setor.

Assim sendo, este trabalho mostra-se oportuno e de grande valia para a academia,

no momento que ird fornecer uma pesquisa de cunho exploratério que elucidara a questdo da
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sustentabilidade em um setor que carece de estudos e informacGes desta natureza. Este estudo
podera servir como base para outras investigacdes cientificas em teméaticas com importancia
crescente, como eco inovacdes, producdo limpa, gestdo ambiental, entre outras. Além disso,
as entidades representativas como a SINDICER/PB e a ANICER terdo acesso a padrbes de
informacdes e parametros de pesquisa que podem ser verificados em outras regides, dando
continuidade a investigacao proposta.

A pesquisa também se mostra importante no ambito da sociedade, no momento
que fornece aos consumidores dos artigos produzidos e a comunidade em geral, informacdes
que dizem respeito as formas e programas de preservacdo ambientais adotados, bem como das
acOes de responsabilidade socioambientais que sdo executadas, revelando quais empresas que
estdo realmente preocupadas com a busca do equilibrio e sustentabilidade de suas atividades.

Por fim, a pesquisa se revela de grande valia para o empresariado ceramista
paraibano, no momento que pde em evidéncia o desempenho das industrias em aspectos-
chave da sustentabilidade empresarial, como gestdo ambiental, responsabilidade social e
eficacia econbmica, retratando os pontos fortes e as oportunidades de melhoria dessas
organizagOes, podendo servir como uma ferramenta de benchmarking das melhores praticas

empregadas.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

A presente dissertacdo contém cinco capitulos.

O primeiro Capitulo, ja discutido anteriormente, introduziu a temética de
sustentabilidade, o problema e os objetivos da pesquisa, bem como a justificativa do trabalho,
evidenciando alguns pontos histéricos, bem como questdes relacionadas ao desenvolvimento
sustentavel, sua avalia¢do por indicadores, bem como aspectos do setor de ceramica vermelha
e sua importancia para a academia e para a sociedade.

O segundo Capitulo apresenta o referencial teorico utilizado, apresentando o0s
principais eventos e marcos histéricos, as diferentes perspectivas e conceitos de
desenvolvimento sustentavel, suas dimensdes, a sustentabilidade no setor de cerdmica
vermelha, bem como modelos de mensuracéo de sustentabilidade, tanto na esfera geografica
com o enfoque avaliativo da administracdo publica, quanto na empresarial. Por fim, o Modelo

Grid de Sustentabilidade Empresarial proposto por Callado (2010) é apresentado.
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O terceiro Capitulo discute os procedimentos metodolégicos adotados, mostrando
o delineamento da pesquisa, os critérios para selecdo dos casos e sujeitos da pesquisa, bem
como os instrumentos de coleta de dados usados e os métodos de analise de dados.

O quarto Capitulo dispbe dos resultados da investigacdo, apresentando o calculo
dos Escores Parciais de Sustentabilidade, a concepgdo dos Escores de Sustentabilidade
Empresarial, e 0 posicionamento das empresas no Grid de Sustentabilidade Empresarial.

O quinto Capitulo apresenta as consideracdes finais do trabalho, expondo as
conclusdes do trabalho, as contribuicdes tedricas e limitacdes da pesquisa, e as sugestdes para

estudos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO
Este capitulo apresenta as teorias que deram embasamento a esta pesquisa.

2.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O agravamento de externalidades provenientes do modo de producédo capitalista,
com sua concepc¢do de crescimento econdmico e sua cultura de consumo exacerbado, e a
crescente preocupacdo das autoridades governamentais em fiscalizar e regular as atividades
produtivas e seus impactos ambientais e sociais, levou a sociedade contemporanea a repensar
a forma de desenvolvimento vigente (MITCHAM, 1995; CHRISTOFI, SESAYE, 2012).

Nota-se que a partir dos anos 1960 houve debates sobre os riscos de degradacao
do meio ambiente, ganhando maior impulso e densidade na década de 1970, o que
possibilitou a organizacdo da primeira grande discussdo internacional a partir da Conferéncia
de Estocolmo, em 1972 (BRUSEKE, 1995; DREXHAGE, MURPHY, 2010). Outro fator de
impacto no tema Desenvolvimento Sustentavel foi a publicacdo, em 1972, do estudo realizado
por Dennis L. Meadows e um grupo de pesquisadores intitulado “Limites do Crescimento”.

O estudo do Clube de Roma, como foi chamado o grupo, coloca em perspectiva as
seguintes conclusbes: (1) caso as tendéncias de crescimento da populagdo mundial,
industrializacdo, poluicdo, producdo de alimentos e diminuicdo dos recursos naturais
permanecerem constantes, os limites do crescimento do planeta serdo atingidos em 100 anos,
promovendo um colapso tanto da populagdo quanto da capacidade industrial; (2) as
tendéncias retratadas podem ser modificadas, buscando uma condi¢do de estabilidade
ecologica e econdmica. O planejamento do equilibrio devera ser de tal forma que cada pessoa
tenha suas necessidades materiais bésicas satisfeitas, bem como tenha a oportunidade de
desenvolver seu potencial individual; (3) o empenho na realizacdo do segundo ponto retratado
ird mitigar as consequéncias retratadas pelo primeiro ponto (MEADOWS, 1972). A proposta
de Meadows é que a estabilidade ecoldgica e econdmica poderia derivar do congelamento do
crescimento da populagéo global e do capital industrial (BRUSEKE, 1995).

Convergindo com as ideias do Clube de Roma, o Eco desenvolvimento surge em
1973 como um conceito alternativo de politica de desenvolvimento, tendo Sachs (1979)
formulado seus principios basicos: (1) a satisfacdo das necessidades basicas; (2) a
solidariedade com as futuras geracOes; (3) a participacdo da populacdo envolvida nas
decisOes; (4) a preservacdo dos recursos naturais e do meio ambiente; (5) um sistema social

que garanta emprego, seguranca social e respeito a diversidade cultural e; (6) programas de
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educacdo. Esse conceito foi importante para elucidar a interdependéncia entre modelo de
desenvolvimento dominante e o meio ambiente, referindo-se inicialmente a regides rurais
subdesenvolvidas da Africa, Asia e América Latina.

Em 1974 a reunido realizada entre a UNEP (Programa de Meio Ambiente das
NacbGes Unidas) e a UNCTAD (Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Comeércio—
Desenvolvimento) originou o que ficou conhecido como a Declaragdo de Cocoyok, na qual
destacou trés hipdteses inovadoras na discussdo sobre desenvolvimento e meio ambiente: (1)
a falta de recursos de qualquer tipo pode impulsionar o desequilibrio demografico e explosédo
populacional em alguns paises; (2) a falta de recursos e a pobreza em si levam a populacdo
desassistida a utilizarem em demasia 0 solo e 0s recursos vegetais, ocasionando a destruigéo
da natureza e; (3) o estimulo a producéo desenfreada e o consumismo exacerbado contribuem
para os problemas globais, no momento em que geram poluicdo da biosfera (BELLEN, 2006).

O relatorio final de um projeto da Fundacdo Dag-Hammarskjold aprofunda as
proposicoes sugeridas pela Declaracdo de Cocoyok, sendo publicado em 1975, e contou com
a participacdo de politicos e pesquisadores de 48 paises e também com o UNEP e mais treze
organizacbes da ONU. O relatorio chama a atencdo para a relacdo entre abuso de poder e
degradacdo ambiental, argumentando que o privilégio de uma minoria social de colonizadores
europeus no uso de melhores solos para o cultivo provocou a marginalizagdo e expulsdo de
grandes massas de populacdo original, que foram forcadas a utilizarem solos menos propicios,
acarretando a devastacdo de paisagens. O documento defende que mudancas nas estruturas de
propriedade do campo sejam feitas, difundindo o controle dos meios de producdo pelos
produtores (BRUSEKE, 1995).

Em 1983 a assembleia geral da ONU convocou a Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, objetivando a criacdo de uma agenda global para a mudanca,
no momento em que existia uma crescente preocupacao acerca da deterioracdo acelerada do
meio ambiente e da deplecdo dos recursos naturais, bem como das consequéncias econémicas
e sociais que essa deterioracdo acarreta. Presidida pela Primeira Ministra Norueguesa Gro
Harlem Brundtland e por Mansour Khalid, a comissdo contou com a participagdo de membros
dos paises desenvolvidos e em desenvolvimento, que produziram, quatro anos mais tarde, a
publicacdo referéncia na area de desenvolvimento sustentavel intitulado ‘“Nosso Futuro
Comum”, mencionado frequentemente como “Relatério Brundtland”. O documento forneceu
um diagndstico sobre o estado do ambiente, retratando as causas dos problemas
socioeconbémicos e ecoldgicos da sociedade, destacando as conexBes entre economia,

tecnologia, politica e sociedade, ressaltando a necessidade de ado¢do de uma nova postura
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ética de responsabilidade nas acdes da sociedade atual e entre geracdes (DIAS, 2011,
BRUSEKE, 1995).

O Relatorio Brundtland recomenda uma lista de acbes que devem ser
consideradas em nivel nacional e internacional para a promocdo do desenvolvimento
sustentavel, como a limitacdo do crescimento populacional, a garantia de alimentacdo em
longo prazo e a satisfacdo das necessidades basicas, a preservacdo da biodiversidade e dos
ecossistemas. O consumo de energia racionalizado, com a diminuicdo do consumo de energia
de fontes nao-renovaveis e o desenvolvimento de tecnologias com maior produtividade,
adaptadas para uso de energias renovaveis em industrias de paises em desenvolvimento,
também sdo pontos cruciais do documento. Os desafios urbanos, notadamente o processo de
expansdo das cidades e sua integracdo com o0 campo, bem como as instituicbes de
desenvolvimento sdo pensadas na Gtica da sustentabilidade (WCED, 1987).

O caréater diplomatico do Relatério Brundtland propiciou sua grande aceitacdo
perante 0s governos, e o documento serviu de referéncia para os debates que sucederam na
Conferéncia das Nacgdes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD),
realizada na cidade do Rio de Janeiro em 1992 (popularmente conhecida com Rio-92),
institucionalizando o conceito de Desenvolvimento Sustentavel globalmente. A CNUMAD
reuniu mais de 35 mil pessoas, com representantes de 179 paises, dentre os quais 106 chefes
de governos, discutindo por 14 dias os problemas ambientais mundiais e aumentando a
consciéncia sobre integracdo entre desenvolvimento e meio-ambiente (DIAS, 2011;
DREXHAGE, MURPHY, 2010).

Como produto dos debates da conferéncia, foram concebidos cinco documentos:
(1) a declaracdo do Rio de Janeiro sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento; (2) a Declaragéo
de principios para a gestdo sustentavel das florestas; (3) o Convénio sobre a Diversidade
Biologica; (4) o Convénio sobre as Mudancas Climaticas e; (5) o Programa das Nacdes
Unidas para o século XXI ou Agenda 21, um plano de acéo global voltado para o DS.

A declaragdo do Rio de Janeiro contém 27 principios de desenvolvimento
sustentavel, com destaque para o principio numero sete, intitulado “responsabilidades
comuns, porém diferenciadas” (ONU, 1992, p. 2), no qual reconhece o papel dos paises

desenvolvidos:

(...) Considerando as diversas contribuicdes para a degradacdo do meio ambiente
global, os Estados tém responsabilidades comuns, porém diferenciadas. Os paises
desenvolvidos reconhecem a responsabilidade que Ihes cabe na busca internacional
do desenvolvimento sustentavel, tendo em vista as pressfes exercidas por suas
sociedades sobre 0 meio ambiente global e as tecnologias e recursos financeiros que
controlam.
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A Agenda 21 contém 40 capitulos que determinam acgbes considerando as
dimens@es econdmicas, sociais e ambientais do desenvolvimento sustentavel, como combate a
pobreza, mudanca nos padrbes de consumo, protecdo e promocao das condicdes da salde
humana, a conservacdo e gestdo dos recursos naturais, o fortalecimento do papel dos grupos
principais, e 0s meios de implementacdo dessas agfes, como 0S mecanismos de
financiamento, promogdo do ensino, da conscientizacdo e do treinamento, entre outros
(CNUMAD, 1995). O documento €é considerado um marco na exposicao e decisdo de aspectos
relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel, apesar de ter sido criticado por ndo possuir
imperatividade de acgdes, tampouco por ndo contrapor o modelo econémico vigente
(NASCIMENTO, 2012).

Apés a Eco-92 houveram outras conferéncias internacionais sobre
Desenvolvimento Sustentavel, como a Rio+5 em Nova lorque e a Rio+10 em Johannesburgo,
que objetivaram revisar o progresso da implementagdo das agOes recomendadas na
conferéncia realizada em 1992. Foi constatado que alguns pontos positivos foram alcancados,
mas que os esforcos de implementacdo das acdes acordadas ndo obtiveram sucesso, tanto em
escala nacional quanto internacional, principalmente no que tange a areas como financas e
transferéncia de tecnologia, assisténcia técnica e capacitacdo. Drexhage e Murphy (2010)
destacam que acordos multilaterais que ndo se adequam aos processos e realidades dos paises
geram falta de comprometimento, de atencédo, e de recursos necessarios para implementacao
efetiva do Desenvolvimento Sustentdvel. Torna-se necessaria, assim, a consideracdo e
engajamento dos multiplos Stakeholders, com destaque para 0 governo, empresas e
organizacOes ndo governamentais.

O evento mais recente sobre o Desenvolvimento Sustentavel foi o Rio+20, em
junho de 2012 na cidade do Rio de Janeiro, que contou com mais de 45.000 participantes,
com representantes de 188 Estados-Membros e trés observadores, e mais de 100 Chefes de
Estado e de Governo. Como resultado do encontro, foi ratificado um documento de 53
paginas intitulado “O Futuro que Nos Queremos”, reafirmando os principios enunciados na
Rio-92 e discutindo aspectos como economia verde, producdo e consumo sustentaveis,
tecnologia, transporte sustentavel, empresas, seguranca alimentar e agricultura sustentavel,
entre outros. Entretanto, criticas da sociedade civil foram manifestadas sob a alegacdo de que
0 documento seria abstrato e vago, ndo retratando a realidade e o carater emergencial que o
Desenvolvimento Sustentavel requer, sem vincular metas e mecanismos de avaliacdo, e sem
compromissos financeiros diretos (GUIMARAES, FONTOURA, 2012). O Quadro 1

apresenta os principais acontecimentos relacionados ao Desenvolvimento Sustentavel:
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Quadro 1- Resumo dos principais acontecimentos relacionados com o desenvolvimento sustentavel

Ano | Acontecimento Observacao

1962 | Publicacdo do livro Primavera | Livro publicado por Rachel Carson que teve grande repercussao na
Silenciosa (Silent Spring) opinido publica e expunha os perigos do inseticida DDT.

1968 | Criacdo do Clube de Roma Organizacdo informal cujo objetivo era promover o entendimento
dos componentes variados, mas interdependentes — econémicos,
politicos, naturais e sociais -, que formam o sistema global.

1968 | Conferéncia da UNESCO sobre | Nessa reunido, em Paris, foram langadas as bases para a criagdo do

a conservacdo e o uso racional | Programa: Homem e a Biosfera (MAB).
dos recursos da biosfera

1971 | Criacdo do Programa MAB da | Programa de pesquisa no campo das Ciéncias Naturais e sociais
UNESCO para a conservagdo da biodiversidade e para a melhoria das relagcdes

entre 0 homem e 0 meio ambiente.

1972 | Publicacdo do livro Os limites | Informe apresentado pelo Clube de Roma no qual previa que as
do Crescimento tendéncias que imperavam até entdo conduziriam a uma escassez

catastrofica dos recursos naturais e a niveis perigosos de
contaminagdo num prazo de 100 anos.

1972 | Conferéncia das Nagdes Unidas | A primeira manifestacdo dos governos de todo o mundo com as
sobre o Meio Ambiente | consequéncias da economia sobre 0 meio ambiente. Participaram
Humano em Estocolmo, Suécia. | 113 Estados-membros da ONU. Um dos resultados do evento foi a

criacdo do Programa das na¢Bes Unidas sobre o Meio Ambiente
(PNUMA).

1980 | | Estratégia Mundial para a | A IUCN, com a colaboracdo do PNUMA e do World Wildlife Fund

Conservagdo (WWF), adota um plano de longo prazo para conservar 0s recursos
bioldgicos do planeta. No documento aparece pela primeira vez o
conceito de “Desenvolvimento Sustentavel”.

1983 | E formada pela ONU a | Presidida pela Primeira-Ministra da Noruega, Gro Harlem
Comissdo Mundial sobre o | Brundtland, tinha como objetivo examinar as relagdes entre 0 meio
Meio Ambiente e 0 | ambiente e o desenvolvimento e apresentar propostas viaveis.
Desenvolvimento (CMMAD)

1987 | E publicado o informe | Um dos mais importantes sobre a questio ambiental e o
Brundtland, da CMMAD, o | desenvolvimento. Vincula estreitamente economia e ecologia e
“Nosso Futuro Comum”. estabelece o0 eixo em torno do qual se deve discutir o

desenvolvimento, formalizando o conceito de Desenvolvimento
Sustentvel.

1991 | Il Estratégia Mundial para a | Documento conjunto do IUCN, PNUMA e WWF, mais abrangente
Conservagdo: “Cuidando da | que o formulado anteriormente; baseado no Informe Brundtland,
Terra” preconiza o reforco dos niveis politicos e sociais para a construgdo

de uma sociedade mais sustentavel.

1992 | Conferéncia das Nag¢bes Unidas | Realizada no Rio de Janeiro, constitui-se no mais importante foro
sobre o Meio Ambiente e | mundial j& realizado. Abordou novas perspectivas globais e de
Desenvolvimento, ou Clpula da | integracdo da questdo ambiental planetaria e definiu mais
Terra (Rio-92). concretamente 0 modelo de desenvolvimento sustentavel.

Participaram 170 Estados, que aprovaram a Declaracdo do Rio e
mais quatro documentos, entre os quais a Agenda 21.

1997 | Rio+5 Realizado em Nova lorque, teve como objetivo analisar a
implementacdo do Programa da Agenda 21.

2000 | I Foro Mundial de &mbito | Teve como resultado a aprovacdo da Declaragdo de Malmo, que

Ministerial — Malmo (Suécia) examina as novas questdes ambientais para o século XXI e adota
compromissos no sentido de contribuir mais efetivamente para o
desenvolvimento sustentavel.

2002 | Copula Mundial sobre o | Realizada em Johannesburgo, nos meses de agosto e setembro,
Desenvolvimento Sustentavel — | procurou examinar se foram alcancadas as metas estabelecidas pela
Rio+10 Conferéncia do Ri0-92 e serviu para que 0s Estados reiterassem seu

compromisso com os principios do Desenvolvimento Sustentavel.

2005 | Protocolo de Kyoto O protocolo de Kyoto entra em vigor, obrigando paises

desenvolvidos a reduzir os gases que provocam o efeito estufa e
estabelecendo 0 Mecanismo de Desenvolvimento Limpo para 0s
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paises em desenvolvimento.

2007 | Relatério do Painel das | O Painel Intergovernamental sobre Mudanca Climatica (IPCC)
Mudancas Climaticas divulga seu mais bombastico relatorio, apontando as consequéncias
do aquecimento global até 2100, caso os seres humanos nada fagam
para impedi-lo.

2010 | ISO 26000 — Responsabilidade | No dia 1° de novembro, a International Standard Organization (1SO)
Social divulga a norma 1SO26000 para a responsabilidade social e que tera
grande impacto nas organizacgdes, tornando-as mais sensiveis ao
engajamento em projetos visando o Desenvolvimento Sustentavel.

2012 | Rio+20 O evento reafirmou os principios estabelecidos na Culpula da Terra,
renovando 0 compromisso de paises com o D. S.

Fonte: Dias, 2011, p. 40-42.

Pode-se notar que com a evolucdo histérica dos acontecimentos e das publicacdes,
o conceito de Desenvolvimento Sustentavel pode assumir diferentes conotacdes, dependendo
da perspectiva e visdo de andlise adotada. Desta forma, na proxima subsecdo € feita uma
descricdo sobre o conceito de Desenvolvimento Sustentavel, bem como das principais

perspectivas, visdes e dimensdes da Sustentabilidade.
2.1.1 Conceito de Desenvolvimento Sustentavel

Basicamente a ideia de desenvolvimento sustentvel retne trés elementos
essenciais: 0s aspectos econémico, social e ambiental (MUNASINGHE, 2007; GOODLAND,
1995). Como retratado no topico anterior, o conceito de desenvolvimento sustentavel surgiu a
partir de um contexto historico de debates, reuniGes e encontros importantes na década de
1980, que objetivaram integrar as preocupacfes ambientais sobre as consequéncias ecoldgicas
das atividades humanas e as preocupacGes politico-sociais no que diz respeito a aspectos do
desenvolvimento humano (ROBINSON, 2004; MEBRATU, 1998; MITCHAM, 1995). Os
trés aspectos mencionados retratam anseios de um modelo de desenvolvimento que consiga
integrar eficiéncia econémica, igualdade social e protecdo ambiental.

Vaérios autores (DAHL, 2007; IYER-RANIGA, TREOLAR, 2000; ROBINSON,
2004; STREURER et. al., 2005; LUTTEKEN, HAGENDORN, 1999) apresentam que 0
conceito de desenvolvimento sustentavel de maior conhecimento é a defini¢do elaborada pela
Comissao Mundial de Desenvolvimento Ambiental (WCED), sendo este “o desenvolvimento
que atende as necessidades da geragdo presente sem comprometer a possibilidade de geracGes
futuras atenderem suas proprias necessidades” (WCED, 1987, p. 43). Nesse sentido, defende-
se que haja uma mudanca nos padrées de consumo e de vida da humanidade, com a promocgao
de valores que considerem os limites e a ética ecologica.

O controle da expansdo demografica e o planejamento do desenvolvimento

urbano, bem como o incentivo ao aumento do potencial produtivo e a garantia de
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oportunidades iguais para todos sdo condigdes almejadas. Dessa forma, o desenvolvimento
sustentavel seria um “processo de mudanga no qual a exploragdo dos recursos, a direcdo dos
investimentos, a orientagdo do desenvolvimento tecnoldgico e as mudangas institucionais
estdo em harmonia e buscam melhorar o potencial presente e futuro de atender as
necessidades e aspira¢des humanas” (WCED, 1987, p. 46).

A defini¢do de desenvolvimento sustentdvel da WCED revela dois importantes
elementos-chave: a questdo das necessidades, com énfase particularmente nas mais béasicas da
populacédo pobre do mundo, na qual se deve ter atencéo prioritaria, e; a ideia de limitacdo que
a tecnologia e organizacdo social podem exercer na capacidade do meio ambiente satisfazer as
necessidades presentes e futuras, afetando a resiliéncia do ecossistema (WCED, 1987).

O entendimento do desenvolvimento sustentavel deve observar a interdependéncia
dos aspectos econdmicos, ambientais e sociais, e estes ndo podem ser considerados
separadamente. A forma como o crescimento econémico é administrado impacta no meio
ambiente, bem como o estado e a qualidade do meio ambiente impacta no desempenho da
economia. Autores como Pearce, Markandya e Barbier (1989) sugerem que aspectos como
ambientes naturais, culturais e construidos também estdo presentes no desenvolvimento
sustentavel, e que percepcdes de curto e longo prazos devem ser levadas em conta, bem como
com conceitos de equidade intrageracional (provendo para 0os menos afortunados na sociedade
atual) e equidade intergeracional (buscando tratamento justo das geragdes futuras).

Alinhado com o pensamento de Pearce, Markandya e Barbier (1989), Costanza
(1991) apresenta que o conceito de desenvolvimento sustentavel possui uma relacao dindmica
entre o sistema econdmico humano e um sistema maior, o ecoldgico. O autor destaca que a
vida humana deve ser fomentada continuamente, de modo que sua cultura possa ser
desenvolvida sem que suas atividades ultrapassem o limite ecoldgico, preservando a
diversidade, a complexidade e as funcdes do meio ambiente que d&o suporte a vida na terra.

Gladwin, Kennelly e Krause (1995) defendem que o desenvolvimento sustentavel
€ um processo de alcance do desenvolvimento humano (de modo a ampliar o alcance da
escolha das pessoas), de forma inclusiva, conectada, igualitaria, prudente e segura. Inclusao
remete a desenvolvimento humano através do tempo e do espago. Conectividade implica na
adocdo da interdependéncia de aspectos ecoldgicos, sociais e econdémicos. Equidade sugere
justica entre e em geracgdes, e entre espécies. Prudéncia implica em deveres de cuidado e de
prevencdo na politica, na tecnologia e na ciéncia. Seguranca relaciona-se com a protecéo

contra ameacas consideradas crénicas e contra rupturas nocivas.
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Costanza e Patten (1995) comentam que a ideia basica de um sistema sustentavel
seria aquele que sobrevive ou persiste. Assim sendo, 0s autores apresentam que a
sustentabilidade deve ser percebida levando-se em consideracéo trés aspectos importantes: (1)
um sistema ou caracteristica s6 pode ser avaliado ap6s determinado fato, o que direciona
esforgos para melhorar os métodos de previsdo das configuragdes que vao persistir no
sistema, bem como as politicas e os instrumentos necessarios para lidar com a incerteza; (2)
deve-se considerar uma hierarquia de sistemas em um intervalo de tempo e em uma escala de
espaco, bem como as caracteristicas desejadas; (3) por quanto tempo o sistema é sustentavel,
pois todos os sistemas possuem longevidade limitada. Os autores argumentam que ‘“‘um
sistema é sustentavel se e somente se persistir em estados comportamentais nominais do
mesmo tamanho ou maior do que a sua longevidade natural esperada ou seu tempo de
existéncia” (COSTANZA, PATTEN, 1995, p. 195).

Com o passar dos anos, varios conceitos de desenvolvimento sustentavel
emergiram em diferentes contextos, de acordo com as situagdes e sistemas estudados. Dahl
(2007) mostra que esses conceitos estdo intrinsicamente carregados de valores, apresentando
relacdo natural com principios, crencas e éticas subjacentes a uma comunidade ou sociedade,
influenciando a compreensdo de sustentabilidade e de desenvolvimento sustentavel. Robinson
(2004) elucida que essas terminologias foram usadas por diferentes sujeitos para expressar
ideias semelhantes sobre ligacGes entre problemas sociais e ambientais. Enquanto o governo e
organizag6es do setor privado faziam uso do termo desenvolvimento sustentavel, a academia
e as organizacdes ndo-governamentais (ONGs) se inclinaram para usar o termo
sustentabilidade, sob o pretexto de que “desenvolvimento” seria um sindnimo de crescimento,
denotando uma ideia de melhoria econdémica. Assim, diferentes concepcdes do significado de
desenvolvimento sustentavel e de sustentabilidade refletem posicionamentos politicos,
ideologicos e filosoficos daqueles que os propbem (MEBRATU, 1998).

Segundo Robinson (2004), o contexto historico influencia a articulacdo do
conceito de desenvolvimento sustentavel, na medida que diferentes perspectivas e formas de
resposta para os problemas ambientais emergiam. Em relacéo a gestdo das areas naturais, dois
posicionamentos se manifestaram: enquanto alguns eram a favor da preservacao total de areas
naturais primitivas — expressando-se em termos romanticos ou espirituais -, outros defendiam
um conservadorismo em que as areas naturais fossem protegidas, mas com o intuito de
conservar as terras e 0s recursos para uso humano posterior, tendo um enfoque utilitarista.

Outra perspectiva elucidada por Robinson (2004) remete a discussdes sobre as

causas mais importantes da degradacdo ambiental, debates protagonizados por Paul Ehrlich e
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Barry Commoner. Segundo Robinson (2004), Ehrlich defendia que os problemas principais
eram a superpopulagdo humana e o consumo excessivo, e que mudangas fundamentais nas
crencas e atitudes individuais com respeito a natureza deveriam ser feitas; Commoner
argumentava que a tecnologia exercia grande impacto na natureza, sugerindo uma abordagem
mais pragmatica e coletiva, orientada para melhoria e ganhos na eficiéncia tecnoldgica.

Robinson (2004) resume as perspectivas tedricas no Quadro 2 a seguir:

uadro 2 - Formas de resposta ambientalista

Correcao técnica Mudanca de valores
Gestdo das areas naturais Conservacao (utilitarismo) Preservagdo (roméantico)
Poluicdo e recursos Tecnologia (politicas coletivas) | Estilos de vida (valores individuais)
Linguagem de preferéncia | Desenvolvimento Sustentavel Sustentabilidade

Fonte: Robinson (2004, p. 372).

Figge e Hahn (2004) observam que o conceito de desenvolvimento sustentavel foi
sendo desenvolvido a partir de discussdes no nivel macroeconémico. Os autores mostram que
a questdo de crescimento do bem-estar ou da utilidade, ou até mesmo sua estabilizacdo, sem
comprometer o desenvolvimento presente e futuro, é ponto central ao conceito de
sustentabilidade. Os econdmicos que defendem esse ponto de vista se utilizam dos preceitos
da Teoria do Capital, capital esses que podem ser materiais (bens produzidos), capital humano
(habilidades e conhecimentos), capital natural (recursos naturais) e capital social (como
relacdes entre individuos e instituices). Assim, o desenvolvimento sé seria sustentavel se o0s
estoques desse capital, ou ainda seus servigos, fosse garantidos ou pelo menos mantidos
constantes. Criticas surgem na medida em que académicos alegam que o capital natural ndo
pode ser valorado e nem substituido por outro tipo de capital.

Outro autor que dialoga sobre o conceito de desenvolvimento sustentavel é
Herman Daly (2006), que questiona a perspectiva de crescimento econdémico como fonte de
sustentabilidade. O autor mostra que algo sustentdvel pode ser considerado tanto na
perspectiva da utilidade, referindo-se a utilidade per capta média dos membros de uma
geracdo, que ndo deve ser declinante, quanto na perspectiva de transferéncia fisica, sendo
fluxo fisico entropico das fontes da natureza para a economia com retorno para sumidouros da
natureza. Em relacdo a essa ultima perspectiva, Daly (2006) explica que a capacidade do
ecossistema em sustentar esses fluxos ndo deve ser diminuida, mantendo-se o capital natural
constante.

Daly (2006) defende a sustentabilidade através do conceito de transferéncia (do
termo em inglés “throughput”), sendo mais indicada por dois motivos: (1) utilidade, atributo

basico da economia bésica, é algo que ndo é mensuravel, por ser uma experiéncia, € ndo um
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objeto; (2) utilidade ndo € algo que possa ser transferido para geracdes futuras. Assim,
entendendo sustentabilidade através da perspectiva de transferéncia e do fluxo metabolico de
recursos naturais que mantem estruturas dissipativas (populagdo, maquinas, construgoes,
artefatos, entre outros), pode-se perceber a cadeia de forcas entropicas no ecossistema, € a
questdo de finitude e de longevidade do meio ambiente. A dindmica produtiva requer maior
dependéncia nas partes renovaveis das transferéncias, e maior compartilhamento dos recursos
ndo renovaveis com futuras geracoes.

Segundo Daly (2006), ao ignorar o conceito de transferéncia, a teoria econémica
trata a exaustdo e poluicdo dos recursos naturais como custos externos surpreendentes, caso
estes sejam sequer levados em consideracdo, gerando problemas de insustentabilidade
ecologica. A incorporacdo do conceito de transferéncia na teoria econdmica permitiria
enxergar as mazelas que sdo necessariamente geradas em conjunto com as riquezas (0S custos
do crescimento em escala). Assim, quando um fluxo crescente de transferéncia gera mazelas
mais rapidamente do que riquezas esse crescimento passa a ser ndo econémico.

Observa-se que a perspectiva do desenvolvimento sustentavel altera a forma como
¢ observado o papel da humanidade no planeta, abrindo precedentes para varias
interpretacdes, desde as mais simpldrias até as de maior importancia e grau de complexidade.
Hopwood, Mellor e O’Brien (2005) identificaram trés grandes visdes na natureza das
mudancas que sdo necessarias nas estruturas politicas e econémicas da sociedade, bem como
nas relacbes entre meio ambiente e humanidade para o alcance do desenvolvimento
sustentavel: (1) pode ser obtido através das estruturas correntes, mantendo o status quo; (2)
uma reformulacdo dessas estruturas precisa ser realizada, porém sem que haja uma quebra
abrupta das configuracbes existentes (reformista) e; (3) € necessario que haja uma
transformacdo radical nas estruturas de poder e econdmica, ja que estas sao encaradas como a
fonte dos problemas da sociedade (visdo transformista). O mapeamento dos diferentes
movimentos e abordagens que fazem parte das trés citadas visoes é apresentado na Figura 1.

A visdo de desenvolvimento sustentavel baseada no status quo constata a
necessidade de mudanca tanto nas formas de producdo quanto no padrdo de consumo, mas
defende que os problemas ndo sdo insuperaveis em relacdo a sociedade e ao meio ambiente.
Ajustes podem ser feitos sem uma alteragdo fundamental na estrutura da sociedade, nas
formas de tomada de decisdo ou nas relacdes de poder. Governos e negdcios sustentam essa
ideia, bem como outros atores que estdo inseridos nos processos de decisdo e nos bastidores
do poder. O desenvolvimento converge com a nogdo de crescimento, e principalmente o

crescimento econdmico é tomado como parte da solucdo dos problemas. Seus defensores
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argumentam que as empresas sao as condutoras centrais para o alcance da sustentabilidade, de

maneira que o aumento da informacdo, a mudanca de valores, a melhoria das técnicas de
gestdo e novas tecnologias sejam direcionadas pelo livre mercado.

Figura 1 - Mapeamento de abordagens do Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: Hopwood, Mellor ¢ O’Brien (2005, p. 41).

Defensores do status quo acreditam na desregulamentacéo e na menor intervencao
das leis, sustentando a reducdo do papel do governo. Estes acreditam que o poder de

consumo, baseado nas informacdes sobre sustentabilidade e nas escolhas de estilos de vida,

ird harmonizar-se com os capitalistas que praticam cidadania corporativa e ética nos negdcios

para alcancar o desenvolvimento sustentavel. E dito ainda que os apoiadores do status quo

pela tecnologia.

possuem fraco comprometimento com a sustentabilidade ambiental, quando ndo suprimidas

Como defensores desta visao, destaca-se na Figura 1 o Departamento Ambiental,
de Transportes e de Regibes do Reino Unido (DETR/DEFRA), o Banco Mundial, e o

Conselho Mundial de Negdcios para o Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD), que ndo

consideram conflito entre crescimento do mercado global e estabilidade ambiental, indicando
gue o alcance do DS é necessario mais crescimento, e ndo menos.
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J4 os defensores da visdo reformista defendem que existem problemas, em
especial relacionados as atuais politicas da maioria dos negocios e governos, bem como as
tendéncias da sociedade, mas ndo cogitam o colapso dos sistemas sociais e ecoldgicos, e nem
consideram que uma mudanca drastica deve ser feita. Os reformistas ndo apontam a fonte dos
problemas de insustentabilidade na esséncia da sociedade atual, mas no desequilibrio e na
falta de informagé&o e conhecimento, se mostrando otimistas na resolugéo desses desafios.

Entre os representantes desta corrente estdo académicos e especialistas das
principais Organizacdes Na&o-Governamentais (ONG), bem como alguns 6&rgdos
governamentais, como a Comisséo Real sobre Poluicdo Ambiental (RCEP) do Reino Unido, e
o0 Conselho Internacional para Iniciativas Ambientais Locais (ICLEI). Estes ultimos possuem
visdo mais radical que a do governo do Reino Unido. Além destes, destaca-se que debates
tematicos que envolvem o desenvolvimento sustentavel e o crescimento econémico, como o
relatorio “Os limites do crescimento”, bem como a Estratégia Mundial de Conservagio
também retratam a visdo reformista. A Figura 1 mostra que esses representantes se inclinam
para uma solucdo centrada na tecnologia, visando promover maior igualdade e bem-estar
social e econdmico.

Mudancas nos estilos de vida e nas politicas sdo admitidas como necessarias em
certo momento, sendo promovidas no decorrer do tempo dentro das estruturas sociais e
econdmicas vigentes. Para as reformas acontecerem, é preciso que 0S governos e as
organizacOes internacionais sejam persuadidos a proferirem as mudancas, focando na
tecnologia, no uso da ciéncia e na informacéo, em modificacbes para o0 mercado e reforma do
governo. Em relagcdo a esses Ultimos, 0s economistas verdes argumentam que 0s mercados
necessitam de mudanca para corrigir as falhas de mercado e a regulacdo para alcancar
sustentabilidade ecoldgica, através da internalizacdo dos custos ambientais e o recalculo de
seus beneficios. Alinhado a isso, a reforma do sistema politico deve ser fomentada no intuito
de proporcionar democracia.

Por fim, a visdo transformista enxerga enormes problemas no ambiente e na
sociedade enraizados nas caracteristicas da sociedade atual e em como os humanos se inter-
relacionam com o meio ambiente, e argumentam que uma transformacdo dessas
caracteristicas e da interacdo sdo necessarias para evitar uma imensa crise ou até um colapso
da vida na terra. Assim, reformas ndo sdo suficientes, tendo em vista que varios problemas
emergem das estruturas de poder e econdmicas, uma vez que estas ndo se preocupam com o
bem-estar humano ou com a sustentabilidade ambiental. Os transformistas defendem um

desenvolvimento sustentavel comprometido fortemente com equidade social, interligando
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aspectos como moradia, salde publica, recursos e o processo de tomada de decisdes politicas
e econdmicas.

Exemplos dessa visdo sd@o 0s movimentos como o Ecofeminismo, Ecosocialismo,
movimentos anticapitalista, tendo tragos de radicalismo da “Ecologia Profunda” (do termo
Deep Ecology), evidenciando, em certos momentos, até um posicionamento eco-facista.

Outro autor que propde uma anélise conceitual de sustentabilidade é Mebratu
(1998), comentando que, apos a popularizacao da defini¢gao cunhada pelo documento “Nosso
Futuro Comum”, em 1987, numerosos esfor¢os foram feitos por diferentes grupos,
organizaces e individuos para compreender o significado do conceito. Mebratu (1998) alega
que a variedade de conceitos existentes de desenvolvimento sustentavel pode ser categorizada
em trés grandes grupos, sendo estes (1) as versdes institucionais, (2) versdes ideoldgicas e (3)
versdes académicas. O autor ressalta ainda que todas as defini¢des aceitam o fato de que o
mundo enfrenta uma crise ambiental, e que uma mudanca fundamental é necessaria para
superar a crise, diferente do estabelecido por Hopwood, Mellor e O’Brien (2005).

A versao Institucional de sustentabilidade tem representacdo nas defini¢bes dadas
pela Comissdo Mundial de Desenvolvimento e Meio Ambiente (WCED), pelo Instituto
Internacional do Meio Ambiente (IIED) e pelo Conselhno Mundial de Negdcios para o
Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD). Essas definicbes compartilham a ideia de que a
satisfagdo das necessidades deve ser atendida, tendo diferencas de interpretacdo no que diz
respeito a identificacdo do epicentro da solucdo, a plataforma de solu¢céo e no instrumento de
lideranca para promover as solugdes dos problemas ambientais. Mebratu (1998) argumenta
que esses fatores sofrem influéncia dos objetivos organizacionais de cada 6rgdo, refletindo os
Sseus interesses.

A versdo ideoldgica de sustentabilidade manifesta-se através de pensamentos
verdes fundamentados em ideologias classicas como a teologia da liberacdo, o Feminismo
Radical e o Marxismo, dando origem a Eco-teologia, ao Eco-feminismo e ao Eco-socialismo.
A Eco-teologia baseia-se na crenca de que a humanidade ignorou a saide do sistema
ecoldgico, e que os problemas podem ser revertidos caso haja uma reorientacdo da sociedade
em direcdo a virtude religiosa genuina, considerando aspectos como humildade, gratiddo,
desapego material, entre outros. A ideologia Eco-feminista considera quatro partes principais
da teoria libertadora, como as relacionadas a opressdes de género, raca, classe e natureza. A
ideologia Eco-socialista considera a opressao capitalista a maior fonte de crise ambiental.

Por fim, Mebratu (1998) traz a versdo académica de sustentabilidade, na qual é

pensada através das perspectivas econémica, ecologica e sociologica. Inicialmente, na
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economia ambiental, o0 meio ambiente é analisado como uma espécie de commodities, sendo
julgado como frequentemente subvalorizado pelos economistas, uma vez que é algo gratuito,
sendo superutilizado e ainda degradado. Assim, a solucdo dos problemas seria a valoracdo dos
bens ambientais através de estimacdes por técnicas econémicas adequadas, e a aplicacdo dos
precos alcancados na dindmica real, taxando os danos ambientais, subsidiando a melhoria
ambiental ou criando mercados para bens ambientais.

Em relacdo a visdo ecologica da versdo académica do desenvolvimento
sustentavel, identificam-se duas correntes importantes: a ecologia fraca, significando o
tratamento dos problemas ambientais sem o confronto das causas subjacentes e dos
pressupostos filos6ficos que fundamentam o pensamento politico e econdmico atual e; a
ecologia forte, que postula que a crise ecologica ameaca a sobrevivéncia da humanidade,
tendo raizes na cultura ocidental e em particular nos valores culturais que legitimizam a
dominacdo da natureza. Assim, a solugéo seria a mudanca das hierarquias antropocéntricas
por igualitarismo biocéntrico. A visdo da ecologia social alega que a solucdo dos problemas

seria a co-evolucdo da natureza e da humanidade através da reestruturacdo da hierarquia

social. O Quadro 3 resume as versdes de sustentabilidade apresentadas por Mebratu (1998):

Quadro 3 - Resumo de verstes do conceito de sustentabilidade

Versdo institucional de sustentabilidade
Instituicdo | Forma de atuacdo | Epicentro da solucgéo Plataforma Instrumentos de
de solucéo lideranca
WCED Consenso Palitico Crescimento Estado-nacdo | Governos e organizagdes
sustentével internacionais
IIED Desenvolvimento Cuidados primarios Comunidades ONGs nacionais e
Rural com o ambiente internacionais
WBCSD Interesses Eco-eficiéncia Industria e Liderancas corporativas
Comerciais negocios
Versdo ideoldgica de sustentabilidade
Ideologia Teoria da Causa da crise Epicentro da Lideranca
libertacdo ambiental solucdo
Eco-teologia Teologia da Desrespeito a divina Renascimento | Igrejas e congregacdes
libertacdo providéncia Espiritual
Eco- Feminismo Radical Androcentrismo Valor Movimento feminista
feminismo hierarquico
genocéntrico
Eco- Marxismo Capitalismo Igualitarismo Movimento trabalhista
socialismo
Versdo académica de sustentabilidade
Disciplina Orientacdo Causas da crise Epicentro da | Mecanismos de solugéo
Académica epistemoldgica ambiental solucdo
Economia Reducionismo Sub-valorizagéo de Internalizacéo Instrumentos de
ecoldgica econdmico bens ambientais das mercado
externalidades
Ecologia Reducionismo Dominacdo da natureza | Referéncia e Igualitarismo
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forte ecoldgico pelo homem respeito pela biocéntrico
natureza
Ecologia Reducionismo- Dominagéo do homem | Co-evolucéo Repensar a hierarquia
social holistico e da natureza entre natureza social
e humanidade

Fonte: Adaptado de Mebratu (1998, p. 504-510).

A partir da exposicdo realizada acima, nota-se que o conceito de sustentabilidade
varia de acordo com o posicionamento ontoldgico e epistemoldgico que determinados sujeitos
adotam, de forma a enviesar o tratamento dos problemas socioambientais, bem como o
processo de decisdo de politicas publicas e de negdcios empresariais. Apesar da diversidade
de defini¢Bes do que venha a ser de fato desenvolvimento sustentavel, é importante destacar a
difusdo e adocdo do termo na pauta de discussdes e debates no mundo nas mais diferentes
areas do conhecimento, proporcionando assim oportunidade politica e uma reflexdo da
dindmica social desejada.

Ao se pensar a dinamica empresarial e corporativa, Labuschagne, Brent e van
Erck (2005, p. 373) expbem uma adaptacdo do conceito de sustentabilidade para a realidade
de negaocios, definindo-a como sendo “a adog@o de estratégias e atividades de negdcios que
atende as necessidades atuais da empresa e de seus stakeholders, enquanto que protegendo,
sustentando e melhorando os recursos naturais € humanos que serdo necessarios no futuro”.
Rahman e Kazmi (2013) afirmam que essa defini¢do inclui o conceito de triple bottom line,
introduzido por Elkington (1998), no qual propde a integragdo entre as dimensdes ambiental,
econbmica e social para o alcance da sustentabilidade. Além disso, nota-se que este conceito
leva em consideracdo as partes afetadas pelas atividades da empresa (como acionistas,
clientes, empregados, fornecedores e comunidade), realcando a dependéncia nos recursos
humanos e naturais, adicionados aos capitais fisicos e financeiros. A énfase dada aqui € que as
atividades econémicas devem procurar preservar e ndo destruir esses recursos.

Desta forma, o presente estudo adotara o conceito supracitado para fins de anéalise
de seus resultados. Ao introduzir este conceito, torna-se pertinente abordar na proxima
subsecdo uma maior explicagdo sobre as dimensdes da sustentabilidade evidenciadas pelo

modelo triple bottom line, introduzido inicialmente por Elkington (1998).

2.1.2 Dimensoes da sustentabilidade

O conceito de sustentabilidade possui em seu amago diferentes aspectos e
dimensbGes de andlise que caracterizam e qualificam um sistema organizacional como

sustentavel. Um dos termos mais utilizados e aceitos no meio empresarial para retratar essas
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dimensdes ¢ o “triple bottom line ”, termo estabelecido por John Elkington na década de 1990
(NORMAN, MACDONALD, 2004), onde o desenvolvimento sustentavel pode ser avaliado a
partir de trés aspectos fundamentais: o econémico, o ambiental e o social. Munasinghe (2007)
defende que cada perspectiva tem seu proprio dominio, forcas motrizes e objetivos, entretanto
uma andlise balanceada e integrada deve ser realizada na investigagdo das trés dimensdes.

Outros autores entendem que o desenvolvimento sustentavel pode ser visto a
partir de uma diversidade maior de dimensdes, como Sachs (1993), Parkin, Sommer e Uren
(2003), Dahl (2007), Pawlowski (2008) e Nascimento (2012) evidenciam.

Sachs (1993) ja mostrava que, além das dimens6es econdémica, ambiental e social,
0 eco desenvolvimento deveria também considerar a sustentabilidade cultural, sugerindo que
0S processos incorporem valores e conceitos normativos de eco desenvolvimento, e considerar
a sustentabilidade espacial, objetivando uma melhor distribuicdo territorial de assentamentos
humanos e atividades econdmicas.

Parkin, Sommer e Uren (2003) admitem a utilidade do modelo triple bottom line,
mas alegam que seu senso pratico nao é claro o suficiente em relacdo a dimensdo social da
sustentabilidade. Neste caso, os autores defendem a identificacdo dos recursos disponiveis
para o progresso humano como diferentes formas de capital: natural, humano, social,
manufaturado e financeiro. Este tratamento dos autores esta baseado no modelo de quatro
capitais desenvolvido por economistas do Banco Mundial.

Dahl (2007) é outro autor que visualiza outras dimensdes de sustentabilidade além
das promulgadas pelo modelo triple bottom line. Segundo o autor, pode-se considerar também
a sustentabilidade humana, envolvendo processos educacionais e culturais que preservem o
conhecimento, garantindo sua propagacao para geracoes futuras, e também a sustentabilidade
moral, ética ou espiritual (assemelhando-se muito a sustentabilidade cultural), no momento
em que uma sociedade é dependente de um conjunto de valores compartilhados ou principios
éticos que definem a aceitacdo de determinados comportamentos, motivando as pessoas a
perseguirem um objetivo comum.

Pawlowski (2008) vai além, defendendo que o desenvolvimento sustentavel
precisa considerar varias dimensdes de forma integrada, como a ecoldgica, a social, a
econdmica, a legal, a técnica, a moral e a politica.

Nascimento (2012) apresenta uma critica a representacdo do desenvolvimento
sustentavel a partir das trés dimens@es essenciais do modelo triple bottom line, no momento
que se exclui a dimensao do poder, “como se mudar os padrdes de produgdo e consumo fosse

algo alheio as estruturas e decisdes politicas” (NASCIMENTO, 2012, p. 56). O autor
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argumenta que ndo tratar a dimensdo politica se deve em parte & natureza generalista que a
sustentabilidade tem, sem abordar assuntos especificos de classes sociais ou grupos, tratando
0s problemas como sendo da humanidade. Assim, a assimetria de poderes torna-se uma
perspectiva secundaria na analise da sustentabilidade. Outro fator que chama a atengdo do
autor é a questdo cultural, onde o desenvolvimento sustentavel desperta a necessidade de uma
reforma intelectual e moral, acolhendo e estimulando a adogdo de novas tecnologias e de
dindmica social.

Para Goodland (1995), o desenvolvimento sustentavel deve partir da integracdo da
sustentabilidade econdmica, social e ambiental. Assim, a partir das concepg¢des supracitadas é
possivel notar que, apesar da identificacdo de diversas dimensdes que cada autor realiza, as
trés dimens@es elencadas no modelo triple bottom line se fazem presentes em todas as visoes,
podendo ser consideradas como dimens@es fundamentais no estudo da sustentabilidade. Desta
forma, para efeitos da presente pesquisa, as dimensdes abordadas pelo triple bottom line seréo
melhor descritas a seguir, elucidando os aspectos ambiental, econdmico e social. Ressalta-se

gue o0 modelo GSE de Callado (2010) adotado nessa pesquisa se baseia nessas trés dimensdes.
2.1.2.1 Dimensdo ambiental

A dimensdo ambiental do desenvolvimento sustentavel foca principalmente no
meio ambiente e nos recursos naturais que este provém para a sociedade, bem como nos
impactos das atividades humanas no ecossistema, sejam eles originarios do cotidiano da
populacdo ou das operagdes empresariais.

Ekins (2011) define sustentabilidade ambiental como sendo a manutencdo das
funcbes ambientais que s&o importantes, bem como a manutencao da capacidade do estoque
de capital em prover essas fungdes. As funcdes ambientais que fornecem bens e servigos para
satisfacdo das necessidades humanas podem ser classificadas em quatro categorias, a saber:
(1) funcdes reguladoras, sendo a regulacdo dos processos ecoldgicos essenciais e dos sistemas
de apoio a vida; (2) funcbes de producdo, como a colheita de ecossistemas naturais como
matéria prima, comida e recursos genéticos; (3) funcbes do habitat, que seria a proviséo de
refugio e local de reproducdo por parte dos ecossistemas naturais para animais e plantas
selvagens, contribuindo para a conservagdo da diversidade ecoldgica e genética, bem como
seus processos evolutivos; e (4) fungdes de informacéo, sendo a prestacdo de servicos de
lazer, de informacGes culturais e historicas, inspiracdo artistica e espiritual, educacéo e

pesquisa cientifica.
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Goodland (1995) corrobora com a visdo de sustentabilidade ambiental como
sendo a manutencdo do capital natural, onde os dois servigos ambientais fundamentais — as
funcbes de fonte e de escoamento — sejam mantidos intactos no periodo requerido pela
sustentabilidade. Assim, a sustentabilidade ambiental seria “um conjunto de limita¢des sobre
quatro atividades principais que regulam a escala do subsistema econdmico humano: o uso de
recursos renovaveis e nao renovaveis, e poluig¢do e assimilagdo de residuos” (GOODLAND,
1995, p. 10).

Munasinghe (2007) comenta a necessidade de gerenciamento dos recursos
naturais escassos de maneira cautelosa, no momento que o bem-estar humano depende em
ultima instancia dos servigos ecoldgicos, e ignorar seus limites de seguranca pode enfraquecer
0 desenvolvimento em longo prazo. Assim, sustentabilidade ambiental esta relacionada com a
viabilidade global e funcionamento normal dos sistemas naturais. Sustentabilidade neste caso
estd definida através de uma medida compreensiva, dindmica e hierarquica de resiliéncia,
vigor e organizagdo. Resiliéncia seria a capacidade dos ecossistemas se manterem apesar dos
choques externos; Vigor relaciona-se com a produtividade primaria ou crescimento do
ecossistema; e organizacdo depende da complexidade e da estrutura do sistema (onde altos
estados de organizacao implicam em baixos niveis de entropia).

Oliveira (2005) compartilha a mesma visdo de Goodland (1995), quando defende
que a sustentabilidade ambiental aborda a preservacdo dos recursos naturais, seja pela
producdo de recursos renovaveis e limitacdo dos recursos ndo renovaveis, bem como atencéo
a capacidade de autodepuracdo dos ecossistemas e pelo controle da emissdo de residuos e de
poluicdo, buscando sua reducédo através da conservacao de energia e da reciclagem. A autora
comenta que paises ricos podem incentivar a sustentabilidade ambiental através da limitacéo
do consumo de materiais, e que regras visando a protecdo ambiental devem ser criadas,
veiculadas através de um aparato institucional que se manifeste por meios legais,
administrativos e econémicos.

Uma grande contribui¢cdo ao conceito de sustentabilidade ambiental foi dada pelo
documento da OECD intitulado “Estratégia Ambiental para a primeira década do século XXI”
(Environmental Strategy for the first decade of the 21st Century) (OECD, 2001). Essa
estratéegia estabelece quatro critérios especificos necessarios para a sustentabilidade
ambiental: (1) regeneracgéo, onde 0s recursos renovaveis devem ser usados eficientemente, de
forma a ndo exceder as taxas de regeneracdo natural a longo prazo; (2) substitutabilidade,
onde os recursos ndo-renovaveis devem ser utilizados com prudéncia, e que seu uso seja

limitado a taxas que sejam compensadas pelo uso de recursos renovaveis; (3) assimilagéo,
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onde o despejo de substancias poluentes ndo deve superar a capacidade de assimilacdo do
ambiente e; (4) evitar a irreversibilidade (OECD, 2001).

Moldan, JanouSkovd e Hak (2012) citam outros principios que devem ser
analisados na sustentabilidade ambiental, como: (1) perspectivas de longo prazo (sem a
designacdo de um limite de tempo); (2) entendimento da evolugdo néo linear de sistemas
complexos (pontos criticos, limites, mudancas bruscas e imprevisiveis); (3) consideracdo de
diferentes escalas (tempo e espaco); (4) flexibilidade; (5) a importancia chave das condicdes
locais e; (6) o respeito pela natureza em geral e pela diversidade bioldgica em particular.

Sob a perspectiva empresarial, observa-se que as preocupacfes de protecdo do
meio ambiente estdo relacionadas as pressGes humanas sobre o ecossistema na forma de
exploracdo de recursos, em emissdes e riscos de danos ambientais (STEURER et. al., 2005).
As empresas sdo incentivadas a utilizar de forma responsavel os recursos ndo renovaveis e 0s
recursos naturais renovaveis através de todo o ciclo produtivo, desde a aquisicéo, o design do
produto, a producdo em si, a distribuicdo e logistica, até o seu consumo. Emissbes de
poluentes devem ser evitadas, bem como todas as atividades que possam levar a destruicéo
ambiental e riscos irreversiveis, como a perda de biodiversidade e a mudanca climatica.

Convergindo com as ideias dos autores supracitados, Starik e Rands (1995)
discutem a sustentabilidade ambiental na esfera organizacional. Segundo os autores, esta pode
ser avaliada identificando-se o grau em que suas atividades podem ser continuadas
indefinitivamente sem alterar negativamente os fatores limitantes que propiciam a existéncia e
0 surgimento de outros grupos de entidades, entre elas as organizaces. Os autores lembram
que a capacidade de carga de um ecossistema para algum forma de entidade (e o tamanho de
sua populacdo) é determinada pelos fatores limitantes. Desta forma, atividades
organizacionais sustentaveis ndo podem alterar fatores fisicos, quimicos e bioldgicos (ou
condicdes politicas, econémicas, sociais ou culturais), de forma que, caso contrario, a
capacidade de carga dessas entidades seria radicalmente reduzida ou eliminada.

Starik e Rands (1995) defendem que a sustentabilidade possui caracteristicas de
multi-nivel e multi-sistemas, e que seu alcance exige uma integracdo efetiva desses
elementos. Os autores apresentam cinco diferentes niveis que compfem a sustentabilidade
ambiental, com suas determinadas caracteristicas (STARIK, RANDS, 1995, p. 916):

» Nivel Individual: inclusdo das reflexdes da sustentabilidade no design do trabalho, na

selecdo e no treinamento; promocao de inovacgdes orientadas para sustentabilidade por
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sistemas e estruturas; refor¢co de uma visdo voltada para sustentabilidade por artificios
culturais;

» Nivel Organizacional: iniciacdo e envolvimento em parcerias ambientais; auséncia de

protestos direcionados por ativistas ambientais; utilizacdo de praticas ambientais de
resolucédo de conflitos; participacdo em ecologia industrial e outros arranjos de troca
de refugos e subprodutos; alocagdo de recursos extensivos para cooperagdo ecoldgica
interorganizacional;

» Nivel Politico-Econdmico: encoraja a concep¢ao de legislacdes pré-sustentabilidade;

promocédo de abordagens politicas ambientais baseadas no mercado; encorajamento e
desenvolvimento de mecanismos de contabilizagcdo de custos ambientais; promogéo de
organizagOes-suporte de ponta para politicas publicas de sustentabilidade; promocéo
de programas voltados para organizacdes de ponta autorreguladoras e orientadas para
a sustentabilidade; participagdo em organizagdes de ponta especializadas na promogéo
de sustentabilidade; oposicdo a subsidiarias anti-sustentabilidade e/ou promocéo de
subsidiarias pro-sustentabilidade;

» Nivel Social-Cultural: envolvimento com elementos socioculturais para promogéo de

valores da sustentabilidade; envolvimento com esfor¢os de instru¢cdo ambiental de
instituicdes educacionais; provisdes de informacdes ambientais para varias midias;
disseminacdo de informacdes de sustentabilidade de stakeholders culturalmente
distintos; atencdo para valores de manejo ambiental dos membros organizacionais;

» Nivel Ecoldgico: expbe a utilizacdo de inputs pautados em recursos naturais a taxas

sustentaveis; processos projetados para maximizacdo da conservacdo e minimizacao
do desperdicio e de residuos; desenvolvimento de bens e servi¢os para uso sustentavel
e passiveis de disposicao e reciclagem; geracdo somente de outputs assimilaveis, que
sejam ecologicamente Uteis ou neutros; mecanismos efetivos para sentir, interpretar e
responder aos feedbacks naturais; promocéo de valores de protecdo, sensibilidade e
performance ambiental; e desenvolvimento de principios, estratégias e praticas para a

viabilidade do ecossistema.

Por fim, lgancy Sachs (1993), em texto basilar sobre as estratégias de transi¢ao
para o seculo XXI, comenta que a sustentabilidade ecoldgica pode ser fomentada e realgada
através da (1) ampliacdo da capacidade de carga do planeta por meio da intensificagdo do
potencial de uso dos recursos, buscando a minimizacao de danos aos sistemas que sustentam a

vida; (2) limitacdo do consumo de recursos nao renovaveis e sua substituicdo por renovaveis;
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(3) reducdo do volume de residuos poluidores, através da conservacdo da energia e da
reciclagem; (4) intensificacdo de pesquisa para concepcao de tecnologias limpas e eficientes

no uso dos recursos para o desenvolvimento urbano, rural e industrial.

2.1.2.2 Dimensdo Econ6mica

A sustentabilidade econdmica diz respeito a eficiéncia na alocagéo e distribuicdo
dos recursos naturais para o alcance do bem estar dos individuos. Jennings (2004) discute que
0 componente econdmico do triple bottom line é frequentemente associado ao desempenho
financeiro, e que ha uma sutil diferenca. Enquanto a area de financas preconiza a provisao de
capital quando e onde é requerido para 0 consumo ou investimento no comércio, a economia é
0 meio pelo qual a sociedade faz uso dos recursos naturais e humanos na busca do bem estar
humano. A sustentabilidade econémica, neste caso, se estenderia para além das fronteiras
organizacionais, estando ligada aos elementos sociais e ambientais.

Munasinghe (2007) aponta que o desempenho econémico é comumente avaliado
em termos de utilidade ou bem-estar, sendo medido geralmente pela disposi¢do em pagar por
bens e servicos (pelo PIB, por exemplo). Politicas econdmicas visam estimular o aumento da
renda, da eficiéncia produtiva e do consumo de bens e servi¢os, bem como objetivam também
a estabilidade dos precos e a manutencao das taxas de emprego. Nascimento (2012) mostra
gue a dimensdo econdmica preocupa-se com a economia crescente de recursos naturais, como
recursos permissivos, sendo estes as fontes fosseis de energia, e 0s recursos vulneraveis e mal
distribuidos, como a 4gua e 0s minerais. Avanc¢os continuos da tecnologia através da inovacao
da cadeia de energia por meio da eco eficiéncia, bem como a ampliacdo da desmaterializacédo
da economia sdo pontos importantes da dimensdo econémica da sustentabilidade.

Comparando as dimensdes de sustentabilidade, Goodland (1995) destaca que o
capital econdbmico deve ser estavel, indicando que sua manutencdo através do tempo €
necessaria. O autor retrata que a escassez de capital natural resultou do crescimento da escala
do subsistema econémico humano, que passou a ser maior do que a capacidade de carga do
ecossistema. Neste sentido, a economia precisa ter como critérios, aléem das questdes
tradicionais de alocagdo e eficiéncia, a questdo da escala. O critério escala limitaria o
crescimento da transferéncia (throughput), que consiste no fluxo de capital natural de fontes
ambientais para escoadouros, através do subsistema econdmico humano.

Segundo Oliveira (2005), a sustentabilidade econdmica admite o acesso a

tecnologia, a melhoria continua dos processos produtivos e a diversificacdo de suas
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atividades, a seguranca alimentar, bem como o desenvolvimento econdmico equilibrado entre
setores produtivos. A autora defende que a superacao das disparidades inter-regionais € uma
condicdo importante para o desenvolvimento desses objetivos, onde acgdes de co-
desenvolvimento baseado na igualdade, o controle institucional efetivo do sistema financeiro
internacional e a evolucdo das politicas e das instituicGes internacionais de protecdo ao meio
ambiente devem fazer parte do escopo da proposta de desenvolvimento sustentavel.

As ideias de Sachs (1993) se alinham com as dos citados autores, no momento
que o autor defende que a sustentabilidade econémica é ensejada pela alocacdo e
gerenciamento mais eficientes dos recursos, bem como por investimentos publicos e privados
constantes. A autora ainda argumenta que eficiéncia econdmica deve ter como critérios
avaliativos aspectos macro-sociais, e nao apenas os de carater microeconémico como a
rentabilidade empresarial.

Steurer et. al. (2005) demonstram que no nivel macroeconémico, as questdes
chave sdo o crescimento econémico, a condicdo fiscal do pais e sua competitividade e o
balanco comercial de bens e servicos. No nivel microecondmico classificam as questdes
essenciais como o desempenho financeiro da organizacdo, sua competitividade em longo
prazo e o impacto econémico (financeiro) da empresa nos grupos de stakeholders.

Para serem sustentdveis as empresas precisam ter rendimentos em niveis
suficientes para garantir sua saide financeira ao longo do tempo, e, assim, perdurar no
mercado. Steurer et. al. (2005) mostram que os principais indicadores de desempenho
financeiro sdo: fluxo de caixa, valor para os acionistas, lucratividade, indices de
endividamento e liquidez. Ademais, a competitividade em longo prazo é avaliada através da
gestdo estratégica da empresa. Em relagdo ao impacto econdmico da empresa nos
stakeholders, torna-se importante considerar que uma organizagcdo so é sustentavel quando
esta influencia positivamente na melhoria das condi¢Ges dos grupos de stakeholders, seja
contribuindo através de impostos, seja por meio de melhores salarios aos funcionarios, pelo
melhor repasse de dividendos para 0s acionistas, entre outros.

Existem criticas em relagdo ao apelo feito por alguns economistas em relacdo ao
crescimento econdmico como fator de desenvolvimento sustentavel. Jennings (2004) comenta
que o crescimento econémico por si s6 € um indicador inadequado sobre o progresso visando
a sustentabilidade, no momento em que, considerando a perspectiva econdmica e ambiental, o
crescimento do capital manufaturado pode trazer tanto melhoria quanto deterioragéo, e esta
ultima pode ter consequéncias irreversiveis a longo prazo. Outra critica é ressaltada por

Goodland (1995), expondo que a economia atribui valor as coisas em termos monetarios,
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provocando grandes problemas na valoracdo de capital natural e de recursos intangiveis, de

acesso comum e Inter geracionais, no momento que muitos deles séo de valores inestimaveis.
2.1.2.3 Dimenséo Social

A sustentabilidade social esta baseada no principio de equidade da sociedade, no
que diz respeito a chance das pessoas gozarem dos direitos fundamentais e da liberdade, em
igualdade de oportunidades de trabalho e educagdo, e no alcance do potencial humano.
Segundo Nascimento (2012), para que uma sociedade seja considerada sustentavel, todos os
cidaddos devem ter o minimo necessario para viver dignamente, e os individuos ndo devem
absorver produtos, recursos naturais e energéticos que prejudiquem outras pessoas. O termo
“justica social” emerge, retratando o desejo de erradicagdo da pobreza, definindo outros
padroes de consumo de bens materiais, estabelecendo limites minimo e méaximo de
desigualdade social.

Goodland (1995) defende que a sustentabilidade social somente é alcangada pela
participagdo da comunidade e da sociedade civil como um todo. A dimenséo social é formada
por um conjunto de valores e caracteristicas, como a diversidade, a identidade cultural, a
coesdo da comunidade, a cortesia, a congregacdo, tolerancia, compaixado, pluralismo, entre
outros. O autor destaca que o capital social demanda a manutencdo e o reabastecimento por
valores compartilhados e direitos igualitarios, por interagdes da comunidade, de religiGes e
culturas. Sem essa manutencdo, esse capital ird depreciar como em um capital fisico.

Na visdo de Munasinghe (2007), o capital social seria a acumulagéo da capacidade
que permite os individuos e comunidades a trabalharem juntos, e seu crescimento resultaria
no desenvolvimento social, traduzindo-se em melhorias no bem-estar individual e social. O
capital social possui componentes institucionais, como o sistema legal e entendimentos
informais e tradicionais que determinam o comportamento da comunidade, e a qualidade e
quantidade dessas interagdes sociais, inerentes a condicdo humana (como apoio mutuo,
valores sociais ja citados anteriormente), determinam o estoque do capital social. O autor
também acredita que o desuso desse tipo de capital causa sua depreciagdo, mas 0 Seu UsO
estimula seu crescimento.

Oliveira (2005) compartilha a visdo dos citados autores, quando argumenta que a
sustentabilidade social baseia-se na procura da equidade social e na melhor distribuicdo de
renda e de bens, com o objetivo de reduzir a lacuna entre os padrfes de vida das classes

sociais mais abastadas com as de extrema pobreza, determinando uma uniformidade no acesso
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a servicos sociais basicos e recursos essenciais a vida contemporanea, bem como o incentivo
ao pleno emprego. A autora ainda cita que a sustentabilidade social considera que as
estruturas socio-espaciais devem ser configuradas de forma a oferecer atividades econémicas
e assentamentos humanos para todos.

Munasinghe (2007) destaca que a reducdo da pobreza e a equidade seriam
estimuladas através de estratégias de protecdo promovidas por instituicdes socio-politicas que
se adaptam de modo a enfrentar os desafios impostos pela globalizacdo. O autor defende que
a énfase de ambos os sistemas ecologicos e socioeconémicos é de melhorar a saude do
sistema e a sua capacidade dindmica de se adaptar as mudancas atraves de uma amplitude de
escalas espaciais e temporais, ao invés de conservar um estado ideal estéatico.

Segundo EKkins (2011), capital social consiste em redes sociais que sustentam uma
sociedade coesa e eficiente, e facilitam interacdes intelectuais e sociais entre seus membros. O
capital social corresponde aos estoques de responsabilidade social, normas e redes que as
pessoas podem contar para resolver problemas comuns e criar coesao social. O capital social é
composto por estruturas politicas e juridicas que produzem estabilidade politica, democracia,
justica social e eficiéncia governamental, bem como por associagdes de moradores,
cooperativas e associagdes de moradores.

Abordando a questdo empresarial, Krajnc e Glavi¢ (2005) expdem que a dimensao
social da sustentabilidade se manifesta no posicionamento que uma organizagdo tem em
relacdo a grupos de stakeholders, como seus colaboradores, fornecedores, terceirizados, além
de clientes e a sociedade em geral. E defendido que um bom desempenho social empresarial é
importante para garantir que a organizacao atue na perspectiva de longo prazo.

Steurer et. al. (2005) destaca que equidade intrageracional pode ser analisada por
uma perspectiva doméstica e internacional, salientando o papel que as organizacdes possuem
ao realizar suas atividades. As empresas precisam estar atentas a questdo da disparidade de
renda de seus colaboradores no pais de atuacdo, bem como na distribuicdo das riquezas
geradas por diferentes paises, levando-se em consideracdo o estdgio de desenvolvimento
destes. Steurer et. al. (2005) ainda comentam que as empresas podem empreender melhorias
em relagdo a qualidade de vida tanto internamente quanto externamente, de forma mais
frequente do que propriamente em relagdo a equidade. As melhorias sociais internas sao
direcionadas aos empregados, retratando a questdo da educacdo e na conformidade com os
direitos humanos, e as melhorias sociais externas aborda todos os tipos de beneficios sociais,

dirigidas a outros grupos de stakeholders, como clientes, fornecedores e comunidades.
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McKenzie (2004) elenca algumas caracteristicas da sustentabilidade social que
servem como indicadores do alcance de melhoria das condic¢des de vida das comunidades: (1)
equidade no acesso de servicos-chave (incluindo saude, educacao, transporte, moradia, entre
outros); (2) equidade entre geracdes (atividades da geracdo atual ndo irdo afetar o futuro das
proximas geragdes); (3) um sistema de relagbes culturais, onde a diversidade cultural é
apoiada; (4) a participacdo politica dos cidaddos, ndo somente nas elei¢bes, mas na vida
cotidiana em nivel local; (5) um senso de responsabilidade comunitaria visando a manutencao
da transmissdo do sistema pregado; (6) criacdo de mecanismos para uma comunidade

satisfazer suas proprias necessidades, sendo possiveis atraves da acdo coletiva.
2.2 SUSTENTABILIDADE NO SETOR DE CERAMICA VERMELHA

A industria da construcdo civil — bem como o setor de ceramica vermelha — possui
uma importancia vital para a sociedade humana, no momento que é responsavel por fornecer e
produzir o ambiente construido e a infraestrutura necessaria para viabilizar sua existéncia. A
grande extensdo de sua cadeia produtiva, que comeca na extracdo de minerais e se estende até
0 oferecimento de servicos financeiros, demonstra uma ampla variedade de atividades que
provocam diversos impactos no meio ambiente e na sociedade, afetando diferentes grupos de
stakeholders (CIC, 2009; GRIGOLETTI, SATTLER, 2003; CIB, 1999).

Em relacdo aos impactos relacionados com os setores ligados a producdo de
materiais de construgdo, incluindo o setor de cerdmica vermelha, podem-se destacar varias
diretrizes que sdo incentivadas pelo International Council for Building Research Studies and
Documentation (CIB) visando a diminuicdo e mitigacdo desses impactos ambientais e
econémicos, a saber: (1) reducdo do consumo de energia no processo produtivo; (2)
eliminacdo ou reducdo de emissdes aéreas; (3) reducdo do consumo de recursos naturais e de
geragdo de residuos; (4) geracdo de empregos; (5) possibilidades de aperfeicoamento; (6)
qualidade do ambiente de trabalho; e (7) promogéo da economia local (CIB, 1999).

Segundo Grigoletti e Sattler (2003), o consumo sustentavel de energia no setor de
ceramica vermelha remete ao uso de fontes renovaveis, bem como aos impactos que sao
provocados pela producdo, distribuicdo e consumo desses materiais energéticos. O uso de
determinados tipos de combustiveis, sendo estes fdsseis ou ndo, pode produzir poluentes
aéreos que aumentam o efeito estufa e a destruicdo da camada de 0zonio, o que demanda uma
racionalizacdo da logistica de transporte dos materiais, do uso de insumos locais que sejam

nédo poluentes, e dos processos produtivos de suas mercadorias.
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A degradacdo das areas de extracdo da matéria-prima é outra questdo inter-
relacionada com 0s recursos energéticos e insumos de producdo, na medida em que pode
acarretar no esgotamento de recursos ndo renovaveis, ou ainda na destruicdo do habitat
natural de animais silvestres. A producdo de residuos toxicos que podem contaminar ou
degradar solos e corpos d’agua deve ser abolida através da incorporagdo de novas tecnologias
e procedimentos, e os residuos ndo toxicos gerados pelo sistema produtivo devem receber o
tratamento correto, buscando sua reducéo, reutilizacdo e reciclagem (CIC, 2009).

Como um dos principais fornecedores para o setor da construcao civil, a industria
da ceramica vermelha tem grande importéncia no fomento da sustentabilidade, no momento
que a adocdo de boas préaticas de fabricacdo, de melhorias das atividades produtivas e de
praticas de responsabilidade socioambiental se reflete na qualidade dos produtos, e reduzem
os efeitos nocivos no meio ambiente e nas comunidades locais e regionais. Ainda, para que as
indUstrias de materiais de construcdo busquem a sustentabilidade na sua producdo, trés pré-
requisitos sdo elencados como fundamentais: (1) qualidade, para promover durabilidade dos
produtos e reducBes de desperdicios; (2) formalidade, buscando a garantia dos direitos
trabalhistas dos colaboradores, bem como o cumprimento dos compromissos com o governo;
(3) inovacéo, no intuito de desenvolver novos produtos e processos que agreguem valor ao
setor, seja através da interacdo com agentes promotores de inovagdes, como universidades e
centros de pesquisa, como também com clientes e fornecedores (CIC, 2009).

Os produtos ceramicos sdo artefatos originarios da argila, que passam por um
processo de moldagem, secagem e queima em altas temperaturas que altera suas propriedades
quimicas e que a transforma no produto final, de aparéncia avermelhada, apresentando
caracteristicas de rigidez e durabilidade (GRIGOLETTI, 2001). Seu longo ciclo de vida e suas
capacidades de isolamento térmico-sonoro fazem dos blocos ceramicos artigos com grande
apelo para sustentabilidade, na medida em que hd uma economia de energia para o
resfriamento das unidades habitacionais (ANICER, 2012). Entretanto, produtos de qualidade
inferior podem ser reflexos de uma méa gestdo e controle dessas industrias, 0 que inspira
guestionamentos acerca do desempenho de aspectos relacionados a sustentabilidade.

A sustentabilidade na industria de ceramica vermelha pode ser melhor
compreendida a partir da ilustracdo dos aspectos e etapas essenciais de Seu pProcesso
produtivo, elucidando as principais iniciativas que agreguem maior valor sustentavel. Assim,
apresentam-se a seguir 0s cinco estagios basicos de confeccdo de produtos ceramicos, a saber:
(1) extracdo e tratamento da matéria-prima; (2) moldagem; (3) secagem; (4) queima e; (5)
expedicdo do produto acabado (OLIVEIRA, 2011; CIC, 2009; CTC, 2007).
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2.2.1 O processo produtivo da industria de ceramica vermelha

A producédo de artigos ceramicos, como blocos, tijolos, calhas e telhas, utiliza
como insumos principais as materias-primas (a argila, os desengordurantes e outros), 0s
recursos humanos (operarios e colaboradores administrativos) e energias, tanto térmica (com
a queima de combustiveis), quanto elétrica. O processo produtivo busca primariamente a
fabricacdo de pecas em maior quantidade e qualidade, em conformidade com os padrdes
estabelecidos pelas normas de 6rgdos como a Agéncia Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), além de almejar a reducédo de perdas durante a producdo, condicionando a um nivel
baixo. Isso se torna possivel através de um controle da qualidade sistematico e da
racionalizacdo de seus processos, através da automacdo industrial e da difusdo de
conhecimentos sobre as melhores préaticas produtivas.

A Figura 2 apresenta um fluxograma que descreve as principais etapas do
processo de fabricagdo de blocos, tijolos e telhas de cerédmica, explicitando o grau de
complexidade e expondo os principais equipamentos que séo utilizados para o0 processamento
de matéria-prima (OLIVEIRA, 2011; CTC, 2007; GRIGOLETTI, 2001). Como observado na
Figura 2, tudo comeca com a extracdo da argila nas jazidas, que é empilhada e armazenada
para que haja seu sazonamento. Depois, a argila é transportada para o caixao alimentador,
passando pelo desintegrador, misturador e pelo laminador. Em seguida, a maquina extrusora
da a forma da peca desejada, e o cortador confere a unidade. Apds isso, as pec¢as sdo levadas
para o secador, para possibilitar sua queima no forno. Por fim, temos a gestdo do produto

acabado. A seguir, cada uma dessas etapas € esclarecida mais detalhadamente.
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Figura 2 - Diagrama do processo de producao tipico de tijolos, blocos ou telhas ceramicas.
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Fonte: Adaptado de Oliveira (2011), CTC (2007) e Grigoletti (2001).

2.2.1.1 Etapa 01: Extracéo e tratamento da matéria-prima

Os blocos ceramicos tem como sua principal matéria-prima a argila, que é um

mineral natural, terroso, de granulacgdo fina (0.005mm), que quando misturado a agua adquire
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certa plasticidade, e quando seco endurece e cozidos enrijece, sendo de dificil desagregacéo
por simples pressdo de pequena intensidade (OLIVEIRA, 2011). Sua liga varia segundo o teor
de areia, que quanto mais alto, menor é condicdo de liga. A argila utilizada em escala
industrial é composta por argila pura e por caulinita, que € um silicato de aluminio hidratado,
que apresenta uma proporcao de 47% de silica, 39% de alimina e 14% de agua.

Segundo Oliveira (2011), a qualidade da argila est& condicionada a aspectos como
sua plasticidade, capacidade de absor¢do da agua e cessdao da mesma, capacidade aglutinante,
indice de trabalhabilidade, contracdo na secagem e na queima. Substancias fundentes como a
silica, o calcério, o 6xido de ferro e a alcalis influenciam o comportamento da argila durante o
processo de queima, aumentando o diminuindo o ponto de fusdo de suas particulas, podendo
incorrer na maior utilizacdo de recursos energéticos no caso de argilas pobres em fundentes.

As argilas podem ser encontradas na superficie de rochas, resultantes da
decomposicgéo das mesmas (chamadas de residuais), e nas camadas sedimentares, onde foram
depositadas pela incidéncia de chuvas e por ventos (sendo chamadas de sedimentares).
Barreira € o nome do deposito natural da argila, e a sua exploracdo exige que seja retirado
uma primeira camada que é composta por material organico, sendo aproveitados as camadas
de maior pureza. Para que seja analisada a viabilidade de utilizacdo da jazida de argila, é
necessario que sejam colhidas amostras e que se facam ensaios laboratoriais quimicos,
mineraldgicos e tecnoldgicos que irdo atestar a qualidade da matéria-prima para possibilitar
sua extracdo (OLIVEIRA, 2011).

Apbs ser auferido o resultado de qualidade da argila, bem como o
dimensionamento da jazida e sua capacidade de exploracdo e deplecdo (vida util), inicia-se a
extracdo da argila, que é feita a céu aberto com o auxilio de equipamentos pesados como
retroescavadeiras, pa carregadeira ou escavadeira, trator de esteira, raspador-carregador e
cacambas. E necessario que sejam previstos os locais de entrada e saida dos caminhdes e 0s
outros equipamentos, e a matéria-prima que se remove deve ser depositada em locais onde a
extracdo ndo seja afetada, bem como sejam previstos os custos operacionais (CTC, 2007).

Como a exploragdo do solo via mineragdo é uma atividade modificadora do meio
ambiente, sendo o minerador responsavel pela sua recuperacgdo (art. 225, §2° da CF), torna-se
necessario um planejamento prévio da desativacdo e recuperagdo das areas mineradas,
estimando os custos da agdo e os retornos possiveis (CIC, 2009). E fundamental também que
aconteca um didlogo entre a empresa e os diferentes stakeholders para buscar solugbes que

agreguem valor a todos os envolvidos no processo. Projetos alternativos de recuperacdo das
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areas exploradas incluem a formac&o de pastagens, a fruticultura, a piscicultura, o ecoturismo,
e a plantacdo de arvores nativas ou exoticas, dependendo do planejamento.

O tratamento da matéria-prima comeca no sazonamento, que é a estocagem da
argila a céu aberto, por um periodo minimo de seis meses, que tem como objetivo 0 aumento
da plasticidade das argilas, com a fermentacdo e decomposicdo de matéria organica, bem
como com a lavagem dos sais solUveis, o que facilitam o processo de moldagem (CTC, 2007).

Logo ap6s o sazonamento, a argila tratada é transportada para proximo da planta
de producéo, onde ocorrem 0s processos de depuracdo, divisdo, homogeneizacao e obtencao
da umidade correta da massa de argila de forma mecénica. A depuracéo da argila consiste na
eliminacdo de impurezas que possam prejudicar a matéria-prima, como grdos duros, ndédulos
de cal, sais soluveis, pedacos de metal. A divisdo ocorre com a reducdo dos grdos em
pequenos fragmentos, enquanto que a homogeneizacdo seria a mistura mais uniforme da
argila e dos desengordurantes. Por fim, a umidificacdo visa adicionar uma quantidade de 4gua
a matéria-prima para que a homogeneizacdo e a moldagem sejam favorecidas (CTC, 2007).

Diferentes equipamentos sdo utilizados no processo de tratamento da matéria-
prima, como o Moinho, o Caixd Alimentador, o Destorroador e/ou Desintegrador, o
Misturador e o Laminador. O processo de homogeneizacdo ocorre através da passagem da
matéria-prima primeiramente pelo Caixdo Alimentador dosador ou misturador, onde a argila o
as demais matérias-primas sdo devidamente dosadas de acordo com o produto a ser
confeccionado, e sdo carregadas por uma correia transportadora ao desintegrador, que tritura
0s maiores torrbes de argila. Os torrGes de argila também passam por laminadores, que 0s
transformam em laminas, expulsando possiveis pedras no momento da introducdo da matéria-
prima nos cilindros. Por fim, a matéria-prima é destinada para o misturador, onde recebe a
agua necessaria para prover a massa com a plasticidade adequada para o processo de
moldagem (OLIVEIRA, 2011).

E importante destacar que a preparagio da massa ceramica deve ser feita com todo
cuidado possivel, no momento que seus processos influenciam diretamente na qualidade do
produto final, bem como na capacidade de reducdo de custos com energia e agua, reduzindo,
assim, os impactos ambientais do processo produtivo (CIC, 2009). Os beneficios provenientes
da correta preparacdo da massa podem ser retratados por: (1) uma economia de mais de 35%
no consumo de energia; (2) um acrescimo de até 25% na producdo; (3) uma reducdo de até
40% nos indices de deformacdo dos produtos e; (4) melhor plasticidade da massa cerdmica e

menor esforco na etapa de extruséo (CIC, 2009).
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2.2.1.2 Etapa 02: Moldagem.

A etapa seguinte diz respeito a modelagem da argila no formato do produto que se
deseja fabricar. Os processos que fazem parte dessa etapa sdo a Extrusdo, o Corte e a Presa
(este ultimo somente direcionado a confeccédo de telhas ceramicas).

A moldagem das pecas é feita através da Extrusora ou Maromba, um dos
equipamentos mais caros da planta fabril, que submete a matéria-prima ao vacuo, eliminando
0 ar presente na massa e melhorando sua plasticidade com o uso do minimo de agua possivel.
O nivel de 4gua da massa é determinante na qualidade do formato das pecgas, bem como no
consumo final de energia, tanto para o processo de extrusdo em si, quanto para 0 processo de
secagem e gqueima das etapas seguintes (OLIVEIRA, 2011; CIC, 2009; CTC, 2007). A massa
plastica é, assim, compactada e forgada por um pistdo (ou eixo helicoidal) através da boquilha
com um formato ja pre-determinado, encaixada no bocal da extrusora (CTC, 2007).

Maquinas extrusoras de origem nacional admitem uma umidade da massa
ceramica entre 18 a 25% em relacdo ao seu peso umido. Acima dessa faixa a massa ceramica
fica demasiadamente Umida, prejudicando o formato da peca no processo de extrusao e
secagem (a mesma se deforma com o efeito da gravidade e da pressdo atmosférica), e abaixo
da faixa a massa ceramica forca o trabalho da maromba, denotando em um maior consumo de
energia (OLIVEIRA, 2011; CTC, 2007). Vale lembrar que a extrusora é responsavel por mais
de 15% dos custos de fabricacdo, tanto relacionados ao consumo de energia quanto aos
desgastes dos componentes, que devem possuir alta resisténcia a abrasao.

Como resultado do trabalho do motor da maromba tem-se uma coluna extrusada,
com formato e dimensbes resultantes da boquilha escolhida, que se desloca a uma
determinada velocidade, e que é cortada na medida do produto, originando as pecas
almejadas, como blocos, tijolos, lajes, tubos, telhas, elementos vazados e outros produtos de
formato regular (CTC, 2007). Salienta-se que o equipamento cortador trabalha em sincronia
com o deslocamento da coluna extrusada, sendo este um processo que demanda certo cuidado
em sua programacao, para que sejam evitados cortes enviesados e massa sobressalente, bem
como diferengas nos tamanhos das pecas (OLIVEIRA, 2011). Segundo Oliveira (2011), as
cortadeiras podem ser manuais e automaticas, e estas devem ficar o mais distante possivel da
maquina extrusora para que a acomodacdo das particulas seja favorecida.

Na producéo de telhas ceramicas, logo apds o procedimento de corte da coluna de
argila que foi extrusada, as pecas sdo submetidas a uma prensa que molda o formato do tipo
de telha programada (OLIVEIRA, 2011; CTC, 2007).
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2.2.1.3 Etapa 03: Secagem das pecas

Apds a extrusdo da massa plastificada, as pecas moldadas possuem um alto indice
de umidade, impossibilitando sua queima de imediato, devido ao risco de deformidades e até
de explosbes no processo de cozimento, com a evaporacdo da &gua em altas temperaturas.
Nesse sentido, torna-se importante que as pegas passem por um processo de secagem, que
elimina grande parte da quantidade de agua presente nos produtos ditos “verdes”
(OLIVEIRA, 2011). A taxa de umidade ideal das pecas para entrada nos fornos gira em torno
de 1 a 3%.

Existem duas formas de secagem das pecas ceramicas: a secagem por um
processo natural (fazendo uso do calor solar), de baixo custo, porém de longa duracdo, e a
secagem por um processo artificial, o que diminui drasticamente o tempo de secagem,
contribuindo para a qualidade das pecas, mas incorrendo em maiores custos na promogao da
geracdo de calor artificial (OLIVEIRA, 2011; CIC, 2009).

No processo de secagem natural € importante que se controle a incidéncia solar e
dos ventos para que as pecas ceramicas possam ficar mais homogéneas, proporcionando
maior qualidade na hora da queima dos produtos. Esse tipo de secagem geralmente esta
localizado proximo aos fornos, com o intuito de se aproveitar o calor que emana dos mesmos.
As pecas devem estar posicionadas com faces voltadas para o contato com o ar, em prateleiras
abertas feitas de materiais ndo absorventes, visando evitar o surgimento de distorcbes e
fissuras (CIC, 2009; CTC; 2007). A secagem natural é lenta e demanda uma grande area
coberta, demorando entre cerca de 6 a 12 dias, dependendo das condi¢des de umidade relativa
do ar no ambiente.

A secagem artificial é realizada em ambiente fechado, tendo temperatura e
umidade controladas, com o intuito de garantir a qualidade das pegas e minimizacdo ou
eliminacdo das perdas (CTC, 2007). A vazdo de ar quente proveniente dos fornos em
resfriamento, ou ainda de outra fonte de calor como fornalhas alimentadas a lenha, serragens e
outros, determina a temperatura e a taxa de umidade dos locais de secagem. O ar ou gases
quentes séo injetados nos secadores através de dutos ou canais posicionados ao longo da parte
inferior da camara, ou ainda através de tubulacGes aéreas, sendo empregados ventiladores
para circulacdo interna do ar e extratores de umidade (CTC, 2007). As pecas ceramicas sdo
dispostas em prateleiras, esteiras, vagonetas ou mesmo no piso do secador, e o fluxo de ar
deve estar paralelo aos furos das pecas, de modo que a secagem ocorra tanto em suas paredes

internas e externas. O processo de secagem dura entre 24h e 50h (CIC, 2009).
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Existem dois tipos de secadores artificiais: os estaticos, também chamados de
estufas ou secador de camara, que séo utilizados comumente por fabricantes de telhas, pecas
especiais ou de grande porte, indicados para produtos com espessuras irregulares, de grande
tamanho, com alta velocidade de aquecimento e; os continuos, que sdo caracterizados pela
movimentacdo das pecas através de vagonetas ou estantes que viajam por trilhos em suas
galerias, sendo os produtos inseridos em uma extremidade e retirados pela outra, empurrados
mecanicamente (CIC, 2009; CTC, 2007). A secagem artificial garante maior producao,
menores perdas, bem como a melhora da qualidade das pecas.

O consumo de energia decorrente da utilizacdo dos processos de secagem
artificiais pode ser poupado ao se reutilizar o calor proveniente de outras fases do processo
produtivo, como o ar quente dos fornos em fase de resfriamento, ou até os gases quentes
produzidos no processo de queima. Exaustores sdo utilizados para injetar esses gases na estufa

e camaras pela parte inferior, e 0 escoamento dos gases acontece via chaminés (CIC, 2009).
2.2.1.4 Etapa 04: Queima ou cozimento das pec¢as ceramicas

A etapa da queima é o Ultimo estdgio do processo de fabricacdo das pecas
ceramicas, sendo considerada a mais importante e mais onerosa devido ao seu elevado custo
para suprimento de fonte de energia térmica. O processo de queima é responsavel por
proporcionar as propriedades fisico-quimicas necessarias para o estado final do produto:
dureza, resisténcia mecanica, resisténcia as intempéries, a dgua e outros agentes quimicos
(OLIVEIRA, 2011).

Por demandar uma alta quantidade de energia térmica, 0 processo de queima
consome altos volumes de combustiveis, que variam de acordo com seu poder calorifico e
com o tipo de forno que é utilizado. Geralmente as fontes combustiveis mais utilizadas na
indUstria de cerdmica vermelha séo a lenha, de amplo acesso e utilizagdo no Brasil, os dleos
combustiveis e o gas natural (CTC, 2007).

A legislacdo ambiental e a possibilidade de escassez da lenha forgam o ceramista
a adotar medidas de responsabilidade ambiental visando o equilibrio dos impactos gerados
pela exploracdo vegetal, através da concepcdo de um Plano de Manejo Florestal. Ainda, o
processo de queima gera didxido de carbono, gas do efeito estufa, sendo necessario a
realizacdo de um controle mais assiduo da combustdo, monitorando a qualidade da queima
atraveés da analise de amostras de gases coletadas na fornalha ou no canal de saida de fumagcas

do forno, visando mensurar os teores de oxigénio e didxido de carbono (CIC, 2009).



48

A etapa de queima é um processo complexo que exige certos cuidados, no
momento em que as transformacgdes fisico-quimicas e mecénicas podem afetar a qualidade
dos produtos ceramicos, a partir de deformacdes, fissuras e rupturas. Fatores como o tipo do
forno, a velocidade do aquecimento e do resfriamento, as condi¢cdes de umidade, o tipo de
energia, a forma da peca, e a temperatura do forno determinam a qualidade final dos tijolos,
blocos e telhas cozidas, influindo no processo de sinterizacdo, que “¢ o fendmeno que
promove a unido das particulas da ceramica através da difusdo atdbmica para os contornos dos
graos, da coalescéncia e ainda, através da formagao de vidro” (CTC, 2007, p. 43).

O processo de queima é desenvolvido em quatro fases que sdo associadas a
reacbes quimicas especificas: (1) esquente ou pré-aquecimento; (2) fogo forte ou
caldeamento; (3) patamar e; (4) resfriamento (CTC, 2007).

A primeira fase, chamada de esquente ou pré-aguecimento, é caracterizada por um
aquecimento gradual do forno, visando-se eliminar a agua e queimar a matéria carbonosa
(orgénica). Isso evita a ocorréncia de trincas e fissuras indesejaveis nas pegas, decorrentes de
contracdes diferenciais e por pressdes internas acarretadas pela expulsdo da umidade
remanescente (CTC, 2007). Essa fase dura entre 8 e 13 horas, a depender da matéria-prima, da
eficiéncia do processo de secagem, bem como da forma e natureza das pecas. A temperatura
chega aos 650° célsius.

A segunda fase da queima, camada de caldeamento, inicia-se com temperaturas
em torno de 650° célsius, alcancando 900~1000° célsius, havendo uma pequena sinterizacdo
da argila, bem como rea¢Ges quimicas que proporcionam as pecas 0s aspectos de dureza, cor,
resisténcia e estabilidade. Quando ha a presenca de carbonatos no material, estes sdo
dissociados, eliminando gas carb6nico em temperaturas entre 800°C e 950°C. Ao atingir
950°C, tem-se a temperatura de maxima da queima, denominada Patamar, a terceira fase, que
é mantida por um determinado tempo, sendo importante para garantir a penetracdo do calor na
peca por inteiro, proporcionando a diminui¢cdo do numero de poros entre as particulas pelo
aumento da sinterizagdo do material, tornando-o impermeavel e mais resistente. Essas duas
fases demoram cerca de 5 a 8 horas (CTC, 2007).

A quarta fase consiste no resfriamento gradual e controlado das pecas através da
chaminé ou do aproveitamento de calor para os secadores artificiais. Esse resfriamento deve
ser lento, pois existe a possibilidade de ocorrerem deformacdes e fissuras nas pecas,
principalmente entre 600°C a 350°C. Essa fase dura em torno de 38 a 50 horas (CTC, 2007).

Os fornos sdo as principais instalagbes de uma fabrica de cerdmica, e sdo

classificados em intermitentes (periddicos) e continuos. A selecdo do melhor forno dependera
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do tamanho desejado da producéo, do volume de investimento, bem como o tipo de fonte
energeética a ser utilizada (OLIVEIRA, 2011; CIC, 2009; CTC, 2007).

Os fornos intermitentes sdo aqueles onde o processo de queima é realizado de
forma descontinua, através do carregamento, aquecimento, queima, resfriamento e
descarregamento. Empresas com producéo diaria pequena (20 a 30 milheiros) fazem uso desta
instalacdo, no momento que estas satisfazem as exigéncias do produtores, representam baixo
investimento, e ainda possuem facilidade na operacdo, ndo exigindo maior qualificacdo da
méo-de-obra. O forno abdbada é um representante desse tipo. A desvantagem na utilizacéo
deste tipo de forno é a ndo recuperacdo do calor gerado no processo de queima, sendo
dissipado no ambiente.

Os fornos continuos sdo aqueles cuja queima acontece de forma ininterrupta, sem
parada para o carregamento e descarregamento das pecas ceramicas. Esses fornos sdo
caracterizados pela formacdo de uma série de camaras, onde ha a mudanca do calor e do ar
aquecido de uma camara para outra, antes de sua saida pela chaminé. Exemplos de fornos
continuos séo os do tipo Hoffmann e do tipo tanel.

O forno do tipo Hoffmann é bastante utilizado pela industria ceramica, tendo um
bom rendimento energético, sendo bastante econdmico do ponto de vista operacional, porém
tendo um alto custo de construcdo. Geralmente possuem formato retangular, oblonga ou até
circular, e seu interior possui ou duas longas galerias continuas que se encontram nas
extremidades do forno, ou entdo 18 a 20 camaras interligadas, tendo a queima localizada em
uma e as outras utilizando parte de seu calor para aquecimento. Portas laterais sdo necessarias
para que haja o carregamento e o descarregamento das pecas ceramicas.

Os fornos do tipo tunel sdo mais modernos e eficientes energeticamente, operando
de forma continua, possuindo trés secBes internas: aquecimento, queima e resfriamento.
Como no forno tipo Hoffmann, hd o aproveitamento do calor de uma se¢do para outra. As
pecas sdo movimentadas através do forno por meio de carrinhos especiais ou esteiras moveis,
que sdo acionados por sistemas pneumaticos automatizados. Esse tipo de forno é bastante
utilizado na industria de ceramica “branca” (pisos, azulejos, lougas), bem como na cerdmica
vermelha.

Um detalhe relevante a ser observado é a utilizacdo de combustiveis corretos,
levando-se em consideracdo o seu poder calorifico, a forma de uso na queima, bem como sua
relacdo custo-beneficio. O uso de materiais como turfas, pé fino de carvao, residuo de coque
de siderurgia ou de petréleo, borra de café, casca de arroz, bagaco de cana e capim elefante

pode representar uma economia de até 40% no consumo de combustiveis na fase de queima,
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além de trazer beneficios ambientais, no momento que sdo utilizadas fontes renovaveis de
energia, ou ainda residuos de outras industrias (tornando-as inertes), reduzindo, assim, a
proporcéo de uso de combustiveis fésseis (CIC, 2009). No entanto, cabe ao gestor avaliar a
viabilidade de se usar os combustiveis alternativos, dada a sua disponibilidade na regido e

transporte.
2.2.1.5 Etapa 05: Selecéo, estocagem e expedicédo

A selecdo, estocagem e expedicdo sdo as etapas finais do processo produtivo da
ceramica vermelha. Os produtos que sdo descarregados dos fornos devem ser acondicionados
em locais secos e arejados, de preferéncia sem contato direto com o solo. Ao serem
desenfornados, as pecas sdo inspecionadas, inicialmente de forma visual, e uma amostra dos
produtos € retirada para testes laboratoriais, visando atestar a qualidade dos produtos. Os
produtos selecionados devem ser expedidos seguindo os controles e planilhas de ordem de
entrega, sendo organizados em pallets e amarrados por cintas de material resistente. O
transporte é normalmente executado por caminhdes e carretas proprias da inddstria produtora,
ou ainda terceirizados.

Ao serem abordados aspectos e caracteristicas concernentes ao processo produtivo
e a sustentabilidade da industria de ceramica vermelha, torna-se pertinente a elucidacdo de

fatores que envolvem a defini¢do de indicadores e de modelos de sustentabilidade.
2.3 INDICADORES E MODELOS DE MENSURACAO DE SUSTENTABILIDADE

Pode-se perceber que desde os primeiros grandes debates relativos a tematica do
desenvolvimento sustentavel existe um incentivo a criacdo de métricas, indicadores e modelos
de mensuracdo da sustentabilidade, com o intuito de que sejam verificados os desempenhos
nacionais e corporativos nesta matéria, bem como que sejam retratados as falhas e os acertos
no alcance dos objetivos das dimensdes do desenvolvimento sustentavel.

Indicadores podem ser considerados ferramentas avaliativas que visam estimar,
acompanhar e apontar o desenvolvimento de determinado tipo de acdo, atividade, politica ou
aspecto de interesse de uma organizacao, mensurando sua evolucao e possibilitando a tomada
de decisbes de forma mais efetiva (ONU, 2007). Além disso, por serem medidas que resumem
informagdes relevantes de um fenémeno particular (MCQUEEN, NOAK, 1998), os
indicadores podem fornecer os subsidios necessarios para consolidar o planejamento de agdes

visando o alcance de determinado fim.
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Segundo Hammond et.al. (1995), o termo indicador é originério do latim indicare,
que significa descobrir, apontar, anunciar, estimar. Para o autor, um indicador é algo que torna
uma tendéncia ou um fenémeno ndo imediatamente detectavel perceptivel, apontando o seu
progresso. Ademais, a no¢do de um indicador se amplia para além do que é realmente
mensurado, sugerindo um modelo ou um conjunto de pressupostos que relacionam esse
indicador a um fendmeno mais complexo e de interesse maior.

Alinhado ao pensamento de Hammond et. al. (1995), Veleva e Ellenbecker (2000)
argumentam que indicadores fornecem informacdes-chave sobre sistemas fisicos, sociais ou
econdmicos, permitindo analises de tendéncias e relacbes de causa-e-efeito, sendo ainda um
passo além dos dados primarios. Se tratando de desempenho de negdcios, a administracdo se
interessa em avaliar se uma empresa esta alcancando as metas e 0s objetivos estabelecidos,
comparando-a ou ndo com outras organizacdes do mesmo setor.

Bellen (2006, p. 42) defende que “o objetivo dos indicadores & agregar e
quantificar informagdes de modo que sua significancia fique mais aparente”. O autor comenta
gue ha uma simplificacdo das informac6es sobre os fenémenos com o proposito de melhorar a
comunicacdo. Ademais, Bellen (2006) expde que os indicadores podem ser guantitativos ou
qualitativos, com autores defendendo a utilizacdo dos do segundo tipo para analise de
experiéncias envolvendo o desenvolvimento sustentavel, principalmente em decorréncia das
limitacBes explicitas ou implicitas inerentes a indicadores puramente numéricos. Contudo,
Bellen (2006) mostra que avaliacdes qualitativas podem ser transformadas em representacdes
quantitativas.

Gallopin (1996, p. 105) defende que indicadores qualitativos sdo preferiveis aos
indicadores de natureza quantitativa quando houver trés situagdes distintas: “(a) quando
informacBes quantitativas ndo estdo disponiveis; (b) quando o atributo de interesse ndo é
inerentemente quantificavel (como o caso de muitos atributos culturais ou politicos); e (c)
quando os custos forem determinantes”.

Indicadores de sustentabilidade empresarial podem ser definidos como medidas
gue objetivam verificar o nivel de sustentabilidade de uma empresa, bem como seu progresso
em direcdo as metas relacionadas as dimensGes ambiental, econdmica e social da
sustentabilidade de um sistema geral ou subsistema (VELEVA, ELLENBECKER, 2000;
AZAPAGIC, 2003; SCHLOR, FISCHER, HAKE, 2013). Searcy (2012) indica que um
sistema de avaliacdo de desempenho sustentavel é aquele que fornece & corporacéo

informagdo necessaria para ajudar na gestdo de curto e longo prazos, no controle e no
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planejamento das atividades relacionadas as dimensdes ambientais, econdmicas e sociais
empreendidas pela organizacéo.

Bellen (2006) destaca que, na elaboracdo de um indicador, é necessario que se
analise e se compreenda de maneira profunda o fenémeno de estudo, bem como os parametros
que serdo utilizados para balizar sua construcdo. Ponderacdes entre os elementos
determinantes devem ser realizadas, criando uma melhor maneira de proporcionar uma
comparabilidade entre outros indicadores.

Hammond (1995), Béhringer e Jochem (2007) e Carvalho e Barcellos (2010)
elencam algumas caracteristicas que os indicadores de sustentabilidade devem apresentar para
serem considerados tanto para pesquisas académicas quanto para formulacéo de politicas:

1. Relevancia, tratando de temas politicamente importantes para a sociedade;

2. Validade, tendo base na teoria cientifica, possibilitando sua comparabilidade,

a partir de regras e padrbes pré-estabelecidos, disponibilizando a metodologia
de seu raciocinio;

3. Disponibilidade e Confiabilidade, tendo uma boa cobertura estatistica para
quantificacdo por horizontes de tempo mais longos;

4. Cobertura e Representatividade, indicando satisfatoriamente a acdo, préatica
ou processo a que se refere;

5. Sensibilidade as mudancas do objeto que esta sendo mensurado;

6. Especificidade, sendo relacionados aos fatores essenciais ou criticos do que
esta sendo avaliado;

7. Inteligibilidade de sua construcdo, sendo de fécil entendimento para o publico
especializado, e Comunicabilidade, sendo de facil entendimento para o
publico geral,

8. Factibilidade para obtencdo e viabilidade, sendo de facil quantificacéo,
apresentando um custo de implementacéo viavel, ser de rapida determinagéo
e interpretacéo;

9. Periodicidade na atualizagdo dos dados e historicidade;

Pintér et. al. (2012) revisaram e atualizaram os Principios de Bellagio
estabelecidos na década de 1990, concebidos como as caracteristicas que os indicadores de
sustentabilidade deveriam apresentar para ter uma maior representatividade. Referindo-se
agora como Principios de Avaliacdo e Mensuragdo da Sustentabilidade (STAMP, na sigla em

inglés), reduzindo seu numero de dez para oito principios, esses principios sdo:
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Visdo orientadora: a avaliagio do progresso em direcdo ao
desenvolvimento sustentavel serd guiada pela meta de promover bem-estar
em conjunto com a capacidade da biosfera se sustentar para futuras
geracoes;

Considerar essencialmente: o sistema social, econd6mico e ambiental
subjacente como um todo, e as interagcbes entre 0S seus componentes,
incluindo assuntos relacionados a governanca; as dinamicas e interacdes
entre tendéncias presentes e motores da mudanca; riscos, incertezas, e
atividades que possam ter impactos além-fronteiras; implicacbes para
tomada de decisGes, incluindo trade-offs e sinergias;

Escopo adequado: a avaliagdo do progresso em direcdo ao
desenvolvimento sustentavel adotara: (1) um horizonte de tempo
apropriado para capturar ambos os efeitos de curto e longo prazos das
decisdes politicas e atividades humanas atuais e; (2) um escopo geogréafico
apropriado;

Indicadores e framework: a avaliagdo sera baseada: (1) em framework
conceitual que identifique os dominios pelos quais o0s principais
indicadores irdo avaliar; (2) em métodos de mensuracdo padronizados
quando possivel, visando a comparabilidade; (3) em comparacdo dos
valores dos indicadores com os alvos, quando possivel;

Transparéncia: garantir que dados, indicadores e resultados da avaliacdo
sejam acessiveis para o publico; explicar as escolhas, pressupostos e
incertezas determinantes nos resultados da avaliacdo; divulgar as fontes de
dados e métodos; divulgar todas as fontes de fundos e de conflitos
potenciais de interesses;

Comunicacéo efetiva: visando atrair a audiéncia mais ampla possivel, e
minimizar o risco de mal-uso, a avaliacdo da sustentabilidade (1) usara
linguagem clara e plena, (2) apresentara informacdo de forma objetiva e
justa, que ajude a construir confianga, (3) usard ferramentas visuais
inovativas e graficas para adicionar interpretacdo e (4) tornara os dados
disponiveis tdo quanto confidveis e praticos;

Ampla participacdo: visando fortificar sua legitimidade e relevancia, as
avaliacOes deverdo (1) encontrar maneiras apropriadas para refletir as

visbes do publico, enquanto que provendo liderancas ativas e (2) se
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envolver com o0s usudrios da avaliagdo para se adequar a suas
necessidades;

VIIl.  Continuidade e capacidade: a avaliacdo da sustentabilidade requerera (1)
mensuracdo repetida; (2) resposta a mudanca; (3) investimento para
desenvolver e manter uma capacidade adequada e; (4) aprendizado e
melhoria continua.

Assim sendo, nota-se 0 conjunto de aspectos que devem ser levados em
consideracdo na escolha e adocdo dos sistemas de indicadores de desenvolvimento
sustentavel, para que as avaliacdes possam ocorrer da forma mais correta e transparente
possivel, tanto no contexto de governos locais, regionais, nacionais e internacionais, quanto
nas organizagoes.

Carvalho e Barcellos (2010) argumentam que quando uma realidade é complexa,
envolvendo mudltiplas varidveis e dimensdes, sendo representada por varios indicadores,
torna-se necessario uma simplificacdo ou sintetizacdo do conjunto dos indicadores para fazer
com que o problema fique inteligivel para o publico e para demais administradores publicos.
Desta forma, um indice € concebido, podendo ser construido a partir da média de um conjunto
de indicadores. Hammond (1995) defende que indices finais precisam ser poucos em numero,
ou entdo os tomadores de decisdo ndo poderdo absorver o significado da representacgéo,
dificultando seus julgamentos. Enfim, um sistema de indicadores depende ndo somente de um
propdsito desejado, como metas e objetivos, mas também do tipo do publico-alvo que os usa.

A literatura académica é rica no tocante a propostas tedricas e estudos empiricos
que retratam conceitos, dimensdes e principalmente modelos de mensuracdo de
sustentabilidade, delineando-se em diferentes contextos e setores, refletindo o pluralismo de
areas cientificas e seus esfor¢os em prol da sustentabilidade. Neste sentido, pode-se identificar
que as pesquisas cientificas dessa tematica acontecem tanto em um plano governamental,
geografico, retratando, geralmente, o estado e o desempenho de paises, regides e municipios,
e de politicas publicas de governos relacionadas aos trés pilares da sustentabilidade, bem
como em um plano empresarial, onde demonstram a performance das organizagfes visando o
alcance da sustentabilidade. A seguir é feita uma breve exposi¢do de diferentes modelos

envolvendo as duas citadas perspectivas.
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2.3.1 Modelos de mensuracao de sustentabilidade com um foco geogréfico

Os modelos de mensuragdo da sustentabilidade assumem um foco dito geografico
guando analisam uma determinada realidade local, regional, nacional ou internacional,
avaliando se as politicas publicas dos governos nas diferentes esferas jurisdicionais estdo
promovendo o desenvolvimento de forma sustentavel em suas localidades.

Indicadores e modelos de mensuracdo de sustentabilidade foram concebidos
inicialmente na década de 1980 em paises europeus e outros como Canada e Nova Zelandia,
no decorrer dos avangos dos debates envolvendo desenvolvimento, meio ambiente e equidade
social (BITAR, BRAGA, 2012). Porém, o grande marco para a tematica foi a assinatura da
Agenda 21, um dos principais documentos referéncia para a causa do desenvolvimento
sustentavel, cujo capitulo 40 reconhece a necessidade de criacdo de indicadores e modelos de
mensuracdo (CARVALHO, BARCELLOS, 2010; ONU, 1992).

A Comissdo de Desenvolvimento Sustentavel (CDS) foi criada pela ONU como
consequéncia da Eco-92, com o intuito de desenvolver novas métricas e indicadores para
mensurar o desenvolvimento sustentavel de nacgdes, regides, provincias e municipios. Assim,
em 1996 foi publicado um documento chamado “Indicators of sustainable development:
framework and methodologies”, definindo 134 indicadores apresentados no modelo PER
(Pressdo—Estado—Resposta), que foram posteriormente diminuidos a um numero de 57
indicadores na nona edi¢do do documento (CARVALHO, BARCELLOQOS, 2010).

O Programa das NacGes Unidas para o0 Meio Ambiente (PNUMA) adota 0 modelo
PEIR, sendo o modelo anterior com a adi¢do da dimensdo “Impacto”, para fazer o relatorio
GEO (Global Environment Outlook), tendo aplicacdo nas mais diversas instancias, como no
mundo, em regibes e sub-regides, em nacdes e cidades (BITAR, BRAGA, 2012). Criticas ao
modelo PER foram feitas por varios estudiosos, principalmente Gallopin (1997) e Bossel
(1999), especialmente no que diz respeito a visao de causalidade linear que 0 modelo sugere,
simplificando em excesso situagdes complexas com causalidades multiplas e relacdes entre
fendmenos econémicos, sociais e ambientais, bem como omitindo a dindmica do sistema e
sua natureza sistémica. A CDS da ONU fez duras criticas ao modelo PER, que alegou que o
modelo ndo enfatizava os temas centras das politicas publicas.

Apbs o abandono do modelo PER em 1999, a CDS passou a adotar o enfoque
tematico de quatro dimensdes do desenvolvimento sustentavel (a Econdmica, a Ambiental, a
Social e a Institucional). Essa abordagem também ¢é utilizada hoje pelo Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica (IBGE) na aducédo dos Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel.
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O Quadro 4 procura citar alguns dos principais modelos utilizados para mensurar
a sustentabilidade através de uma perspectiva geogréafica (DELAI, TAKAHASHI, 2011,

CALLADO, 2010; VEIGA, 2010; GUIMARAES, FEICHAS, 2009):

Quadro 4 - Metodologias analiticas de sustentabilidade com perspectivas geograficas

Método

Objetivo

Autores

indice de Bem-estar Econdmico —
IBES (Index of Sustainable
Economic Welfare (ISEW))

Medir o desempenho econdmico de uma
nac&o a partir de 20 indicadores, agregando
medidas convencionais com elementos
sociais e ambientais.

Dally e Cobb (1989)

Método Pegada Ecoldgica
(Ecological Footprint Method)

E uma ferramenta de gerenciamento do uso
de recursos naturais por individuos, cidades,
nacdes e pela humanidade em geral.

Wackernagel e Rees (1996)

Dashboard of Sustainability

Propor um indice agregado composto por
diferentes indicadores de desempenho
econdmico, social e ambiental.

Hardi e Zdan (2000)

Barometro da Sustentabilidade
(Barometer of Sustainability)

Uma metodologia para avaliar e relatar o
progresso em direcéo a sociedades
sustentaveis que combina, de modo
coerente, diversos indicadores sociais e
ambientais, fornecendo uma avaliagéo por
meio de um escala de indices.

Prescott-Allen (2001)

Pressdo-Estado-Resposta (PER)
(Driving Force-State Response
(DSR))

Desenvolver uma metodologia composta por
indicadores ambientais, sociais, econdmicos
e institucionais que possa ser utilizada em
niveis regionais e nacionais.

UN (2001)

Pressdo-Estado-Resposta (PER)
(Driving Force-State Response
(DSR))

Analisar a relagdo causal entre o stress
gerado pelas atividades humanas e as
mudancas no estado do ambiente natural e
social.

OECD (2001)

Indicadores de Desenvolvimento
Sustentavel (IDS)

Informar sobre a realidade brasileira a partir
de indicadores de desenvolvimento
sustentavel.

IBGE (2012, 2010, 2008,
2004, 2002)

indice de Sustentabilidade
Ambiental (Environmental
Sustainability Index (ESI))

Propor um indice de Sustentabilidade
Ambiental que classifica os paises de acordo
com as suas capacidades para proteger o
ambiente durante as préximas décadas.

Yale Center for
Environmental Law and
Policy (YCELP) e Center
for International Earth
Science Information
Network (CIESIN) (2005)

indice de Desempenho Ambiental
(Environmental Performance
Index (EPI))

Objetiva identificar a necessidade pelo
alcance de politica de desempenho voltada
em reduzir o stress ambiental na satde do
homem e promover a vitalidade do
ecossistema e no gerenciamento de recursos
naturais.

Esty et al. (2006)

Fonte: Callado (2010).

Outros autores também pesquisaram fatores associados a sustentabilidade em

nacOes, regides, estados, provincias e municipios, como Hermans e Knippenberg (2006),
UNESCO (2006), Franz e Kirkpatrick (2007), Medina, Gonzélez e Falcdn (2007), Holden e
Linnerud (2007), Tils (2007), Russel (2007), Moran et. al. (2008), Davidson (2011), Heal

(2012), Moldan, Janouskova e Hak (2012), Padin ¢ Svensson (2013).
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Os modelos de mensuracdo e analise da sustentabilidade de perspectiva
geogréfica possuem peculiaridades e aspectos de investigacdo diferentes dos da realidade
empresarial, e por esse motivo ndo podem ser utilizados para o calculo de indicadores
corporativos. Apesar disso, ha de se observar algumas pesquisas geridas no Brasil utilizando
alguns métodos de perspectiva geografica em realidades empresariais, como é o caso de
Ferreira et. al. (2010) e Costa, Rocha e Candido (2010).

2.3.2 Modelos de mensuracéo de sustentabilidade com um foco empresarial

Desde a publicacdo de documentos importantes como o Relatorio Brundtland
“Nosso Futuro Comum” e a Agenda 21, nota-se que hd um encorajamento de inser¢do da
iniciativa privada e do setor produtivo na temética do desenvolvimento sustentavel, no
momento em que se fomenta a integridade ambiental, a igualdade social e a prosperidade
econbmica como condi¢Bes necessarias para o desenvolvimento corporativo sustentavel
(BANSAL, 2005).

Apesar do grande esfor¢co em incorporar os principios do desenvolvimento
sustentavel, muitas corporacdes tem dificuldade em desenvolver medidas e sistemas de
mensuracdo de sustentabilidade que sejam confiaveis e sintéticos (SEARCY, 2009). Assim,
ha a necessidade de se desenvolver modelos de mensuragcdo robustos que possam retratar o
desempenho das empresas, concebidos sob certos padrdes e condi¢fes universais que possam
assegurar maior validacdo e confiabilidade dos resultados avaliados (DELAI, TAKAHASHI,
2011).

Neste sentido, ao longo dos anos surgiram varias propostas de modelos de
mensuracdo de sustentabilidade relacionados ao contexto empresarial, aplicados nos mais
diversos setores produtivos, industrias e prestadoras de servi¢os, com o intuito de ajudar 0s
tomadores de decisdo a avaliar o desempenho sustentavel das empresas, bem como fornecer
informagdes que subsidiem o planejamento de acgBes futuras. Além disso, esses modelos
oferecem a chance de visualizar tendéncias que ndo sdo de facil discernimento,
proporcionando a antecipacdo de condi¢bes futuras e a comparacdo de situacOes e
conjunturas. Alguns autores como Callado (2010) e Delay e Takahashi (2011) identificaram
varias iniciativas de mensuracdo e modelos de sustentabilidade corporativa, sendo descritas

no Quadro 5 abaixo:
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Quadro 5 - Estudos associados & mensuracdo de sustentabilidade com perspectivas empresariais

Atividade da empresa Propésito da pesquisa Autores
investigada / Modelo
proposto
The Global Reporting Propde um framework para reportar sobre o desempenho CERES e
Initiative (GRI) econdmico, ambiental e social de empresas. Pretende ajudar | UNEP (2002;
companhias e starkeholders a entender e comunicar suas 1997)
contribuicdes para o desenvolvimento  sustentavel,
melhorando a qualidade e a utilidade dos relatérios de
sustentabilidade.
Fumageira Propor uma metodologia que permita avaliar a | Moura (2002)
sustentabilidade em sistemas de producéo para facilitar a
comunicagdo entre atores envolvidos em processos de
desenvolvimento, no sentido de conduzir as intervencfes
dos mesmos para contextos de maior sustentabilidade nas
dimensdes social, econdmica e ambiental.
Metalurgica Determinar um método para avaliacdo dos indicadores de | Oliveira (2002)

sustentabilidade das organizagfes que permita identificar
oportunidades em um processo de melhoria continua.

Indicadores de
Responsabilidade Social

Um conjunto de indicadores projetados para ajudar empresas
Brasileiras a aprender e avaliar a gestdo da organizacdo em

Instituto ETHOS
(2005; 2002)

Corporativa ETHOS relagdo a préaticas de Responsabilidade Social, estratégias de
neg6cio e o monitoramento do desempenho geral da firma.
Mineradora Este trabalho visa contribuir para estas atividades ao nivel | Azapagic (2004)

setorial, através de um desenvolvimento de um quadro de
indicadores de sustentabilidade como ferramenta para
avaliacdo de desempenho e melhorias.

Produtora de café organico

Desenvolver indicadores ecolégicos, econdmicos e sociais
para auxiliar o monitoramento da sustentabilidade na
producdo na cadeia do café.

Claro e Claro
(2004)

The sustainability Metrics of

E um conjunto de indicadores desenvolvidos para medir o

Institution of

the institution of Chemical | desempenho da sustentabilidade de industrias de Chemical

Engineers processamento. Utiliza as dimensdes do Triple Bottom line. Engineers
(IChemE, 2005)

The Dow Jones Criado para rastrear o desempenho das melhores empresas Dow Jones

Sustainability Index (DJSI)

no indice Dow Jones Global que lideravam o campo em
termos de sustentabilidade corporativa.

(2005; 1999)

The Triple Bottom Line
Index (TBL)

E um indice que avalia o desempenho da sustentabilidade
das empresas, considerando a sustentabilidade como o
equilibrio entre crescimento financeiro, melhoria ecoldgica e
equidade ética.

Wang (2005)

Transmissora de energia
Elétrica

O objetivo deste trabalho foi apresentar e analisar um estudo
de caso sobre a concepg¢do de um sistema de indicadores de
desenvolvimento sustentavel.

Searcy,
Karapetrovic e
McCartney
(2005)

Financeira, telefonia,
seguradora e transporte
aéreo

Investigar a utilizacdo de indicadores de sustentabilidade por
empresas espanholas a partir de aspectos econdmicos,
sociais e ambientais

Gallego (2006)

Manufaturas, construcéo
civil, hotéis, restaurantes,
mineradoras, financeiras,
transportadoras e outras.

A pesquisa buscou identificar o significado e a relevancia da
sustentabilidade atribuidos por empresas aleméas, bem como
analisar as motivagdes por trds de seu compromisso com a
sustentabilidade.

Hahn e
Scheermesser
(2006)

Prestadora de servicos

Propde um framework que pode ser utilizado para obter e

Kiewiet e VVos

(Auditoria) interpretar aspectos da sustentabilidade. (2007)
Metallrgica O objetivo deste trabalho foi apresentar a sustentabilidade Singh et al.
por meio de um modelo conceitual de decisdo, utilizando (2007)

processo de hierarquia analitica (AHP) para auxiliar na
avaliagdo do impacto do desempenho de uma organizagdo de
sustentabilidade.

Fonte: Callado (2010) e Delai e Takahashi (2011).
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A pluralidade de modelos e sistemas de indicadores de sustentabilidade é
decorréncia da diversidade de conceitos e de perspectivas adotadas, bem como a
complexidade inerente a cada setor, atividade produtiva e realidade econémica, social e
ambiental das regides. Gray e Bebbington (2007) mostram que o0s modelos de
sustentabilidade corporativa sdo Uteis para demonstrar, na verdade, o grau de
insustentabilidade das organizacdes, cujas informacdes sdo Uteis para que gestores possam
buscar reduzir os impactos das operacdes. Em contrapartida, os autores lancam uma critica
aos relatorios de sustentabilidade empresarial, quando seus modelos de avaliacdo cobrem
somente elementos selecionados de atividades empresariais relacionadas a um conceito geral
e confuso de sustentabilidade, o que enviesa seus resultados.

Além dos citados estudos e publicacdes, varias outras pesquisas foram feitas,
fazendo uso de indicadores que cobrem as dimensdes econémicas, sociais e ambientais, de
natureza teodrica e empirica, em diferentes setores industriais. Dentre estes, pode-se destacar
os estudos realizados por Spangenberg e Bonniot (1998), Callens e Tyteca (1999), Azapagic e
Perdan (2000), Veleva et. al. (2001), Oliveira (2002), Azapagic (2003), Azapagic (2004),
Krajnc e Glavic (2005a), Krajnc e Glavic (2005b), Labuschagne, Brent e Van Erck, (2006),
Singh et al. (2009), Callado, (2010), Epstein e Widener (2010), Bai et. al. (2012), Lee et. al.
(2012), Lee e Saen (2012), Schlér, Fischer e Hake (2013).

Apdbs serem analisados alguns dos estudos supracitados, Callado (2010) buscou
desenvolver um modelo robusto e sintético que pudesse avaliar a sustentabilidade empresarial
de organizacdes de diferentes setores, através de um conjunto de indicadores inerentes as trés
dimensGes do modelo triple bottom line (ambiental, econdmica e social). A partir da definigéo
de pesos para cada indicador, estabelecidos por especialistas em sustentabilidade, possibilita-
se a determinacdo de indices agregados que permitem a comparacdo dos resultados em
empresas de uma mesma industria de forma simplificada, concisa e confiavel, com uma
abordagem de comunicacdo efetiva e representacdo tridimensional através de um Grid. A

seguir, a proxima subsecdo descreve o0 modelo GSE de Callado (2010).

2.3.3 O Modelo Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE)

O Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE), modelo proposto por Callado

(2010), busca avaliar a sustentabilidade de diferentes empresas por meio da integracdo de
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resultados de mensuracdo parciais das dimensdes social, ambiental e econémica (modelo
triple bottom line), localizando-as em um Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE).

Segundo Callado (2010), o modelo apresentado € operacionalizado a partir de trés
etapas, conforme exposto na Figura 3: (1) o calculo de Escores Parciais de Sustentabilidade
(EPS); (2) o célculo de Escore de Sustentabilidade Empresarial (ESE); e (3) a integragdo dos
EPS, localizando as empresas no Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE). Os EPS
viabilizam a avaliacdo do desempenho das empresas, que constituem o GSE posteriormente.
O detalhamento acerca do método do modelo GSE esta disposto no ponto 3.4 (Analise dos
dados) deste trabalho.

Figura 3 - Etapas para a operacionaliza¢do do Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE)

Cdlculo dos Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS)

NI

Calculo de Sustentabilidade Empresarial (ESE)

NI

Integracao dos Escores Parciais de Sustentabilidade: Grid
de Sustentabilidade Empresarial (GSE)

Fonte: Callado (2013)

A primeira etapa diz respeito ao célculo dos Escores Parciais de Sustentabilidade
(EPS) das dimensbes ambiental, social e econémica concernentes a sustentabilidade
empresarial. Cada dimensdo é composta por um conjunto de indicadores estabelecidos por
especialistas da area, relacionados as principais demandas do desenvolvimento sustentavel,
como gestdo ambiental, administragdo dos recursos organizacionais, aspectos tecnoldgicos e
legais, investimentos éticos, gastos e despesas com sustentabilidade, indicadores financeiros,
cultura organizacional, remuneragdo de empregados, relacdo com a comunidade, entre outros.

O Quadro 6 apresenta os 43 (quarenta e trés) indicadores de sustentabilidade considerados.
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Quadro 6 - Indicadores de Sustentabilidade do Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE)

INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

Dimensao Ambiental

(1y) Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA)
(1) Quantidade de agua utilizada
(13) Processos decorrentes de infragdes ambientais
(1) Treinamento, educacdo de funcionarios em aspectos associados ao meio ambiente
(15) Economia de energia
(1) Desenvolvimento de tecnologias equilibradas
(17) Ciclo de vida de produtos e servicos
(Ig) Quantidade de combustivel fossil utilizado por ano
(lg) Reciclagem e reutilizagdo de agua
(110) Acidentes ambientais
(111) Fontes de recursos utilizados
(132) Redugdo de residuos
(113) Producdo de residuos toxicos
(114) 1SO 14001
(l45) Qualidade do solo
(136) Qualidade de &guas de superficie

INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

Dimensao Econdmica

(17) Investimentos éticos
(11) Gastos em saude e em seguranca
(l19) Investimento em tecnologias limpas
(I0) Nivel de endividamento
(151) Lucratividade
(15,) Participacdo de mercado
(1,3) Passivo ambiental
(1,4) Gastos em Protecdo ambiental
(125) Auditoria
(1,6) Avaliagdo de resultados da organizagdo
(1»7) Volume de vendas
(1,6) Gastos com beneficios
(l9) Retorno sobre capital investido
(130) Selos de qualidade

INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

Dimensao Social

(131) Geracéo de trabalho e renda
(132) Auxilio em educagdo e treinamento
(133) Padrdo de seguranca de trabalho
(13,) Etica organizacional
(I35) Interacéo social
(136) Empregabilidade e gerenciamento de fim de carreira
(I37) Politicas de distribuicéo de lucros e resultados entre funcionérios
(I38) Conduta de padréo internacional
(139) Capacitacao e desenvolvimento de funcionarios
(140) Acidentes fatais
(141) Contratos legais
(142) Stress de trabalho
(143) Seguranca do produto

Fonte: Callado (2010).

Cada indicador possui um peso atribuido, que serve como base de céalculo do
desempenho de cada empresa, conforme a apresentacdo dos requisitos basicos de cada Escore
(minimo, médio e maximo). Ao somarem-se 0S desempenhos atingidos em todos oS

indicadores de determinada dimens&o, tem-se o valor do desempenho geral de cada empresa.
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Esse resultado geral é confrontado com o valor do Escore Médio da dimensdo em andlise
(sendo o valor parametro para determinar a sustentabilidade), com o objetivo de se verificar se
0 desempenho obtido pela empresa € maior ou menor a esse Escore Médio. Se maior, a
organizacdo pontua 01 (um) no Escore Parcial de Sustentabilidade, representando
desempenho satisfatorio na dimensédo analisada. Se menor que o Escore Médio da dimensao, a
empresa figura valor 00 (zero), retratando um desempenho insatisfatorio na dimensao.

A segunda etapa concerne ao calculo do Escore de Sustentabilidade Empresarial
(ESE) das empresas, a partir da integracdo dos indices anteriormente obtidos (EPS), sendo
estimados a partir da soma desses Escores Parciais de Sustentabilidade. De acordo com o
valor alcancado, classificam-se as empresas investigadas dentro das quatro faixas de
sustentabilidade propostas pelo Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE), as quais sejam:
ESE = 0, sustentabilidade empresarial Insuficiente; ESE=1, sustentabilidade Fraca; ESE=2,
sustentabilidade Relativa; ESE=3, sustentabilidade empresarial Satisfatdria.

Por fim, tem-se a terceira etapa, que consiste na representacdo espacial dos
resultados das empresas no Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE), a partir do
posicionamento das organizacdes em objeto tridimensional, na forma de um cubo. Este cubo é
dividido em oito partes, sedo que cada uma corresponde as diferentes acepcdes e combinacdes
que revelam a sustentabilidade em uma, duas ou nas trés dimensdes (ambiental, econémica e
social) investigadas. Novamente, a secdo 3.4 (Analise dos Dados) mostra com detalhamento o
método empregado pelo modelo Grid de Sustentabilidade Empresarial.

Para possibilitar uma compreensdo geral da base tedrica utilizada neste Trabalho,
propde-se, na seguinte subsecdo, uma sintese com 0s principais pressupostos considerados
para fins de analise do trabalho.

2.4 SINTESE DOS PRINCIPAIS APORTES TEORICOS

A crescente preocupacdo das autoridades governamentais com as externalidades
consequentes do modo de producdo capitalista - com sua concep¢do de crescimento
econdmico e cultura do consumo exacerbada - motivou a promocéo de uma série de eventos e
debates sobre o crescimento e o desenvolvimento sustentavel, a partir da década de 1960
(MITCHAM, 1995; CHRISTOFI, SESAYE, 2012).

Dentre 0s eventos de maior importancia estdo a publicagdo do Relatorio

Brundtland, intitulado “Nosso Futuro Comum”, sendo referéncia na area de desenvolvimento
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sustentavel, e a Conferéncia das Nag¢bes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CNUMAD), realizada em 1992 na cidade do Rio de Janeiro, sendo conhecida como Eco-92.

Sob um carater diplomatico, o Relatério Brundtland forneceu um diagndstico
sobre o estado do meio ambiente, apresentando causas dos problemas socioecondémicos e
ecolégicos da sociedade contemporénea, evidenciando acgBes para a promog¢do do
desenvolvimento sustentavel, como a satisfacdo das necessidades bésicas, a preservacdo da
biodiversidade e dos ecossistemas, consumo de energia racionalizado, entre outros (WCED,
1987). E a partir da publicacdo que surge o conceito amplamente conhecido de
Desenvolvimento Sustentavel, sendo este definido como “o desenvolvimento que atende as
necessidades da geracdo presente sem comprometer a possibilidade de geracdes futuras
atenderem suas préprias necessidades” (WCED, 1987, p. 43).

O Relatorio Brundtland serviu de referéncia para os debates que aconteceram no
Eco-92 (CNUMAD), que reuniu representantes de 179 paises para discutir os problemas
ambientais mundiais, promovendo uma tomada de consciéncia sobre a forma de crescimento e
desenvolvimento sustentavel, em harmonia com o meio ambiente. Como resultado dos
diversos debates protagonizados na conferéncia, cinco documentos foram elaborados. Em
especial, destaca-se a Agenda 21, um plano de acdo global contendo 40 capitulos que
determinam acGes nas esferas econémica, ambiental e social do desenvolvimento sustentavel,
relacionados aos mais diversos assuntos, como o combate a pobreza, mudanca nos padrdes de
consumo, protecdo e promocdo das condi¢bes de saude humana, conservacdo e gestdo dos
recursos naturais, entre outros (CNUMAD, 1995).

A partir dos varios acontecimentos e eventos em prol do desenvolvimento
sustentavel retratados anteriormente, nota-se o surgimento de uma série de posicionamentos
sobre o conceito de Desenvolvimento Sustentavel, com diferentes perspectivas e correntes
cientificas expressando seu proprio ponto de vista acerca do assunto. O conceito de
sustentabilidade varia, assim, de acordo com o posicionamento ontologico e epistemologico
que determinados sujeitos adotam, de forma a enviesar o tratamento dos problemas
socioambientais, bem como o processo de decisdo de politicas publicas e de negdcios
empresariais.

No tocante a realidade empresarial, 0 conceito de sustentabilidade pode ser
adaptado como sendo “a adogdo de estratégias e atividades de negdcios que atende as
necessidades atuais da empresa e de seus stakeholders, enquanto que protegendo, sustentando
e melhorando 0s recursos naturais ¢ humanos que serdo necessarios no futuro”

(LABUSCHAGNE, BRENT, VAN ERCK, 2005, p. 373). Para Rahman e Kazmi (2013), esse
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conceito deve levar em consideracdo o modelo triple bottom line introduzido por Elkington
(1998), que propde a integracdo entre as dimensdes ambiental, econdmica e social para o
alcance da sustentabilidade empresarial. O conceito também considera as partes interessadas
pelas acBes da empresa (stakeholders), de forma que as atividades econdmicas devem
procurar preservar os recursos humanos e naturais, e ndo destrui-los.

Em se tratando das dimens@es da sustentabilidade, varios autores (SACHS, 1993;
GOODLAND, 1995; PARKIN, SOMMER, UREN, 2003; DAHL, 2007; MUNASINGHE,
2007; PAWLOWSKI, 2008; NASCIMENTO, 2012) mostram que héa diferentes esferas de
analise do desenvolvimento sustentavel, como a ambiental, econdmica, social, cultural, legal,
técnica, espacial, moral e politica. Entretanto, para fins de observacdo da realidade
empresarial, acompanha-se o modelo proposto por Elkington (1998), o triple bottom line, que
destaca principalmente as dimens6es ambiental, econémica e social.

A dimensdo ambiental da sustentabilidade enfatiza as relagdes do meio ambiente,
como provedor de recursos naturais e de meios de subsisténcia, e a sociedade, bem como nos
impactos das atividades humanas no ecossistema, sejam eles originarios do cotidiano da
populacdo ou das operagdes empresariais.

A sustentabilidade econdmica diz respeito a eficiéncia na alocacdo e distribuicdo
dos recursos naturais para o alcance do bem estar dos individuos. Assim, a sustentabilidade
econdmica se estende para além das fronteiras organizacionais, estando intrinsicamente ligada
aos elementos sociais e ambientais.

A dimenséo social da sustentabilidade preconiza o principio da equidade social,
da chance das pessoas fruirem dos direitos fundamentais e da liberdade, de terem iguais
oportunidades de trabalho e acesso a educacdo, visando o desenvolvimento do potencial
humano. Assim, a sustentabilidade da sociedade em si sO se torna possivel a partir do
momento em que os cidaddos consigam viver dignamente, a partir da assimilacdo de recursos
ndo prejudiciais a outras pessoas.

Ao se analisar a sustentabilidade no contexto do setor industrial da cerdmica
vermelha, percebe-se que este, como pe¢a importante para industria da construgdo civil,
possui grande relevancia para a sociedade humana, no momento que fornece insumos para a
construcdo da infraestrutura e da habitacdo necesséaria para a subsisténcia da comunidade.

Para que a industria de cerdmica vermelha se torne mais sustentavel, algumas
recomendacdes séo estimuladas (CIB, 1999; GRIGOLETTI, SATTLER, 2003; CIC, 2009):
(1) redugéo do consumo de energia no processo produtivo; (2) eliminacdo ou reducdo de

emissdes aéreas; (3) reducdo do consumo de recursos naturais e de geracdo de residuos; (4)
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geracdo de empregos formais; (5) possibilidade de aperfeicoamento de pessoal; (6) qualidade
do ambiente de trabalho; (7) promocao da economia local; (8) racionalizacdo da logistica dos
transportes de materiais; (9) recuperagédo de areas exploradas; (10) investimento em qualidade
e inovacao do processo produtivo; entre outros.

De forma a possibilitar a analise e avaliagdo da sustentabilidade de qualquer
entidade, seja ela publica ou privada, ou ainda de politicas publicas, torna-se necessaria a
utilizacdo de indicadores de desempenho e de modelos de mensuracdo de sustentabilidade.

Anteriormente foram citados varios modelos, com aplicagdes em diferentes tipos
de industrias, bem como de avaliagdo de politicas publicas em diferentes &mbitos, como local,
regional, nacional e internacional. Contudo, para fins de andlise desta pesquisa, optou-se pela
escolha do modelo proposto por Callado (2010), por apresentar uma metodologia simples e de
facil aplicacdo, no qual trabalha com a interacdo das trés dimensdes elencadas pelo modelo
triple bottom line, apresenta um grupo de indicadores com pesos individuais, permitindo
substituicdo destes, determina um indice agregado para cada dimensdo, e possibilita uma
comparacao de resultados entre empresas do mesmo setor industrial.

A seguir, apresenta-se os procedimentos metodoldgicos adotados na presente
pesquisa, com seu delineamento, bem como com os critérios elencados para escolha dos casos
e sujeitos da pesquisa, 0s instrumentos e processo de coleta dos dados, e 0 método de analise
dos resultados.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos sdo de suma importancia para qualquer
pesquisa, N0 momento que é essa etapa que ira proporcionar a avaliacdo dos topicos gerais de
cientificidade (como validade, confiabilidade e aplicacdo) (VIEIRA, 2006), identificando “as
Operagdes mentais e técnicas que possibilitam sua verificagdo” (GIL, 2006, p. 26). Assim, a
metodologia cientifica é indispensavel para a construcdo de qualquer estudo com respaldo na
racionalidade (GIL, 2006).

Para estruturar uma metodologia é preciso inicialmente considerar as perguntas da
pesquisa que identifiquem a especificacdo da problematica do trabalho. A partir deste ponto,
seu design € estabelecido, mostrando como a pesquisa foi executada, proporcionando maior
compreensdo ao leitor. A operacionalizacdo da pesquisa € necessaria para evidenciar e validar
a definicdo constitutiva, retratada na fundamentacéo teérica (VIEIRA, 2006).

Nessa se¢do se encontra a definicdo da natureza e do carater da pesquisa, bem
como os critérios utilizados para escolha dos casos e sujeitos da pesquisa. Ainda, mostra
como foi realizado o procedimento da coleta de dados, indicando as etapas e o instrumento de
pesquisa e seus detalhamentos. Por fim, caracteriza-se o procedimento de analise dos dados e
indicam-se as limitagdes do estudo.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

O objetivo principal da presente pesquisa é avaliar a sustentabilidade empresarial
de industrias de ceramica vermelha do estado da paraiba, a partir do Grid de Sustentabilidade
Empresarial (GSE). Desta forma, a natureza da pesquisa quanto aos fins é caracterizada
predominantemente como sendo do tipo exploratoria, haja vista que estudos associados a esta
tematica sdo pouco realizados no referido setor, principalmente se for tomado como base o
contexto regional paraibano. Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2006), as pesquisas de
cunho exploratério sdo Uteis para fornecer informacbes até entdo desconhecidas, visando
aumentar o grau de familiaridade sobre o fen6meno investigado, sem a intencéo resolucéo dos
problemas identificados. Assim, objetiva o reconhecimento de um estado ou situacao.

Sampieri, Collado e Lucio (2006) elucidam que existe a possibilidade de uma
pesquisa ser, em sua esséncia, de uma tipologia (por exemplo, a exploratdria), mas conter
elementos caracteristicos de outros tipos de pesquisa (como a descritiva). Assim, 0 presente

estudo tambem possui carater descritivo, uma vez que se busca identificar como se apresenta
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a sustentabilidade em industrias de ceramica (SAMPIERI, COLLADO, LUCIO, 2006), bem
como se procura “descobrir ou compreender as relagdes entre os constructos envolvidos no
fendmeno em questao” (ACEVEDO, NOHARA, 2007, p. 46).

Quanto ao meétodo, a pesquisa possui carater qualitativo e quantitativo, pois se
busca identificar aspectos estruturais envolvendo a sustentabilidade, verificando o seu nivel,
bem como aspectos processuais, objetivando conhecer como se fomenta esta sustentabilidade
(FLICK, 2009). A natureza flexivel da pesquisa qualitativa proporciona ao pesquisador buscar
uma maior riqueza de dados descritivos, que Sa0 necessarios para proporcionar a exposicao e
descricio dos fendmenos e processos (TRIVINOS, 1987, VIEIRA, 2006). A I6gica do carater
qualitativo da pesquisa e sua coeréncia de argumentacdo induz a utilizacdo de técnicas mais
subjetivas de coleta de dados, “como entrevistas formais e informais, observagdes de campo,
analise historica, etnografia” (VIEIRA, 2006, p. 17), abrangendo mais do que uma analise
meramente documental.

O caréter quantitativo da pesquisa emerge no momento que se utiliza o Grid de
Sustentabilidade Empresarial (GSE) para mensurar o nivel de sustentabilidade das industrias
de ceramica vermelha do estado da Paraiba, buscando-se investigar relacdes de causalidade
entre os fendmenos, revelando a objetividade do método (RICHARDSON, 2009). Porém,
ressalta-se que o célculo do Escore de Sustentabilidade Empresarial (ESE) é apenas o
primeiro passo para identificar a sustentabilidade de empresas do mencionado setor, e que a
utilizacdo de métodos qualitativos de pesquisa de forma integrada aprofundard a analise,
trazendo mais respaldo cientifico aos resultados encontrados. Assim, realiza-se a compara¢ao
dos resultados, buscando “a compensa¢ao complementar das deficiéncias e dos pontos
obscuros de cada método isolado” (FLICK, 2009, p. 43).

A abordagem quantitativa € orientada pela perspectiva dos pesquisadores, no
momento em que o Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE) relune os principais
indicadores elencados por um grupo de estudiosos da area de sustentabilidade. J& a pesquisa
qualitativa ressalta os pontos de vista dos sujeitos de pesquisa, N0 momento em que se busca
extrair a percepcdo dos gestores sobre o tema, com o intuito de confrontar e validar os
resultados (FLICK, 2009).

Quanto aos meios, esta pesquisa caracteriza-se como: (1) de campo, pois se
constitui em investigacdo empirica, promovida no local onde o fenémeno ocorre, consistindo
na observacdo ndo participante dos sujeitos da pesquisa, registrando as experiéncias de forma
ndo intrusiva; (2) bibliogréfica, porque foram coletadas informacGes publicadas em livros,

revistas, jornais, sitios oficiais de instituicbes na internet, de fontes primarias e secundarias;
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(3) estudo de multi-caso, com o intuito de fornecer uma anélise detalhada de contextos, dos
processos e dos fendmenos, identificando como se comportam o0s sujeitos em determinados
ambientes, quais as influéncias sofridas (YIN, 2009; BOGDAN, BIKLEN, 1994). Hartley
(2004) destaca que o estudo de caso € versatil no uso de multiplos instrumentos de coleta de
dados, como documentos, observacdo, entrevistas, grupos focais e até questionarios.

Ainda, o pesquisador deve considerar 0 método utilizado para proporcionar as
bases logicas da investigacdo, pois este direciona o autor a seguir uma linha de raciocinio que
possibilite a tomada de decisdes sobre o escopo de investigacdo, de como apresentar os dados
e da validade de suas generalizagBes (GIL, 2006). Assim sendo, 0 método indutivo se torna
presente, no momento em que o estudo busca explicar uma situacdo a partir correlagdo dos
diferentes elementos envolvidos e de suas manifestacbes no fenémeno pesquisado, sendo
estabelecida, a partir dessa analise, uma generalizacdo da relacdo destes fatores ao contexto
estudado (MARCONI, LAKATOS, 2006).

3.2 CRITERIOS PARA ESCOLHA DOS CASOS DA PESQUISA

Por objetivar analisar o nivel de sustentabilidade de empresas de ceramica
vermelha do estado da Paraiba, a presente pesquisa contou com o método de estudo de
maultiplos casos, selecionando inddstrias que estivessem com suas instalagbes fabris
localizadas préximas aos grandes centros comerciais de produtos ceramicos (precisamente a
um raio de 250 km), como as cidades de Jodo Pessoa, Campina Grande, Recife e Natal. Neste
sentido, optou-se por restringir o escopo deste estudo, limitando a pesquisa de campo as
mesorregides da zona da mata e agreste paraibanos, devido a maior concentracdo de bacias
sedimentares paraibanas, portadoras de depdsitos de argila para uso na industria de ceramica.
Devido a esse fato, sdo nessas regides onde se concentram as industrias ceramicas de maior
porte e com melhor estrutura (INT, 2012).

Um dos critérios utilizados para a sele¢do desse primeiro polo ceramico foi a
acessibilidade do pesquisador as empresas, que foi incentivada pelo Sindicato da Industria de
Ceramica Vermelha da Paraiba (SINDICER/PB), que possibilitou um primeiro contato com
as ceramicas, apresentando a intencéo de pesquisa. As empresas pesquisadas sao denominadas
de Empresa A, Empresa B, e Empresa C. As empresas estdo distribuidas no Litoral Norte, na
microrregido de Itabaiana e na microrregido de Guarabira, conforme disposto na Figura 4.

Buscando analisar cerdmicas de realidades distintas, utilizou-se também outros

critérios de selecdo dos casos: (1) a localizacdo das ceramicas (acima descrita); (2) o nimero
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de funcionarios; (3) a area ocupada pelas instalacfes da fabrica e pelas jazidas de argila; (4) o
volume de producédo de pecas cerdmicas no Ultimo ano de registro; (5) a origem dos insumos
de producéo, especificamente da argila (matéria-prima) e do combustivel calorifico utilizado e
(6) os mercados de comercializacdo das pecas ceramicas produzidas. Ainda, a tecnologia
empregada no processo produtivo, especialmente no que concerne ao tipo de secador e do

forno utilizado, foi levada em consideracdo nas observacdes das visitas realizadas.

Figura 4 - Mapa das mesorregides da Zona da Mata e do Agreste da Paraiba.
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Fonte: Andrade Neto (2008).

A necessidade de se investigar ceramicas de diferentes volumes de producao, de
porte, localizacdo, bem como de tamanho da propriedade se justifica a partir do momento que
Callado (2010) propde um modelo que seja aplicavel em diferentes contextos, com empresas
de caracteristicas diferentes, pertencentes a um mesmo setor ou ndo. Aliado a isso, existem
indicios de que quanto maior o porte e 0 grau de formalizacdo das indUstrias de ceramica
vermelha, maior o nivel de sustentabilidade ambiental e social das empresas (GRIGOLETTI,
SATTLER, 2003), aspecto esse que estimula a investigacdo por parte do pesquisador.

O critério utilizado para classificacdo do porte das empresas baseou-se no nimero
de funcionarios empregados na industria, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica (IBGE), a partir dos dados representados na Tabela 3 abaixo:

Tabela 3 - Classificacdo do porte de acordo com o nimero de funcionérios

Numero de Funcionrios Porte considerado da indistria
Até 19 (dezenove) empregados Micro indUstria
De 20 (vinte) a 99 (noventa e nove) empregados Pequena industria
De 100 (cem) a 499 (quatrocentos e noventa e nove) empregados Média indUstria
Acima de 499 (quatrocentos e noventa e nove) empregados Grande industria

Fonte: IBGE, 2013.
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A seguir, apresenta-se uma descricdo de cada uma das empresas consideradas:
Empresa A

A Empresa A possui estrutura societaria de capital fechado, sendo distribuido
entre dois sdcios, sendo a administracdo da empresa de cunho familiar. A empresa investe na
fabricacdo de Tijolos de vedagdo de 08 furos, representando 44% da producdo total, bem
como na producdo de Blocos Estruturais, com 40% de participagdo. Os outros produtos
fabricados séo os Blocos de Laje, representando 15% da producéo, e Blocos especiais feitos
sob encomenda, com 1% de participacdo. A empresa ndo permitiu a divulgacdo do volume
total de pecas produzidas no ultimo ano, por considerar essa informacdo estratégica para o
desenvolvimento do negdcio. A propriedade da fabrica tem quatro hectares. A empresa
informou o numero de funcionarios para fins de classificacdo de porte, mas também néo
permitiu sua divulgacéo.

Para producéo das pecas ceramicas, a empresa dispde de parte dos insumos que
utiliza, como a argila, sendo extraida da propria propriedade, e adquire parte dos insumos de
outros produtores, como é o caso do recurso calorifico lenha, utilizado no processo de
cozimento dos blocos ceramicos. Os mercados de destino dos produtos compreendem a faixa
litordnea dos estados da Paraiba, Rio Grande do Norte e Pernambuco, principalmente nas
capitais (Jodo Pessoa, Natal e Recife), bem como na cidade de Porto de Galinhas, em

Pernambuco.
Empresa B

A segunda empresa apresentada possui estrutura societaria do tipo capital fechado,
sendo este distribuido entre trés socios. A administracdo é familiar, tendo o envolvimento
direto dos proprietarios no planejamento, organizacdo, execucdo e direcdo da empresa. A
organizacao produziu no ultimo ano 9.000.000 de pegas ceramicas, tendo foco predominante
na fabricacéo de Blocos de Vedacéo (Tijolos), representando 70% da produgéo total, seguido
por Blocos Estruturais (15% da produgéo), Blocos especiais (10%) e Lajotas (5%). A empresa
conta com a colaboracédo de cerca de 40 empregados, sua propriedade possui uma area de 36
hectares, e a planta industrial ocupa uma area de 11.000 metros quadrados.

Esta ceramica produz parte dos insumos que utiliza no processo produtivo, como
a argila, que retira da propria propriedade, nos arredores da planta industrial, e tambeém

adquire lenha de fornecedores. Os mercados onde sdao comercializados seus produtos sao a
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capital paraibana (Jodo Pessoa), representando 50% de todo escoamento, e as cidades
interioranas circunvizinhas a unidade produtiva, com os outros 50%.

Cabe ressaltar que atualmente a Empresa B passa por um processo de reforma de
seu sistema produtivo, com modificagdes no layout da fabrica, finalizacdo da construcéo de
um novo secador, e manutengdo de recém construido forno industrial. Ao término dessas
modificacOes, 0 gestor da empresa afirmou que a produtividade da cerdmica ird aumentar na
ordem de 60%.

Empresa C

A terceira empresa é caracterizada como sendo de capital fechado, de sociedade
por quotas com responsabilidade limitada (LTDA), cuja administracdo é de cunho familiar. A
empresa destina 85% (oitenta e cinco por cento) de sua producdo na fabricacdo de tijolos para
vedacdo, 5% (cinco por cento) em blocos estruturais, e 10% (dez por cento) na fabricacdo de
blocos lajotas, produzindo no ultimo ano o equivalente a 1.200.000 (um milhdo e duzentas
mil) pecgas ceramicas. A ceramica emprega cerca de 68 (sessenta e oito) funcionéarios, e possui
uma propriedade de 08 (oito) hectares.

Em relacdo a atuacdo da empresa na producdo das pecas ceramicas, esta produz
parte dos insumos que utiliza, notadamente a argila extraida da propriedade, e adquire lenha
do proprio estado como combustivel calorifico para a queima das pecas. Os mercados de
destino dos produtos da Empresa C estdo limitados a um raio de 100 km da fabrica,
notadamente os grandes centros como Jodo Pessoa e Campina Grande, e cidades

circunvizinhas a fabrica.

3.3 INSTRUMENTOS E PROCESSO DE COLETA DOS DADOS

A presente pesquisa fez uso de dados primarios e secundarios. Os dados primarios
foram obtidos atraveés da pesquisa de campo nas ceramicas, seja por meio de observacao néo-
participante, por meio de questionarios para o0s gestores, ou por meio de documentos oficiais.
Os dados secundarios foram obtidos por meio de livros, revistas cientificas nacionais,
journals internacionais, websites, publicacdes governamentais, informativos, entre outros. Ha
de se destacar a utilizagdo do portal de periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES) como fonte de dados para a revisdo da literatura utilizada
na fundamentacdo tedrica deste trabalho.
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O processo de coleta de dados desta pesquisa académica foi executado em trés
momentos. O primeiro momento ocorreu por meio de consultas a especialistas da area de
ceramica vermelha, atraves da aplicacdo de um questionario (Apéndice A), com o intuito de
se adicionar indicadores ao Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE) para ampliar os
aspectos trabalhados por esta pesquisa, conforme recomendacdo sugerida para pesquisas
futuras pelo autor do modelo original. Assim, foram buscadas informagdes sobre o perfil do
profissional, como formacédo académica e a experiéncia profissional, bem como dados sobre
os indicadores de sustentabilidade que seriam mais adequados a realidade investigada, sendo
identificados ainda seus graus de relevancia para a recalibracdo dos pesos dos EPS.

O periodo da consulta com os especialistas da area de ceramica vermelha se deu
do dia 01/08/2013 ao dia 20/08/2013. Para serem submetidos ao crivo dos especialistas, foram
selecionados 20 (vinte) indicadores pelo autor deste trabalho da lista original concebida por
Callado (2010), que reunia 435 indicadores de sustentabilidade da literatura nacional e
internacional, a partir da analise de pontos ndo abordados pelo modelo. Os indicadores que
foram considerados importantes (grau de importancia 02 (dois) — vide Apéndice A) por pelo
menos quatro dos cinco especialistas foram selecionados.

O segundo momento foi a realizacdo de um pré-teste do questionario, com intuito
de validar o instrumento de pesquisa estabelecido ap6s a recalibracdo dos pesos dos EPS do
Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE), bem como com a finalidade de simular os
resultados obtidos durante o processo de coleta de dados, visando detectar possiveis falhas do
instrumento. O pré-teste foi realizado no dia 01/10/2013, aplicado em empresa localizada na
regido do agreste paraibano. O critério para eleger a ceramica para participar da etapa de pré-
teste foi a disponibilidade. A entrevista durou cerca de 80 minutos, sendo realizada pelo
préprio pesquisador diretamente com o gestor da empresa.

Neste sentido, a partir dos resultados do pré-teste, foram detectados alguns
aspectos que serviram para melhorar o instrumento de pesquisa final, dentre estes:

e ldentificou-se a repeticdo de informacgdes contidas em indicadores sociais,
procedendo com a exclusdo de indicador “Auxilio em educagdo e
treinamento”, e do indicador “Condigdes basicas para os funcionarios: seguro
social, licengca maternidade, beneficios ndo monetarios”.

e O tempo de aplicacéo do questionario foi considerado satisfatorio pelo gestor;

e A quantidade de indicadores ambientais, econémicos e sociais utilizados na

pesquisa foi considerada satisfatoria;
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e A ordem das questdes relacionadas aos respectivos indicadores precisou ser
alterada e categorizada, para haver uma melhor integracdo das informacdes,
ja que determinados assuntos abordados estdo interligados;

Apo0s isso, o instrumento de pesquisa foi reconfigurado de forma a suprir as
deficiéncias identificadas no pré-teste. Deste modo, a versdo final questionario para aplicacédo
junto as ceramicas (Apéndice B) foi concebida, buscando somente relatos e dados oficiais.

O terceiro momento da coleta dos dados aconteceu com a execugéo de entrevistas
através da aplicacdo de um questionario (Apéndice B) com os gestores das empresas, visando
coletar dois grupos de dados: o primeiro levando-se em consideracdo aspectos descritivos
como o perfil dos entrevistados, como formacao académica, experiéncia profissional e cargo
ocupado, e sobre as empresas, como o volume de produgdo, nimero exato de funcionarios,
namero de unidades de negdcio, entre outros. O outro grupo de dados sdo os indicadores de
sustentabilidade estabelecidos pelo Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE), bem como
pela nova consulta com especialistas da area. O perfil dos gestores entrevistados das empresas

selecionadas esta disposto no Quadro 7.

Quadro 7 - Perfil dos sujeitos entrevistados das empresas

Organizacdo | Entrevistado | Descricdo do perfil dos entrevistados

Diretor Administrativo da empresa, responsavel pela gestdo administrativa,
Empresa A Gestor A marketing e estratégia da ceramica. Possui graduacéo em Administracéo e
especializacdo em Gestdo de Projetos. Sua experiéncia profissional esta
vinculada a atuacdo na propria ceramica.

Um dos proprietarios da empresa. E responsavel pelo setor de vendas e de
Empresa B Gestor B produgdo da ceramica. O nivel de escolaridade € superior incompleto, ndo
tendo concluido dois cursos: Historia e Administracdo. Sua experiéncia
profissional envolve atua¢do no comeércio e em pequenas empresas.

O socio-gerente da empresa é responsavel pela Administragdo da ceramica.
Empresa C Gestor C Possui graduagio em Engenharia Mecanica e Economia. Sua experiéncia
profissional esta atrelada ao comércio e ao setor de construcdo civil.

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

A entrevista, como técnica investigativa social, incita os participantes a fornecer
dados de acordo com a perspectiva de cada entrevistado (em relagdo a suas experiéncias,
realidade, conhecimento), devendo esta fluir de forma espontanea e indutiva. O pesquisador
possui liberdade para desenvolver o raciocinio logico das perguntas, com a finalidade de
aprofundar e complementar a informagdo (GIL, 2006, SAMPIERI, COLLADO, LUCIO,
2006). Para Bogdan e Biklen (1994), as entrevistas sdo utilizadas para extrair dados
descritivos na linguagem do sujeito do estudo, possibilitando que o pesquisador raciocine

sobre a maneira como 0s sujeitos visualizam e interpretam aspectos da realidade.
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Entrevistas estruturadas visam obter dados comparéveis, enquanto que entrevistas
semi-estruturadas permitem que o sujeito se expresse de maneira aberta sua concepgao sobre
determinado questionamento, sendo estes baseados nas pressuposicdes tedricas da literatura
cientifica sobre o topico (FLICK, 2009). Para King (2004), a pesquisa por entrevista
qualitativa é ideal para examinar topicos pelos quais niveis diferentes de significado precisam
ser explorados, algo que é muito dificil de ser realizado em métodos quantitativos.

Para aperfeicoar o processo de coleta de dados, o pesquisador solicitou a
autorizacdo da gravacdo do audio das entrevistas pela administracdo da organizacdo, que
posteriormente foi transcrita e submetida ao aval dos supervisores da empresa. A utilizacdo
desta ferramenta proporcionou a otimizacao do tempo e a retencédo de todos os dados.

3.4 ANALISE DOS DADOS

O processo de andlise dos dados coletados foi viabilizado a partir da execugédo do
método do préprio modelo Grid de Sustentabilidade Empresarial de Callado (2010), que €
operacionalizado a partir de trés etapas: (1) calculo de Escores Parciais de Sustentabilidade
(EPS); (2) calculo dos Escores de Sustentabilidade Empresarial (ESE) de cada empresa e; (3)
posicionamento e insercdo das empresas no Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE).

A primeira etapa leva em consideracdo 43 (quarenta e trés) indicadores que
retratam as trés dimensdes da sustentabilidade, sendo 16 (dezesseis) indicadores ambientais,
14 (catorze) indicadores econdmicos e 13 (treze) indicadores sociais, que foram elencados
através de uma consulta a dez especialistas da area de sustentabilidade, de uma lista de 435
(quatrocentos e trinta e cinco) indicadores identificados a partir da revisdo da literatura feita
por Callado (2010). Os indicadores selecionados foram expostos no Quadro X.

Cada um dos indicadores possuem niveis graduais de desempenho, sendo trés
niveis: (1) desempenho inferior (quando se evidencia insuficiéncia do desempenho da
empresa no indicador analisado), tendo valor 01 (um); (2) desempenho intermediario (quando
0 desempenho em relacdo ao indicador especifico for mediano), exibindo valor 02 (dois) e;
(3) desempenho superior (quando a empresa apresentar desempenho superior no indicador
investigado), atribuindo-se valor 03 (trés).

O desempenho empresarial das dimensdes de sustentabilidade ¢ mensurado a

partir da seguinte formula matematica:

n
Desempenho da Empresa = Z wipi
i=1
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Onde:
v w; = peso definido pelos especialistas ao indicador de desempenho i;
v pi = nivel de desempenho apresentado pela empresa no indicador i; e

v"n =ndmero de indicadores considerados.

Através da consulta original com os especialistas em sustentabilidade foram
determinados pesos a cada um desses indicadores. A partir do calculo da média aritmética dos
pesos atribuidos por cada especialista, que indicavam um grau de importancia e relevancia
variando entre 1 (um) e 3 (trés), estabeleceu-se o valor do peso final para possibilitar o calculo
dos Escores das dimens@es da sustentabilidade trabalhadas. Assim, quando oito especialistas
avaliavam os indicadores, atribuindo pesos com valores distintos ou nao, procedeu-se com o
calculo da media desses valores.

E importante destacar que se procurou realizar a ampliacio do nimero de
indicadores (conforme a secdo 3.3) para que fossem abordados novos temas relacionados a
sustentabilidade empresarial. Essa ampliacdo se deu pela escolha de 10 (dez) indicadores da
dimensdo ambiental e 10 (dez) indicadores da dimenséo social pelo autor deste trabalho, da
lista dos 435 indicadores originalmente reunidos por Callado (2010) na concepgéo do GSE.
Esses 20 (vinte) indicadores foram submetidos ao crivo de 05 (cinco) especialistas da area de
ceramica vermelha (dentre pesquisadores e profissionais) para indicar 0s mais importantes e o
grau de relevancia desses indicadores escolhidos. O resultado da consulta ocasionou na

inclusdo de 03 (trés) indicadores na esfera ambiental e 02 (dois) indicadores na esfera social.

3.4.1 Alteracdo no modelo GSE original

Ao serem consultados especialistas da area de ceramica vermelha, foram incluidos
trés indicadores na dimensdo ambiental do modelo, sendo estes: (1) avaliagcdo de aspectos e
impactos ambientais do negécio; (2) reciclagem de materiais sélidos e; (3) total de area
reabilitada. Ainda, também foram incluidos dois indicadores na dimensdo social do GSE: (4)
categoria salarial conforme legislacéo, salarios compativeis ao nivel salarial regional; (5) uso
e disponibilidade de roupas protetoras. Esses aspectos foram considerados importantes por
pelo menos quatro dos cinco profissionais consultados. Desta forma, o numero do total de
indicadores abordados pelo modelo GSE passou de 43 (quarenta e trés) para 48 (quarenta e
oito) indicadores.
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Ainda, cabe ressaltar que, no periodo de pré-teste, exposto no ponto 3.3 deste
trabalho, foi detectada uma similaridade entre as informagdes solicitadas de dois indicadores
da dimensdo social do GSE, quais sejam: a) auxilio em educacdo e treinamento e; b)
capacitacdo e desenvolvimento de funcionarios. Ambos abordam iniciativas que visam a
capacitacao dos colaboradores das empresas, com a diferenga que o primeiro analisa o auxilio
financeiro dado, enquanto que o segundo avalia politicas de capacitagdo e desenvolvimento,
podendo incluir iniciativas com auxilio financeiro. Desta forma, procedeu-se com a excluséao
do indicador “auxilio em educacao e treinamento”, implicando na utilizagdo de um total de 47
(quarenta e sete) indicadores.

Ao serem incluidos os novos indicadores a lista original estabelecida pelo modelo
de Callado (2010), tornou-se pertinente a realizacdo de uma calibragdo no modelo, incluindo
0s pesos dos novos indicadores no célculo do desempenho dos Escores Minimo, Médio e
Maximo de cada dimensdo. Desta forma, os pesos e os niveis de desempenho dos indicadores
de sustentabilidade que integram o GSE, incluindo os indicadores adicionados (em destaque),

podem ser visualizados no Quadro 8.

Quadro 8 - Grupo de indicadores e categorias de desempenhos do Grid de Sustentabilidade Empresarial

DIMENSAO AMBIENTAL
Niveis de desempenho
Indicadores (1) Peso atribuido ao Desempenho |  Desempenho | Desempenho
indicador (w;) Inferior (1) | Intermediario | Superior (3)
(wi) x 1 (2) (wi)x 2 (wi) x 3
Sistemas de Gestéo
Ambiental (SGA) 2,250 2,250 4,500 6,750
Quantidade de agua 2,500 2,500 5,000 7,500
utilizada
Processos decorrentes de 2,250 2,250 4,500 6,750
infracBes ambientais
Treinamento, educacédo de
funmona_rlos em aspectos 2.750 2.750 5,500 8.250
associados ao meio
ambiente
Economia de energia 2,250 2,250 4,500 6,750
Desenvolvimento de 2,286 2,286 4,572 6,858
tecnologias equilibradas
Ciclo de vida _de produtos e 1,857 1,857 3,714 5,571
Servicos
ngnt!dad_e_de combustivel 2,000 2,000 4,000 6,000
féssil utilizado por ano
Reciclagem e reutilizacdo 2,500 2,500 5,000 7.500
de 4gua
Acidentes ambientais 2,571 2,571 5,142 7,713
Fontes de recursos 2,000 2,000 4,000 6,000
utilizados




Reducdo de residuos 2,000 2,000 4,000 6,000
Produgdo de residuos 2,143 2,143 4,286 6,429
toxicos
ISO 14001 1,714 1,714 3,428 5,142
Qualidade do solo 2,286 2,286 4,572 6,858
Qualidade de aguas de 2,286 2286 4,572 6,858
superficie
Total de &rea reabilitada 2,800 2,800 5,600 8,400
Reciclagem de material 2,400 2,400 4,800 7,200
Avaliacdo de aspectos e
impactos ambientais do 2,800 2,800 5,600 8,400
negocio
DIMENSAO ECONOMICA
Niveis de desempenho
Indicadores (1) Peso atribuido ao Desempenho | Desempenho | Desempenho
indicador (w;) Inferior (1) | Intermediario | Superior (3)
(wi)x 1 (2) (wi)x 2 (wi) x 3
Investimentos éticos 2,500 2,500 5,000 7,500
Gastos em satde e em 2,000 2,000 4,000 6,000
seguranga
Investimento em 2,250 2,250 4,500 6,750
tecnologias limpas
Nivel de endividamento 1,857 1,857 3,714 5,571
Lucratividade 2,143 2,143 4,286 6,429
Participacdo de mercado 2,000 2,000 4,000 6,000
Passivo ambiental 2,000 2,000 4,000 6,000
Gastos em Protegdo 2,143 2,143 4,286 6,429
ambiental
Auditoria 1,857 1,857 3,714 5,571
Avaliacdo de_reSLiItados da 2,286 2,286 4572 6,858
organizacéo
Volume de vendas 2,000 2,000 4,000 6,000
Gastos com beneficios 2,000 2,000 4,000 6,000
Retorno sobre capital 2,143 2,143 4,286 6,429
investido
Selos de qualidade 2,000 2,000 4,000 6,000
DIMENSAO SOCIAL
Niveis de desempenho
Indicadores (1) Peso atribuido ao Desempenho | Desempenho | Desempenho
Indicador (w;) Inferior (1) | Intermediario | Superior (3)
(wi) x 1 (2) (wi) x 2 (wi) x 3
Geracéo de trabalho e renda 2,429 2,429 4,858 7,287
Padréo de seguranca de 2,250 2.250 4,500 6.750
trabalho
Etica organizacional 2,375 2,375 4,750 7,125
Interacdo social 2,250 2,250 4,500 6,750
Empregabilidade e
gerenciamento de fim de 1,750 1,750 3,500 5,250

carreira
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Politicas de distribuicdo de
lucros e resultados entre 2,429 2,429 4,858 7,287
funcionarios
Conduta de padréo 1,714 1,714 3,428 5,142
internacional
Capacitacdo e
desenvolvimento de 2,429 2,429 4,858 7,287
funcionarios
Acidentes fatais 2,571 2,571 5,142 7,713
Contratos legais 2,286 2,286 4,572 6,858
Stress de trabalho 2,143 2,143 4,286 6,429
Categoria salarial conforme
legislacéo, salarios 2,600 2,600 5,200 7,800
compativeis ao nivel
salarial regional
Uso e disponibilidade de 2,800 2,800 5,600 8,400
roupas protetoras
Seguranca do produto 1,857 1,857 3,714 5,571

Fonte: Callado, 2010.

Callado (2010) propos para cada dimensdo da sustentabilidade intervalos de
valores relacionados aos Escores Parciais de Sustentabilidade correspondentes. Os intervalos
possuem trés referencias base: (1) Escore minimo (Empn); (2) Escore médio (Emgd) €; (3)
Escore maximo (Ems). Cada escore é calculado pela soma de todos os valores dos
desempenhos de mesma natureza: 0s escores minimos sdo calculados a partir da soma de
todos os valores de desempenhos inferiores de indicadores de uma determinada dimensdo; os
médios a partir da soma de todos os intermediarios; e assim sucessivamente.

Os Escores referenciais séo aferidos a partir das equagoes:

n
Escore (min) = Z wipi x1;

i=1

n
Escore (méd) = Z wipi x 2;

i=1

n
Escore (max) = Z wipi x 3;

i=1

Onde: 1 = desempenho inferior; 2 = desempenho intermediario e; 3 = desempenho superior. O
quadro 9 apresenta os intervalos dos valores dos Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS)
das dimensdes do triple bottom line consideradas pelo GSE.
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Quadro 9 — Resultados de Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS) com intervalos de valores.

Intervalos de Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS)
Dimensdo | Escore Minimo | Escore Médio Escore Maximo Valor atribuido ao Escore Parcial
da dimensao da dimensao da dimensao de Sustentabilidade

Ambiental 43,643 87,286 130,929 Se EPS, < 87,286, valor = 0;
Se EPS, > 87,286, valor = 1.
Econdmica 29,179 58,358 87,537 Se EPS, < 58,358, valor = 0;
Se EPS, > 58,358, valor = 1.
Social 31,883 63,766 95,649 Se EPS; < 63,766, valor = 0;
Se EPS; > 63,766, valor = 1.

Fonte: Adaptado de Callado (2010)

Cada EPS das dimensdes analisadas adotard um valor que representa o resultado
que foi obtido pela organizagdo em estudo. Esses valores sdo 0 (zero), quando o desempenho
da empresa relacionada a dimensdo em questdo for inferior ao Escore Médio, sendo
desempenho ‘insatisfatorio’ e; 1 (um), quando a empresa investigada apresentar um valor de
desempenho igual ou superior ao Escore Médio da dimensdo em questdo, retratando um
desempenho ‘satisfatério’ (vide Quadro 9, quinta coluna).

Apbs o calculo dos Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS), procede-se com a
agregacdo dos resultados dos indicadores em um unico indice chamado de Escore de
Sustentabilidade Empresarial (ESE). O ESE é determinado pela soma dos valores referentes
aos EPS das trés dimensdes ambiental, econdmica e social (ESE = EPS; + EPS, + EPS;).

O Escore de Sustentabilidade Empresarial revela o desempenho geral da empresa,
a partir da classificacdo desse indice em quatro faixas distintas de sustentabilidade
empresarial, a saber: Sustentabilidade Empresarial Satisfatéria (ESE = 3); Sustentabilidade
1) e;
Sustentabilidade Empresarial Insuficiente (ESE = 0). O Quadro 10 apresenta os significados
do ESE:

Empresarial Relativa (ESE = 2); Sustentabilidade Empresarial Fraca (ESE =

Quadro 10 — Resultados, interpretacdes e significados do Escore de Sustentabilidade (ESE)

Resultado Interpretacéo Significado
Sustentabilidade Empresas que conseguem conciliar bons desempenhos nas trés
ESE =3 Empresarial dimensBes de sustentabilidade consideradas, sugerindo certo
Satisfatoria equilibrio de a¢es em relagdo ao desenvolvimento sustentavel.
Empresas que possuem bons resultados em duas das trés
ESE = 2 Sustentabilidade dimensBGes de sustentabilidade consideradas, mas que ainda
Empresarial Relativa | precisam aprimorar seus esforcos em busca de um melhor ajuste
quanto ao desenvolvimento sustentavel.
Empresas que possuem bons resultados em apenas uma das trés
ESE = 1 Sustentabilidade dimensdes de sustentabilidade considerada, mas que precisam
Empresarial Fraca direcionar esforcos para melhorar sua posicdo em relagdo ao
desenvolvimento sustentavel.
. Empresas que ndo possuem bons resultados em nenhuma das
Sustentabilidade : ~ i~ . .
_ : dimensdes de sustentabilidade consideradas e que precisam
ESE=0 Empresarial I :
o desenvolver agdes significativas em busca do desenvolvimento
Insuficiente .
sustentavel.

Fonte: Callado (2010).
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Callado (2010) alega que as faixas de sustentabilidade servem como referéncia para
que os administradores possam refletir acerca dos processos de gestdo, das operacdes da
empresa, bem como do processo de tomada de decisdo, com 0 objetivo de desenvolver
praticas sustentaveis, e implanta-las na dinamica organizacional.

A terceira etapa do modelo consiste na integracdo dos Escores Parciais de
Sustentabilidade em uma representacdo tridimensional intitulado Grid de Sustentabilidade
Empresarial. Callado (2010) argumenta que uma ou varias empresas podem ser localizadas
espacialmente em um cubo a partir dos resultados dos indicadores de desempenho das

dimensdes elencadas (Figura 5):

Figura 5 - Representagdes Geométricas de sustentabilidade

S ]

Representagio tri-dimensional da sustentabilidade Representagio do Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE)

Fonte: Callado (2010).

Observa-se que o GSE apresenta oito posicionamentos espaciais que sdo fruto da
interacdo entre os resultados dos Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS) e as quatro faixas
de sustentabilidade resultante dos Escores de Sustentabilidade Empresarial (ESE). O Quadro

11 elucida as combinacGes possiveis, e a Figura 6 apresenta 0s posicionamentos no cubo:

Quadro 11 - Composicdes de resultados e posicionamentos espaciais do GSE

Resultados Posicionamento no

Escore Parcial de Escore Parcial de Escore Parcial de Escore de Grid de
Sustentabilidade Sustentabilidade Sustentabilidade Sustentabilidade Sustentabilidade
Econdmica (EPSg) Social (EPSs) Ambiental (EPS,) | Empresarial (ESE) | Empresarial (GSE)
0 0 0 0 |
0 0 1 1 1
0 1 0 1 1
1 0 0 1 v
1 1 0 2 Vv
0 1 1 2 VI
1 0 1 2 VII
1 1 1 3 VIl

Fonte: Callado (2010).
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Figura 6 - Posicionamentos espaciais do Grid de Sustentabilidade Empresarial

Vil VIII

o] ][
ppEE

Fonte: Callado (2010).

H

Cada posicionamento revela caracteristicas distintas em relacdo as trés dimensdes

da sustentabilidade. Abaixo, cita-se cada um dos aspectos em respeito as posi¢oes no Grid:

VI.

VIL.

VIII.

Posicionamento que representa empresas com baixo desempenho econdmico, que nao
possuem boa interacdo social e que ndo se comprometem com aspectos ambientais;
Posicionamento representa empresas com baixo desempenho econémico, que nao
possuem boa interacao social, mas estdo comprometidas com aspectos ambientais;
Posicionamento que representa empresas com baixo desempenho econdmico, que
possuem boa interacdo social, mas ndo estdo comprometidas com aspectos ambientais;
Posicionamento que representa empresas com bom desempenho econdmico, que nao
possuem boa interacdo social e ndo estdo comprometidas com aspectos ambientais;
Representa empresas com bom desempenho econémico e que possuem boas
interacdes sociais, mas ndo estdo comprometidas com aspectos ambientais;
Posicionamento que representa empresas com baixo desempenho econdémico, mas que
possuem boa interacdo social e estdo comprometidas com aspectos ambientais;
Posicionamento que representa empresas com bom desempenho econdmico, nao
possuem boa interacdo social, mas estdo comprometidas com aspectos ambientais;
Posicionamento que representa empresas com bom desempenho econémico que
possuem boa interacdo social e que estdo comprometidas com aspectos ambientais.

Desta forma, a partir do posicionamento espacial no cubo do Grid de

Sustentabilidade Empresarial, é possivel identificar visualmente quais empresas sao

sustentaveis, e em que dimensdes elas demonstram sustentabilidade satisfatoria.
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3.5 LIMITACOES DO ESTUDO

A primeira grande limitacdo para a confeccdo deste trabalho foi a falta de
disponibilidade de algumas empresas para participar da pesquisa. Inicialmente durante o
periodo de coleta de dados, varias empresas indicaram predisposicdo em participar do estudo,
avaliando como salutar a iniciativa do pesquisador em abordar o tema da sustentabilidade
empresarial. Entretanto, ap6s varias tentativas de comunicacdo via telefone e e-mail para
agendamento das reunides, algumas destas empresas se recusaram a participar, ora alegando
gue o contetdo do questionario solicitava informacfes estratégicas confidenciais, ora
alegando falta de tempo, e até mesmo sem dar justificativa alguma. Este fato prejudicou o
andamento da confeccdo do trabalho, além de influenciar no numero final das empresas
participantes desta pesquisa.

A segunda limitacdo foi em relacdo a reserva na divulgacdo de algumas
informagdes consideradas estratégicas para as empresas que participaram da pesquisa, que
poderiam expor as ceramicas investigadas a concorrentes diretos. Nesse sentido, 0
pesquisador procurou sensibilizar os gestores, e garantir que toda informacdo considerada
sigilosa ndo fosse divulgada, resguardando também a imagem e a identidade da empresa.
Assim, o pesquisador concebeu um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice
C) com o objetivo de trazer maior confiabilidade a pesquisa, no tocante a seguridade das
informacdes.

Outra limitacdo diz respeito a prépria natureza do estudo multi-casos, uma vez
que ndo é possivel a generalizacdo dos dados para o setor como um todo, podendo somente
inferir, no maximo, tendéncias dos acontecimentos retratados.

A seguir, serdo apresentados e analisados os dados da pesquisa, em atendimento a

problematizacdo e aos objetivos especificos do presente estudo.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo dispBe os resultados da investigacdo da pesquisa, e € composto por
duas partes: a primeira parte expde 0s resultados dos Escores Parciais de Sustentabilidade
(EPS) das dimensdes social, ambiental e econdmica, trazendo alguns comentarios acerca de
alguns dos indicadores. A segunda apresenta o resultado dos Escores de Sustentabilidade
Empresarial (ESE) das organizaces, posicionando-as no Grid de Sustentabilidade
Empresarial (GSE).

4.1 ESCORES PARCIAIS DE SUSTENTABILIDADE (EPS)

Nesta secéo observa-se os resultados dos Escores Parciais de Sustentabilidade das
trés dimensdes observadas no Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE), adotado pela
presente pesquisa. Essas dimensdes estdo baseadas no modelo triple bottom line, sendo estas a
dimensdo ambiental, econémica e social. Na analise de cada dimensdo, apresenta-se primeiro
uma sintese dos resultados dos indicadores considerados, seguida por observacgdes individuais
das organizagOes acerca destes resultados. Por fim, sdo calculados e consolidados os
resultados obtidos pelas trés empresas analisadas, levando-se em consideracdo os indicadores

e 0s respectivos pesos para disposicdo dos Escores Parciais de Sustentabilidade.

4.1.1 Escore Parcial de Sustentabilidade da dimensdo ambiental (EPS,A)

A dimensao ambiental foi a primeira perspectiva a ser analisada, onde leva-se em
consideracdo os desempenhos das empresas referentes aos 19 (dezenove) indicadores
ambientais de sustentabilidade. Os resultados estdo reunidos e dispostos na Tabela 4.

Tabela 4 - Escores de desempenho das empresas em indicadores ambientais

EMPRESAS
INDICADORES | |

o)

(1) Avaliacéo de aspectos e impactos ambientais do negdcio

(1,) Sistemas de gestdo ambiental

(13) Treinamento, educacéo e capacitacdo em aspectos ambientais.
(14) Ciclo de vida de produtos e servigos

(15) Producdo de residuos toxicos

(l6) Redugdo de residuos

(1) 1SO 14.001

(Ig) Total de area reabilitada

(lg) Fontes de recursos utilizados

(110) Quantidade de combustivel féssil utilizado por ano

N W Wk W wWwkFE NNDN>
B W N R W WERE P NN
N W N EFE N ®WPEFE ~~ DNDDNDO



84

(111) Quantidade de agua utilizada

(112) Qualidade de aguas de superficie

(113) Reciclagem e reutilizagdo de &gua

(14) Qualidade do solo

(135) Reciclagem e reutilizagdo de materiais sélidos
(136) Processos decorrentes de infracGes ambientais
(117) Acidentes ambientais

(1;g) Economia de energia elétrica

(1,g) Desenvolvimento de tecnologias equilibradas

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.
Observacao: Escore 1: desempenho inferior; Escore 2: desempenho intermediario; Escore 3: desempenho superior.

W P W W NN W wN
W P W W PN PP DN
P P W R WwWwN PP DN

Conforme disposto na Tabela 4, observa-se que as empresas pesquisadas
apresentaram resultados idénticos em 11 (onze) dos 19 (dezenove) indicadores considerados.
Dentre estes, destacam-se os indicadores com desempenho superior, relacionados a nao
producdo de residuos toxicos, a utilizacdo de uma matriz energética composta
predominantemente por fontes de energias renovaveis, a ndo geracdo de danos as aguas de
superficie, e por fim a auséncia de acidentes ambientais no ultimo ano.

As empresas também apresentaram desempenho intermediario em relacdo aos
indicadores sobre avaliacdo de aspectos e impactos ambientais, sistemas de gestdo ambiental,
quantidade de &gua utilizada e qualidade do solo. Por fim, desempenhos inferiores idénticos
foram detectados em trés indicadores, que sdo os relacionados a pesquisas sobre o ciclo de
vida dos produtos e servicos, 1ISO 14.001, e economia de energia elétrica. A distribuicdo dos
resultados dos diversos indicadores analisados e 0s escores obtidos podem ser visualizados na

Tabela 5 abaixo.

Tabela 5 - Distribuicdo dos resultados de desempenho em indicadores ambientais

EMPRESAS
RESULTADOS A B C
Escore 1 3 6 7
Escore 2 7 6 7
Escore 3 9 7 5

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

Ao se verificar a distribuicdo dos resultados, nota-se que as empresas analisadas
apresentaram resultados predominantemente intermediérios, com diferengas significativas
entre os escores inferiores e superiores. De forma a elucidar essas diferencas, serdo citadas a
seguir as particularidades de cada empresa no tocante aos desempenhos individuais e aspectos

abordados pelos indicadores ambientais de sustentabilidade empresarial.
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4.1.1.1 Empresa A

Verifica-se que a Empresa A apresentou a maior pontuacdo em 9 (nove) dos 19
(dezenove) indicadores de sustentabilidade ambiental investigados, com relevante destaque
para as fontes de recursos utilizados, para a reabilitacdo de &reas, e para a inexisténcia de
processos decorrentes de infragdes ambientais, e de acidentes ambientais.

No que diz respeito aos recursos utilizados como fontes de energia primaria da
producdo, a empresa possui uma matriz energética composta predominantemente por fontes
de energia renovaveis, com a lenha como principal recurso calorifico. O gestor da empresa
afirmou que acerca de sete anos foi feita uma tentativa de utilizacdo de Coque de Petrdleo no
processo de queima das pecas ceramicas, mas foi logo descartado em decorréncia do prego
praticado no mercado pelos distribuidores. Combustiveis como o diesel e a gasolina sdo
utilizados nos veiculos de frete da empresa, mas seu uso € menor em comparagdo com 0S
combustiveis renovaveis utilizados na produgao.

Em relacdo as areas reabilitadas, de onde foi retirada a matéria-prima argila para
producdo da massa ceramica, pode-se dizer que houve um gradual aumento nos ultimos trés
anos, buscando agregar valor ao terreno antes explorado com a promocgdao da piscicultura nos
acudes e lagoas criados. Além disso, a empresa possui um programa constante de
reflorestamento, onde ja plantou um numero superior a 400 mil pés de eucalipto. Neste
sentido, a empresa conta com um departamento organizado somente para esta finalidade,
contendo o “bergario” das plantas. A organizagdo ¢ consciente dos beneficios que esta pratica
traz, ndo s6 com a retirada do gas carbdnico da atmosfera e a devolugdo do oxigénio e com a
prevencdo da erosdo e preservacdo dos lencois freadticos, mas também em relacdo a
responsabilidade social, com a formacdo da consciéncia da méao-de-obra da empresa, que
participa das ac6es de reposicdo florestal.

O desempenho da Empresa A também € superior na questdo das infracdes e
acidentes ambientais. A empresa ndo tem historico de sinistros e nem de constrangimentos na
justica sobre transgressdes contra 0 meio-ambiente. De fato, a preocupagéo da empresa com o
meio ambiente é notoria, seja por meio das praticas ressaltadas anteriormente, seja pela
avaliacdo dos aspectos e impactos ambientais do negocio atraves de consultorias
especializadas, que sdo contratadas para subsidiar o planejamento da extragédo das jazidas de
argila, diminuindo a perturbacdo ao ecossistema local. Ademais, toda ceramica que realize
qualquer atividade de extracdo mineral precisa obter licenciamento do Ministério de Minas e

Energia, observando os critérios exigidos em lei para receber a autorizacao da atividade.



86

Desempenhos inferiores foram registrados em trés indicadores ambientais, como é
0 caso das analises do ciclo de vida dos produtos comercializados, 1ISO 14001 e o consumo de
energia elétrica.

Sobre o desenvolvimento de pesquisas associadas as relacfes entre os ciclos de
vida de seus produtos e 0 meio ambiente, o0 gestor da empresa A afirmou que néo as realiza,
no momento que a Associacdo Nacional de Ceramica Vermelha (ANICER) desenvolve esse
tipo de pesquisa para os produtos de maior comercializagao (como ¢ o caso do Tijolo de “oito
furos”, bem como dos Blocos Estruturais).

Em relacdo a certificacdo ISO 14001, o gestor é enfatico ao afirmar que nédo é
interessante adquirir a certificagdo devido o alto custo de associacdo e manutengéo deste Selo.
Ele desacredita que no setor de ceramica vermelha tenha alguma empresa que a possua, salvo
as industrias de ceramica de revestimento, ditas como ceramicas de linha branca.

No tocante ao consumo de energia elétrica, a Empresa A registrou um aumento
nos ultimos anos devido ao crescimento da produgdo. Mesmo incorporando uma méaquina
extrusora mais moderna, produtiva e eficiente, a energia elétrica teve um controlado aumento,
no momento em que a producdo foi expandida com a inclusdo de processo de secagem das

pecas automatizado.

4.1.1.2 Empresa B

A Empresa B apresentou desempenho superior em 07 (sete) dos 19 (dezenove)
indicadores de sustentabilidade ambiental pesquisados, dentre os quais destacam-se: (1) a nao
producdo de residuos toxicos; (2) as praticas associadas a reducdo de emissdo de residuos
solidos, liquidos e gasosos; (3) a ndo geracdo de danos as aguas de superficie por suas
atividades de producéo; (4) nenhuma ocorréncia de instauracdo de processos ambientais; (5) a
ndo ocorréncia de acidentes ambientais no ultimo ano; (6) o desenvolvimento de tecnologias
equilibradas com o meio ambiente e; (7) o uso de fontes predominantemente renovaveis.

N&o ha a geracdo de residuos toxicos nas atividades produtivas da Empresa B,
visto que o processo em si € considerado limpo, com excecdo da emissdo de gazes
provenientes da frota de caminhdes utilizados para entrega das mercadorias. O Gestor da
Empresa B ressaltou que a emissdo gerada pela queima da lenha no processo de cozimento
das pecas ceramicas gera CO,, mas que, devido a localizagdo das instala¢fes da fabrica ser em
zona rural, e 0 meio ambiente ao redor da mesma possuir mata nativa e plantagcdes de

eucalipto provenientes de reflorestamento, este gas é absorvido.
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Em relacdo as agdes realizadas para diminuicdo dos residuos solidos, liquidos ou
gasosos, a Empresa B possui filtros especificos instalados nas chaminés da fabrica, visando a
diminuicdo da emissdo dos gases provenientes da queima da lenha para cozimento das pecas
ceramicas. Outro fator que deve ser levado em consideracdo é que a prépria eficiéncia do
sistema produtivo é um fator que leva a reducgdo de residuos so6lidos, no momento que evita
maiores perdas de pegas ceramicas.

O gestor da Empresa B comenta que o aproveitamento do calor do forno pelas
camaras secadoras da empresa reduz a probabilidade de perda das pecas, uma vez que estas
sdo secadas de maneira mais eficiente, evitando sua deformagdo no processo de queima.
Ademais, o prdprio controle da temperatura dos fornos, através de termopares, evita o
surgimento de trincas pela queima excessiva, 0 que proporciona menos perdas. O raciocinio
do gestor esta condizente com o preconizado pelas Boas Praticas Ambientais, presente no
Guia Técnico Ambiental da IndUstria de Ceramica Vermelha (FIEMG, 2013).

O gestor da empresa afirmou que, em face as préaticas adotadas, bem como pela
natureza da atividade produtiva da ceramica, ndo ha geracdo de danos as dguas de superficie.
A Unica atividade que foi vislumbrada como possivelmente ameacadora as aguas de superficie
esta relacionada a parte sanitaria da empresa, mas foi totalmente descartada, visto que a
Empresa B possui fossa séptica em local apropriado.

No tocante a processos decorrentes de infragdes ambientais, o gestor da Empresa
B afirmou que atualmente ndo ha nenhum processo instaurado. Entretanto, o gestor comentou
gue ha mais de cinco anos houve a instauracdo de um processo ambiental devido a utilizacao
de mata nativa no processo de queima das pecas ceramicas, mas que 0 mesmo ja foi extinto,
tendo a ceramica cumprido a condenacdo imposta. Ainda em relacdo a sinistros ambientais,
ndo houve nenhum registro de acidentes relacionados ao meio ambiente no ultimo ano.

Por fim, outro indicador que obteve desempenho superior foi o relativo ao
desenvolvimento de tecnologias equilibradas. O gestor da empresa B afirmou que eles
adquiriram tanto tecnologias desenvolvidas por outras empresas, como é o caso do novo forno
do tipo tanel, que possui uma maior eficiéncia energética do que os outros, implicando em
menos consumo de lenha, bem como o desenvolvimento de tecnologias proprias, como € o
caso do caixdo alimentador e do misturador da massa argilosa. A otimizacao da alimentacao
da mistura no caix&o alimentador permite uma redugéo de custos com energia e agua e, além
disso, reduz a quantidade de residuos provenientes de problemas de deformacdes e trincas no

produto final.
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H& de se ressaltar o desempenho intermedidrio em relacdo aos indicadores de
sustentabilidade ambiental (1) avaliagdo de aspectos e impactos ambientais do negdcio, (2)
reciclagem e reutilizacdo de materiais solidos e (3) qualidade do solo.

Em relacdo as acOes realizadas para reciclagem e reutilizacdo de materiais sélidos,
a Empresa B afirma que realiza a coleta das pecas deformadas, quebradas, estocando-as em
local delimitado, para que sejam utilizadas como metralha. A metralha € util para possibilitar
0 aterramento de areas que estdo desniveladas devido a diversos fatores, como a propria
erosdo natural. Um exemplo comum é o nivelamento das vias de acesso a empresa, onde a
metralha é utilizada para tapar buracos, bem como no nivelamento dos pisos de casas
circunvizinhas. Residuos liquidos como oOleos lubrificantes das maquinas, veiculos e
equipamentos sdo condicionados em recipientes que sdo conduzidos a entidades que realizam
a reciclagem ou o descarte apropriado desses 6leos.

A questdo relacionada a avaliacdo de aspectos e impactos ambientais do negdcio €
encarada com foco principalmente na exploragéo das jazidas de argila. O gestor da Empresa B
afirmou que o processo de extracdo de argila € planejado de acordo com o melhor
posicionamento indicado por estudo de mapeamento da jazida, realizado por um engenheiro
de minas contratado, que fica responsavel pelo processo de licenciamento ambiental para
regularizacdo da atividade junto ao Departamento Nacional de Producdo Mineral. As acgoes
desenvolvidas para mitigar os impactos relativos a extracdo de argila sdo concebidas desde o
planejamento da exploracdo, onde a atividade € direcionada a formacao final de barreiros e
acudes, que servirdo de reservatorios de agua para a empresa e para as comunidades vizinhas.

A gestdo da qualidade do solo estd intimamente ligada com a avaliacdo de
impactos ambientais do negdcio, no momento que as providéncias tomadas estéo relacionadas
ao planejamento da extracdo e gestdo da lavra.

Os indicadores de sustentabilidade ambiental que apresentaram desempenho
inferior estdo relacionados ao treinamento, educacdo e capacitacdo dos funcionarios em
aspectos ambientais, a pesquisa dos ciclos de vida de seus produtos, a certificacdo 1SO
14.001, a quantidade de combustivel féssil utilizada por ano, a reciclagem e reutilizacdo da
agua, e também relacionado ao consumo de energia elétrica.

N&o ha treinamento, educacédo e capacitagdo em aspectos ambientais na Empresa
B. O que ha é uma orientacdo acerca dos impactos que determinada atitude pode ocasionar ao
meio ambiente, embora a questdo da propria educacdo doméstica influencie nas aces

praticadas pelos funciondrios. “A gente busca orientar, instruir como se portar em relagdo ao
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meio ambiente, até mesmo no que diz respeito ao recolhimento de um papel ou embalagem de
algum alimento, mas os funcionarios até acham comico”, desabafa o gestor da Empresa B.

No que diz respeito ao desenvolvimento de pesquisas relacionadas ao ciclo de
vida dos produtos ceramicos, 0 gestor da Empresa B afirma que ndo as realiza, face ao
trabalho que a propria ANICER faz: “A ANICER ja nos disponibiliza vérias pesquisas em
relacdo ao ciclo de vida dos produtos ceramicos, e até a APICER (Associacdo Portuguesa da
Industria de Ceramica) também tem estudos nesse sentido”.

Em relacdo a certificacdo 1SO 14.001, o gestor da Empresa B afirma que nao
descarta sua aquisic¢ao no futuro, mas que no momento busca adquirir outra certificagdo, como
¢ o caso do selo de qualidade do Programa Setorial da Qualidade (PSQ). “Primeiro nds temos
que fazer o basico. Contratamos a ANICER para realizar uma consultoria aqui na empresa
para nos mostrar o que nds temos que melhorar para implementar as diretrizes do Programa
Setorial da Qualidade”, afirma o gestor da Empresa B.

No tocante ao consumo de energia elétrica e na quantidade de combustiveis
fosseis utilizados no ano, a Empresa B apresentou também um desempenho inferior por ter
aumentado o consumo. Esse aumento decorreu do crescimento da producdo de pecas
cerdmicas, mesmo com investimentos em maquinas (como a extrusora) e equipamentos mais
modernos, com maior eficiéncia energética. Contudo, o fato da Empresa B ter construido um
secador automatizado, bem como o forno tipo tunel, contribuiram em grande parte para esse
aumento. A utilizacdo de combustivel fossil cresceu pela incorporacdo de novos veiculos na
frota da empresa destinada ao frete dos produtos.

Por fim, a Empresa B ndo realiza a reciclagem e reutilizagdo da dgua. “Nao tem
como”, afirma o gestor da empresa, alegando que toda agua utilizada no processo produtivo ¢
evaporada. No entanto, o gestor cogita a possibilidade de construcdo de cisternas para

armazenamento de agua da chuva para uso nas instalac@es da fabrica.

4.1.1.3 Empresa C

Nota-se que a Empresa C apresentou desempenho superior em 05 (cinco) dos 19
(dezenove) indicadores ambientais de sustentabilidade investigados. Estes estdo relacionados
com a ndo producdo de residuos toxicos, a fontes de recursos utilizados, qualidade das aguas
de superficie, reciclagem e reutilizacdo de materiais solidos, e auséncia de registros de
acidentes ambientais.

O gestor da Empresa C afirma que a ceramica ndo produz residuos toxicos, tanto

pela natureza da atividade, quanto pelo combustivel utilizado no processo de queima das
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pecas ceramicas (lenha), uma vez que a reacdo ndo produz enxofre, caracteristico da queima
relacionada a combustiveis fosseis. A empresa apresenta uma matriz energética composta
predominantemente por fontes de energia renovaveis, a exemplo da lenha, utilizando
combustivel féssil, como gasolina, somente em sua frota de entrega.

No tocante a reciclagem e reutilizacdo de materiais sélidos, o gestor da Empresa C
ressaltou que ha o reaproveitamento dos produtos mal acabados e fora dos padrBes de
comercializacdo na forma de metralna, que €é estocada em locais delimitados, e
comercializada na industria da construcéo civil, sendo esta uma politica permanente.

Cabe elucidar trés pontos que receberam desempenho intermediario na avaliacdo
realizada, os quais sejam: a avaliagdo de aspectos e impactos ambientais; a complexidade das
praticas de gestdo ambiental e; a qualidade do solo.

Ressalta-se que a Empresa C se preocupa em avaliar os aspectos e impactos
ambientais somente para cumprir o determinado na legislagdo ambiental visando auferir as
licencas de exploracgdo das jazidas de argila, por meio de consultoria de engenharia de minas
para elaboracdo do planejamento da atividade e dos laudos técnicos.

Alinhado com o0 exposto acima, o gestor da Empresa C comenta que as préaticas de
gestdo ambiental da empresa estdo associadas a recuperacdo e reabilitacdo das areas
exploradas, sendo realizadas de forma paulatina, na medida em que uma éarea é consumida de
acordo com a limitacdo estabelecida. Assim, ndo ha um Sistema de Gestdo Ambiental
propriamente dito, contudo o que h& é um controle da extracdo mineral, bem como praticas
associadas a replantio de arvores nativas objetivando recuperacdo de determinada mata local,
bem como a formacéo de agudes para promover a piscicultura.

Por outro lado, a Empresa C apresentou desempenho inferior em 07 (sete) dos 19
(dezenove) indicadores ambientais avaliados, com destaque para auséncia de programas de
treinamento e capacitacdo dos funcionarios em aspectos ambientais, 0 ndo desenvolvimento
de pesquisas associadas ao ciclo de vida dos produtos e o ambiente. Outros aspectos
observados incluem a presenca de processos decorrentes de infragdes ambientais, aumento no
consumo de economia de energia elétrica, e 0 ndo desenvolvimento de tecnologias voltadas
aos impactos ambientais de suas atividades.

Um ponto a ser evidenciado é a presenca de processos decorrentes de infragdes
ambientais. O gestor da Empresa C comenta que estes ndo estdo relacionados a acidentes
ocasionados pela atividade produtiva, mas meramente ao vencimento e a ndo renovagao das
licencas ambientais em tempo habil. “Se a licenga vence dia 31 de margo, no dia 1° de abril o

fiscal ja bate na porta para verificar a renovacdo da licenca, com inteng¢do de autuar”, comenta
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0 gestor, confessando que, devido a falta de pessoal interno especializado, o processo de
renovacgdo das licengas ocorre de forma mais lenta. Assim, algumas multas administrativas

foram aplicadas pelos 6rgdos ambientais, mas estdo sendo questionadas via a¢des judiciais.

4.1.1.4 Consolidagéo dos resultados da dimenséo ambiental

Apbs a exposicdo dos desempenhos e aspectos individuais das empresas
avaliadas, buscou-se calcular as pontuagdes totais de cada organizacdo referentes a dimenséo
ambiental. Essa pontuacgéo foi obtida a partir da soma dos desempenhos apresentados nos 19
(dezenove) indicadores ambientais elencados pelo modelo trabalhado. Os resultados da

pontuacdo dos indicadores ambientais estdo dispostos na Tabela 6.

Tabela 6 - Desempenho geral das empresas em indicadores ambientais

EMPRESAS
INDICADORES
A B C
(1) Avaliacdo de aspectos e impactos ambientais do negdcio 5,600 5,600 5,600
(I,) Sistemas de gestdo ambiental 4,500 4,500 4,500
(13) Treinamento, educacao e capacitacdo em aspectos ambientais. 5,500 2,750 2,750
(14) Ciclo de vida de produtos e servigos 1,857 1,857 1,857
(1s) Producdo de residuos toxicos 6,429 6,429 6,429
(l6) Redugdo de residuos 6,000 6,000 4,000
(1;) 1SO 14.001 1,714 1,714 1,714
(Ig) Total de area reabilitada 8,400 5,600 5,600
(1g) Fontes de recursos utilizados 6,000 6,000 6,000
(110) Quantidade de combustivel féssil utilizado por ano 4,000 2,000 4,000
(111) Quantidade de &gua utilizada 5,000 5,000 5,000
(112) Qualidade de aguas de superficie 6,858 6,858 6,858
(113) Reciclagem e reutilizagdo de 4gua 7,500 2,500 2,500
(l14) Qualidade do solo 4,572 4,572 4,572
(135) Reciclagem e reutilizacdo de materiais sélidos 4,800 4,800 7,200
(136) Processos decorrentes de infracGes ambientais 6,750 6,750 2,250
(117) Acidentes ambientais 7,713 7,713 7,713
(11g) Economia de energia elétrica 2,250 2,250 2,250
(119) Desenvolvimento de tecnologias equilibradas 6,858 6,858 2,286
Desempenho Geral: | 102,301 89,751 83,079

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

Ao serem considerados os resultados dispostos na Tabela 6, percebe-se que a
Empresa A obteve a maior pontuacdo na dimensdo ambiental, seguida da Empresa B. A

Empresa C mostrou o menor resultado das organizagdes pesquisadas.
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Com a verificacdo dos desempenhos gerais de cada organizagdo, prossegue-se
com o calculo dos Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS) referentes a dimensao
ambiental. Este escore é determinado a partir de duas fazes: (1) a partir da pontuacdo geral
anteriormente disposta, obtida pela soma desempenho dos 19 (dezenove) indicadores
ambientais e; (2) pela verificacdo dessa pontuacdo no intervalo de valores do Escore Parcial
da dimensdo estudada, indicando se esse desempenho é satisfatdrio ou insatisfatério. Os
resultados dos Escores Parciais de Sustentabilidade da Dimensdo Ambiental estdo dispostos

na Tabela 7.

Tabela 7 - Escores Parciais de Sustentabilidade da Dimensdo Ambiental (EPS,)

Desempenho Médio da Dimensdo EMPRESAS
Ambiental = 87,286 A B c
Pontuagdo total obtida 102,301 89,751 83,079
Escore Parcial de Sustentabilidade 1 1 0
Desempenho Satisfatorio Satisfatorio Insatisfatorio

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

A partir da dos resultados apresentados na Tabela 7, observa-se que duas das trés
empresas pesquisadas apresentaram desempenhos satisfatorios nos Escores Parciais de
Sustentabilidade Ambiental (EPSA), uma vez que os resultados registrados pelas Empresas A
e B foram superiores ao Escore Médio da Dimensdo Ambiental, estabelecido em 87,286.
Notadamente, a Empresa C apresentou uma pontuacdo inferior a esse Escore Médio,
apresentando desempenho insuficiente na dimensdo ambiental, para efeitos do Grid de
Sustentabilidade Empresarial (GSE). A seguir, prossegue-se com o calculo do Escore Parcial

de Sustentabilidade da dimens&o econdmica (EPSg).

4.1.2 Escore Parcial de Sustentabilidade da dimensdo econdmica (EPSg)

O segundo aspecto da sustentabilidade empresarial foi analisado a partir de 14
(quatorze) indicadores de desempenho relacionados a dimensao econémica. Os resultados das

trés empresas analisadas estdo resumidos e dispostos na Tabela 8.

Tabela 8 - Escores de desempenho das empresas em indicadores econdmicos

EMPRESAS
INDICADORES
A B C
(1) Investimentos éticos 2 3 1
(151) Investimentos em tecnologias limpas 2 1 1
(I,,) Gastos em saude e em seguranca 1 1 2
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(1,3) Passivo ambiental

(1,4) Gastos em protecdo ambiental
(125) Gastos com beneficios

(16) Nivel de endividamento

(I57) Lucratividade

(1,6) Retorno sobre capital investido
(I59) Participagdo de mercado

(130) Auditoria

(131) Avaliacdo de resultados da organizacéo
(132) Volume de vendas

(133) Selos de qualidade

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.
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Observa-se que as empresas investigadas tiveram resultados idénticos em quatro
dos catorze indicadores de sustentabilidade econémica elencados. Destes, dois apresentaram
desempenho intermediario: participacdo no mercado e volume de vendas. Isso indica que as
empresas estudadas buscaram manter suas vendas, uma vez que a demanda do mercado de
construcdo civil aumentou mais rapido do que a capacidade instalada de producgdo. Os outros
dois indicadores apresentaram desempenho inferior, sendo relacionados a gastos com
beneficios (pesdes e aposentadorias) e a contratacdo de servigos de auditoria. A distribuicdo

dos resultados obtidos esta disposta na Tabela 9.

Tabela 9 - Distribuicéo dos resultados de desempenho em indicadores econémicos

EMPRESAS
RESULTADOS A B C
Escore 1 3 8 8
Escore 2 5 4 5
Escore 3 6 2 1

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

A partir da Tabela 9 acima, nota-se que a empresa gque obteve melhor desempenho
foi a Empresa A, tendo apresentado desempenho superior em 06 (seis) dos 14 (catorze)
indicadores econémicos pesquisados. Por outro lado, a Empresa C registrou o pior
desempenho das ceramicas consultadas, apresentando Escore 3 (desempenho superior) em
apenas um indicador, sendo este “avaliagdo de resultados da organiza¢do”. A Empresa C teve
desempenho inferior em oito dos catorze indicadores elencados. Nota-se também que todas as
empresas obtiveram 0 mesmo numero de Escores 2, sendo apontado cinco vezes.

A seguir apresentam-se as peculiaridades sobre os desempenhos individuais das

ceramicas no que diz respeito aos indicadores econémicos.



94

4.1.2.1 Empresa A

Os melhores desempenhos da Empresa A estdo associados a indicadores como
avaliacdo de resultados da organizacdo, niveis de endividamento e lucratividade, selos de
qualidade e passivos ambientais.

No que diz respeito a avaliacao de resultados da organizacdo, a Empresa A possuli
processos formais de avaliacdo de resultados e de mensuragdo de desempenho, sendo
realizadas reunides periodicas para esta pratica. A empresa adota a ferramenta de mensuragdo
Balanced Scorecard, com indicadores de desempenho chave (key performance indicator) bem
definidos, de forma a gerenciar metas setoriais. Os envolvidos no planejamento estratégico e
na avaliacdo dos resultados sdo os sGcios-proprietarios, 0s gerentes e supervisores da empresa.

Em relacdo ao nivel de endividamento, o gestor da empresa A comentou que,
apesar de investimentos realizados em ativos permanentes nos Ultimos anos, principalmente
associados a maquinas e equipamentos, e a novos terrenos, a organizacdo tem buscado
diminuir o nivel de endividamento, honrando as obrigac6es de forma progressiva, antecipando
pagamentos com recursos proprios. No tocante a lucratividade a Empresa A teve um leve
crescimento, seguindo a demanda do mercado da construcdo civil que, nos ultimos quatro
anos, apresentou um grande crescimento impulsionado pelos incentivos governamentais
oferecidos pelo programa habitacional “Minha casa minha vida”, lancado em marco de 2009.

Outro ponto importante da Empresa A que apresentou um desempenho superior
foi a obtencao sse de Selos de Qualidade de ambito nacional para seus produtos. Seus blocos
estruturais e tijolos possuem certificacdo do Programa Setorial de Qualidade (PSQ), que é
emitido pela Associacdo Nacional da Inddstria de Cerdmica Vermelha (ANICER) para
empresas que possuem produtos que seguem as normas técnicas da ABNT, estabelecida pela
NBR 15.270, garantindo, assim, um alto padrdo de qualidade. Para obter o selo, as industrias
submetem amostras de lotes para avaliagdes trimestrais em laboratorios credenciados pela
ANICER, que observam caracteristicas essenciais dos produtos, como resisténcia, dimensdes
das espessuras das faces e das paredes do bloco, e capacidade de absorc¢do da agua.

Além do selo de qualidade emitido pelo PSQ, a Empresa A é associada ao
Programa Paraibano da Qualidade (PPQ), vinculado a Fundagdo Nacional da Qualidade
(FNQ), que tem por objetivo “promover a disseminagdo de conceitos e uso de ferramentas de
gerenciamento pela qualidade total por parte das organizagdes no estado da Paraiba” (PPQ,
2013). Atualmente a empresa esta se adequando ao Modelo de Exceléncia em Gestdo (MEG)

para se candidatar ao Prémio Paraibano da Qualidade.
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Um ponto de destaque da Empresa A é a indicacdo de que ela atualmente ndo
possui passivos ambientais, no momento que as possiveis agressées ocorridas contra 0 meio
ambiente (a exemplo da extracdo de argila nas jazidas) sdo imediatamente corrigidas tdo logo
0 encerramento da atividade extrativista, com a recuperacdo da area através do plantio de
mata nativa e da criacdo de agudes destinados a piscicultura.

Dentre os pontos investigados que apresentaram desempenho inferior, destaca-se
0S gastos em saude e em seguranca de seus funcionarios, gastos com beneficios e pensdes,
bem como a contratacdo de empresas de auditoria externa. A Empresa A nao dispde de planos
de salde para seus funcionarios, apesar de encaminhar os funcionarios doentes de forma
voluntaria para 0s postos de satide do municipio em que esté localizada. Ademais, a empresa
ndo possui planos de pensdes e de aposentadorias, deixando este aspecto a cargo do Instituto
Nacional de Seguridade Social (INSS).

4.1.2.2 Empresa B

A Empresa B apresentou desempenhos superiores em 02 (dois) dos 14 (catorze)
indicadores econdmicos investigados no Modelo, sendo estes relacionados a investimentos
éticos e a passivos ambientais.

Em relacdo aos critérios adotados para andlise de investimentos, o gestor da
Empresa B comenta que sempre que ha uma aquisicdo importante, os sécios se reinem e
discutem sobre os possiveis impactos que determinada tecnologia pode trazer ao meio
ambiente e a sociedade, investigando principalmente pontos com relacdo a emissdo de
residuos e de gazes, consumo de energia, a necessidade de mao-de-obra especializada,
possivel geracdo de empregos decorrentes da aquisicao.

No caso de consolidagdes de contratos com fornecedores, a Empresa B procura
saber seu historico, a forma de trabalho, se necessario através de visitas. O gestor da Empresa
B mencionou o exemplo dos fornecedores de lenha, onde se analisa de onde € proveniente a
lenha extraida, e principalmente seu tipo: “ja tivemos problemas com isso no passado, e agora
somos mais cuidadosos”, afirma o gestor.

A Empresa B também apresentou desempenho superior com relacdo a passivos
ambientais, pelo fato de ndo os possuir no presente momento. O gestor afirmou que ndo ha
nada em aberto em relacdo a isso, nenhuma multa nem indenizagGes a serem pagas aos 6rgdos

ambientais competentes.
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Cabe ressaltar, no entanto, o desempenho intermediario em 04 (quatro) dos 14
(catorze) Indicadores Econdmicos de Sustentabilidade, com destaque ao nivel de
endividamento, a participacdo no mercado e ao volume de vendas.

Em relacdo ao nivel de endividamento da Empresa B, o gestor comenta que o
indicador permaneceu inalterado em comparag@o aos ultimos trés anos: “nossos investimentos
sdo calculados de acordo com a saude financeira e capacidade de pagamento da empresa. Os
grandes investimentos que tivemos nos ultimos trés anos estdo relacionados a construcdo do
forno tinel e do secador”, onde 25% do capital utilizado foi proveniente de financiamentos. O
gestor defende que a empresa sé contrai dividas ao passo que consegue honrar com dividas
anteriores, utilizando capital proprio sempre que possivel.

A participacdo no mercado também permaneceu inalterada em relacdo aos ultimos
trés anos. O gestor da Empresa B comenta que houve um crescimento da producdo de tijolos
da concorréncia local, impulsionada pelo boom da construgéo civil a partir de 2009 (com o
inicio do programa habitacional federal “Minha Casa, Minha Vida”), aumentando a
competicdo do setor. Além disso, houve também o surgimento de novas ceramicas em
territério paraibano. Assim, o aumento da concorréncia dificultou a prospeccdo de novos
clientes, fazendo com que a empresa buscasse atender as demandas dos clientes cativos,
mantendo as relacdes de fornecimento existentes.

Alinhado ao exposto acima, mesmo tendo a Empresa B investido na ampliacéo da
producdo, com a construcdo de novo forno tdnel e de secador automatizado, bem como
aquisicdo de nova maquina extrusora, o volume de vendas se manteve inalterado em
comparacao aos Ultimos trés anos. Isso se deveu particularmente a uma série de problemas
vivenciados no processo produtivo em 2013, onde a extrusora recém-adquirida quebrou nove
vezes, paralisando a producdo. Outros fatores que influenciaram foram os ajustes necessarios
no secador e no forno, especialmente no que diz respeito aos ventiladores industriais e na
vedagédo de seguimentos do forno tunel. Assim sendo, a Empresa B trabalhou em parte do
tempo com a capacidade instalada anterior aos investimentos.

Desempenhos inferiores foram registrados em 08 (oito) dos 14 (catorze)
Indicadores de Sustentabilidade Econémica investigados, dentre eles: (1) investimentos em
tecnologias limpas (como energia solar, carros eletricos, redes elétricas controladas por
computadores); (2) gastos em saude e seguranca; (3) gastos com beneficios; (4) gastos com
prevencdo de acidentes e protecdo ambiental (5) lucratividade; (6) auditoria; (7) avaliacdo de

resultados da organizacdo e; (8) selos de qualidade.
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Em relacdo a investimentos em tecnologias limpas, o gestor da Empresa B
comentou que a organizacdo ainda ndo emprega nenhum tipo de tecnologia dita limpa, mas
que ha planos para incorporar o uso de residuos de outras industrias (a exemplo do p6 da
madeira proveniente da industria moveleira, bagaco de cana, cascas de coco, entre outros)
como combustivel para os fornos da fabrica.

No tocante a gastos com beneficios e também relativos a salde e seguranga, a
Empresa B ndo possui nenhum tipo de despesa fora das disposicdes legais. Ainda, em relacéo
a gastos associados a prevencdo de acidentes e protecdo ambiental, a empresa também néo
dispde de nenhum capital para esta finalidade.

No que diz respeito a lucratividade da Empresa B, houve uma diminuicdo em
comparacdo com os ultimos trés anos. O gestor da empresa atribui tal desempenho negativo
ao aumento da concorréncia predatdria, que forca a queda dos precos dos tijolos e blocos
cerdmicos. Para contornar essa situacdo, a empresa estd buscando agregar valor a seus
produtos através da conquista do selo de qualidade auferido pelo Programa Setorial da
Qualidade (PSQ). Apesar de ndo ter nenhum tipo de certificacdo de qualidade no momento,
estd em curso o servi¢co de consultoria da ANICER, que esta analisando as oportunidades de
melhoria da cadeia de producdo, para que a Empresa B possa se candidatar a adquirir o selo
de qualidade emitido pelo PSQ.

Por ultimo, ressaltam-se os desempenhos inferiores nos indicadores relacionados
a avaliacdo de resultados da organizacdo e a contratacdo de servigos de auditoria. Por ser uma
empresa de cunho familiar, de capital fechado, os sdcios ndo consideram a necessidade de
haver uma avaliacdo formal dos resultados, uma vez que os proprietarios sdo 0s préprios
gestores da empresa, e gerenciam diariamente as atividades de planejamento e avaliacdo dos
processos da organizacdo. Pelo mesmo motivo, o gestor da Empresa B ndo vislumbra a

possibilidade de contratacdo de uma firma de auditoria.

4.1.2.3 Empresa C

Em relacdo aos aspectos econdmicos, a Empresa C apresentou desempenho
superior em somente um indicador, sendo este relacionado a avaliacdo de desempenho e
resultados da organizacdo. Existe um processo formal de avaliagdo dos resultados, com
reunides mensais para analisar o desempenho da organizacdo, principalmente por meio da
contabilidade dos custos e gerencial, sendo calculado por meio de um software especifico

(Sistema Integrado de Gestéo).
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Cabe ressaltar o desempenho intermediéario apresentado em alguns indicadores
pesquisados, como gastos em salde e em seguranca, gastos em protecdo ambiental, e passivos
ambientais. A ceramica dispde de planos de salde somente para alguns de seus funcionarios,
e os critérios adotados para seu recebimento € fazer parte do quadro gerencial da empresa. No
tocante a gastos em protecdo ambiental, a empresa possui acdes esporadicas associadas a
prevencdo de acidentes ambientais, como o recolhimento de Oleos lubrificantes e o
direcionamento destes a reciclagem por 6rgaos competentes.

Em relacdo a questdo dos passivos ambientais, a Empresa C possui multas
administrativas em aberto citadas anteriormente, que estdo sendo questionadas na justica,
sendo estas relacionadas ao vencimento das licengas ambientais e a sua néo renovagéo em
tempo habil. Em relacdo aos gastos necessarios para reabilitacdo do meio ambiente, o gestor
da empresa comenta que ndo os considera um passivo ambiental, uma vez que a prépria
legislacdo brasileira obriga 0 empresario a fazer esta recuperacdo. De toda forma, a empresa
possui passivos ambientais, e assume responsabilidades sobre eles, através do planejamento
da extracdo mineral e do plano de recuperacéo do local.

Desempenhos inferiores foram identificados em 08 (oito) dos 14 (catorze)
indicadores investigados, com destaque para os relacionados a utilizacdo de critérios
meramente técnicos e econbmicos para analisar investimentos, ao ndo investimento em
tecnologias limpas, ao ndo oferecimento de planos de pensdes e aposentadorias para seus
funcionarios. Indicadores relacionados a parte financeira da empresa também tiveram
desempenho baixo, principalmente no que diz respeito ao indice de endividamento, a
lucratividade, e ao retorno sobre o capital investido. Por fim, a Empresa C ndo contrata
servigos de auditoria externa, e nem possui certificagdo de qualidade para seus produtos,

SErvicos ou processos.

4.1.2.4 Consolidacéo de resultados dos indicadores da dimenséo econémica

ApoOs a exibicdo das particularidades e sinteses dos resultados individuais
alcancados pelas empresas estudadas, procura-se realizar o calculo das pontuacdes totais
referentes a dimensdo econdmica, baseados nos Escores obtidos.

O desempenho geral em indicadores econdmicos das empresas pesquisadas é
obtido a partir da soma dos desempenhos de cada um dos 14 (catorze) indicadores elencados.
Os resultados dos indicadores econdmicos e o desempenho geral obtido na dimensao

ambiental estdo dispostos na Tabela 10.
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Tabela 10 - Desempenho geral das empresas em indicadores econdmicos

EMPRESAS
INDICADORES
A B C

(I20) Investimentos éticos 5,000 7,500 2,500
(151) Investimentos em tecnologias limpas 4,500 2,250 2,250
(1,,) Gastos em salide e em seguranca 2,000 2,000 4,000
(153) Passivo ambiental 6,000 6,000 4,000
(I,4) Gastos em protecdo ambiental 6,429 2,143 4,286
(1,5) Gastos com beneficios 2,000 2,000 2,000
(I,6) Nivel de endividamento 5,571 3,714 1,857
(I57) Lucratividade 6,429 2,143 2,143
(I28) Retorno sobre capital investido 4,286 4,286 2,143
(1,0) Participacéo de mercado 4,000 4,000 4,000
(130) Auditoria 1,857 1,857 1,857
(131) Avaliagdo de resultados da organizagéo 6,858 2,286 6,858
(I32) Volume de vendas 4,000 4,000 4,000
(I33) Selos de qualidade 6,000 2,000 2,000

Desempenho Geral: | 64,930 46,179 43,894

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

Com base nos resultados alcancados correspondentes a dimensdo econdmica,
pode-se observar que a Empresa A obteve a maior pontuacdo. As Empresas B e C
apresentaram desempenho inferior ao Escore médio da dimensao (58,358), tendo a Empresa C
manifestado a pior pontuacdo total para esta dimensao.

ApoOs esta etapa de calculo da pontuacdo do desempenho geral das empresas na
dimensdo econdmica, prossegue-se com o estabelecimento dos Escores Parciais de
Sustentabilidade (EPS) referentes a dimensdo econémica das empresas. O EPS € obtido com
base na comparacdo entre a pontuagdo geral econdmica anteriormente computada e o Escore
Médio da dimensdo econémica, estabelecida pela atribuicdo dos pesos de cada indicador feita
pelos especialistas consultados. Se a pontuacdo anteriormente obtida for maior que o Escore
Médio, atribui-se valor 01 (um) para 0 EPSg, classificando-o como “Satisfatério”. Caso
contrario, atribui-se valor 00 (zero) para o EPSg da empresa analisada, classificando o

desempenho como “Insatisfatorio”. Os resultados sao mostrados na Tabela 11.

Tabela 11 - Escores Parciais de Sustentabilidade da Dimensdo Econdmica (EPSg)

Desempenho Médio da Dimensdo Econdmica = EMPRESAS

28,358 A B c
Pontuagdo total obtida 64,930 46,179 43,894
Escore Parcial de Sustentabilidade 1 0 0
Desempenho Satisfatorio Insatisfatorio Insatisfatorio

Fonte: Pesquisa de Campo, 2013.
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A partir da visualizacdo da Tabela 11, observa-se que apenas a Empresa A
apresentou desempenho satisfatorio na dimensdo econdmica. As Empresas B e C obtiveram
desempenho insatisfatério ou insuficiente para esta dimenséo.

A seguir, prossegue-se com o célculo do Escore Parcial de Sustentabilidade da

dimensao social (EPSs).

4.1.3 Escore Parcial de Sustentabilidade da dimenséo social (EPSs)

A primeira etapa a ser realizada no estabelecimento dos Escores Parciais de
Sustentabilidade é apresentar o desempenho das empresas em relagdo aos 14 (catorze)
indicadores da dimenséo social. Os resultados das trés empresas analisados estdo dispostos na

Tabela 12 abaixo.

Tabela 12 - Escores de desempenho das empresas em indicadores sociais.

EMPRESAS
INDICADORES

A B C
(134) Etica organizacional 3 1
(I35) Conduta de padréo internacional 1 1
(I35) Politicas de distribuicdo de lucros e resultados 1 1 1
entre funciondrios
(I3;) Categoria salarial conforme legislacdo, salérios 3 3 3
compativeis ao nivel salarial regional.
(13g) Contratos legais 3 2 3
(139) Seguranca do produto 2 2 2
(140) Padrdo de seguranca de trabalho 2 2 2
(141) Uso e disponibilidade de roupas protetoras (EPIs) 3 3 3
(142) Acidentes fatais 3 3 3
(l43) Empregabilidade e gerenciamento de fim de 2 1 1
carreira
(144) Capacitacdo e desenvolvimento de funcionérios 2 2 3
(l45) Stress de trabalho 2 1 1
(146) Geracéo de trabalho e renda 3 3 3
(147) Interacéo social 3 1 2

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

Com base nos resultados apontados acima na Tabela 12, nota-se que as trés
empresas pesquisadas apresentaram resultados idénticos em 07 (sete) dos 14 (catorze)
indicadores da sustentabilidade social elencados. Em relacdo a categoria salarial conforme
legislacdo, salarios compativeis ao nivel salarial regional, bem como ao uso e disponibilidade
de roupas protetoras (EPIs), acidentes fatais e geracdo de trabalho e renda, as empresas

obtiveram o Escore 3, 0 maximo de desempenho. Em contrapartida, o indicador “politicas de
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distribuicdo de lucros e resultados entre funciondrios” apresentou o escore minimo de
desempenho para as trés empresas.

Um padrdo observado através da pesquisa é que mais de 70% dos colaboradores
das empresas sao provenientes da regido onde as ceramicas estao inseridas, fator que contribui
para o desenvolvimento econdmico local. Os salérios oferecidos estdo compativeis ao nivel
salarial regional, estando conforme a legislacdo trabalhista. Observa-se também que nenhuma
das empresas tem histérico de acidentes fatais de trabalho, e que todas elas disponibilizam e
incentivam o0 uso de roupas protetoras e Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs). A

sintese dos dados com sua distribuicdo esta sumarizada na Tabela 13.

Tabela 13 - Distribui¢do dos resultados de desempenho em indicadores sociais

EMPRESAS
RESULTADOS A B C
Escore 1 2 6 4
Escore 2 5 4 4
Escore 3 7 4 6

Fonte: Pesquisa de Campo, 2013.

Ao se observar na Tabela 13 a distribuicdo dos escores alcangados pelas empresas
na consulta dos indicadores sociais, constata-se que a Empresa A obteve desempenho superior
em 07 (sete) dos 14 (catorze) indicadores elencados. Por outro lado, a Empresa B recebeu o
menor nimero de Escores com peso 3 e registrou o pior desempenho, com o0 maior nimero de
Escores com peso 1.

A seguir serdo detalhadas e expostas as particularidades de cara empresa no
tocante os diferentes desempenhos obtidos nos indicadores sociais de sustentabilidade

empresarial elencados no Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE).

4.1.3.1 Empresa A

Observa-se que o desempenho da Empresa A foi superior em 07 (sete) dos 14
(quatorze) indicadores de sustentabilidade social, destacando-se em relagdo ao uso de normas
e codigos para orientacdo da conduta profissional, ao desenvolvimento da comunidade local
através da geracdo de trabalho e renda, as iniciativas e a¢fes voltadas para integracdo com a
sociedade, a ndo ocorréncia de acidentes fatais no trabalho, bem como a regularizagido dos
contratos de trabalho e a compatibilidade dos salarios ao nivel salarial regional. Em especial,
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a disponibilizacéo e incentivo ao uso de roupas protetoras também foi um aspecto relevante
que apresentou um desempenho superior.

A Empresa A concebeu e implantou recentemente um codigo de conduta e ética
profissional para seus funcionarios, elucidando os valores desejados e cultivados, bem como
0s padrdes de comportamento admitidos e 0s ndo recomendados. Os codigos e normas de
conduta sdo repassados sempre que possivel, desde o ingresso de novos funcionarios, até na
sua exposicao contem quadros de avisos espalhados pela empresa.

Outro ponto observado € que a Empresa A desenvolve a comunidade local atraves
da geracdo de postos de trabalho nos mais diversos setores, como producdo, logistica,
administrativo, gestdo ambiental, entre outros. Mais de 90% dos funcionarios que trabalham
na empresa sdo provenientes da regido em que ela estd localizada, e todos eles possuem
contratos de trabalho em situacdo regular, com salérios de acordo com a legislacdo trabalhista
e compativeis ao nivel salarial regional. Ha de salientar inclusive que os operarios da linha de
producdo também recebem um adicional por produtividade, de acordo com a jornada de
trabalho. A Empresa A também realiza premiacdes todos 0s meses para os funcionarios que
obtiveram o melhor desempenho relacionado ndo s6 a produtividade, mas também a
assiduidade e a pro atividade. Estes fatores sdo mensurados através de formularios proprios,
controles de frequéncia, e por um sistema de gestdo de recursos humanos desenvolvido pela
prépria organizacao.

Outro indicador que chamou a atencdo pelo desempenho superior foi a ndo
ocorréncia de acidentes fatais desde a fundacdo da empresa. O gestor da Empresa A afirma
que todos os funcionarios séo orientados em relacdo a conduta certa de trabalho, e, apesar do
desempenho intermediario no indicador “Padrao de seguranca de trabalho” pelo fato da
empresa ndo possuir certificacdo na area, a empresa segue as normas legais vigentes,
principalmente relativas a Normativa Regulamentadora NR 12, que dispde sobre o assunto.
Destaca-se que ha o acompanhamento permanente do Engenheiro e do Técnico em Seguranca
do Trabalho, através do monitoramento periddico das atividades, bem como existe também
uma Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), que também monitora o trabalho,
buscando prevenir acidentes e doencas decorrentes da atividade laboral.

Um aspecto importante que deve ser considerado é a disponibilizacdo de
informacdes nos rétulos dos produtos fabricados pela empresa. Os produtos oriundos da
Industria de Cerdmica Vermelha em geral s&o pecas ceramicas que sdo vendidas por milheiro,
destinadas a etapa estrutural da industria da construgdo civil. Neste sentido, os produtos em si

geralmente ndo possuem uma rotulacdo tal qual apresentam outros como as ceramicas de
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revestimento. Assim, as pecas cerdmicas apresentam uma gravacdo realizada por carimbo
antiaderente no momento da extrusdo do bloco, contendo informacgdes como a identificagdo
da empresa produtora, CNPJ e dimensdes de fabricacao.

Considerando o exposto acima, a Empresa A disponibiliza as informacdes
exigidas pela norma NBR 15270-1:2005 e NBR 15270-2:2005 da Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), através de gravacdo presente em cada peca cerdmica. No entanto,
embora ndo constando na gravacdo das pecas, a empresa também disponibiliza informacdes
em catalogos e no proprio website da empresa, sobre a forma correta de racionalizacdo e de
uso desses produtos, bem como dispGe de laudos de testes de resisténcia para que os clientes
possam avaliar melhor as mercadorias adquiridas.

A Empresa A apresentou desempenho superior no que diz respeito a iniciativas e
acOes voltadas para a integracdo com a sociedade. Uma das diretrizes que a Empresa A possuli
objetiva a promoc¢do da educacdo de funcionarios da empresa, bem como de familiares e de
pessoas da comunidade circunvizinha. A empresa conta com um programa de educacgdo bésica
para jovens e adultos, desenvolvido em parceria com o SESI, mantendo um Centro Cultural,
no formato de escola, dentro da propria fabrica. Além do fomento a educacdo basica, o Centro
Cultural também promove a incluséo digital, com o ensino de informatica.

Outro programa de integracdo com a sociedade que merece destaque € o incentivo
a pratica de esportes de funcionarios, mantendo espaco préprio para treinamento dentro da
firma, com acesso a material esportivo como bolas e uniformes. Os colaboradores
representam a empresa em competicBes entre as industrias, fato que ja rendeu algumas
premiacdes. Entretanto, o gestor da Empresa A afirma que a maior vantagem adquirida é o
desenvolvimento de habilidades como trabalho em equipe e a cooperagao em grupo.

Dois pontos merecem destaque, ainda que apresentando desempenho
intermediarios: a questdo das politicas de capacitacdo e desenvolvimento de funcionarios e as
formas de atenuagdo do stress no ambiente de trabalho. A Empresa A fornece treinamentos
constantes através de sua area de Recursos Humanos, ainda que de maneira informal, sem
obedecer um critério para habilitar o funcionario a participar da capacitacdo: “os treinamentos
sdo oferecidos de acordo com a aptiddo que a geréncia imediata identifica como necessaria
para realizar determinado trabalho, quando o funcionario ndo a dispde”, conta o gestor.

Assim, o setor de recursos humanos determina um colaborador para atuar como
uma espécie de coach, para orientar o funcionario naquela fungdo especifica. Quando o
préprio setor de RH ndo possui determinado conhecimento ou expertise, a empresa costuma

arcar totalmente ou parcialmente com os custos de cursos especificos, dependendo de cada



104

caso. Os cursos geralmente séo fornecidos por parceiros como o SESI, SENAI, SEBRAE e
PPQ.

O indicador que dispde sobre as formas de atenuacdo do stress no ambiente de
trabalho também apresentou desempenho intermediario, visto que as a¢des desenvolvidas para
tal fim sdo esporadicas. O gestor da Empresa A descreveu que sdo feitas reunies internas
com o objetivo de discutir o contetdo apresentado nas caixas de sugestfes espalhadas pela
empresa (meio pelo qual a empresa considera também como forma de comunicagdo com 0s
funcionarios, onde os mesmos possuem liberdade de expressar descontentamento com algum
aspecto vivido no trabalho). Além disso, sdo realizadas pesquisas de clima organizacional,
buscando identificar pontos criticos de ensejadores de stress no trabalho.

Os unicos indicadores de sustentabilidade social que apresentaram desempenho
inferior foram os relativos ao conhecimento e ado¢do de condutas sociais de acordo com
padrbes estabelecidos internacionalmente por intermédio de organismos internacionais, e a
distribuicdo de lucros e resultados entre os funcionarios da empresa. A empresa afirmou que

desconhece tais padrdes internacionais, e ndo pratica distribuicdo de lucros e resultados.

4.1.3.2 Empresa B

Observa-se que a Empresa B obteve desempenho superior em 04 (quatro) dos 14
(catorze) indicadores de sustentabilidade social elencados, sendo estes: (1) categoria salarial
conforme legislacdo, salarios compativeis ao nivel salarial regional; (2) geracdo de trabalho e
renda; (3) uso e disponibilidade de roupas protetoras (EPIs); (4) registro de acidentes fatais.

O gestor da Empresa B respondeu que a organizacdo oferece salarios de acordo
com a legislacdo trabalhista, sendo os salarios compativeis ao nivel salarial regional, e,
inclusive, conforme a categoria. Ainda, o gestor ressalta que sdo pagos ainda adicionais de
insalubridade para os funcionarios que exercem funcbes em atividades com exposicdo ao
calor, ruidos, poeiras, entre outros aspectos. Todos os funcionarios sdo provenientes da
comunidade local.

Outro ponto com desempenho superior esta relacionado a disponibilidade e
utilizacdo de roupas protetoras (notadamente EPIs) pela empresa para com seus
colaboradores. O gestor comenta que incentiva permanentemente Seu uso, € que por vezes
chama a atengdo dos funcionarios que ndo cumprem com a determinag&o, atribuindo a falha a
educacdo doméstica e a indisciplina de alguns colaboradores. Apesar desses dois fatores

negativos, o gestor afirma que nunca houve acidentes fatais associados ao trabalho.
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Observa-se também que a Empresa B apresentou desempenho inferior em 06
(seis) dos 14 (catorze) indicadores sociais investigados por esta Pesquisa. Esses indicadores
estdo associados a orientacdes formais sobre ética e conduta profissional, a condutas de
padrdo internacional, a politicas de distribuicéo de lucros e resultados entre os funcionarios, a
empregabilidade e gerenciamento de fim de carreira, bem como controle do stress no trabalho
e formas de interagdo com a sociedade.

A Empresa B ndo possui nenhum cddigo de conduta e de ética profissional
formalizado. O gestor da empresa comenta que a conduta dos colaboradores € moldada
através do bom senso e das orientacGes informais do préprio gestor. Ainda em relagdo a
questdo de condutas, o gestor da Empresa B afirma desconhecer qualquer conduta social de
padrdo internacional que possa ser adotada no setor ou na organizacao.

N&o h& nenhuma préatica ou politica associada a distribuicdo de resultados da
empresa entre os colaboradores, bem como nenhuma acgdo de gestdo de fim de carreira e
promogéo da empregabilidade.

Em relacdo ao controle do stress no ambiente de trabalho nada é realizado,
ocorrendo, inclusive, problemas com doencas psicossomaticas com 0s proprios gestores e
sOcios proprietarios da empresa, a exemplo do aparecimento de urticérias, dermatite
seborreica, entre outros. Por fim, a Empresa B ndo promove nenhuma agéo e iniciativas

voltadas para sua interagcdo com a sociedade.

4.1.3.3 Empresa C

Em se tratando da analise da dimensdo social da sustentabilidade, a Empresa C
apresentou desempenho superior em 06 (seis) dos 14 (catorze) indicadores elencados. Esses
indicadores estdo relacionados a questdes como categoria salarial conforme legislacdo e
compatibilidade destes ao nivel salarial regional, a regularizacdo de todos os contratos de
trabalho, a disponibilidade e uso de roupas protetoras, a ndo ocorréncia de acidentes fatais, e a
geracao de trabalho e renda.

No tocante ao pagamento dos funcionarios, o gestor da Empresa C afirmou que 0s
salarios estdo de acordo com a legislacdo trabalhista e compativeis ao nivel salarial regional,
estando, inclusive, acima do piso do sindicato da categoria dos operarios das ceramicas.
Todos os contratos de trabalho estdo em situacdo regular, e todos os colaboradores da

ceramica séo provenientes da comunidade local.
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No que diz respeito a questdes ligadas a seguranca do trabalho, a Empresa C
disponibiliza roupas protetoras (EPI) e exige o seu uso, fiscalizando os funcionarios por meio
de um técnico de seguranca do trabalho. Entretanto, o gestor da empresa faz uma ponderacgéo
acerca do assunto, retratando a dificuldade de conscientizacdo dos funcionarios ao uso dos
equipamentos de seguranca: “temos um problema serissimo de cultura. Todo dia tem
confusdo. O cara fala com o funcionério, uma, duas, trés vezes, ele ndo atende, e ai qual € 0
procedimento da empresa? Demitir o funcionario. E o custo de demissdo ¢ altissimo [sic]”.
Nesse sentido, o gestor busca promover palestras de conscientizacdo com sobre o assunto,
com profissionais da area de seguranca do trabalho, para incentivar o uso de EPIs.

E importante frisar ponto acerca da disponibilizacdo de informagBes sobre a
seguranca do produto, cujo indicador obteve desempenho intermediario. A Empresa C
apresenta todas as informac@es exigidas pelas normas da ABNT (NBR 15270-1:2005 e NBR
15270-2:2005) através de marcagdo na propria peca feita por carimbo antiaderente, contento a
razdo social, CNPJ, telefone, e dimensGes de fabricacdo. Além disso, a organizagdo também
disponibiliza laudos técnicos dos ensaios de resisténcia das pecas para os clientes que
buscarem essa informacéo.

Em relacdo aos indicadores que apresentaram um desempenho inferior, destaca-se
a auséncia de orientacdo formal sobre ética e conduta profissional, a ndo distribuicdo de lucros
e resultados entre funcionarios, a inexisténcia de acles voltadas para promocdo da
empregabilidade e gerenciamento do fim de carreira dos funcionarios, e também a auséncia de
acOes voltadas aos males causados pelos stress no ambiente de trabalho.

A seguir, os resultados dos indicadores da dimensdo social sdo consolidados
através da relacdo dos Escores obtidos e os pesos dos indicadores, determinados pelos

especialistas consultados no Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE).

4.1.3.4 Consolidacéo dos resultados dos indicadores da dimensé&o social

Apo0s a exposicdo dos pontos principais envolvendo os indicadores sociais e seus
desempenhos, procedeu-se com o calculo das pontuaces totais referentes a dimenséo social
do Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE).

O desempenho geral das empresas investigas foi gerado a partir da soma dos
desempenhos alcangados nos 14 (catorze) indicadores sociais elencados. Os resultados
individuais dos indicadores sociais, bem como o desempenho geral da dimensdo social de

cada empresa estdo dispostos na Tabela 14.
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EMPRESAS
INDICADORES
A | B | c

(134) Etica organizacional 7,125 2,375 2,375
(I35) Conduta de padréo internacional 1,714 1,714 3,428
(136) Politicas de distribuicéo de lucros e resultados entre funcionarios 2,429 2,429 2,429
E]Iiggglgzraegglri?e;?;i;iﬁl conforme legislacdo, salarios compativeis ao 7.800 7,800 7,800
(13g) Contratos legais 6,858 4,572 6,858
(13g) Seguranca do produto 3,714 3,714 3,714
(140) Padrdo de seguranca de trabalho 4,500 4,500 4,500
(141) Uso e disponibilidade de roupas protetoras (EPIs) 8,400 8,400 8,400
(142) Acidentes fatais 7,713 7,713 7,713
(143) Empregabilidade e gerenciamento de fim de carreira 3,500 1,750 1,750
(144) Capacitacéo e desenvolvimento de funcionérios 4,858 4,858 7,287
(145) Stress de trabalho 4,286 2,143 2,143
(146) Geracéo de trabalho e renda 7,287 7,287 7,287
(I47) Interacéo social 6,750 2,250 4,500

Desempenho geral: | 76,934 61,505 70,184

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

Com base na avaliacdo dos resultados obtidos correspondentes aos catorze

indicadores sociais investigados, pode-se dizer que a Empresa A foi a ceramica que alcangou

a maior pontuacdo total, correspondendo a 76,934 pontos, seguida pela Empresas C, com

70,184 pontos. A Empresa B obteve a menor pontuagéo relacionada ao desempenho geral,

com 61,505 pontos.

A partir da consolidacdo da pontuacdo geral referente ao desempenho das

empresas no aspecto social da sustentabilidade, podem-se calcular os Escores Parciais de

Sustentabilidade (EPS) da referida dimenséo.

O EPS ¢é obtido com base na comparacdo entre a pontuacdo geral social

computada e o Escore Médio da dimenséo social, estabelecido pela soma dos desempenhos

médios atribuidos a cada indicador individualmente. Os resultados estdo dispostos na Tabela

15 abaixo.

Tabela 15 - Escores Parciais de Sustentabilidade da Dimenséo Social (EPSs)

Desempenho Médio da Dimensdo Social EMPRESAS

= 63.766 A B c
Pontuagdo total obtida 76,934 61,505 70,184
Escore Parcial de Sustentabilidade 1 0 1
Desempenho Satisfatorio Insatisfatorio Satisfatorio

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.
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Com base nos Escores Parciais de Sustentabilidade da Dimensdo Social
apresentados, as Empresas A e C apresentaram desempenho satisfatorio, enquanto que a
Empresa B obteve desempenho insuficiente ou insatisfatorio.

Ao serem analisados os desempenhos das dimensdes da sustentabilidade de cada
empresa, bem como calculados seus Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS), busca-se

determinar o Escore de Sustentabilidade Empresarial (ESE) de cada empresa.

4.2 ANALISES DE ESCORES DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL (ESE) E
POSICIONAMENTOS NO GRID DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL (GSE).

Para que seja obtido o Escore de Sustentabilidade Empresarial que identifica o
desempenho global de cada empresa pesquisada, procede-se com a integracdo dos resultados
dos Escores Parciais e Sustentabilidade das dimensdes ambiental (EPSa), econémica (EPSg) e

social (EPSs). Essa integracdo pode ser observada na Tabela 16.

Tabela 16 - Resultados dos Escores de Sustentabilidade Empresarial (ESE) das empresas

RESULTADOS
EMPRESAS | Escore Ambiental | Escore Econdémico Escore Social (ESE)
(EPSA) (EPSE) (EPSs)
Empresa A 1 1 1 3
Empresa B 1 0 0 1
Empresa C 0 0 1 1

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

A partir da apresentacao dos resultados na tabela 16, observa-se que somente uma
das trés empresas pesquisadas demonstrou desempenho satisfatorio relacionado ao Escore de
Sustentabilidade Empresarial (ESE), no momento que obteve suficiéncia nos desempenhos
das trés dimensdes da sustentabilidade investigadas.

As Empresas B e C obtiveram desempenho fraco de sustentabilidade empresarial,
no momento em que os ESE apresentaram valor 01 (um), o que indica que elas apresentaram
desempenho satisfatério em uma das trés dimensfes. No entanto, essas empresas possuem
suficiéncia em dimensdes distintas, tendo a Empresa B desempenho satisfatorio relacionado
ao Escore Ambiental, e a Empresa C resultado satisfatorio com relacdo ao Escore Social. Os
desempenhos insuficientes nas outras dimensdes revelam que as empresas precisam reavaliar
suas condicOes e particularidades, verificar as deficiéncias e oportunidades de melhoria, e se

adaptarem a um contexto mais sustentavel.
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O resultado do ESE da Empresa A mostra que a ceramica consegue harmonizar os
desempenhos satisfatorios alcangados nos trés Escores Parciais da Sustentabilidade (Escore
Ambiental, Escore Econdmico e Escore Social), desenvolvendo programas e ac¢@es alinhados
com o0s preceitos de sustentabilidade empresarial. Ha de se destacar o desempenho
relacionado particularmente a dimensdo ambiental, na qual a Empresa A obteve pontuagdo
muito superior as outras empresas investigadas, principalmente por buscar conciliar a
execucdo de suas atividades com as limitacfes do meio ambiente.

Ressalta-se também que o desempenho obtido pela Empresa B na dimensao
ambiental € ligeiramente superior ao Escore Médio estabelecido como balizador para indicar
uma sustentabilidade satisfatoria ou ndo. Isso indica que a Empresa B precisa levar em
consideracdo o0s indicadores ambientais que obtiveram desempenhos inferiores e
intermediarios, examinar as oportunidades de melhoria, e desenvolver a¢Ges para promover
uma maior integracdo entre as atividades produtivas e o meio ambiente. De outra forma, a
Empresa B teve desempenho social ligeiramente inferior ao Escore Médio da dimensdo
social, apresentando desempenho insuficiente nesta dimensdo, o que demonstra que a
ceramica precisa empreender esforcos para melhorar as relaces com seu capital humano,
com a sociedade, e com os diferentes stakeholders.

O valor calculado para a dimensdo social da sustentabilidade da Empresa C foi
pouco inferior ao valor geral do Escore Médio, utilizado como balizador para identificar a
suficiéncia da empresa no aspecto ambiental. 1sso sugere que a empresa deve repensar a
forma como desenvolve algumas de suas atividades, de maneira a ter um maior equilibrio com
0 meio ambiente.

Ao serem apresentadas as interagdes entre os Escores Parciais de Sustentabilidade
(EPS) das dimensGes das empresas, aliada com a representacdo dos Escores de
Sustentabilidade Empresarial (ESE) nas quatro faixas de sustentabilidade classificadas
(satisfatoria, relativa, fraca e insuficiente), é possivel categorizar as empresas estudadas em 08
(oito) posicionamentos espaciais que formam o Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE).
Essa categorizacdo gréfica por posicionamentos no cubo do GSE pode ser visualizada na

Tabela 17, a partir da representacdo das interagdes dos EPS.
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Tabela 17 - Interacdes entre os Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS) e Escores de Sustentabilidade
Empresarial (ESE)

RESULTADOS
Posicionamento
EMPRESAS - Escore : no Grid de
Escor(eE,grgab)lental Economico Esc(oggssso)mal (ESE) | Sustentabilidade
(EPSe) Empresarial
(GSE)
Empresa A 1 3 VI
Empresa B 0 1 |
Empresa C 1 i

Fonte: Pesquisa de Campo, 2013.

Concluindo a anélise da sustentabilidade empresarial das industrias do setor de

ceramica vermelha estudadas, tem-se a configuracdo espacial das trés empresas analisadas, a

partir do posicionamento dentro do Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE): a Empresa A

esta localizada no quadrante VI11; a Empresa B esta localizada no quadrante 11; e a Empresa

C esté localizada no quadrante I11. O posicionamento das trés empresas pesquisadas pode ser

visualizado no Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE) apresentado na Figura 7.

Figura 7 - Posicionamentos das empresas no Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE)

i
Empresa v
C
I 1
Empresa
B

Vil VI
Empresa
A
\Y Vi

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

Desta forma, € possivel ilustrar o desempenho da sustentabilidade empresarial das

ceramicas atraves do Grid de Sustentabilidade Empresarial proposto por Callado (2010), a

partir do célculo e integracdo dos Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS) de cada

dimensdo do modelo triple bottom line (Ambiental, Econdmica e Social). A projecao gréafica

tridimensional do posicionamento das empresas facilita a identificacdo global dos aspectos

considerados como pontos fortes e como oportunidades de melhoria das empresas no tocante

a sustentabilidade empresarial.

A seguir, apresentam-se algumas criticas em relagcdo ao modelo adotado.
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4.3 CRITICAS AO MODELO GRID DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

Apo6s a operacionalizacdo do modelo Grid de Sustentabilidade Empresarial
(GSE), bem como da avaliacdo do nivel de sustentabilidade das empresas investigadas, torna-
se prudente apresentar algumas criticas ao modelo, referentes a percepcdo que o autor deste
trabalho adquiriu no decorrer da pesquisa.

O primeiro ponto a ser destacado diz respeito aos indicadores escolhidos pela
consulta original com especialistas da area, e 0 seu emprego no modelo. Alguns indicadores
possuem aspectos peculiares que limitam a aplicabilidade de seu conceito. Um exemplo disso
é a certificacdo ISO 14.001, que possui um custo para ser adquirida e mantida. Pequenas
empresas podem ndo ter oportunidade de obter o selo devido a restri¢cdes financeiras, focando
seus esforgos para suprir necessidades emergenciais, como a aquisi¢do da certificacdo emitida
pelo Programa Setorial da Qualidade (PSQ), que possibilita a utilizacdo dos produtos (como o
bloco estrutural, evidenciado nesta pesquisa) em obras financiadas com recursos publicos.

O fato da empresa ndo possuir a certificacdo 1SO 14.001 ndo quer dizer que ela
ndo dispde de elementos inerentes a essa certificacdo, como programas, sistemas ou politicas
ambientais, com processos de planejamento, controle e avaliacdo definidos. Esses aspectos
podem ser evidenciados através de outros indicadores elencados no modelo GSE, como em
“Sistemas de Gestdo Ambiental” e em “Avaliagdo de impactos ambientais do negdcio”. Deste
modo, argumenta-se que a utilizacdo do selo 1ISO 14.001 como indicador de sustentabilidade
ambiental pode prejudicar a avaliacdo de uma empresa por ndo ser um aspecto amplamente
disponivel, no momento em que sua implementacdo e certificacdo estdo restritas ao
pagamento de taxas de avaliagédo e anuidades a entidades certificadoras.

Outro fator limitador inicialmente previsto por Callado (2010) e confirmado por
esta pesquisa foi o fato do calculo dos Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS) agregar os
resultados dos indicadores em apenas duas categorias (desempenhos insatisfatorio ou
satisfatorio), o que impossibilita a classificacdo das empresas em posi¢des intermediarias.
Neste sentido, empresas que estdo passando por um processo de adaptacdo de suas atividades
a realidade sustentavel, desenvolvendo tecnologias equilibradas ou adequando seu processo
produtivo as demandas de certificagcdes (como as do PSQ, situacdo evidenciada nesta pesquisa
no caso da Empresa B) séo estabelecidas no mesmo patamar que empresas que nao realizam
nenhuma iniciativa em prol da sustentabilidade.

Outra critica que pode ser feita seria em relagdo ao determinismo apresentado por

alguns indicadores que avaliam o crescimento do consumo de recursos. Por exemplo, se uma
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empresa apresentar um aumento no consumo de agua em comparagdo aos Ultimos trés anos,
mesmo que esse aumento seja relativo e consequéncia do aumento da produtividade e do
crescimento econdmico da empresa em analise, ou ainda mesmo que a utilizacéo de agua seja
marginal a producdo ou fora do escopo da atividade fim da empresa, o desempenho sera
considerado como inferior. Embora essa avaliacdo esteja instrumentalmente correta, ja que
houve um aumento no consumo de &gua (considerada um recurso com potencial de escassez),
ela ndo leva em consideracdo um crescimento organico das empresas, € nem a mudanca da
necessidade de maior consumo racional deste recurso na medida em que ha esse crescimento.

Ou seja, o indicador “quantidade de dgua utilizada”, bem como outros indicadores
que avaliam o crescimento da utilizagé&o de recursos, podem inferir avaliagcdes de desempenho
inferior (indicando que as empresas sdo insustentaveis nos aspectos analisados) em situagdes
gue ndo apresentam prejuizo ao meio ambiente, levando-se em consideracdo obviamente a
natureza da atividade produtiva do setor.

Por fim, argumenta-se que o modelo GSE de Callado (2010) faz uma avaliagéo
simples e generalista da sustentabilidade de empresas de diferentes setores, no momento que
investiga os pontos considerados mais importantes por especialistas e pesquisadores da area
de sustentabilidade. Defende-se que em uma pesquisa exploratéria, essa concepcao do modelo
é muito pertinente, no momento em que se buscam informacdes sobre 0s estados das variaveis
investigadas.

Cabe ressaltar que os resultados dos Escores de Sustentabilidade Empresarial
(ESE) (Satisfatoria, Relativa, Fraca e Insuficiente), bem como a interpretacdo do
posicionamento das empresas nos quadrantes do Grid ndo revelam significados absolutos do
desempenho de sustentabilidade. A empresa que obteve um ESE igual a trés (sustentabilidade
satisfatoria) e um posicionamento no quadrante VIII do Grid demonstra que consegue
conciliar bons desempenhos nas trés dimensdes de sustentabilidade consideradas, néo
implicando dizer com isso que a organizagdo obteve desempenho maximo ou perfeito nessas
dimensGes. Este é o0 caso da Empresa A, que, apesar de ter alcancado um resultado satisfatorio
nas trés dimensoes, ainda apresenta desempenhos inferiores em alguns dos indicadores, o0 que
mostra oportunidades de melhoria em fatores como gastos em saude e em seguranca, gastos
com beneficios, entre outros.

A seguir, apresentam-se as consideraces finais deste trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O capitulo de consideragdes finais deste trabalho estd disposto em trés se¢des. A
primeira secdo trata das conclusdes da pesquisa. A segunda secdo busca discutir algumas
contribuicdes tedricas e limitacbes da pesquisa. A Ultima secdo apresenta sugestdes para

pesquisas futuras.

5.1 CONCLUSOES

Nos ultimos anos o debate sobre o desenvolvimento sustentavel voltou a tona nas
principais discussdes académicas, profissionais e entre governos do mundo, na medida em
gue novos relatorios apontam as consequéncias drasticas dos impactos ambientais decorrentes
do modelo de crescimento econémico vigente, a exemplo do publicado pelo Painel
Intergovernamental sobre Mudanca Climética (IPCC) em 2007, bem como pela realizagdo de
eventos de relevancia mundial como a Rio+20.

Nesse sentido, nota-se que houve um crescente incentivo para um maior uso de
métricas de controle destinadas a avaliar o desenvolvimento de politicas publicas e atividades
empresariais em relacdo aos trés pilares da sustentabilidade (ambiental, econémico e social),
com o objetivo de se mensurar as agdes promovidas visando mitigar os impactos ambientais e
sociais causados pelas atividades governamentais e de negécios.

Ao trazer a tona a utilizacdo de métricas para avaliacdo da sustentabilidade no
contexto empresarial, 0 Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE) se apresenta como uma
valiosa ferramenta de auxilio para mensurar o desempenho de negdcios em aspectos
ambientais, econdmicos e sociais, no momento em que possui metodologia simplificada e de
facil aplicacdo, possibilitando a comparacdo dos resultados com empresas do mesmo setor.
Ainda, o modelo GSE se mostra Gtil como instrumento de benchmarking, na medida em que,
a partir dos resultados da investigacdo dos pontos levantados, fornece informacgdes sobre as
melhores préticas de gestdo desenvolvidas pelas empresas em relacdo a determinados fatores.

A industria de ceramica vermelha surge nesse horizonte a partir do momento que
o0 setor explora ativamente jazidas de argila, modificando o relevo e a topografia do terreno, e
suprimindo a cobertura vegetal da area, alterando o ecossistema local. Ademais, a industria
utiliza combustiveis calorificos advindos do extrativismo vegetal e petroleo, que podem
agredir o meio ambiente através da emissao de gazes poluentes na atmosfera. Além disso, o
setor encara dificuldades econdmicas a partir da concorréncia predatoria de produtores

irregulares, bem como pela vinculagéo ao desempenho do setor da construcéo civil.
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Nesse sentido, a escolha de ceramicas localizadas na regido do litoral e agreste
paraibano se deu a partir do momento em que as regides concentram uma gama importante de
matas nativas, a exemplo da Mata do Rio Vermelho, bem como uma vegetacao caatinga (no
caso do agreste), sendo dois fatores importantes na preocupacao ambiental do extrativismo
vegetal. Aliado a isso, as regides possuem uma bacia sedimentar que proporciona uma matéria
argilosa de alta qualidade para extracdo, o que fomenta a concentracdo de ceramicas na area.

Outro fator ensejador para escolha do estado da Paraiba como localidade para
investigacdo desta Pesquisa foi seu baixo posicionamento no ranking de producdo de pecas
ceramicas (INT, 2012) em comparacdo com outros estados do nordeste, o que pode refletir
dificuldades de ordem econémica. Assim sendo, questionou-se o0 nivel de sustentabilidade
econdmica dessas indudstrias de ceramica.

Deste modo, esta pesquisa buscou responder 0 seguinte problema de pesquisa:
Qual é o nivel de sustentabilidade de Industrias de Ceramica Vermelha do Estado da Paraiba?

Visando alcancar a solucdo para o problema levantado, este trabalho teve como
objetivo geral avaliar a sustentabilidade empresarial de industrias de ceramica vermelha do
estado da Paraiba. Com base nesse objetivo, elencaram-se trés objetivos especificos, a saber:
(1) caracterizar aspectos das dimensbes da sustentabilidade investigadas das industrias
participantes; (2) aplicar o modelo GSE em industrias do estado da Paraiba; (3) apresentar o
nivel de sustentabilidade das indUstrias pesquisadas e; (4) Apresentar possiveis criticas ao
modelo GSE.

Ao serem analisadas as empresas elencadas como sujeitos da pesquisa, constatou-
se que apenas uma das trés apresentou sustentabilidade empresarial em um nivel satisfatorio,
conciliando bons desempenhos nas trés dimensdes de sustentabilidade abordadas pelo modelo
GSE (ambiental, econdbmica e social), fato que pode indicar um equilibrio de acdes
desenvolvidas pela ceramica em relacdo aos preceitos defendidos pelo desenvolvimento
sustentavel.

Os aspectos de destaque demonstrados pela Empresa A na dimensdo ambiental
estdo relacionados ao aumento no ndmero total de areas reabilitadas em comparacdo aos
ultimos trés anos, bem como com o desenvolvimento de tecnologias equilibradas visando
eficiéncia energética e produtiva com um menor impacto ambiental. Em relagdo a dimensao
econémica, a Empresa A foi a Unica que apresentou diminui¢do no nivel de endividamento
em relagdo aos ultimos trés anos, bem como crescimento da lucratividade. Em relacdo aos

aspectos sociais, a empresa foi a Unica que relatou a adocdo de um cddigo de conduta para
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seus funcionarios, bem como dispor de programas e diretrizes continuas voltados para a
promocao da integracdo com a sociedade, com projetos educativos para a comunidade local.

As outras duas organizacdes analisadas apresentaram um grau de sustentabilidade
empresarial considerado fraco, uma vez que manifestaram desempenho satisfatorio em apenas
uma das trés dimensodes trabalhadas no modelo GSE. A Empresa B apresentou desempenho
satisfatorio na esfera ambiental, e insuficiente nas dimensdes econémica e social. A Empresa
C demonstrou insuficiéncia nos resultados das dimensdes ambiental e econdmica, enquanto
que desempenho satisfatério na dimenséo social.

Dentre os pontos analisados na Empresa B que merecem serem revisados na
dimensdo econdmica, destacam-se a questdo da avaliacdo dos resultados da empresa, uma vez
que ela ndo possui nenhum processo formal nesse sentido, bem como a posse de selos de
qualidade para seus produtos. Em relacdo a esse Ultimo ponto, a Empresa B declarou que
contratou os servigos de consultoria da ANICER para auxilia-la no alcance da certificagdo do
Programa Setorial da Qualidade, que atesta a qualidade de produtos como blocos estruturais e
de blocos de vedacdo. Dentre os pontos abordados na dimensdo social que precisam ser
revistos pela empresa, enfatiza-se a disposicdo de cddigos de conduta para seus empregados,
bem como a concepc¢éo de projetos e programas sociais visando interacdo com a sociedade.

Em relacdo ao desempenho insuficiente obtido na dimensdao ambiental pela
Empresa C, recomenda-se que a empresa revise aspectos relacionados a ndo capacitacao,
treinamento e educacdo em aspectos ambientais, bem como a processos decorrentes de
infracGes ambientais e também relacionados ao desenvolvimento de tecnologias equilibradas.
No tocante ao desempenho insatisfatorio obtido na dimensdo econémica, recomenda-se que a
empresa reveja sua estratégia empresarial visando o aumento dos niveis de lucratividade e de
retorno sobre investimento, bem como a diminuicdo do nivel de endividamento. A obtencédo
de selos de qualidade € outro fator que pode ajudar a melhorar seu quadro econdmico.

Os resultados desta pesquisa indicam ainda que o desempenho inferior obtido em
alguns indicadores esta atrelado ao grau de informalidade que as ceramicas apresentam,
sugerindo que as empresas devem buscar uma melhor estruturacdo de suas praticas de gestao
para possibilitar o alcance da sustentabilidade empresarial.

Um ponto importante a ser ressaltado é que todas as informacdes utilizadas para
mensurar 0 desempenho da sustentabilidade foram disponibilizadas pelos gestores das
ceramicas a partir de entrevistas presenciais nas fabricas ou em seus escritdrios comerciais,
sendo complementadas por observacgdo ndo participante, o que condiciona o0s resultados aos

dados fornecidos pelos entrevistados e a percepc¢édo do pesquisador da realidade contemplada.
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E importante ressaltar ainda que os desempenhos mensurados correspondem a
uma realidade presente das empresas, ndo sendo determinantes como caracteristica essencial
estatica, uma vez que essas ceramicas podem empreender esforcos futuros para modificar os
quadros deficitarios detectados e aumentar seus niveis de sustentabilidade empresarial.

O fato de esta pesquisa ser um estudo de casos implica na ndo generalizacdo dos
resultados e das consequentes inferéncias ao universo das industrias de ceramica vermelha da
Paraiba, uma vez que esta pesquisa explora as particularidades de cada empresa em relacéo
aos aspectos da sustentabilidade.

Assim, nota-se que industrias de ceramica vermelha possuem condi¢es para o
alcance da Sustentabilidade Empresarial, seja em relacdo a aspectos ambientais, econdmicos
ou sociais, a partir do momento em que essas identificam as oportunidades de melhoria com
base em um sistema ou modelo de avaliacdo de desempenho de sustentabilidade valido, como
0 modelo GSE de Callado (2010), utilizado neste trabalho.

Por fim, é importante realizar algumas considera¢@es em relacdo ao modelo: (1) o
GSE demonstra ser um modelo de aplicabilidade geral, podendo ser aplicado em diferentes
setores industriais, explorando a situacdo das empresas com relacdo a sustentabilidade, a
partir dos indicadores elencados por especialistas; (2) alguns indicadores possuem fatores
limitadores inerentes ao conceito de cada aspecto investigado, como evidenciado na secdo de
criticas; (3) os indicadores que analisam a evolu¢do no consumo de recursos sé levam em
consideracdo valores absolutos, ndo relativizando esse consumo em relagdo a natureza da
atividade produtiva e da produtividade, e nem seus reais impactos no meio ambiente e; (4) o
modelo ndo atribui um conceito de exceléncia para empresas que alcangcam um ESE igual a 03
(trés) e um posicionamento no quadrante VIII do Grid, mas apenas atesta que essas empresas
conseguem alcancar um equilibrio de a¢Ges de acordo com o desenvolvimento sustentavel, ao
conciliar bons desempenhos nas trés dimensdes de sustentabilidade consideradas.

Conclui-se que modelos de mensuracao de sustentabilidade como o GSE séo Uteis
para avaliar a situacdo das empresas em relacdo ao desenvolvimento sustentavel, atuando
como ferramentas de identificacdo dos fatores de insustentabilidade das operacGes da empresa
e como guias para viabilizar a melhoria de suas atividades e reduzir os riscos atrelados a ela.
O fato da escolha dos indicadores se proceder por pesquisadores e especialistas da area atribui
maior confiabilidade a avaliacdo do modelo, uma vez que séo considerados os pontos de vista

tanto da academia quanto do meio empresarial.
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5.2 CONTRIBUICOES TEORICAS E LIMITACOES DA PESQUISA

As maiores contribuicdes teoricas proporcionadas por este trabalho podem ser
descritas como: (1) a ampliacdo da gama de assuntos abordados pelo modelo de Callado
(2010), a partir da agregacdo de novos indicadores nas dimensdes ambiental e social,
proporcionada pela consulta a especialistas e; (2) um estudo inédito sobre sustentabilidade
empresarial no setor de cerdmica vermelha no estado da Paraiba.

Como sugerido no trabalho de Callado (2010), esta pesquisa buscou alterar a lista
original de indicadores de sustentabilidade com a adicdo de novos indicadores, visando
investigar outros aspectos da sustentabilidade empresarial ndo explorados pelo modelo Grid
de Sustentabilidade Empresarial proposto. Ao incorporar cinco novos indicadores, constatou-
se um maior esclarecimento sobre pontos importantes a dimensdo ambiental, como a questédo
da reabilitacdo de areas exploradas, bem como o processo de avaliacdo de aspectos e impactos
ambientais do neg6cio. Em se tratando da dimensdo social, foi importante averiguar a
compatibilidade dos salarios ao nivel salarial regional, uma vez que as inddstrias pesquisadas
sdo geradoras de emprego e renda, possibilitando o desenvolvimento da economia local, bem
como o fato do uso e disponibilidade de roupas protetoras (EPIS), uma vez que a atividade
produtiva de ceramica incorpora processos que oferecem riscos a satde do trabalhador.

Em segundo lugar, pode-se dizer que a Paraiba carecia de estudos relacionados ao
tema de sustentabilidade com aplicacdo em industrias relacionadas ao setor de ceramica
vermelha, estudos estes que sdo mais comuns em estados como Rio Grande do Norte, Minas
Gerais, Espirito Santo e Rio Grande do Sul. Embora exista a preocupa¢do com 0s possiveis
impactos a0 meio ambiente e a dindmica social resultantes da atividade produtiva das
ceramicas, ndo existia nenhum estudo que investigasse coordenadamente as trés dimensdes do
triple bottom line referentes a sustentabilidade empresarial deste setor.

Através do presente trabalho, os industriarios paraibanos do ramo de ceramica
vermelha podem tomar consciéncia dos principais desafios ligados a sustentabilidade, a partir
do momento em que ficam evidenciados os pontos fracos e fortes em comum a cada empresa,
bem como particulares a cada ceramica investigada, em relagdo aos possiveis impactos sociais
e ambientais que essa atividade produtiva podem gerar, adotando, assim, medidas preventivas.

A maior limitacdo deste estudo esta relacionada ao niUmero pequeno de empresas
sujeitos da investigacdo, uma vez que houve certo grau de resisténcia ou dificuldades de

comunicacéo e de agenda para viabilizar a coleta dos dados, e, assim, as participagoes.
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5.3 SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Como recomendac@es para pesquisas futuras, sugere-se que sejam trabalhadas as

seguintes propostas de pesquisa:

e Aplicar o modelo de Callado (2010) em um numero maior de ceramicas com
localiza¢do ndo s6 na regido litorénea e agreste paraibanos, como também na
regido do cariri e do sertdo;

e Investigar a percepgdo dos stakeholders de industrias de cerdmica em relagdo
a sustentabilidade empresarial;

e Aplicar o modelo de Callado (2010) em setores correlatos ao setor estudado,
como o setor industrial de ceramicas de revestimento;

e Aplicar 0 modelo Grid de Sustentabilidade Empresarial em conjunto com

outro modelo de mensuracgéo visando comparacgdo dos seus resultados.
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APENDICE A - FORMULARIO APLICADO COM ESPECIALISTAS

PESQUISA SOBRE ANALISE DA SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL DE
INDUSTRIAS DO SETOR DE CERAMICA VERMELHA DO ESTADO DA PARAIBA

DATA DA ENTREVISTA: / /

INFORMACOES SOBRE O ESPECIALISTA

NOME:

FORMACAO ACADEMICA:

EXPERIENCIA PROFISSIONAL:
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GRUPOS DE INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE
Instrucoes:

1°) Assinale com X na segunda coluna, apenas os indicadores de sustentabilidade que o(a)
senhor(a) julga serem mais relevantes para a mensuracdo de sustentabilidade de uma
empresa, nas dimensGes ambiental, econdmica e social.

2°) Atribua aos indicadores assinalados, um grau de importancia segundo a escala apresentada
abaixo.

Escala para o grau de importancia

1 — Relativamente importante 2 - Importante 3 — Muito importante

DIMENSAO AMBIENTAL

Indicadores Grau de

importancia

Politica de Gestdo Ambiental ( ) 1 2 3
Reciclagem de material (%) ( ) 1 2 3
Total de area reabilitada (hectares/ano) ( ) 1 2 3
NUmero de locais designados ao interesse biol6gico e recreativo como ( ) 1 2 3
resultado da reabilitagdo (n° por ano)
Numero de arvores plantadas (n° por ano) ( ) 1 2 3
Iniciativas para utilizacdo de fontes de energia renovaveis e para ( ) 1 2 3
aumento de eficiéncia
Total de investimentos e gastos em prote¢cdo ambiental, por tipo. ( ) 1 2 3
Reciclagem de residuos inorganicos ( ) 1 2 3
Avaliacdo de riscos ( ) 1 2 3
Avaliacdo de aspectos e impactos ambientais do neg6cio ( ) 1 2 3
DIMENSAO SOCIAL

Indicadores Grau de

importancia

Satisfacdo no trabalho ( ) 1 2 3
Programas de prevencdo de acidentes e doencas para os envolvidos ( ) 1 2 3
Projetos sociais ( ) 1 2 3
Categoria salarial conforme legislagdo, salarios comparaveis ao nivel ( ) 1 2 3
salarial regional
Condiges basicas para funcionarios: seguro social, licenca-maternidade, | ( ) 1 2 3
beneficios ndo-monetarios
Uso e disponibilidade de roupas protetoras ( ) 1 2 3
Acesso a tratamento médico/odontolégico ( ) 1 2 3
NUmero de acidentes durante atividades de produgdo ( ) 1 2 3
Préticas relacionadas a satisfacdo do cliente, incluindo resultados de ( ) 1 2 3
pesquisas que medem essa satisfacdo
Utilizac8o e socializacdo de informacdes com funcionarios ( ) 1 2 3
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APENDICE B - QUESTIONARIO APLICADO COM CERAMICAS

PESQUISA SOBRE ANALISE DA SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL DE
INDUSTRIAS DO SETOR DE CERAMICA VERMELHA DO ESTADO DA PARAIBA

Data de entrevista: / /

Inicio: Término:

Informag0es sobre o entrevistado

Nome:

Fungdo na empresa:

Formacdo académica:

Experiéncia profissional:

InformacGes sobre a ceramica

1. Em gue municipio a ceramica esta instalada?

2. Qual € a estrutura societaria da empresa?
£ Capital aberto
£ Capital fechado

3. A administracdo da empresa é:
8 Familiar
B Profissional contratado

4. Informacdes adicionais (ano de fundagéo, unidades de producéo, localizacdo de unidades,
pequeno historico da empresa);

5. Qual € o atual nimero de empregados da empresa?
6. Qual € o tamanho da propriedade (em hectares)?

7. Qual foi 0 volume de pegas produzido no altimo ano (em milheiros)?

Discrimine por tipo de peca cerdmica (Tijolos, Blocos Estruturais, Lajotas, Telhas, Especiais).
Tijolos Blocos Estruturais. Lajotas
Telhas Especiais
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8. Como atua o seu empreendimento para a producao das pecas ceramicas?

=
=

=

=

Produz todos os insumos que utiliza na producdo de ceramicas.

Produz parte dos insumos que utiliza e adquire uma parte de outros produtores para
producéo das pecas ceramicas.

Adquire integralmente os insumos que utiliza na producdo de ceramicas de outros
produtores.

Atua como cooperativa de produtores.

9. Para que mercados a empresa comercializa seus produtos?

BERRRE®E

Paraiba e estados vizinhos (Faixa litoranea)
Interior da Paraiba

Outros estados do nordeste

Regido Norte
Regiéo Sudeste
Mercado internacional. Que paises?
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INFORMACOES SOBRE INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

DIMENSAO AMBIENTAL

CATEGORIA DE ANALISE: GERENCIAMENTO AMBIENTAL.

1. Avaliacéo de aspectos e impactos ambientais do negdcio

Parametro: Analisar as praticas relativas a avaliacdo de aspectos e impactos ambientais do
negaocio.

( ) A empresa ndo avalia aspectos e impactos ambientais causados por suas atividades e ndo
desenvolve acGes para mitigar esses impactos.

( ) A empresa avalia aspectos e impactos ambientais causados por suas atividades por meio
de consultorias especializadas (terceirizadas), e desenvolve a¢cdes para mitigar os impactos
(apresentar as ac¢des desenvolvidas).

( ) A propria empresa avalia aspectos e impactos ambientais causados por suas atividades, e
desenvolve acOes para mitigar esses impactos (apresentar as acdes desenvolvidas).

\ 2. Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA)

Parametro: Analisar a complexidade de préaticas de gestdo ambiental.

Categorias de desempenho:

( ) A empresa ndo possui SGA nem praticas de gestdo ambiental implementadas.

() A empresa possui praticas de gestdo ambiental ou estd implementando um SGA
(descrever as praticas).

( ) A empresa possui um SGA implementado.

\ 3. Treinamento, educacdo e capacitacdo em aspectos ambientais.

Parametro: Analisar as politicas de treinamento, capacitacdo e educacdo de funcionarios.

Categorias de desempenho:

() A empresa ndo possui programas de treinamento, educacdo ou de capacitacdo de
funcionarios sobre aspectos associados ao meio ambiente.

() A empresa possui programas de treinamento, educacdo e de capacitacdo sobre aspectos
associados ao meio ambiente desenvolvidos por empresas terceirizadas ou contratadas
(descrever os programas).

() A empresa possui programas de treinamento, educacdo e de capacitagcdo sobre aspectos
associados ao meio ambiente desenvolvidos pela propria empresa (descrever os programas).

\ 4. Ciclo de vida de produtos e servicos

Parametro: Analisar os ciclos de vida de produtos comercializados pela empresa em
relacdo ao meio ambiente.

Categorias de desempenho:
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() A empresa ndo desenvolve pesquisas associadas as relacdes entre os ciclos de vida de seus
produtos e 0 meio ambiente.

() A empresa desenvolve pesquisas associadas as relagdes entre os ciclos de vida de seus
produtos e 0 meio ambiente, mas ndo sdo convertidas em acdes e politicas empresariais
(apresentar as pesquisas que estdo sendo desenvolvidas).

() A empresa desenvolve pesquisas associadas as relagdes entre os ciclos de vida de seus
produtos e 0 meio ambiente, e sdo convertidas em acdes e politicas empresariais (apresentar
as pesquisas que estdo sendo desenvolvidas).

| 5. Produg#io de residuos téxicos

Parametro: Analisar as praticas de monitoramento e controle da geracdo de residuos
toxicos.

Categorias de desempenho:

() A empresa gera residuos toxicos, mas ndo possui praticas de monitoramento e controle.

() A empresa gera residuos toxicos, mas possui praticas de monitoramento e controle
(descrever o processo de monitoramento).

() A empresa ndo gera residuos toxicos.

| 6. Redugio de residuos

Parametro: Analisar as praticas associadas a reducao de emissao de residuos solidos,
liquidos e gasosos gerados por suas atividades.

Categorias de desempenho:

() A empresa atualmente ndo possui acbes voltadas para reduzir a emissdo de residuos
(sélidos, liquidos ou gasosos).

() A empresa possui acBes esporadicas voltadas para reduzir a emissao de residuos (sélidos,
liquidos ou gasosos) (apresentar as acoes).

() A empresa possui politicas voltadas para reduzir a emissdo de residuos (sélidos, liquidos
ou gasosos) (apresentar as politicas). A empresa ndo emite residuos (sélidos, liquidos ou
gasosos) em suas atividades operacionais.

| 7.1S0 14001

Parametro: Analisar a situacdo da empresa em relagdo a utilizagdo das normas ISSO 14001.

Categorias de desempenho:

() A empresa néo possui a certificagdo SO 14001, nem esti em processo de implementacéo.
() A empresa ndo possui a certificagdo ISO 14001, mas estad em processo de certificacao.

() A empresa ja possui a certificagdo 1ISO 14001.

| 8. Total de érea reabilitada

Parametro: Analisar a evolugéo da reabilitacdo de &reas que sofreram impacto ambiental.

Categorias de desempenho:
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( ) Houve uma diminuicdo do nimero de hectares reabilitados em comparacdo aos Gltimos
trés anos.

() N&o houve alteragdo no numero de areas reabilitadas em comparacdo aos Ultimos trés
anos.

( ) Houve um aumento no nimero total de areas reabilitadas em comparagdo aos ultimos trés
anos.

CATEGORIA DE ANALISE: RECURSOS ORGANIZACIONAIS.

9. Fontes de recursos utilizados

Parametro: Analisar a natureza das principais fontes de energia priméria (renovaveis e nao-
renovaveis).

Categorias de desempenho:

() A empresa apresenta uma matriz energética composta exclusivamente por fontes de
energia nao-renovaveis.

() A empresa apresenta uma matriz energética composta por fontes de energia renovaveis e
nao-renovaveis.

() A empresa apresenta uma matriz energética composta predominantemente por fontes de
energia renovaveis.

| 10. Quantidade de combustivel féssil utilizado por ano

Parametro: Analisar o consumo de combustiveis fosseis em relacdo ao nivel histérico
esperado.

Categorias de desempenho:

() Houve um aumento do consumo de combustiveis fosseis utilizados em comparacdo aos
ultimos trés anos.

() O consumo de combustiveis fosseis se manteve inalterado em comparacao aos Ultimos trés
anos.

() Houve uma reducdo do consumo de combustiveis fosseis utilizados em comparacdo aos
ultimos trés anos.

11. Quantidade de &gua utilizada

Parametro: Analisar a utilizacdo de agua em suas atividades.

Categorias de desempenho:

() Houve aumento de quantidade de agua utilizada pela empresa em comparacao aos ultimos
trés anos.

() A quantidade total de &gua utilizada pela empresa se manteve inalterada em comparacéao
aos Ultimos trés anos.

() Houve uma reducdo da quantidade de &gua utilizada pela empresa em comparacdo aos
ultimos trés anos.

\ 12. Qualidade de aguas de superficie
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Parametro: Analisar a geracdo de danos as aguas de superficie, bem como as acdes adotadas
para a reducao de seus impactos.

Categorias de desempenho:

() As atividades desenvolvidas pela empresa geram danos as dguas de superficie, mas nédo séo
tomadas providéncias no sentido de diminuir 0s impactos causados.

() As atividades desenvolvidas pela empresa geram danos as aguas de superficie, mas séo
tomadas providéncias no sentido de diminuir os impactos causados (descrever as
providéncias que estao sendo tomadas).

( ) As atividades desenvolvidas pela empresa ndo geram danos as aguas de superficie.

\ 13. Reciclagem e reutilizacdo de agua

Parametro: Analisar a reciclagem e reutilizacdo de agua.

Categorias de desempenho:

() A empresa ndo recicla nem reutiliza &gua em suas atividades.

() A empresa possui acdes esporadicas de reciclagem e reutilizacdo de dgua (apresentar as
acoes desenvolvidas).

() A empresa possui politicas continuas de reciclagem e reutilizacdo de agua (apresentar as
politicas). A empresa ndo utiliza &gua em suas atividades operacionais.

| 14. Qualidade do solo

Parametro: Analisar a geracdo de danos causados ao solo, bem como as a¢des adotadas para
a reducdo de seus impactos.

Categorias de desempenho:

() As atividades desenvolvidas pela empresa geram danos ao solo, mas ndo sdao tomadas
providéncias no sentido de diminuir os impactos causados.

() As atividades desenvolvidas pela empresa geram danos ao solo, mas sédo tomadas
providéncias no sentido de diminuir os impactos causados (descrever as providéncias que
estdo sendo tomadas).

() As atividades desenvolvidas pela empresa ndo geram danos ao solo.

15. Reciclagem e reutilizagdo de materiais solidos

Parametro: Analisar a reciclagem e reutilizagdo de materiais solidos.

Categorias de desempenho:

( ) A empresa néo recicla e nem reutiliza materiais em suas atividades.

( ) A empresa possui acdes esporadicas de reciclagem e reutilizacdo de materiais (apresentar
as acoes desenvolvidas).

() A empresa possui politicas continuas de reciclagem e reutilizagdo de materiais (apresentar
as politicas).

CATEGORIA DE ANALISE: ASPECTOS LEGAIS.

16. Processos decorrentes de infragdes ambientais
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Parametro: Analisar a presenca de processos instaurados por ndo-conformidades
ambientais.

Categorias de desempenho:

( ) A empresa possui mais de um processo instaurado por organizagdes ambientais
(apresentar 0s processos).

() A empresa possui um processo instaurado por organizagdes ambientais (apresentar o
processo).

( ) A empresa ndo possui processo instaurado por organiza¢es ambientais.

| 17. Acidentes ambientais

Parametro: Analisar os acidentes ambientais registrados no ambito da empresa.

Categorias de desempenho:

() Registro de mais de um acidente ambiental no Gltimo ano (descrever os acidentes).
() Registro de um acidente ambiental no Gltimo ano (descrever o acidente).

() N&o houve registro de acidentes ambientais no ultimo ano.

CATEGORIA DE ANALISE: ASPECTOS TECNOLOGICOS.

| 18. Economia de energia elétrica

Parametro: Analisar o consumo de energia.

Categorias de desempenho:

() Houve aumento do consumo de energia utilizada pela empresa em comparacao aos ultimos
trés anos.

() A quantidade total de energia utilizada pela empresa se manteve inalterada em comparacéo
aos ultimos trés anos.

() Houve uma reducdo do consumo de energia utilizada pela empresa em comparacdo aos
ultimos trés anos.

\ 19. Desenvolvimento de tecnologias equilibradas

Parametro: Analisar as praticas relativas as estratégias voltadas ao desenvolvimento de
tecnologias em equilibrio com o meio ambiente.

Categorias de desempenho:

() A empresa ndo possui acdes de desenvolvimento de tecnologias voltadas aos impactos
ambientais causados por suas atividades.

() A empresa adquire tecnologias desenvolvidas por outras empresas voltadas aos impactos
ambientais causados por suas atividades (apresentar os projetos desenvolvidos).

() A empresa desenvolve projetos préprios de tecnologias voltadas aos impactos ambientais
causados por suas atividades e/ou a empresa ndo desenvolve atividades que causam impactos
ambientais (apresentar os projetos desenvolvidos). A empresa ndo desenvolve atividades
que causam impactos ambientais.
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DIMENSAO ECONOMICA

CATEGORIA DE ANALISE: INVESTIMENTOS.

20. Investimentos éticos

Parametro: Analisar a natureza de critérios adotados para a analise de investimentos.

Categorias de desempenho:

( ) A anélise de investimento utiliza critérios exclusivamente técnicos e econémicos.

() A andlise de investimento utiliza critérios técnicos e econdmicos, mas eventualmente
considera aspectos sociais e ambientais (apresentar os critérios utilizados).

() A andlise de investimento sempre utiliza critérios técnicos e econémicos associados a
aspectos sociais e ambientais (apresentar os critérios utilizados).

\ 21. Investimentos em tecnologias limpas

Parametro: Analisar os investimentos em tecnologias limpas (energia solar, redes elétricas
controladas por computadores, carros elétricos, biocombustiveis e materiais limpos).

Categorias de desempenho:

() A empresa ndo faz investimentos em tecnologias limpas.

() A empresa investe esporadicamente em tecnologias limpas (apresentar os investimentos).
() A empresa possui politicas de investimento em tecnologias limpas (descrever a politica
utilizada).

CATEGORIA DE ANALISE: GASTOS E DESPESAS EM SUSTENTABILIDADE.

22. Gastos em saude e em seguranca

Parametro: Analisar os gastos da empresa com aspectos associados a salde de seus
funcionarios.

Categorias de desempenho:

() A empresa ndo possui gastos com planos de satde de seus funcionarios.

() A empresa possui gastos com planos de saude de alguns funcionarios, dependendo da
funcéo exercida (qual foi o critério utilizado).

() A empresa possui gastos com planos de satde de todos funcionarios, independente da
funcéo exercida.

| 23. Passivo ambiental

Parametro: Analisar as agressfes ocorridas contra 0 meio ambiente (4gua, solo e ar) e seus
eventuais gastos necessarios para reabilita-lo, bem como multas e indeniza¢des em potencial.

Categorias de desempenho:

() A empresa possui passivos ambientais, mas ndo assume responsabilidades sobre eles
(descriminar os passivos ambientais reconhecidos pela empresa).

() A empresa possui passivos ambientais, mas assume responsabilidades sobre eles
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(descriminar os passivos ambientais reconhecidos pela empresa).
() Né&o possui passivos ambientais.

\ 24. Gastos em protecdo ambiental

Parametro: Analisar os investimentos realizados pela empresa que estdo associados a
prevencdo de acidentes e protegdo ambiental.

Categorias de desempenho:

() A empresa ndo possui investimentos associados a prevencao de acidentes e protecao
ambiental.

() A empresa possui acdes esporadicas associadas a prevencao de acidentes e protecdo

ambiental (descrever as agoes).

() A empresa possui programas de acdo continua associadas a prevencdo de acidentes e
protecdo ambiental (descrever os programas).

| 25. Gastos com beneficios

Parametro: Analisar os gastos com pensdes e demais beneficios.

Categorias de desempenho:

() A empresa ndo possui ou oferece planos de pensdes e aposentadorias e demais beneficios a
nenhum de seus funcionarios.

() A empresa possui ou oferece planos de pensdes e aposentadorias e demais beneficios a
alguns funcionarios (qual foi o critério utilizado e descreva os planos e beneficios).

() A empresa possui ou oferece planos de pensdes e aposentadorias e demais beneficios a
todos funcionarios (descrever os planos e beneficios).

CATEGORIA DE ANALISE: INDICADORES FINANCEIROS.

26. Nivel de endividamento

Parametro: Analisar o endividamento da empresa a partir da relacdo entre o passivo exigivel
e o ativo total.

Categorias de desempenho:

() Houve um aumento do nivel de endividamento da empresa em comparacdo aos ultimos trés
anos.

() O nivel de endividamento da empresa se manteve inalterado em comparacéo aos Ultimos
trés anos.

() Houve uma reducdo do nivel de endividamento da empresa em comparagdo aos ultimos
trés anos.

\ 27. Lucratividade

Parametro: Analisar a lucratividade da empresa a partir da relagdo entre o lucro liquido
e o faturamento total.

Categorias:
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() Houve uma reducdo da lucratividade da empresa em comparagédo aos ultimos trés anos.

() O nivel de lucratividade da empresa se manteve inalterado em comparagao aos Ultimos trés
anos.

() Houve um aumento da lucratividade da empresa em comparagdo aos Ultimos trés anos.

| 28. Retorno sobre capital investido

Parametro: Analisar o retorno sobre o capital investido na empresa a partir da relacdo entre o
lucro liquido e o ativo total

Categorias de desempenho:

() Houve uma reducéo de retorno sobre o capital investido em comparacdo aos Ultimos trés
anos.

() O nivel de retorno sobre o capital investido se manteve inalterado em comparacdo aos
ultimos trés anos.

() Houve um aumento de retorno sobre o capital investido em comparacdo aos Ultimos trés
anos.

CATEGORIA DE ANALISE: GESTAO ESTRATEGICA FINANCEIRA.

29. Participacao de mercado

Parametro: Analisar a participacdo de mercado que a empresa possuli.

Categorias de desempenho:

() Houve uma reducdo da participacdo de mercado em comparacao aos Ultimos trés anos.
() A participacdo de mercado se manteve inalterada em comparagéo aos Ultimos trés anos.
() Houve um aumento da participacdo de mercado em comparacao aos Ultimos trés anos.

| 30. Auditoria

Parametro: Analisar a realizacdo de servicos de auditoria realizados no &mbito da empresa.

Categorias de desempenho:

() A empresa ndo possui contratos com empresas de auditoria.

() A empresa contrata servicos de empresas de auditoria esporadicamente (descrever 0s
servigos contratados).

( ) A empresa mantém contratos permanentes com empresas de auditoria (descrever 0s
contratos).

\ 31. Avaliacéo de resultados da organizacéo

Parametro: Analisar os procedimentos adotados pela empresa acerca da avaliacdo de
resultados e mensuracdo do seu desempenho.

Categorias de desempenho:
() A empresa ndo possui processos formais de avaliagdo de resultados ou de mensuracao de
desempenho.
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() A empresa esporadicamente avalia resultados e mensura seu desempenho (qual a
periodicidade e o tipo de avaliacdo apresentada).

() A empresa possui processos formais de avaliacdo de resultados ou de mensuracdo de
desempenho (descrever as avaliacdes).

| 32. Volume de vendas

Parametro: Analisar o comportamento do volume de vendas apresentado pela empresa.

Categorias de desempenho:

() Houve uma reducéo do volume de vendas em comparac¢ao aos Ultimos trés anos.
() O volume de vendas se manteve inalterado em comparacao aos Ultimos trés anos.
() Houve um aumento do volume de vendas em comparagdo aos Ultimos trés anos.

| 33. Selos de qualidade

Parametro: Analisar a posse de selos de qualidade para seus produtos, servicos e processos.

Categorias de desempenho:

() A empresa ndo possui nenhuma certificacdo de qualidade para seus produtos, servigos ou
Processos.

() A empresa possui certificacdo de qualidade de ambito local/regional para seus produtos,
servigos ou processos (que certificacbes a empresa possui).

() A empresa possui certificacdo de qualidade de dmbito nacional/internacional para seus
produtos, servigcos ou processos (que certificacdes a empresa possui).

DIMENSAO SOCIAL

CATEGORIA DE ANALISE: ASPECTOS DA CULTURA ORGANIZACIONAL.

| 34. Etica organizacional

Parametro: Analisar a utilizacdo de normas ou cddigos de conduta profissional no ambito da
empresa.

Categorias de desempenho:

() A empresa ndo possui nenhuma orientacdo formal sobre ética e conduta profissional.

() A empresa possui orientacdes sobre ética e conduta profissional referentes a temas/areas
especificas.

() A empresa possui cadigo de ética e de conduta profissional.

\ 35. Conduta de padrao internacional

Parametro: Analisar a adocdo de condutas sociais de acordo com padrdes estabelecidos
internacionalmente por intermédio de organismos internacionais, a exemplo da ONU, da
FAO e da OECD.

Categorias de desempenho:
() A empresa ndo conhece as condutas sociais de padrdo internacional.
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() A empresa conhece, mas ndo adota condutas sociais de padréo internacional.
() A empresa conhece e adota condutas sociais de padrdo internacional (apresentar as
condutas adotadas).

CATEGORIA DE ANALISE: REMUNERACAO E AUXILIO DOS COLABORADORES.

36. Politicas de distribuigdo de lucros e resultados entre funcionarios

Parametro: Analisar as praticas de distribuicdo de lucros e resultados entre os
funcionarios da empresa.

Categorias de desempenho:

() A empresa ndo distribui lucros e resultados entre funcionérios.

( ) A empresa possui politicas informais de distribuicdo de lucros e resultados entre
funcionarios (descreva as politicas informais).

() A empresa possui politicas formais de distribuicdo de lucros e resultados entre funcionarios
(descreva as politicas formais).

\ 37. Categoria salarial conforme legislacéo, salarios compativeis ao nivel salarial regional.

Parametro: Analisar a conformidade salarial dos funcionarios com o que determina a legisla-
cao (acordos e dissidios coletivos, salario-minimo da categoria, entre outros) e com o nivel sa-
larial regional.

( ) A empresa ndo oferece salarios de acordo com a legislacao trabalhista, e os salarios ndo
estdo compativeis ao nivel salarial regional.

( ) A empresa oferece salarios de acordo com a legislacéo trabalhista, mas os salarios ndo
estdo compativeis ao nivel salarial regional.

() A empresa oferece salarios de acordo com a legislacdo trabalhista, e os salarios estdo
compativeis ao nivel salarial regional.

CATEGORIAS DE ANALISE: ASPECTOS LEGAIS TRABALHISTAS.

38. Contratos legais

Parametro: Analisar as caracteristicas dos contratos que regem a relacdo entre proprietarios e
funcionarios da empresa.

Categorias de desempenho:

() A empresa ndo possui contratos de trabalho.

() A empresa possui contratos de trabalhos, mas nem todos encontram-se em situacao regular.
() A empresa possui contratos de trabalho e todos encontram-se em situacdo regular.

\ 39. Seguranca do produto

Parametro: Analisar as informagdes apresentadas nos rétulos elaborados pela empresa.

Categorias de desempenho:
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() O rotulo dos produtos ndo apresenta todas as informacdes obrigatdrias exigidas por 6rgaos
competentes.

() O rétulo dos produtos apresenta todas as informacgdes obrigatorias exigidas por 6rgédos
competentes.

() O rétulo dos produtos além de apresentar todas as informacdes obrigatorias exigidas por
Orgdos competentes, apresenta ainda diversas informacGes adicionais ao usuério/consumidor
(apresentar as informacdes).

| 40. Padréo de seguranca de trabalho |

Parametro: Analisar a utilizacdo de padrfes rigidos em questdes associadas a seguranga de
trabalho no &mbito da empresa.

Categorias de desempenho:

() A empresa ndo adota normas ou padrdes referentes a seguranga de trabalho.

() A empresa possui normas ou padrdes referentes a seguranca de trabalho, mas nao possui
certificacdo (descrever as normas e padrdes utilizados).

() A empresa possui certificagdo acerca das normas ou padrdes referentes a seguranca de
trabalho (descrever a certificagao).

\ 41. Uso e disponibilidade de roupas protetoras (Equipamentos de Protecdo Individual — EPISs). |

Parametro: Analisar a disponibilidade e a utilizacdo de roupas protetoras (Equipamentos de
Protecédo Individual — EPIs) pela empresa.

( ) A empresa ndo disponibiliza roupas protetoras, e nem incentiva 0 Seu uso.

( ) A empresa disponibiliza roupas protetoras (EPI), mas néo incentiva o seu uso.

( ) A empresa disponibiliza roupas protetoras (EPI) e exige o seu uso, fiscalizando seus fun-
cionarios.

| 42. Acidentes fatais

Parametro: Analisar a ocorréncia de acidentes fatais associados ao trabalho.

Categorias de desempenho:

() Houve mais de um acidente fatal associado ao trabalho no ultimo ano.
() Houve um acidente fatal associado ao trabalho no ultimo ano.

() Néo houveram acidentes fatais associados ao trabalho no tltimo ano.

CATEGORIAS DE ANALISE: DESENVOLVIMENTO DO CAPITAL HUMANO.

\ 43. Empregabilidade e gerenciamento de fim de carreira

Parametro: Analisar as a¢fes da empresa voltadas para a promocao da empregabilidade, bem
como para o gerenciamento no fim de carreira de seus funcionarios.

Categorias de desempenho:
() A empresa ndo possui agdes voltadas para a promogédo da empregabilidade, bem como para
0 gerenciamento no fim de carreira de seus funcionarios.
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() A empresa possui acdes esporadicas voltadas para a promocao da empregabilidade, bem
como para o gerenciamento no fim de carreira de seus funcionérios (descrever as acoes).

() A empresa possui programas estruturados voltados para a promocao da empregabilidade,
bem como para o gerenciamento no fim de carreira de seus funcionarios (descrever os
programas).

\ 44, Capacitacdo e desenvolvimento de funcionarios

Parametro: Analisar as politicas de capacitacdo e desenvolvimento de funcionarios.

Categorias de desempenho:

() A empresa ndo possui politicas (formais e informais) de capacitacdo de funcionarios.

() A empresa possui politicas informais de capacitacdo de funcionarios (apresentar as
politicas).

() A empresa possui politicas formais de capacitagdo de funcionarios (apresentar as
politicas).

| 45. Stress de trabalho

Parametro: Analisar a maneira pela qual a empresa lida com o stress no ambiente de
trabalho.

Categorias de desempenho:

() A empresa ndo possui acOes voltadas aos males causados pelo stress no ambiente de
trabalho.

() A empresa possui acBes esporadicas voltadas aos males causados pelo stress no ambiente
de trabalho (apresentar as acdes desenvolvidas).

() A empresa possui programas de prevencdo e reducdo dos males causados pelo stress no
ambiente de trabalho (apresentar os programas desenvolvidos).

CATEGORIA DE ANALISE: RELACAO COM A COMUNIDADE.

46. Geracdo de trabalho e renda

Parametro: Analisar a importancia de acdes desenvolvidas pela empresa para fins de
desenvolvimento da comunidade local através da geragdo de trabalho e renda.

Categorias de desempenho:

() Abaixo de 30% do total de seus funcionarios sdo oriundos da comunidade local e regional.
() Entre 30% e 70% do total de seus funcionarios séo oriundos da comunidade local e
regional.

() Acima de 70% do total de seus funcionérios sdo oriundos da comunidade local e regional.

\ 47. Interacdo social

Parametro: Analisar as agdes e iniciativas da empresa voltadas para sua integragdo com a
sociedade.
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Categorias de desempenho:

() A empresa ndo possui nenhum projeto ou acdo concreta voltada para a promogédo de sua
integracdo com a sociedade.

() A empresa possui projetos esporadicos voltados para a promogéo de sua integracdo com a
sociedade (descrever os projetos sociais).

() A empresa possui diretrizes e programas continuos voltados para a promo¢do de sua
integracdo com a sociedade (descrever as diretrizes e programas sociais desenvolvidos).
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
TERMO DE CONCENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pesquisa de dissertacdo de mestrado: Analise da Sustentabilidade Empresarial de
Industrias do setor de Ceramica Vermelha do Estado da Paraiba.

INFORMA(;OES SOBRE O PESQUISADOR:

Pesquisador Responsavel: Petrucio Dumont Mamede e Silva Filho (Mestrando em
Administragio) — Matricula n.| | | | GTGEG_

Orientador: Prof. Dr. Aldo Leonardo da Cunha Callado.

Endereco: Universidade Federal da Paraiba — Bloco do CCSA — Campus Universitario — Jodo
Pessoa - PB. CEP. 58.059-900.

Caro (a) senhor (a),

Esta pesquisa tem como objetivo avaliar a sustentabilidade empresarial de industrias
de ceramica vermelha do estado da Paraiba, evidenciando aspectos de dimens6es ambientais,
econbmicas e sociais do negdcio sustentavel. Esta avaliacdo sera executada através da opera-
cionalizacdo do modelo de mensuracgdo de sustentabilidade concebido por Callado (2010), no
qual contém 47 indicadores (19 ambientais, 14 econdémicos e 14 sociais) que visam analisar se
as empresas desempenham suas atividades de forma a promover a protecao ambiental, a efica-
cia econdmica e responsabilidade social.

A pesquisa contard com a utilizagdo de questionarios e roteiros de entrevista, que
poderdo ter seu conteddo gravado em arquivos digitais. Outros métodos que possivelmente
podem vir a ser utilizados serdo observacdo de material documental, registros da geréncia da
empresa, caso esta autorize o0 seu acesso.

A pesquisa podera vir a ser publicada, se os pesquisadores (aluno e orientador), bem
como a banca avaliadora da pesquisa de dissertacdo, evidenciarem a oportunidade, sendo
resguardadas todas as informac6es sigilosas concernentes a empresa e sua identidade.

O periodo da participacao da pesquisa ird do dia 16 de setembro de 2013 ao dia 11 de
dezembro de 2013. O sigilo de informacdes confidenciais sera respeitado, e o participante
poderd, a qualqguer momento, retirar o consentimento, sem prejuizo de nenhuma natureza.

Petrucio Dumont Mamede e Silva Filho

A empresa , representada pelo senhor (a)
, RG.: , concorda em

participar do estudo “Analise da Sustentabilidade Empresarial de Industrias do setor de

Ceramica Vermelha do Estado da Paraiba”. Fui devidamente informado e esclarecido pelo

pesquisador Petrucio Dumont Mamede e Silva Filho sobre a pesquisa, os procedimentos

nela envolvidos, assim como o0s possiveis riscos e beneficios decorrentes de minha

participacdo. Foi-me garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer momento,

sem que isto leve a qualquer penalidade.

Local e data

Assinatura do responsavel:




