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RESUMO

A finalidade desta dissertacdo foi estudar a confianca dos cidaddos no executivo municipal
por meio do desenvolvimento de uma escala de medigdo do construto e do estudo de seus
antecedentes. Analisar a confianca na perspectiva de marketing no interesse publico tem sido
uma maneira de expandir seu estudo além do contexto gerencial, como vinha sendo abordado
na literatura. A escolha pelo executivo municipal se deu por ser a esfera de governo mais
proxima dos cidaddos e da quantidade elevada de municipios no Estado Brasileiro. Foi
realizada uma revisdo da literatura sobre marketing de organizacGes publicas e sobre 0s
fatores condicionantes da confianca e sua mensuracao, tendo-se identificado que a confianca é
composta de duas dimensoes, credibilidade e benevoléncia. Para analise empirica, foram
realizadas duas amostragens nas cidades de Jodo Pessoa, Bananeiras e Solanea no estado da
Paraiba, e na cidade de Garanhuns no estado de Pernambuco. A escala desenvolvida constou
de 10 itens de relagdo refletiva com as dimensOes latentes. Os resultados de relagGes
confirmaram parcialmente as hipoteses da satisfacdo dos cidaddos, do desempenho do
executivo municipal e da participacdo dos cidaddos como fatores condicionantes da confianga
dos cidaddos e rejeitaram a hipotese de que a propensdo a confianca € um fator preditor da
confianca dos cidaddos. A pesquisa contribuiu para os gestores publicos com informacfes
relativas a confianca dos cidaddos em diferentes cidades e em seus diferentes niveis. Também
contribuiu para a academia, por meio da disponibilizacdo de uma escala de medi¢do néo
existente na literatura e validada de forma rigorosa.

Palavras-chave: Marketing de organizagdes publicas. Cidadaos. Confianca.



ABSTRACT

The purpose of this thesis was to study the confidence of citizens in the current municipal
executive through the development of a scale measuring the construct and the study of
municipal executives before them. Analyzing the confidence in the public interest through the
marketing perspective has been a way to expand studies beyond the managerial context, as
had been reported in the literature. The choice for this particular municipal executive was
made based on the level of government closest to citizens and the high number of
municipalities in the Brazilian State. A review of the literature on public organizations
marketing and the factors that influence trust and its measurement was performed and it was
identified that trust is composed of two dimensions, credibility and benevolence. For
empirical analysis, two samples in the cities of Jodo Pessoa, Bananeiras and Solanea in the
state of Paraiba, and the city of Garanhuns in Pernambuco state were performed. The scale
which consisted of 10 items developed reflective relationship with the latent dimensions. The
results partially confirmed the hypotheses that the factors relation citizen satisfaction, the
performance of the municipal executive and citizen participation are which factors affect the
confidence of citizens and rejected the hypothesis that the propensity to trust is a predictor of
trust. The research contributed to public managers with information regarding the confidence
of citizens in different cities and at different levels. Also contributed to the academy, through
the availability of a scale measuring non-existent in the literature and validated in a rigorous
manner.

Keywords: Marketing of public organizations. Citizens. Confidence.
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1. INTRODUCAO

Este estudo considera que o marketing no interesse social, conforme inicialmente
apresentado por Hunt (1976), também contempla a dimens&o social e publica, proposta por
Burguete (2004). Os estudos voltados ao marketing para o setor publico sdo recentes e estdo
em crescente expansdo na pesquisa académica. Em geral, se voltarmos nossa atencao para o
setor governamental, inclusive para o contexto municipal, percebemos que os gestores
carecem de instrumentalizagdo, principalmente nas estratégias de marketing e no uso de suas
ferramentas.

Entendemos que o marketing no interesse social também esta voltado para estudos
com os cidaddos e estudar a confianca dos cidadaos no executivo municipal é uma forma de
analisar a esfera de governo na sua forma mais préxima do povo, pois é no nivel municipal
que os agentes envolvidos s@o mais facilmente cobrados pelos cidaddos, comparados aos
outros entes governamentais.

Em relacdo aos estudos sobre a confianca, encontramos na literatura, escalas
unidimensionais e multidimensionais de mensuracdo da confianca empresarial, na marca e no
contexto governamental, mas néo foi identificada nenhuma medida para mensurar a confianga
dos cidaddos no executivo municipal (GURVIEZ; KORCHIA, 2003; DELGADO-
BALLESTER, 2003; WANG; WART, 2007; KANTSPERGER; KUNZ, 2010; KIM et al.,
2011). Segundo Bruner Il (2003), a proliferacdo de escalas ndo é algo benéfico para as
pesquisas académicas, podendo até comprometé-las, portanto, sua construcdo s6 deve ser feita
de acordo com a comprovacdo da sua importancia. Desta maneira, identificamos a
necessidade de elaboracdo de uma métrica que mensure a confianga no contexto de interesse
deste estudo, ou seja, do marketing para o setor publico do executivo municipal.

Ao analisar a confianca dos cidadaos, tivemos que escolher entre a pessoa publica
e a instituicdo. Na literatura, a confianga em instituicdes tem sido vista como mais profunda
do que a pesquisa que estuda governantes especificos (NEWTON; NORRIS, 2000;
NEWTON, 2001), por isto optamos por estudar a instituicdo formada pelo executivo
municipal sem especificar uma administracdo especifica, ou gestor puablico em particular,
embora eventualmente as duas coisas sejam indissociaveis na visdo do cidadao.

Na configuracdo deste capitulo introdutério sdo apresentados 0s recortes
tematicos e justificativas norteadoras da pesquisa, em seguida apresentaremos
questionamentos que guiardo o estudo e 0s respectivos objetivos da pesquisa, e por fim

apresentaremos a estrutura do trabalho.
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1.1.  APRESENTACAO DOS RECORTES TEMATICOS E JUSTIFICATIVAS

Os primeiros estudos em marketing gerencial possuiam visdo estritamente
orientada a negocios, até que Kotler e Levy (1969) rompem esse pensamento tradicional e
passam a questionar se os principios de marketing podem ser transferidos para outros tipos de
organizacOes, pessoas e ideias. A expansdo do conceito ndo foi bem aceita inicialmente por
Luck (1969), até que outros pesquisadores fortaleceram tal ideia, como por exemplo, Kotler e
Zaltman (1971) ao discutir inicialmente o conceito de marketing social, e Hunt (1976) por
meio da estruturagdo do escopo de marketing que serviu de orientagdo para outros
pesquisadores. As questdes sociais, na perspectiva de marketing, passaram a serem estudadas
a partir de 1970 (HUNT, 1976) e tiveram sua intensificacdo a partir de 1980, na IV era de
marketing, de acordo com a classificagdo dada por Wilkie e Moore (2003).

Considerando toda esta evolucdo histérica do marketing, entendemos que a
grande expansdo dos conteudos de marketing ocorreu a partir do momento em que se
comecou a verificar sua contribui¢do para a sociedade, devido a importancia de se analisar o
marketing por varias perspectivas, sendo este o principal objetivo das pesquisas de marketing
no interesse social (WILKIE; MOORE, 1999). Um conceito importante para o marketing,
orientado por esta nova perspectiva, foi o delineamento do marketing puablico, politico e
eleitoral (BURGUETE, 2004).

Segundo Burguete (2004), a dimensdo publica e social do marketing possui a
seguinte cronologia: antecedentes (antes de 1940), os primeiros debates (entre 1941 e 1950), o
primeiro periodo de transicdo (entre 1951 e 1960), a consolidacdo (entre 1961 e 1980), o
segundo periodo de transicdo (entre 1981 e 1990) e a expansédo e especializacdo (a partir de
1991). Dado que o marketing pablico’ é uma das areas tematicas que surgiram recentemente,
0 nosso objetivo de estudar o marketing para o setor publico tem o potencial de contribuir
com a instrumentalizagéo deste setor, por meio de estudos mais aprofundados.

A consolidacdo dos estudos sobre marketing pablico e social, a partir da década
de 80, € verificada por meio do surgimento de uma série de journals académicos e com
interesse no tema, a exemplo dos seguintes: Journal of Macromarketing (1981); Journal of
Public Policy & Marketing (1982); International Journal of Public Sector Marketing (1988);

' Entendemos que os estudos de marketing estdo divididos em duas grandes areas de estudo, o marketing
gerencial e 0 marketing ndo gerencial. Os estudos de marketing gerencial se subdividem em duas outras areas de
acordo com o seu ambiente de aplicacdo, em instituicdes com fins lucrativos (business) e sem fins lucrativos (no
business). O marketing publico faz parte do marketing gerencial voltado para instituicGes sem fins lucrativos.
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Journal of Nonprofit & Public Sector Marketing (1993); International Journal of Public
Policy (2005); Public Administration Research (2012). Diante do carater atual do tema e do
crescente interesse dos pesquisadores, estes journals vém se consolidando ao passar do
tempo.

Na nossa pesquisa de marketing para o setor publico, estudaremos o marketing no
contexto do poder executivo municipal, cuja gestdo esta relacionada aos municipios. Os
municipios foram introduzidos no Brasil ainda no regime colonial. No periodo republicano, as
constituicGes de 1824 a de 1967, a reforma de 1969 e a constituicdo de 1988, trouxeram
ordenamentos sobre a organizagdo politica dos municipios. A constituicdo vigente de 1988
permitiu um grande fortalecimento dos municipios, ao inclui-los como um ente federativo,
junto com os estados e o distrito federal (MELLO, 2001). Percebemos assim que 0S
municipios ainda sdo “jovens de 25 anos” que carecem de orientacdes, inclusive nas suas
acoes de marketing.

Os municipios sdo desigualmente distribuidos ao longo dos estados, ao comparar
dois estados ja é possivel perceber esta disparidade, no qual um estado com mais habitantes
tem menos municipios do que outro com populacdo menor. Por exemplo, na Paraiba a
populacdo de 3.766.528 habitantes estd distribuida em 223 municipios, enquanto em
Pernambuco sdo 185 municipios para 8.796.448 habitantes (IBGE, 2010).

Os dados do IBGE (2013) indicam um consideravel crescimento no numero de
municipios ao passar das décadas: 1.574 (1940); 1.889 (1950); 2.766 (1960); 3.952 (1970);
3.974 (1980); 4.491 (1990); 5.507 (2000) e 5.565 (2010). A producdo académica sobre gestdo
publica municipal ndo tem acompanhado o crescimento elevado da quantidade de municipios,
representando uma grande deficiéncia de estudos sobre o tema para 0s gestores municipais.

Uma lacuna para estes gestores, na perspectiva de marketing, é¢ analisar a
confianca dos cidaddos no executivo municipal sob o entendimento de que a confianca é
fundamental para o estabelecimento de relacionamentos®. A confianga, segundo definicdo de
Moorman et al. (1992, p. 315), é a “vontade de confiar em um parceiro de troca em que se
tem confianga”. A confianca é vista como elemento essencial para o estabelecimento de
compromisso e lealdade nas relagdes entre individuos e entre organizagdes.

Neste estudo, analisaremos a confiangca em instituicdes publicas, ao invés de

gestores especificos. A escolha por pesquisar a confianca institucional se deu pelo fato deste

> Numa visdo de marketing, entenderemos que este interesse em relacionamentos é um requisito e ndo uma
opgao dos gestores.
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tipo de pesquisa ser mais profunda do que estudos relacionados a confianca em politicos ou
governantes especificos (NEWTON, 2001). Acreditamos que isto se deve ao fato da
instituicdo publica se perpetuar ao longo dos mandatos, independentemente dos politicos
eleitos.

Quanto a escolha do construto confianga se deu, por no nosso entendimento ndo
parecer haver duvida de que a confianca é um elemento importante nas relacdes interpessoais
e organizacionais. A caracteristica de construto latente torna a confianca um conceito de
dificil mensuragdo, semelhante a outros conceitos estudados pelas Ciéncias Sociais, fato que
incitou a necessidade de desenvolvimento de escalas de mensuragdo da confianga e despertou
0 interesse dos pesquisadores para o desenvolvimento de métricas que mensurem este tipo de
construto.

No contexto empresarial foram desenvolvidas escalas voltadas para mensuragao
da confianga na marca, como Delgado-Ballester (2003) que desenvolveu e validou uma escala
bidimensional (intencionalidade e capacidade técnica) para a confianca na marca e suas
relacbes com a satisfacdo e a lealdade a marca, de acordo com os passos definidos por
Churchill (1979) de desenvolvimento de escalas em marketing. Em paralelo, Gurviez e
Korchia (2003) desenvolveram outra escala multidimensional da confianca na marca
(Credibilidade, Integridade e Benevoléncia).

Ao que parece, a priori o foco estava na confianca empresarial, e com o tempo
passou a se mensurar a confianga por parte do consumidor, havendo, ainda, uma deficiéncia
de mensuragdo da confianca no contexto de interesse do marketing para o setor publico. Este
é um dos desafios desta pesquisa.

Além da mensuracdo do construto, para se compreender a confianca ¢é
imprescindivel conhecer seus antecedentes e consequentes. Alguns modelos consideram como
antecedentes da confianca: a satisfacdo, a propensao a confiar, que pode ser considerada pelas
caracteristicas pessoais do individuo confiador, o desempenho da instituicdo ou da pessoa em
guem se deposita a confianca em realizar 0 que se espera; a participacdo e fatores
demograficos, ideoldgicos, pessoais e institucionais. Quanto aos consequentes, os modelos
estudados classificaram as consequéncias da confianca como as seguintes: lealdade,
compromisso, e intencdo de continuidade (GURVIEZ; KORCHIA, 2003; DELGADO-
BALLESTER, 2003; WANG; WART, 2007; KANTSPERGER; KUNZ, 2010; KIM et al.,
2011).

Diante da subjetividade do conceito da confianca, os gestores de marketing

precisam de ferramentas que os auxiliem a melhorar a confianga dos consumidores/cidadaos
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para com seus bens ou servicos. A auséncia de estudos voltados para a confianga no executivo
municipal, a baixa instrumentalizacdo dos gestores publicos na area de marketing e o elevado
crescimento de municipios, nos despertou o interesse de desenvolver uma meétrica para a
confianga neste contexto especifico. A seguir apresentaremos as questdes de pesquisa e 0S

objetivos.
1.2. QUESTOES DE PESQUISA E OBJETIVOS

Diante do exposto, surgiram alguns questionamentos a seguir relatados: como
pode ser entendido o construto confianca no contexto de marketing no interesse social? Como
podemos contribuir com o conhecimento de marketing para o setor publico levando em conta
0 conceito de confianga? Como podemos mensurar a confianca dos cidaddos no executivo
municipal em um contexto brasileiro? Este conjunto de questionamentos nos levou a seguinte
questdo central: quais fatores gerencialmente controlaveis por gestores publicos explicam
o nivel de confianca dos cidadaos no executivo municipal? Com o intuito de responder os
questionamentos expostos, apresentamos 0s objetivos desta pesquisa.

Nosso objetivo é identificar os fatores gerencialmente controlaveis por gestores de
publicos que expliqguem o nivel de confianca dos cidaddos no executivo municipal.
Especificamente, buscaremos identificar e caracterizar 0s principais fatores de
condicionamento da confiangca em executivos municipais, como uma maneira de
instrumentalizar os gestores publicos, inclusive na esfera municipal. Também buscamos
desenvolver uma escala de medicdo do construto confianca dos cidaddos no executivo
municipal, conforme revisado na literatura, ndo foi encontrada nenhuma meétrica para este
ambiente especifico. Por fim, objetivamos testar e analisar a influéncia dos fatores preditores
da confianca dos cidaddos no executivo municipal e suas dimensdes, com o objetivo de
conhecer o nivel de influéncia de cada fator na confianca e também sua influéncia de acordo

com cada quantil da confianca dos cidadaos no executivo municipal.

1.3. ESTRUTURA DO TRABALHO

Apos o capitulo introdutdrio serd apresentada, no capitulo 2, a fundamentacéao
tedrica relacionada ao marketing no interesse social e publico, no direcionamento de
marketing no setor publico e 0os embasamentos tedricos da confianga e suas formas de
mensuracdo. Esta fundamentacgdo tedrica servira de base para a formulacdo do modelo teorico

e das hipdteses.
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O capitulo 3 seré sobre os procedimentos e as justificativas da escolha do método
da pesquisa. Em seguida, no capitulo 4 apresentaremos a analise dos dados e discussdo dos
resultados. O capitulo final serd& composto das conclusfes, implicacdes, limitacbes da

pesquisa e sugestdes para pesquisas futuras.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Os estudos de marketing e sociedade apresentaram uma crescente expansdo a
partir do rompimento da visdo estritamente orientada para negdocios que caracterizava 0s
estudos de marketing até aproximadamente a década de 70 (cf. KOTLER; LEVY, 1969;
LUCK, 1969; KOTLER; ZALTMAN, 1971). Neste cenéario surgiram os estudos de marketing
voltados para o interesse social, em que os estudiosos verificaram uma necessidade de
expansdo do marketing, além do contexto orientado aos neg6cios. Sendo assim, o marketing
social, a vulnerabilidade do consumidor, o consumo por parte de criangas, 0 marketing para o
setor publico, entre outros passaram a fazer parte dos estudos de marketing.

O objetivo deste capitulo é apresentar as principais tematicas que norteardo esta
pesquisa, atraves da discussao dos conceitos relacionados ao marketing para o setor publico e
da confianca. Serdo apresentadas teorias do marketing no interesse social e da mensuragédo da
confianca, voltadas para o contexto de aplicacdo no executivo municipal.

Este capitulo serd apresentado da seguinte forma: no item 2.1 abordaremos o
marketing no setor publico e social, fundamentos conceituais e histéricos e principais
aplicacdes; em seguida, no item 2.2, falaremos sobre marketing de organizacdes publicas,
através da apresentacdo da estrutura estatal brasileira e as peculiaridades e desafios de gestéo
dos municipios; no item 2.3 apresentaremos teorias que envolvem a confianca, seus
antecedentes e consequéncias e formas de mensuracdo; por fim no item 2.4 sera exposta uma

sintese do capitulo.

2.1. MARKETING NO SETOR PUBLICO E SOCIAL

Os estudos de marketing sdo oriundos da virada do século XIX para o século XX.
Ao invés de ser caracterizado por um avanco constante e cumulativo, 0 pensamento de
marketing passou por mudancas periddicas no dominio dos modos de pensamento dominante
durante o século XX. Para classificar essa evolugdo de forma estruturada, Wilkie e Moore
(2003) definiram quatro eras do pensamento de Marketing. A evolugcdo do Marketing e
especificamente do Marketing e Sociedade foi retratada na classificagcdo das 4 Eras de Wilkie
e Moore (2003). Conhecer esta evolucdo é essencial para entender o marketing no setor
publico e social. Para tanto apresentamos o0 quadro 1, que exple as questdes sociais do
marketing em cada Era de estudo.
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Quadro 1 - Evolugdo das Questfes Sociais do Marketing

Era

Questdes Sociais

Era | — Fundacao

do Campo - 1900-

e Dominio social implicito no corpo do pensamento de marketing.

1920
e Marketing e sociedade” foi proeminente na €poca, mas contrastante com a visao
atual.
Erall — e Marcado pelo crescimento do Governo Federal Americano, discussdes sobre o
Formalizago do papel do governo no m_arketing, de praticas especificas de marketing e da necessidade
Campo — 1920- de protecdo do consumidor.
e Os temas dos artigos do Journal of Marketing (JM) eram: papel do governo de
1950 protetor da concorréncia, a Grande Depressao e a Segunda Guerra Mundial.
e Apos estes acontecimentos a producéo cientifica do JM modificou-se para analise
do P6s-Guerra, assim diminuindo a produgdo de marketing e sociedade.
e Marcada por estudos de marketing gerencial, mas ainda continuaram estudos de
marketing voltados para 0s aspectos sociais de acordo com a viséo da Era Il.
e Marketing era visto como um sistema operacional chave dentro da sociedade.
Era Ill- Uma ~ A . Lo .
e A producdo académica no Journal of Marketing diminuiu, em virtude da grande
Mudanga de atencéo no foco gerencial, refletindo uma mudanca nos focos de pesquisa.
Paradigma — e A inquietacio social surgida na segunda metade da década de 60 redirecionou os
Marketing, temas abordados para questdes de direitos civis e vulnerabilidade do consumidor.
Administracdoe | e Em 1970 apareceram varias subareas distintas sobre investigagdo social, e sobre o
Ciéncia — 1950- desempenho do sistema de marketing, o chamado macromarketing.
1980 e Surgimento de temas como marketing de lugares, marketing de rede, demarketing,
megamarketing e marketing de politicas publicas.
e A producdo de artigos de marketing e sociedade foi pequena, mas foi de grande
contribui¢do para o campo.
e Termina com 0s estudos de marketing e sociedade em ascensdo.
e  Marcada por mudancas nas prioridades dos estudos de marketing, de acordo com
Era lV- A 0 Marketing Science Institute, MSI, a sequéncia de prioridades na area foi a seguinte:

intensificacdo da
mudanca — Uma
fragmentacéo do
Mainstream —
1980 — presente

De 1975 a 1980 — Marketing no interesse publico e/ou regulagdo governamental e
pratica de marketing; De 1982-1985 - Marketing ambiental; De 1986 — 1990 — Néo
existe um tema prioritario; De 1990 a 1994 — Topicos de Marketing e Sociedade; e
Desde 1994 - Marketing e sociedade ndo foram listados como area prioritaria, foi
listada como prioridade de terceiro escaldo de 2002-2004.

e  Adrea de marketing e sociedade floresceu na segunda metade da Era V.

e O marketing e sociedade teve sua infra-estrutura cientifica desenvolvida.

Fonte: Elaborado a partir de Wilkie e Moore (2003).

Antes do inicio do século XIX os estudos de marketing aconteceram de maneira
informal e tiveram suas questdes inseridas dentro do campo da Economia. As mudancas da
forma de producdo e o consequente crescimento dos centros urbanos demonstraram a
necessidade de melhoria nos meios de distribuicdo. Foram essas mudancas no contexto social
que permitiram o surgimento do campo de marketing (WILKIE; MOORE, 2003).

Entre 1920 e 1950 surgiram muitos guestionamentos sociais que o marketing
buscou explicar. Foi neste periodo que foi criada a base tedrica para o desenvolvimento do
marketing, por meio de conferéncias, criagdo de journals importantes e da American
Marketing Association- AMA em 1937. Durante os anos de 1960 e 1970 a literatura sobre

marketing e sociedade se fortaleceu. Discussbes sobre a aplicabilidade das ferramentas de
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marketing num contexto além do empresarial, como igrejas, escolas, hospitais, entre outros
(cf. KOTLER; LEVY, 1969; LUCK, 1969; KOTLER; ZALTMAN, 1971), permitiram o
surgimento da base necessaria para 0 desenvolvimento tedrico de marketing no interesse
social.

A nova base criada ofereceu amplas oportunidades para a evolugdo do
pensamento em marketing por meio do surgimento de areas como macromarketing, marketing
e politicas publicas, marketing e ética, marketing e qualidade de vida e marketing social
(WILKIE; MOORE, 1999). A partir de 1980 a perspectiva gerencial continuou a ocupar uma
posicdo de destaque, mas comegaram a surgir estudos em outros temas como a discussdo do
marketing como ciéncia e o0 estudo do consumo do ponto de vista do consumidor.

As mudancas ocorridas na sociedade, em cada época, permitiram o surgimento de
estudos relacionados a temas especificos de cada Era. Diante destas modificacGes constantes
nos direcionamentos dos estudos em marketing, Hunt (1976) prop6s um escopo do marketing
por meio da classificacdo dos seus estudos em trés categorias dicotbmicas: setor com e sem
fins lucrativos, micro/macro e positivo/normativo. Para o autor, todos os estudos de marketing
poderiam se encaixar no cruzamento destas categorias. A grande contribui¢do para os estudos
de marketing no interesse social esta na categoria de setor sem fins lucrativos, tanto em nivel

micro, quanto em nivel macro.

Quadro 2 - Beneficios do Sistema Agregado de Marketing para a Sociedade
No bem-estar Ofertas de emprego no campo de marketing e consequente aumento no padrédo
de vida.

econémico

Na oferta de bens e servicos — por meio da ampliacdo na variedade de
produtos, permitindo atender as preferéncias de cada usuério.

De distribuicdo — Por meio de a¢Bes do governo na reducdo de barreiras, fato
Beneficios em que permitiu inovagdo diante da nova concorréncia.

o . Dos vendedores e representantes — diante da oferta de suporte técnico e
atividades especificas | servico personalizado e do estabelecimento de relacionamentos continuos.

do marketing Da publicidade e promo¢do — Diminuicdo dos custos de pesquisas dos
consumidores.

Desta forma o sistema de marketing trouxe uma série de beneficios para os
consumidores, além de um suporte de pds-compra que permite beneficios
continuos ao longo do tempo.

o ) As melhorias na tecnologia, nos transportes e na comunicacdo
Visdes mais amplas de proporcionaram aos consumidores acesso a produtos de qualidade a pregos
beneficios baixos.

Esta nova visdo do marketing para o consumidor permitiu contribuicdes para
a qualidade de vida, por meio de beneficios sociais/psicolégicos para 0s
participantes de marketing e para 0s consumidores engajados com o sistema.
Fonte: Elaborado a partir de Wilkie e Moore (1999).

Todas essas mudancas nos estudos de marketing foram necessarias para o

surgimento do marketing no interesse social. Wilkie e Moore (1999) visualizaram uma
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reestruturacdo na forma de analisar a contribuicdo do marketing para a sociedade como um
todo, para eles as atividades de marketing fazem parte de um sistema, o sistema agregado de
marketing. Este sistema composto por profissionais de marketing, do governo, de
consumidores e de setores ndo empresariais, trouxe uma visdo de potenciais melhorias para a
sociedade pela preocupacdo em favorecer todos os participantes do sistema. No quadro 2
apresentamos alguns dos beneficios do sistema agregado de marketing para a sociedade.
Percebemos que a visdo do sistema agregado de marketing redireciona a atencao
dos estudos para todos 0s agentes envolvidos no sistema. Apds estes debates sobre o conceito
do marketing no interesse social, surgiram diversos direcionamentos sobre as aplicacdes do
marketing. A seguir, na figura 1 apresentamos o dimensionamento da dimensdo publica e
social do marketing proposto por Burguete (2004). Nossa pesquisa estara relacionada com a
3% fragmentacgdo ocorrida na fase de consolidacdo, em virtude da caracteristica recente do
tema. Desta maneira, os outros dimensionamentos publicos e sociais das atividades de

marketing ndo serdo abordados nesta pesquisa.

Figura 1- Evolucdo das dimensdes publicas e sociais das atividades de marketing

I. Antecedentes
I1. Primeiros Debates Dimensaio
0 Dot
1. 1° Periodo de Pblica e Social
transigao

& v 3

v v
12 Fragmentacéo 2% Fragmentacéo: 3% Fragmentacéo:
Macromarketing Marketing Social Marketing Publico

1V. Consolidacdo

> qualidade de vida

museus

Marketing social Marketing néo Marketing Marketing
— (causas sociais) lucrativo publico politico e eleitoral
‘ | 1
Historia do Marketing de Marketing social Marketing publico Marlfe_ting
Marketina causas sociais (Orgs. sociais) (orgs. publicas) politico
Marketing e Marketing Marketing Marketing
Etica religioso institucional eleitoral
Marketing e Marketing
Desenvolvimento educacional
Marketing Marketing \g Expigcr;saf) €
Territorial cultural onsolidacao
Marketing de Marketing das
cidades artes
Marketing e Marketing de

Fonte: Burguete (2004)
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Segundo Burguete (2004), a dimensdo publica e social do marketing passou por
varias fases ao longo das décadas. No periodo antes da década de 1940 as questbes sociais e
publicas estavam implicitas nos tépicos econdmicos e comerciais da época. Somente a partir
da Segunda Guerra Mundial, entre 1941 e 1950 é que surgiu o crescente interesse no
tratamento de questdes publicas e sociais, fase classificada como Primeiros Debates. J& o
periodo entre 1951 e 1960 foi chamado de Primeiro Periodo de Transicdo, no qual o foco de
marketing se direcionou para a recuperacdo econémica do pos-guerra.

O chamado periodo de Consolidacdo, entre 1961 e 1980, foi marcado por
discussdes sobre a ampliacdo do ambito de aplicacdo do Marketing, nesta época ocorreram
trés fragmentacdes no campo de estudo do marketing, o macromarketing, o marketing social e
0 marketing publico. O Segundo Periodo de Transicdo ocorrido entre 1981 e 1990 foi
marcado pela divisdo dessas fragmentacGes em subareas, cujas principais foram o marketing
social, marketing ndo lucrativo, marketing publico e marketing politico e eleitoral. A
delimitacdo de novas subareas e categorias de especializacdo se deu na fase de Expansdo e
Especializacdo ocorridas a partir de 1991. A 32 Fragmentacdo do Marketing Pablico, nosso
objeto de estudo, se subdividiu em marketing puablico (das administracBes publicas),
marketing institucional, marketing politico e marketing eleitoral (BURGUETE, 2004).

Para compreender 0 marketing € necessario entender as interacdes de todos
agentes envolvidos. Normalmente, as relacfes entre individuos sdo estudadas de forma a
envolver somente dois atores, nas chamadas relacfes diadicas. Henneberg e Ormrod (2013)
defendem que para o contexto do setor publico as relagcbes envolvem trés atores, 0s
eleitores/cidaddos, os partidos/candidatos e o parlamento/governo. Neste novo modelo as
relacBes diadicas ndo sdo mais suficientes, precisando se ampliar para interacdes entre trés
agentes, nas chamadas interacGes triddicas. Essas interacBes sdo representadas pelas
interacOes: a eleitoral politica, a parlamentar politica e a governamental politica, conforme
sera exposto na figura 2.

Analisando a figura 2 percebemos que as relacdes ndo estdo limitadas as
campanhas eleitorais. Henneberg e Ormrod (2013) buscaram expandir esse conceito do
marketing no setor publico, para além dessas campanhas. Nesta pesquisa procuraremos
estudar a interagdo entre governo e cidadaos, cuja denominacdo dada por Henneberg e Ormod
(2013) foi marketing governamental.

Segundo Kaplan e Haenlein (2009) a aceitagéo da especializagdo do marketing
para o contexto do setor publico tem recebido resisténcia dos érgdos publicos em virtude do

pensamento tradicional de que o marketing preza por fins lucrativos e que busca beneficiar
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alguns em detrimentos de todos, sendo este ultimo motivo totalmente contrario aos principios
da administracao publica.

Figura 2 - Modelo de troca diadica do marketing publico

Eleitores
Cidaddos

Parlamento Interacdo Politica Parlamentar Partidos
Governo Marketing Parlamentar Candidatos

Fonte: Henneberg e Ormrod (2013)

Segundo os autores supracitados, a redu¢do dos nimeros de publica¢des fora do
periodo entre 1970 e 1984 de temas como administracdo publica, setor publico e marketing
social deve estar relacionada ao fato de que, para o marketing a administracdo publica é
burocratica e para a administracdo publica o marketing € visto como uma fungdo consumidora
de recursos e ndo produtiva.

Essas divergéncias de pensamentos entre o marketing e a administracdo publica
levaram a discussdes sobre a aplicabilidade do marketing no setor publico. Segundo Laing
(2003), essas discussfes estdo relacionadas com a reformulacdo do conceito de marketing
para este contexto especifico ou simplesmente uma readaptacdo do marketing para aplica-lo
no setor publico. Para Bouzas-Lorenzo (2010), o marketing s6 tornou-se popular no setor
publico quando a administracdo publica assumiu a responsabilidade de novos tipos de
servicos e se espalhou rapidamente quando a concorréncia aumentou entre entidades publicas
e outras organizacg6es do setor publico e privado.

A aplicagdo do marketing neste novo contexto deve considerar as caracteristicas
especificas do setor publico, como: ser essencialmente prestador de servicos, ndo considerar
o0s cidaddos como meros consumidores e a necessidade de servir a clientes multidimensionais,
nos quais pagamento e consumo sdo atividades separadas, sendo dificil saber quem € o cliente
diretamente (LAING, 2003). A contribuicdo do marketing para este setor s6 pode ser
conquistada a partir do momento em que considerar as diferencas da administracdo publica

em relacdo aos outros tipos de organizacgdes. Segundo Bouzas-Lorenzo (2010), o marketing
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tem demonstrado que pode tornar a administracdo publica mais eficiente, diante disto

entraremos na discussao do marketing de organizacdes publicas.

2.2. MARKETING GOVERNAMENTAL

Para esta pesquisa, entenderemos que Marketing de Organizac6es Publicas € uma
subarea oriunda do Marketing Publico. Sua area de estudo séo as estruturas estatais que
compdem a Administracdo Publica, sejam elas de um municipio, de um estado ou de uma
nacdo. No caso especifico da nagdo brasileira, para se estudar marketing de organizagdes
publicas é preciso conhecer como esta estabelecida a estrutura estatal da nagao.

Do ponto de vista histérico, o Brasil adotou a federacdo como forma de
organizacdo de estado apds a abolicdo do regime monarquico em 1889. Segundo Pinho
(2011), a federacdo é constituida por uma alianca de estados com o objetivo de formar um
Estado Unico, no qual as unidades federadas preservam sua autonomia, enquanto a soberania é
transferida para o Estado federal. O federalismo brasileiro surgiu a partir da Proclamacédo da
Republica, em que partimos de um regime unitario, representado pela monarquia, para um
Estado federal, no qual as antigas provincias foram transformadas em estados-membros.

Conforme ordenado na constituicdo vigente (promulgada em outubro de 1988), no
seu artigo 1°, a Republica Federativa do Brasil é formada pela unido indissoltvel dos Estados
e Municipios e do Distrito Federal. A organizacdo politico-administrativa da Republica
Federativa do Brasil compreende a Unido, os Estados Federados, os Municipios e o Distrito
Federal, com cada ente federativo mantendo sua autonomia (CONSTITUICAO FEDERAL,
1988).

Segundo Pinho (2011), ndo existe qualquer hierarquia entre as leis editadas pela
Unido, pelos Estados, pelo Distrito Federal e pelos Municipios quando se trata de assuntos da
competéncia exclusiva de cada um. Cada ente deve legislar sobre os assuntos que a
constituicdo Ihes atribuiu, de maneira que é impossibilitada a edi¢do de normas contraditorias.
Cada ente federado dispde de total autonomia para legislar dentro da sua jurisdicdo, em casos
de competéncias semelhantes, prevalece o que for estabelecido pela Uni&o.

Cada ente federativo tem uma competéncia que lhe € peculiar. Assim, a Unido é
uma entidade federativa preocupada com os assuntos relativos a todo o Estado brasileiro, é
dotada de autonomia e do poder de atuar dentro dos limites estipulados pela Constituicdo
Federal. J& os Estados Federados, que surgiram com a abolicdo da monarquia em 1889, tém

como principal caracteristica a autonomia em relagdo as unidades federativas. Os municipios
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sdo entidades federativas criadas para tratar assuntos de interesse local, com competéncias
exclusivas (cf. PINHO, 2011; CONSTITUICAO FEDERAL, 1988).

Os municipios foram introduzidos no Brasil desde o periodo colonial, em que os
conselhos foram transformados em camaras. Apos a abolicdo da monarquia veio a primeira
constituicdo da republica, em 1891, estabelecendo que os municipios tivessem autonomia em
tudo que dissesse respeito ao seu peculiar interesse, mas nenhuma lei complementar definiu
que peculiar interesse seria este, assim a autonomia dos municipios continuava limitada. A
constituicdo de 1934 ampliou essa autonomia ao estabelecer a eleicdo de prefeitos e
vereadores, decretacdo de impostos municipais e organizacdo dos servicos de sua
competéncia. Ja a constituicdo de 1937, durante a ditadura de Getdlio Vargas limitou a
autonomia dos municipios novamente, por meio da eliminacdo dos poderes legislativos em
todos os niveis de governo, e apds a queda da ditadura de Vargas a nova constituicao de 1946
restabeleceu a autonomia conquistada em 1934. O grande momento de limitacdo dos
municipios foi na constituicdo de 1967 durante o regime militar (MELLO, 2001).

Segundo Andriolo et al. (2001) durante o periodo da ditadura, o Brasil passou por
uma série de movimentos sociais em busca da democratizacdo, em especial pela retomada das
eleicOes diretas para todos os niveis governamentais. Esses movimentos, e a consequente
gueda do regime militar, provocaram mudancas sociais, comportamentais e politicas que
influenciaram a elaboracéo da constituicdo vigente. Somente com a Constituicdo de 1988, os
Municipios foram expressamente elevados & condicdo de entidades federativas, ao lado da
Unido, dos Estados e do Distrito Federal. Antes da atual ordem constitucional prevalecia na
doutrina o entendimento que somente a Unido e os Estados poderiam ser considerados entes
federativos, existindo apenas duas esferas de poderes politicos.

Mesmo antes de ser considerado ente federativo, podemos verificar um nimero
elevado de municipios no Brasil. O nimero de municipios emancipados cresceu de maneira
elevada desde 1940 até 2010 conforme apresentado na tabela 1, fato que levou a criacdo de
varios municipios deficitarios. Diante desta situacdo, segundo Pinho (2011), o Congresso
Nacional aprovou a Emenda Constitucional n°® 15 de 1996 que estabeleceu critérios mais
restritivos para a formacao de novas entidades locais, sendo eles: o estabelecimento de lei
complementar federal determinando o periodo para a criagdo de novos municipios, contetido
do estudo de viabilidade municipal, a aprovacdo por plebiscito da populagdo diretamente
interessada, a divulgacdo de “estudos de viabilidade municipal” e lei estadual criando o

Municipio.
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Os municipios seguem o modelo estrutural dos outros niveis de governo, seguindo
0 padrdo dos niveis federal e estadual de independéncia entre os poderes. Sua principal
diferenca é que a divisao de poderes ndo segue a construcao tradicional de trés poderes (poder
legislativo, poder executivo e poder judiciario), pois 0s municipios sdo dotados apenas de dois
poderes: o0 poder legislativo e o poder executivo. Segundo Moraes (2001), os poderes séo
baseados no voto de todos’; assim a escolha dos representantes de um municipio é

competéncia unica dos seus eleitores (PINHO, 2011).

Tabela 1 - Nimero de municipios brasileiros

N° de municipios 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010
Brasil 1.574 1.889 2.766 3.952 3.974 4,491 5.507 5.565
Norte 88 99 120 143 153 298 449 449

Nordeste 584 609 903 1.376 1.375 1.509 1.787 1.794
Sudeste 641 845 1.085 1.410 1.410 1.432 1.666 1.668
Sul 181 224 414 717 719 873 1.159 1.188
Centro-Oeste 80 112 244 306 317 379 446 466

Fonte: IBGE (2010).

O sistema de governo municipal formado por um executivo orientado a eficiéncia®
e a independéncia em relacdo ao legislativo torna esses poderes obedientes somente a lei e a
justica, de modo que, um prefeito ndo deve obediéncia ao governador de estado nem ao
presidente da republica, desde que ndo viole as leis da constituicdo federal, das constituicdes
do seu estado e suas proprias normas, inexistindo controle prévio dos atos municipais pelas
esferas superiores de governo. Sob este pressuposto, 0s municipios estdo sujeitos a dois tipos
de controle principais: o controle interno pela camara municipal e o controle externo pelos
tribunais de contas estaduais e da unido, este Gltimo quando se tratar de recursos repassados
por convénios (MELLO, 2001).

Os municipios sdo responsaveis por formular as suas préprias leis, na forma das
leis organicas municipais (PINHO, 2011). Elas sdo elaboradas obedecendo aos principios
estabelecidos na constituicdo federal e estadual e promulgada pela Camara Municipal, o poder
legislativo que é composto de vereadores eleitos por periodos de quatro anos com
possibilidade de reeleicdo. As leis organicas sdo superiores, hierarquicamente, a qualquer

outra lei aprovada no municipio.

¥ No poder executivo a maioria dos votos deve ser atingida, enquanto que o poder legislativo é formado por
representantes de parcialidades dos votos.

* Evitamos debater o conceito, mas pressupomos pela definicdo legal que a eficiéncia é requisito da gest&o
publica.
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Do ponto de vista de sua presenca territorial, 0os municipios brasileiros nédo
apresentam uma distribuicdo uniforme pelas regides se comparados ao nimero de habitantes
de cada regido, conforme apresentamos na tabela 2. Essa distribuicao irregular de acordo com
0 tamanho da populacdo cria problemas, como municipios cuja populagdo é pequena,
comparada aos municipios mais populosos, nos quais a populagdo municipal chega a ser
superior a populacdo de alguns estados, como Sao Paulo (11.253.503 habitantes) e Rio de
Janeiro (6.320.446 habitantes), cujo nimero de habitantes é superior ao de alguns estados, a
exemplo da Paraiba com 3.766.528 habitantes segundo dados do IBGE (2010).

Tabela 2 - Distribuicdo do nimero de municipios e de habitantes por regides

Regido Municipios Populacio
NUmero Porcentagem NUmero Porcentagem

Centro-Oeste 466 8,37 14.058.094 7,37
Nordeste 1794 32,24 53.081.950 27,82
Norte 449 8,07 15.864.454 8,32
Sudeste 1668 29,97 80.364.410 42,13
Sul 1188 21,35 27.386.891 14,36
Total 5565 100 190.755.799 100

Fonte: IBGE (2010).

Para Affonso (2001), esses problemas de criacdo desordenada dos municipios
decorrem da maneira como se deu a descentralizacdo dos poderes no Brasil, sem o controle
cuidadoso de um 6rgédo hierarquicamente superior (a Unido ndo pdde atuar nessas questdes
em virtude da autonomia concedida a cada um dos entes federativos, fato que aumentou os
problemas de desigualdades socioeconémicas, inter e intraregionalmente; os estados também
foram criados com autonomia, mas também ndo poderiam interferir nas questdes municipais;
e 0S municipios eram 0s Unicos responsaveis por sua gestdo). Podemos verificar na tabela 3
como estdo mal distribuidos os municipios de acordo com as classes de tamanho da
populacéo.

Tabela 3 - Classes de tamanho da populagdo por municipios

Classes de tamanho da populacéo por N° de Porcentagem
S : L Porcentagem
municipios (habitantes) municipios acumulada

Até 5.000 1301 23,4 23,4
Mais de 5.000 até 10.000 1212 21,8 45,2
Mais de 10.000 até 20.000 1401 25,2 70,4
Mais de 20.000 até 50.000 1043 18,7 89,1
Mais de 50.000 até 100.000 325 5,8 94,9
Mais de 100.000 até 500.000 245 4.4 99,3
Mais de 500.000 38 0,7 100,00
Total 5565 100

Fonte: IBGE (2010).

Os dados do IBGE (2010) mostram que a maioria dos municipios esta

concentrada em cidades com menos de 20 mil habitantes, deste percentual, quase 45% ¢é
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representado por cidades com até 10 mil habitantes. Isto gera duvidas sobre se realmente estas
cidades precisavam ter sido criadas, de como esta a economia do municipio para manter uma
estrutura municipal, e se a cidade dispde de recursos para subsidiar o poder executivo e
legislativo e ainda atender adequadamente a populacao.

As consideracBes anteriores s6 podem ser feitas no federalismo brasileiro, em
outros paises deve se considerar as especificidades da nacdo. Como por exemplo, o
federalismo Alemao que a partir de 1989, com a queda do muro de Berlim, e a necessidade de
homogeneizar as condi¢des de vida dos cidaddos de todo o pais, apresentou sua capacidade de
coordenacdo por meio do federalismo cooperativo e obteve sucesso na descentralizacdo da
gestdo publica (BACHUR, 2005).

Retornando ao caso do federalismo brasileiro, as receitas sdo recursos primordiais
para o desempenho adequado de qualquer organizacéo, seja ela publica ou privada. Para que
0s municipios executem as atividades que a constituicdo Ihe ordena, é preciso garantir suas
fontes de receitas. Mello (2001) considera dois fatores que podem comprometer a geracao de
receitas dos municipios: a baixa arrecadacdo dos tributos de sua competéncia devido a
desatualizacdo dos cadastros imobiliarios, que garantem a arrecadacdo do imposto predial
territorial urbano (IPTU), responsavel por parte da arrecadacdo dos municipios ou a ma
cobranca de servicos e taxas, como o imposto sobre servicos (ISS), outro importante tributo
para as cidades.

Os problemas municipais ndo se limitam a baixa arrecadacdo de impostos, outros
problemas segundo o autor supracitado s@o as despesas elevadas com quadro de pessoal,
muitas vezes admitidos sem concurso publico, fato que também pode permitir o acesso de
pessoas ndo capacitadas a administracdo publica municipal. Pequenos municipios sofrem com
0 pagamento do quadro de pessoal em virtude de ter grande dependéncia de repasses do
governo federal e estadual. Outro problema é a caréncia de capacitacdo técnica dos gestores
para a boa execucdo das suas funcBes, uma caréncia que pode estar relacionada com o fato
dos gestores municipais ndo solicitarem assisténcia técnica a outros 6rgaos, como 0s 0rgaos
estaduais e instituicdes ndo-governamentais especializadas ou dos gestores publicos nao terem
disponivel informagdes que subsidiem suas decisdes, devido ao nimero limitado de pesquisas
na érea.

Diante dessas dificuldades apresentadas, percebemos que 0s gestores publicos
municipais carecem de instrumentalizacdo para um bom desempenho de suas atividades. Este
fato tem impulsionado os académicos a estudar o marketing no contexto publico. Os

elementos de marketing no servico puablico ja existem ha algum tempo, porém estes
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elementos, que consistem no uso de tecnicas especificas, tém sido marginais quando
considerada a aplicacdo em servigos publicos essenciais, como uma prestacdo de contas
transparente, uma oferta de bens e servicos de qualidade e uma tributacdo justa. O setor
publico exige uma abertura e prestacdo de contas maior do que o setor privado, portanto, as
técnicas de marketing precisam ser direcionadas para este contexto especifico (WALSH,
1994).

2.2.1 Marketing nos Municipios

A maior parte da literatura sobre o desenvolvimento de estratégias de marketing
de sucesso aplica-se ao setor privado, fato que muitas vezes torna complicado para 0s gerentes
do setor publico tentar aplicar as ideias de marketing diretamente no governo (MADILL,
1998). Mas este contexto vem mudando e ja podemos visualizar uma expansao do marketing
para organizacOes publicas, por meio da aplicacdo de técnicas de marketing voltadas para este
setor, principalmente da administracdo publica local, representada pelos municipios. Como
pesquisas de satisfacdo dos municipes e analise da promocdo governamental para com 0s
cidaddos por meios de sites dos municipios (cf. CARDOSO; CARDOSO, 2001; MACEDO;
ROSA, 2011).

A correta aplicacdo do marketing na administracdo publica municipal ocorreu
devido a alguns fatores especificos: como as politicas do federalismo, em que cada ente
federativo tem autonomia para a tomada de decisdo, nela a administracdo local passa a ter
maior responsabilidade pela gestdo do municipio, somente acles que ultrapassam sua
jurisdicdo € que sdo repassadas para as outras esferas, estaduais e federais (PINHO, 2011).
Outro fator de contribuicdo para aplicacdo do marketing nos municipios € o aumento da
sofisticacdo das comunidades, os cidaddos tornam-se mais conhecedores dos seus direitos e
do poder que possuem para reivindicar melhorias.

O marketing aplicado na administracdo local pode ser analisado levando em
consideracdo alguns aspectos do marketing utilizado no setor privado. No setor publico os
cidadéos sédo mais dependentes da instituicdo ofertante do bem e/ou servigo do que no meio
privado, por exemplo, caso estejam insatisfeitos com os servicos prestados eles ndo podem
simplesmente mudar de cidade e exigir que outro municipio preste o servico do qual
necessita.

Mas também é possivel verificar semelhancas entre o marketing usado nos

municipios e o utilizado pelas empresas privadas, a exemplo da heterogeneidade do publico-
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alvo. Os cidaddos ndo sdo grupos homogéneos e precisam ser tratados de acordo com suas
caracteristicas. Segundo Madill (1998), no setor privado a solucdo é o uso de estratégias
orientadas para mercados especificos, a chamada segmentacao de mercado. No setor publico a
focalizacdo, também é possivel por meio do uso das estratégias convencionais, mas tem que
ser equilibrada com o que € politica, administrativa e moralmente aceitdvel. O marketing de
organizagOes publicas, como qualquer tipo de marketing, deve considerar as caracteristicas
especificas do mercado ao qual pretende atender. No caso especifico da administracao
municipal essas caracteristicas referem-se as atividades que o gestor necessita realizar para a
manutencg&o da estrutura estatal.

Para que as cidades possam realizar suas atribuicdes, elas necessitam de recursos
vindos dos seus cidaddos ou de empresas locais e repasses vindos do governo estadual e
federal, conforme estabelecido pela Constituicdo Federal (1988). Com o objetivo de garantir
€SSes recursos 0s municipios precisam convencer 0s residentes e as empresas a investir no
municipio, seja pela manutencdo de suas residéncias e empresas ou pela mudanca de
comportamento sobre o uso dos patrimdnios publicos. Outra caracteristica marcante na gestdo
publica é a transparéncia, a administracdo necessita prestar contas a sociedade de suas aces,
a chamada accountability’ e ser responsavel por gerenciar todas as atividades sob sua
jurisdicédo visando alcancar o bem-estar de todos os cidadaos.

No marketing voltado para o contexto empresarial diversas sdo as estratégias
utilizadas para atender o mix de marketing® que tem em uma das suas representagdes os 4P’s
de promocéo, praca, preco e produto propostos por McCarthy. Existe uma discusséo sobre a
efetiva aplicacao dos 4P’s na atual situacdo, nessa discussdo existem duas correntes, uma que
defende uma reformulacdo dos 4P’s e outra corrente que acredita ser necessario, somente,
adaptacOes do mix de marketing para cada ambiente de aplicagdo (DOMINICI, 2009).

Considerando o contexto das organizacGes publicas podemos classificar algumas
atividades que se enquadram na classificacdo proposta pelos 4P’s. A promogao, no setor
publico, refere-se a forma de entrega da informacdo aos cidaddos, a comunicacdo pode ser

realizada por radio, jornais, televisdo, entre outros, esta técnica tem um papel critico na

> O conceito de accountability envolve duas partes: a primeira delega responsabilidade para que a segunda
proceda a gestdo dos recursos; a0 mesmo tempo, gera a obrigacdo daquele que administra os recursos de prestar
contas de sua gestdo, demonstrando o bom uso desses recursos (AKUTSU; PINHO, 2002, p. 731).

® Terminologia criada por Borden (1964) para se referir aos elementos que o executivo de marketing precisa
gerenciar nos processos € politicas de marketing. Quando nos referirmos ao mix de marketing nesta pesquisa
estaremos falando dos 4P’s de McCarthy.
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funcdo de persuasdo dos cidaddos, investidores e turistas. A promoc¢do é utilizada para
informar, educar e até mesmo persuadir os cidaddos sobre um comportamento desejado
(KOTLER; LEE, 2008).

Novos meios de comunicacdo, além dos tradicionais, surgiram para reforgar o
papel promocional do governo, como as ouvidorias, os 0800, os call centers, as audiéncias
publicas, etc. (BRANDAO, 2006). Mesmo com estas mudangas nos meios de comunicagao,
as democracias contemporaneas ainda demonstram uma grande dependéncia dos meios de
comunicagdo em massa, especificamente na esfera municipal ainda prevalece o radio como
meio de comunicacdo do governo com os cidadédos (IASULAITIS, 2005).

O debate a seguir sobre o mix de marketing no setor pablico, esta baseado na
discussdo proposta por Madill (1998) da aplicagdo dos 4P’s no governo. Outro aspecto do mix
de marketing no governo refere-se a praca que pode ser entendida como a distribuigédo de bens
e/ou servicos. A distribuicdo neste contexto esté relacionada a infraestrutura, como as redes de
energia elétrica, de saneamento basico, de distribuicdo de agua e tratamento dos esgotos das
residéncias, construcao de rodovias, ferrovias e portos. Os gestores publicos sdo pressionados
para o desenvolvimento de obras de infra-estrutura que demandam grandes volumes de
recursos, para isto necessitam de um planejamento adequado das urgéncias da populagéo.

Obras de infraestrutura como saneamento béasico e redes elétricas resultam em
melhoria nas condicdes de vida dos residentes, como também em atrativos para investidores
de turismo. Construcdes de portos e de rodovias que facilitam o recebimento de matérias-
primas e escoamento da producéo permitem o desenvolvimento econdmico local e instalacfes
de novas fabricas. As atividades relativas a distribuicdo estdo mais relacionadas aos retornos
de longo prazo, para tanto os gestores precisam de um direcionamento politico para o futuro.

Ainda dentro do conceito das técnicas de marketing temos o estabelecimento de
preco. No setor publico os precos podem ser entendidos como a cobranca de tributos’ aos
cidaddos. Também existem cobrancas de servigos publicos prestados por concessionarias em
que a administracdo publica transfere a uma empresa privada a execucdo de um servico
publico, como as empresas de transporte coletivo. Da mesma maneira que ocorre no setor

privado, os cidadaos efetuam pagamentos e em troca esperam receber produtos e servicos de

” Dentro da classificagdo de tributos temos as taxas e 0s impostos. As taxas s&o valores pagos diretamente para o
uso de terminado servigo, ou seja, 0 pagamento esta vinculado a execucéo deste, como a taxa de coleta de lixo. A
vinculagdo direta permite também uma maior cobranca, caso o0 servigo ndo esteja sendo prestado. Outra
modalidade de tributo sdo os impostos, eles sdo pagos sem especificar o destino, servem para manter a
administracdo publica, mesmo sendo pago indiretamente, a populagdo tem o direito de fazer as mesmas
cobrangas.
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qualidade, como também a prestacdo de contas do uso do dinheiro publico (MADILL, 1998).
Além do pagamento de tributos, desincentivos financeiros, como as multas e /ou penalidades,
ou incentivos financeiros como desconto no pagamento de servicos publicos, podem ser
considerados integrados do preco na gestdo publica (KOTLER; LEE, 2008).

Produtos, segundo Kotler e Lee (2008), podem ser vistos de maneira destoante do
setor publico, mas esse termo se refere a qualquer coisa oferecida no mercado, podendo ser
considerado bens ou servicos. Os produtos das organizacdes publicas sdo 0s bens e servicos
publicos, diante dos “pregos” pagos os moradores exigem que sejam prestados servigos de
qualidade, como o atendimento nos hospitais publicos, o ensino das escolas e universidades
publicas, os servicos de transporte publico, as pracas que caracterizam o lazer, entre outros.

Portanto, o marketing de organizacdes publicas deve estar ligado a todos os
aspectos do marketing que envolve a estrutura estatal (MACEDO; ROSA, 2011).
Considerando as peculiaridades desse setor apresentamos no quadro 3 um resumo com

exemplos da aplicagcdo dos 4P’s na gestdo municipal.

Quadro 3 - Exemplos dos 4P’s na gestdo municipal.

Promocao Entrega de informacéo aos cidadéos, normalmente acontece via radio, mas também
podem ser por televisdo, jornal, ouvidoria, 0800, call centers e audiéncias publicas.

Considerando a distribuicdo e entrega de beneficios, se refere a entrega de servicos
Praca como por exemplo ao calcamento e pavimentagdo de ruas, projetos urbanisticos
visando a melhoria da mobilidade urbana e criacdo de unidades de salde em varios
bairros.

E o sacrificio pago para obtencdo de um produto e/ou servico, no caso das cidades pode
Preco ser 0 pagamento de impostos municipais como o IPTU e o ISS, pagamento de Taxas
como a TCR, pagamentos as concessionarias de energia elétrica e de transportes
publicos

Pode ser entendido como produto e/ou servico, como 0s servigcos prestados pelas
Produto escolas, hospitais e bibliotecas. A criacdo e aprovagdo de leis para o ordenamento do
municipio.

Fonte: Elaboragao propria.

O marketing governamental deve considerar o aumento das exigéncias dos
cidaddos por uma administracdo transparente, eficiente e com melhores servigos. No contexto
municipal essas exigéncias sdo sentidas mais diretamente por ser a entidade mais proxima dos
cidaddos. Diante dessas novas exigéncias, a satisfacdo passa a ser primordial para 0 sucesso
dos gestores, enquanto uma companhia privada é julgada pelo lucro dado aos acionistas, 0
municipio é julgado pela satisfagdo gerada nos cidad&os.

Estudos demonstram que a satisfagdo do cliente pode traduzir-se na lealdade. No
contexto especifico de administracdo puablica local, as eleigdes sdo as ocasides em que 0S
individuos e os grupos podem exprimir sua satisfagdo ou seu desagrado com a administracéo

publica. Cardoso e Cardoso (2011) realizaram uma pesquisa que tomou por base o Indice de
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Satisfacdo do Cliente de Portugal (ECSI), resultando no modelo de pesquisa apresentado na
figura 3, para avaliar a satisfacdo dos municipes em oito cdmaras municipais da sub-regido do
Vale da Ave de Portugal.

Os autores concluiram que os antecedentes (imagem institucional, expectativas,
qualidade percebida e valor percebido) e os consequentes da satisfagcdo (reclamacdes e
lealdade) tém um impacto positivo e significativo na avaliacdo dos municipes. Como
verificado na pesquisa de Cardoso e Cardoso (2011), o grande desafio dos gestores ap0s 0
sucesso nas eleicbes é promover um canal sustentavel entre governante e populacdo, de
maneira a garantir uma boa imagem institucional, servi¢os que atendam as expectativas dos

cidadaos e de alta qualidade.
Figura 3- Modelo ECSI

Imagem o Lealdade

:f SATISFACAO

Expectativas

Valor percebido

Qualidade
percebida

Reclamacdes

Fonte: Cardoso e Cardoso (2011).

Esta pesquisa sobre a satisfacdo dos municipes mostra como a imagem
institucional estd relacionada as acOes realizadas pelo governo e como estas acdes sdo
repassadas aos cidaddos por meio da promocdo governamental. O marketing governamental
pode ser entendido como um ciclo que se inicia antes das eleicGes, passa pelo periodo
eleitoral e permanece durante toda a gestdo do administrador publico, processo que se reinicia
nas elei¢Oes seguintes.

Percebemos que o0 marketing das organizacbes publicas ainda vem se
consolidando, sua conceituacdo ainda tenta se desvincular do marketing politico e eleitoral,
mas a literatura ja mostra que seu campo de atuacdo € mais amplo. Identificamos a
necessidade da aplicacdo do marketing de organizagOes publicas no contexto municipal, em

virtude da grande importancia que a administracdo local tem para os cidadaos.
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No proximo item apresentaremos uma discussdo sobre o conceito da confianca
nos estudos de marketing, os antecedentes e consequentes dos modelos propostos na literatura

e escalas de mensuracéo da confianca.

2.3. CONFIANCA

O construto confianca tem sido objeto de estudo em diversas pesquisas na area de
marketing, tanto em pesquisas voltadas para o consumidor de empresas privadas como para
clientes do governo. Esses estudos buscam explicar uma definicdo geral sobre a confianca.

Para Castaldo et al. (2010), diversas definicdes da confianca tém sido criadas sem
que se chegue a um consenso de uma definicdo geral. Mesmo existindo a visdo de que a
confianca é essencial para as organizagGes, ndo conseguimos ainda aceitar uma definigcédo
abrangente.

Dentre as variadas definicBes existe uma classica que tem norteado diversas
conceitualizacdes, que € o conceito proposto por Moorman et al. (1992, p. 315), que
definiram a confiangca como “vontade de confiar em um parceiro de troca em que se tem
confianga”. Ap6s uma revisdo da literatura sobre os conceitos de confianca entre artigos
publicados no periodo de 1982 a 2004, Castaldo et al. (2010) concluiram que as definicdes de
confiangca estdo baseadas em naturezas conceituais sobre temas como boa vontade,
expectativa, confianga, crenga e atitude, com assuntos normalmente relacionados a atores,
grupos, empresas, vendedores e administradores, que agem em situacdes de risco e produzem
resultados positivos relativos ao desempenho e a confianca.

A elaboracdo de um conceito sofre influéncias das dimensdes que s&o
consideradas para sua construgdo, no caso deste estudo as dimensdes do construto confianga
precisam ser bem delimitadas, seja ele unidimensional ou bidimensional. Segundo Whipple et
al. (2013) ndo existe um consenso sobre a dimensionalidade da confianga: alguns estudos
analisam a confianca de forma unidimensional, mas também existem estudos
multidimensionais sobre o tema. Uma abordagem multidimensional bastante utilizada foi a
proposta por Ganesan e Hess (1997), que consideraram como dimensfes da confianca a
credibilidade, conceito relativo a quem recebe a confianga, por meio do cumprimento de
promessas, acordos e palavras para com a outra parte e a benevoléncia que se refere a
caracteristicas atribuidas ao parceiro que demonstra preocupagdo com o outro ator envolvido.

Gurviez e Korchia (2003) e Kantsperger e Kunz (2010) reforcam a

dimensionalidade da confianca proposta por Ganesan e Hess (1997). Para eles, a credibilidade
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e a benevoléncia devem ser tratadas como dimensfes da confianca. Segundo Kantsperger e
Kunz (2010) a credibilidade é baseada na crenca do cliente que o fornecedor tem a
experiéncia necessaria para realizar o trabalho de forma eficaz e confiavel, enquanto que a
benevoléncia é baseada na medida em que o cliente acredita que o parceiro estd motivado a
agir no interesse do seu bem-estar e que o parceiro estd motivado para buscar o ganho
conjunto, subordinando o interesse préprio para os objetivos de longo prazo da relagéo.

Para Kantsperger e Kunz (2010), essas duas dimensdes surgem devido aos riscos
envolvidos nas relagbes de troca. Segundo os autores, a confian¢a envolve dois tipos de
riscos: um de acordo com o ambiente, 0s riscos exdgenos, que ndo podem ser influenciados
pelos parceiros de troca; e outro relativo aos parceiros de relacionamento, os chamados riscos
enddgenos que resultam do comportamento e ac6es de terceiros. Os riscos enddgenos podem
estar relacionados a dois fatores, a falta de experiéncia e a falta de motivagdo. As dimensoes
da confianca de credibilidade e benevoléncia estéo relacionadas a estas subdivisdes dos riscos

enddgenos conforme apresentado na figura 4.

Figura 4 - Riscos envolvidos nas relagdes de troca

Riscos em relagdes de troca

Riscos exdgenos Riscos end6genos
(Ambiente) (Parceiros)
|
| I
Riscos devido a falta de Riscos devido a falta de
Esperanca habilidade motivagdo

Credibilidade Benevoléncia

Fonte: Kantsperger e Kunz (2010).

Além da classificagdo do conceito quanto as dimensdes, € preciso conhecer a
relagdo entre os parceiros de troca. Segundo Sturgis e Smith (2010), mesmo que a
conceituacdo da confianca seja bem elaborada ocorrerdo diferencas na mensuragdo da
confianga quando se tratar de pessoas proximas ao individuo que esta disposto a confiar,
como vizinhos, parentes e amigos, 0s autores chamam esse tipo de confianca de

particularizada e da confianca em que ndo existe relagdo proxima entre os envolvidos, como a
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confianca dos cidaddos no governo (nesse tipo de situacdo chamou de confianca geral). O
pesquisador necessita especificar a que tipo de confianca pretende se referir, para que se
obtenha uma pesquisa confiavel.

A confianca também pode ser classificada de acordo com os tipos de atores
envolvidos, podendo ser confianga interpessoal quando se referir a relacdo entre dois
individuos e interorganizacional quando uma das partes € uma organizacdo (WHIPPLE et al.,
2013).

Podemos perceber a maior atencdo que a confianga tem recebido na academia por
meio da criacdo do Journal of Trust Research em 2011. O Journal tem objetivo de investigar
a natureza, a forma, a base e o papel da confiangca, bem como 0s mecanismos e estagios da
construcdo e reparacdo da confianca nos niveis pessoal, grupal, organizacional, comunitario e
nacional, de modo a facilitar e estimular o dialogo académico.

Estudos sobre os antecedentes e consequentes da confianga tém sido realizados
para uma melhor elaboracdo do conceito da confianca. Essas discussfes sobre as dimensdes
da confianca, seus antecedentes e consequéncias ainda permanecem nos discursos da
academia. Para efeitos deste estudo, analisaremos os antecedentes da confianga com base em
escalas validadas e suas relagbes com o construto confianca. Quanto as consequéncias,

trataremos como pressupostos de uma instituicdo na qual os cidadaos confiam?®.

Figura 5- Modelo tridimensional da confianca

Credibilidade

A

\ 4

Integridade

Compromisso

Benevoléncia

Fonte: Gurviez e Korchia (2003).

No modelo proposto por Gurviez e Korchia (2003), por exemplo, além das

dimens@es da credibilidade e da benevoléncia de Ganesan e Hess (1997) foi acrescentada a

¥ Optamos por ndo entrar na discussdo da formacao dos construtos dos antecedentes e dos consequentes, cujas
escalas ja foram validadas.
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integridade como outra dimenséo, conforme apresentado na figura 5. Para eles a integridade é
a atribuicdo de motivacdes fiéis a marca no que diz respeito as suas promessas envolvendo 0s
termos da troca, ou seja, a honestidade de suas propostas.

Em seu modelo, as dimensdes sdo apresentadas antes da confianga, mas nao
representam antecedentes, enquanto que 0 consequente proposto pelos autores é o
compromisso que o cliente tem com a empresa. Ja Kantsperger e Kunz (2010) consideraram
0s antecedentes e as consequéncias da confian¢a dos consumidores em um contexto de
prestacdo de servigos no setor bancario. Para eles a confianga é tratada como um construto
intermediério entre a satisfacdo e a lealdade conforme apresentado na figura 6.

Figura 6- Modelo Bidimensional da Confianca

Confianga
Propenséao a
confiar
P Benevoléncia N
Lealdade
Credibilidade

Fonte: Kantsperger e Kunz (2010).

Segundo os autores, se um cliente esta satisfeito com o desempenho de um
prestador de servicos, ele sera leal ao fornecedor. Para isto, a atividade da prestacao de servigo
deve ter sido realizada com sucesso, bem como ser confidvel em termos de honestidade e agir
no interesse do cliente de maneira a criar confiangca com o mesmo. Sendo assim, a satisfacao é
considerada um antecedente da confianca, e a confianca estabelecida tem por consequéncia a
lealdade. Essa estrutura que considera a satisfacdo um antecedente da confianca e a lealdade
uma consequéncia da mesma reforca o0 modelo proposto por Delgado-Ballester (2003), que
também considera a lealdade uma consequéncia e a satisfacdo um antecendente da confianca,
conforme verificado na figura 7.

Uma das diferencas entre os modelos propostos por Delgado-Ballester (2003) e
por Kantsperger e Kunz (2010) consiste nas dimensdes abordadas: os dois modelos séo



41

bidimensionais, mas Delgado-Ballester (2003) considera que a confianga é constituida das
seguintes dimensdes: a capacidade técnica, ou seja, a capacidade que a marca tem de cumprir
ou satisfazer as necessidades do consumidor e a intencionalidade, que reflete uma seguranca

emocional por parte dos individuos.

Figura 7 - Modelo Estrutural da Confianca

Confianga

Capacidade
Técnica

Satisfacéo Lealdade

R Intencionalidade

Fonte: Delgado-Ballester (2003).

Outra diferenca dos dois modelos é que Kantsperger e Kunz (2010) acrescentaram
outro antecedente da confianca além da satisfacdo, a propensdo a confiar. O efeito da
propensdo a confiar é especialmente importante quando as informacdes sobre a confiabilidade
de outra parte raramente esta disponivel, o que é o caso em muitos contextos de prestacdao de
servigos. Os autores consideram a propensdo a confiar como um traco de personalidade em
geral. Do ponto de vista da psicologia social, propensdo a confianca descreve a tendéncia
geral e vontade de uma pessoa para confiar em outras pessoas ou partes com base em suas
caracteristicas pessoais (ALESINA; FERRARA, 2002).

A satisfacdo também foi estudada junto com a confianca nas pesquisas de Kim et
al. (2011), que consideraram os dois conceitos como antecedentes de um outro construto, a
intencdo de um cliente de continuar com uma empresa. Conforme exposto na figura 8, a
confianca e a satisfacdo estdo no mesmo nivel de influéncia da intencdo de continuidade.
Mesmo assim, existe uma influéncia direta do construto satisfacdo sobre o construto
confianca, reforcando os modelos propostos por Delgado-Ballester (2003) e Kantsperger e

Kunz (2010), cujos modelos a satisfacdo exerce influéncia sobre a confianga. Segundo Kim et
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al. (2011), a satisfacdo pode ser definida como uma avaliacdo de pés-compra® sobre a
qualidade e as expectativas do produto ou servico.

No contexto de empresas que lidam com tecnologia da informacdo, objeto de
estudo da pesquisa de Kim et al. (2011), os fatores que influenciam a confianca e a satisfacéo
sdo: a qualidade do sistema, considerando fatores como acessibilidade, tempo de resposta,
integracdo, eficiéncia e flexibilidade do sistema; a qualidade da informacdo, relacionado a
precisdo da informacao e a integridade da informacéo e a qualidade do servico. Esse conjunto
de caracteristicas é definido como dimensfes do construto desempenho, seja ele de um
produto ou servigo, sendo assim o construto desempenho é considerado um antecedente da

confianca e da satisfacéo.

Figura 8 - Modelo sintese da Satisfacdo e Confianca

Desempenho

Satisfacdo
Qualidade do
Sistema

Intencéo de

Qualidade da Continuar

Informag&o

Confianga
Qualidade do

Servico

Fonte: Kim et al. (2011).

A confianca foi estudada especificamente no contexto governamental por Wang e
Wart (2007). Os autores consideraram a participacdo publica dos cidaddos um antecedente da
confianca publica, segundo os autores a participacdo publica aumenta a confianca publica no
governo. No seu estudo, as atividades do governo foram divididas em duas categorias
distintas: as atividades politicas e as administrativas.

Da mesma maneira que as atividades se dividem em dois tipos, a participacao

publica também pode ser dividida em participagdo publica politica e participacdo publica

% No caso do executivo municipal seria a avaliacdo apds a prestacao dos servicos aos cidadaos.
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administrativa. No modelo apresentado na figura 9, a participacdo politica influenciard a
confianca publica na elaboracdo de politicas e a participacdo na administracao influenciara a
confianca publica na administracdo, estes dois tipos de confianca publica ddo origem a

confianca publica no governo.

Figura 9 - Modelo da Participacédo Publica e as relagées com a Confianca Pablica

Participacédo

Politica » Confianca Pablica
na elaboracéo de
X politicas
Participacdo Confianca
PUblica no Fatores demograficos, PUblica no
ideoldgicos, pessoais e
governo institucionais governo

Confianga
Publica na
Administracéo

Participacéo
Publica na
Administracéo

Fonte: Wang e Wart (2007).

No modelo de Wang e Wart (2007) a confianca além de sofrer influéncia da
participacdo também ¢é influenciada por fatores demogréaficos, ideoldgicos, pessoais e
institucionais. Os autores direcionaram seu estudo somente para uma parte do modelo, a
participacao publica em funcbes administrativas.

Nos modelos apresentados (GURVIEZ; KORCHIA, 2003; DELGADO-
BALLESTER, 2003; WANG; WART, 2007; KANTSPERGER; KUNZ, 2010; KIM et al.,
2011) foram tratados como antecedentes da confianca: a satisfacdo, a propenséo a confiar, o
desempenho, a participacdo dos cidaddos e fatores demogréaficos, ideologicos, pessoais e
institucionais. E as consequéncias da confianga apresentadas foram a lealdade, 0 compromisso
e a intencdo de continuar com a empresa. Entendemos que o alto nivel de confianca dos

cidaddos levara ao aumento da lealdade, do compromisso e da intencdo de continuidade com
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0 executivo municipal. No quadro 4 apresentamos um resumo dos antecedentes e
consequentes da confianca apresentados.

O interesse multidisciplinar na confianca tem aumentado a riqueza de conteidos
para a construcao do seu conceito, e essa diversidade tem tornado dificil integrar as diferentes
perspectivas existentes sobre a confianga e encontrar um consenso sobre a sua natureza
(DELGADO-BALLESTER, 2003). A proposta tedrica da confianca é ambigua, e a0 mesmo
tempo em que atrai o processamento de informacgdes passadas, também tem uma construgédo
voltada para o futuro. Essa construcdo acontece por meio da motivagdo de um parceiro em

manter um relacionamento continuo, sem alterar os termos de troca (GURVIEZ; KORCHIA,

2003).
Quadro 4 - Resumo antecedentes e consequentes da confianga
Antecedentes Descricdo Autores
- . . Kantsperger e Kunz (2010)
Satisfacio Avaliacdo sobre a qualidade e as expectativas do Delgado-Ballester (2003)

produto ou servigo. Kim et al. (2011)

Um trago de personalidade em geral, quando as
informagdes sobre a confiabilidade de uma outra

Propenso a Kantsperger e Kunz (2010)

confiar L .
parte raramente esta disponivel.
Desempenho é o conjunto de caracteristicas | Kim et al. (2011)
relacionados a qualidade do sistema (considera os
Desempenho sistemas de tecnologia da informacéo), qualidade da

informacdo e qualidade do servico, que atendam de
maneira satisfatoria

L Direto e indireto envolvimento do publico nas | Wang e Wart (2007)
Participagéo .
atividades do governo.

Fatores Wang e Wart (2007)
Demogréficos, . S
. ) © Fatores pessoais que afetam a participagdo e a
ideolégicos, o ;

. tendéncia a confiar.

pessoais e
institucionais
Consequentes Descricdo Autores

Lealdade Representa a fidelidade que o consumidor tem com a | Kantsperger e Kunz (2010)

organizacdo

Delgado-Ballester (2003)

Compromisso

Intencdo implicita ou explicita de manter uma relacao
duradoura com a instituicéo.

Gurviez e Korchia (2003)

Intencéo de
Continuidade

Intencdo de continuar estabelecendo relagdes com o
parceiro de troca.

Kimet al. (2011)

Fonte: Elaboracéo Prdpria.

Para estudar um tema é preciso conhecer que conceito se pretende abordar.
Especificamente na analise da confianga, diversas atribuigdes tém sido feitas nas disciplinas
de estudo. Na area de psicologia, por exemplo, os estudos estdo focados principalmente na
dimensdo motivacional do conceito, que estd relacionada com a atribuicdo de que o

comportamento do parceiro de troca é guiado ou motivado por intengbes favoraveis e
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positivas em relacdo ao bem-estar e os interesses de seu parceiro (DELGADO-BALLESTER,
2003).

Segundo o autor supracitado, nos estudos da confianca na area de marketing e
gestdo também existem o conceito de outro grupo de atribuigdes, sendo estes relacionados a
competéncia técnica da empresa envolvida. Esta atribuicdo é relativa as interacbes que
ocorrem na area de negdécios; portanto, além de afirmar que alguém é digno de confianca,
também € necessario conhecer suas capacidades e habilidades para realizar essas atividades e
para produzir os resultados desejados.

O aprimoramento dos servigos publicos orientado para os cidadaos requer a coleta
de informacdes junto aos seus usuarios. Essas informacdes sdo primordiais para as atividades
desempenhadas pelos gestores publicos (ENAP, 2001). A coleta de informacgdes sobre a
confianga, pode ser feita por meio de uma escala valida que possa mensurar realmente a sua
esséncia. A mensuragéo se refere inicialmente a uma compreensdo sobre um objeto qualquer,
e pressupBe que na esséncia dos objetos existem nUmeros e a atividade de mensuracdo
consistiria apenas na sua identificacdo (COSTA, 2011). Na mensuracdo por meio de escalas
sdo utilizados itens que buscam atribuir simbolos aos construtos que ndo podem ser medidos
diretamente. Esses itens sdo afirmacgOes feitas aos respondentes da pesquisa, objetivando
conhecer seu grau de aceitacao ou rejeicao.

Segundo Whipple et al. (2013), a mensuracdo do construto confianca pode ser
feita por meio de dimens&o Unica ou por vérias dimensdes, sendo mais comum esta Ultima. As
escalas apresentadas a seguir foram analisadas no ambiente de organizagdes do setor privado,
algumas direcionadas especificamente para a analise da marca®®. As pesquisas desenvolvidas
por Gurviez e Korchia (2003), Kantsperger e Kunz (2010) e Delgado-Ballester (2003) sdo
exemplos de pesquisas multidimensionais do construto confianga. A pesquisa desenvolvida
por Kim et al. (2011) é um exemplo de mensuracdo unidimensional, composta pelo conjunto
de itens apresentados no quadro 5, que teve como objeto de estudo empresas do setor de
tecnologia da informacao.

Os modelos multidimensionais possuem grande representatividade nas métricas
desenvolvidas para medir a confianga. Kantesperger e Kunz (2010) buscaram um melhor
modelo para mensurar esse construto, e para tanto analisaram a adequagcdo do modelo

unidimensional e bidimensional.

1% A escolha dessas escalas em outro contexto, se deu pela auséncia de uma escala vélida para medir a confianca
no executivo municipal.
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Quadro 5 - Escala da confianga

Descricao dos itens
Meu provedor de servicos de aplicagdo esta interessado no sucesso da minha companhia, e ndo apenas no
seu proprio.
Meu provedor de servicos é verdadeiro em lidar com minha companhia
Meu provedor de servigos é competente e eficiente em fornecer servicos de sistema da informacao.
Fonte: Kim et al. (2011).

Kantesperger e Kunz (2010) chegaram a conclusdo de que o modelo
bidimensional era mais ajustado do que o modelo de dimensdo Unica para medir o construto
desejado. O modelo, portanto, deveria ser composto pelas dimensdes credibilidade e

benevoléncia. Para medir tais dimens@es utilizaram os itens apresentados no quadro 6.

Quadro 6 - Escala das dimensdes benevoléncia e credibilidade

Dimensao Itens da Escala

e Eu acredito que meu banco é honesto comigo

e Eu acho que meu banco é confiavel

Benevoléncia Meu _ban0(3 é ml,Ji_IO preocupado com meu bem-estar

o Em situagdes criticas eu posso contar com meu banco

Eu acredito que meu banco ira apontar a melhor alternativa para mim em qualquer tempo
Os funcionarios do meu banco estdo fortemente encorajados para resolver meus problemas

Meu banco é capaz de satisfazer minhas necessidades

Meu banco conhece o0 seu negécio

Meu banco pode resolver meus problemas

Em situagdes criticas eu me sinto bem assessorado pelo meu banco
o Eu acredito que meu banco emprega funcionarios bem educados

Credibilidade

Fonte: Kantesperger e Kunz (2010).

Delgado-Ballester (2003) desenvolveu uma escala para medir a confianca do
consumidor na marca. Para tanto, o autor precisou realizar uma reviséo da literatura sobre a
confianca em diferentes campos académicos. Baseado na sua revisdo propds que a
mensuracdo da confianca na marca fosse feita por meio de duas dimensdes: a capacidade
técnica e a intencionalidade. Os itens utilizados para medir estas dimensdes estdo

apresentados no quadro 7.

Quadro 7 - Escala das dimensdes capacidade técnica e intencionalidade

Dimensao Itens da Escala

e Com a marca (X) eu obtenho o que procuro em um (produto)
A marca (X) esta sempre ao nivel de minhas expectativas de consumo
A marca (X) me da confianga e certeza no consumo de um (produto)

Capacidade técnica

A marca (X) seria honesta e sincera em suas explicaces

Eu poderia confiar na marca (X)

A marca (X) faria qualquer esforgo para me satisfazer

® A marca (X) me reembolsaria de alguma maneira por um problema com o (produto)

Intencionalidade

Fonte: Delgado-Ballester (2003).

Para o autor, a adequagdo em duas dimensOes distintas se deu pelos resultados

obtidos na validade discriminante, e os resultados apresentaram fortes evidéncias de que a
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dimensdo capacidade técnica e intencionalidade medem construtos distintos. Segundo Costa
(2011), a validade discriminante é necessaria para garantir que as duas dimensdes nao estdo
medindo 0 mesmo construto.

Gurviez e Korchia (2003) consideraram que, do ponto de vista do consumidor, a
confianga na marca é um estado psicolégico resultante de um conjunto de conceitos
envolvendo trés conceitos que o cliente atribui a marca: a credibilidade, a integridade e a
benevoléncia. Para medir as trés dimensdes 0s autores utilizaram os itens apresentados no
quadro 8. Os autores acreditam que a principal contribuigcdo da pesquisa foi a caracterizagéo

da confianga como um construto formativo tridimensional.

Quadro 8 - Escala das dimensdes credibilidade, integridade e benevoléncia.

Dimensao Itens da Escala

e Os produtos desta marca fazem me sentir seguro
Credibilidade o  Eu confio na qualidade dos produtos desta marca
o Comprar produtos desta marca é uma garantia

e Esta marca é sincera com os consumidores
Integridade e Esta marca é honesta com os seus clientes
o Esta marca expressa interesse nos seus clientes

e Eu acho que esta marca renova seus produtos para levar em conta avangos da pesquisa
Benevoléncia |« Eu acho que esta marca esta sempre procurando melhorar sua resposta as necessidades
dos consumidores

Fonte: Gurviez e Korchia (2003).

Outro tipo de validade utilizada no desenvolvimento de escalas, além da validade
discriminante, é a validade do construto. Validade do construto é a maneira em que um
construto se comporta, de acordo com a finalidade a que se pretende medir, em relacdo as
medidas estabelecidas de outras constru¢des (DELGADO-BALLESTER, 2003; COSTA,
2011). Para a realizacdo da validade do construto, Kantesperger e Kunz (2010) utilizaram os
construtos satisfacdo do consumidor, lealdade a marca e propensao a confianga. O conceito de
lealdade a marca também foi utilizado na escala proposta por Delgado-Ballester (2003),
enquanto Gurviez e Korchia (2003) preferiram utilizar o construto compromisso. Na pesquisa
de Kim et al. (2011) foram utilizados o construto desempenho, o construto satisfacdo e o
construto intencdo de continuidade.

Bruner Il (2003) afirma que o desenvolvimento de diversas escalas ndo é algo
benéfico para as pesquisas académicas, podendo até comprometé-las. Portanto, ndo é
interessante a proliferacdo desenfreada de escalas. Sua proposta € que as escalas validadas
possam ser aplicadas no seu contexto de estudo sem que sejam desenvolvidas novas métricas.
Sendo assim, novas escalas s devem ser desenvolvidas se realmente forem necessarias. Com

base em nossa revisdo da literatura, verificamos a auséncia de uma métrica que estudasse a



48

confiangca dos cidaddos no executivo municipal. Diante dessa deficiéncia e da visao
estabelecida por Bruner Il (2003), chegamos a conclusdo de que uma métrica precisa ser

desenvolvida para medir a confianga dos cidaddos neste contexto.

2.4, SINTESE DO CAPITULO

No inicio da revisdo da literatura apresentamos o marketing no interesse social.
Com base nos estudos de Wilkie e Moore (2003) sobre as Eras do marketing, percebemos
varias mudancas nos estudos de marketing ao longo das décadas. Essas mudancas foram
necessarias para o surgimento do marketing no interesse social. Considerando os diversos
direcionamentos sobre as aplicacfes do marketing no interesse social, optamos nesta pesquisa
por apresentar o dimensionamento da dimensdo publica e social do marketing proposto por
Burguete (2004). Em seu dimensionamento foi criada uma area chamada de marketing
publico, composta de duas subareas, o marketing publico de organizacGes publicas e o
marketing institucional.

Em seguida apresentamos o marketing de organizagdes publicas voltado para o
contexto do executivo municipal. Segundo Pinho (2011) e a Constituicdo Federal (1988) os
municipios sdo entidades federativas dotadas de autonomia. Os dados do IBGE (2010)
mostram um crescimento elevado no numero de municipios, fato que tem gerado
preocupacfes quanto a receita destes municipios para sua manutencdo, quanto a aplicacdo de
recursos no quadro de pessoal e quanto a caréncia de capacitacdo técnica dos gestores.

Essas dificuldades dos gestores publicos tém impulsionado os académicos a
estudar o marketing de organizacGes publicas, que segundo Macedo e Rosa (2011) deve esta
interligado a todos 0s aspectos que envolvem a estrutura estatal. O marketing governamental
deve considerar o aumento das exigéncias dos cidaddos por uma administracdo, transparente,
eficiente e com melhores servigos. No contexto municipal essas exigéncias sao sentidas mais
diretamente por ser a entidade mais préxima dos cidad&os.

Com a finalidade de estudar o marketing governamental direcionamos a reviséo
da literatura para o estudo da confianca. Foram apresentados modelos unidimensionais e
multidimensionais da confianga com o0 objetivo de esclarecer a composi¢cdo do construto
confianca. As dimensdes, credibilidade e benevoléncia, propostas por Ganesan e Hess (1997)
também tém sido abordadas em estudos mais recentes como os de Gurviez e Korchia (2003) e
Kantsperger e Kunz (2010). Além da preocupagdo com as dimensdes, estudos dos
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antecedentes e consequentes da confianca tém sido realizados para uma melhor elaboragéo do
construto confianca.

Nos modelos apresentados (GURVIEZ; KORCHIA, 2003; DELGADO-
BALLESTER, 2003; WANG; WART, 2007; KANTSPERGER; KUNZ, 2010; KIM et al.,
2011) foram tratados como antecedentes da confianca: a satisfacdo, a propenséo a confiar, 0
desempenho, a participacdo dos cidaddos e fatores demograficos, ideoldgicos, pessoais e
institucionais. Com base na revisdo da literatura percebemos a auséncia de uma meétrica
direcionada a mensuracdo da confianca dos cidaddos, especificamente no executivo
municipal.

Com base nos modelos apresentados propostos por Gurviez e Korchia (2003),
Delgado-Ballester (2003), Wang e Wart (2007), Kantsperger e Kunz (2010) e Kim et al.
(2011) chegamos a conclusdo de que a confianga possui alguns antecedentes que
sistematicamente influenciam sua formacdo, para efeitos desta pesquisa consideramos quatro
antecedentes dos modelos apresentados: satisfacdo dos cidaddos; propensdo a confianca;
desempenho do executivo e participacao dos cidadaos.

Conforme apresentado na reviséo da literatura e as relagfes existentes entre 0s
antecedentes da confianca, propomos as seguintes hipdteses que norteardo esta pesquisa.

H1 - Altos niveis de satisfacdo dos cidaddos com o executivo municipal influenciam
positivamente altos niveis de confianca dos cidaddos com o executivo municipal;

H2 - Altos niveis de propensdo a confianca (caracteristicas pessoais) dos cidaddos no
executivo municipal influenciam positivamente altos niveis de confianga dos cidad&os com o
executivo municipal;

H3 - Altos niveis de desempenho do executivo municipal influenciam positivamente altos
niveis de confianca dos cidadaos no executivo municipal;

H4 - Altos niveis de participacdo dos cidaddos influenciam positivamente altos niveis de
confianca dos cidad&@os no executivo municipal;

Diante do exposto, temos a intencdo de testar as relacGes dos fatores antecedentes
da confianca e a confianca dos cidad&@os no executivo municipal. Desta maneira, 0 modelo da
pesquisa estd exposto na figura 10 e apresenta as hipoteses da pesquisa a serem testadas.

No proximo capitulo abordaremos os procedimentos metodoldgicos, por meio da
apresentacdo da mensuragédo de antecedentes e conceitos, modelo de desenvolvimento de uma

métrica da confianca dos cidad&os e os procedimentos utilizados para os testes das hipoteses.



Figura 10 - Modelo da Pesquisa

Propensédo a
confianca

Desempenho do
Executivo

Participacao

Fonte: Elaboragdo Prdpria
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo visa apresentar os procedimentos metodologicos que foram
utilizados para a realizacdo da pesquisa. O delineamento da pesquisa estd apresentado na

figura 11, que ilustra as etapas e os desdobramentos do estudo.

Figura 11 - Estrutura Geral da Pesquisa

Preparacdo Tedrica
Revis&o Sistematica da Literatura —  EtapaPre-Empirica
™
Escala
Procedimentos de desenvolvimento da Escala
Testes das Hipoteses >. Etapa Empirica
Analise Exploratéria Preliminar
Analise Univariada e Bivariada
Analise Multivariada
_
Consideracdes Finais e Consolidacdo do texto Etapa P6s-Empirica

Fonte: Elaboracdo Prdpria

A pesquisa consistiu de trés etapas, sendo a primeira a preparacao teorica por
meio da revisdo sistematica da literatura, conforme apresentado no capitulo 2. A segunda
etapa consistiu no desenvolvimento da escala do construto confianga e a terceira etapa na
aplicacdo dos testes das hipoteses apresentadas no item 2.4. As duas Ultimas etapas sdo
apresentadas neste capitulo. Além dessa classificacdo, a pesquisa foi dividida em trés etapas
relacionadas as caracteristicas empiricas do estudo, a etapa pré-empirica, etapa empirica e
etapa pos-empirica, esta classificagdo ndo serd utilizada no desenvolvimento da metodologia

neste capitulo.
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3.1. MENSURACAO DE ANTECEDENTES E CONCEITOS

Para o procedimento de testes das hipoteses utilizamos quatro construtos dos
antecedentes da confianca, neste subitem apresentaremos quais saos estes construtos e suas
definicbes. As escalas utilizadas para a mensuracéo das variaveis preditoras foram de single
item e sdo apresentadas na analise dos resultados, pois estas escalas passaram pelo processo
de validacéo de highly content validity, proposto por Rossiter (2008).

O primeiro construto antecedente da confianca testado foi a ‘satisfacdo dos
cidaddos’, entendido como a avaliagdo dos cidaddos apds o recebimento de determinado
servigo ou produto do executivo municipal de acordo com suas expectativas. A segunda
variavel preditora foi ‘a propensdo a confianca dos cidadaos’. A propensdo a confianca dos
cidadaos representa uma tendéncia natural de confiabilidade dos cidaddos, independente da
informacao esta disponivel.

No referencial tedrico apresentamos o desempenho do executivo municipal como
terceiro antecedente testado no teste das hipoteses da confianca. ‘Desempenho do executivo
municipal’ pode ser entendido como a capacidade dos produtos e servigos ofertados pelo
executivo municipal em atender as demandas dos cidad&os.

O quarto construto antecedente para o teste das hipoteses foi a ‘participacdo dos
cidadédos’ que se refere ao envolvimento direto e indireto dos cidaddos nas atividades do
governo. No préximo subitem abordaremos os procedimentos que foram utilizados para o

desenvolvimento da escala.

3.2. DESENVOLVIMENTO DE UMA METRICA DE CONFIANCA

Como apresentado no capitulo anterior, verificamos uma deficiéncia no
desenvolvimento de métricas para mensurar o construto confianca, especificamente no
contexto do executivo municipal, despertando-nos o interesse em desenvolver uma escala
para mensurar tal construto.

No processo de construgdo da escala, utilizamos o modelo proposto por Costa
(2011), que utiliza 10 passos para 0 processo de desenvolvimento da escala, conforme
apresentado na figura 12.
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Figura 12 - Passos do desenvolvimento da escala

Passo 1 — Especificagdo do dominio Passo 2 — Atividades de geracdo de
do construto > itens e validacdo de face e de
contetido

|

Passo 3 — Decisdes sobre as Passo 4 — Construcéo do
respostas instrumento de pesquisa

A\ 4

!

Passo 5— Primeira atividade de Passo 6— Primeiros procedimentos
amostragem > de limpeza da escala

|

Passo 7— Atividades de campo Passo 8- Procedimento de limpeza

adicionais > de escalas adicionais
Passo 9 — Andlise de validade e de Passo 10 — Desenvolvimento de
confiabilidade da escala final »  normas e recomendacdes de uso e
interpretacdo

Fonte: Costa (2011).

O detalhamento dos 10 passos propostos no modelo de Costa (2011) sera

apresentado a seguir.

o Passo 1- Especificacdo do dominio do construto: consiste na atividade de definir
adequadamente o construto a ser mensurado e suas dimens@es, caso Seja necessario.
No caso desta pesquisa, o construto definido foi a confianca dos cidaddos no executivo
municipal.

o Passo 2 — Atividades de geracdo de itens e validacao de face e contedo: geracédo
de indicadores que possam ser utilizados para mensurar o construto. Os itens gerados e
ajustados foram submetidos aos procedimentos de validade de face e de conteudo.

o Passo 3 — Decisdes sobre as respostas: consiste na analise das alternativas e
decisdo sobre qual escala de averiguacdo sera utilizada e qual o nimero de pontos.

Nesse estudo, utilizamos a escala tipo Likert, variando de 1 a 10 pontos.
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o Passo 4 — Construcdo do Instrumento de Pesquisa: refere-se a colocar o conjunto
de itens gerados em um instrumento de campo que viabilize a coleta de dados.

o Passo 5 — Primeira atividade de Amostragem: tem por finalidade a obtencdo dos
primeiros resultados para a realizacdo de alguns testes exploratdrios preliminares.
Dado sua finalidade exploratéria, a coleta de dados foi realizada nas cidades de: Jodo
Pessoa (Capital do Estado, 723.515 habitantes), Bananeiras (Cidade do Brejo
Paraibano, 21.851 habitantes) e Solanea (Cidade do Brejo Paraibano, 26.693
habitantes), nimero de habitantes obtidos nos dados do IBGE (2010). Escolhemos as
pequenas cidades, porque 89,1% das cidades brasileiras, em 2010, apresentavam até
50 mil habitantes. A cidade de Jodo Pessoa foi escolhida para a realizacdo de analises
em cidades maiores. A coleta de dados se deu por meio da aplicacdo de questionarios
em universidades e atingiu 179 respondentes. Depois de coletados, os dados foram
analisados com o software estatistico R e o SPSS.

o Passo 6 — Primeiros procedimentos de limpeza da escala: o proposito é eliminar
itens que ndo tem maiores contribuicdes para a escala de maneira “evidente”.

o Passo 7 — Atividades de campo adicionais: visa levantar novos dados para o
aprimoramento da escala, testando novamente a escala, e caso necessario, realizando
novas limpezas. Além das cidades de Jodo Pessoa, Bananeiras e Solanea no Estado da
Paraiba, expandimos as atividades de campo para a cidade de Garanhuns (Cidade do
interior Pernambucano, 129.408 habitantes), segundo dados do IBGE (2010). Nessa
amostragem foram atingidos 337 respondentes. Depois de coletados, os dados foram
analisados com o software estatistico R e 0 SPSS.

o Passo 8 — Procedimentos de limpeza da escala adicionais: aplicam-se sobre 0s
dados da nova amostra, como procedimentos exploratorios diversos e analise fatorial
confirmatéria.

o Passo 9 — Analise de validade e de confiabilidade da escala: serve para confirmar
que a escala gerada tem caracteristicas de validade e de confiabilidade.

o Passo 10 — Desenvolvimento de normas e recomendacdes de uso e interpretacdo:

objetiva apresentar as instrucdes de uso para 0s potenciais interessados na escala.

ApoOs o processo de desenvolvimento da escala de mensuragdo do construto
confianca dos cidaddos no executivo municipal, realizamos os testes das hipdteses

apresentadas no item 3.3.
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3.3. TESTES DAS HIPOTESES

Antes da realizacdo dos testes das hipoteses fizemos algumas analises dos dados
com o intuito de conhecer melhor a amostra obtida na pesquisa. Neste processo foi realizada a
analise exploratoria preliminar, visando analisar os dados da amostra e das variaveis dos
construtos. A analise foi realizada por meio do software estatistico SPSS, atraves da
verificacdo de dados perdidos durante o processo de coleta de dados (missing values) e de
dados atipicos (outliers), dados normalmente diferentes das demais observacGes. Fizemos
ainda a andlise da normalidade das variaveis por meio da analise da assimetria e curtose.
Ainda no processo de conhecimento da amostra, utilizamos a analise univariada para verificar
a frequéncia das caracteristicas socio demogréficas da amostra.

Apos o tratamento dos dados, seguimos para o teste das hipoteses. Para o teste das
hipdteses utilizamos a abordagem cientifica da teoria abdutiva, método que busca analisar 0s
dados por meio do uso de diferentes técnicas com a finalidade de entender melhor um
fendmeno especifico (HAIG, 2005). O uso de diferentes visbes tem por objetivo
complementar 0os métodos utilizados na analise das hipdteses, de maneira a compreendermos
melhor o fendmeno confianga dos cidad&os no executivo municipal.

Considerando a ldgica abdutiva e as limitagcbes dos métodos paramétricos
classicos de possuirem algumas suposicGes, que nem sempre sdo encontradas na pratica
(ERCEG-HURN; MIROSEVICH, 2008), optamos por utilizar as seguintes técnicas:
correlacdo, regressao normal linear multipla e regressdo quantilica. A técnica de correlagdo é
um meétodo de andlise bivariada que busca verificar a relacdo matua entre dois construtos.
Desta maneira, testamos as correlacdes das variaveis associadas a cada hipdtese apresentada.
O coeficiente de Pearson foi 0 método de medida utilizado para extracdo da correlacdo entre
construtos, além do coeficiente ndo paramétrico de Spearman.

A regressdo normal linear multipla foi utilizada, apds termos realizado testes de
assimetria e curtose que indicaram que as variaveis pareciam seguir distribuicdo normal.
Portanto, entendemos que a regressdo normal linear mdultipla era suficiente para atender o
objetivo de testar as hipdteses por meio das medias das variaveis.

A terceira técnica utilizada para o teste das hipoteses foi a regressdo quantilica,
técnica que busca analisar a influéncia, em diferentes quantis, das variaveis independentes na

varidvel dependente. A regressdo quantilica, segundo Tsai et al. (2012), fornece mais
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informagBes ao pesquisador do que os métodos tradicionais de regressdo, quando o
comportamento das variaveis difere do comportamento tradicional de cauda.

Os resultados obtidos nas trés técnicas apresentadas foram analisados de maneira
a gerar confrontacGes entre cada técnica, com a finalidade de obter a melhor anélise da
confianga dos cidadaos no executivo municipal, conforme proposto pelo método cientifico da
teoria abdutiva. O detalhamento dos procedimentos expostos neste capitulo foi apresentado no

capitulo 4.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados e analisados os resultados obtidos na pesquisa de
campo, compreendendo 0s passos de operacionalizacdo do desenvolvimento da métrica de
confianga, bem como os testes das hipdteses entre os construtos de confianca dos cidadéos e

seus antecedentes.

4.1. DESENVOLVIMENTO DA ESCALA

Neste subitem serdo apresentados detalhadamente os 10 passos do
desenvolvimento da escala propostos no sub item 3.2, conforme modelo proposto por Costa
(2011).

4.1.1. Passo 1 — Especificacdo do dominio do construto

Neste passo utilizamos o levantamento do referencial tedrico, desde os textos
classicos até os considerados atuais, e foram encontrados diversos pontos de vista sobre a
definicdo da confianca. Os estudos anteriores mostram que a literatura tratava a confianga em
um contexto restrito, voltado para o ambiente empresarial. Castaldo et al. (2010) defende que
ainda ndo existe uma definicdo abrangente com ampla aceitacao.

Diversos séo 0s questionamentos sobre a defini¢do da confianga, mas os conceitos
que se estabeleceram na literatura buscam caracterizar a confianga em um ambiente de troca,
sem uma definicdo mais precisa para o setor publico. Outros questionamentos surgiram
relacionados a dimensionalidade do construto, e observamos que os autores consideram sua
natureza unidimensional enquanto outros defendem sua multidimensionalidade.

Diante dessa operacionalizacdo que o construto confianga vinha recebendo na
literatura, a falta de consenso sobre uma definicdo abrangente e a auséncia de um conceito
que tratasse a confianga dos cidadé&os, verificamos a oportunidade para o desenvolvimento de
uma nova escala. A analise da literatura nos mostrou que a confianga deve ser tratada como
construto refletivo e que possui caracteristica bidimensional, conforme estudos apresentados
no referencial tedrico com escalas validas, considerando duas dimensdes.

Em termo de operacionalizagdo do construto, e levando em conta toda a

construcdo tedrica revisada, trabalharemos com a seguinte definicdo do construto confianga



58

dos cidadéos.

Quadro 9 — Especificagdo do dominio do construto
Confianca dos Cidadaos
Confianca é a crenca dos cidaddos na credibilidade e na benevoléncia do governo no exercicio das suas
atribuicBes, mesmo que essa crencga possa torna-los vulneraveis.
Dimensao Definicdo
Crenca dos cidaddos de que o governo tem a experiéncia necessaria para realizar

Credibilidade L - - -
0 seu trabalho de forma a atingir o resultado esperado e de maneira confiavel.
Crenca de que o governo estd motivado a agir no interesse do bem-estar dos
Benevoléncia cidaddos, por meio da preocupacdo com o interesse coletivo acima dos

individuais.

Fonte: Elaboragéo propria.

A definicdo proposta pode ser aplicada em qualquer nivel de governo, seja ele
municipal, estadual ou federal, do ponto de vista do executivo municipal o foco € 0 mesmo
sendo que nesta esfera de governo especifica. Para efeitos desta pesquisa, entendemos o
executivo municipal como a instituicdo representada pelo prefeito, vice-prefeito e secretarias

municipais.

4.1.2. Passo 2 — Atividades de geracdo de itens e validacéo de face e de contetdo

Neste passo foi adotado o procedimento de geracdo de itens de natureza refletiva,
ou seja, que variam a medida que o construto confianca sofre variacdo. Os itens gerados
foram oriundos de procedimentos de adaptacdo, que se refere aos itens obtidos por meio de
pequenas modificacdes de sua escala original para melhor adequacdo a esta pesquisa e pela
elaboracdo propria, que se referem aos itens totalmente inéditos. A partir da revisdo da
literatura foram gerados 25 itens (GURVIEZ; KORCHIA, 2003; DELGADO-BALLESTER,
2003; WANG; WART, 2007; KANTSPERGER; KUNZ, 2010; KIM et al., 2011). Todos 0s
itens gerados podem ser visualizados no Apéndice C, no qual consta os itens em suas versdes
originais, a versdo final, bem como a origem de cada item.

Os itens foram submetidos ao processo de validacdo dos itens, por meio do
instrumento de validade de face e contetdo aplicado para o julgamento de 10 especialistas,
entre eles um doutor, seis doutorandos, e trés mestres. Todos os especialistas possuiam
experiéncia académica e na area de marketing, os doutorandos e 0s mestres também detinham
conhecimento adicional no processo de desenvolvimento de escalas. A avaliacdo de cada item
foi realizada em uma escala de cinco pontos, conforme apresentada no quadro 15, com base
em dois critérios: a validade de face, que refere-se a clareza, pertinéncia e representatividade

dos itens e a validacdo de conteudo que esta relacionada a verificagdo de se os itens propostos
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realmente remetem ao construto.

Quadro 10 — Escala de verificacdo da validacdo de face e de contelido
Adequacao do item a definicdo
1 - Inadequado 2 —Pouco 3 — Adequado 4 — Bem adequado 5 — Adequacdo
Adequado perfeita

Clareza do enunciado
1 — Muito ruim | 2 - Ruim |  3—Razodvel | 4 - Boa | 5— Muito boa
Fonte: Elaboracéo propria.

Como critério de corte, foi estabelecido que itens com média ou mediana abaixo
de 3 nos sinalizariam a necessidade de exclusdo do item. Nestes critérios, todos os itens
passaram, pois obtiveram médias acima de 3 e mediana acima de 4 em ambas as dimensdes.
Os valores de média ficaram um pouco discrepantes dos valores da mediana em virtude da
dispersdo moderada de alguns itens. Dispersdo moderada pode ser entendida como o desvio
padrdo entre 1 e 2, os itens que tiveram dispersdo abaixo de 1 foram considerados de baixa
dispersdo. Os resultados obtidos das avaliacdes dos especialistas estdo apresentados na tabela
4 e mostram que os resultados da média ficaram concentrados em valores acima de 4 com
algumas excecgOes, fato que indica boa adequacdo dos itens ao construto e clareza do
enunciado, porém a medida da média sofre grandes influéncias de outliers, sendo assim
incluimos a medida da mediana, cujos resultados foram bastantes satisfatérios com grande

concentracgéo entre os valores 4,5 e 5,0.

Tabela 4 — Resultados validade de face e conteldo

Definicao de Credibilidade: Crenca dos cidaddos de que o governo tem a experiéncia necessaria para realizar
0 seu trabalho de forma a atingir o resultado esperado e de maneira confiavel.

ltens Adequacéo Clareza
Média | Mediana | Desvio | Média | Mediana | Desvio

1 O executivo municipal € verdadeiro na sua
prestacio de contas 4,00 5,00 1,49 4,10 4,50 1,29
2.0 e>~<ecut|vo munlmpal é competente_ na 4,30 4,50 0,82 3,80 4,50 1,40
prestacdo de servigos, sempre que necessito
3. O executivo municipal é eficiente no uso
dos recursos quando presta um servico que 4,30 4,50 0,82 3,90 4,50 1,29
necessito
4. O gxecutlvo _mum(:lpal é h_onesto na 4,00 4,50 141 3,90 4,50 1,45
prestacdo dos servigos que necessito
5.0 _executlvo municipal é confiavel no 4,30 5,00 134 4,90 5,00 0,32
cumprimento de suas promessas
6. _O executivo mummpal € capaz de 4,40 5,00 1.26 4,50 5,00 1,08
satisfazer as necessidades dos cidaddos
7: 0 executivo mumcnpal esta sempre no 4,20 4,50 1,03 3,80 4,00 132
nivel de minhas expectativas
8. Sinto-me seguro com 0s  servicos 4,70 5,00 0,48 4,70 5,00 0,67
prestados pelo executivo municipal
9. O executivo municipal presta 0s seus
servicos com o menor periodo de tempo que | 4,30 5,00 1,34 3,90 4,00 1,10
ele pode ser executado
10. O executivo municipal bu:sca capacitar 4,40 5,00 0,84 4,40 5,00 0,84
seus servidores para a prestagdo de servico
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mais adequado as necessidades dos cidaddos

11. O executivo municipal conhece as

. i 4,30 5,00 1,06 4,20 5,00 1,32
necessidades dos cidadaos
12. Considero as atividades do executivo
municipal  satisfatorias para o meu| 4,80 5,00 0,42 4,80 5,00 0,42

municipio

Dimensédo de Benevoléncia - Crenca de que o governo estd motivado a agir no interesse do bem-estar dos
cidaddos, por meio da preocupagdo com o interesse coletivo acima dos individuais.

Itens Adequacéo Clareza

Média | Mediana | Desvio | Média | Mediana | Desvio

1. O executivo municipal esta interessado no
desenvolvimento econémico e social do | 4,70 5,00 0,67 5,00 5,00 0,00
municipio
2. O executivo munlqlpaINesta preocupado 4,30 5,00 0,95 4,60 5,00 0,70
com o hem-estar dos cidadaos
3. Os servidores do executivo municipal
estdo fortemente encorajados para resolver
0s problemas dos cidaddos (ex. de 4,60 5,00 0,70 4,50 5,00 0,71
mobilidade urbana, de salde pulblica, de
educacao, entre outros)
4, $o_u bem orlentadg pelo exec_utlvo 4,20 5,00 114 4,30 4,50 0,82
municipal quando necessito de um servico
5. Os s_erwdores do executivo municipal séo 4,40 5,00 0,84 4,80 5,00 0,42
prestativos
6. As acles _dc_> executivo mun|~C|paI 4,80 5,00 0,42 4,90 5,00 0,32
expressam os reais interesses dos cidaddos
7. O execut[vo mun|_0|pal busca. me!horar 3,90 4,00 1.20 4,20 4,50 1,03
para atender as necessidades dos cidaddos
8. O executivo munlqlpal é sincero e 4,00 5,00 141 4,60 5,00 0,70
honesto em seus pronunciamentos
9. O executlvc_> mun|C|pa}I fa~r|a qualquer 4,40 4,50 0,70 4,30 4,50 0,82
esforco para satisfazer os cidaddos
10. O~execut|vo_mun|0|pal é sincero na 3,80 4,50 1.40 3,00 4,00 1.10
prestacdo dos servi¢os que necessito
11. O executivo mun|_0|pal esta |r)tere§sado 4,30 5,00 1,06 4,50 5,00 0.85
em conhecer as necessidades dos cidaddos
12. O executivo municipal satisfaz aos
interesses  coletivos dos cidaddos em | 4,50 5,00 1,27 4,40 5,00 0,97
detrimento dos interesses de alguns cidaddos
13. Os servidores do executivo municipal
buscam prestar seus servicos da maneira | 4,10 5,00 1,29 4,80 5,00 0,42
mais adequada para 0s cidadaos

Fonte: Elaboragéo propria.

A andlise dos resultados da validacdo de face e conteddo ndo indicou a

necessidade de exclusdo de nenhum item, mas optamos por considerar os comentérios e/ou

sugestdes dos especialistas. Considerando este critério alguns itens precisaram ser reescritos e

dois itens foram excluidos de maneira que os 23 itens restantes apos a sua validacgdo, ficaram

conforme apresentado no quadro 11.
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cODIGO ITENS DIMENSAO CREDIBILIDADE
CRED1 | O trabalho do executivo municipal esta condizente com minhas expectativas
CRED2 | Sinto-me seguro com os servicos prestados pelo executivo municipal
CRED3 | Considero as atividades do executivo municipal satisfatérias para 0 meu municipio
CRED4 | O executivo municipal é transparente na sua prestagdo de contas
CREDS O executivo municipal presta os seus servicos com o menor tempo possivel que ele pode ser
executado
CRED6 | O executivo municipal é competente na prestacdo de servicos
O executivo municipal capacita seus servidores para a prestacdo de servicos mais adequados as
CRED7? : s
necessidades dos cidadaos
CRED8 | O executivo municipal é eficiente no uso dos recursos utilizados
CRED9 O executivo mun'icipal é capaz de satisfazer as necessidades dos cidaddos (Por exemplo,
campanhas de vacinagdo e pavimentacdo de ruas)
CRED10 | O executivo municipal é confiavel no cumprimento de suas promessas
CRED11 | O executivo municipal conhece as necessidades dos cidadaos
CcODIGO ITENS DIMENSAO BENEVOLENCIA
Os servidores do executivo municipal estdo fortemente engajados na resolugdo dos problemas
BEN1 dos cidaddos (p. ex.: problemas de mobilidade urbana, de salude publica, de educacdo, entre
outros)
BEN2 Quando preciso, sou bem orientado pelos servidores do executivo municipal
BEN3 As acdes do executivo municipal expressam os reais interesses dos cidaddos
BEN4 Os servidores do executivo municipal sdo prestativos
BENS Os servidores do executivo municipal buscam prestar seus servi¢os da maneira mais adequada
para os cidaddos
BENG 0 e>§e<,:u.tivo municipal esta interessado no desenvolvimento econdmico, ambiental e social do
municipio
BEN7 O executivo municipal est4 interessado no bem-estar dos cidadaos
BENS O executivo municipal me passa seguranga em seus pronunciamentos
BENO O executivo municipal faria qualquer esforco para satisfazer os cidaddos (p. ex. firma parcerias
com os governos federal e estadual)
BEN10 O executivo municipal é competente na prestacdo dos servigos
BEN11 O executivo municipal esta interessado em conhecer as necessidades dos cidaddos
BEN12 O executivo municipal satisfaz aos interesses coletivos da maioria dos cidaddos em detrimento

dos interesses de alguns poucos cidaddos

Fonte: Elaboragdo propria.

4.1.3. Passo 3 — Decisdes sobre as respostas

No critério de escalas de verificagdo, optamos por trabalhar com escalas nédo

comparativas por pontos, nas quais apresentamos valores discretos no ato da apresentacdo

(COSTA, 2011). Na métrica que estamos desenvolvendo (do construto confianca dos

cidaddos); sera utilizada a escala de verificagdo do tipo Likert de 10 pontos, variando de 1 a

10, na qual 1 representa discordancia total e 10, concordancia total. A escolha desse nimero

de pontos se deu pela facilidade de resposta que esta avaliagdo proporciona, em virtude de ser

bastante comum a atribuicdo de pesos, notas, opinides, entre outras medidas com essa

pontuacéo.

Para os outros quatro antecedentes da confianca (satisfacdo do cidaddo, propensao

a confianga do cidaddo, desempenho do executivo municipal e participacdo publica dos
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cidadédos) foi escolhida a escala de verificagdo por pontos de phrase completion apresentada
por Costa (2011) como uma das escalas de verificacdo disponiveis, no qual foi tomado um
item e apresentado a sua intensidade de manifestacdo diretamente em uma escala de 10
pontos, variando de 1 a 10. No quadro 12 apresentamos a escala de verificacdo desses quatro

construtos.

Quadro 12 — Escala dos antecedentes da confianca

Satisfacdo dos Cidadéos

Comparando minhas expectativas e os resultados do trabalho do executivo municipal, meu nivel de

satisfacdo é

Muito baixo Moderado Muito alto
1 | 2 | 3 [ 4 [ 5 [ 6 [ 7 [ 8 [ 9 [ 10

Propensao a confianga

Considerando que ndo possuo conhecimento prévio de uma instituicdo, promessa ou pessoa, meu nivel de

disposi¢do a confiar é

Muito baixo Moderado Muito alto
1 | 2 | 3 [ 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10

Desempenho percebido do Executivo Municipal

Entendo que o desempenho do executivo de meu municipio em seus servigos e em suas ac¢Ges € de nivel

Muito baixo Moderado Muito alto
1 | 2 | 3 [ 4 ] 5 | 6 | 7 | 8 ] 9 | 10

Participacao publica dos cidad&os

Considerando as atividades desenvolvidas pelo executivo municipal, meu nivel de participagdo em debates e

discussdes tem sido

Muito baixo Moderado Muito alto
1 | 2 | 3 [ 4 ] 5 | 6 | 7 | 8 ] 9 | 10

Fonte: Elaboragdo propria.

4.1.4. Passo 4 — Construcdo do Instrumento de Pesquisa

Neste passo construimos um instrumento de pesquisa com o conjunto de 23 itens
da confianca dos cidad&os por meio das dimensdes de credibilidade e benevoléncia, as escalas
dos demais construtos e informacdes de dados adicionais sobre o respondente. A preocupacao
deste passo, conforme proposto por Costa (2011), consistiu em elaborar um instrumento
adequado ao proposito da pesquisa de validar uma escala para mensuracdo da confianca dos
cidadéos e da capacidade de resposta dos respondentes da pesquisa.

Antes da preparagdo do instrumento de coleta de dados, foram desenvolvidas
escalas single item dos construtos satisfacdo dos cidaddos, propensdo a confianca,
desempenho percebido do executivo municipal e participagdo publica dos cidaddos, com itens
gerados a partir da revisdo da literatura. As escalas apresentadas no quadro 12 foram
submetidas para validacdo de face e conteudo de 05 especialistas, sendo 02 mestres e 03
doutorandos.

O método de validagdo destas escalas foi diferente do realizado no passo 2,
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apresentado no subitem 4.1.2. Uma vez que a validacdo das demais escalas ndo constituia um
objetivo da pesquisa, mesmo assim, optamos por realizar uma validacdo highly content
validity, modelo proposto por Rossiter (2008), que foi realizada através de entrevista com
especialistas para ajustes das escalas considerando a adequagdo do conteudo do item a
definicdo do construto e a clareza do enunciado do item. Nesta etapa surgiram modificagoes
no enunciado dos itens para melhor entendimento do respondente e melhor mensuracéo do
construto.

O instrumento de pesquisa foi composto pelo titulo ‘Questionario’, sendo
dispensado enunciado de abertura, tendo em vista que o objetivo da pesquisa seria
comunicado verbalmente. Inicialmente foram apresentadas trés questdes associadas a moradia
e 0 tempo de moradia na cidade, bem como renda familiar. Em seguida foram apresentados os
itens da dimensdo ‘credibilidade da confianga dos cidadidos’, com uma defini¢cdo do que é o
executivo municipal, e apds a apresentacdo desta dimensdo foram expostos as escalas single
item, para mensurar 0s demais construtos da pesquisa.

Na segunda e ultima pagina do questionario foram inseridas questfes adicionais
sobre participacdo politica, semestre de curso, parentesco com politico do executivo
municipal e participacdo em representacdo de alguma categoria. Em seguida foram
apresentadas as questdes sobre a dimensdo ‘benevoléncia da confianga dos cidaddos’ e uma
definicdo para relembrar o que é o executivo municipal para esta pesquisa. Ao final, foram
acrescentadas trés questdes sobre dados demogréficos e uma frase de agradecimento. O
questionario utilizado na primeira amostragem esta apresentado no apéndice D.

4.1.5. Passo 5 — Primeira atividade de amostragem

Foi definido que o instrumento de coleta de dados da primeira amostragem seria
aplicado com estudantes de ensino superior, sendo portanto a uma amostra ndo probabilistica
por conveniéncia. Optamos por aplicar o questionario a estudantes de uma universidade
federal, tanto no seu campus da capital quanto em um dos seus campi do interior do estado. A
coleta de dados foi realizada nos dias 19 e 20 de maio de 2014 e obteve 179 respondentes. O
tempo gasto para concluséo do instrumento variou aproximadamente entre 5 e 10 minutos. A
aplicacdo se deu por aplicagdo direta em sala de aula, sendo concedida autorizacdo prévia dos
professores. O trabalho de campo foi realizado pela pesquisadora, de maneira que néo foi

necessario nenhum treinamento para a aplicagéo.
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Apos a coleta de dados, os questionarios foram submetidos a uma triagem, para
verificar se algum precisaria ser excluido e se as duas paginas haviam sido preenchidas, tendo
em vista que o questionario aplicado possuia questdes na frente e no verso da folha. Esta

triagem ndo apresentou a necessidade de exclusdo de nenhum dos questionarios de inicio.

4.1.6. Passo 6 — Primeiros procedimentos de limpeza da escala

A atividade da primeira amostragem teve por objetivo a limpeza da escala, e
consistiu na execugdo de um conjunto de procedimentos exploratorios a fim de eliminar itens

gue ndo se ajustavam bem a escala.

4.1.6.1. Andlise exploratdria preliminar
Esta etapa consistiu em um conjunto de procedimentos preparatérios sobre a

planilha e sobre os dados, conforme proposto do modelo de Costa (2011). A primeira
atividade realizada foi a analise de possiveis erros de digitacdo, como por exemplo, nimeros
dobrados ou dados que ndo correspondessem as categorias disponiveis para resposta. No
nosso banco de dados ndo foi verificado nenhum indicio de erro de digitagdo nem de
anomalias. Esse procedimento foi realizado pela andlise visual bem como pela estatistica
descritiva de frequéncias.

Ainda na avaliacdo das entradas foi analisado se algum respondente marcou uma
resposta Unica para os itens da escala. Assim, na andlise visual das respostas, foi possivel
verificar 05 questionarios com padrdo de resposta Unico. Estes questionarios foram excluidos
da planilha por ndo apresentar compromisso do respondente com a fidelidade das respostas e
por que nao permitiam analise do contetldo questionando.

Para analise de missing values por respondente foi considerado que seria excluido
o0 respondente que deixasse de responder 10% do questionario. Assim, considerando o total de
variaveis do instrumento de coleta de dados, seria excluido o questionario com mais de 04
dados perdidos. Considerando este critério foi excluido um respondente, por apresentar 05
dados ausentes (deste, 4 eram dos itens da escala da confian¢a dos cidad&os).

A andlise de missing values por variaveis mostrou que das 41 variaveis do
guestionario, 16 apresentaram dados perdidos, e destas 05 apresentaram somente um dado
perdido, o que nos levou a acreditar que foi desatencdo do respondente. O critério utilizado
para exclusdo nesta analise foi de que variaveis com mais de 10% de valores ausentes

deveriam ser excluidos. Deste modo, com base neste critério nenhuma variavel apresentou
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necessidade de exclusdo. Das 16 varidveis que apresentaram dados perdidos, 04 eram
variaveis adicionais para analises complementares dos respondentes conforme apresentado na
tabela 05. Quanto as escalas dos construtos antecedentes da confianca ndo foram encontrados
dados perdidos.

As varidveis que mais apresentaram dados perdidos na tabela 5 foram
relacionadas ao tempo de moradia e ao semestre de curso aproximado. O primeiro pode estar
relacionado ao fato de alguns respondentes estarem cursando o primeiro semestre e terem
necessidade de se mudar recentemente para préximo da universidade. Quanto ao semestre de
curso, a auséncia de respostas pode ter sido oriunda de alunos ‘desblocados’*, que néo sabem

exatamente a que periodo pertencem.

Tabela 5 - Missing values das variaveis adicionais e s6cio-econémicas

Variavel Quantidade
Ha quanto tempo (aproximadamente em anos) mora nesta cidade? 07
Qual sua renda familiar mensal? 02
Qual o seu semestre de curso (aproximado)? 05
Vocé participa de alguma representacdo de categoria (p. ex. Centro Académico, DCE, 03
sindicatos)?

Fonte: Dados da pesquisa

Para a substituicdo dos missing das varidveis categoricas foram analisadas as
correlagfes das variaveis com missing values e demais variaveis, e foi identificada a de maior
correlacdo. Depois disso foi feita a ANOVA das duas variaveis para comparar 0 que a maioria
dos respondentes que marcaram a mesma resposta na variavel correlata, marcaram na variavel
gue estd com a resposta ausente, e atribuimos esta resposta. Considerando que ambas tém
correlacdo, entendemos que este seria 0 método mais adequado de atribuicdo do dado perdido
para as variaveis categoricas.

Quanto aos dados perdidos da escala da confianca, 07 itens apresentaram dados
perdidos da dimensdo credibilidade, sendo 04 somente com 01 dado perdido e os demais
seguem apresentados na tabela 06. A dimens&o benevoléncia apresentou 05 itens com missing
values, dos quais 01 revelou somente um dado perdido e os demais estdo apresentados na
tabela 6.

Os dados perdidos da escala da confianga podem estar relacionados ao fato dos
respondentes se sentirem inseguros de mensurar algumas atitudes do executivo municipal. O
procedimento de substituicdo dos dados perdidos destas variaveis oriundas de dimensGes com

maultiplos itens se deu pela média do respondente aos demais itens do mesmo construto.

! Termo utilizado para se referir a alunos que néo obtiveram aprovacdo em disciplinas ofertadas para a sua
turma, seja por reprovacao, interrup¢do ou por ndo ter se matriculado na referida disciplina.
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Tabela 6 - Missing values dos itens da escala da confian¢a dos cidaddos

Dimensdo Credibilidade — Variavel Quantidade
O executivo municipal é transparente na sua prestacdo de contas 02
O executivo municipal é competente na prestagdo de servigos 04
O executivo municipal é eficiente no uso dos recursos utilizados 03
Dimensdo Benevoléncia - Variavel Quantidade
O executivo municipal esta interessado no bem estar dos cidadaos 04
O executivo municipal me passa seguranca em seus pronunciamentos 04
O executivo municipal faria qualquer esforco para satisfazer os cidaddos (p. ex. firma 03
parcerias com os governos federal e estadual)
O executivo municipal é competente na prestacdo dos servigos 03

Fonte: Dados da pesquisa

Apos a analise de resposta Unica das entradas e de dados perdidos das entradas e
das variaveis, seguimos para a analise de outliers. Na analise, padronizamos as variaveis em Z
(média 0 e desvio padrdo 1), sendo considerado valor extremo respostas acima de -3 e 3 dos
valores padronizados. Por este critério ndo encontramos nenhum outlier nos dados. Também
foi analisada a variabilidade das respostas em cada uma das variaveis, e foi verificada uma
boa variacdo das respostas, indicando que a variavel é adequada para a pesquisa. Ao término
da andlise exploratdria preliminar, 173 questionarios estavam adequados para a proxima etapa

de anélise.

4.1.6.2. Descrigdo geral da amostra
Na tabela 7 apresentamos as caracteristicas gerais da amostra. Na variavel

relacionada ao local de moradia, tivemos uma diversidade de cidades, sendo 39,3% em Jo&o
Pessoa, 12,1% em Bananeiras, 16,3% em Solanea e 32,4% em outras cidades préximas ao
local de coleta. Quanto a renda dos respondentes a maioria esteve concentrada em até R$
2.000,00, e provavelmente esse valor de renda familiar pode estar relacionado ao fato de

serem estudantes.

Tabela 7 — Caracteristicas gerais da amostra

Onde mora Renda Idade
Jodo Pessoa | 39,3% | Até R$ 1000 37% Até 20 anos 56,6%
Bananeiras 12,1% | Acima de R$ 1000 até R$ 2000 | 25,4% | Acimade 20 até 22 anos | 12,1%
Solanea 16,2% | Acima de R$ 2000 até R$ 3000 | 17,3% | Acimade 22 até 24 anos | 11,6%
Outras 32,4% | Acima de R$ 3000 20,2% | Acima de 24 anos 19,7%
Semestre Atualmente vocé Sexo de nascimento

1%e 2° 46,3% N&o esta trabalhando 66,5%

3%g 4° 20,2% Trabalha em meio turno 23,7% Masculino 39,3%
5%¢ 6° 23,1% Trabalha o dia inteiro 9,8% Feminino 60,7%
7°a9° 10,5%

Fonte: Dados da pesquisa

Na variavel idade 56,6% dos respondentes tinham até 20 anos, caracterizando uma
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amostra jovem, esse resultado pode ter relagdo com o fato de grande parte dos respondentes
ainda estarem no inicio do curso, conforme verificado na variavel semestre em que 46,3%
ainda estdo no primeiro ano de curso (1° e 2° semestres), 20,2% no segundo ano (3° e 4°
semestres), 23,1% no terceiro ano (5° e 6° semestre), e 10,5% no quarto ano em diante (7° aos
9° semestres).

Quanto a variavel de trabalho, a maioria dos respondentes (66,5%) afirmou nédo
estd trabalhando, resultado que pode estar relacionado ao fato de serem estudantes
universitarios e a coleta de dados ter sido realizada principalmente durante o dia. A anélise da
amostra revelou que a maioria dos respondentes (60,7%) dos respondentes eram do sexo
feminino, o que pode estar relacionado ao fato de algumas das salas abordadas serem do curso
de pedagogia que normalmente é formado por maior nimero de mulheres do que de homens.

As variaveis relacionadas a filiacdo a partido politico (96,5%), parentesco com
politico do executivo municipal (93,6%) e participacdo em representacdo de categoria
(90,8%) tiveram respostas negativas da maioria dos respondentes. O baixo resultado no
parentesco pode ter relacdo com o fato de no executivo municipal haver poucos politicos,
sendo portanto, mais dificil encontrar pessoas com parentesco. A auséncia de filiacdo a
partido politico pode estar relacionada com as caracteristicas dos respondentes serem
estudantes, que ainda ndo ingressaram na vida politica. A baixa participacdo em representacao
de categoria pode ter sido oriunda dos estudantes serem de turmas dos dois primeiros anos,
sendo assim, podem n&o ter interesse em se envolver nas atividades de representacéo discente.

Além das variaveis apresentadas na tabela 7, também analisamos o tempo médio
de moradia dos residentes e a variabilidade em cada uma das cidades pesquisadas por meio do

desvio padrdo conforme apresentado da tabela 8.

Tabela 8 - Tempo de moradia no local de residéncia por cidade

Cidade Média Desvio padréo
Jodo Pessoa 17,18 10,0
Bananeiras 12,76 9,5

Solanea 11,93 10,0

Outras 15,7 9

Fonte: Dados da pesquisa

Por meio da analise do desvio padrdo por cidade foi possivel verificar grande
variagdo no tempo de moradia dos respondentes, podendo ser resultando de termos
respondentes recém ingressos No Curso e que por isso tem pouco tempo de residéncia na

cidade e respondentes que residem na cidade desde o0 seu nascimento.
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4.1.6.3. Andlise das variaveis das dimensdes
Com o objetivo de facilitar a analise dos resultados da primeira amostragem da

coleta de dados, separamos 0s resultados por dimensdo, na primeira parte analisaremos as

caracteristicas da dimensdo ‘credibilidade’ e na segunda parte a dimensdo ‘benevoléncia’.

- Dimensé&o Credibilidade

Inicialmente foi feita a limpeza da escala para a dimensao ‘credibilidade’ por
meio de analises de correlagdo, consisténcia interna, andlise fatorial exploratéria e
confirmatoria. Apos estres procedimentos realizamos uma anélise descritiva dos itens que

restaram na dimensdao ‘credibilidade’.

a) Andlise de correlacdo, consisténcia interna e fatorial exploratoria

Para o procedimento de limpeza da escala, com os dados da primeira amostragem,
utilizamos tanto a andlise fatorial exploratoria como a analise fatorial confirmatoria. Antes de
realizar a andlise fatorial foi extraida a correlacdo bivariada entre os itens da dimenséo
conforme resultados apresentados na tabela 9, para verificar se algum item apresentava

indicios de dificuldade na mensuracéo.

Tabela 9 - Matriz de correlagdo das varidveis da dimensdo credibilidade*

CRED1 | CRED2 | CRED3 | CRED4 | CRED5 | CRED6 | CRED7 | CRED8 | CREDY9 | CREDI10

CRED2 | 0,796
CRED3 | 0,799 0,823
CRED4 | 0,544 0,651 0,628
CRED5 | 0,602 0,621 0,658 0,660
CRED6 | 0,659 0,717 0,714 0,702 0,768
CRED7 | 0,574 0,580 0,633 0,614 0,713 0,708
CRED8 | 0,594 0,609 0,721 0,626 0,705 0,764 0,693
CRED9 | 0,478 0,564 0,605 0,522 0,483 0,620 0,547 0,641
CRED10 | 0,579 0,671 0,704 0,630 0,679 0,728 0,679 0,712 0,702
CRED11 | 0,373 0,391 0,453 0,379 0,347 0,458 0,510 0,527 0,508 0,517

Nota: *Todas ndo nulas e significativas a p-valor<0,001.
Fonte: Dados da pesquisa

As correlagdes atingiram o valor minimo desejado de 0,2 conforme proposto por
Costa (2011), porém o item CRED 11 foi o que apresentou valores abaixo de 0,4, sinalizando
que o item tem baixa correlagdo com outros cinco itens da dimensdo. Mesmo assim,
decidimos manter o item para as proximas etapas. Em seguida, realizamos o teste de
adequacdo da amostra com o teste de KMO (0,939) e de esfericidade de Bartlett apresentando
significancia estatistica (y*= 1574,37, gl=55) a p<0,001, sendo confirmada a adequacao dos
itens para a dimens&o credibilidade. A extracdo indicou apenas um fator com autovalor maior

gue 1, e variancia extraida de 65,66%. A analise de consisténcia interna para todos os itens da
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dimensdo foi verificada a partir do alpha de Cronbach, obtendo-se o valor de 0,944. Os

resultados da analise fatorial e da consisténcia interna da ‘credibilidade’ podem ser

verificados na tabela 10.

Tabela 10 — Resultados da andlise factorial confirmatéria e do alpha

CRED1

CRED2
CRED3
CRED4
CREDS
CRED6
CRED7
CREDS8
CRED9
CRED10
CRED11

Comunalidades

0,627
0,707
0,767
0,616
0,674
0,788
0,666
0,734
0,556
0,734
0,353

Escore fatorial

0,792
0,841
0,876
0,785
0,821
0,887
0,816
0,857
0,746
0,857
0,595

Alpha se o item
for excluido

0,939
0,937
0,935
0,939
0,938
0,935
0,938
0,936
0,941
0,936
0,949

Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados da analise fatorial indicaram resultados de comunalidades acima de

0,5 em todos os itens, com excecdo do item CRED11, que ja vinha sinalizando problemas

desde a analise da correlacdo bivariada (este item também foi o que teve menor escore

fatorial, 0,595), todos os outros itens tiveram escore fatorial acima de 0,7. Também

analisamos o alpha de Cronbach caso os itens fossem excluidos e o alpha sé apresentou

aumento caso seja excluido o item CRED11.

Com base em todos os resultados (da matriz de correlacdo, da analise fatorial e da

consisténcia interna), temos bons indicios de ajuste dos itens da dimensédo credibilidade com

excecdo do item CRED11, que sinalizou necessidade de exclusdo. Provavelmente este item

ndo tenha como ser analisado pelos cidaddos, pois 0s mesmos ndo se encontram dentro da

gestdo do executivo municipal, e ndo tem conhecimento para responder tal afirmacao.

Tabela 11 - Resultados da anélise fatorial na segunda rodada

Escore fatorial

Comunalidades
CRED1 0,638
CRED2 0,720
CRED3 0,774
CRED4 0,626
CRED5 0,692
CREDG6 0,795
CRED7 0,659
CREDS8 0,727
CRED9 0,543
CRED10 0,729

0,799
0,849
0,880
0,791
0,832
0,891
0,812
0,853
0,737
0,854

Fonte: Dados da pesquisa

Apos a excluséo da variavel procedemos uma nova analise fatorial. Nesta rodada



70

obtivemos no teste de adequagao da amostra KMO (0,937) e de esfericidade de Bartlett (y*=
1496,61 gl=45, a p<0,001), sinalizando adequacdo dos itens para a analise. A variancia
extraida continuou sinalizando que somente um fator apresentou autovalor maior que 1 e
variancia extraida de 69%. O alpha de Cronbach aumentou para 0,949, os resultados das
comunalidades e dos escores fatoriais também foram satisfatorios, conforme apresentado na
tabela 11.

b) Analise fatorial confirmatéria
Depois dos resultados obtidos na analise fatorial exploratoria, procedemos a
atividade de limpeza da escala por meio da anélise fatorial confirmatoria, este procedimento
foi executado no software AMOS, empregando como método de estimacdo o de maximo
verossimilhanga (maximum likelihood). Procedemos a anélise da dimensédo ‘credibilidade’ a
partir do conjunto de itens restantes apos a analise fatorial exploratdria. Foram realizadas
diversas iteracdes de maneira que o modelo final apresentasse o resultado mais ajustado de
acordo com a literatura Ao término na analise fatorial confirmatoria, a dimensédo ficou com 7
itens, sendo necessério as exclusdes dos itens CRED1, CRED2, CRED?.
Além dos critérios de adequacdo estatistica, também verificamos a descrigdo dos
itens, para evitarmos possiveis perdas de contetdo. Os critérios para exclusao dos itens foram:
o Para exclusdo do item CRED1 (O trabalho do executivo municipal esta
condizente com minhas expectativas), o contelldo semantico do item refere-se mais ao
conceito de satisfacdo do que o de credibilidade
o Para exclusdo do item CRED2 (Sinto-me seguro com 0s servigos prestados pelo
executivo municipal), o contetdo do item estd mais relacionado ao construto seguranca
do que ao conceito de credibilidade.
o Para exclusdo do item CRED9 (O executivo municipal é capaz de satisfazer as
necessidades dos cidadaos (Por exemplo, campanhas de vacinacdo e pavimentacdo de

ruas)), o contetido do item pode ndo ser avaliado diretamente pelos cidadaos.

Apbs a exclusdo dos itens CRED1, CRED2, CRED9 e CRED11, que ja havia sido
excluido na andlise fatorial exploratédria, obtivemos os resultados de ajustes do modelo
apresentados na tabela 12.

Observamos que o escore fatorial minimo foi 0,768, e 0 menor critical ratio (CR)

foi de 11,481, indicou que os itens da escala s&o estatisticamente n&o nulos. Obtivemos /gl
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de 0,864, que segundo Costa (2011) um y%/gl menor do que 5 indica um bom ajustamento do
modelo, o p-valor de 0,599 também permitiu confirmar a hipotese nula de adequacdo do
modelo. Também apresentamos outros indicadores de ajuste como o GFI (0,98) e CFI (1,00)
que segundo Costa (2011) tem como minimo exigido 0,9 e como critério um RMSEA inferior
a 0,08, o RMSEA do modelo foi de 0,00.

Tabela 12 — Resultados da analise fatorial confirmatoria

Cédigo Item Escores CR*

CRED3 | Considero as atividades do executivo municipal satisfatorias para 0 meu 0,812 _
municipio

CRED4 | O executivo municipal é transparente na sua prestacao de contas 0,768 11,481

CRED5 | O executivo municipal presta 0s seus servicos com 0 menor tempo 0,843 13,124
possivel que ele pode ser executado

CRED6 | O executivo municipal é competente na prestacao de servigos 0,892 14,290

CRED7 | O executivo municipal capacita seus servidores para a prestacdo de 0,808 12,340
servicos mais adequados as necessidades dos cidaddos

CRED8 | O executivo municipal é eficiente no uso dos recursos utilizados 0,854 13,364

CRED10 | O executivo municipal é confidvel no cumprimento de suas promessas 0,828 12,778

Medidas de ajustamento
r gl gl p-valor GFI CFI RMSEA
12,095 14 0,864 0,599 0,98 1,00 0,00

Nota: *Todos significantes a p-valor<0,001.
Fonte: Dados da pesquisa

c) Analise descritiva

Foram analisadas a média, a mediana, 0 desvio padrdo, a assimetria e a curtose
dos itens restantes da dimensdo ‘credibilidade’, cujos resultados sdo apresentados na tabela
13. Os valores de média e mediana foram muito proximos em cada item, com todas as
medidas apresentando valores iguais ou menor que 5, ou seja ja no nivel de discordancia com
relacdo a afirmacdo. Nestes termos, é possivel entender que, em geral, ha um nivel baixo de
percepcéo de credibilidade entre os respondentes.

Para a analise do desvio padrdo estabelecemos que desvio menor que 2 deve ser
considerado de baixa dispersao, entre 2 e 3 é de dispersdo moderada e acima de 3 de dispersédo
elevada. Considerando este critério, verificamos que todos os itens tiveram dispersao
moderada, isto sinaliza uma boa adequacdo das varidveis para analise. A analise da assimetria
e curtose permitem verificar se as variaveis possuem distribuicdo normal. No software SPSS,
ferramenta utilizada para esta andlise, os valores de assimetria e curtose entre -1 e +1 sdo bons
indicativos de normalidade.

Todos os itens da dimensdo credibilidade ficaram dentro deste intervalo,
sinalizando que seguem distribuicdo normal. Na analise descritiva, o item CRED?5 se destacou
por apresentar a menor média (3,51), o0 menor desvio padrdo (2,107) e a maior assimetria

(0,630) juntamente com o item CRED7. Mesmo com estes valores de destaque para CRED5,
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ndo foi verificado nenhum problema com os itens restantes, conforme apresentado na tabela
13.

Tabela 13 — Estatistica descritiva da dimensao credibilidade

Cddigo Item Média | Mediana | Desvio | Assimetria | Curtose
CRED3 Considero as atividades do executivo
municipal satisfatérias para o meu | 4,20 4,00 2,206 0,309 -0,455
municipio

CRED4 | O executivo municipal é transparente
na sua prestacgdo de contas
CRED5 O executivo municipal presta 0s seus
servigos com o menor tempo possivel | 3,51 3,00 2,107 0,630 -0,360
que ele pode ser executado
CRED6 O executivo municipal é competente na

4, 46 5,00 2,281 0,211 -0,481

< . 4,34 4,00 2,260 0,377 -0,593

prestacdo de servigos

CRED7 O executivo municipal capacita seus
ser\_/ldores para a prestagao gle Servigos 4,04 4,00 2,351 0,630 0,259
mais adequados as necessidades dos
cidad&os

CREDS8 O executivo mun|<_:|_pal é eficiente no 4,08 4,00 2,257 0,572 -0.230
uso dos recursos utilizados

CRED10 | O executivo municipal é confiavel no 3,66 3,00 2,306 0,617 0434

cumprimento de suas promessas

Fonte: Dados da pesquisa

- Dimenséao Benevoléncia
Iniciamos a analise da dimensdo ‘benevoléncia’ pelos procedimentos de limpeza

da escala, através da correlacdo bivariada entre os itens, a consisténcia interna, a analise
fatorial exploratdria e a confirmatoria. Em seguida, realizamos os procedimentos de extracdo

de medidas para andlise descritiva dos itens da dimensdo ‘benevoléncia’.

a) Analise de correlacgdo, consisténcia interna e fatorial exploratéria

Tabela 14 - Matriz de correlacdo das variaveis da dimensdo benevoléncia*

BEN1 | BEN2 | BEN3 | BEN4 | BEN5 | BEN6 | BEN7 | BEN8 | BEN9 | BEN10 | BEN11
BEN2 | 0,728
BEN3 | 0,732 | 0,766
BEN4 | 0,692 | 0,809 | 0,764
BEN5 | 0,712 | 0,774 | 0,764 | 0,862
BEN6 | 0,669 | 0,661 | 0,699 | 0,637 | 0,659
BEN7 | 0,732 | 0,745 | 0,784 | 0,756 | 0,756 | 0,828
BEN8 | 0,620 | 0,732 | 0,758 | 0,766 | 0,756 | 0,710 | 0,833
BEN9 | 0,673 | 0,661 | 0,717 | 0,698 | 0,683 | 0,648 | 0,771 | 0,789
BEN10 | 0,708 | 0,725 | 0,801 | 0,759 | 0,768 | 0,684 | 0,790 | 0,814 | 0,787
BEN11 | 0,650 | 0,683 | 0,738 | 0,714 | 0,695 | 0,711 | 0,816 | 0,788 | 0,758 | 0,806
BEN12 | 0,680 | 0,666 | 0,697 | 0,690 | 0,688 | 0,633 | 0,736 | 0,752 | 0,700 | 0,809 | 0,761
Nota: *Todas néo nulas e significativas & p-valor<0,001.

Fonte: Dados da pesquisa

Apds a analise da dimensdo ‘credibilidade’ e ajuste dos itens adequados

preliminarmente para mensuragcdo da dimensdo, utilizamos 0s mesmos procedimentos para
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analisar a dimensdo benevoléncia. Primeiro extraimos a correlacdo bivariada entre os itens da
dimensdo conforme resultados apresentados na tabela 14.

As correlagdes atingiram o valor minimo desejado de 0,2 conforme proposto por
Costa (2011), e o menor valor de correlagédo foi 0,62, indicando que os itens ndo apresentam
nenhum problema e que estdo bem correlacionados uns com outros, resultado esperado para
construtos refletivos como o desta pesquisa. Os itens BEN10 e BEN11 tiveram correlacGes
elevadas com dois outros itens, com valores acima de 0,8.

O teste KMO (0,958) e de esfericidade de Bartlett apresentando significancia
estatistica (y>= 2304,23, gl=66, a p<0,001) indicaram adequac¢do do modelo para a dimensao
‘benevoléncia’. A extragdo também indicou que somente um fator € suficiente para o modelo,
com autovalor maior que 1 e variancia extraida de 75,58%. O alpha de Cronbach foi utilizado
para a analise de consisténcia interna da dimensdo, com valor de 0,970. Os resultados da
analise fatorial indicaram resultados de comunalidades acima de 0,6, ndo sinalizando nenhum
problema nos itens, conforme pode ser verificado na tabela 15, juntamente com o escore

fatorial de cada item e o0 alpha caso o item seja excluido.

Tabela 15 - Resultados da analise fatorial confirmatdria e do alpha

Comunalidades | Escore fatorial | Alpha se o item for excluido
BEN1 0,676 0,822 0,969
BEN2 0,736 0,858 0,968
BEN3 0,783 0,885 0,967
BEN4 0,771 0,878 0,967
BENS5 0,765 0,875 0,967
BEN6 0,668 0,817 0,969
BEN7 0,839 0,916 0,966
BENS 0,801 0,895 0,967
BEN9 0,726 0,852 0,968
BEN10 0,824 0,907 0,966
BEN11 0,766 0,875 0,967
BEN12 0,714 0,845 0,968

Fonte: Dados da pesquisa

Todos os itens apresentaram altos escores fatoriais, tendo como menor escore
0,817, significando que os itens tém boa correlacdo com a dimensdo benevoléncia. Em
seguida analisamos o alpha de Cronbach caso algum dos itens fossem excluidos, e nao foi
verificada nenhuma melhoria na consisténcia interna seja realizada a exclusdo de um item. Os
resultados da matriz de correlagéo, da andlise fatorial confirmatoria e da consisténcia interna,
sinalizaram que 0s 12 itens estdo bem ajustados com a dimenséo benevoléncia.
b) Analise fatorial confirmatéria
Para continuidade do processo de limpeza da escala, foi realizada a analise fatorial

confirmatoria, por meio do software Amos, o0 método de estimacdo empregado foi o de
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maximo verossimilhanga (maximum likelihood). Procedemos a andlise da dimensdo

benevoléncia com os itens oriundos na analise fatorial exploratoria com exce¢do do BEN10

(O executivo municipal é competente na prestacdo dos servi¢os) que tinha a escrita quase

completamente semelhante do CRED6 (O executivo municipal é competente na prestacdo de
servicos), o critério de escolha para qual dimensdo o item permaneceria foi a defini¢do das
dimens@es, entendemos que o conteddo do item tinha mais relacdo com a dimensdo

‘credibilidade’.

Foram realizados vérios procedimentos de incluséo e exclusdo de itens até chegar
no modelo mais ajustado para a dimensdo ‘benevoléncia’. Ao término da andlise fatorial
confirmatdria, foram excluidos mais 4 itens, BEN2, BEN4, BEN7, BEN8. Além das medidas
de analise de ajuste do modelo, também verificamos os contetdos dos itens para certificarmos
da necessidade de sua exclusdo. Os critérios de exclusdo foram os seguintes:

o Para exclusédo do item BEN2 (Quando preciso, sou bem orientado pelos servidores
do executivo municipal), o conteudo do item com este enunciado inicial de ‘Quando
preciso’ pode ter comprometido a resposta dos individuos.

o Para exclusdo do item BEN4 (Os servidores do executivo municipal sdo
prestativos), o termo prestativo pode ter sido muito abstrato para avaliacdo dos
respondentes.

o Para exclusdo do item BEN7 (O executivo municipal esta interessado no bem-
estar dos cidaddos), o contetdo do item remete diretamente o que foi descrito na
defini¢do da dimensdo ‘benevoléncia’. Nao podendo ser utilizado para avaliag&o.

o Para exclusao do item BEN8 (O executivo municipal me passa seguranga em seus
pronunciamentos), o conteldo do item remete ao construto seguranca e ndo benevoléncia.

Apbs a exclusdo dos BEN2, BEN4, BEN7, BEN8 e BEN10, obtivemos o0s
resultados de ajuste do modelo apresentados na tabela 16. O escore fatorial minimo das
variaveis da dimensdo ‘benevoléncia’ foi 0,796, como o menor critical ratio (CR) de 12,16,
Ou seja, 0s itens sdo estatisticamente ndo nulos para este fator. Segundo Costa (2011), o bom
ajustamento do modelo pode ser verificado pelo x*/gl (1,893) menor do que 5, pelo GFI
(0,957) e CFI (0,987) maior do que 0,9 e RMSEA (0,072) menor do que 0,08. Quanto a todos
estes critérios 0 nosso modelo encontrava-se adequado, com excegdo do p-valor (0,022) que
rejeitou a hipotese nula de que o modelo esta bem ajustado, mas preferimos considerar todos
os resultados da analise, diante de todos, consideramos que o modelo encontra-se bem

ajustado.
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Tabela 16 — Resultados da analise fatorial confirmatéria
Cod. Item Escores | CR*
Os servidores do executivo municipal estdo fortemente engajados na resolugdo 0,816 -
BEN1 | dos problemas dos cidaddos (p. ex.: problemas de mobilidade urbana, de salde
publica, de educagdo, entre outros)
BEN3 | As acOes do executivo municipal expressam os reais interesses dos cidadaos 0,872 13,92
BENS Os servidores do executivo municipal buscam prestar seus servi¢os da maneira 0,838 13,11
mais adequada para os cidadaos
BENG O executivo municipal estd interessado no desenvolvimento econdmico, 0,796 12,16
ambiental e social do municipio
BENO O executivo municipal faria qualquer esforco para satisfazer os cidaddos (p. ex. 0,835 13,03
firma parcerias com os governos federal e estadual)
BEN11 | O executivo municipal esta interessado em conhecer as necessidades dos cidaddos 0,864 13,71
BEN12 O executivo municipal satisfaz aos interesses coletivos da maioria dos cidaddos 0,830 12,91
em detrimento dos interesses de alguns poucos cidadaos
Medidas de ajustamento
r gl xlgl p-valor GFI CFI RMSEA
26,509 14 1,893 0,022 0,957 0,987 0,072
Nota: *Todos significantes & p-valor<0,001.

Fonte: Dados da pesquisa

c) Analise descritiva

Para uma melhor analise das variaveis da dimensdo

‘benevoléncia’ foram

extraidas medidas descritivas de posicdo (média e mediana), de dispersao (desvio padrdo) e de

forma (assimetria e curtose). Os resultados apresentados na tabela 17 indicam que a média e a

mediana possuem valores parecidos entre si e apresentam valores menores ou iguais a 5,

representando baixo nivel de concordancia com as afirmaces que medem a percepcao de

benevoléncia entre os respondentes.

Tabela 17

- Estatistica descritiva da dimensdo benevoléncia

Cddigo

Item Média | Mediana | Desvio

Assimetria

Curtose

BEN1

BEN3

BENS5

BENG

BEN9

BEN11

BEN12

Os servidores do executivo municipal
estdo fortemente engajados na resolucéo
dos problemas dos cidaddos (p. ex.:
problemas de mobilidade urbana, de saude
publica, de educagdo, entre outros)

As acbes do executivo municipal
expressam os reais interesses dos cidadaos
Os servidores do executivo municipal
buscam prestar seus servicos da maneira
mais adequada para os cidadaos

O executivo municipal esta interessado no
desenvolvimento econdmico, ambiental e
social do municipio

O executivo municipal faria qualquer
esforco para satisfazer os cidaddos (p. ex.
firma parcerias com os governos federal e
estadual)

O executivo municipal esta interessado em
conhecer as necessidades dos cidadaos

O executivo municipal satisfaz aos
interesses coletivos da maioria dos
cidaddos em detrimento dos interesses de
alguns poucos cidadaos

3,88 4,00 2,375

3,74 4,00 2,188

3,85 4,00 2,121

4,58 5,00 2,421

3,57 3,00 2,239

3,84 4,00 2,224

3,84 3,00 2,287

0,536

0,469

0,406

0,410

0,735

0,584

0,491

-0,449

-0,439

-0,645

-0,611

-0,011

-0,320

-0,746

Fonte: Dados da pesquisa
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Todos os desvios padrfes das variaveis foram considerados moderados, pois
obtiveram valores maiores que 2, isto sinaliza que o item conseguiu captar bem a variacdo dos
respondentes. A analise de normalidade pela assimetria e curtose considerando que no
software SPSS, ferramenta usada para anélise, valores entre -1 e +1, sinalizam normalidade,
indicou que as variaveis seguem distribuicdo normal. O item BEN9 se destacou por ter a
menor média (3,57), a menor mediana (3,00), a maior assimetria (0,735) e a curtose (-0,011)
mais proxima da normalidade. Mesmo com este destaque, a analise descritiva dos itens
restantes da dimensdo ‘benevoléncia’ apos a limpeza da escala ndo sinalizou inadequacao de

nenhum item.

- Sintese da anélise de itens
Apos a andlise de correlacdo bivariada de Pearson, de consisténcia interna pelo

alpha de Cronbach, da analise fatorial exploratéria e da analise fatorial confirmatoria dos 23
itens originais, foram consolidados 14 itens, sendo 7 da dimensdo ‘credibilidade’ ¢ 7 da
dimensdo ‘benevoléncia’, conforme apresentados no quadro 13.

Para melhor compreensdo das dimensfes procedemos a extracdo das medidas
descritivas de média, mediana, desvio padrdo, assimetria, curtose e quartis para cada
dimensdo por meio do agrupamento dos itens, os resultados podem ser verificados na tabela
18. A média e mediana das duas dimens@es apresentaram valores proximos entre si, quanto a
dispersdo das respostas, podemos afirmar que foram moderadas com desvio padrdo de 2,32
(credibilidade) e 2,26 (benevoléncia). Os quartis da dimensdo ‘benevoléncia’ ficaram abaixo
dos quartis da dimensdo ‘credibilidade’, sinalizando que a percep¢do de benevoléncia dos

respondentes é menor que a percepcdo de credibilidade.

Tabela 18 - Resumo das medidas descritivas das dimensdes

Dimensao Média | Mediana | Desvio | Assimetria | Curtose 25% 50% 75%
Credibilidade 4,87 4,65 2,32 0,610 -0,131 3,10 4,65 6,37
Benevoléncia 4,53 4,15 2,26 0,536 -0,391 2,65 415 6,14

Fonte: Dados da pesquisa.

Quadro 13 - Escala preliminar de mensuracgdo da confianga dos cidadaos

CcODIGO DIMENSAO CREDIBILIDADE

CRED3 | Considero as atividades do executivo municipal satisfatorias para 0 meu municipio
CRED4 | O executivo municipal é transparente na sua prestacao de contas
CREDS O executivo municipal presta 0s seus servicos com o menor tempo possivel que ele pode ser
executado
CREDG6 | O executivo municipal € competente na prestacdo de servigos
O executivo municipal capacita seus servidores para a prestacao de servigos mais adequados as
CRED7 - i
necessidades dos cidadaos
CRED8 | O executivo municipal é eficiente no uso dos recursos utilizados
CRED10 | O executivo municipal é confidvel no cumprimento de suas promessas
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cODIGO DIMENSAO BENEVOLENCIA

Os servidores do executivo municipal estdo fortemente engajados na resolugdo dos problemas
BEN1 dos cidadédos (p. ex.: problemas de mobilidade urbana, de salde publica, de educacéo, entre
outros)

BEN3 As acdes do executivo municipal expressam os reais interesses dos cidaddos

Os servidores do executivo municipal buscam prestar seus servicos da maneira mais adequada

BENS e
para os cidaddos

BENG o] e>§e(,:u_tivo municipal esta interessado no desenvolvimento econdmico, ambiental e social do
municipio

BENO O executivo municipal faria qualquer esforco para satisfazer os cidaddos (p. ex. firma parcerias

com os governos federal e estadual)

BEN11 O executivo municipal esta interessado em conhecer as necessidades dos cidaddos

BEN12 o] e>_<ecutivo municipal satisfaz aos in~teresses coletivos da maioria dos cidaddos em detrimento
dos interesses de alguns poucos cidadaos

Fonte: Dados da pesquisa.

4.1.6.4. Analise complementar
Neste subitem serdo realizadas analises complementares com os dados oriundos

da primeira amostragem, primeiro serdo apresentadas as medidas descritivas das variaveis
preditoras da confianca (satisfacdo dos cidaddos, propensdo a confianca, desempenho do
executivo e participacdo publica dos cidaddos) e na segunda parte serdo realizados testes
exploratorios das hipdteses de pesquisa.

- Anadlise descritiva das variaveis preditoras da confianca
Extraimos medidas de posicdo, dispersdo e formato dos 4 construtos preditores da

confianca dos cidaddos no executivo municipal, conforme apresentado na tabela 19. Na
analise da média verificamos que todos os construtos ficaram abaixo de 5, indicando
discordancia com as afirmacdes, enquanto que a mediana variou entre 2 e 5, mas
permanecendo entre o nivel de discordancia até o nivel intermediario. O construto
‘participagdo’ foi o que obteve menor média (2,90) e menor mediana (2,00), indicando uma
alta discordancia dos individuos com a afirmacdo de que participam de debates e discussdes.
O desvio padrdao do construto ‘satisfagdo’ (1,842) e da ‘propensdo a confianca’
(1,788) foram considerados baixos, por terem valores abaixo de 2, e o ‘desempenho’ (2,007) e
a ‘participagdo’ (2,160) foram considerados moderados, pois obtiveram valores maiores que 2

e menores que 3.

Tabela 19 - Medidas descritivas das variaveis preditoras da confianga

Variavel Média | Mediana | Desvio | Assimetria | Curtose | 25% | 50% | 75%
Satisfacdo 4,64 5,00 1,842 0,088 0,057 3,00 | 500 | 6,00
Propensdo a confianca 3,68 4,00 1,788 0,306 -0,540 | 2,00 | 4,00 | 5,00
Desempenho 4,54 4,00 2,007 0,261 -0,688 | 3,00 | 4,00 | 6,00
Participacdo 2,90 2,00 2,160 0,966 0,119 1,00 | 2,00 | 5,00

Fonte: Dados da pesquisa
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Os resultados de assimetria e curtose ficaram dentro dos limites de -1 e +1
pressupostos pelo software SPSS, com destaque para o construto ‘participacdo’ que
apresentou a maior assimetria, podendo ser confirmada pelos valores dos seus quartis, cujos
valores estdo concentrados abaixo do nivel intermedidrio. De maneira geral, a analise
descritiva das variaveis preditoras ndo indicou a necessidade de modificagdo de nenhum dos

construtos.

- Teste exploratorio das hipbteses de pesquisa de pesquisa

Quadro 14 - Hipéteses da pesquisa

Hipotese Representacéo

Hla Satisfacdo dos cidaddos - credibilidade

Hib Satisfacdo dos cidaddos - benevoléncia

H2a Propensdo a confianga - credibilidade

H2b Propensdo a confianga = benevoléncia

H3a Desempenho do executivo municipal - credibilidade
H3b Desempenho do executivo municipal = benevoléncia
H4a Participacdo dos cidaddos > credibilidade

H4b Participacdo dos cidaddos = benevoléncia

Fonte: Dados da pesquisa

Os testes preliminares das hipdteses apresentadas no quadro 14, foram realizados
por meio da correlacdo bivariada de Pearson e da modelagem normal linear, com a regressao
maultipla. Cabe ressaltar que tais analises sdo meramente exploratérias, uma vez que a

primeira amostra realizada tem por finalidade a limpeza da escala.

a) Correlacdo bivariada de Pearson

Apbs concluida a etapa exploratoria procedemos a extracdo da correlacdo
bivariada de Pearson entre as variaveis preditoras confianca dos cidaddos no executivo
municipal e as suas duas dimensfes. Os resultados das correlagbes dos construtos séo
apresentados na tabela 20. Pela andlise da correlacdo percebemos que as dimensfes
‘credibilidade’ e ‘benevoléncia’ estdo correlacionadas entre si (0,799), fato que se explica por

serem dimensdes de um mesmo construto.

Tabela 20 - Matriz de correlagdo entre os construtos*

Satisfagéo Propensao a Desempenho | Participac¢do | Credibilidade
confianca
Propens&o a 0,379
confianca
Desempenho 0,768 0,488
Participacao 0,144 0,214 0,207
Credibilidade 0,751 0,397 0,753 0,285
Benevoléncia 0,707 0,515 0,776 0,294 0,799

Nota: *Todas ndo nulos e significativas a p-valor<0,01, com excecao da participacdo com satisfacao.
Fonte: Dados da pesquisa
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Quando analisada as correlacdes das dimensdes com as variaveis preditoras todas
foram significativas ao nivel 1%. A Unica correlacdo que néo foi significativa ao nivel de 1%
foi a correlacdo entre o construto ‘satisfacdo dos cidaddos’ e “participagdo’ (0,144), mas esse

resultado ndo afetara a pesquisa.

b) Regressdo multipla

Mesmo a correlacdo bivariada permitindo um resultado preliminar sobre os
construtos, ela tem por limitacdo o fato de s6 permitir analise dois a dois, ndo sendo possivel a
analise conjunta de todas as variaveis preditoras com a variavel predita. Visando suprir esta
deficiéncia, optamos por realizar a regressdo linear multipla. Primeiramente realizamos a
regressdo multipla considerando a dimensdo ‘credibilidade’ como variavel dependente, e as
variaveis preditoras como independentes. Os resultados da regressao estdo apresentados na
tabela 21.

Tabela 21 - Resultados do modelo da regressdo multipla da credibilidade
Modelo Estimado

. x - Intervalo de Confianga
Variével Beta E- Padrdo | T-statistic P-valor 25% 97.5%
Intercepto -0,179 0,321 -0,557 0,578 -0,812 0,454
Satisfacdo 0,539 0,089 6,071 <0,001 0,363 0,714

Propensdoa | o 0,068 0,291 0,771 0,114 0,153
confianca
Desempenho 0,450 0,087 5,186 <0,001 0,279 0,621
Participacdo 0,150 0,050 3,009 <0,01 0,052 0,249
Medidas de Ajuste
Estatistica K-S (p-valor) 0.07(=0.013)

EggAllu%Igdg 81’15(4’3%85)1_ <0,001 Breusch-Pagan (p-valor) 3,68(=0,45)

! ’ Estatistica D-W (p-valor) 2,12(=0,46)

Fonte: Dados da pesquisa

A estatistica F de consisténcia global do modelo indicou que ao menos uma das
variaveis tem influéncia sobre a dimensio ‘credibilidade’. O indice de explicacdo do modelo,
0 R? ajustado, indicou que 65% da variagdo da ‘credibilidade’ dos cidaddos com o executivo
municipal pode ser explicada pelas varidveis independentes. Os estimadores da ‘satisfacdo’,
‘desempenho’ e ‘participagdo’ foram significativos ao nivel de 1% de significancia, resultado
que também pode ser confirmado pelo intervalo de confianca dos estimadores que ndo contém
o valor zero.

Os estimadores dos coeficientes do intercepto e da ‘propensdo a confianga’ foram
rejeitados ao nivel de significancia de 1%, também sendo percebido pelo intervalo de

confianca que contempla o zero. Isto significa que ‘propensdo a confian¢a’ nao influéncia a
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dimensao ‘credibilidade’. Além das analises de estimagdo do modelo, foram observadas as
medidas de ajuste do modelo estimado. Conforme o0 Anexo A, foi verificada uma assimetria
na distribuicdo dos erros, e a rejeicdo da normalidade dos erros também foi verificada no teste
de Kolmogorov e Smirnov. Quanto a homoscesdasticidade do erro, a analise visual também
disponivel no Anexo A indicou uma varia¢do constante dos residuos, fato que também foi
comprovado pelo teste de Breush-Pagan. Também verificamos exploratoriamente a
independéncia dos erros, conforme apresentado no Anexo A, e esta independéncia foi
confirmada tanto visualmente, quanto pelo teste de Durbin-Watson. Os pressupostos para
utilizacdo do modelo normal linear ndo foram inteiramente contemplados, fato que pode
prejudicar a analise da dimensdo ‘credibilidade’ por meio desta técnica. Sendo assim,

expomos a equacao de formacdo da ‘credibilidade’ a seguir:

Credibilidade= 0,539*satisfacdo+0,450*desempenho+0,150*participacdo

Em seguida, realizamos a regressdo multipla da dimensdo ‘benevoléncia’ A
andlise de consisténcia global do modelo pela estatistica F (p<0,001) indicou que ao menos
uma das variaveis preditoras tinha influéncia sobre a dimensao ‘benevoléncia’. O modelo foi
capaz de explicar 66,3% da variacao da varidvel ‘benevoléncia’. Os demais resultados da

regressao linear multipla podem ser visualizados na tabela 22.

Tabela 22 - Resultados do modelo da regressao multipla da benevoléncia
Modelo Estimado

., x - Intervalo de Confianga
Variavel Beta E- Padrdo | T-statistic P-valor 25% 97.5%
Intercepto -0,518 0,307 -1,687 0,094 -1,124 0,088
Satisfacdo 0,337 0,085 3,968 <0,001 0,169 0,505

Propensdoa | 5yq 0,065 3,110 <0,01 0,074 0,329
confianca
Desempenho 0,521 0,083 6,269 <0,001 0,357 0,685
Participacdo 0,131 0,048 2,730 <0,01 0,036 0,225
Medidas de Ajuste

Estatistica K-S (p-valor) 0.046(= 0.49)

EggAI}U%Lng 85’53(4’(%%86)3_ <0,001 Breusch-Pagan (p-valor) 13,28(<0,01)
' Estatistica D-W (p-valor) 1,93(=0,64)

Fonte: Dados da pesquisa

Pela andlise dos estimadores dos coeficientes de influéncia, verificamos que todos
séo significativos ao nivel de significancia de 1%, bem como seus intervalos de confianca nao
contém o zero, com exce¢do do intercepto que ndo foi significativo a 1% e contemplou o zero
no intervalo de confianca do seu estimador. Em seguida, realizamos as analises de ajuste do
modelo. Primeiro, verificamos exploratoriamente a normalidade dos erros, conforme gréafico
apresentado no Anexo B, foi possivel confirmar a hipdtese nula de normalidade dos erros,

tanto visualmente quanto pelo teste de Kolmogorov e Smirnov. O gréfico da variacdo dos
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erros, apresentado no Anexo B, indicou que os erros variam conjuntamente, com alguns
outliers que podem comprometer o ajuste do modelo; talvez por causa desses pontos extremos
que o teste de Breush-Pagan negou a hipotese nula de homoscedasticidade dos erros. Quanto
ao pressuposto de independéncia dos erros, a analise visual do gréfico apresentando no Anexo
B, indicou uma fragilidade da independéncia dos erros, mas tal fragilidade néo foi verificada
no teste de Durbin-Watson. Com base nos resultados da regressdo multipla, verificamos
algumas fragilidades no atendimento dos pressupostos do modelo normal linear. Como esta
andlise € de carater exploratdrio, ndo prosseguimos com outras técnicas e expomos a equagao

da dimensdo ‘benevoléncia’ a seguir:

Benevoléncia= 0,337*satisfacdo+0,201Propensdo+0,521*desempenho+0,131*participacao

A influéncia de cada uma das variaveis preditoras nas dimensdes da confianca dos
cidaddos no executivo municipal foi verificada e os resultados dos testes exploratorios das
hipdteses estdo apresentados no quadro 15. Lembramos que esta etapa é um procedimento

exploratdrio e ndo teve como intencao fixar nenhum resultado.

Quadro 15 - Resultado do teste exploratdrio das hip6teses da pesquisa

Hipdtese Representacéo Resultado
Hla Satisfacdo dos cidaddos - credibilidade Confirmada
Hib Satisfagdo dos cidaddos - benevoléncia Confirmada
H2a Propensdo a confianga - credibilidade Refutada
H2b Propensdo a confianca = benevoléncia Confirmada
H3a Desempenho do executivo municipal - credibilidade Confirmada
H3b Desempenho do executivo municipal = benevoléncia Confirmada
H4a Participacdo dos cidaddos > credibilidade Confirmada
H4b Participacdo dos cidaddos - benevoléncia Confirmada

Fonte: Dados da pesquisa

4.1.7. Passo 7 — Atividades de campo adicionais

Apbs a realizacdo da primeira coleta de dados e os procedimentos de limpeza da
escala, procedemos a segunda amostragem. O instrumento de coleta de dados apresentado no
Apéndice E foi aplicado junto a uma amostra ndo probabilistica com versdo impressa sendo
parte aplicado no estado da Paraiba e parte no estado de Pernambuco, conforme detalhes a
sequir.

No total foram aplicados 337 questionarios, sendo 138 questionarios na cidade de
Jodo Pessoa, 102 questionarios na cidade de Garanhuns e nas cidades de Bananeiras e Solanea
juntas, 97 questionarios. A coleta de dados das duas ultimas cidades foi realizada em
conjunto, devido a proximidade das duas. Os questionarios foram aplicados pela pesquisadora

no periodo de 2 a 17 de junho de 2014. Os locais de coleta foram em empresas e instituicoes
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publicas estaduais e municipais, instituicdes de ensino superior e infantil, abordando tanto
funcionarios quanto professores, hospital pudblico, igrejas, junto a vizinhos, tanto da
pesquisadora, quanto de conhecidos que auxiliaram na aplicacdo dos questionarios e em
bancos. O tempo médio gasto para a conclusdo do instrumento de coleta de dados foi de
aproximadamente 7 minutos. Os respondentes foram informados sobre o carater andnimo das
respostas e da importancia da sua contribuicdo para a pesquisa. Mesmo com toda a explicacéo
foi verificada a dificuldade em alguns respondentes em participar deste tipo de pesquisa, bem

como a rejeicao de alguns.

4.1.8. Passo 8 — Procedimento de limpeza de escalas adicionais

Nas atividades adicionais de limpeza da escala, conforme propostos por Costa
(2011), foram realizados procedimentos exploratérios diversos, por meio da analise
exploratéria preliminar, analise da correlagdo das variaveis das dimensdes ‘credibilidade’ e

‘benevoléncia’ da confianca dos cidadaos e analise fatorial confirmatoria.

4.1.8.1. Analise exploratdria preliminar
A primeira andlise realizada foi a verificacdo de erros de digitacdo, e nao foi

encontrada nenhuma resposta que correspondesse a erro de digitacdo. Prosseguimos para a
analise de respostas de padrdo Unico, que sinalizam falta de atencdo ou de interesse dos
respondentes, e nesta etapa foram encontrados 8 respondentes com este padréo de respostas,
que foram excluidos.

Na andlise de missing values por respondentes, ndo verificamos nenhum
respondente que apresentasse mais 10% das perguntas. Quanto aos missing values por
variaveis, das 27 varidveis, 16 apresentaram dados perdidos, 9 das quais apresentaram
somente 1 dado perdido, podendo representar simples desatencao do respondente; além disso,
3 varidveis apresentaram somente 2 dados perdidos, também podendo ser justificado,
possivelmente como desatencdo do respondente.

A variavel que mais apresentou missing values foi a variavel ‘tempo de
residéncia na cidade’ com 15 dados perdidos. Acreditamos que tal auséncia de respostas
esteja relacionadas ao fato de ser a Unica variavel com resposta aberta, € por isso 0S
respondentes tenham deixado passar ou ndo quiseram ter o trabalho de responder. Outra

varidvel categorica que apresentou missing foi a variavel ‘renda’ com 4 dados perdidos.
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A dimensdo que mais apresentou dados perdidos foi a ‘credibilidade’ com 6 dados
perdidos em uma varidavel e 5 em outra. A auséncia de respostas na variavel CRED6 (é
competente na prestacdo de servi¢os) pode ser oriunda do respondente se sentir incapaz de
avaliar a competéncia do executivo municipal. Quanto ao motivo dos missing valores da
varidvel CRED4 (é transparente na sua prestacdo de contas) pode ser a falta de acesso as
informacdes do executivo municipal pelos cidadaos.

O preenchimento dos dados perdidos das varidveis categoricas foi feito com a
média das respostas dos respondentes, enquanto que os missing values das varidveis das
dimensdes ‘credibilidade’ foram preenchidos com a média daquele respondente nas demais
varidveis da dimensdo, da mesma maneira foi realizado o preenchimento dos dados perdidos
da dimensao ‘benevoléncia’.

Para o critério de outlier foram considerados valores extremos respostas acima de
-3 e 3 dos valores padronizados, foram verificados 5 valores extremos na varidvel
‘participacao’, em respondentes que indicaram alto nivel de participacdo em debates e
discussOes. Estes valores extremos podem ser oriundos de pessoas gque estejam mais proximas
das acBes do executivo municipal e por isso tiveram tal resposta. Nas demais variaveis nao
foram encontrados nenhum outlier. Ao término da andlise exploratéria preliminar, obtivemos

329 questionarios validos.

4.1.8.2. Descricéo geral da amostra
Conforme dados apresentados na tabela 23, a distribuicdo dos respondentes por

cidade variou, de modo que: da cidade de Jodo Pessoa tivemos 39,5% dos respondentes e é a
cidade com maior populacdo (723.515 habitantes); da segunda maior cidade em nimero de
habitantes, que foi Garanhuns (que tem 129.408 habitantes), tivemos 26,1% dos respondentes;
da terceira cidade em tamanho da populacdo (Solanea com 26.693 habitantes), vieram 14,6%
dos pesquisados; de Bananeiras (21.851 habitantes) tivemos 9,4% dos respondentes. Outras
cidades circunvizinhas das cidades pesquisadas obtiveram 10,3% dos respondentes.

Quanto a varidvel ‘renda familiar mensal’, a distribui¢do entre as 4 faixas
ilustradas na tabela 23 aparentou ser bem equilibrada, com a maioria da concentracéo na faixa
salarial até R$ 3.000,00. No que se refere a faixa etaria, tivemos respostas distribuidas ao
longo de todas as faixas etarias, mas convém destacar a concentracdo da maioria dos
respondentes na faixa etaria entre 21 e 41 anos (mais de 60%) e o menor percentual (9,1%) na
faixa etaria até 21 anos. A maioria dos respondentes afirmou trabalhar o dia inteiro, tal fato

condiz com a faixa etaria dos respondentes. Quanto a variavel escolaridade, o destaque esteve
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na pds-graduacao incompleta/completa (37,1%), podendo ser justificativa com a facilidade de
acesso a pés-graduacdo nos dias atuais, bem como a resisténcia em participar deste tipo de
pesquisa ser menor em pessoas desta escolaridade e a capacidade cognitiva limitada dos

cidadéos de baixa escolaridade em compreender a importancia de tal pesquisa.

Tabela 23 - Caracteristicas gerais da segunda amostra

Onde mora Renda Idade
Jodo Pessoa | 39,5% Até R$ 1000 27,4% | Até 21 anos 9,1%
Garanhuns 26,1% | Acimade R$ 1000 até R$ 3000 | 27,4% | Acimade 21 até 31 anos | 38,3%
Solanea 14,6% | Acimade R$ 3000 até R$ 5000 | 24,9% | Acimade 31 até 41 anos | 22,5%
Bananeiras 9,4% Acima de R$ 5000 20,4% | Acimade 41 até 51 anos | 16,4%
Outras 10,3% Acima de 51 anos 13,7%
Escolaridade Atualmente vocé
Ensino Fundamental Incompleto/Completo 9,7% Trabalha o dia inteiro 64,4%
Ensino Médio Incompleto/Completo 22,8% Trabalha em meio turno | 18,8%
Ensino Superior Incompleto/Completo 30,4% N&o estéa trabalhando 16,7%
Pés-Graduacao Incompleto/Completo 37,1%

Fonte: Dados da pesquisa

A variavel ‘parentesco com algum funcionario ou politico do executivo
municipal’ e ‘trabalha ou j& trabalhou no executivo municipal’ obtiveram respectivamente
83,3% e 85,7% de afirmacdo que ndo possuem tal parentesco nem trabalham ou ja
trabalharam no executivo municipal, sendo condizente com a populacdo da pesquisa, ja que o
executivo municipal é composto de poucos funcionarios e ter parentesco ou trabalhar nesta
instituicdo representa uma minoria. Quanto a variavel ‘sexo de nascimento’, a maioria dos
respondentes (54,7%) sdo do sexo feminino, resultado semelhante ao obtido na primeira
coleta de dados.

Na tabela 24, apresentamos o tempo médio e o desvio padrdo de residéncia dos
respondentes por cidades. O maior tempo médio (28 anos) e maior desvio padrao (14,93) foi
verificado na cidade de Garanhuns, podendo ser explicado por ser uma cidade com distancia
de aproximadamente 228 km de Recife, capital de Pernambuco, fato que dificulta a mudanca

dos seus residentes para a capital e por oferecer uma estrutura adequada de moradia para seus

habitantes.
Tabela 24 - Tempo de residéncia por cidade
Cidade Média | Desvio padrio | CPeficientede
variacio

Jodo Pessoa 19,33 13,06 0,676

Garanhuns 28,00 14,93 0,533
Solanea 18,83 12,33 0,655

Bananeiras 18,26 12,73 0,697
Outras 26,03 13,99 0,537

Fonte: Dados da pesquisa
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O coeficiente de variacdo serve para verificar a precisao dos dados, quanto menor
0 seu valor mais precisa sera a média. A cidade que obteve o maior coeficiente de variacéo foi
Bananeiras com os desvios em relacdo a média atingindo 69,7% desta. Os demais coeficientes
de variagdo foram todos superiores a 50%, reforgando o que foi verificado nos desvios
padrdo, uma elevada variacao das respostas em relagdo a média do tempo de residéncia.

4.1.8.3. Analise das variaveis das dimensoes

- Dimensé&o Credibilidade

Para os procedimentos adicionais de limpeza da escala, realizamos a analise de
correlacdo de Pearson entre os itens da dimensdo ‘credibilidade’, analise de consisténcia
interna e analise fatorial tanto exploratéria quanto confirmatéria das suas varidveis. Os

detalhes seréo apresentados a seguir.

a) Andlise de correlacdo, consisténcia interna e fatorial exploratéria

Na analise de correlacdo de Pearson, todas as correlacBes foram ndo nulas e
significativas a p-valor<0,01. A menor correlacdo (0,512) foi verificada entre o item
‘CRED3’ (O executivo municipal executa atividades que considero satisfatérias para o meu
municipio) e ‘CRED7’ (O executivo municipal capacita seus servidores para a prestacdo de
servicos mais adequados as necessidades dos cidadaos). Para a analise da consisténcia interna
extraimos o alpha de Cronbach (0,921) que indicou bom ajuste dos itens para medir a

dimensdo ‘credibilidade’ da confianga, conforme apresentado na tabela 25

Tabela 25 - Correlagdo, consisténcia interna e fatorial exploratoria

Menor Alpha de Menor escore Variancia
correlacéo Cronbach fatorial Extraida
0,512 0,921 0,751 68,04

Fonte: Dados da pesquisa

Nos procedimentos de analise fatorial exploratoria foi obtida a variancia extraida
de 68,04% em somente um fator, sinalizando que os itens medem adequadamente a dimenséo.
O menor escore fatorial de 0,751 foi do item ‘cred3’ (O executivo municipal executa
atividades que considero satisfatorias para 0 meu municipio), mesmo sendo 0 menor escore, 0
valor obtido foi satisfatorio para a pesquisa. As andlises de correlagdo, de consisténcia interna
e fatorial exploratdria serviram para confirmar o ajuste que havia sido realizado na primeira

amostragem, sendo assim prosseguimos para a analise fatorial confirmatoria.
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b) Analise fatorial confirmatdria

Procedemos a analise fatorial confirmatdria no software AMOS, o método de
estimacdo foi o de méximo verossimilhanca. Procedemos a anélise com os itens que foram
pesquisados na segunda amostragem. Conforme foi apresentado nas anélises anteriores o item
‘CRED3’ (O executivo municipal executa atividades que considero satisfatorias para 0 meu
municipio) continuou a apresentar problemas que ndo permitiram o ajuste adequado do
modelo. Diante destes resultados, verificamos o conteudo do item (O executivo municipal
executa atividades que considero satisfatorias para 0 meu municipio) e percebemos que o item
esta mais relacionado ao construto ‘satisfacao’ que ¢ um preditor da confianga do que com a
dimensao ‘credibilidade’, sendo assim, optamos por excluir o item.

O ajuste do modelo ainda ndo ficou satisfatorio, verificamos problemas no item
CREDSG (O executivo municipal é competente na prestacdo de servicos), que teve um ndmero
elevado de missing values pelos respondentes. O contetudo do item (o executivo municipal é
competente na prestacdo de servicos) talvez ndo possa ser avaliado pelos cidaddos de uma
maneira tdo ampla, como nesta descri¢do; diante disto, optamos por também excluir o item.

Ap0s estes procedimentos, obtivemos os resultados apresentados na tabela 26.

Tabela 26 - Resultados da andlise fatorial confirmatoria da dimenséo ‘credibilidade’

Cédigo Item Escores CR*
CRED4 | O executivo municipal é transparente na sua prestacdo de contas 0,729 _
CRED5 | O executivo municipal presta oS seus servicos com 0 menor tempo 0,740 13,07
possivel que ele pode ser executado
CRED7 | O executivo municipal capacita seus servidores para a prestacdo de 0,791 13,99
servicos mais adequados as necessidades dos cidadaos
CRED8 | O executivo municipal é eficiente no uso dos recursos utilizados 0,865 15,31
CRED10 | O executivo municipal é confidvel no cumprimento de suas promessas 0,878 15,53
Medidas de ajustamento
r gl xlgl p-valor GFI CFI RMSEA
6,031 5 1,21 0,303 0,993 0,999 0,025

Nota: *Todos significativos a p-valor<0,001.
Fonte: Dados da pesquisa

Com base nos valores propostos por Costa (2011), obtivemos um /gl menor que
5 (1,21), sinalizando um bom ajuste dos itens para mensuracdo da dimensdo, bem como 0s
valores de GFI (0,993) e CFI (0,999) que foram superiores a 0,9 e 0 RMSEA que foi inferior
a 0,08. O p-valor de 0,303 indicou que os itens estdo adequados para medir a dimensao
‘credibilidade’. Nesta analise, temos a indicagdo preliminar que a escala para mensuragdo da
dimensao ‘credibilidade’ estava validada, porém as medidas definitivas s6 serdo indicadas

apos o passo 9.
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c) Analise descritiva

Em seguida, realizamos a extracdo das medidas descritivas dos itens da dimensao
‘credibilidade’, que apresentamos os resultados na tabela 27. Os valores de média e mediana
se mantiveram préximos em cada item, conforme verificado na primeira amostragem. Tendo
em todos os itens medidas menores ou iguais a 5, sinalizando discordancia com as afirmacdes.
Os desvios foram considerados moderados, caracterizando uma boa adequacdo das variaveis
para analise. Quanto as analises de assimetria e de curtose, estas indicaram que o0s itens
parecem seguir distribuicdo normal, conforme parametros do software SPSS, que indica
normalidade entre -1 e +1.

Tabela 27 - Estatistica descritiva da dimensao credibilidade

Cadigo Item Média | Mediana | Desvio | Assimetria | Curtose

CRED4 O executivo r~nun|<:|pal é transparente 4, 45 5,00 2,476 0,242 -0.920
na sua prestacdo de contas

CREDS5 O executivo municipal presta 0s seus

servicos com o menor tempo possivel | 4,35 4,00 2,361 0,385 -0,684

que ele pode ser executado

CRED7 O executivo municipal capacita seus

servidores para a prestacdo de servigos

. A : 4,50 4,00 2,277 0,330 -0,651
mais adequados as necessidades dos
cidad&os
CREDS8 O executivo mun|<_:|_pal é eficiente no 4,27 4,00 2,185 0,351 0577
uso dos recursos utilizados
CRED10 | O executivo municipal é confiavel no 3,89 3,00 2,479 0,461 10,869

cumprimento de suas promessas

Fonte: Dados da pesquisa

Nesta analise o item que teve menor meédia (3,89) e mediana (3,00) foi o CRED10
(O executivo municipal é confidvel no cumprimento de suas promessas) bem como o maior
desvio padréo (2,479) e maior assimetria (0,461). Os demais itens ndo apresentaram nenhum

destaque. ApoOs estas analises, procedemos a analise da dimensdo ‘benevoléncia’.

- Dimenséo Benevoléncia
Também nesta dimensdo foram extraidas a correlagdo de Pearson bivariada entre

os itens da dimensdo, bem como a andlise de consisténcia interna, a analise fatorial
exploratdria e confirmatdria para a realizacdo das atividades adicionais de limpeza da escala.

Os detalhes séo apresentados abaixo.

a) Andlise de correlacdo, consisténcia interna e fatorial exploratéria
Primeiro, extraimos a correlacdo bivariada de Pearson, e todos os itens
apresentaram correlagdes ndo nulas e significativas a p-valor <0,01, com a menor correlagéo

de 0,522, que foi verificada entre o item ‘BENI1’ (O executivo municipal é formado por
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servidores que estdo bem engajados na resolucdo dos problemas dos cidaddos (p. ex.:
resolucdo de problemas de transporte, de salude, de educacdo etc.)) e ‘BEN6’ (O executivo
municipal esta interessado no desenvolvimento econdmico, ambiental e social do municipio).
Verificamos uma alta consisténcia interna entre os itens com um alpha de Cronbach de 0,917,
conforme apresentado na tabela 28. Quanto & analise fatorial exploratoria, a variancia extraida
de somente um fator foi de 66,92% e o menor escore fatorial foi da variavel ‘BEN1’ (O
executivo municipal é formado por servidores que estdo bem engajados na resolucdo dos
problemas dos cidadaos (p. ex.: resolugdo de problemas de transporte, de satde, de educacédo
etc.)) de 0,757. Apos estas anélises exploratdrias, procedemos a analise fatorial confirmatoria.

Tabela 28 - Correlacdo, consisténcia interna e fatorial exploratéria

Menor Alpha de Menor escore Variancia
correlacéo Cronbach fatorial Extraida
0,522 0,917 0,757 66,92

Fonte: Dados da pesquisa

b) Analise fatorial confirmatdria

A analise fatorial confirmatdria da dimensdao ‘benevoléncia’ foi verificada com
todos os itens restantes da primeira amostragem e da andlise exploratéria da segunda
amostragem. Verificamos que a escala ficaria melhor ajustada com a exclusdo da variavel

BENS3 (O executivo municipal pratica agdes que expressam 0s reais interesses dos cidadaos).

Tabela 29 - Resultados da analise fatorial confirmatdria da dimensao benevoléncia

Cédigo Item Escores | CR*
BENS o] e>_<ecutivo municipal_é formado por servi_dores que buscam prestar seus 0819 | ----
servicos da maneira mais adequada para os cidadaos
BENG O executivo municipal esta interessado no desenvolvimento econdmico, 0,819 16,61
ambiental e social do municipio
BENO O executivo municipal faria qualquer esforgo para satisfazer os cidad&os (p. 0,815 16,51
ex. firma parcerias com os governos federal e estadual)
BEN11 O executivo municipal estd interessado em conhecer as necessidades dos 0,786 15,76
cidaddos
O executivo municipal satisfaz aos interesses coletivos da maioria dos 0,734 14,41
BEN12 L . . s
cidaddos em detrimento dos interesses de alguns poucos cidadaos
Medidas de ajustamento
r gl vlgl p-valor GFI CFI RMSEA
4,727 5 0,945 0,450 0,994 1,00 0,00

Nota: *Todos significantes & p-valor<0,001.
Fonte: Dados da pesquisa

A andlise do contetdo do item indicou que a exclusdo do item poderia ser
realizada, tendo em vista que para avaliacdo do contetdo do item pelos cidaddos, 0s mesmos
precisariam conhecer quais os reais interesses dos cidadaos. As medidas de ajuste do modelo
ainda ndo foram satisfatorias, verificamos o item que apresentou menor escore fatorial, que

também apresentou baixa correlacdo na anéalise de correlacdo, que foi o BENL1. Verificamos o
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contetdo do item BENL1 (O executivo municipal é formado por servidores que estdo bem
engajados na resolucédo dos problemas dos cidaddos (p. ex.: problemas de transporte, de saude
publica, de educacdo etc.)) e optamos pela sua exclusdo. Talvez o tamanho do item tenha
prejudicado a compreensdo dos respondentes. Os resultados da analise fatorial confirmatdria
podem ser verificados na tabela 29.

Todas as medidas de ajuste do modelo foram satisfatorias, conforme prescricdo de
Costa (2011), o GFI e CFI foram superiores a 0,9, 0 RMSEA foi inferior a 0,08. O /gl foi
menor que 5. O p-valor de 0,450 indicou a aceitacdo da hipotese nula de que os itens séo
adequados para a mensuracdo da dimensdo ‘benevoléncia’. Considerando que estamos
utilizando a metodologia abdutiva apresentada por Haig (2005), que defende o uso de varias
técnicas para explicar o mesmo fendmeno, entendemos que todas as medidas de ajuste do

modelo foram satisfatorias.

c) Analise descritiva

Por fim, extraimos as medidas descritivas dos itens utilizados para mensurar a
dimensdo ‘benevoléncia’ e apresentamos na tabela 30. Todas as médias e medianas foram
iguais ou inferiores a 5, indicando discordancia com as afirmacdes apresentadas nos itens,
com excecdo do item ‘BEN6’ (O executivo municipal esta interessado no desenvolvimento
econémico, ambiental e social do municipio) que obteve média 5,09. Todos os desvios padrao

ficaram entre o intervalo entre 2 e 3, indicando dispersdo moderada das variaveis.

Tabela 30 - Estatistica descritiva da dimensdo benevoléncia

Cddigo Item Meédia | Mediana | Desvio | Assimetria | Curtose

O executivo municipal é formado por

servidores que buscam prestar seus

servicos da maneira mais adequada para 0s

cidadéos

O executivo municipal esta interessado no

BENG6 | desenvolvimento econdmico, ambiental e | 5,09 5,00 2,362 0,129 -0,743

social do municipio

O executivo municipal faria qualquer

esforgo para satisfazer os cidaddos (p. ex.

firma parcerias com os governos federal e

estadual)

O executivo municipal esta interessado em

conhecer as necessidades dos cidadaos

O executivo municipal satisfaz aos

BEN12 | INeresses coletivos da maioria dos | o5 | 500 | 2414 | 0289 | 0,823
cidaddos em detrimento dos interesses de

alguns poucos cidaddos

BEN5 4,91 5,00 2,160 0,255 -0,528

BEN9 4,65 5,00 2,485 0,268 -0,824

BEN11 4,42 4,00 2,433 0,353 -0,884

Fonte: Dados da pesquisa

A menor variacao foi do item ‘BEN5’ (O executivo municipal ¢ formado por

servidores que buscam prestar seus servigos da maneira mais adequada para os cidaddos) com
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desvio padrdo de 2,160. Quanto a assimetria e a curtose, todas as varidveis apresentaram
valores entre -1 e +1, conforme parametros do software SPSS de onde foram extraidos os

dados, isto indica que as varidveis seguem distribui¢cdo normal.

- Andlise descritiva das dimensdes

Com a finalidade de melhor conhecer os itens restantes da limpeza adicional da
escala, extraimos medidas de posicdo com a média, mediana e os decis, de dispersdo, por
meio do desvio padrdo e de forma, com a assimetria e curtose, conforme apresentado na
tabela 31. As médias e medianas das dimensfes foram um pouco superiores a 5, 0 desvio
padrdo foi moderado, quanto a assimetria e a curtose, as medidas extraidas sinalizaram que as
varidveis parecem seguir distribuicdo normal.

Além dessas medidas, apresentamos 0s nove decis de cada dimensdo e
verificamos que todos os decis da dimensdo ‘benevoléncia’ foram superiores a dimensao
‘credibilidade’. Também verificada uma evolugdo ao longo de toda escala de pontos nos nove
decis, indicando uma variacdo regular nas respostas dos cidaddos. No quinto decil ficou
aproximadamente no ponto médio da escala, de maneira que tivemos respostas oscilando em

todos os pontos da escala de verificagéo.

Tabela 31 - Resumo das medidas descritivas das dimensdes

Dimensio _ _ Medidasg:onvenciona?s _

Média Mediana Desvio Assimetria Curtose
Credibilidade 5,36 5,00 2,48 0,428 -0,688
Benevoléncia 5,93 5,54 2,50 0,274 -0,802
. . Decis
Dimensao 10 0 30 20 5o 60 70 8o 90
Credibilidade 2,25 3,00 | 3,74 | 450 | 500 | 575 | 6,75 8 9
Benevoléncia 2,77 3,52 | 428 | 503 | 554 | 6,54 | 7,30 8,30 9,56

Fonte: Dados da pesquisa.

4.1.9. Passo 9 — Analise de validade e de confiabilidade da escala final

Este passo consiste na verificacdo da validade e da confiabilidade da escala
proposta ao longo dos passos anteriores. Para a validacéo da escala, analisamos a validade de
construto e a validade de critério. A validade de construto é dividida na validade convergente
e discriminante, na primeira analisamos 0s itens de cada dimensdo e verificamos se realmente
medem o que pretendem mensurar por meio dos seus escores fatoriais. Todos os itens das
dimensodes ‘credibilidade’ e ‘benevoléncia’ obtiveram escores superiores a 0,7, sinalizando

validade convergente da escala. Para a validade discriminante, agregamos os itens de cada
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dimensdo e extraimos a correlagdo bivariada, varidncia extraida e a variancia compartilhada

das duas dimens@es, conforme apresentado na tabela 32.

Tabela 32 - Resultados da validade e confiabilidade da escala

Construt Confiabilidade Variancia Correlaca Variancia Alpha de Cronbach*

onstrutos composta Extraida orrelacao compartilhada | Valor LI LS
Credibilidade 0,900 0,713 0,898 | 0,879 | 0,914
Benevoléncia 0,896 0,705 0.874 0,685 0,894 | 0,875 | 0,911

* Medida mais o intervalo de confianga de 95%. LI indica limite inferior (2,5%) e LS o limite superior (97,5%)
Fonte: Dados da pesquisa

Segundo Costa (2011), a validade discriminante indica o quanto uma escala é
diferente da outra, para tanto verificamos que a variancia compartilhada de 0,685, calculada a
partir da elevacdo da correlacdo ao quadrado, foi inferior a varidncia extraida de cada
dimensdo. Desta maneira, temos evidéncia de que a escala apresentou validade convergente e
discriminante nas suas duas dimensoes.

Como avaliacdo preliminar e da validade de critério, realizamos a extracdo dos
coeficientes de correlacdo das dimens@es e das varidveis preditoras. Conforme apresentado na
tabela 33, todas as correlagdes foram ndo nulas conforme é esperado pela literatura,
evidenciando a validade de critério. A menor correlacdo entre as variaveis preditoras e as
dimensdes da confianga foi a da varidvel ‘participagdo dos cidaddos’, que obteve o valor
0,385 nas duas dimensodes. A variavel ‘participacdo dos cidaddos’ também obteve a menor
correlacdo com outras duas variaveis preditoras da confianca, a varidvel ‘satisfacdo dos

cidaddos’ e a ‘propensdo a confianca dos cidadaos’.

Tabela 33 - Resultados da validade de critério

Credibilidade Benevoléncia
Satisfacao 0,697 0,760
Propenséo a confianca 0,434 0,435
Desempenho 0,714 0,743
Participacio 0,385 0,385

Nota: *Todas ndo nulas e significativas a p-valor<0,001.
Fonte: Dados da pesquisa

Quanto a analise da confiabilidade, 0 menor coeficiente de consisténcia interna foi
da dimensdo ‘benevoléncia’ de 0,894. O intervalo de confianga do alpha de Cronbach indicou
que o coeficiente esta acima de 0,7, conforme previsto na literatura. A fim de mostrar maiores
evidéncias de confiabilidade da escala, optamos por apresentar a confiabilidade composta das
dimens0es, que se trata de uma medida complementar ao alpha e testa se um mesmo fator esta
consistentemente subjacente ao conjunto de itens. A menor confiabilidade composta também
foi verificada na dimensio ‘benevoléncia’, mesmo assim obteve valor acima de 0,7.

Os itens finais da escala estdo apresentados no quadro 16.
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Quadro 16- Escala da confian¢a dos cidaddos

Dimensao Itens

O executivo municipal é transparente na sua prestacao de contas

O executivo municipal presta 0s seus servicos com o menor tempo possivel que ele pode ser
executado

Credibilidade | O executivo municipal capacita seus servidores para a prestacdo de servi¢os mais adequados
as necessidades dos cidadédos

O executivo municipal é eficiente no uso dos recursos utilizados

O executivo municipal é confidvel no cumprimento de suas promessas

O executivo municipal é formado por servidores que buscam prestar seus servigos da maneira
mais adequada para os cidadaos

O executivo municipal esta interessado no desenvolvimento econémico, ambiental e social do
municipio

Benevoléncia | O executivo municipal faria qualquer esfor¢o para satisfazer os cidaddos (p. ex. firma
parcerias com os governos federal e estadual)

O executivo municipal esta interessado em conhecer as necessidades dos cidaddos

O executivo municipal satisfaz aos interesses coletivos da maioria dos cidaddos em
detrimento dos interesses de alguns poucos cidadaos

Fonte: Dados da pesquisa

4.1.10. Passo 10 — Desenvolvimento de normas e recomendacdes de uso e interpretacéo

Algumas recomendacfes de Costa (2011) devem ser aplicadas em qualquer
escala, como: disposicdo do conjunto de itens aleatoriamente ao longo do questionario, com
no maximo 10 itens em cada bloco; inclusdo de itens complementares para validade de
critério; escolha adequada do nimero de pontos da escala de verificacdo, nos casos da escala
tipo Likert ou de diferencial semantico. No que se refere ao método de agregacao dos itens em
cada dimensdo, recomendamos que seja feito pela média dos escores. Quanto a interpretacao

dos escores da escala, apresentamos no quadro 17 as recomendacdes de intepretacéo.

Quadro 17 - Instrucdes para interpretagdo dos resultados

Medida Numero de pontos da escala de verificacéo Grau de_ confianca dos

7 pontos 10 pontos cidadéos
Até 4 Até 5 Fraco

Critério para média Acimade 4a5,5 Acimade5a6,5 Moderado
Acima de 5,5 Acima de 6,5 Forte
Critéri desvi Até 1 Até 2 Baixo

rlterlsa%ar;a(\) esvio Acima dela? Ac?ma de2a3 Moderado
Acima de 2 Acima de 3 Alto

Fonte: Elaborado pela autora com base em Costa (2011)

No que se refere as possibilidades de uso, entendemos que a escala de confianga
dos cidaddos podera ser utilizada para captar o grau de confianca dos cidaddos em qualquer
instituicdo puablica, ndo somente no executivo municipal, contribuindo para uma melhor
compreensdo das necessidades dos cidadaos pelos gestores publicos. Desde que a escala seja

adaptada para este fim, por meio da substitui¢do do termo ‘O executivo municipal’ no inicio
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de cada item, pela instituicdo a ser pesquisada. Obviamente, em um novo contexto de
aplicacdo uma nova avaliacdo da consisténcia psicométrica precisa ser feita.

Estas aplicacbes sdo capazes de fornecer direcionamentos de agdes e politicas
publicas que aumentem o grau de confianga dos cidaddos. Com a finalizacdo das normas e
recomendacgdes de uso da escala de confianca dos cidaddos, consideramos aqui atingido o
segundo objetivo deste trabalho, de desenvolver uma escala de medicdo do construto

confianca dos cidaddos no executivo municipal.

4.2. TESTES DAS HIPOTESES

Neste subitem serdo apresentadas as medidas descritivas dos construtos
antecedentes da confianca, bem como os testes das hipdteses da pesquisa que investigam a
influéncia positiva dos construtos preditores da confianca dos cidaddos. Os testes das
hipoteses foram realizados com duas técnicas a modelagem linear, por meio da regressdo
normal linear maltipla e a regressdo quantilica, ndo apresentamos a correlacdo dos construtos
neste subitem, pois ja a analisamos na validade de critério.

Em cada um dos dois modelos foram feitas analises com todos os respondentes e
andlises isoladas dos testes das hipoOteses pelas trés principais cidades, nesta analise
consideramos Bananeiras e Solanea como uma unica cidade, devido a proximidade de ambas
e em alguns momentos ficar dificil para os cidaddos identificar o que faz parte de uma cidade

ou de outra.

4.2.1. Estatistica descritiva dos preditores da confianca dos cidaddos

Como foi realizado na primeira amostragem, na segunda coleta de dados
utilizamos escalas single item para mensurar 0s construtos preditores da confianca dos
cidaddos. O contetdo dos itens sofreu pequenas alteracBes entre o primeiro e o segundo
instrumento de coleta de dados, como pode ser verificado nos Apéndices D e E. Essas
alteracOes foram necessérias para a melhor adequacéo dos itens aos respondentes, fato que foi
percebido pela auséncia de missing values nestas variaveis.

Na tabela 34, apresentamos o resumo das medidas descritivas das variaveis
preditoras da confianga. No que se refere a variavel ‘satisfacdo dos cidadaos’ a média de 4,82

foi considerada de baixa satisfagdo. Também verificamos grande concentracdo entre 0s
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valores 4 e 5 entre os 3° e 6° decis, sinalizando uma satisfacdo dos cidaddos de baixa a
moderada. A variavel ‘propensdo a confianga dos cidaddos’ variou entre o nivel alto e muito
baixo ao longo dos seus decis, mas teve sua maior concentracao abaixo do valor 6, que indica
moderada propensdo a confianga. A média das variaveis ‘satisfagdo’, ‘propensao a confianga’
e ‘participagdo’ foram proximas com valores acima de 4 e abaixo de 5. A média da variavel
‘participagdo’ se destacou por ser a menor média (2,83), comparada as demais variaveis,
indicando um nivel baixo de participacdo dos respondentes.

A variavel ‘desempenho do executivo municipal’ foi a que obteve maior
constancia em torno do valor 5, pois obteve os valores de média e mediana muito préximos,
bem como o valor 5, ao longo do 4°,5° e 6° decis. A variavel ‘participagdo dos cidaddos’ foi a
que teve menor média e mediana, verificamos que até o 7° decil estdo os respondentes que

afirmam ter baixa participacdo em debates e discussdes.

Tabela 34 - Resumo das medidas descritivas das variaveis preditoras da confianga

Dimensio Medidas convencionais
Meédia Mediana Desvio Assimetria Curtose
Satisfacao 4,82 5,00 2,06 0,051 -0,543
Propensdo a confianca 4,17 4,00 2,02 0,124 -0,690
Desempenho 4,96 5,00 2,05 0,000 -0,581
Participacao 2,83 2,00 2,35 1,257 0,646
. N Decis
Dimensao 10 0 30 20 50 60 70 8o 90
Satisfacdo 2,00 3,00 | 400 | 4,00 | 500 | 500 | 6,00 | 7,00 | 8,00
Propensdo a confianca 1,00 2,00 | 3,00 | 3,00 | 4,00 | 500 | 500 | 6,00 | 7,00
Desempenho 2,00 3,00 | 400 | 500 | 500 | 500 | 600 | 7,00 | 8,00
Participacdo 1,00 1,00 | 1,00 | 1,00 | 2,00 | 2,00 | 3,00 | 5,00 | 7,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Essa grande concentracao de respostas também é verificada na sua assimetria de
1,257, que reforcou a suposicdo de que a variavel ndo parece seguir distribuicdo normal.
Todos os desvios padrao foram considerados moderados, ja que se concentram no intervalo

entre 2 e 3, e indicam que os itens captaram bem as varia¢es dos fendmenos.

4.2.2. Regressdo multipla

A primeira técnica utilizada para os testes das hipdteses foi a regressao normal
linear multipla. Primeiro, analisamos a influéncia de todas as variaveis preditoras nas
dimensdes ‘credibilidade’ e ‘benevoléncia’ e verificamos o ajuste do modelo, para em seguida

realizar o stepwise forward tomando por base os valores obtidos.
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A estatistica de consisténcia global do modelo para ambas as dimensdes indicou
que ao menos uma das variaveis preditoras ¢ capaz de explicar as dimensdes ‘credibilidade’ e
‘benevoléncia’. Os resultados apresentados na tabela 35 indicam que o modelo proposto é
capaz de explicar 58,3% da variacdo do construto ‘credibilidade’. Porém, verificamos que a
variavel ‘propensdo a confianga’ ndo pode ser utilizada para explicar a dimensao
‘credibilidade’, pois o p-valor foi superior a 0,05, bem como o intervalo de confianca do seu
estimador contempla o valor zero.

Os pressupostos de normalidade, homoscedasticidade e independéncia dos erros
foram confirmados na anélise visual, conforme gréaficos apresentados no Anexo C. O p-valor
do teste de Komolgorov e Smirnov (0,29) indicou que os erros parecem seguir distribuicao
normal. Quanto a homoscedasticidade, o teste de Goldfeld-Quandt (p-valor de 0,99)
confirmou a hipétese nula de homoscedasticidade dos erros e o teste de Durbin-Watson (p-
valor de 0,52) sinalizou que os erros sdo independentes. As medidas de ajuste do modelo
foram satisfatorias, mas como alguns betas indicaram problemas no modelo estimado,

optamos por realizar o stepwise forward.

Tabela 35 - Resultados do modelo da regressao multipla da ‘credibilidade’
Modelo Estimado da Credibilidade

., x - Intervalo de Confianca
Variavel Beta E- Padréo T-statistic P-valor 25% 97.5%
Intercepto 0,399 0,255 1,562 0,119 -0,104 0,902
Satisfacdo 0,387 0,070 5,529 <0,001 0,249 0,524

Propensaoa | 479 0,051 1,360 0,175 0,031 0,171
confianca
Desempenho 0,476 0,069 6,923 <0,001 0,341 0,611
Participacdo 0,159 0,040 3,900 <0,001 0,079 0,238
Medidas de Ajuste

Estatistica K-S (p-valor) 0.038(=0,29)

Eg%'}u%[é)dg 11’6(4’%23%3; <0,001 Goldfeld-Quandt (p-valor) 0,617(=0,99)

' Estatistica D-W (p-valor) 1,932(=0,52)

Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela 36 apresentamos os resultados finais da regressao multipla da
dimensdo ‘credibilidade’ ap6s a exclusdo das varidveis que ndao podem ser utilizadas para
explicar o modelo. A estatistica F, de consisténcia global do modelo, confirmou a hipotese de
que ao menos um dos preditores explica a variavel ‘credibilidade’. O modelo proposto explica
58,3% da variagdo da dimensdo ‘credibilidade’ e todos os betas das variaveis ‘satisfa¢do’,
‘desempenho’ e ‘participagdo’ foram significativos ao nivel de 1% e ndo contém o valor zero

no seu intervalo de confianca.
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Tabela 36 - Resultados do modelo da regressdo miultipla da ‘credibilidade’ ap6s stepwise forward

Modelo Estimado da Credibilidade

., N - Intervalo de Confianca
Variavel Beta E- Padrao T-statistic P-valor 25% 97 5%
Intercepto 0,506 0,243 2,080 <0,05 0,027 0,985
Satisfagdo 0,410 0,068 6,039 <0,001 0,276 0,543

Desempenho 0,484 0,068 7,057 <0,001 0,349 0,619
Participacao 0,170 0,040 4,259 <0,001 0,091 0,248
Medidas de Ajuste

Estatistica K-S (p-valor) 0.035(=0.41)
Eg%u%'gdg 153’2(3’8’2,;_)58)1' <0.001 | Goldfeld-Quandt (p-valor) 0,605(=0,99)
' Estatistica D-W (p-valor) 1,931(=0,57)

Fonte: Dados da pesquisa

Realizamos as analises dos pressupostos do modelo normal linear, na anélise
exploratdria conforme grafico do Anexo D, verificamos a linearidade do modelo. Quanto a
normalidade dos erros, esta foi confirmada tanto na analise visual, quanto no teste de
Kolmogorov e Smirnov. A homoscedasticidade dos erros foi confirmada no teste de Goldfeld-
Quandt e na verificacdo exploratoria do grafico no Anexo D. O pressuposto de independéncia
dos erros foi confirmado na anélise do grafico, como também pelo teste de Durbin-Watson.

Apos a realizagdo da analise da regressdo multipla da dimensdo ‘credibilidade’,
realizamos a estima¢do do modelo da dimensdo ‘benevoléncia’, conforme resultados
apresentados na tabela 37. O resultado foi semelhante ao anterior, indicando necessidade da
exclusdo da variavel ‘propensdo a confianga’, diante dos valores de beta, do p-valor e do

intervalo de confianca da variavel; desta maneira, optamos por realizar o stepwise forward.

Tabela 37 - Resultados do modelo da regressao multipla da ‘benevoléncia’
Modelo Estimado da Benevoléncia

., x - Intervalo de Confianga
Variavel Beta E- Padrdo | T-statistic P-valor 25% 97 5%
Intercepto 0,708 0,235 1,562 <0,01 0,244 1,170
Satisfacdo 0,531 0,064 8,251 <0,001 0,405 0,658

Propensdoa | naq 0,047 0,653 0,514 0,062 0,124
confianca
Desempenho 0,427 0,063 6,737 <0,001 0,302 0,551
Participacdo 0,150 0,037 4,011 <0,001 0,076 0,224
Medidas de Ajuste

Estatistica K-S (p-valor) 0.048(= 0.07)

Eg%uigdg 155’4(4’8’%45)3' <0.001 | Go1dfeld-Quandt (p-valor) 0,694(=0,99)
' Estatistica D-W (p-valor) 1,64(=0,00)

Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados do novo modelo estimado estédo apresentados na tabela 38. Todas as

variaveis preditoras foram significativas a p-valor<0,001, reforcando a estatistica F, que

indicou que a0 menos uma das variaveis antecedentes sdo capazes de explicar a dimenséao
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‘benevoléncia’. O grau de explicagdo do modelo foi de 65,4%, superior ao da dimensédo
‘credibilidade’.

Tabela 38 - Resultados do modelo da regressdo miltipla da ‘benevoléncia’ apds stepwise forward
Modelo Estimado da Benevoléncia

L ~ I Intervalo de Confianca
Variavel Beta E- Padrao T-statistic P-valor 25% 97.5%
Intercepto 0,755 0,224 3,376 <0,001 0,315 1,195
Satisfacéo 0,542 0,062 8,683 <0,001 0,419 0,664

Desempenho 0,430 0,063 6,825 <0,001 0,306 0,554
Participacdo 0,155 0,037 4,235 <0,001 0,083 0,227
Medidas de Ajuste

Estatistica K-S (p-valor) 0.048(= 0.06)
Egjﬁ'&]g 207’4(3’82655)4' <0.001 | Golgfeld-Quandt (p-valor) 0,692(=0,99)
' Estatistica D-W (p-valor) 1,64(=0,004)

Fonte: Dados da pesquisa

Todos os pressupostos da modelagem normal linear foram atendidos, tanto na
analise grafica, conforme pode ser verificado no Anexo F, quanto pelos testes de normalidade
e homoscedasticidade de Kolmogorov e Smirnov e Goldfeld-Quandt, respectivamente. O
unico pressuposto que foi rejeitado no teste de Durbin-Watson, foi o de independéncia, mas
entendemos que o p-valor ficou préximo a significancia de 1%, n&o sinalizando deficiéncia do
modelo. Concluidas a andlise global das variaveis preditoras da confianca dos cidaddos por
todas as cidades, decidimos realizar uma analise mais detalhada pelas trés principais cidades
pesquisadas.

Para a cidade de Jodo Pessoa, foram feitas andlises com todas as variaveis
preditoras e verificamos que alguns construtos antecedentes ndo influenciavam o construto
confianca dos cidaddos, portanto optamos em realizar o stepwise forward e obtivemos os
resultados apresentados na tabela 39.

A dimensao ‘credibilidade’ variou do modelo ajustado da analise com todas as
cidades, na cidade de Jodo Pessoa a dimensdo ‘credibilidade’ além da variavel ‘propenséo a
confianga’, ndo sofre influéncia da variavel ‘participacdo. O nivel de explicacdo (49,4%) do
modelo também variou em relacdo a todas as cidades, mas se manteve satisfatorio. Quanto
aos pressupostos da modelagem normal linear, todos foram atendidos, tanto na analise gréfica,
conforme Anexo G e pelos resultados dos testes apresentados na tabela 39.

A dimensdao ‘benevoléncia’ obteve nivel de explicacdo (65,3%) superior a
dimensao anterior, € somente excluiu a variavel preditora ‘propensao a confian¢a’ do modelo.
Quanto aos pressupostos todos foram atendidos com excecdo do pressuposto de
independéncia dos erros, que conforme a anélise de todas as cidades teve sua rejeicdo muito

proxima do limite de aceitacéo.
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Tabela 39 - Resultados do modelo de regressao multipla ap6s stepwise forward na cidade de Jodo Pessoa
Modelo Estimado da dimenséo Credibilidade

., ~ - Intervalo de Confianga
Variavel Beta E- Padrdo | T-statistic P-valor 25% 97 5%
Intercepto 0,888 0,381 2,330 <0,05 0,134 1,642
Satisfacdo 0,353 0,121 2,904 <0,01 0,112 0,593

Desempenho 0,528 0,125 4,215 <0,001 0,280 0,775
Medidas de Ajuste
Estatistica K-S (p-valor) 0.056(= 0.40)
E%’i}ﬁ'tﬁég 63’98(2’32424' <0.001 | Golgfeld-Quandt (p-valor) 0,699(=0,92)
' Estatistica D-W (p-valor) 1,70(=0,11)
Modelo Estimado da dimenséo Benevoléncia

L ~ - Intervalo de Confianca
Variavel Beta E- Padrao T-statistic P-valor 25% 97.5%
Intercepto 0,811 0,373 2,171 <0,05 0,072 1,550
Satisfacéo 0,526 0,112 4,660 <0,001 0,302 0,749

Desempenho 0,392 0,116 3,361 <0,01 0,161 0,622
Participacao 0,153 0,055 2,774 <0,01 0,044 0,262
Medidas de Ajuste
Estatistica K-S (p-valor) 0.069(= 0.14)
EggAIJlugslé)dg 15574(47826?3_ <0.001 | Golgfeld-Quandt (p-valor) 0,474(=0,99)
' Estatistica D-W (p-valor) 1,48(=0,002)

Fonte: Dados da pesquisa

Em seguida, realizamos o mesmo procedimento de analise para a cidade de
Garanhuns, e também verificamos que as varidveis ‘propensdo a confianca’ e ‘participacao’
ndo serviam para explicar a dimensao ‘credibilidade’. A diferenga da cidade de Jodo Pessoa ¢é
que a variavel ‘participagdo’ também ndo serviu para explicar a dimensdo ‘benevoléncia’,
entdo optamos por realizar o stepwise forward, conforme os dados apresentados na tabela 40.

Tabela 40 - Resultados do modelo de regressao multipla apos stepwise forward na cidade de Garanhuns
Modelo Estimado da dimenséo Credibilidade

., x - Intervalo de Confianga
Variavel Beta E- Padrdo | T-statistic P-valor 25% 97 5%
Intercepto 0,733 0,612 1,198 =0,234 -0,483 1,949
Satisfagdo 0,511 0,177 2,876 <0,01 0,157 0,864

Desempenho 0,473 0,156 2,98 <0,01 0,157 0,789
Medidas de Ajuste
Estatistica K-S (p-valor) 0.122(= 0.003)
Eg%'}u%!é)dg 50’02(2(’)82%{3 <0,001 Goldfeld-Quandt (p-valor) 0,474(=0,99)
' Estatistica D-W (p-valor) 2,16(=0,48)
Modelo Estimado da dimenséo Benevoléncia

., N - Intervalo de Confianca
Variavel Beta E- Padréo T-statistic P-valor 25% 97.5%
Intercepto 1,023 0,451 2,266 <0,05 0,125 1,921
Satisfagdo 0,598 0,131 4,560 <0,001 0,337 0,858

Desempenho 0,452 0,117 3,856 <0,001 0,219 0,686
Medidas de Ajuste
Estatistica K-S (p-valor) 0,063(=0,53)
ggg'jug'tgdg 103:4(283) - <0001 1 Gotdtetd-Quandt (p-valor) 0.827(=0.72)
' Estatistica D-W (p-valor) 2,28(0,20)

Fonte: Dados da pesquisa
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Os graus de explicacdo do modelo da dimensdo ‘credibilidade’ (53,6%) e da
dimensdo benevoléncia (70,7%) foram considerados satisfatorios. No que se refere a analise
da consisténcia global do modelo, nas duas dimens@es a estatistica F sinalizou que ao menos
uma das varidveis preditoras explicam as duas dimensGes do construto confianca dos
cidadé&os.

Todos os pressupostos de normalidade, homoscedasticidade e independéncia dos
erros e de linearidade do modelo foram atendidos, tanto pela analise visual dos graficos,
conforme Anexo H e como pelos testes estatisticos de Kolmogorov e Smirnov, de Goldfeld-
Quandt e de Durbin-Watson, apresentados na tabela 40.

A (ltima analise da regressdo linear por cidades foi realizada considerando os
habitantes de Bananeiras e Soldnea. Verificamos que a varidvel ‘propensdo a confianca’ nao
pode ser utilizada para explicar as dimensdes da confianga dos cidaddos, bem como a variavel
‘participacdo’ nao serve para explicar a dimensdo ‘benevoléncia’. Na tabela 41, apresentamos
os resultados da modelagem normal linear apos a realizacdo do stepwise forward, nas cidades

de Bananeiras e Solanea.

Tabela 41 - Resultados do modelo apés stepwise forward nas cidades de Bananeiras e Solanea
Modelo Estimado da dimenséo Credibilidade

., ~ - Intervalo de Confianca
Variavel Beta E- Padrao T-statistic P-valor 25% 97.5%
Intercepto 0207 0,443 0,467 =0,642 -0,676 1,090
Satisfagdo 0,548 0,137 3,996 <0,001 0,275 0,822

Desempenho 0,354 0,139 2,545 <0,05 0,077 0,631
Participacao 0,289 0,085 3,387 <0,01 0,119 0,459
Medidas de Ajuste

Estatistica K-S (p-valor) 0,08(=0.25)
Eg%uigdg 45'92(3672%3: <0.00L | Goldfeld-Quandt (p-valor) 0,969(=0,54)
' Estatistica D-W (p-valor) 2,01(=0,98)

Modelo Estimado da dimens&o Benevoléncia

L ~ - Intervalo de Confianca
Variavel Beta E- Padréo T-statistic P-valor 25% 97 5%
Intercepto 0,532 0,442 1,205 =0,232 -0,347 1,412
Satisfacdo 0,488 0,138 3,539 <0,001 0,213 0,762

Desempenho 0,620 0,142 4,351 <0,001 0,336 0,903
Medidas de Ajuste
Estatistica K-S (p-valor) 0,063(=0,53)
IzggAljuiigdg 73’44(2(’)72%6 <0,001 Goldfeld-Quandt (p-valor) 0,827(=0,72)
' Estatistica D-W (p-valor) 2,28(0,20)

Fonte: Dados da pesquisa

A estatistica F, de consisténcia global do modelo, indicou que ao menos um dos
construtos antecedentes da confianca pode ser usado para explicar as dimensdes
‘credibilidade’ e ‘benevoléncia’ nas cidades de Bananeiras e Solanea. O R? ajustado de 63,3%
e 65% nas dimensdes ‘credibilidade’ e ‘benevoléncia’, respectivamente, indicaram uma boa

explicacdo do modelo. Quanto aos pressupostos da modelagem normal linear, todos foram
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atendidos tanto na analise gréafica conforme graficos apresentados no Anexo | e nos testes
estatisticos apresentados na tabela 40.

Para uma melhor compreensdo dos resultados da regressdo multipla, tanto na
andlise global, bem como nas anélises isoladas de cada cidade, apresentamos os resultados das
hipoteses no quadro 18. Os resultados verificados em todas as analises refutaram a hipotese da

variavel ‘propensdo a confianga’ influenciar a confianca dos cidadaos no executivo municipal.

Quadro 18 — Hip6teses da pesquisa

Hip. Representacéo Global Jodo Pessoa | Garanhuns Banap eiras
Solénea
Hla | Satisfacdo dos cidaddos - credibilidade | Confirmada | Confirmada | Confirmada | Confirmada
H2a Propensédo a confianca - credibilidade Refutada Refutada Refutada Refutada
H3a Desempenho - credibilidade Confirmada | Confirmada | Confirmada | Confirmada
H4a Participacdo - credibilidade Confirmada Refutada Refutada Confirmada
H1b | Satisfacdo dos cidaddos - benevoléncia | Confirmada | Confirmada | Confirmada | Confirmada
H2b | Propensdo a confianga - benevoléncia Refutada Refutada Refutada Refutada
H3b Desempenho - benevoléncia Confirmada | Confirmada | Confirmada | Confirmada
H4b Participa¢do - benevoléncia Confirmada | Confirmada Refutada Refutada

Fonte: Dados da pesquisa

4.2.3. Regressdo quantilica

A regressdo quantilica foi a segunda técnica utilizada nos testes das hipoteses, e
por meio da técnica buscamos analisar a influéncia das variaveis preditoras da confianca em
cada decil das dimensdes ‘credibilidade’ e ‘benevoléncia’. Primeiro, realizamos a regressao
quantilica na analise global, com todas as cidades, os resultados obtidos sdo apresentados na
tabela 42 e nas figuras 13 e 14.

Tabela 42 - Resultados da regressao quantilica global

Variavel Decil predito na dimensao ‘credibilidade’

preditora 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Intercepto -0,37* -0,93** | -0,46* -0,15* 0,08* 0,26* 0,64*** | 1,09*** | 2,63***
Satisfacdo 0,31*** | 0,34*** | 0,46*** | 0,47*** | 0,51*** | 0,45*** | 0,46*** | 0,45*** | 0,43**
Propensaoa | g neex | g17+% | 009* | 008* | 005% |005% |001* |-000% |-005*

confianca
Desempenho | 0,35*** | 0,40*** | 0,36*** | 0,40*** | 0,45*** | 0,55*** | 0,56*** | 0,56*** | 0,45***
Participacdo | 0,08* 0,23** 0,22*** | 0,20*** | 0,16** | 0,16*** | 0,17*** | 0,16*** | 0,22***
Falso R2 0,23 0,30 0,34 0,38 0,40 0,43 0,45 0,44 0,41

Variavel Decil predito na dimensio ‘benevoléncia’

preditora 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Intercepto -0,30* -0,47* -0,38* -0,07* 0,33* 0,63*** | 0,99** | 1,73*** | 2,60***
Satisfacdo 0,39*** | 0,68*** | 0,68*** | 0,61*** | 0,60*** | 0,57*** | 0,57*** | 0,63*** | 0,42**
Propensaoa | g nex | gogx [ 004* | 004% |003% |001* |000% |002% | 0,00

confianca
Desempenho | 0,35*** | 0,38** 0,37*** | 0,44*** | 0,44*** | 0,48*** | 0,46*** | 0,42*** | 0,54***
Participacdo | 0,13** 0,10* 0,13** 0,15*** | 0,15*** | 0,12** | 0,16*** | 0,16*** | 0,12*
Falso R2 0,28 0,33 0,37 0,40 0,43 0,45 0,44 0,40 0,36

Nota: *nulo, **p<0,10, ***p<0,01
Fonte: Dados da pesquisa



Figura 13 — Gréficos das variaveis preditoras sobre a credibilidade — Analise Global
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Figura 14 — Graficos das variaveis preditoras sobre a benevoléncia — Analise Global
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O grau de explicacdo do modelo foi verificado por uma estatistica substituta do R?

disponivel na modelagem normal linear, o qual foi chamado de ‘falso R?’ na apresentacdo dos

resultados. O grau de explicagdo da regressdo quantilica pelos decis da dimenséo

‘credibilidade’, teve seu maior valor no 7° decil. Quanto a dimensdo ‘benevoléncia’ o maior

grau de explicacdo do modelo foi no 6° decil, tendo sido crescente desde o 1° decil até o seu
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maior valor e a partir de entdo teve seu grau de explicacdo decrescente. Conforme se observa
nos graficos 13 e 14, a influéncia da variavel ‘satisfacdo’ se eleva na medida em que o nivel
de credibilidade aumenta até o 5° decil, entre 0 6° e 9° sua influéncia oscila, mas todas sdo
significativas a 1% com excecdo do 9° decil, que é significativo a 10%. A influéncia da
varidvel ‘propensdo a confianga’ na dimensdo ‘credibilidade’ foi confirmada nos menores
niveis de credibilidade (1° e 2 decil), nos demais decis a hipotese foi rejeitada.

A variavel ‘desempenho’ influencia a dimensédo credibilidade em todos os decis,
porém nos niveis de maior credibilidade (6°, 7° e 8° decil) tem sua maior influéncia, com
excegdo do 9° decil em que a influéncia ¢ igual a do 5° decil. A varidvel ‘participacdo’ ndo
influencia os cidaddos de menor credibilidade (1° decil), somente nos demais sua influéncia
foi confirmada, a varidvel teve um decréscimo de influéncia entre o 2° e 6° decil, a partir dos
demais sua influéncia foi oscilante.

Quanto a dimensdo ‘benevoléncia’, conforme apresentado na figura 14, as
variaveis ‘satisfacao’ e ‘desempenho’ apresentaram influéncia em todos os decis da dimensao.
Verificou-se ainda que o grau de influéncia da variavel ‘satisfagdo’ aumenta a medida que os
decis aumentam até o 3° decil, a partir de entdo ela decai. Quanto a variavel ‘desempenho’,
sua influéncia se mantém oscilante entre os decis. Diferentemente dessas duas variaveis, a
variavel ‘propensdo a confianca’ foi rejeitada em todos os 9 decis. Quanto a varidvel
‘participagdo’, sua influéncia s6 foi rejeitada no 2° e 9° decis, e vemos que seu grau de
influéncia aumenta a medida que o grau de benevoléncia aumenta com excecdo do 6° decil

que foi o grau de influéncia mais baixo dentre os significativos.

Tabela 43 - Resultados da regressdo quantilica na cidade de Jodo Pessoa

Variavel Decil predito na dimensao ‘credibilidade’

preditora 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Intercepto | -0,05* | -0,37* | 0,20 | 0,10 | 0,41* | 0,34* | 0,61** | 1,18%* | 3,67**
Satisfacio | 0,24* | 020% | 0.42** | 0,60** |064** |030* |032* |020% |0,21*
Propensaoa | o1« | gog* |012% |011* |003* |012* |006* |-006* |-018*
confianca
Desempenho | 0,36** | 0,44** | 0,35%* | 020% | 0,24* |0,63** |0,65% |0,83** |061%
Participagdo | 0,08* | 0,02 | 0,10 | 014* |013* |011* |014** |015% |0,16*

Falso R2 0,22 0,25 0,30 0,33 0,35 0,36 0,39 0,38 0,33
Variavel Decil predito na dimensio ‘benevoléncia’
preditora 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Intercepto | 0,65% | 0,40 | 0,04 | -0,08* | 0,33* | 0,52% | 0,75** | 1,46%** | 2,89%**
Satisfagio | 0,51%** | 0,64%** | 0,74%*x | 0,92%%% | 0,94%*x | 0,79%** | 0,76%** | 0.59** | -0,02*
Propensaoa | h49x | goz*  |006* |-001* |-001* |-002% |000% |-001* |-012*
confianca
Desempenho | 0,20%* | 0,12* | 0,18* | 013* | 007* |027% |025% |037% | 0,93***
Participacio | 0,05 | 0,06* | 0,05% | 0,20% | 0,24%** | 0,18%* | 0,25%** | 0,21%%* | ,24%**

Falso R2 0,35 0,35 0,37 0,40 0,43 0,44 0,44 0,41 0,36

Nota: *nulo, **p<0,10, ***p<0,01
Fonte: Dados da pesquisa
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Apos a realizacdo da regressdo quantilica, realizamos as analises detalhadas por

cidades. Os resultados da regressdo quantilica na cidade de Jodo Pessoa sdo apresentados na

tabela 43 e nas figuras 15 e 16.

Figura 15 — Gréficos das variaveis preditoras sobre a credibilidade — Jodo Pessoa
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Figura 16 — Graficos das variaveis preditoras sobre a benevoléncia— Jodo Pessoa
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O grau de explicagdo do modelo da dimensao ‘credibilidade’ variou entre 0,22 (1°
decil) e 0,39 (7° decil). Ja na dimensdo ‘benevoléncia’, o grau de explicagdo variou entre 0,35
(1° decil) e 0,44 (6° e 7° decis). Conforme apresentado na figura 15, na dimensédo
‘credibilidade’ a influéncia da variavel ‘satisfagdo’ s6 foi confirmada nos decis intermediarios
(3° a 5° decil), ou seja, a satisfacdo dos cidaddos ndo influencia as pessoas que possuem
menos e mais credibilidade no executivo municipal da cidade de Jodo Pessoa. O resultado foi
inverso na variavel ‘desempenho’, que ndo apresentou influéncia nos decis intermediarios (4°
e 5° decil) e teve sua maior influéncia nas pessoas que possuem mais credibilidade no
executivo municipal (6° a 8° decil). A hipétese de influéncia da varidvel ‘propensdo a
confianga’ foi rejeitada em todos os decis da ‘credibilidade’, enquanto a varidvel
‘participacao’ so teve sua influéncia confirmada no 7° decil.

Na dimensdao ‘benevoléncia’, conforme apresentado na figura 16, a varidvel
‘satisfagdo’ foi confirmada em todos os decis com exce¢do do decil de maior credibilidade (9°
decil) dos cidaddos no executivo municipal, sua maior influéncia foi verificada no 5° decil. A
variavel ‘propensdo a confianca’, semelhante a anélise global, também foi rejeitada em todos
os decis. A influéncia da variavel ‘desempenho’ s6 foi confirmada no menor € no maior decil,
nos demais foi rejeitada, contrastando com o resultado da andlise global. A varidvel
‘participacao’ sé apresentou influéncia a partir do 5° decil, indicando que a participagdo so
influéncia os cidadaos que tem maior crenca na benevoléncia do executivo municipal.

Tabela 44 - Resultados da regressao quantilica na cidade de Garanhuns

Variavel Decil predito na dimensio ‘credibilidade’
preditora 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Intercepto 0,35* -1,03* -0,75* -0,17* 0,08* 0,65* 0,63* 1,43* 2,74%**

Satisfagdo | 0,15* 0,66%* | 0,61%** | 0,56%** | 0,61%** | 0,60*** | 0,57*** | 0,41* | 0,13*
Propensdoa | g 0,04* 0,15* 0,15* 0,20%* | 0,19** | 0,18** | 0,14* | 0,16*
confianca
Desempenho | 0,47* 0,37* 0,40** | 038** |032* |0,30* |038* |047% |0,61**
Participacdo | -0,04* | 0,07* 0,03* 0,07* 0,04* |0,09* |006* |013* |007*

Falso R2 0,18 0,30 0,39 0,43 0,46 0,47 0,47 0,45 0,43
Variavel Decil predito na dimensao ‘benevoléncia’
preditora 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Intercepto | -1,00% | 0,05 | 0,01* | 0,63* | 0,77% | L40** | 2,17%** | 2,32%%* | 2,77%**
Satisfagio | 0,50% | 0,67*** | 0,75%** | 0,69%** | 0,68%** | 0,66%** | 0,52%** | 0,49*** | 0,30
Propensaoa | g opx | go1* [ 000% | 001* | 007* |004* |-002% |-002% |017*
confianca
Desempenho | 0,25 | 0,36** | 0,33** | 0,29%% | 0,28%* | 0,32%% | 037%% | 047%%* | 0,49%*
Participagdo | 0,25 | 0,07 | 0,08* |012* |012* |005% |012* |006* | 0,00*
Falso R2 0,40 0,46 0,49 0,51 0,54 0,55 0,53 048 0,41

Nota: *nulo, **p<0,10, ***p<0,01
Fonte: Dados da pesquisa

Na tabela 44, apresentamos os resultados da regressdo quantilica das variaveis
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preditoras nas dimensdes ‘credibilidade’ e ‘benevoléncia’ dos habitantes da cidade de
Garanhuns. O menor grau de explicacdo do modelo foi encontrado do 1° decil em ambas

dimensdes e 0 maior no 6° decil em ambas.

Figura 17 — Gréficos das variaveis preditoras sobre a credibilidade — Garanhuns
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Figura 18 — Gréficos das varidveis preditoras sobre a benevoléncia — Garanhuns
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Fonte: Dados da pesquisa

Conforme graficos da figura 17, a varidavel ‘satisfacio dos cidaddos’ nao

influencia a dimensdo ‘credibilidade’ no menor (1° decil) e maiores decis (8° e 99),
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sinalizando que a satisfacdo so influencia os niveis intermediarios dos decis da credibilidade.
A influéncia da variavel ‘propensao a confianca’, diferente da cidade de Jodo Pessoa, teve sua
influéncia confirmada em trés decis (5° a 7°) proximo dos maiores niveis de credibilidade.
Quanto a variavel ‘desempenho’, sua influéncia ndo foi confirmada nos dois menores decis,
nem nos intermediérios (5° e 6°), as maiores influéncias foram verificadas nos maiores decis.
Ja a variavel ‘participagdo’ ndo apresentou influéncia em nenhum dos decis da dimensao.

Na dimensao ‘benevoléncia’, conforme graficos da figura 18, a varidvel
‘satisfagdo’ ndo apresentou influéncia no 1° e 9° decil, sua influéncia aumenta do 2° para o 3°
decil e a partir deste diminui a medida que o grau de benevoléncia cresce. A influéncia da
variavel ‘propensdo a confianga’ nao foi confirmada em nenhum dos decis, bem como a
variavel ‘participagdo’. A influéncia da variavel ‘desempenho’ foi verificada em todos 0s
decis com excec¢do do 1°; sua influéncia cai a medida que a dimensdo aumenta até o 5° decil, a
partir do qual comeca a subir sua influéncia.

A ultima extracdo de regressdo realizada foi nas cidades de Bananeiras e Solanea
e os dados apresentados na tabela 45. O maior grau de explicacdo de 0,51, foi verificado no
9° decil da dimensdo ‘credibilidade’ e 5° e 6° decil da dimensdo ‘benevoléncia. Na primeira
dimensdo o grau de explicacdo do modelo aumentou & medida que os decis aumentavam
enguanto que na segunda dimens&o ap0s atingir o seu ponto maximo, o falso R2 foi caindo.

Na dimensdao ‘credibilidade’, conforme graficos da figura 19, a varidvel
‘satisfacdo’ apresentou influéncia em todos os decis, aumentando até o 3° decil e caindo até o
8° e quando alcanca o 9° decil sua influéncia aumenta novamente. A influéncia da variavel
‘propensdo a confianga’ foi verificada nos dois primeiros decis, e no 9° decil sua influéncia é
negativa, ou seja, a medida que a propensdo a confianca dos cidaddos aumenta, a
credibilidade atribuida ao executivo municipal diminui, nos que mais acreditam nesta
credibilidade. A varidvel ‘desempenho’ s6 apresentou influéncia nos maiores decis da
credibilidade. E a influéncia da ‘participacdo’ foi verificada em todos os decis, com exce¢ao
do 3°.

A influéncia das varidveis preditoras na dimensdo ‘benevoléncia’ foram
apresentadas nos graficos da figura 20. A maior influéncia da variavel ‘satisfagdo’ foi
verificada no menor grau de benevoléncia, sua influéncia foi rejeita no 6°, 8° e 9° decis. A
influéncia da varidvel ‘propensdo a confianga’ foi rejeitada em todos os decis da
dimensao ‘benevoléncia’. Enquanto que, a influéncia da variavel ‘desempenho’ s6 ndo

foi verificada nos dois primeiros decis. A variavel ‘participacdo’ sé apresentou



influéncia na dimensdo ‘benevoléncia’ nos 3° e 4° decis, sendo rejeitada nos demais.

Figura 19 — Graficos das variaveis preditoras sobre a credibilidade — Bananeiras e Solanea
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Figura 20 - Gréficos das variaveis preditoras sobre a benevoléncia — Bananeiras e Solanea
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Tabela 45 - Resultados da regresséo quantilica nas cidades de Bananeiras e Solanea
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Variavel Decil predito na dimenséo ‘credibilidade’

preditora 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Intercepto -1,76** | -1,40* -1,20* 0,12* 0,22* 0,72* 0,94* 1,51%* 2,42%*
Satisfacéo 0,66*** | 0,66*** | 0,75*** | 0,70*** | 0,69*** | 0,54*** | 0,54*** | 0,52*** | 0,67***
Propensdoa | o oqux | g3pxx | g29% | 001* | -008% |-013% |-022% |-021% |-036%*

confianca
Desempenho | 0,10* 0,04* 0,07* 0,15* 0,32* 0,47*** | 0,56*** | 0,47*** | 0,42**
Participacdo | 0,34** 0,30** 0,18* 0,32** 0,28** | 0,27** | 0,24** | 0,33** 0,29**
Falso R2 0,37 0,34 0,34 0,37 0,41 0,45 0,49 0,50 0,51

Variavel Decil predito na dimensio ‘benevoléncia’

preditora 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Intercepto -1,97*%* | -1,03* -0,34* -0,15* -0,05* 0,47* 0,62* 0,44* 2,28*
Satisfacdo 1,01*** | 0,63** 0,52*** | 0,43*** | 0,40** | 0,22* 0,32** | 0,27* 0,28*
Propensdo a

. 0,05* 0,13* 0,03* 0,01* 0,13* 0,04* 0,03* 0,14* 0,03*

confianca
Desempenho | 0,11* 0,38* 0,53*** | 0,63*** | 0,61*** | 0,83*** | 0,80*** | 0,92*** | 0,72**
Participacdo | 0,23* 0,19* 0,17** 0,16** 0,13* 0,10* 0,05* 0,03* 0,12*
Falso R2 0,41 0,46 0,49 0,50 0,51 0,51 0,48 0,43 0,39

Nota: *nulo, **p<0,10, ***p<0,01
Fonte: Dados da pesquisa

Os resultados do teste das hipoteses da pesquisa sdo apresentados no quadro 19. O

critério utilizado para a nomenclatura ‘confirmada parcialmente’ foi aplicado quando o

namero de influéncias confirmadas ao longo dos decis era superior ao niumero de influéncias

refutadas; do mesmo modo, as hipéteses refutadas parcialmente significam que a hipotese foi

rejeitada no nimero maior de decis do que foi confirmada.

Quadro 19 — Hipoteses da pesquisa

Hip. Representacéo Global Jodo Pessoa | Garanhuns Banap eiras
Solénea
Hla Satisfacdo @_s _udadaos > Confirmada Re_futada Con_flrmada Confirmada
credibilidade parcialmente | parcialmente
H2a | Propensdo a confianca > credibilidade Refutada Refutada Re_futada Re_futada
parcialmente parcialmente | parcialmente
H3a Desempenho - credibilidade Confirmada Con_flrmada Con_f irmada Re_futada
parcialmente | parcialmente | parcialmente
Haa Participagio - credibilidade Confirmada | Refutada | pop oy, | Confirmada
parcialmente | parcialmente parcialmente
Satisfacdo dos cidaddos > . Confirmada | Confirmada | Confirmada
Hib N Confirmada ) . -
benevoléncia parcialmente | parcialmente | parcialmente
H2b | Propensao a confianga - benevoléncia Refutada Refutada Refutada Refutada
H3b Desempenho - benevoléncia Confirmada Re_futada Con_f irmada Con_f irmada
parcialmente | parcialmente | parcialmente
H4b Participacdo - benevoléncia Con_f irmada Con_flrmada Refutada Re_futada
parcialmente | parcialmente parcialmente

Fonte: Dados da pesquisa
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4.3 SINTESE DO CAPITULO

Neste capitulo foram apresentados os resultados deste estudo. Inicialmente foram
apresentados todos os passos de construcdo da escala de mensuracdo da confianca dos
cidaddos no executivo municipal, conforme modelo proposto por Costa (2011). Durante a
construcdo da escala foram desenvolvidos testes preliminares das hipoteses além dos
procedimentos de limpeza da escala. Ao término da escala e das recomendacdes de uso da
mesma, procedemos a realizacdo dos testes das hipoteses.

Os testes das hipoteses foram divididos em trés etapas: estatistica descritiva dos
preditores da confianca dos cidad&os, testes das hipoteses por meio da regressao linear normal
maltipla que analisa a influéncia dos construtos por meio da média e por fim o teste das
hipdteses pelos diferentes decis da confianga dos cidadaos, através da regressao quantilica. No

capitulo 5 serdo apresentadas as consideracdes finais do estudo.



110

5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo foram apresentadas as consideracdes finais do estudo, inicialmente
através de discussdes relacionadas ao problema de pesquisa e seus objetivos. Em seguida,
foram apresentadas conclusdes centrais e recomendacdes praticas, bem como limitagdes e

recomendacdes de estudos.

5.1. RESULTADOS DOS OBJETIVOS DEFINIDOS

Este trabalho foi desenvolvido com a finalidade de identificar os fatores que
explicam o nivel de confianca dos cidaddos no executivo municipal sob a perspectiva do
marketing no interesse publico. Este tema se originou no interesse de compreender como a
confianca pode ser estudada no marketing governamental, perspectiva que tem sido
negligenciada nas pesquisas académicas.

O primeiro objetivo desta pesquisa foi identificar e caracterizar os principais
fatores de condicionamento da confianga em executivos municipais, sendo plenamente
alcancado na revisao da literatura. A andlise dos principais autores (GURVIEZ; KORCHIA,
2003; DELGADO-BALLESTER, 2003; WANG; WART, 2007; KANTSPERGER; KUNZ,
2010; KIM et al., 2011), permitiu a caracterizacao de quatro fatores antecedentes da confianca
dos cidaddos, que foram: satisfacdo e propensdo a confianca dos cidaddos, desempenho do

executivo municipal e participacdo dos cidadaos.

Quadro 20 — Escala da confianca dos cidaddos

Dimensao Itens

O executivo municipal é transparente na sua prestacdo de contas

O executivo municipal presta 0s seus servicos com o menor tempo possivel que ele pode ser
executado

Credibilidade | O executivo municipal capacita seus servidores para a prestacdo de servicos mais adequados
as necessidades dos cidadaos

O executivo municipal é eficiente no uso dos recursos utilizados

O executivo municipal é confidvel no cumprimento de suas promessas

O executivo municipal é formado por servidores que buscam prestar seus servi¢os da maneira
mais adequada para os cidadaos

O executivo municipal esta interessado no desenvolvimento econémico, ambiental e social do
municipio

Benevoléncia | O executivo municipal faria qualquer esforgo para satisfazer os cidaddos (p. ex. firma
parcerias com os governos federal e estadual)

O executivo municipal esta interessado em conhecer as necessidades dos cidadaos

O executivo municipal satisfaz aos interesses coletivos da maioria dos cidaddos em
detrimento dos interesses de alguns poucos cidadaos

Fonte: Dados da pesquisa

Para o atendimento do segundo objetivo, que foi o de desenvolver uma escala de
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medicédo do construto confianga dos cidaddos no executivo municipal, utilizamos o modelo de
Costa (2011), por meio da execucdo de dez passos que foram apresentados no capitulo 4. Os
resultados obtidos apresentaram a validade e confiabilidade da escala proposta de 10 itens, em
duas dimens0es, conforme ilustrado no quadro 20, e asseguram o atendimento do objetivo.
Também realizamos diversas manipula¢fes dos dados, conforme apresentados no
quadro 21, que nos permitiram verificar diferencas entre os resultados obtidos por meio das
médias dos construtos, através da regressdo normal linear (mdaltipla) e os resultados extraidos

nos diferentes decis, por meio da regresséo quantilica.

Quadro 21 — Hip6teses da pesquisa

Resultado das hip6teses — Amostra completa

Hip. Representacio MNL Quantilica

Hla Satisfacdo dos cidaddos - credibilidade Confirmada Confirmada

H2a Propenséo a confianga - credibilidade Refutada Refutada parcialmente

H3a Desempenho - credibilidade Confirmada Confirmada

H4a Participacdo > credibilidade Confirmada Confirmada parcialmente

Hib Satisfacdo dos cidaddos > benevoléncia Confirmada Confirmada

H2b Propenséo a confianga = benevoléncia Refutada Refutada

H3b Desempenho - benevoléncia Confirmada Confirmada

H4b Participacdo > benevoléncia Confirmada Confirmada parcialmente
Resultado das hip6teses — Jodo Pessoa

Hip. Representacéo MNL Quantilica

Hla Satisfacdo dos cidaddos - credibilidade Confirmada Refutada parcialmente

H2a Propenséo a confianga > credibilidade Refutada Refutada

H3a Desempenho - credibilidade Confirmada Confirmada parcialmente

H4a Participacdo - credibilidade Refutada Refutada parcialmente

H1b Satisfac@o dos cidaddos - benevoléncia Confirmada Confirmada parcialmente

H2b Propensdo a confianca - benevoléncia Refutada Refutada

H3b Desempenho - benevoléncia Confirmada Refutada parcialmente

H4b Participacdo - benevoléncia Confirmada Confirmada parcialmente
Resultado das hipdteses — Garanhuns

Hip. Representacio MNL Quantilica

Hla Satisfac@o dos cidaddos - credibilidade Confirmada Confirmada parcialmente

H2a Propensdo a confianga - credibilidade Refutada Refutada parcialmente

H3a Desempenho -> credibilidade Confirmada Confirmada parcialmente

H4a Participacdo - credibilidade Refutada Refutada

Hib Satisfacdo dos cidaddos - benevoléncia Confirmada Confirmada parcialmente

H2b Propenséo a confianga = benevoléncia Refutada Refutada

H3b Desempenho > benevoléncia Confirmada Confirmada parcialmente

H4b Participacdo = benevoléncia Refutada Refutada

Resultado das hipdteses — Bananeiras e Solanea

Hip. Representacéo MNL Quantilica

Hla Satisfacdo dos cidaddos - credibilidade Confirmada Confirmada

H2a Propensdo a confianga - credibilidade Refutada Refutada parcialmente

H3a Desempenho > credibilidade Confirmada Refutada parcialmente

H4a Participacdo - credibilidade Confirmada Confirmada parcialmente

H1b Satisfacdo dos cidaddos - benevoléncia Confirmada Confirmada parcialmente

H2b Propensdo a confianga - benevoléncia Refutada Refutada

H3b Desempenho - benevoléncia Confirmada Confirmada parcialmente

H4b Participacdo = benevoléncia Refutada Refutada parcialmente

Fonte: Dados da pesquisa

Estes resultados nos permitiram alcancar o terceiro e Gltimo objetivo, que foi o de
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testar e analisar a influéncia dos fatores preditores da confiangca dos cidaddos no executivo
municipal e suas dimensdes. Frente ao conjunto de resultados, cabem ainda alguns
comentarios, que expomos abaixo.

Na modelagem normal linear, que toma por parametros de predi¢do as médias das
variaveis, a influéncia da variavel ‘satisfagdo dos cidadaos’ sobre a confianga foi confirmada
tanto na dimensdo ‘credibilidade’ quanto na dimensdo ‘benevoléncia’, e tanto na analise
global quanto na analise isolada de cada cidade. Este resultado corroborou com os achados de
Delgado-Ballester (2003), de Kantsperger e Kunz (2010) e de Kim et al. (2011) que
consideraram a satisfacdo um preditor da confianga em empresas prestadores de servigos, em
ambiente bancéario e em empresas de tecnologia da informacédo, respectivamente. J& na
regressdo quantilica, a varidvel ‘satisfagdo’ foi confirmada na dimensdo ‘credibilidade’, na
analise global e nas cidades de Bananeiras e Solanea, em conformidade com o que foi
indicado. Mas esta hipotese foi refutada parcialmente na cidade de Jodo Pessoa e confirmada
apenas parcialmente na cidade de Garanhuns. Desse modo, ndo podemos afirmar que sua
influéncia ocorre em todos os niveis de credibilidade do executivo municipal das maiores
cidades. O mesmo ocorreu com a variavel ‘satisfacdo’ na dimensdo benevoléncia que foi
confirmada parcialmente nas anélises isoladas por cidades.

Quanto a variavel ‘propensdo a confianga’, os resultados apresentados foram em
desacordo com os resultados da pesquisa de Kantsperger e Kunz (2010), que mostraram que a
propensdo a confianca influenciava a confianca dos clientes (em nosso caso, 0s cidadaos).
Entendemos que, em média esta variavel preditora ndo pode ser aplicada para a confianca dos
cidaddos no executivo municipal, tanto em cidades com popula¢cdes menores como nos casos
de Bananeiras e Solanea, como em cidades de populagdes maiores como Garanhuns e mesmo
Jodo Pessoa. Na regressdao quantilica a varidvel ‘propensao a confianga’ s6 obteve o mesSmo
comportamento de refutagdo em todas as analises na dimensdo ‘benevoléncia’. Na dimensao
‘credibilidade’ ela foi confirmada em alguns decis da andlise global e das cidades de
Garanhuns, Bananeiras e Solanea. Portanto em alguns niveis de benevoléncia, os resultados
desta pesquisa foram semelhantes aos propostos por Kantsperger e Kunz (2010).

A influéncia da avaliagio de ‘desempenho do executivo municipal’ foi
confirmada em todas as anélises da regressdo multipla, reforcando o modelo proposto por
Kim et al. (2011) de que o desempenho do produto ou servico ofertado influencia a satisfagéo
do cliente. No caso do executivo municipal, o desempenho dos servigos oferecidos pelo
executivo municipal influencia positivamente a confianca que os cidadaos tém no executivo

municipal. Na regressdo quantilica, a influéncia da variavel ‘desempenho’ sobre a dimensao
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‘credibilidade’ ndo foi confirmada integralmente na andlise isolada de nenhuma cidade, tendo
seu maior grau de rejeicdo nas cidades de Bananeiras e Solanea. Quanto a dimensdo
‘benevoléncia’, seu maior grau de rejeicao foi verificado na cidade de Jodo Pessoa.

Em média, a influéncia da varidvel ‘participacdo dos cidaddos’ na dimensdo
‘credibilidade’ s6 foi confirmada na analise global e nas pequenas cidades, reforcando o
modelo proposto por Wang e Wart (2007) de que a participacdo publica influéncia a
confianca dos cidaddos no governo. A refutacdo das hipoteses nas cidades de Garanhuns e
Jo&o Pessoa pode estar relacionada com o tamanho das cidades, o que torna os cidaddos mais
distantes do poder executivo municipal. Na avalia¢do por quantis, a variavel ‘participag¢do’ foi
confirmada em alguns decis da analise da cidade de Jodo Pessoa e sO foi confirmada
parcialmente nas pequenas cidades.

Quanto a influéncia do nivel de ‘participagdo dos cidaddos’ na dimensdo
‘benevoléncia’, os resultados foram destoantes da dimensdo anterior, pois as hipoteses s
foram confirmadas na analise global e na cidade de Jodo Pessoa, indicando que a variavel
proposta por Wang e Wart (2007) influéncia a crenca dos cidaddos de que o governo esta
motivado a agir no interesse do bem-estar dos cidaddos na andlise global e em cidades
maiores. Na anélise por quantis foi possivel verificar que a refutacdo da hipétese de influéncia

da variavel ‘participagdo’ na dimensao ‘benevoléncia’ nas pequenas cidades foi parcial.

5.2. CONCLUSOES CENTRAIS E RECOMENDACOES PRATICAS

Este estudo possui contribuicdes praticas para 0s gestores publicos, que podem
utilizar a escala aqui validada, seja no executivo municipal ou em qualquer outro nivel de
governo e/ou instituicdo publica, desde que sejam feitas adaptacGes para 0 novo ambiente de
estudo, conforma recomendaces feitas no capitulo 4. Assim, entendemos que este trabalho
tem como primeira contribuicdo para a gestdo publica, a disponibilidade de uma escala de
medicdo ndo existente na literatura e validada de forma rigorosa

Observamos que, efetivamente, a satisfacdo dos cidaddos influencia o nivel de
confianca dos cidaddos no executivo municipal. Considerando este resultado, os gestores do
executivo municipal podem direcionar suas a¢des para atividades que aumentem o0s niveis de
satisfacdo dos cidad&@os e consequentemente os niveis de confianga dos mesmos no executivo
municipal. Por meio da execucéo de atividades que atendem as expectativas dos cidad&os.

Também concluimos que o desempenho do executivo municipal influencia a
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confianga dos cidaddos no executivo municipal. Com base nestes resultados, os gestores
publicos do executivo municipal que desejam aumentar o nivel de confianca dos cidaddos
devem investir em atividades para aumentar o seu desempenho, por meio da capacitacdo de
pessoal, aquisicdo de equipamentos mais modernos e participagdo de eventos com outros
gestores publicos para compartilhar experiéncias.

Observamos ainda que a participacdo dos cidadaos influencia a dimensao
credibilidade da confianca dos cidaddos no executivo municipal nas pequenas cidades.
Gestores publicos, de pequenas cidades, que desejam aumentar a crenga que o0s cidadaos tém
na sua capacidade de executar seus servigos devem divulgar as atividades que os cidad&os
possam participar e reconhecer os cidaddos que participam das acGes publicas. Também
verificamos que a participacdo dos cidaddos influencia a dimenséo benevoléncia dos cidadaos
no executivo municipal nas grandes cidades. Sendo assim, gestores publicos que administram
grandes cidades podem aumentar o nivel de crenca que os cidaddos tém de que o executivo
municipal se preocupa com o bem-estar dos cidaddos por meio do aumento da participacdo
dos mesmos nas suas atividades.

Contrariamente ao que se imagina, nossos resultados mostraram que a propensdo
a confianca dos cidaddos ndo influencia a confianca dos cidad@os no executivo municipal. Os
resultados do estudo mostraram que os gestores publicos ndo devem atribuir a confianca dos
cidaddos as suas caracteristicas pessoais, ou traco de personalidade e, que a confianca dos
cidaddos somente é influenciada pelas a¢des praticadas pelos gestores publicos. Portanto, o
nivel de confianca dos cidaddos é condicionado pelas agdes praticadas pelo executivo
municipal que aumentem o seu desempenho e atendam as expectativas dos cidadaos, bem
como que aumentem o nivel de participacdo dos cidaddos nas atividades do executivo
municipal.

Por fim, uma consideracdo metodoldgica merece ser feita. Pelo que se expds no
capitulo 4, os resultados obtidos nos dois modelos de regressdo, normal linear e quantilica,
indicaram que a analise dos fenbmenos somente pela média pode limitar a compreensdo de
determinados fenémenos e relagbes (por exemplo, os resultados obtidos em média, da
influéncia das variaveis preditoras nas dimensdes ‘credibilidade’ e ‘benevoléncia’ ndo podem
ser aplicados para a analise de cada decil destas mesmas dimensfes). Entendemos que o
paradigma abdutivo apresentado por Haig (2005) tem sua logica e suas vantagens reforcadas
por estes resultados. Recomendamos entdo que outros estudos académicos adotem esta
perspectiva epistemologica, 0 que certamente aprimorara os resultados dos esforcos de

pesquisa relacionados ao marketing em geral, e no interesse publico em particular.
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5.3. LIMITACOES E RECOMENDACOES DE ESTUDOS

Trabalhos de natureza empirica sdo caracterizados por possuirem limitacdes, e
neste subitem apresentamos as principais limitacfes desta pesquisa e recomendacfes de novos
estudos. A construcdo das limitacdes foi baseada em Aguinis e Edwards (2014), que fizeram
consideracdes sobre a maneira tradicional que é feita a descri¢do das limitacGes dos estudos e
sugeriram as seguintes maneiras: dar indicagdo da medida que as limitagbes afetam
significativamente o estudo; concentrar-se em limitacfes que realmente importam para o
estudo e ndo limitacbes genéricas; apresentar limitacbes que sejam acompanhadas de
explicacOes claras das suas consequéncias; e, por fim, apresentar limitacbes que ameagcam a
interpretacdo dos resultados e limitacoes.

Nesse sentido, a primeira limitacdo deste estudo foi a auséncia de fatores
condicionantes da confianca dos cidadaos no setor publico, conforme mostrado na revisao da
literatura. Isto nos levou a analisar um nimero reduzido de fatores. Sugerimos que sejam
feitos estudos para verificar outros fatores condicionantes da confianca dos cidadaos que néo
foram contemplados nesta pesquisa.

Outra limitacdo foi a dificuldade dos respondentes em separar o principal gestor
publico do executivo municipal, ou seja, a pessoa do prefeito do poder executivo municipal.
Mesmo que tenha sido explicado na pesquisa que o estudo era para avaliar a instituicdo como
um todo, alguns respondentes tiveram dificuldade em fazer esta distin¢do. Esta limitacdo pode
ter influenciado as respostas dos pesquisados, em virtude da imagem que os cidaddos tém do
gestor publico, e possiveis afinidades ou desavencas com o prefeito. Diante dessa limitacéo,
recomendamos estudos que analisem o grau de rejeicdo que os cidaddos tém de avaliar a
gestdo publica e estudos que identifiguem o nivel de associacdo que os cidaddos fazem do
gestor publico e da instituicdo que ele gerencia.

A Ultima principal limitacdo desta pesquisa foi ter como amostra cidades de
somente dois estados do nordeste, pois entendemos que a construcdo da escala pode sofrer
influéncia da amostra selecionada. Possivelmente, caracteristicas econdmicas, culturais,
demograficas, geogréficas, entre outras, de cada regido podem influenciar a avaliacdo dos
cidaddos na gestdo publica. Portanto, sugerimos que novos estudos sejam realizados em
outras regides do Brasil para validar a escala construida nesta pesquisa, e também com
cidades de diferentes tamanhos.

Os estudos recomendados possibilitariam contribuigdes para os resultados

verificados nesta pesquisa, bem como validagdo da escala aqui construida, em outras regides.
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Mesmo com as limitagdes aqui apresentadas, entendemos que este estudo atendeu plenamente
0s objetivos de pesquisa propostos, bem como, o objetivo de formacéo cientifica, tedrica,
metodologica e docente da pesquisadora, na sua obtencdo do titulo de mestre em

Administracdo. Portanto, entendemos que esta dissertagdo atendeu completamente todos 0s

objetivos a que se propos.
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APENDICE A - INSTRUMENTO VALIDACAO DE FACE E CONTEUDO

&

Universidade Federal da Paraiba
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
Programa de Pés-Graduacdo em Administracao
Mestrado em Administracéo
Aluna: Julietty Christielle L. dos Santos
Orientador: Francisco José da Costa

Prezado (a),

Estou desenvolvendo um estudo sobre confianca dos cidadaos no executivo municipal
que faz parte do meu trabalho de dissertacio no Programa de Pds-Graduacdo em
Administracdo da UFPB. Pretendemos criar uma escala que mensure a Confianga dos
cidaddos, definida como “a crenca dos cidadios na credibilidade e na benevoléncia do
governo no exercicio das suas atribuicbes, mesmo que essa crenga possa torna-los
vulneraveis.”. A fase exploratdria da pesquisa permitiu a identificacdo de duas dimensfes que
provavelmente integram o referido construto, quais sejam: credibilidade e benevoléncia. A
geracdo de itens para cada uma das dimens@es identificadas se deu a partir da adaptacdo de
escalas existentes, ou ainda pela elaboragéo da autora.

Neste sentido, contando com a vossa preciosa experiéncia académica, venho solicitar
V0ssos préstimos na validacdo de face e de contedo dos itens da escala. A validacdo de face
refere-se a clareza, pertinéncia e representatividade dos itens. J& a validacdo de conteudo esta
relacionada a verificacdo de se 0s itens propostos realmente remetem ao construto.

A avaliacdo dos itens devera ser efetuada de acordo com os critérios abaixo:
Adequacao do item a definicdo

1 — Inadequado 2 —Pouco 3 — Adequado 4 — Bem 5 — Adequacdo
Adequado adequado perfeita

Clareza do enunciado
1—Muitoruim | 2-Ruim | 3—Razodvel | 4 - Boa | 5— Muito boa

Agradeco a vossa preciosa colaboragéo!

Julietty Christielle L. dos Santos
Mestranda
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Definicdo de Credibilidade: Crenca dos cidaddos de que o governo tem a
experiéncia necessaria para realizar o seu trabalho de forma a atingir o

resultado esperado e de maneira confiavel. Comentarios/Sugestdes de Itens
O executivo municipal € verdadeiro na sua prestacao de contas.

Adequacdo do item 1 2 3 4 5

Clareza do enunciado 1 2 3 4

O executivo municipal é competente na prestacdo de servicos, sempre que

necessito.

Adequacdo do item 1 2 3 4 5

Clareza do enunciado 1 2 3 4 5

O executivo municipal é eficiente no uso dos recursos quando presta um servigo
gue necessito.

Adequacdo do item 1 2 3 4

Clareza do enunciado 1 2 3 4

O executivo municipal é honesto na prestacdo dos servi¢os gue necessito.

Adequacdo do item 1 2 3 4

Clareza do enunciado 1 2 3 4

O executivo municipal é confiavel no cumprimento de suas promessas.

Adequacdo do item 1 2 3 4

Clareza do enunciado 1 2 3 4

O executivo municipal é capaz de satisfazer as necessidades dos cidadaos.

Adequacdo do item 1 2 3 4

Clareza do enunciado 1 2 3 4

O executivo municipal estd sempre no nivel de minhas expectativas.

Adequacdo do item 1 2 3 4

Clareza do enunciado 1 2 3 4

Sinto-me seguro com 0s servicos prestados pelo executivo municipal.
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Adequacdo do item 1 2 3 4 5

Clareza do enunciado 1 2 3 4

O executivo municipal presta 0s seus servi¢cos com o menor periodo de tempo que
ele pode ser executado.

Adequacdo do item 1 2 3 4

Clareza do enunciado 1 2 3 4 5

O executivo municipal busca capacitar seus servidores para a prestacao de
servico mais adequado as necessidades dos cidadaos.

Adequacdo do item 1 2 3 4
Clareza do enunciado 1 2 3 4
O executivo municipal conhece as necessidades dos cidadaos.

Adequacdo do item 1 2 3 4
Clareza do enunciado 1 2 3 4

Considero as atividades do executivo municipal satisfatorias para o meu
municipio.

Adequacdo do item 1 2 3 4

Clareza do enunciado 1 2 3 4
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Definicdo de Benevoléncia: Crenca de que o governo estd motivado a agir no
interesse do bem-estar dos cidaddos, por meio da preocupac¢do com o interesse

coletivo acima dos individuais.

Comentarios/Sugestdes de Itens

O executivo municipal esta interessado no desenvolvimento econdmico e social do

municipio.

Adequacdo do item 1 2 3 4

Clareza do enunciado 1 2 3 4 5
O executivo municipal esta preocupado com o bem-estar dos cidadaos.
Adequacdo do item 1 2 3 4 5
Clareza do enunciado 1 2 3 4 5

Os servidores do executivo municipal estdo fortemente encorajados para resolver
os problemas dos cidadéos (ex. de mobilidade urbana, de saude publica, de

educacdo, entre outros).

Adequacdo do item 1 2 3 4
Clareza do enunciado 1 2 3 4
Sou bem orientado pelo executivo municipal quando necessito de um servico.
Adequacdo do item 1 2 3 4
Clareza do enunciado 1 2 3 4

Os servidores do executivo municip

al sdo prestativos.

Adequacdo do item

1

2 3 4

Clareza do enunciado

1

2 3 4

As acdes do executivo municipal ex

ressam os reais interesses dos cidadaos.

Adequacdo do item 1 2 3 4

Clareza do enunciado 1 2 3 4

O executivo municipal busca melhorar para atender as necessidades dos
cidadéos.

Adequacdo do item 1 2 3 4 5
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Clareza do enunciado 1 2 3 4 5
O executivo municipal é sincero e honesto em seus pronunciamentos.

Adequacdo do item 1 2 3 4 5
Clareza do enunciado 1 2 3 4 5

O executivo municipal faria qualqu

er esforco para satisfazer os cidadaos.

Adequacdo do item 1 2 3 4
Clareza do enunciado 1 2 3 4
O executivo municipal € sincero na presta¢do dos servigos que necessito.
Adequacdo do item 1 2 3 4
Clareza do enunciado 1 2 3 4

O executivo municipal esté interessado em conhecer as necessidades dos

cidadaos.
Adequacdo do item 2 3 4
Clareza do enunciado 2 3 4

O executivo municipal satisfaz

aos interesses coletivos dos cidaddaos em

detrimento dos interesses de alguns cidadaos.
Adequagdo do item 1 2 3 4 5
Clareza do enunciado 1 2 3 4 5

Os servidores do executivo munici
mais adequada para os cidadaos.

pal buscam prestar seus servigos da maneira

Adequagdo do item

1 2 3 4

5

Clareza do enunciado

1 2 3 4

5
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APENDICE B — COMENTARIOS E/OU SUGESTOES DA VALIDACAO DE FACE E

CONTEUDO

Comentarios e/ou sugestdes da dimensdo Credibilidade

Item 1

talvez a palavra "transparente” no lugar de verdadeiro seria melhor

verdadeiro é uma palavra complicada de analise

Os sujeitos que vao responder tém clareza sobre quem é o executivo municipal?

acredito que seja interessente, dependendo do seu publico, esclarecer que o executivo municipal é composto,
por exemplo, pelo prefeito, vice-prefeito, vereadores...

Creio ser melhor utilizar a palavra transparente, pois ha um estigma social quanto aos politicos, assim a
tendéncia de juizo de valor € alta (tipo todos os politicos sdo ladrbes, mentirosos etc)

Pela definicdo de dimensdo Credibilidade, ndo acho que o "ser verdadeiro"” tem haver com “experiéncia
necessaria"

verdadeiro seria 0 mesmo que ético, coerente?

Item bem mensurado.

Esse item parece ndo estar relacionado com o construto, sugiro "O executivo municipal realiza de forma
adequada a sua prestacdo de contas"

Item 2

esse "'sempre que necessito” vai parecer que s6 quem ja teve algum contato com um executivo que consegue
responder essa questdo

vocé pode dar um ou dois exemplos de servigos prestados para melhorar o entendimento do item (caso
queira). p. ex. 1.2. O executivo municipal é competente na prestacéo de servigos (EX1, EX2), sempre que
necessito.

Né&o entendi o porque do ", sempre que necessito". Eu tiraria tal complemento. Caso tenha que dar o carater
pessoal, poder-se-ia comegar com: Sempre que necessito de alguma prestagao de servicos por parte do poder
executivo municipal, 0 mesmo se mostrou competente.

O sempre que necessito no final da frase pode causar prejuizo para o item. Talvez no inicio facilite para o
respondente.

"'sempre que necessito, 0 executivo municipal é competente na prestacao de servicos, POR EXEMPLO?"

Item 3

mesmo comentario anterior

Nao sei se o cidaddo tem como avaliar essa questao.

"uso dos recursos” - vago para o respondente, pois tenho como saber/mensurar

Mais uma vez ndo vejo sentido na pessoalidade da questdo. Pois pode acontecer de a pessoal ndo necessitar
de diversos servigos deste, mas ter uma compreensdo de [in]eficiéncia do mesmo.

Muito estranha essa construcéo, "Acredito que o executivo municipal usa de forma eficiente os recursos
disponiveis para prestacdo de um servico"

ltem 4

mesmo comentario anterior

'honesto’ - como saberei? complicado novamente para o respondente

ndo seria: 1.4. O executivo municipal € honesto na prestacdo DE CONTAS dos servigos que necessito.

Este item esta bem confuso. O que seria ser honesto na prestacdo de servigcos? Fazer muito pouco do que
podia? Roubar do erario? Mentir com promessas que ndo serdo realizadas de fato? Acho melhor especificar
mais 0 que se quer com o item.

Pela definicdo de dimensdo Credibilidade, ndo acho que "honestidade™ tem haver com "experiéncia
necessaria"

Item 5

Pela definicdo de dimensdo Credibilidade, ndo acho que "confiabilidade" tem haver com "experiéncia
necessaria"

Item 6

como no item 1.2., acredito que vc possa dar um ou dois exemplos de necessidades do cidaddo que o
executivo munipal possa estar satisfazendo...

Quais necessidades? Ficou muito amplo.

Item 7

Nesse caso, ndo ha indicativo de se suas expectativas sdo boas ou mas. Nao seria necessario um
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complemento nesse sentido?

nivel??

item esta confuso, precisa ser melhorado

Aqui eu alteraria o item para "O trabalho do executivo municipal esta condizente com minhas expectativas"

Eu tiraria a palavra "nivel". Deixaria assim: O executivo municipal sempre atende as minhas expectativas

Qual o nivel das expectativas? O nivel é alto ou baixo?

Item 9

"menor periodo de tempo" -

1.9. O executivo municipal presta os seus servigos NO menor periodo de tempo que ele pode ser executado.

Aqui colocaria que ele presta 0s servigos no menor tempo possivel de ser executado.

Sugiro o seguinte enunciado: O executivo municipal presta os seus servigos no menor tempo possivel

Item 10

Acrescentar 0 s na palavra adequado.

1.10. O executivo municipal busca capacitar seus servidores para a prestacao de servicoS mais adequadosS as
necessidades dos cidadaos.

Observe que ha diferenca entre "O executivo municipal busca capacitar..” e "O executivo municipal
capacita...". Vejam o que realmente querem.

Item 11

Esta questdo ndo é respondida no item 1.6 ?

Da mesma forma muito abrangente.

N&o acho que isso se relaciona com a credibilidade, para mim é outro construto "conhecimento das
necessidades”...

Item 12

"satisfatorias" — amplo

Comentarios e/ou sugestdes da dimensdo Benevoléncia

Iltem 1

pqg ndo desenvolvimento ambiental? ndo é agenda?

O enunciado ndo mensura se isto esta acima dos interesses individuais, portanto ndo tem como saber se ha
benevoléncia

Item 2

O enunciado ndo mensura se isto esta acima dos interesses individuais, portanto ndo tem como saber se ha
benevoléncia

Fiquei em duvida na palavra preocupacdo. Talvez interesse torna-se mais claro para o respondente.

Item 3

encorajados substituir por algo como motivados

'servidores' - como separar estas atividades pelo respondente?

acredito que ficaria melhor assim: 2.3. Os servidores do executivo municipal estao fortemente
ENGAJADOS NA RESOLUCAO DOS problemas dos cidadaos (P. EX.: PROBLEMAS de mobilidade
urbana, de saude publica, de educacédo, entre outros)

O enunciado ndo mensura se isto esta acima dos interesses individuais, portanto ndo tem como saber se ha
benevoléncia

6timos exemplos.

Item 4

"executivo municipal” - aqui ndo seria pelos servidores do executivo?

Pelo executivo ou pelos servidores?

Acho que poderia colocar funcionarios do executivo municipal, pois como esta parece algo
abstrato/metafisico.

O enunciado ndo mensura se isto esta acima dos interesses individuais, portanto ndo tem como saber se ha
benevoléncia

Esse item remete ao construto de qualidade da informagdo no servigo municipal

Item 5

rever com a anterior - duplicidade, na minha de pensamento

O enunciado ndo mensura se isto esta acima dos interesses individuais, portanto ndo tem como saber se ha
benevoléncia

Esse item remete ao construto de qualidade da informacdo do servigo municipal
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Item 7

Fiquei com a sensacdo de que esse item pertencia ao construto anterior

item poderia estar melhor escrito...

Né&o gostei do uso do melhorar. Creio que seria melhor reescrever como busca cada vez mais atender as
necessidades dos cidadaos.

O enunciado ndo mensura se isto esta acima dos interesses individuais, portanto ndo tem como saber se ha
benevoléncia

A redacdo do item poderia melhorar pois da forma que esta causa duvidas, busca melhorar o que? suas
atividades? seu desempenho?

Item 8

"Sincero e honesto" - complicado mensurar para o respondente

Fiquei com a sensacdo de que esse item pertencia ao construto anterior

Aqui sdo dois critérios a serem analisados Se for interessante entender cada um deles, seria bom dividir em
dois itens (sincero/honesto).

Isto ndo seria (ou ja foi) no construto anterior (credibilidade) ?

Esse item remete ao construto de qualidade da informacdo no servigo municipal

Item 9

‘qualquer esforco’ — idem

Qual esfor¢o? Exemplos

Item 10

sincero?

Fiquei com a sensacdo de que esse item pertencia ao construto anterior

sincero ou competente?

Mais uma vez, 0 que € ser sincero ha prestacdo de servigos?

Isto ndo seria (ou ja foi) no construto anterior (credibilidade) ?

Esse item remete ao construto de qualidade no servigo municipal

Item 11

O enunciado ndo mensura se isto esta acima dos interesses individuais, portanto ndo tem como saber se ha
benevoléncia

Esse item remete ao construto de qualidade da informagdo no servico municipal

Item 12

acredito que poderia ser reescrito assim: 2.12. O executivo municipal satisfaz aos interesses coletivos DA
MAIORIA dos cidaddos em detrimento dos interesses de alguns POUCOS cidaddos.

O item ndo esta bem escrito, colocaria "em detrimento dos interesses privados de alguns apenas"

Item 13

Fiquei com a sensacdo de que esse item pertencia ao construto anterior

Isto ndo seria (ou ja foi) no construto anterior (credibilidade) ?
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Dimenséo Credibilidade - Crenca dos cidaddos de que o governo tem a experiéncia necessaria para realizar o seu trabalho de forma a atingir o resultado esperado e de
maneira confidvel.

N° Itens Verséo Original Item Versdo Final Origem do item
1 | O executivo municipal é verdadeiro na sua prestacdo de contas Cooﬁi(aescutlvo municipal € transparente na sua prestagdo de Adaptado de Kim et al. (2011).
2 O executivo mun_|C|paI é competente na prestagdo de servigos, | O executivo municipal é competente na prestacdo de Adaptado de Kim et al. (2011).
sempre que hecessito Servigos
3 O executivo r_nun|C|paI é ef|C|ente no uso dos recursos quando O_gxecutlvo municipal é eficiente no uso dos recursos Adaptado de Kim et al. (2011).
presta um servigo que necessito utilizados
4 O executivo municipal é honesto na prestacdo dos servigos que | Excluido Adaptado de Kantesperger e Kunz
necessito (2010).
5 O executivo municipal é confidvel no cumprimento de suas | O executivo municipal é confidvel no cumprimento de | Adaptado de Kantesperger e Kunz
promessas suas promessas (2010).
O executivo municipal é capaz de satisfazer as necessidades dos o eX?CUt'VO mur_1|C|p~aI € capaz de satisfazer as Adaptado de Kantesperger e Kunz
6 ik necessidades dos cidaddos (Por exemplo, campanhas de
cidadaos s . ~ (2010).
vacinacao e pavimentacdo de ruas)
. - . . . . O trabalho do executivo municipal esta condizente com | Adaptado de Delgado-Ballester
7 | O executivo municipal estd sempre no nivel de minhas expectativas . :
minhas expectativas (2003).
8 Sinto-me seguro com o0s servicos prestados pelo executivo | Sinto-me seguro com o0s servigos prestados pelo | Adaptado de Gurviez e Korchia
municipal executivo municipal (2003).
O executivo municipal presta os seus servigos com o menor periodo | O executivo municipal presta 0s seus servigos com 0 x .
9 . Elaboracédo Prdpria
de tempo que ele pode ser executado menor tempo possivel gue ele pode ser executado
. .. . . O executivo municipal capacita seus servidores para a
O executivo municipal busca capacitar seus servidores para a " - / . ) x .
10 9 . - N . o prestacdo de servicos mais adequados as necessidades | Elaboragdo prdpria
prestacdo de servico mais adequado as necessidades dos cidaddos T
dos cidaddos
11 | O executivo municipal conhece as necessidades dos cidaddos 8 d:é(gg:tlvo municipal conhece as necessidades dos Elaboracédo Prépria
Considero as atividades do executivo municipal satisfatorias para o | Considero as atividades do executivo municipal x .
12 Elaboracédo Prépria

meu municipio

satisfatdrias para 0 meu municipio

Dimenséo Benevoléncia - Crenca de que 0 governo esta motivado a agir no interesse do bem-estar dos cidadaos, por meio da preocupacdo com o interesse coletivo acima

dos individuais.
N° Itens Versdo Original Item Versdo Final Origem do item
1 | O executivo municipal estd interessado no desenvolvimento | O executivo municipal estd interessado no | Adaptado de Kim et al. (2011).
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econdmico e social do municipio

desenvolvimento econdmico, ambiental e social do

municipio

O executivo municipal estd preocupado com o bem-estar dos

O executivo municipal esta interessado no bem-estar dos

Adaptado de Kantesperger e Kunz

2 | cidadzos cidadzos (2010).
. . - x . Os servidores do executivo municipal estdo fortemente
Os servidores do executivo municipal estdo fortemente encorajados - ~ .
AL . engajados na resolucdo dos problemas dos cidaddos (p. | Adaptado de Kantesperger e Kunz
3 | para resolver os problemas dos cidaddos (ex. de mobilidade urbana, g . . P
. i ~ ex.: problemas de mobilidade urbana, de saude publica, | (2010).
de saude publica, de educacéo, entre outros) N
de educacdo, entre outros)
4 Sou bem orientado pelo executivo municipal quando necessito de | Quando preciso, sou bem orientado pelos servidores do | Adaptado de Kantesperger e Kunz
um servico executivo municipal (2010).
5 | Os servidores do executivo municipal séo prestativos Os servidores do executivo municipal sdo prestativos éc(i)alpg)ado de Kantesperger e Kunz
6 As acbes do executivo municipal expressam os reais interesses dos | As a¢Ges do executivo municipal expressam os reais | Adaptado de Gurviez e Korchia
cidadaos interesses dos cidaddos (2003).
7 O executivo municipal busca melhorar para atender as necessidades | Excluido Adaptado de Gurviez e Korchia
dos cidaddos (2003).
8 O executivo municipal € sincero e honesto em seus | O executivo municipal me passa seguranga em seus | Adaptado de Delgado-Ballester
pronunciamentos pronunciamentos (2003).
O executivo municipal faria qualquer esforco para satisfazer os o _executlvo ’.“””'F'pa' faria gualquer egforgo para Adaptado de Delgado-Ballester
9 ik satisfazer os cidaddos (p. ex. firma parcerias com 0s
cidadaos (2003).
governos federal e estadual)
10 O executivo municipal é sincero na prestacdo dos servicos que | O executivo municipal € competente na prestacdo dos | Adaptado de Gurviez e Korchia
necessito Servigos (2003).
O executivo municipal estd interessado em conhecer as | O executivo municipal esta interessado em conhecer as x .
11 ) o oax ; T Elaboracédo Prépria
necessidades dos cidaddos necessidades dos cidaddos
. - . . . O executivo municipal satisfaz aos interesses coletivos
O executivo municipal satisfaz aos interesses coletivos dos - L . . x .
12| = = . - A da maioria dos cidaddos em detrimento dos interesses de | Elaboracdo Propria
cidaddos em detrimento dos interesses de alguns cidadaos L
alguns poucos cidaddos
Os servidores do executivo municipal buscam prestar seus servigos | Os servidores do executivo municipal buscam prestar x .
13 Elaboracédo Prépria

da maneira mais adequada para os cidadaos

seus servi¢os da maneira mais adequada para os cidadaos

Fonte: Elaboracéo propria.
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QUESTIONARIO

1. Onde vocé mora?
a) [ ] Jo&do Pessoa b) [ ] Bananeiras
c) [ ] Solanea d) [ ] Outras

2. Ha quanto tempo (aproximadamente em anos) vocé mora nesta cidade?

3. Qual a sua renda familiar mensal?
a) [ ] Até R$ 1000,00 b) [ ] Acima de R$ 1000,00 até R$ 2000,00
¢) [ ] Acima de R$ 2000,00 até R$ 3000,00 d) [ ] Acima de R$ 3000,00

4. Com base na sua avaliagdo sobre o executivo municipal, pedimos que vocé indique o quanto concorda ou
discorda das informagfes a seguir, 1 indica discorda totalmente e 10 concorda totalmente, os outros valores
representam niveis intermediarios.

O EXECUTIVO MUNICIPAL é formado pelas secretarias municipais e representado principalmente pelas
pessoas do prefeito e vice-prefeito.

O trabalho do executivo municipal esta condizente com
minhas expectativas

Sinto-me seguro com 0s servicos prestados pelo executivo
municipal

Considero as atividades do executivo municipal satisfatérias
para 0 meu municipio

1,234,567 |8 9]10

1,12 |34 |56 |7 |8 9|10

1123|456 |7]|8]|9]10

5. Para responder as afirmacdes a seguir utilize a mesma escala da questdo anterior e considere o seguinte
enunciado: O executivo municipal

€ transparente na sua prestacdo de contas 112 |3|4 |56 |7 |8 9]|10
presta 0s seus servicos com o menor tempo possivel que ele 11203lalsle6l7!8!l9l10
pode ser executado

€ competente na prestacéo de servi¢os 112 |3|4|56|7|8|9]|10
capacita SeL‘JS serwdo'res para a prestzigao de servicos mais 11203lalsl6l718!l9l10
adequados as necessidades dos cidadaos

¢ eficiente no uso dos recursos utilizados 112 |3|4 |56 |7 |8 9|10
€ capaz de satlsfa;er als nece§S|dades~dos cidadéos (p. ex. 11213lalslel718!l9l10
campanhas de vacinacéo e pavimentacao de ruas)

€ confiavel no cumprimento de suas promessas 1112|3456 |7]8]9]|10
conhece as necessidades dos cidadaos 112 |3|4|5]6|7|8|9]10

6. Temos a seguir um conjunto de afirmacdes quanto a sua avaliagdo sobre aspectos especificos em relagéo a
cidade onde vocé mora. Solicitamos que vocé complete cada frase indicando o seu nivel de satisfagdo na escala
logo abaixo.

Comparando minhas expectativas com os resultados do trabalho do executivo municipal, meu nivel de satisfagédo
e

Muito baixo Moderado Muito alto
i1 | 2 | 3 | 4 ] 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
Meu nivel de disposicdo a confiar em uma instituicdo a qual ndo conhec¢o previamente é
Muito baixo Moderado Muito alto
i1 | 2 | 3 | 4 ] 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10
Entendo que o desempenho do executivo de meu municipio em seus servigos e em suas acdes € de nivel
Muito baixo Moderado Muito alto
i1 | 2 | 3 | 4 ] 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10

Meu nivel de participacdo em debates e discussbes (p. ex. orcamentos participativos) promovidos pelo executivo
municipal é
Muito baixo Moderado Muito alto

i | 2 [ 3 | 4 | 5 | 6 | 7 [ 8 | 9 ] 10




7. Vocé é filiado a algum partido politico?

a)[ ] Sim b) [ ] N&o 132

8. Qual o seu semestre de curso (aproximado)?

9. Vocé possui algum parentesco com algum politico do executivo municipal?
a)[ ]1Sim b) [ ] Nao

10. Vocé participa de alguma representacéo de categoria (p. ex. Centro Académico, DCE, sindicatos)?
a)[ ] Sim b) [ ] Nao

11. Pedimos que novamente analise o executivo municipal de onde vocé habita, por meio da indicacdo de quanto
discorda ou concorda com as frases abaixo. Use a mesma escala da questao 4.
O EXECUTIVO MUNICIPAL é formado pelas secretarias municipais e representado principalmente pelas
pessoas do prefeito e vice-prefeito.

Os servidores do executivo municipal estdo bem engajados
na resolucdo dos problemas dos cidaddos (p. ex.:problemas | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |6 |7 | 8| 9 |10
de transporte, de salde, de educacao etc.)

Quando preciso, sou bem orientado pelos servidores do
executivo municipal

As acdes do executivo municipal expressam o0s reais
interesses dos cidad&@os

Os servidores do executivo municipal sdo prestativos 112 |3|4 |56 |7 |8 9|10
Os servidores do executivo municipal buscam prestar seus
servicos da maneira mais adequada para os cidadéaos

1123|456 |7]|8]|9]10

1,12 |34 |56 |7 |8 9|10

1123|456 |7]|8]|9]10

12. Para responder as informagfes a seguir utilize a mesma escala da questido anterior e considere o seguinte
enunciado: O executivo municipal

esta |_nteressad9 ,ng desenvolvimento econdémico, ambiental 11213lalslel7]8!l9l10
e social do municipio

esta interessado no bem-estar dos cidadaos 112|345 |6|7]8]9]|10
me passa seguranga em seus pronunciamentos 112|345 |6|7]8]9]|10
ff';ma qualqu.er esforco para satisfazer os cidaddos (p. ex. 11213lalslel718!l9l10
firma parcerias com os governos federal e estadual)

€ competente na prestacdo dos servigcos 112 |3|4|56|7|8|9]10
e;ta ~mteressado em conhecer as necessidades dos 11213lalslsel718!l9l10
cidadaos

sat|§faz aos mtgresses coletivos da maioria dgs cujadaos em 11213lalslel718!l9l10
detrimento dos interesses de alguns poucos cidadéos

13. Qual é o seu sexo de nascimento?
a) [ ] Masculino b) [ JFeminino

14. Atualmente vocé:
a) [ ] Nao esta trabalhando b) [ ] Trabalha em meio turno c) [ ] Trabalha o dia inteiro

15. Qual a sua idade?
a) [ ] Até 20 anos b) [ ] Acima de 20 até 22 anos
c) [ ] Acima de 22 até 24 anos d) [ ] Acima de 24 anos

Agradecemos sua colaboracgao!
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QUESTIONARIO

1. Onde vocé mora?
a) [ ] Joéo Pessoa
b) [ ] Bananeiras
o) ] Solanea

d)[ ] Garanhuns
e)[ ] Outras

2. Ha quanto tempo (aproximadamente em anos) vocé mora nesta cidade?

3. Qual a sua renda familiar mensal?
a) [ ] Até R$ 1000,00 b) [ ] Acima de R$ 1000,00 até R$ 3000,00
o) ] Acima de R$ 3000,00 até R$ 5000,00 d) [ ] Acima de R$ 5000,00

4. Com base na sua avaliagdo sobre o executivo municipal, pedimos que vocé indique o quanto concorda ou

discorda das informacdes a seguir, 1 indica discorda totalmente e 10 concorda totalmente, os outros valores

representam niveis intermediarios. Para responder as afirmacdes a seguir, considere a seguinte defini¢cao:
EXECUTIVO MUNICIPAL é formado pela prefeitura e suas secretarias municipais e representado
principalmente pelas pessoas do prefeito e vice-prefeito e seus secretarios.

Para mim, o executivo municipal...
executa atividades que considero satisfatérias para o
meu municipio
é formado por servidores que estdo bem engajados na
resolucdo dos problemas dos cidaddos (p. ex:| 1| 2 |3 |4 |5 |6 |7 ]|8]9]10
problemas de transporte, de saude, de educacao etc.)

1,2 |3|4 |56 |7 |8 9]10

€ transparente na sua prestagdo de contas 1123|4567 |8]|9]10
p.ratlc? acdes gque expressam o0s reais interesses dos 11213lalsl|lel7ls8l9l10
cidadéos

presta 0s seus servicos com o tempo mais adequado
possivel que ele pode ser executado

satisfaz aos interesses coletivos da maioria dos
cidaddos em detrimento dos interesses de alguns | 1 | 2 | 3 |4 | 5|6 |7 |8 9|10
poucos cidadaos
€ competente na prestacao de servigos 112 |3|4 |56 |7 |8 9]10

1,2 |3|4 |56 |7 |8 9]10

5. Temos a seguir um conjunto de afirmag¢fes quanto a sua avaliacdo sobre aspectos especificos em relacdo a
cidade onde vocé mora. Solicitamos que vocé complete cada frase indicando o seu nivel de satisfacdo na escala
logo abaixo.

a) EM GERAL, minha disposi¢cdo em confiar em uma instituicdo a qual ndo conhec¢o bem previamente é
Muito baixa Moderada Muito alta
i1 | 2 | 3 | 4 ] 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10

b) Comparando minhas expectativas com os resultados do trabalho do executivo municipal, MEU NIVEL DE
SATISFACAO é
Muito baixo Moderado Muito alto
i1 | 2 | 3 | 4 ] 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10

¢) Entendo que o DESEMPENHO DO EXECUTIVO de meu municipio em seus servicos e em suas acdes é de
nivel
Muito baixo Moderado Muito alto
i1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10

d) Meu NIVEL DE PARTICIPACAO EM DEBATES E DISCUSSOES (p. ex. orcamentos participativos) promovidos
pelo executivo municipal é
Muito baixo Moderado Muito alto
i | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 | 10




6. Atualmente vocé:

a) [ ] Ndo esta trabalhando
b) ] Trabalha em meio turno
o) ] Trabalha o dia inteiro
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7. Vocé possui algum parentesco com algum funcionario ou politico do executivo municipal?
a) [ ] Sim b) [ ] Néo

8. Vocé trabalha ou ja trabalhou no executivo municipal?
a) [ ] Sim b) [ ] Néo

9. Pedimos que novamente analise 0 executivo municipal de onde vocé habita, por meio da indicacdo de quanto
discorda ou concorda com as frases abaixo. Use a mesma escala da questéo 4. Para responder as informacgfes a
seguir, considere o seguinte enunciado inicial:

EXECUTIVO MUNICIPAL é formado pela prefeitura e suas secretarias municipais e representado
principalmente pelas pessoas do prefeito e vice-prefeito e seus secretarios.

O executivo municipal

é formado por servidores que buscam prestar seus
servicos da maneira mais adequada para os cidadaos
esta interessado no desenvolvimento econémico,
ambiental e social do municipio

capacita seus servidores para a prestacdo de servigos
mais adequados as necessidades dos cidaddos

é eficiente no uso dos recursos utilizados 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

faria qualquer esfor¢o para satisfazer os cidaddos (p.
ex. firma parcerias com os governos federal e| 1 | 2 | 3 | 4 |5 |6 |7 |8 ] 9|10

estadual)
e;ta Lnteressado em conhecer as necessidades dos 1 5 3l4ls 6 7 8 9 |10
cidadaos
é confiavel no cumprimento de suas promessas 12|34 |5|6|7|8]|9]|10

10. Qual o seu grau de escolaridade?

a) [ ] Ensino Fundamental Incompleto/Completo
b) [ ] Ensino Médio Incompleto/Completo

o) ] Ensino Superior Incompleto/Completo

d)[ ] Pés-graduacéo Incompleto/Completo

11. Qual é o seu sexo de nascimento?
a) [ ] Masculino
b) [ ] Feminino

12. Qual a sua idade?

a) [ ] Até 21 anos

b) [ ] Acima de 21 até 31 anos
o) ] Acima de 31 até 41 anos
d) [ ] Acima de 41 até 51 anos
e)[ ] Acima de 51 anos

Agradecemos sua colaboracgao!
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ANEXO A - REGRESSAO MULTIPLA DIMENSAO CREDIBIDLIDADE
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ANEXO B - REGRESSAO MULTIPLA DIMENSAO BENEVOLENCIA
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ANEXO C - REGRESSAO MULTIPLA 22 AMOSTRA DIMENSAO CREDIBILIDADE
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ANEXO G - REGRESSAO MULTIPLA NA CIDADE DE JOAO PESSOA
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