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RESUMO

A sociedade esteve, por um longo periodo, com a ideia de desenvolvimento restrita ao
progresso econdmico. Defendia-se que a geracdo de riquezas seria por si s, responsavel pela
manutencdo da vida humana e pela melhora da sua qualidade. No entanto, 0 que se assistiu
em diversos paises foi a concentracdo de renda, a degradacdo ambiental e 0 aumento da
pobreza. Assim, o Desenvolvimento Sustentavel passou a ocupar papel estratégico nas
discussdes, apresentando conceitos que visavam garantir o atendimento das necessidades da
atuacdo geracdo, bem como das geracdes futuras, associados principalmente as dimensées
ambiental, econdmica e social, e que ndo podem ser desprezados, tdo pouco trabalhados de
forma isolada. Nesse cendario, as organizacBes sdo chamadas a participar ativamente,
considerando o seu importante papel na sociedade, mais especificamente pelo seu poder de
impactar em diversas areas essenciais a vida. Dentro de diversos setores empresariais, a
construcdo civil tem papel crucial no auxilio dos objetivos sustentaveis globais propostos. O
referido setor é grande consumidor de recursos naturais, emprega milhdes de trabalhadores e
interfere no desenvolvimento do pais. Assim, o objetivo geral desta pesquisa foi de analisar o
desempenho da sustentabilidade de empresas que integram o setor da construcdo civil de
Campina Grande — PB. Para alcanc¢a-lo, desenvolveu-se uma pesquisa qualitativa, de objetivo
exploratorio e descritivo, em um estudo de casos multiplos, formado por 3 (trés) empresas.
Utilizou-se da entrevista estruturada, da observacdo direta participante, da pesquisa
documental e do questionario como instrumentos para coleta de dados. Além disso, 0 modelo
Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE), propostos por Callado (2010), foi o método
escolhido para analisar os dados, sendo uma perspectiva integradora que possibilita
caracterizar os aspectos da sustentabilidade de varias empresas. Os resultados revelam que
duas empresas apresentaram desempenho considerado satisfatorio, que as identificam como
detentoras de bom desempenho econdmico, boa interacdo social e comprometimento
ambiental. Por outro lado, uma empresa apresentou bom desempenho econémico, mas nédo
possui boa interacdo social e ndo estd comprometida com os aspectos ambientais. Cabe
destacar, que na dimensdo ambiental, nenhuma das empresas pesquisadas demonstrou
preocupacdo em com a analise entre o ciclo de vida dos seus produtos em relacdo ao meio
ambiente. Entretanto, as trés empresas desenvolvem a¢des e/ou programas voltados a reducdo
de residuos. Em relacdo a dimens@o econémica, nenhuma das pesquisadas possui gastos com
beneficios aos seus funcionarios, no entanto, todas obtiveram aumento na participacdo de
mercado e no volume de vendas, referentes aos ultimos trés anos, além de se preocuparem em
realizar rotineiras avaliagdes dos seus resultados. Na dimensdo social, as empresas
pesquisadas ndo apresentaram preocupacdo em relacdo a empregabilidade e ao gerenciamento
de fim de carreira, no entanto, todos os seus empregados possuem contratos de trabalho
legalmente formalizados e, ndo ha em seu histdrico registro de acidente de trabalho fatal.

Palavras-chave: Sustentabilidade empresarial; Construcdo civil; Indicadores de
sustentabilidade; Grid de Sustentabilidade Empresarial



ABSTRACT

Society had been, for a long period, relating the idea of development to economic progress
only. It used to be defended that the generation of wealth would be alone responsible for the
maintenance of human life and that it would improve its quality. However, what is seen in
many countries is the concentration of wealth, environmental degradation and increasing
poverty. Thus, sustainable development has come to occupy a strategic role in the discussions,
presenting concepts which aimed to ensuring that the needs of the present generation as well
as future generations would be fulfilled, mainly linked to the environmental, economic and
social, which can neither be neglected, nor worked in isolation. In this scenario, organizations
are encouraged to participate actively considering their important role in society, more
specifically by its power to impact on several key areas of life. Within several business
industries, the construction industry plays a crucial role in helping the global sustainable goals
proposed. That industry is a large consumer of natural resources, employs millions of workers
and interferes with the development of the country. Thus, the objective of this research was to
analyse the sustainability performance of companies in the construction industry of Campina
Grande - PB. To reach the objective, it was developed a qualitative, exploratory and
descriptive research, executed as a multiple case study, consisting of three (3) companies. It
was used structured interview, intensive direct observation, documentary research and
questionnaires as tools for data collection . Moreover, the Grid Corporate Sustainability
(GSE) model, proposed by Callado (2010), was chosen to analyze the data, because it is
model which holds an integrating perspective that allows characterizing the sustainability
aspects of various companies. The results reveal that two companies had satisfactory
performances, which identify them as having good economic performance, social interaction
and good environmental commitment. Moreover, one company provided good economic
performance, but lacks good social interaction and is not committed to the environmental
aspects. It is worth noting that, regarding the environmental dimension, none of the surveyed
companies showed concern with the analysis of the life cycle of their products in relation to
the environment. However, the three companies develop actions and/or programs which
aimed to reducing waste. Regarding the economic dimension, none of the surveyed spent
money on benefits to their employees, however, all obtained an increase in market share and
sales volume for the last three years, and cared to perform routine evaluations of their results.
In the social dimension, the surveyed companies had no concern for employability and career
end management, however, all employees have employment contracts legally formalized, and
there is no historical record of fatal work accident.

Keywords: Business Sustainability, Construction , Sustainability indicators ; Grid Corporate
Sustainability
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1 INTRODUCAO

A incorreta utilizagdo dos recursos naturais, 0 aumento das desigualdades sociais,
bem como a inconsisténcia de economias mundiais, sdo apenas alguns dos eventos que estao
cada vez mais presentes na sociedade atual. O advento do capitalismo permitiu que as
distancias diminuissem, e oportunizou o desenvolvimento em campos especificos. Entretanto,
alguns valores e conceitos importantes foram sendo abandonados, enquanto outros passaram
por um processo de transformacéo, possibilitando a emergéncia do poder econdmico como
determinante nas relagdes, sem a devida preocupagdo com a manutengdo da vida, tampouco
com a qualidade da mesma. Dessa forma, o conceito de desenvolvimento sustentavel
apresenta novas e diferentes perspectivas ao atual cenario, a partir do momento em que se
comeca a desenvolver mundialmente uma consciéncia mais humanizada, pautada na
dignidade da sobrevivéncia.

De acordo com Veiga (2010), as raizes do desenvolvimento sustentavel estéo
associadas principalmente aos campos da Economia e da Ecologia, entre os anos 60 e 80,
quando alguns desastres ambientais e econémicos (a exemplo da Crise do Petroleo)
chamaram a atencdo do mundo para a necessidade do desenvolvimento de uma relagcdo de
convivéncia mais harmoniosa entre homem e natureza, tornando-se, entéo, o incentivo inicial
das discussbes dessa problematica, inclusive, a partir de uma visdo global, baseada em
relatorios e conceitos que comprovaram os limites do crescimento.

Além disso, a realizacdo de eventos, a fundacdo de instituicGes e publicacdes
associadas a tematica contribuiram para a promoc¢édo dessa nova conscientiza¢do, bem como
alertaram a sociedade e os lideres mundiais para a necessidade urgente de mudanca, a
exemplo do surgimento do Clube de Roma, em 1972, que retratou o aceleramento dos
problemas ambientais. Também como contribuinte a discussdo do tema, Maurice Strong, no
ano de 1973, apresentou o conceito de Ecodesenvolvimento, responsavel por relacionar a
necessidade de crescimento econdémico e a preservacdo ambiental, causando, assim, grande
impacto no paradigma econdmico dominante da época (BROWN, 2003).

O conceito mais conhecido de desenvolvimento sustentavel foi elaborado pela
Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), em 1987, no
Relatorio Brundtland, e referia-se ao atendimento das necessidades das geracdes presentes,
garantindo, também o atendimento das necessidades de geragdes futuras (BELLEN, 2006;
DIAS, 2011; STEURER ET AL., 2005).
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Segundo Bellen (2006), o conceito de desenvolvimento sustentavel esta
relacionado & nova maneira da sociedade e do ambiente se relacionarem, ambos objetivando
sua continuidade Assim, 0 espaco e 0s recursos disponiveis devem ser respeitados por todos
aqueles que deles dependem, bem como preservados para que seja garantida sua existéncia no
futuro. O mais importante nos conceitos relacionados a area é o fato de alertarem em relacéo a
necessidade e a limitacdo dos recursos.

Na década de 1990, a realizacdo da Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), também conhecida como Rio-92, trouxe & tona a
discussdo sobre o desenvolvimento sustentavel com as perspectivas econbmica, social e
ambiental, centrada na participacdo de autoridades mundiais e representantes da sociedade
civil. Dada a importancia, relevancia e expectativa acerca do tema, os participantes do evento
logo passaram a incorporar os planos e projetos ali defendidos em seus discursos. Porém, as
palavras traduziam-se em preocupagédo na sua operacionalizacdo e em como se adaptar frente
as mudangas exigidas.

Desse encontro resultou a publicacdo de documentos, acordos e a criacdo da
Comisséo de Desenvolvimento Sustentavel (CDS), sendo-lhe atribuida a responsabilidade de
monitorar 0s progressos para um futuro sustentavel e orientar os paises no estabelecimento de
metas e planos para que tal desenvolvimento fosse concretizado.

E para que a ideia de desenvolvimento sustentavel receba a credibilidade e o
engajamento necessarios, o Estado ocupa papel central, sendo lhe atribuido a responsabilidade
de tomar atitudes que coordenem as relaces de todos os atores sociais envolvidos. Além do
Estado, as empresas também vém ocupando um papel central nessa discussdo, pois, como
defendido por Perrow (1992), elas absorveram a sociedade, podendo até mesmo serem
consideradas suas substitutas. Dessa forma, acredita-se que a iniciativa provada participa
desse processo como peca fundamental a sua concretizacdo, uma vez que possui forte
influéncia social, ambiental e econémica no planeta.

As transformacBes e mudancgas ocorridas no contexto que envolve as empresas
resultaram em maiores exigéncias sobre seu desempenho e sobrevivéncia. Diante disso, €
requerido agora que elas cumpram diversas normas, possuam multiplos valores, apresentem
relacionamento ético junto aos stakeholders, demonstrem constante atualizacdo tecnoldgica,
além de inovacao dos processos e produtos (GARVARE; JOHANSSON, 2010).
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Azapagic e Perdan (2000) retratam o papel das empresas na sociedade,
considerando que elas podem ser vistas como fontes de exploracdo e degradacdo dos recursos
naturais, a0 mesmo tempo em que possuem importancia na geracdo de riquezas e no
desenvolvimento. Portanto, enquanto bem social, sua participagcdo na sustentabilidade nao
pode ser ignorada, na medida em que podem contribuir ao seu favorecimento ou prejuizo
desse processo. Dessa forma, 0 papel das empresas na sustentabilidade pode tanto ser positivo
quanto negativo, devendo seus gestores desenvolver com ética as suas funcles, para que as
contribuicdes da sua atividade impactem positivamente em todas as suas partes interessadas,
de modo a garantir qualidade de vida.

Para verificar o crescimento organizacional, ndo diferente da medicdo realizada
em nag0es, eram utilizadas medidas que se traduziam em termos meramente econdmicos onde
0 importante eram nimeros positivos. Uma visdo quantitativamente inspiradora que motivava
0s gestores a busca por aumentar os resultados de seus indices e indicadores, vislumbrando
economistas e governistas, mas que, de fato, ndo representavam, além dos resultados
meramente econémicos, 0S impactos sociais e ambientais gerados. Como propde Sachs
(2007), o desenvolvimento sustentavel so € possivel de acontecer a partir da interacdo entre as
dimensdes social, econdmica e ambiental. Ou seja, as medidas de desempenho organizacional
devem considerar o tripple bottom line como guia, a invés de tratar isoladamente apenas uma
das referidas dimensdes.

As novas atitudes empresariais estdo associadas aos valores da sociedade em que
estdo inseridas. Assim, de acordo com Székely e Knirsch (2005), as organizagoes,
independentes de seu porte, vém incluindo em seus planos estratégicos as agdes sustentaveis,
0 que significa, entre outras medidas, adotar praticas éticas que possam lhe gerar uma
reputacdo positiva e valorizacdo financeira.

Além disso, essas a¢des tornam-se possiveis gracas as pressdes que as empresas
vém recebendo por parte de seus stakeholders em fazer as coisas certas, o que também esta
influenciando investidores e consumidores de todo o mundo, que passaram a analisar 0s
balancos sociais e guias de cidadania, bem como motivando a retencdo de talentos para
fazerem parte do seu quadro funcional (BR@NN; VIDAVER-COHEN, 2008).

Cirelli e Kassai (2010) definem que uma empresa é sustentavel quando gera
riqueza e patriménio aos acionistas, preservam o meio ambiente e afetam positivamente a
vida de todos aqueles que com ela interagem. Desse modo, as antigas formas de avaliacdo

baseadas em nimeros e medidas econdmicas ja ndo sdo eficazes para a sobrevivéncia num
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novo tempo, onde, também se avaliam, os impactos intangiveis e ndo monetarios gerados
pelas suas atividades.

O setor da construcdo civil emprega milhdes de trabalhadores, é formado por
milhares de empresas. Com nimeros téo significativos para um pais é impossivel deixar de se
pensar, com uma visdo mais atual, na forca que elas exercem sobre a sociedade, nas
consequéncias sobre a vida daqueles que, direta ou indiretamente, possuem algum tipo de
relagdo com as mesmas. Assim, suas a¢des devem ser constantemente avaliadas, a fim de
proporcionar retorno e um conjunto de informacbes para que se identifiqgue quais sdo as
contribuicdes e 0s prejuizos que geram a sociedade.

E para que a sustentabilidade empresarial seja medida, verificada, e oriente os
gestores em relacdo as decisGes e acOes, pode-se utilizar os indicadores. Para Carvalho e
Barcellos (2010), a verificagdo da sustentabilidade ocorre através do uso de indicadores que
podem ser definidos como uma medida usada para quantificar um conceito tedrico, traduzindo
estatisticamente as suas condigdes. Para ser considerado eficaz, deve ser confiavel, atil e ndo
muito caro de se operacionalizar, além disso, possuir sua base voltada a teoria, ser sensivel as
mudancas, facilitar o entendimento ao publico especializado, atualizavel e desagregavel
(CARVALHO; BARCELOS, 2010).

Os indicadores de sustentabilidade visam exatamente guiar uma avaliagdo da
operacionalizacdo da sustentabilidade. Para Callado (2010), a criacdo dos indicadores de
sustentabilidade possibilita acompanhar as mudancas ocorridas no processo produtivo e
verificar se estdo alcancando eficazmente os aspectos relevantes ligados as dimensées social,
ambiental e econbmica com o desenvolver de suas atividades. Além disso, os indicadores de
sustentabilidade servem como um meio de comunicacdo entre a empresa e seus stakeholders,
quando através dos seus resultados, os mesmos sdo informados de qual a real situacdo
organizacional e, assim, avaliar as suas acdes.

Callado (2010) desenvolveu um modelo de sustentabilidade empresarial composto
de 43 indicadores, distribuidos nas dimensdes ambiental, econémica e social. O modelo foi
chamado Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE) e se propde a ser utilizado por diversas
empresas, de diferentes atividades. Através da integracdo dos seus resultados atribui
caracteristicas acerca da sustentabilidade das atividades desenvolvidas.

Assim, o problema que orienta essa pesquisa estd descrito no seguinte
guestionamento:

Qual o desempenho da sustentabilidade empresarial de empresas que integram o

setor da construcgéo civil de Campina Grande — PB?
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1.1 OBJETIVOS

Para melhor operacionalizar a questdo de pesquisa, estabeleceram-se 0s seguintes

objetivos:

1.1.1 Objetivo geral:

Analisar o desempenho da sustentabilidade de empresas que integram o setor da

construgéo civil de Campina Grande- PB.

1.1.2 Obijetivos especificos:

1. Aplicar o Grid de Sustentabilidade Empresarial nas empresas selecionadas;
2. ldentificar, nas empresas pesquisadas, as acOes adotadas que se relacionam
com a sua sustentabilidade;

3. Caracterizar a sustentabilidade apresentada pelas empresas pesquisadas.

1.2 JUSTIFICATIVA

O tema Sustentabilidade tem sido fonte de exploracdo e tem promovido uma
revolucdo nas empresas, além de ser um assunto presente nas agendas de executivos, dada a
sua eminéncia, e gracas as atuais exigéncias para gque elas se adaptem a um meio onde nao séo
mais toleradas atitudes individualistas e desagregadoras ao meio ambiente, & economia e a
sociedade. Portanto, o importante agora € desenvolver acdes que compreendam os limites dos
recursos naturais, respeitem os valores humanos, alcancem o seu principal objetivo, o lucro,
através de uma gestdo eficiente. Assim, o tema sustentabilidade se torna objeto de estudo e
chama a atencdo pela proximidade que oferece aos pesquisadores que a ele se dedicam, pela
possibilidade de contribuicdo a sociedade.

Uma das atividades de maior impacto na sociedade é a da construcdo civil, por
consumir grande parte dos recursos naturais disponiveis (como a agua) e produzir um enorme
volume de residuos que agridem o meio ambiente, bem como pela sua representatividade
econbmica (SILVA ET AL., 2011; SHEN ET AL., 2010; JOHN, AGOPYAN, 2003). No
Brasil, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2009), esse setor é

formado por aproximadamente 64 mil empresas, empregam dois milhdes de trabalhadores,
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movimentam R$ 224 bilhdes de reais anualmente, o que representam 8,3% do Produto Interno
Bruto (PIB) nacional.

Além disso, segundo Lauriano e Tello (2011), o setor vem sendo fomentado com
diversos fatores que proporcionam seu crescimento, como 0 aumento da renda familiar,
aumento da oferta de crédito, incentivos governamentais em relacdo a desoneracdo de
impostos, além dos programas habitacionais do governo federal. Com os beneficios e
incentivos recebidos, com a atengdo e programas governamentais especificos, com nimeros
tdo significativos para um pais em desenvolvimento, ndo se pode desprezar a
representatividade desse setor para a sociedade, mais especificamente no que diz respeito a
sua contribuicdo para a sustentabilidade.

A escolha do setor da construcdo civil para a realizagdo dessa pesquisa se justifica
pela sua importancia na economia brasileira, mais especificamente em relagdo a cidade de
Campina Grande-PB, que atualmente vive um “boom” imobiliario, e que recebe de forma
significativa as influéncias do desenvolvimento de agbes dessa atividade. O setor é
responsavel por diversos impactos a sociedade, que estdo relacionados tanto a aspectos
positivos, quanto a aspectos negativos.

Acerca dos impactos positivos, Lauriano (2013) defende que o setor hoje é
considerado chave para o crescimento do Brasil, uma vez que estamos as portas de eventos
internacionais (Copa do Mundo - 2014, Olimpiadas - 2016) que exigem infraestrutura
necessaria as suas realizacbes, gerando emprego e renda, atraindo investimentos
internacionais e incentivando a formacéo profissional e o empreendedorismo brasileiro. Além
disso, incentivos do Governo Federal fomentam o setor, revelando a sua funcdo social, e
promotores de impactos na sociedade brasileira, estimulando e facilitando a aquisi¢do de casa
propria, melhorando a qualidade de vida da populacéo brasileira.

No que diz respeito aos impactos negativos, o setor vem chamando a atencdo pela
precariedade em relacdo a satde e a seguranca dos seus trabalhadores, bem como pelo grande
volume de recursos naturais e de energia elétrica utilizados, e pelo alto volume da producéo
de residuos. De acordo com Tello e Ribeiro (2012), o meio ambiente € o mais afetado por este
tipo de atividade, que parte desde a extracdo de suas matérias-primas, até o fim da vida util
dos seus empreendimentos.

Apesar da relevancia que possui, 0 setor ainda recebe pouca atencdo dos
pesquisadores, quando se trata de sustentabilidade em uma perspectiva tridimensional (das

dimensdes ambiental, econémica e social), pois normalmente apenas a dimensdo ambiental é
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explorada, como nos estudos de Tello e Ribeiro (2012), Lauriano e Tello (2011), Zuo et al.
(2012) e Florez et al. (2013).

Identificou-se, durante a pesquisa bibliogréafica, que os trabalhos existentes na
area necessitam ser mais amplos. Sob essa perspectiva, acredita-se que 0s resultados desta
pesquisa poderdo auxiliar os gestores, a partir da avaliagdo do seu atual status, a estabelecer
novas acdes que possam de fato contribuir com a sustentabilidade global, através da difusdo
das préticas positivas e da eliminacdo das negativas, ou incentivando-os a tomar atitudes que
conduzam a empresa nesse caminho.

A verificagdo da sustentabilidade tem sido um desafio e o uso dos indicadores tem
auxiliado gestores que, através do seu uso, sdo capazes de relatar a eficiéncia e eficécia das
acOes que estdo sendo tomadas, possibilitando também retratar as suas limitacdes, de modo a
permitir que se trace um panorama da atual condicdo do objeto de estudo, bem como
indicando aspectos passiveis de melhoria. O Grid de sustentabilidade, como modelo de
mensuracdo de indicadores de sustentabilidade empresarial, na sua perspectiva tridimensional,
pode auxiliar a alcangar os objetivos propostos nessa pesquisa

A sustentabilidade ¢ um tema que interessa a sociedade, pois possibilita um
envolvimento que a convida a se engajar na busca pela igualdade social, uma economia
equilibrada e um meio ambiente saudavel. Nesse momento, as organizacbes possuem um
papel fundamental, que ndo pode ser desprezado, td0 pouco esquecido. A sua
responsabilidade deve ser assumida, admitida e praticada de forma positiva, através de acoes

que fortalecam o triple bottom line.

1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho esta estruturado em 5 (cinco) capitulos. Inicialmente, apresentou-se um
capitulo de carater introdutério, no qual discorreu-se sobre o problema da pesquisa, 0S
objetivos (geral e especifico) e a justificativa.

No segundo capitulo, Fundamentacdo Teorica, serdo apresentadas as principais
referéncias teoricas, fruto de uma revisdo da literatura, que abordam os temas aqui discutidos,
distribuidos nas seguintes secdes: Desenvolvimento Sustentavel; Sustentabilidade
Empresarial; Mensuracdo da Sustentabilidade Empresarial; Modelo de Mensuracdo da
Sustentabilidade Empresarial Adotado neste trabalho (Grid de Sustentabilidade Empresarial);

Sustentabilidade no Setor da Construcéo Civil; e Consideracgdes Finais.
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No terceiro capitulo, Aspectos Metodoldgicos, discorre-se sobre a metodologia
que orientou o desenvolvimento desta pesquisa, na seguinte distribuicdo: Método da Pesquisa;
Selecdo dos Casos e dos Sujeitos de Pesquisa; Instrumentos de Coleta de Dados; e Analise
dos dados.

O quarto capitulo, Apresentacdo e Analise dos Resultados, demonstra as
principais caracteristicas das empresas pesquisadas, bem como os resultados obtidos por elas.
Est4 organizado da seguinte forma: Panorama do Setor da Construcdo Civil na Perspectiva
Brasileira e Paraibana; Caracterizacdo das Empresas Participantes da Pesquisa e de Seus
Entrevistados; e Aplicacdo do Grid de Sustentabilidade Empresarial.

O quinto capitulo, Concluses, apresenta as observagdes conclusivas do estudo, as
implicacdes préticas, limitacGes da pesquisa, e sugestdes para futuros estudos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esse capitulo apresenta os principais conceitos resultantes de uma revisdo da
literatura, associados as tematicas de Desenvolvimento Sustentavel, Sustentabilidade
Empresarial e os seus Indicadores, assuntos que fundamentam este trabalho.

2.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

2.1.1 Resgate historico, principais eventos e acontecimentos

As raizes histéricas do desenvolvimento estdo relacionadas com a ideia de
progresso. Para Bury (2008), progresso refere-se a mudanca de um atual estado para outro,
porém ndo se pode afirmar que esse movimento levara ao estado desejado, de modo a ocorrer
OU ndo 0 progresso.

A partir da Revolugdo Industrial, no seculo XVII, os processos produtivos, até
entdo predominantemente artesanais, passaram a promover a no¢do de progresso baseado na
producdo mecanica e em massa, provocando superlotacdo nas cidades, instaurando um quadro
de profundas mudancas econdmicas e sociais em toda a sociedade.

De acordo com Calegare e Silva Junior (2011), a revolucdo industrial era
acreditada como promotora do progresso em todas as areas necessarias a manutencdo da vida
humana. No entanto o desenvolvimento ficou restrito ao progresso econémico, por este ter
sido considerado a forca que iria romper o subdesenvolvimento.

Com a visdo limitada a respeito do progresso e desenvolvimento, reduzida a
termos econdmicos, outros aspectos foram sendo desprezados, e o avango financeiro nao
atendeu as expectativas, como corrobora Sachs (1995), ao afirmar que as promessas de um
bem estar generalizado feitas pelo desenvolvimento cientifico e técnico ndo foram cumpridas.

Para Banerjee (2003, p. 75), “os formidaveis planos para o progresso e pelos
processos de modernizagdo sdo, no minimo, questionaveis”, referindo-se a expectativa
positiva estabelecida que ndo se concretizou O que, na verdade, se assistiu foi 0 aumento da
concentracdo de renda, a degradacdo ambiental pelo uso indiscriminado dos recursos naturais
e a acentuacdo das desigualdades.

Segundo Veiga (2010), até o inicio dos anos 60 ndo havia preocupacdo na
distingdo entre desenvolvimento e crescimento econdmico, pois as na¢Bes que haviam

enriquecido (os chamados paises do Norte) foram exatamente as que investiram em seus
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processos de industrializacdo, enquanto que os paises pobres (os chamados paises do Sul)
amargavam o avesso dessa situacdo. E nesse quadro contraditdrio que surge a margem para 0s
debates internacionais sobre o desenvolvimento.

Assim, o conceito de Desenvolvimento Sustentavel emerge abordando, de uma
maneira holistica, os problemas causados pelo crescimento econémico, estabelecendo uma
nova ordem e novas regras para as relagdes homem, Estado e meio ambiente. Alguns eventos

marcaram a evolucdo desse conceito, conforme é apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Linha do Tempo dos Eventos que Marcaram a Evolucéo do Desenvolvimento

Sustentavel
1968 1972 1973 1974 1987 1992 1997 2002 2012
_(P I\ I\ M 7\ M\ 7\ M
5 ) P e . L Realizagdo Realizagdo
Fundag&o Relatério ggrgc')?cegtg (éonf't\elrerlcna Publicagdo Realizag&o Realizagdo da Rio+10, da Rio
do Clube “Limites do de as Nagues o da Rio-92, da Rio +5, em +20, no
de Roma Crescimento” . Uiidas Sobis Relatério no Rio de em Nova Johanes- Rio de
(Meadows et Fn S Comercio e Brundtiand Janeiro Torque :
volvimento, Desenvolvi- bllag Janeiro
al.), Clube de Maurice
Roma mento, em
Strong Cocoyok
Conferéncia
das Nagoes
Unidas sobre
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Fonte: Elaboracédo prépria, 2013.

Inicialmente, a fundacdo do Clube de Roma, em 1968, formado por politicos e
empresarios, tinha como objetivo oferecer solucdes aos problemas da época. Uma das suas
principais ac¢des foi a divulgagdo do relatério “Limites do Crescimento” (Meadows et al.,
1972), encomendado ao Massachussets Institute of Technology (MIT), que segundo Tayra e
Ribeiro (2006), trouxe aspectos alarmantes acerca do possivel colapso do ecossistema
mundial, dada a insuficiéncia deste para continuar atendendo ao consumo desenfreado da
populacdo, chegando a prever, em tom catastrofico, o declinio da producdo mundial,
mortandade da populacdo e o esgotamento dos recursos naturais. O relatério causou impacto

nas discussdes internacionais, principalmente nas relacionadas as questdes ambientais.
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No mesmo ano, em 1972, aconteceu a Conferéncia das Na¢6es Unidas sobre Meio
Ambiente Humano, em Estocolmo, a primeira que contou com a participacdo de lideres
mundiais em discussdes sobre economia e meio ambiente (MELLO; OJIMA, 2004). Na
ocasido, segundo Bellen (2006), as atencGes voltaram-se, principalmente, para as questfes
relacionadas ao crescimento populacional e suas implicacdes, 0 processo de urbanizagéo e
industrializagdo. Como resutado do evento, foi divulgada a Declaragdo de Estocolmo, que
constituiu o primeiro conjunto de principios sobre questdes ambientais, composta de 26
principios que norteariam as relagdes entre homem e natureza, além de uma plano de acéo
contendo 109 recomendacdes, € mais 5 resolucdes que tratavam de questdes mais especificas
(QUENTAL et al., 2011).

No ano de 1973 surge o conceito de Ecodesenvolvimento, proposto por Maurice
Strong, que para Fernandez (2011) representa um compromisso valorativo entre 0s recursos
naturais, o meio ambiente e a economia. Esse conceito associou o desenvolvimento a
ecologia.

De acordo com Brown (2003), para que 0 progresso econdmico ocorra de forma
sustentavel, a ecologia ndo pode ser desprezada, ou entrara em colapso, devendo existir uma
relacdo positiva entre os ecologistas e 0s economistas, pois se vive num mundo em que a
economia pressiona o sistema natural, e a conversdo da mesma para uma Ecoeconomia requer
esforcos coletivos em que sinais de mercado respeitem a ecologia.

O ser humano ndo pode continuar consumindo desenfreadamente, nem todos 0s
recursos naturais sao renovaveis e até aqueles que o sdo ja apresentam dificuldades de plantio
e conservacgdo. Assim, o Ecodesenvolvimento surgiu a partir da necessidade de se reexaminar
0 conceito de desenvolvimento que imperava desde a Revolugédo Industrial.

Em 1974, aconteceu a Conferéncia das Nacgdes Unidas sobre Comeércio e
Desenvolvimento (UNCTAD), em Cocoyok, promovida pelo Programa de Meio Ambiente
das Nacdes Unidas (PNUMA). Na ocasido, foram avaliados os aspectos sociais e econdémicos
que levavam a degradacdo ambiental. Disso resultou a Declaracdo de Cocoyok, que fomenta a
discussao sobre meio ambiente e desenvolvimento.

O conceito de Desenvolvimento Sustentavel ganhou mais notoriedade a partir da
publicacdo do Relatério Brundtland, em 1987, também reconhecido como ‘“Nosso futuro
Comum” (QUENTAL ET AL., 2011; MEBRATU, 1998). A publicacdo foi elaborada pela
CMMAD, fruto de reuniBes que visavam buscar alternativas para um desenvolvimento mais
igualitario, realizadas pelo PNUMA, em parceria com as ComissGes Regionais das Nacoes

Unidas, que ocorreram durante o periodo de 1979 a 1987.
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A definicdo de Desenvolvimento Sustentavel apresentada nesse relatorio foi
pioneira e, até hoje, é considerada a mais reconhecida. Diz que “o Desenvolvimento
Sustentavel é aquele que atende as necessidades das geracfes presentes sem comprometer a
possibilidade das gerag¢des futuras atenderem as suas proprias necessidades” (CMMAD, 1987,
p. 46). Segundo Bellen (2006), é a partir da divulgagdo desse relatério que a atengdo volta-se
ao elemento humano. Anteriormente, as questdes ambientais eram mais enfatizadas, agora,
porém, um equilibrio entre as dimensGes ambiental, social e econdmica é privilegiado.

Em 1992, ocorreu no Rio de Janeiro a CNUMAD, que ficou conhecida como Rio-
92, Eco-92 ou Cupula da Terra. Na ocasido, reuniram-se autoridades politicas e entidades
ambientais. Mebratu (1998) afirma que o maior legado do evento ndo foi propriamente a sua
realizacdo, mas sim a preparacdo para seu acontecimento, que durou quatro anos, durante os
quais 4 encontros anteciparam as suas discussdes. Cada pais membro da Organizacdo das
Nacbes Unidas (ONU) deveria produzir um documento relatando as suas atuais condi¢fes
acerca do desenvolvimento e do meio ambiente, além de elaborar planos de acdo para
correcdo dos pontos fracos, proporcionando, assim, estudos e debates prévios.

Além disso, durante o evento foram firmados alguns compromissos
internacionais, a exemplo da Agenda 21 Global, a Declaracdo do Rio de Janeiro, a Convencéo
da Biodiversidade, a Convengdo do Clima, bem como a criagio da Comissdo de
Desenvolvimento Sustentavel (CDS), que tinha como objetivo estabelecer parcerias entre
organizagbes ndo governamentais e as Nacbes Unidas, para elaborarem estratégias que
colaborassem para o desenvolvimento sustentavel global. De modo a garantir o cumprimento
das metas e objetivos estabelecidos em 1992, foram criados os eventos, Rio +5, Rio +10 e 0
Rio +20.

De acordo com Lorenzetti (2002), o evento Rio +5, ocorrida em Nova lorque, no
ano de 1997, tinha como foco principal garantir o cumprimento da Agenda 21, através da
identificacdo de lacunas que estivessem impedindo o seu sucesso. Em 2000, a CDS solicitou
uma nova reunido, chamada de Cupula do Milénio das Nag6es Unidas, ocasido na qual foram
tracados o0s oito objetivos do milénio (acabar com a fome e a miséria, educacdo basica de
qualidade para todos, igualdade entre sexos e valorizacdo da mulher, reduzir a mortalidade
infantil, melhorar a salde das gestantes, qualidade de vida e respeito ao meio ambiente, todo

mundo trabalhando pelo desenvolvimento, combate a AIDS, a malaria e outras doencas).
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A Conferéncia Rio +10, realizada em Johanesburgo, no ano de 2002, também foi
feita com o objetivo de avaliar a implementacdo da Agenda 21, mas o destaque ficou a cargo
da incorporacdo de aspectos sociais as discussdes, que possibilitaram a elaboragdo da
Declaragéo de Johanesburgo e do Plano de Implementacéo de Johanesburgo.

A Conferéncia Rio +20 ocorreu no ano de 2012, na cidade do Rio de Janeiro e
contou com a participacdo de 45 mil pessoas. Ao final do evento foi elaborado um
documento, assinado por representantes de 188 paises, sobre a cooperacgdo internacional para
0 Desenvolvimento Sustentavel. Além deste documento houve o registro de indmeros
compromissos paralelos e de acbes entre empresarios, sociedade civil e demais parceiros,
sobre energia, transporte e outros campos especificos. Uma das maiores contribuicGes dessa
conferéncia foi a participacdo de um grande numero de Governos, lideres do setor privado e
da sociedade civil como um todo, demonstrando a for¢ca que o tema Desenvolvimento
Sustentavel vem ganhando (ONU, 2012).

Os eventos e acontecimentos acima descritos contribuiram para a promogéo e
desenvolvimento da sustentabilidade, permitindo o engajamento de novos ramos da sociedade
civil e do governo, e que mais pessoas conhecam essa nova ideia de progresso, ao passo que
contribuiram para o alcance de resultados positivos. Alias, € o engajamento desses novos elos

que estdo impactando no avango do conceito e da popularizacao da sustentabilidade.

2.1.2 Conceitos, abordagens e classificacdes do desenvolvimento sustentavel

Os conceitos de Desenvolvimento Sustentavel, normalmente, buscam abordar
basicamente elementos que garantam a manutencdo da vida humana, seja na atualidade ou em
um futuro distante, baseados, principalmente, em questGes econdmicas, ambientais e sociais,
promovendo assim a igualdade, dignidade, distribuicao de renda e preservacdo ambiental.

Bellen (2004) define Desenvolvimento Sustentdvel como um tipo de
desenvolvimento que seja capaz de garantir as geracdes, atuais e futuras, vida de qualidade,
mantendo a sua base de sobrevivéncia, 0 meio ambiente. Ja Steurer et al. (2005) referem-se ao
Desenvolvimento Sustentavel como um orientador, integrador de questbes econdmicas,
sociais e ambientais, em todas as esferas da sociedade, quer seja a curto ou longo prazo.

A iss0, Silva e Quelhas (2006) acrescentam a ideia do aprimoramento do conceito
de Desenvolvimento Sustentavel, de forma continua, que reavalia a relagdo existente entre a
sociedade, a economia e 0 meio ambiente, demonstrando a complexidade entre os fatores

envolvidos, que estdo em constante mutagéo.
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A evolugdo e a popularizagdo do tema permitiram o surgimento de diferentes
abordagens e classificacdo. No entanto, o uso indiscriminado do termo é uma das criticas
observadas na area (CALEGARE; SILVA JUNIOR, 2011), além da falta de consenso acerca
do seu real significado (CHAVES; RODRIGUES, 2006; HOPWOOD et al., 2005) e a
observacdo da falta de um método cientifico que de fato oriente os pesquisadores e demais
publicos interessados (CARVALHO, 2003).

Dessa forma, a incompreensdo e a inconsisténcia, possibilitam que qualquer
opinido sobre o tema seja considerada contributiva, sem possuir os devidos argumentos e
justificativas (CHRISTEN; SCHMIDT, 2012), o que é arriscado e pode levar estudantes e
interessados na &rea, a interpretar erroneamente o que de fato se pretende promover,
interferindo negativamente na sua participagéo.

Para solucionar os problemas acerca das defini¢cdes de sustentabilidade, Christen e
Schmidt (2012) afirmam que existe a necessidade de se melhorar a compreensdo do tema,
principalmente pela forca do seu poder de orientacdo, dado o apoio que tem adquirido na
sociedade, o0 que permitira a facilitacdo na hora de se colocar em prética, respondendo aos
guestionamentos do que é e como ser sustentavel. Assim, apontam o uso da meta-abordagem
para se compor uma teoria confiavel, pois, a mesma é capaz de expor elementos conceituais
que devem existir nas teorias de sustentabilidade (BURGER; CHRISTEN, 2011).

Seguindo este posicionamento, foi proposto por Christen e Schmidt (2012) o
Formal Framework for Conceptions of Sustainability. Este framework trabalha em cinco
mdbdulos, através de um fluxo que contempla aspectos que vdo desde a teoria a pratica,
permitindo demonstrar o que é e como ser sustentdvel. Os Mddulos propostos no Formal
Framework for Conceptions of Sustainability sdo explicados a seguir:

= 1° Mddulo - O problema da sustentabilidade refere-se ao dilema proporcionado
pelo desenvolvimento, no qual de um lado estdo os seus objetivos e do outro, a estrutura
social e natural disponiveis. Assim, é preciso tracar claramente quais sdo esses objetivos,
compreendendo as restricbes empiricas em sua realizacdo. Os proximos dois modulos séo 0s
responsaveis pelo carater formal do framework;

= 2° Mddulo - O principio normativo da justica refere-se ao carater igualitario e
digno atribuido a todos os seres humanos. Nesse mddulo é necessario identificar o tipo de
justica tratada no conceito (distributiva, politica, etc.), validade universal (para os seres
humanos de agora e do futuro), bem como a participacdo (incluindo as pessoas afetadas nos

processos de decisdo);
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= 3° Modulo - O principio descritivo da integracdo trata da interligacdo entre o
social e o natural. Assim, “qualquer concepg¢do abrangente de sustentabilidade deve ampliar o
principio integrador por uma descricdo da natureza-sociedade-sistema, dentro do qual a vida
humana acontece” (CHRISTEN; SCHMIDT, 2012, p. 405);

= 4° Modulo - Os critérios da sustentabilidade refletem aquilo que ela deve ter
para que seja assegurada o0 seu acontecimento e manutengdo. Assim, 0s autores explicam que
uma “conta de critérios” deve estabelecer 0s requisitos minimos a sustentabilidade,
visualizados dentro de uma totalidade, equilibrando os critérios conflitantes;

= 5° Modulo - A transformacdo em préatica trata da operacionalizacdo da
sustentabilidade. Para os autores “(...) implica uma alteragdo das partes interessadas da ciéncia
para 0 publico. Requer instrumentos, ou seja, certas regras e codigos de conduta para a
execucdo da ideia de sustentabilidade” (CHRISTEN; SCHMIDT, 2012, p. 406).

A seguir demonstra-se o Formal Framework for Conceptions of Sustainability.

Ver Figura 2.

Figura 2 - Formal Framework for Conceptions of Sustainability

1° Médulo
O problema da
sustentabilidade
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Fonte: Christen e Schmidt, 2012, p. 403.
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O 5° moédulo marca a passagem da camada de fundacdo, tedrica, para a camada
pratica, de acdo. Assim, a transformacdo entre camadas, que marca a passagem da teoria para
a pratica, exige que a conceituacdo tedrica seja aplicada em diversos campos, como por
exemplo, na salde, nas politicas pablicas e na cultura, onde cada subsistema podera
implementar a sustentabilidade respeitando seus proprios codigos.

Enquanto Christen e Schmidt (2012) se preocuparam em estabelecer os elementos
que devem conter na conceituacdo da sustentabilidade, Hopwood et al. (2005) propuseram,
para solucionar a confusdo dos termos utilizados, um mapeamento dos conceitos ja existentes,
combinando questdes ambientais, sociais e econdmicas. Os autores abordam trés visdes gerais
acerca do tema que podem ser classificadas em Status Quo, Reformista e Transformacionista,
conforme apresentado na Figura 3.

Figura 3 - Mapeamento das Visdes sobre Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: Hopwood et al., 2005, p. 41.
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As visOes que estdo localizadas como sendo Status Quo, admitem que mudancas
s80 necessérias, poréem a sociedade e 0 ambiente ndo representam problemas insuperaveis. Os
principais proponentes dessa ViS40 S80 0S governos e as empresas que acreditam no
desenvolvimento como forma de crescimento, este que, por sua vez é mais bem representado
pelo crescimento econdmico. Os seus defensores, em sua maioria possuem fraco
comprometimento com a sustentabilidade ambiental, acreditando que o crescimento
econdmico compensa 0s demais problemas gerados. Além disso, apoiam mudancas no papel
do governo, reducdo dos impostos, também cortes nos salarios sociais, privatizacdes e uma
menor regulacdo das relacbes de mercado, demonstrando assim a sua relutancia em cumprir
leis e regulamentos.

Os Reformistas acreditam que as raizes dos atuais problemas que assolam a
sociedade estdo localizadas nos desequilibrios causados pela falta de conhecimento e
informacao, sugerindo que a tecnologia, unida a boa ciéncia e a disseminacao de informacdes,
produzirdo as mudancas e modificacdes necessarias para que o desenvolvimento ocorra de
forma sustentavel, principalmente nos mercados e governos, sendo este uUltimo, juntamente
com as empresas, detentores do papel central. Além disso, criticam as atuais politicas
empresariais e governamentais, mas sdo cautelosos quanto ao possivel colapso dos sistemas
ecoldgicos e sociais, apresentando confianga em um futuro diferente, sendo dominados por
académicos, alguns representantes governamentais, Orgaos publicos e especialistas de
Organizagdes Nao Governamentais (ONG’s).

Os Transformacionistas atribuem a sociedade o papel de causadora dos seus atuais
problemas, através do seu relacionamento entre os seres humanos e 0 meio ambiente, e
consideram que somente pela forca de uma profunda transformacéo é que se podera evitar um
colapso no futuro. Para eles, uma simples reforma nédo é suficiente, dado o enraizamento nas
estruturas socioeconémicas, preocupadas principalmente com a sustentabilidade humana e
ambiental, sendo especialmente comprometidos com a qualidade de vida e preservacao
ambiental.

As trés visbes acerca da sustentabilidade propostas por Hopwood et al. (2005)
classificam os conceitos disponiveis de acordo com limitac6es, publico adepto e elementos
centrais. Dessa forma, conseguem listar conceitos mais especificos por dimensdo, como 0s
classificados na visdo Status Quo, passando pelos defensores da disseminacdo do
conhecimento, propostos pela Reformista, e chegando até a Tranformacionistas, que considera

a sociedade como a promotora de seus proprios problemas.
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Para Carvalho (2003), o Desenvolvimento Sustentavel anuncia um processo de
mudanca radical, no qual os recursos naturais, os investimentos, a orientacdo tecnoldgica e as
mudancas institucionais se articulam para que as necessidades sociais e aspiragdes humanas,
presentes e futuras sejam atendidas. Nesse processo, as organizagOes, pela capacidade de
absorcdo humana e pelos impactos gerados na sociedade, ocupam papel central. Aspecto que

serd discutido na proxima se¢éo.

2.2 SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

O Desenvolvimento Sustentavel é um conceito que vem desempenhando papel
constante e importante nas discussdes académicas, governamentais, e também empresariais.
De acordo com Zamcopé et al. (2012), o conceito emergiu como uma ideia politica
internacional, tendo sido concebida, na ultima década, com uma especial atencdo ao setor
empresarial.

Hoje, sem considerar as organizagdes como parte significativamente
representativa, o alcance do Desenvolvimento Sustentavel se torna impossivel, por causa de
sua importancia dentro da economia, e consequentemente influéncia sobre outras areas que
séo essenciais a vida (BANSAL, 2002; AZAPAGIC, 2003; GRAY; BEBBINGTON, 2006).

Para Elkington (2012), a sociedade encontra-se progredindo para um futuro
sustentavel, iniciado por pequenos passos corporativos, na busca pelo zero, referindo-se a
poluicdo, defeitos, lixo e deslizes éticos, corroborando que as organizacdes tém papel
sustentavel determinante. O desafio de desenvolver um mundo mais sustentavel deve ser
aceito pelas empresas, assumindo suas responsabilidades e dividindo com o Estado a maior
parcela de contribuicdes.

Dyllick e Hockerts (2002) conceituam sustentabilidade empresarial como uma
capacidade em alavancar o capital econdmico, ambiental e social, contribuindo para o
Desenvolvimento Sustentdvel em seu dominio politico. Esse conceito, assemelha-se ao
proposto por Munck et al. (2013), ao afirmar que a sustentabilidade empresarial é a
representacdo do economicamente vidvel, o ambientalmente sustentdvel e o socialmente
desejavel, quando refere-se a sobrevivéncia das geracoes presente e futuras.

Destaca-se 0 uso dos termos econdmico, social e ambiental dos conceitos
apresentados, dimensdes que foram classificadas por Elkington (2012), quando afirma que o
alcance da sustentabilidade empresarial exigird drasticas mudancas nas atitudes

organizacionais guiadas na linha do triple bottom line, ou seja, a renovacdo de planos e
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estratégias que se baseiem nos pilares ambiental, econdmico e social, propondo meios de
abordar e operacionalizar a sustentabilidade no contexto empresarial.

A mudanca do pensamento empresarial decolou a partir de uma base muito pequena,
esta acelerando a uma grande taxa, e estd abrangendo cada vez mais a linha dos trés
pilares. Reconhecemos que ao nos movimentarmos na dire¢do de uma economia
global sustentavel, acabaremos dependendo da motivacdo, da ambicdo e do
desempenho da corporacdo — e da reestruturacdo dos mercados para 0s quais
prestam servicos. (ELKINGTON, 2012, p. 142)

Alguns autores argumentam que normalmente as empresas Ssdo vistas como
promotoras de degradacdo ambiental e de preocupacdes sociais, mas seu papel na criacdo de
rigueza e impulsionadoras do desenvolvimento deve ser reconhecido, sendo entdo,
imprescindiveis as suas contribui¢es a um futuro sustentavel (AZAPAGIC; PERDAN, 2000;
AZAPAGIC, 2003).

A nocdo de sustentabilidade empresarial designa a incorporacdo de preocupagdes
ambientais, sociais, culturais e econdmicas nas estratégias corporativas (EWEJE, 2011). As
iniciativas de assumi-las estdo surgindo por forca de legislacdo, mas a incorporacgdo de tais
praticas vem ganhando espaco também de forma espontanea, mas nao de maneira ingénua. Ao
contrario, vém sendo motivadas pelos beneficios que podem ser percebidos gracas a adogéo
de determinada postura, a exemplo de reducdo dos custos de producdo, reducdo dos custos
com acidentes no trabalho, melhoria na reputacdo, facilidade de crédito e atracdo de
investidores.

Russel (2007), a partir da realizacdo de um estudo qualitativo, encontrou quatro
entendimentos acerca da sustentabilidade empresarial que se relacionam ao entendimento
econémico, social, ecoldgico e a uma abordagem holistica. Essa variacdo demonstra a
fragilidade de compreensdo sobre o significado desse termo, sugerindo que existe uma
discussdo, assim como em relacdo ao conceito de Desenvolvimento Sustentavel, tambem
acerca da caracterizacdo de uma empresa sustentavel, cabendo a esta o desafio de se adaptar
as novas exigéncias que lhe forem impostas, especialmente para a manutencdo de suas
estratégias, a fim de se manterem sua competitividade.

Essa falta de consenso dificulta novas acoes e alimenta os debates, causando uma
incerteza nos executivos, que devem escolher o conceito que melhor combine com o0s
objetivos organizacionais, alinhados a estratégia da empresa, em resposta as suas demandas
(MARREWIJK, 2003; ELKINGTON, 2012).
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Mais especificamente, o gestor passa a ter papel central em seu trabalho, o que é
comprovado por Eweje (2011), quando procurou identificar a percepcao dos gestores sobre a
sustentabilidade corporativa, e como resultado observou que 0s mesmos acreditam que tal
postura pode contribuir positivamente para a sobrevivéncia da organizacdo. Entretanto, na
percepcao destes, mostraram-se receosos acerca de como obter esse resultado, pois segundo o
autor a medida que o debate avanca, as ddvidas surgem sobre a sustentabilidade nos negécios,
gerando inseguranca em suas agdes e atitudes, inclusive pela confusdo, ainda existente entre
o0s termos relacionados a sustentabilidade empresarial e responsabilidade social corporativa.

E interessante apresentar alguns equivocos identificados entre os conceitos de
responsabilidade social empresarial e sustentabilidade empresarial, dado que alguns autores
trabalham considerando-os sinbnimos, a exemplo de Azapagic (2003) e Wilson (2003).

De acordo com Marrewijk (2003), existe uma distingdo fundamental entre ambos,
uma vez que no passado o termo sustentabilidade estava relacionado, apenas ao meio
ambiente, enquanto a responsabilidade social empresarial abrangia apenas aspectos sociais. A
responsabilidade social empresarial esta relacionada com a comunhdo entre as pessoas e as
organizagdes, a transparéncia e ao dialogo com os stakeholders, enquanto a sustentabilidade
empresarial relaciona-se com a criacdo de valor, gestdo ambiental, meio ambiente, sistemas de
producdo e ao gerenciamento do capital humano (MARREWIJK, 2003).

Os conceitos de responsabilidade social empresarial e sustentabilidade
empresarial sdo distintos, porém relacionados, e ambos contribuem para 0 Desenvolvimento
Sustentavel (HEDIGER, 2010). O mesmo autor define sustentabilidade empresarial como um
objetivo interno, que considera o estoque de capital e o valor da empresa, praticado atraves de
uma gestdo de ativos sustentavel. Em contrapartida, a responsabilidade social empresarial
relaciona-se a maneira como as empresas promovem Seus recursos internos, contribuindo para
0 bem-estar de seus stakeholders.

Ainda tratando da responsabilidade social empresarial, uma defini¢cdo que merece
destaque é a proposta pelo Instituto Ethos (2003), ao indicar que ela esta relacionada com a
ética e a transparéncia na gestdo, que refletem nas decisdes, considerando seus impactos sobre
0 meio ambiente, a sociedade e seu proprio futuro. Essa nova forma de fazer negdcios vem
interferindo na competitividade, principalmente pelo direito de escolha dos consumidores, que
estdo se tornando mais conscientes e exigindo das empresas adaptacdo aos novos padrdes e

valores.



36

Wilson (2003) considera que a responsabilidade social empresarial, o
desenvolvimento sustentavel, a teoria dos stakeholders e a accountability corporate® sdo os
pilares da sustentabilidade empresarial. O Desenvolvimento Sustentavel contribuiu com a
orientacdo de &reas que merecem atengdo, assim como fornecimento de objetivos sociais
comuns a sociedade civil, governos e sociedade na perseguicdo dos mesmos. A
responsabilidade social corporativa foi responsavel por apresentar os argumentos €ticos para
justificar a adocdo das praticas sustentaveis pelos gestores. Ja a teoria dos stakeholders
sugeriu argumentos de negdcios, enquanto que a accountability corporate forneceu subsidios
para definir a relacdo dos gestores das empresas com a sociedade.

Dessa forma, 0 mesmo autor define responsabilidade social corporativa como um
novo paradigma que representa a evolucdo da gestdo e que reconhece a importancia da
rentabilidade, mas cuja adocdo requer a incorporacdo de objetivos sociais, a exemplo da
protecdo ambiental, da justica social e da equidade.

As corporagdes possuem papel central no desenvolvimento sustentavel, suas
praticas do passado conduziram o0 mundo ao sucesso econdmico, mas a pobreza ainda é um
quadro forte e presente em todas as suas partes (SHRIVASTAVA; HART, 1995).

Para Banerjee e Bonnefous (2011), quando se refere a sustentabilidade
empresarial, estd se mudando o foco de um discurso que anteriormente era baseado na
sustentabilidade planetaria. Na atualidade, considera-se que o planeta s6 sera sustentavel
quando as empresas também conseguirem ser, através do investimento em questdes
ambientais e sociais, e que resultem em crescimento ou, no minimo, viabilizem oportunidades
para que assim aconteca. Dessa forma, os atores ainda visualizam o Dsenvolvimento
Sustentavel de maneira estratégica, de modo que a correta gestdo dos recursos possa gerar
uma posicdo mais competitiva, desde que essa resulte numa melhor integracdo ambiental,
social e econdmica.

Shrivastava e Hart (1995) relatam quatro forcas que sdo capazes de motivar as
organizacdes a desempenhar suas funcbes de forma sustentavel: 1) As leis nacionais e
internacionais, que estdo cobranco cada vez mais medidas sustentaveis das corporacoes,
reconhecendo seu papel como fundamental para a sociedade; I1I) A competitividade
organizacional, que tem sido afetada pela conscientizacdo dos consumidores e aumento da
qualidade e numero dos concorrentes, obrigando aquelas que desejarem se manter vivas no

mercado a buscarem adequacdo as suas novas exigéncias; I11) O imperativo ético brotado na

! De acordo com Wilson (2003) a accountability corporate refere-se a prestacéo de contas legais e ética pelos
gestores em relacdo aos stakeholders organizacionais.
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conscientizagdo popular, revelando a sua responsabilidade moral com a sociedade; e 1V) O
investimento na preservacdo ambiental, que afeta as questdes econdmicas, provocando uma
sucessdo de impactos positivos a niveis globais.

Para Bansal (2005), as organizacGes devem exercer, em seus produtos, praticas e
politicas, trés principios que sdo condicOes para 0 seu Desenvolvimento Sustentavel:

= Integridade ambiental por meio da gestdo ambiental corporativa: as empresas
devem unir esforcos para reduzir a sua “Pegada ecologica™. E praticamente inegéavel o
impacto que causam ao meio ambiente, e para reduzir aqueles de carater negativo, se faz
necessario o controle e prevencao da poluicdo, bem como a realizagdo de modificacbes na
gestdo de produtos, especialmente as relacionadas ao seu processo produtivo;

» Equidade social através da responsabilidade social corporativa: a organizagdo
deve agir defendendo mais que os direitos de seus acionistas, contribuindo positivamente para
a sociedade. Assim, a responsabilidade social corporativa é encarregada de criar fortes
vinculos entre as partes interessadas e a organizacdo, possibilitando uma distribuicédo
equitativa de beneficios a todos;

= A prosperidade econbmica através da criacdo de valor: as organizacdes devem
criar e capturar valor através dos bens e servicos que produzem e/ou oferecem, distribuindo
esse ganho para seus consumidores, acionistas e empregados, em forma de qualidade,
dividendos e salarios.

Para Tachizawa e Pozo (2007):

A empresa sustentavel passa a ser sindbnimo de bons negécios e no futuro sera a
unica forma de empreender negécios de forma duradoura e lucrativa. “ (...) A
expansdo da consciéncia coletiva com relacdo ao meio ambiente e a complexidade
das demandas sociais que a comunidade repassa as organizacdes, induzem um novo
posicionamento de empresarios e executivos frente a tais questdoes” (TACHIZAWA,;
POZO, 2007, p. 37).

Marrewijk (2003) dedica-se a listar alguns desafios que as organizacdes
sustentaveis devem enfrentar. Inicialmente, investimentos em uma gestdo mais social, mais
humanizada, que leve em consideracdo as reais necessidades das partes interessadas,
promovendo um clima de confiancga e respeito. Além disso, as empresas possuem uma forte
ligacdo entre a sociedade e 0 Estado, se fazendo necessario deixar claramente especificadas o
papel de cada um nessa “relagdo triangular”, na qual o da organizagdo foi redefinido,

favorecendo com que seus valores e costumes se confundam com as regras e morais da

> A Pegada Ecolégica foi desenvolvida por William E. Rees e Mathis Wackernagel, o método calcula em
hectares, a quantidade de terra e 4gua produtivas que sdo necessarias por pessoa, cidade ou pais para a obtengao
dos recursos e absorcdo dos recursos gerados. Seu objetivo é avaliar as pressfes que o consumo da populagao
exerce sobre 0s recursos naturais do planeta (FEITOSA-LEITE; VIANA, 2009).
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sociedade civil, devendo o Estado, através de normas e regulamentos, coordenar e fiscalizar
essa relagao.

No entanto, uma das maiores preocupacdes dos gestores esta relacionada com a
operacionalizacdo do conceito de sustentabilidade empresarial. Na préxima secdo, serdo
explorados os indicadores, que podem ser utilizados para avaliar a atual situacdo da
sustentabilidade da empresa, bem como fornecer um guia de pontos fracos e merecedores de

serem mais bem explorados.

2.3 MENSURACAO DA SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

2.3.1 Conceitos de indicadores de sustentabilidade empresarial

Historicamente, os indicadores econdmicos, a exemplo do Produto Interno Bruto
(P1B) e do Produto Nacional Bruto (PNB), foram utilizados pelos governantes de paises como
medidas de desenvolvimento, demonstrando, assim, a importancia atribuida a dimenséo
econdbmica do tripé da sustentabilidade, em detrimento da identificacdo e correcdo dos
impactos sociais e ambientais negativos, gerados para que tais niveis de acumulacdo de
riquezas fossem alcangados.

O indice de Desenvolvimento Humano (IDH) era um dos Gnicos indices que
consideravam 0s aspetos sociais humanos. Porém, tais aspectos ndo eram interligados,
discutidos em associacdo. Dessa forma, com o passar do tempo, os indicadores foram
tornando-se mais especificos, mais complexos, sistemas foram desenvolvidos atendendo a
objetivos e dimensdes especificas.

De acordo com Carvalho e Barcellos (2010), os indicadores séo dados estatisticos
gue possuem as caracteristicas necessarias para se avaliar as condicdes e tendéncias de um
determinado tema. Definicdo similar é apresentada por Malheiros et al. (2010a), quando 0s
caracteriza,como uma medida que resume informacdes acerca de um determinado fenémeno.

Como complemento as definicdes anteriores, Bellen (2006) retrata que o objetivo
dos indicadores é a agregacdo de informacdes, de forma quantitativa, de maneira que facilite
sua significancia, tornando a comunicacdo sobre eles mais compreensivel. Assim, 0s
indicadores podem ser definidos, para efeito dessa pesquisa, como um instrumento de

avaliacdo que fornece informacdes acerca de algo que se deseja conhecer.
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Para Bossel (1999), os indicadores séo fontes de informagdes sobre os sistemas
que estdo sendo avaliados, necessarios para orientar suas politicas e decisGes e que devem
representar todas as preocupacdes acerca dos seus Vvarios aspectos, além de sua interacdo com
0 meio. Existem dois conjuntos de indicadores: 1) aqueles que apresentam informacdes
consideradas vitais, mostrando uma imagem do atual estado do sistema; e 1) aqueles que
trazem informacdes suficientes da contribuicdo do sistema para os seus dependentes. Dessa
forma, os indicadores a serem utilizados para retratar o sistema serdo determinados com base
no seu real e completo conhecimento, considerando 0s seus interesses, necessidades e
objetivos.

Durante a Conferéncia Rio-92, um dos desafios apresentados ao alcance dos
objetivos propostos do evento foi a operacionalizacdo do conceito de Desenvolvimento
Sustentavel, tendo sido a instrumentalizacdo do termo considerada essencial para guiar as
acoes e facilitar o acompanhamento do progresso, a fim de assegurar sua realizacao.

Assim, os indicadores de sustentabilidade passaram a ganhar certa notoriedade,
sendo-lhes atribuidos a responsabilidade de fazer a verificacdo da sustentabilidade de
determinado sistema, pais, atividade, corporacdo, e no minimo, auxiliar na identificacdo das
ameacas a este, devendo retratar a realidade, simplificando as informacgdes relevantes
(BELLEN, 2006).

Os indicadores de sustentabilidade devem buscar reunir o maximo de informacdes
necessarias acerca do seu objeto de estudo, procurando adapta-los. Ja que ndo existe nenhum
que seja definitivo, os indicadores devem possuir a caracteristica de calibracdo (RABELO;
LIMA, 2007).

Guimardes e Feichas (2009) resumem alguns pontos importantes que merecem ser

destacados acerca das caracteristicas dos indicadores de sustentabilidade:

(...) para que indicadores sejam instrumentos de um processo de mudanga rumo ao
conceito de desenvolvimento sustentavel, eles devem congregar caracteristicas que
permitam: mensurar diferentes dimensdes de forma a apreender a complexidade dos
fendbmenos sociais; possibilitar a participagdo da sociedade no processo de definicdo
do desenvolvimento; comunicar tendéncias, subsidiando o processo de tomada de
decisdes; e relacionar variaveis, ja que a realidade ndo é linear nem unidimensional
(GUIMARAES; FEICHAS, 2009, p. 310).

Os indicadores de sustentabilidade sdo poderosas ferramentas que possuem as
funcdes de: 1) Auxiliar na compreensdo dos elementos que compdem a sustentabilidade, bem
como de suas interligacdes; 11) Auxiliar na comunicacéo; I11) Tornar mais eficiente a gestao e
planejamento da sustentabilidade; e 1V) Fornecer infomagdes que auxiliem na tomada de
decisdo e na avaliagdo das politicas (MALHEIROS ET AL., 2010b).
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A Agenda 21 dedica dois capitulos (8 e 40) para listar informacdes relevantes no
que diz respeito a contribui¢des e preparacdo corporativa aos desafios futuros, demonstrando
a crucial importancia das mesmas, em parceria com Governo e sociedade, para os objetivos
propostos. Nesse caso, a referida agenda também pode ser utilizada como um guia para as
empresas que pretendem desenvolver seus programas de sustentabilidade.

Azevedo (2006) afirma que empresas sustentdveis sdo aquelas que, em suas
decisdes e acOes, consideram 0s impactos econdmicos, ambientais e sociais que poderao
gerar. A avaliagéo dessas atitudes fica na responsabilidade dos indicadores de sustentabilidade
empresarial.

De acordo com Gibson (2012, p. 21), “o uso de indicadores de sustentabilidade
tem a promessa de mostrar a medida em que as atividades empresariais estdo para esgotarem
seus recursos”’. Assim, o uso de indicadores que possam avaliar o atual status e as
contribuicdes que empresas possam realizar na vida da sociedade torna-se de fundamental
importancia, principalmente se considerar os resultados positivos que podem ser alcangados, a
partir da realizacdo de acdes que possibilitem a correcdo e melhoria do atual cenério.

Azapagic e Perdan (2000) relatam que:

(...) as mudancas  histéricas na forma como a indlstria tem
respondido aos desafios do desenvolvimento sustentavel
representam uma mudanca de paradigma. E uma mudanca de uma visdo
fragmentada do meio ambiente, com énfase em uma etapa do
ciclo de vida, para as solugdes fim-de-linha, ou seja, para uma abordagem de ciclo
de vida mais holistico que incorpore fatores econémicos, ambientais
e sociais, levando para solugbes mais sustentiveis. No entanto, um dos principais
problemas para a indudstria neste contexto é a forma de medir o seu progresso para o
desenvolvimento sustentavel (AZAPAGIC, PERDAN, 2000, p. 245).

Além disso, em relacdo aos stakeholders e os indicadores de sustentabilidade,

Malheiros et al. (2012c) afirmam que:

“Os indicadores de sustentabilidade ocupam papel central no processo, pois podem
ser usados como ferramenta de mobilizagdo das partes interessadas, na anélise e
avaliacdo da sustentabilidade do desenvolvimento, bem como nos processos de
educagio e comunicagdo”. (MALHEIROS ET AL., 2012c, p. 8)

O uso dos indicadores de sustentabilidade pode auxiliar as organizacBes no
estabelecimento de uma boa relacdo com seus stakeholders, através da maxima transparéncia,
proporcionando informag6es importantes ao processo de decisao, bem como oferecendo-lhes
uma oportunidade de realizar uma auto avaliacdo acerca de suas contribuicdes efetuadas ou

nao.
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2.3.2 Modelos de mensuracao de sustentabilidade empresarial

O crescente interesse das empresas acerca de suas contribuicdes para a

sustentabilidade, bem como as pressdes recebidas pelos seus stakeholders levaram ao

surgimento de diversos sistemas de indicadores que buscam auxiliar as organizages no

atendimento dessas demandas.

de sustentabilidade empresarial conhecidos na atualidade.

Assim, no Quadro 1 apresentam-se alguns dos principais sistemas de indicadores

Quadro 1 - Principais Sistemas de Indicadores de Sustentabilidade Empresarial

Modelos

Autores

Descricao

Dimensoes e Indicadores

General
Framework

Azapagic e
Perdan (2000)

Impulsionados pela diversidade de
sistemas de indicadores  de
sustentabilidade empresariais que
estdo a disposicdo para utilizacdo,
bem como pela possivel confusdo no
seu uso, dificultando a utilizacdo por
parte dos gestores, atrapalhando o
processo  decisério, 0s autores
propdem um quadro completo, geral
e padronizado de indicadores a
serem utilizados pela indistria, que
possa ser aplicado em diferentes
contextos. Assim, o quadro proposto
pode ser usado como uma
ferramenta estratégica, permitindo
qgue a maioria dos indicadores
incluidos possam ser aplicados a
diferentes setores. Suas dimensodes
ainda possuem madulos, que podem
ser aplicados ou nao, de acordo com
a disponibilidade dos dados e
simplicidade de analise.

=Ambiental: moédulo impactos
ambientais (uso  dos recursos,
aquecimento global, camada de ozonio,
acidificacdo, eutroficagdo, nevoeiro
fotoquimico, toxicidade humana,
ecotoxidade e residuos sélidos); modulo
eficiéncia  ambiental  (material e
intensidade energética, reciclagem de
materiais, durabilidade do produto e
intensidade do servico); médulo acdes
voluntarias  (sistemas de  gestdo
ambiental, melhorias ambientais acima
dos niveis e conformidade e avaliacdo de
fornecedores);

*Econdmica:  modulo  indicadores-
financeiros (valor acrescentado,
contribuicdo para o PIB, despesas com
protecdo ambiental, passivos ambientais
e investimentos  éticos); mddulo
indicadores de  capital humano
(contribuicio  para o  emprego,
rotatividade de pessoal, despesas de
salde e seguranga e investimento em
desenvolvimento de pessoal);
=Social: indicadores de ética
(preservacdo dos valores culturais,
inclusdo dos stakeholders,
envolvimentos em  projetos da
comunidade, normas internacionais de
conduta, relacfes empresariais, trabalho
infantil, preco equitativo, colaboracao
em regimes corruptos e equidade
intergeracional); modulo indicadores de
bem-estar  (distribuicdo de renda,
satisfacdo no trabalho e satisfacdo das
necessidades sociais).




indice de
Sustentabi-
lidade
Empresarial
- ISE

Metodologica-
mente
desenvolvido
pela Fundacéo
Getulio Vargas
- FGV (2005)

A partir da percepcéo da necessidade
de se adequarem as novas exigéncias
do mercado, especificamente dos
investidores, o ISE surge como um
referencial para o0s investimentos
socialmente responsaveis. Criado em
2005, o indice busca identificar a
performance da sustentabilidade das
empresas que fazem parte da BM&F
BOVESPA, desenvolvido com o
auxilio de associacdes, Organizacdes
N&o Governamentais (ONGs), além
de representantes da  propria
instituicdo solicitante.
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*Natureza do produto:  impactos
pessoais; impactos difusos; principio da
precaucdo; informacdo ao consumidor.
=Geral: compromissos; alinhamento;
transparéncia; corrupcao.
=Governanga corporativa: conduta e
conflitos de interesse; auditoria &
fiscalizacdo; propriedade; conselhos de
administragéo.

=Ambiental: politica; gestao;
desempenho; cumprimento legal.
=Social: politica; gestdo; desempenho;
cumprimento legal.
=Econdmico-financeira: politica; gestdo;
desempenho; cumprimento legal.
=Mudangas climaticas: politica; gestdo;
desempenho; reporting.

Global
Reporting
Initiative

GRI (2007)

O relatorio GRI foi criado por meio
de um processo participativo
internacional, busca oferecer
informacoes acerca da
sustentabilidade empresarial, numa
abordagem multiskaholder, aplicavel
a qualquer tipo de empresa, em
qualquer pais. Orienta as empresas
na elaboracdo de relatérios de
sustentabilidade, e para aqueles que
adotam a estrutura proposta pelo

GRI, deverdo ser capazes de
divulgar 0S resultados e
consequéncias  dos resultados

apresentados.

*Economica: desempenho econdmico;
presenga no  mercado;  impactos
econdmicos indiretos.
=Ambientais: matérias-primas; energia;
agua; biodiversidade; produtos e
servicos; conformidade; transporte;
geral;  emissdes/  efluentes/residuos.
=Sociais: praticas laborais e trabalho
digno; direitos humanos; sociedade;
responsabilidade pelo produto.




Grid de
Sustentabili
dade

Callado (2010)

O autor propBe um sistema de
indicadores de sustentabilidade que
permite diagnosticar, comparar e
enquadrar os resultados de diversas
empresas em um posicionamento.
Esse posicionamento  fornece
informacOes mais detalhadas sobre a
situacdo das empresas avaliadas.
Para se obter o resultado sdo
seguidas trés etapas: o calculo dos
Escores Parciais de Sustentabilidade
Empresarial (EPS), o calculo do
Escore de Sustentabilidade
Empresarial (ESE) e a integracdo
dos EPS localizando as empresas no
GSE
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*Ambiental:  sistema de  gestdo
ambiental; quantidade de agua utilizada;
processos decorrentes de infracBes
ambientais; treinamento, educacdo e
capacitagdo de funcionarios em aspectos
associados a0 meio ambiente; economia
de energia; desenvolvimento de
tecnologias equilibradas; ciclo de vida
de produtos e servigos; quantidade de
combustivel fossil utilizado por ano;
reciclagem e reutilizacdo de agua;
acidentes ambientais; fontes de recursos
utilizados;  reducdo de  residuos;
producdo de residuos toxicos; 1SO
14001; qualidade do solo; qualidade de
aguas de superficie.
*Econdmicos:  investimentos  éticos;
gastos em salde e em seguranga;
investimento em tecnologias limpas;
nivel de endividamento; lucratividade;
participacdo de mercado; passivo
ambiental; auditoria; avaliacdo de
resultados da organizacdo; volume de
vendas; gastos com beneficios; retorno
sobre capital investido; selos de
qualidade.

=Sociais: geracdo de trabalho e renda;
auxilio em educacdo e treinamento;
padrdo de seguranca de trabalho; ética
organizacional, interacdo social;
empregabilidade e gerenciamento de fim
de carreira; politica de distribuicdo de
lucros e resultados entre funcionérios;
conduta de padrdo internacional;
capacitacdo e desenvolvimento de
funcionérios; acidentes fatais; contratos
legais; stress de trabalho; seguran¢a do
produto.




Indicadores
Instituto
Ethos

Ethos (2013)

Os indicadores Ethos séo utilizados
para explicitar a responsabilidade
social das empresas que o utilizam,
no entanto, como afirmam os
autores, 0s mesmos  podem
contribuir com a sustentabilidade
empresarial, considerando os dois
conceitos interdependentes. Além
disso, foram elaborados com o
intuito de auxiliar as empresas a
incorporarem 0s principios de
sustentabilidade e responsabilidade
social em suas estratégias de
negocio. A divisdlo de seus
indicadores ocorre como dimens&o,
tema, subtema e indicadores. Optou-
se por listar as dimensdes, com seus
indicadores.
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=Visdo e estratégia: estratégias para a
sustentabilidade; proposta de valor;
modelo de negocios.
=Governanca e gestdo: codigo de
conduta; governanga da organizagdo;
compromissos voluntarios e participacao
em iniciativas de responsabilidade social
empresarial/sustentabilidade;

engajamento das partes interessadas;
relagbes com investidores e relatérios
financeiros; relatorios de
sustentabilidade e relatérios integrados;

comunicagdo com  responsabilidade
social; concorréncia leal; praticas
anticorrupcao; contribuicdes para

campanhas politicas; envolvimento no
desenvolvimento de politicas publicas;
gestdo participativa; sistema de gestdo
integrado; sistema de gestdo de
fornecedores; mapeamento dos impactos
de operacdo e determinacdo dos assuntos
prioritarios para a gestéo.
=Social: monitoramento do impacto dos
negdcios nos direitos humanos; trabalho
infantil na cadeia produtiva; trabalho
forcado (ou anadlogo ao escravo) na
cadeia  produtiva; promo¢do da
diversidade e equidade; relacdo com
empregados  (efetivos, terceirizados,
temporarios ou parciais); relacdes com
sindicatos; remuneracdo e beneficios;
compromisso com o desenvolvimento
profissional; comportamento frente a
demissdes e empregabilidade; salde e
seguranca dos empregados; condicles de
trabalho, qualidade de vida e jornada de
trabalho;  relacionamento com o
consumidor; impactos decorrentes do
uso dos produtos ou servicos; estratégias
de comunicagao responsavel e educagio
para 0 consumo consciente; gestdo dos
impactos da empresa na comunidade;
compromisso com o desenvolvimento da
comunidade e gestdo das ac¢les sociais;
apoio ao desenvolvimento de
fornecedores.

= Ambiental: governanca das agdes
relacionadas as mudangas climéticas;
adaptacdo as mudangas climéticas;
sistema de gestdo ambiental; preven¢do
da poluicdo; uso sustentavel de recursos
materiais; uso sustentavel do recurso
agua; uso sustentavel do recurso energia;
uso sustentdvel da biodiversidade e
restauracdo dos habitats naturais;
educagdo e conscientizacdo ambiental;
impactos do transporte, logistica e
distribuicdo; logistica reversa.

Fonte: Elaboracéo Propria, 2013.
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Os sistemas apresentados tiveram motivos diversos para o seu desenvolvimento,
alguns foram criados para avaliagcbes genéricas, outros foram moldados a partir das
necessidades de seus usuarios, mas todos tem em comum o objetivo de facilitar a
operacionalizacdo da sustentabilidade por parte das empresas, sendo inclusive facilitadores e
recursos de comunicacao entre os seus stakeholders.

Esses sdo apenas alguns exemplos de sistemas e instrumentos que mensuram a
sustentabilidade a partir de uma perspectiva empresarial. O mais importante em sua utilizacéo
é saber identificar se existe algum especifico para o tipo de atividade que a empresa
desenvolve, se a sua composicdo atende aos objetivos da avaliagdo, bem como 0s aspectos

longitudinais, de modo a cobrir completamente a atividade organizacional.

24 MODELO DE MENSURACAO DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL
ADOTADO NESTE TRABALHO: GRID DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

Nesta secdo, € apresentado o modelo proposto por Callado (2010), que sera
utilizado para operacionalizar a pesquisa.

Callado (2010) desenvolveu o Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE) com o
objetivo de “propor e testar um modelo para a mensuragdo da sustentabilidade empresarial
concebido a partir da integracdo das dimensGes ambiental, social e econbmica da
sustentabilidade” (CALLADO, 2010, p. 22).

Para orientar seu estudo, o autor partiu da formulacdo de um framework.
Inicialmente estabeleceu as dimens@es social, ambiental e econdmica como caracterizadoras
da sustentabilidade empresarial. Os indicadores foram analisados com base nas suas
caracteristicas consideradas, parametros de analise, indicadores de desempenho ambiental
social e econbmico, alem dos seus métodos de mensuracgédo, entre outros, considerando-0s no
ambito empresarial.

Para compor o modelo, GSE, o autor realizou uma revisdo da literatura e baseou-
se em outros anteriormente propostos, a saber: Spangenberg e Bonniot (1998), Azapagic e
Perdan (2000), Azapagic (2003), Azapagic (2004), Claro e Claro (2004), Searcy et al. (2005),
Krajnc e Glavic (2005a), Krajnc e Glavic (2005b), Global Reporting Initiative (2006),

Sydorovych e Wossink (2008) e Oliveira (2002) para que se elencassem o0s seus indicadores.
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O Grid de Sustentabilidade Empresarial considera um total de 43 indicadores,

sendo 16 da dimensdo ambiental, 14 da econémica e 13 da social, conforme apresentado no

Quadro 2.

Quadro 2 - Indicadores das Dimensdes Ambiental, Econdmica e Social do GSE

INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE

DIMENSAO AMBIENTAL

(11) Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA)
(12) Quantidade de &gua utilizada
(13) Processos decorrentes de infragBes ambientais

(14) Treinamento, educacéo e capacitagdo de funcionarios em aspectos associados ao meio

ambiente

(15) Economia de energia

(16) Desenvolvimento de tecnologias equilibradas
(17) Ciclo de vida de produtos e servigos

(18) Quantidade de combustivel fossil utilizado por ano
(19) Reciclagem e reutilizacdo de agua

(110) Acidentes ambientais

(111) Fontes de recursos utilizados

(112) Redugdo de residuos

(113) Produgcdo de residuos toxicos

(124) 1SO 14001

(115) Qualidade do solo

(116) Qualidade de aguas de superficie

DIMENSAO ECONOMICA

(117) Investimentos éticos

(118) Gastos em salde e em seguranga
(119) Investimento em tecnologias limpas
(120) Nivel de endividamento

(121) Lucratividade

(122) Participagdo de mercado

(123) Passivo ambiental

(124) Gastos em Prote¢do ambiental

(125) Auditoria

(126) Avaliagdo de resultados da organizacdo
(127) Volume de vendas

(128) Gastos com beneficios

(129) Retorno sobre capital investido
(130) Selos de qualidade

(131) Geracéo de trabalho e renda

(132) Auxilio em educacdo e treinamento

(133) Padréo de seguranca de trabalho

(134) Etica organizacional

(135) Interacéo social

(136) Empregabilidade e gerenciamento de fim de carreira
(137) Politicas de distribuicéo de lucros e resultados entre funcionarios
(138) Conduta de padréo internacional

(139) Capacitacdo e desenvolvimento de funcionérios
(140) Acidentes fatais

(141) Contratos legais
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(142) Stress de trabalho
(143) Seguranga do produto

Fonte: Callado, 2010, p. 81.

O GSE tem por objetivo localizar diferentes empresas em um determinado
posicionamento espacial, a fim de retratar o desempenho em relacdo a sua sustentabilidade. A
operacionalizacdo do modelo ocorre em trés etapas: |) Célculo dos Escores Parciais de
Sustentabilidade (EPS); 1) Calculos dos Escores de Sustentabilidade Empresarial (ESE) e;
[11) Integragdo dos Escores Parciais de Sustentabilidade e posicionamento no GSE.

Etapa I: Célculos dos Escores Parciais de Sustentabilidade

Na etapa | sdo calculados os EPS. Inicialmente atribui-se valores individuais para
cada indicador, de cada empresa analisada, para tanto, sdo propostos trés niveis de
desempenho, sendo atribuido 1 (um) para o desempenho considerado inferior, 2 (dois) para o
desempenho intermediario e 3 (trés) para o desempenho superior. A equacao para esse calculo
é:

n
Desempenho da empresa = Z wi pi
i=1

Onde:

wi = peso definido pelos especialistas ao indicador de desempenho (especialistas consultados por Callado, na
elaboracéo do Modelo GSE)

pi = nivel de desempenho apresentado pela empresa no indicador

n = numero de indicadores considerados

Assim, o autor preocupa-se em demonstrar os valores percebidos, a partir desse
calculo, para cada indicador. Destacando que o peso atribuido ao indicador foi proposto por

10 (dez) especialista, consultados por ele, quando elaborou 0 modelo GSE. Ver Quadro 3.
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Quadro 3 - Grupo de Indicadores e Categorias de Desempenho

DIMENSAO AMBIENTAL

Niveis de desempenho

Peso atribuido
Indicadores (i) ao indicador Desempenho Desempenho Desempenho
(wi) inferior (1) intermediario (2) | superior (3) (wi) x
(wi) x 1 (wi) x 2 3

Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) 2,250 2,250 4,500 6,750
Quantidade de agua utilizada 2,500 2,500 5,000 7,500
Processos decorrentes de infragdes ambientais 2,250 2,250 4,500 6,750
Treinamento, educagdo e capacitacdo de

funcionarios em aspectos associados ao meio 2,750 2,750 5,500 8,250
ambiente

Economia de energia 2,250 2,250 4,500 6,750
Desenvolvimento de tecnologias equilibradas 2,286 2,286 4,572 6,858
Ciclo de vida de produtos e servicos 1,857 1,857 3,714 5,710
[%Jra;:iéjade de combustivel féssil utilizado 2,000 2,000 4,000 6,000
Reciclagem e reutilizagdo de agua 2,500 2,500 5,000 7,500
Acidentes ambientais 2,571 2,571 5,142 7,713
Fontes de recursos utilizados 2,000 2,000 4,000 6,000
Reducéo de residuos 2,000 2,000 4,000 6,000
Producao de residuos téxicos 2,143 2,143 4,286 6,429
1SO 14001 1,714 1,714 3,428 5,142
Qualidade do solo 2,286 2,286 4,572 6,858
Qualidade de aguas de superficie 2,286 2,286 4,572 6,858

DIMENSAO ECONOMICA
Niveis de desempenho
Indicadores (i) Peso atribuido Desempenho Desempenho Desempenho
ao indicador (Wi) | inferior (1) (wi) | intermediario (2) | superior (3) (i) x
x1 (wi) x2 3

Investimentos éticos 2,500 2,500 5,000 7,500
Gastos em saude e em seguranga 2,000 2,000 4,000 6,000
Investimento em tecnologias limpas 2,250 2,250 4,500 6,750
Nivel de endividamento 1,857 1,857 3,714 5571
Lucratividade 2,143 2,143 4,286 6,429
Participacdo de mercado 2,000 2,000 4,000 6,000
Passivo ambienta 2,000 2,000 4,000 6,000
Gastos em Protecdo ambiental 2,143 2,143 4,286 6,429
Auditoria 1,857 1,857 3,714 5,571
Avaliacéo de resultados da organizagio 2,286 2,286 4,572 6,858
Volume de vendas 2,000 2,000 4,000 6,000
Gastos com beneficios 2,000 2,000 4,000 6,000
Retorno sobre capital investido 2,143 2,143 4,286 6,429
Selos de qualidade 2,000 2,000 4,000 6,000

Indicadores (i)

Peso atribuido

Niveis de desempenho
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ao indicador (wi) Desempenho Desempenho Desempenho
inferior (1) (wi) intermediario (2) | superior (3) (wi) x
x1 (wi) x2 3
Geracéo de trabalho e renda 2,429 2,429 4,858 7,287
Auxilio em educagéo e treinamento 2,000 2,000 4,000 6,000
Padrédo de seguranca de trabalho 2,250 2,250 4,500 6,750
Etica organizacional 2,375 2,375 4,750 7,125
Interagéo social 2,250 2,250 4,500 6,750
(I:E;:r%ritraagabilidade e gerenciamento de fim de 1,750 1,750 3,500 5,250
Er?tlrl‘t;(;isfﬂre]ggsrt]ggtéfao de lucros e resultados 2,429 2,429 4,858 7,287
Conduta de padréo internacional 1,714 1,714 3,428 5,142
E&pggi;g(r;i)c;e desenvolvimento de 2,429 2,429 4,858 7,287
Acidentes fatais 2,571 2,571 5,142 7,713
Contratos legais 2,286 2,286 4,572 6,858
Stress de trabalho 2,143 2,143 4,286 6,429
Seguranga do produto 1,857 1,857 3,714 5571

Fonte: Callado, 2010, p. 82-84.

Além disso, foram atribuidos intervalos de valores associados aos EPS para cada
uma das dimensdes da sustentabilidade consideradas nesse modelo, que variam entre minimo,
médio e maximo. Os escores sdo calculados a partir da soma de todos os valores atribuidos ao
desempenho dos indicadores naquela determinada dimenséo, sendo obtidos a partir das

seguintes equagdes:

Escore (min=> Wi pi X 1
Escore (meq= > Wi pi X 2

Escore (ma=>.Wi pi X 3

Onde:

1= desempenho inferior
2= desempenho intermediario
3= desempenho superior
O autor demonstra os intervalos dos EPS, em cada dimensdo do modelo proposto.

Ver Quadro 4.



Quadro 4 - Resultados de Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS)

Intervalos de Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS)
DimensGes Escore Minimo da Escore Médio da Escore Maximo da
Dimenséo Dimenséo Dimenséo
Ambiental 35,643 71,286 106,929
Econémica 29,179 58,358 87,537
Social 28,483 56,966 85,449

Fonte: Callado, 2010, p. 85.

Obtidos os EPS, que representardo o valor obtido por determinada empresa, na
dimensdo em especifico, o proximo passo € atribuir-lhes valores de 0 ou 1, sendo 0 quando o

escore da empresa for inferior ao escore médio da dimenséo, e 1 quando for igual ou superior

ao escore médio da dimensdo. Ver Quadro 5.

Quadro 5 - Intervalos dos Resultados de Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS)
Referentes as Trés Dimens6es

Intervalos de Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS)
Dimensdes Resultado das Valor atribuido Resultados das Valor atribuido ao
. ~ ao desempenho . ~ desempenho da
dimensdes dimensdes
da empresa empresa

Ambiental EPSA<71,286 0 (Zero) EPSA>71,286 1 (Um)
Econémica EPSE<58,358 0 (Zero) EPSE>58,358 1 (Um)

Social EPSS< 56,966 0 (Zero) EPSS>56,966 1 (Um)

Fonte: Callado, 2010, p. 86.

Dessa forma, as empresas participantes podem receber, de acordo com o0s
resultados do calculo dos EPS, o valor de 0 ou 1, quando for 0 o seu desempenho sera

considerado insatisfatorio, quando for 1 o seu desempenho serd considerado satisfatorio. Ver

Quadro 6.
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Quadro 6 - Resultados e Interpretacdes dos Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS)
Referente as Trés Dimensdes

Valor atribuido ao Escore Parcial de

Resultado da empresa Interpretacio Sustentabilidade (EPS)

Escore Menor que o Escore

Médio da dimensio Desempenho insatisfatorio 0 (Zero)

Escore Maior ou igual do

Escore Médio da dimensio Desempenho satisfatorio 1 (Um)

Fonte: Callado, 2010, p. 86.

Esses resultados serdo utilizados na préxima etapa, como parte integrante do
calculo do ESE.

Etapa I1: Célculo do Escore de Sustentabilidade Empresarial (ESE)

Na etapa Il € calculado o ESE, que representa o indice agregado de
sustentabilidade de determinada empresa, obtido através da soma dos EPS das dimensdes

econémica, ambiental e social, conforme demonstrado na equacao abaixo:

ESE = EPSA + EPSg + EPSg
Onde:

ESE = Escore de Sustentabilidade Empresarial;

EPSA = Escore Parcial de Sustentabilidade da dimensao ambiental;
EPSg = Escore Parcial de Sustentabilidade da dimensao econémica;
EPSs = Escore Parcial de Sustentabilidade da dimensao social.

Assim, as empresas pesquisadas agora podem ser classificadas em quatro faixas
de sustentabilidade empresarial: Sustentabilidade Empresarial Insuficiente (ESE = 0),
Sustentabilidade Empresarial Fraca (ESE = 1), Sustentabilidade Empresarial Relativa (ESE =
2) e Sustentabilidade Empresarial Satisfatoria (ESE = 3). No Quadro 7 sdo apresentadas as

descricdes detalhadas de cada uma dessas faixas.
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Quadro 7 - Resultados, Interpretacdes e Significados do Escore de Sustentabilidade (ESE)

Resultado

Interpretacdo

Significado

ESE=0

Sustentabilidade Empresarial
Insuficiente

Empresas que ndo possuem bons resultados em
nenhuma das dimens6es de sustentabilidade
consideradas e que precisam desenvolver agdes
significativas em busca do desenvolvimento
sustentavel.

ESE=1

Sustentabilidade Empresarial fraca

Empresas que possuem bons resultados em apenas
uma das trés dimensdes de sustentabilidade
considerada, mas que precisam direcionar esfor¢os
para melhorar sua posi¢do em relagcdo ao
desenvolvimento sustentavel.

ESE=2

Sustentabilidade Empresarial Relativa

Empresas que possuem bons resultados em duas das
trés dimensoes de sustentabilidade consideradas, mas
que ainda precisam aprimorar seus esfor¢os em busca

de um melhor ajuste quanto ao desenvolvimento
sustentavel.

ESE=3

Sustentabilidade Empresarial
satisfatoria

Empresas que conseguem conciliar bons desempenhos
nas trés dimensdes de sustentabilidade consideradas,
sugerindo certo equilibrio de a¢des em relacdo ao
desenvolvimento sustentavel.

Fonte: Callado, 2010, p. 89.

O autor alerta para a generalizacdo das faixas, devendo os gestores as utilizarem

como referéncias, mas fazerem reflexdes mais detalhadas e especificas, considerando todos os

aspectos abordados e contemplados pelo GSE quando necessitarem tomar decisdes sobre o

seu posicionamento em relacédo a sustentabilidade.

Etapa Ill: Integracdo dos Escores Parciais de Sustentabilidade e posicionamento no

GSE

A terceira etapa é a integracdo dos resultados obtidos num Grid de

sustentabilidade. A mensuracdo da sustentabilidade integra os valores obtidos nas trés

dimensdes propostas dos EPS, associados as quatro faixas distintas do ESE. Ver Quadro 8.
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Quadro 8 - Resultados e posicionamentos espaciais do Grid de Sustentabilidade Empresarial

(GSE)
RESULTADOS Posicionamento
e | Eseore || Esore | o i | sustonabilace
Ambiental | Econdmico Social Empresarial Empresarial

(EPS») (EPSe) (EPSs) (ESE) (GSE)

0 0 0 0 I

1 0 0 1 I

0 0 1 1 1l

0 1 0 1 v

0 1 1 2 \%

1 0 1 2 VI

1 1 0 2 VI

1 1 1 3 VIII

A integracdo das dimensdes ambiental, econdmica e social, proporciona uma

visualizacao tridimensional dos seus aspectos, 0 que permite posicionar espacialmente varias

empresas. A partir das combinacGes propostas no quadro 8 se obtém os 8 (oito)

posicionamentos espaciais do GSE. Ver Figura 4.

Figura 4 - Posicionamento Espacial no Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE)

I11

Y

I1

Fonte: Callado, 2010, p. 91.

VII

VIII

VI

De acordo com o posicionamento no GSE, cada empresa oferece algumas

caracteristicas especificas, a saber:

= Posicionamento I: representa empresas com baixo desempenho econdmico, que

ndo possuem boa interagéo social e que ndo estdo comprometidas com aspectos ambientais;
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= Posicionamento Il representa empresas com baixo desempenho econémico,
que ndo possuem boa interacdo social, mas estdo comprometidas com aspectos ambientais;

= Posicionamento I1I: representa empresas com baixo desempenho econémico,
gue possuem boa interacdo social, mas ndo estdo comprometidas com aspectos ambientais;

= Posicionamento 1V: representa empresas com bom desempenho econdmico,
que ndo possuem boa interacdo social e ndo estdo comprometidas com aspectos ambientais;

= Posicionamento V: representa empresas com bom desempenho econémico e
que possuem boas interagdes sociais, mas ndo estdo comprometidas com aspectos
ambientais;

= Posicionamento VI: representa empresas com baixo desempenho econémico,
mas que possuem boa interacdo social e estdo comprometidas com aspectos ambientais;

= Posicionamento VII: representa empresas com bom desempenho econémico,
ndo possuem boa interacdo social, mas estdo comprometidas com aspectos ambientais;

= Posicionamento VIII: representa empresas com bom desempenho econémico
gue possuem boa interacéo social e que estdo comprometidas com aspectos ambientais.

Os 8 (oito) posicionamentos retratam aspectos da sustentabilidade empresarial,

apresentados em relacdo as dimens@es pesquisadas (ambiental, econémica e social).

2.5 A SUSTENTABILIDADE NO SETOR DA CONSTRUCAO CIVIL

O setor da construcao civil é formado por uma cadeia produtiva, um conjunto de
elos responsaveis pelo processo produtivo, que segundo pesquisa encomendada pela
Associacdo Brasileira da Industria de Materiais de Construcdo (ABRAMAT), elaborada por
Dias et al. (2007):

(...) € composta (i) pelas construtoras, incorporadoras e prestadoras de servicos
auxiliares da construcdo, que realizam obras e edificacbes; (ii) por varios
segmentos da industria, os que produzem materiais de construcdo; (iii) por
segmentos do comércio varejista e atacadista; e (iv) por varias atividades de
prestacdo de servigos, tais como servigos técnico-profissionais, financeiros e
seguros. A industria da Construcdo Civil é o nicleo dentro da cadeia produtiva.
Isso ocorre ndo s6 pela sua elevada participagcdo no valor da producdo e do
emprego gerados em toda a cadeia, mas também por ser o destino da producéo
dos demais segmentos envolvidos. Dessa maneira, a industria da Construcao
Civil determina, em grande medida, o nivel de atividade de todos os setores que
a circundam. (DIAS ET AL., 2007, P. 6).

Nesse sentido, cabe destacar que tal trabalho aborda o elo da construcdo civil
composto pelas construtoras, incorporadoras e prestadoras de servicos auxiliares da

construcdo. A delimitacdo do setor estudado € importante para que os leitores entendam
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corretamente seus objetivos, assim como para que a sua conclusdo seja bem sucedida, tendo
em vista a limitagdo de tempo e recursos para estudos num setor tdo amplo e complexo como
demonstrado anteriormente.

O setor da construcéo civil ocupa um importante papel na sustentabilidade global.
De acordo com Yates (2013), no mundo, esse setor gera 25% dos residuos sélidos urbanos, e
50% dos residuos téxicos, utiliza 40% dos recursos energéticos produzidos, 16% da agua
disponivel, emite 45% do didxido de carbono produzido e consome 25% da madeira. Estes
nlmeros sdo capazes de retratar a importancia de se estudar a sustentabilidade de empresas
pertencentes a este setor.

Para Ortiz et al. (2009), as questdes relacionadas ao desenvolvimento sustentavel
chamam a atencdo para a construcdo civil, uma vez que este vem contribuindo para o
desenvolvimento dos paises. Ao passo que Ding (2008) afirma que o setor vem sendo
apontado como sendo causador de problemas ambientais, provocando uma preocupacao sobre
como minimizar os seus efeitos negativos que afetam o ambiente natural. Visdes opostas, mas
que podem revelar um setor contrastante, contribuinte ao desenvolvimento, importante
economicamente, embora ndo cresca de forma linear junto a preservacdo dos recursos
naturais.

Procurando definir sustentabilidade junto ao contexto da construcdo civil, Shen et
al. (2010) relata que a mesma trata-se do alcance de resultados, em uma relacdo ganha-ganha,
contribuindo para o avango da sociedade e do meio ambiente, a0 passo que proporciona
vantagem competitiva e beneficios econdmicos para as empresas do setor. Alinhado com esse
pensamento, Hinze et al. (2013) defende que a implementacdo de politica e praticas
sustentaveis, devem proporcionar eficiéncia energética, protecdo aos consumidores e
seguranca ao trabalhador.

Ja para justificar a preocupacdo acerca das atividades desse setor, Zuo et al.
(2012) lista alguns impactos dessa atividade. Os impactos positivos incluem as oportunidades
de emprego e a producdo de instalaces que satisfazem as necessidades humanas; por outro
lado, como aspectos negativos figuram a geracdo de residuos, emissdo de gases de efeito
estufa, além do ruido e poeira. Justamente por esses resultados, o setor vem sendo alvo da
sociedade e do Governo, impondo cobrancas e normas especificas a seu funcionamento.

Os Governos Federais, Estaduais e Municipais vém regulando as atividades do
setor. O Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), em 2002 publicou a Resolucéo
n® 307, que veio categorizar os residuos da construcdo civil, aléem de estabelecer critérios,

diretrizes e procedimentos para trata-los. Em 2010 foi a vez de ser sancionada a Lei n°® 12.305,
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que instituiu a politica nacional de residuos sélidos. No Estado da Paraiba, em 2000, o
Governo Estadual publicou o Decreto n® 21.120, que trata da preservacdo e controle da
poluicdo e do meio ambiente. Além disso, as empresas participantes do programa “Minha
Casa, Minha Vida” devem seguir padrbes de sustentabilidade estabelecidos pela Unido, em
parceria com a Caixa Econdmica Federal, visando, além de garantir a qualidade dos produtos,
0 enquadramento das empresas construtoras nos novos padrées mundiais do setor, estes que
tem por caracteristica serem menos agressivos ao meio.

Além da pressdo por parte dos governos, 0s consumidores também vém atuando
com grande fiscalizacdo e incentivado para as mudancas ocorridas. Existem algumas
certificacbes que credenciam aspectos da sustentabilidade no setor, e que orientam estes
novos consumidores, a exemplo da OSHAS 18.000, que estabelece um sistema de gestdo
integrado para a saude e seguranca dos trabalhadores e da 1SO 14.000 que estabelece normas
e diretrizes para a gestdo ambiental.

Para garantir a sustentabilidade, Tsai e Chang (2012) defendem que a fase da
concepcdo do projeto de um empreendimento é fundamental. A contribui¢cdo da construcéo
civil a sustentabilidade global inicia-se pela elaboracdo dos projetos, que devem considerar 0s
possiveis danos ambientais causados, a preocupacdo com os residuos, bem como a
rentabilidade para a empresa e os beneficios para a sociedade.

Segundo Florez et al. (2013), a inddstria da construcgéo civil tem sido obrigada a
se moldar aos novas padrbes estaelecidos por seus clientes. A medida que os futuros
proprietarios exigem adaptacGes aos atuais padrées mundiais, se faz necessario responder
essas preocupacdes, atendendo as novas necessidades. Uma dessas formas, é através da
utilizacdo de novos materiais, que proporcionem uma maior eficiéncia, podendo inclusive ser
destacado o papel de toda a cadeia produtiva, na qual uma empresa possa influenciar a outra
e, consequentemente, contribuir positivamente.

A respeito de questdes ambientais, Klostermann e Cramer (2007) alertam para o
crescimento do setor e 0 excessivo consumo de &gua no seu processo produtivo. Como
retratado anteriormente, as atividades da construcdo civil utilizam parte consideravel da dgua
potavel disponivel no mundo, 0 que € preocupante, uma vez que trata-se de um recurso
natural que a cada dia se torna mais raro, culminando até mesmo em disputas territoriais.
Assim, a dgua é um bem que nao pode ser desperdicado Pelo contrario, deve ser preservado e
tratado com sabedoria, por ser essencial a vida.

Quanto aos aspectos sociais da construcdo civil, Valdes-Vasquez e Klotz (2013)

defendem que o setor deve considera-los em todo o ciclo de vida dos seus projetos. Dessa



57

forma, a preocupacdo social precisa estar presente ndo s6 em relacdo ao usuario final, mas
também ao considerar o impacto na seguranca, na saude e educacdo da forca de trabalho,
assim como na comunidade local. Pensando de uma maneira global e assumindo uma
perspectiva futura é que se podera interferir positivamente na qualidade de vida de todos os
afetados por esse tipo de atividade.

Outra questdo que merece destaque na dimensdo social, diz respeito a saude e
seguranca dos seus trabalhadores. Segundo Hinze et al. (2013) estes fatores vém sendo
excluidos dos atuais discursos. A Norma Regulamentadora (NR) 18, que estabelece as
diretrizes relacionadas a salde e seguranca dos trabalhadores desse setor, ndo vem sendo
cumprida corretamente, prova disso € o crescente numero de acidentes que acontecem no
setor. Consequentemente, segundo a Previdéncia Social (2013), foi registrado em 2010 um
total de 54.664 acidentes no setor. Outra informacdo preocupante € a quantidade de
trabalhadores irregulares no setor e 0 numero de pessoas mantidas em regimes de escravid&o.
S6 em 2011, um total de 2.428 trabalhadores desse setor foram libertos, devido a ser
constatada irregularidades nas suas condices de trabalho (MINISTERIO DO TRABALHO E
EMPREGO, 2013).

A construgdo civil utiliza, em nimeros consideraveis, 0s recursos naturais do
planeta, além de impactarem no social, e ser economicamente rentavel. Dessa forma, nédo se
pode desprezar o valor que ela possui para a sociedade, podendo contribuir positivamente ou

negativamente a sustentabilidade global, o que torna um interessante caso para pesquisa.

2.6 CONSIDERACOES FINAIS

A area tematica da sustentabilidade recebeu contribuicdes de estudiosos, 6rgéos,
lideres e dos eixos sociais interessados que culminaram em acordos e publicacdes, todos em
busca da formacdo de uma definicdo que pudesse revelar a ndo concordancia em viver sem a
devida preocupacdo com o futuro. Importante destacar o papel exercido pela sociedade civil,
gue vem aumentando e cumprindo papel fundamental para alertar mais setores da economia,
para que mais paises se envolvam e assumam seu papel na sustentabilidade global.

Logo, um dos organismos que vém sendo mais pressionados sao as empresas.
Ocupando importancia consideravel na sociedade atual, elas tém enfrentando cobrancgas de
consumidores e parceiros para se adaptarem a nova realidade. As empresas sdo consumidoras

de recursos naturais essenciais a sobrevivéncia humana, como a agua; absorvem a méo de
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obra e, em troca, influenciam na economia local. Esses sé&o apenas alguns exemplos que
justificam direcionar cada vez mais atenc¢do aos estudos da sustentabilidade empresarial.

No caso das empresas do setor da construcdo civil, vale ressaltar a sua
importancia nos impactos ambientais, sociais e econdmicos das sociedades atuantes, que
revelam a necessidade de estudar o campo e demonstrar resultados que possam orientar a
busca por uma melhor eficiéncia, facilitando o desenvolvimento de meios produtivos capazes
de conviver harmoniosamente com a natureza e a sociedade local.

Os indicadores de sustentabilidade surgem como forma de viabilizar e
operacionalizar 0s conceitos relacionados a sustentabilidade, auxiliando as empresas na
avaliacdo de suas atividades e revelando seus impactos. Assim, os indicadores devem ser
utilizados como mecanismos que avaliam, mas essencialmente fornecem informacoes
privilegiadas para que os avaliados se adequem as novas exigéncias propostas Quando
utilizados no ambito empresarial devem considerar o tipo de atividade desempenhada, os
objetivos da sua aplicabilidade, bem como a facilidade de aplicacdo e adaptacdo do
instrumento.

O Grid de sustentabilidade surge propondo uma avaliagdo da sustentabilidade
empresarial nas dimensdes ambiental, econdmica e social, propondo uma localizacéo espacial
das empresas pesquisadas, que revelam as suas caracteristicas de acordo com os indicadores
propostos.

O proximo capitulo apresentara os procedimentos metodoldgicos para a

operacionalizacdo desta pesquisa.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

O objetivo deste capitulo é apresentar as estratégias metodoldgicas utilizadas para
a realizacdo desta pesquisa. Merrian (2009) defende haver varias definicBes para pesquisa,
porém, 0s conceitos acabam convergindo pra uma no¢do de inquirir ou investigar algo.

De acordo com Gil (2010), a pesquisa pode ser caracterizada como sendo um
processo, conduzido de maneira formal e sistematico, desenvolvida com o objetivo de
oferecer respostas aos problemas levantados, enquanto para Lakatos e Marconi (2010), a
pesquisa possui caracteristicas de formalidade, desenvolvida através do método reflexivo que
solicita tratamento cientifico e se constitui no caminho para se tomar conhecimento da

realidade ou ainda descobrir verdades parciais.

3.1 METODO DA PESQUISA

A presente pesquisa possui abordagem qualitativa. Sampieri (2006) defende que
esse tipo de abordagem esta voltada ao entendimento, ndo a medicdo de variaveis que
compdem um determinado fendmeno.

Além disso, busca compreender um fenbmeno em seu ambiente usual, a partir da
inducdo, sem a intencdo de realizar generalizacbes, mas partindo e respeitando a
particularidade, oferecendo uma maior profundidade aos dados. Denzin e Lincoln (2005)
destacam que as pesquisas qualitativas envolvem uma colecdo variada de métodos empiricos
(estudo de caso, entrevista, etc.) que promovem a descricdo de rotinas, significados e
problemas.

Para Merrian (2009), a grande preocupacdo em uma pesquisa gqualitativa é
entender os fendmenos usando a perspectiva de seus participantes, ndo a do pesquisador, o
que pode ser complementado com a afirmacdo de Stake (2011), quando relata que os
pesquisadores qualitativos baseiam seu raciocinio na percep¢do e compreensdo humana,
oferecendo reflexdes acerca de exemplos situacionais.

Nesse sentido, Flick (2009) refere-se a pesquisa qualitativa como uma orientacao
a analise de casos, respeitando suas particularidades temporais e locais, a partir da
representacdo de expressdes e atividades de pessoas em seus ambientes naturais. Assim, a
pesquisa qualitativa destaca-se pela proximidade entre o pesquisador e os dados, pelos seus

instrumentos de coletas e os aspectos indutivos referentes ao seu processo de analise.
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Quanto aos objetivos, a presente pesquisa se classifica como exploratéria e
descritiva. Segundo Gil (2010), a pesquisa exploratoria se propde a facilitar a familiaridade
com o problema proposto, de forma que este assuma uma posicdo mais explicita, possuindo
como foco central a descoberta de intuigdes, bem como possibilitando que as ideias sejam
aprimoradas.

De acordo com Poupart et al. (2008), a pesquisa exploratoria dedica-se a explorar
algumas questfes das quais se pretende tomar conhecimento, facilitando a aproximacgédo do
pesquisador com as pessoas e 0s aspectos relacionados as suas preocupacoes.

Os estudos da sustentabilidade empresarial envolvendo empresas da construcéo
civil necessitam de um maior aprofundamento, visto que este setor ainda € pouco explorado.
A realizacdo do desenvolvimento desta pesquisa pode viabilizar o seu melhor entendimento,
bem como auxiliar seus agentes para melhorarem e/ou incentivarem o aprimoramento de
acOes sustentaveis.

Gil (2010, p. 42) defende que a pesquisa descritiva “tem como objetivo primordial
a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre variaveis”. Como procedimentos técnicos e estratégias de
pesquisa, foram adotados a pesquisa bibliografica e o estudo multicasos. Sampieri et al.
(2006) refere-se a pesquisa bibliografica como a etapa do projeto onde ocorre a analise de
teorias, a busca por pesquisas anteriores e validas, e que de fato contribuam para o estudo que
se pretende realizar. Além disso, para Poupart et al. (2008) essa € a etapa inicial e um projeto,
mas que ird desempenhar um importante papel durante todo o trabalho. Dessa forma, a
pesquisa bibliografica foi o passo inicial desta pesquisa, sendo realizada a busca de livros,
artigos, documentos, teses e dissertacdes que pudessem contribuir com a formacdo do
referencial tedrico deste.

De acordo com Eisenhardt (1989, p. 534), o estudo de caso pode ser definido
como “Uma estratégia de pesquisa que se concentra na compreensdo da dindmica presente
dentro de uma unica configuragdo”. Para Goldenberg (2009), o estudo de caso ndo é uma
técnica especifica, mas uma analise holistica. Assim, a referida técnica considera a unidade
social estudada como um todo, ou seja, um individuo, uma familia, uma instituicdo ou uma
comunidade, com o objetivo de compreendé-los em seus proprios termos, na sua realidade,
bem como os que nele interferem.

O estudo de caso retine o maior numero de informacdes detalhadas, por meio de
diferentes técnicas de pesquisa, com o objetivo de aprender a totalidade de uma situacéo e

descrever a complexidade de um caso concreto. Através de um mergulho profundo e
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exaustivo em um objeto delimitado, o estudo de caso possibilita a penetracdo na realidade
social, ndo conseguida pela andlise estatistica. Além disso, seu enfoque indutivo revela-se
tanto na coleta como na anélise dos dados (GODOY, 2010).

Ainda de acordo com Godoy (2010, p. 129), “os estudos multicasos t€ém ganhado,
ao longo dos anos, muitos adeptos, pois possibilitam o estabelecimento de comparacdes e a
obtencdo de resultados mais robustos”. A selecdo dos casos para participarem de um estudo
que adote essa estratégia de pesquisa, de acordo com Yin (2001), obedece a uma légica de
replicacdo, e devem ser analisados com especial atencdo e cuidado pelos pesquisadores,
podendo ser selecionados considerando uma replicacdo literal (quando se previr que 0s
resultados serdo semelhantes) ou uma replicacdo tedrica (quando por razdes previsiveis, se
acredita que os resultados serdo contrastantes).

Nessa pesquisa optou-se pelo estudo multicaso dada a possibilidade deste de
propiciar um melhor conhecimento de empresas que compdem o setor da construcdo civil da
cidade de Campina Grande — PB, auxiliando os pesquisadores e empresarios da area no

desenvolvimento dos seus aspectos sustentaveis, relacionados ao tripple bottom line.

3.2 SELECAO DOS CASOS E DOS SUJEITOS DE PESQUISA

Para a realizacdo desta pesquisa, as empresas selecionadas obedeceram a uma
replicacdo literal, tendo em vista as caracteristicas solicitadas aos participantes, partindo do
pressuposto de que as mesmas influenciaram os seus resultados, proporcionando-lhes
homogeneidade nos seus resultados, supondo-se resultados semelhantes.

O Gltimo Cadastro Industrial®  divulgado em 2010, elaborado pela Federagdo das
Industrias do Estado da Paraiba (FIEP), indica que existem 88 (oitenta e oito) industrias que
atuam no setor da construcdo civil na cidade de Campina Grande, no estado da Paraiba.
Assim, foram selecionadas 3 (trés) empresas para participar da pesquisa, respeitando as
recomendacdes propostas por Eisenhardt (1989) que determina que os casos sdo selecionados
a partir de uma perspectiva de amostragem teorica, ou seja, escolhidos por meio de raz6es
tedricas.

E as razdes tedricas, os critérios de selecdo adotados para 0s casos participantes

basearam-se na busca por empresas que possuem a sustentabilidade como um dos valores que

>0 Cadastro Industrial foi elaborado com o intuito de servir como uma vitrine as industrias paraibanas, listando
informacdes como a razdo social, nome fantasia, CNPJ e o tipo de produto fabricado. O objetivo do mesmo é
viabilizar neg6cios e investimentos ao setor que contribuam com o crescimento econémico do estado paraibano
(FIEP, 2013).
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as orientam, ou que ja tenham construido empreendimentos com caracteristicas sustentaveis.
Acredita-se que aquelas que possuam determinadas caracteristicas possam retratar aspectos
que auxiliem a solucionar o problema de pesquisa, bem como atingir os objetivos propostos.
Foi realizado um levantamento das empresas da construcdo civil que atuam na
cidade de Campina Grande, e que correspondem as caracteristicas propostas. Assim, optou-se
por enviar cartas convites as empresas identificadas (ver apéndice A), que de pronto foram
aceitas, tendo uma das empresas construido um empreendimentos sustentavel na cidade,
enquanto as outras duas declararam que a sustentabilidade é um dos valores que as orientam.
Foi solicitado que os representantes das empresas a serem entrevistados
possuissem qualificacdo necessaria para responder sobre os aspectos abordados na pesquisa.
Dessa forma, foram enviados antecipadamente dois instrumentos de coleta de dados utilizados

na pesquisa para que fossem analisados e auxiliassem na escolha do entrevistado.

3.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para Sampieri et al. (2006), um estudo com abordagem qualitativa utiliza técnicas
que ndo pretendem medir. Dessa forma os instrumentos adotados para a coleta de dados
utilizados para atender os objetivos dessa pesquisa foram a entrevista estruturada, observacéo
direta intensiva, a pesquisa documental e o questionario. A diversificacdo dos instrumentos de
coleta, através da triangulacdo dos dados, auxilia para que o pesquisador receba informacdes
mais amplas, contribuindo para a validade do constructo da pesquisa (YIN, 2001).

A entrevista estruturada é realizada através de um roteiro completo, preparado
com antecedéncia, de modo a nao permitir improvisacdo em seu decorrer, sendo considerada
uma importante ferramenta disponivel aos pesquisadores (MYERS; NEWMAN, 2007). Esse
tipo de instrumento permite manter o foco nos objetivos propostos, bem como orientar
corretamente o entrevistador e entrevistado. A entrevista realizada buscou caracterizar a
empresa, bem como 0s seus entrevistados representantes. Nos apéndices B e C encontram-se
0s roteiros de entrevista utilizados.

Para Prodanov e Freitas (2013) a observacdo direta intensiva € realizada por meio
da entrevista e da observacdo. As entrevistas foram realizadas nas unidades das empresas
pesquisadas 0 que permitiu a pesquisadora obsevar in loco alguns elementos importantes a
realizacdo dessa pesquisa.

A pesquisa documental é definida por Marconi e Lakatos (2003) como a busca de

dados em documentos, que podem ser escritos ou ndo. Gil (2008) classifica esses documentos
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em documentos de primeira mao, aqueles que ndo receberam tratamento analitico (cartas,
documentos oficiais, etc.), e documentos de segunda mdo, referindo-se aqueles que ja
passaram por um processo de analise (relatorios de pesquisa, relatorios empresariais, etc.).
Nessa pesquisa, foram utilizadas os seguintes documentos como fontes documentais de
pesquisa, a saber: Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS), relatérios de
sustentabilidade, relatdrios financeiros, cddigo de ética, cddigo de conduta, além de manual
da qualidade. As referidas fontes variaram de acordo com as empresas, pois nem todas elas
possuiam disponiveis todos 0s documentos.

O questionario € definido por Sampieri et al. (2006, p. 325) como “um conjunto
de questdes com relagdo a uma ou mais variaveis a serem medidas”. Um questionario ¢
formado por questdes e/ou afirmativas que oferecem respostas e/ou posicionamentos
delimitados em maultiplas escolhas. O questionario (Anexo B) relacionado a aplicacdo do GSE
foi estruturado seguindo as trés dimensdes de sustentabilidade empresarial (ambiental, social
econémica e social), enfatizando os indicadores dos parametros de analise para que se possa
pontuar a situacao da empresa.

Para oferecer maior validade do questiondrio, bem como a viabilidade de
utilizacdo dentro dos parametros estabelecidos na pesquisa, optou-se pela realizacdo de um
pré-teste, que aconteceu numa empresa, do mesmo ramo, da construcdo civil, selecionada a
partir dos mesmos critérios pre-estabelecidos pelas empresas a participarem dessa pesquisa.
Para Prodanov e Freitas (2013) o pré-teste € a aplicacdo do questionario, em uma pequena
amostra de entrevistados, objetivando eliminar potenciais problemas e possibilitando as
devidas correcdes. Durante a realizacdo do pré-teste foi possivel identificar que o indicador de
namero 43, referente a seguranca do produto, ndo foi considerado aplicavel ao setor da

construcdo civil, devido a ndo utilizacéo de rétulos nos seus produtos.

Quadro 9 - Relagdo Entre os Objetivos Especificos e os Instrumentos e Coleta de Dados

Obijetivos Especificos Instrumentos de Coletas de Dados

1. Aplicar o Grid de sustentabilidade nas empresas

selecionadas; Questionario

2. ldentificar, nas empresas pesquisadas, as acgdes Pesquisa documental e Questionério,
adotadas que se relacionam com a sua sustentabilidade; Observacéo direta intensiva
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3. Caracterizar a sustentabilidade apresentada pelas Entrevista, Pesquisa documental,
empresas pesquisadas. Observacdo direta intensiva e Questionario

Fonte: Elaboragdo propria, 2013.

Para uma melhor compreensdo acerca dos instrumentos de coleta de dados
utilizados, no Quadro 9 estd apresentada a relagdo dos objetivos especificos com os

respectivos métodos de coletas que auxiliardo no alcance dos mesmos.

3.5 ANALISE DOS DADOS

Aqui, o pesquisador se encontra com uma certa quantidade de dados, sendo—lhe,
entdo, requerido habilidades para organiza-los, compila-los e separa-los, de modo que sua
andlise e interpretacédo seja facilitada. Poupart et al. (2008) refere-se a essa etapa da pesquisa
como o momento de dar sentido aos dados coletados, de forma a responder o problema
proposto. Assim, pode-se dizer que esse momento requer flexibilidade do pesquisador e
multiplas habilidades (SAMPIERI ET AL., 2006).

Em se tratando de um estudo multicasos, Yin (1998) relata que o procedimento
que devera ser adotado para analise deve, inicialmente ser realizado de maneira individual, ou
seja, a analise em especifico de cada um dos casos participantes. Em momento posterior, as
conclusdes individuais sdo cruzadas para que se chegue a um resultado de analise coletiva.

Os dados coletados no questionario respeitaram as etapas propostas por Callado
(2010), em seu modelo Grid se Sustentabilidade Empresarial, utilizado nessa pesquisa. Assim,
as empresas foram analisadas a partir de trés abordagens analiticas. A primeira refere-se ao
Escore Parcial de Sustentabilidade (EPS) que identifica valores para cada indicador, de cada
empresa. Num segundo momento sera calculado o Escore de Sustentabilidade Empresarial
(ESE) que representa um indice de sustentabilidade atribuido a empresa. Por fim, a partir do
resultado anterior, as empresas serdo posicionadas em um dos espagos no Grid que, de acordo
com 0 seu posicionamento, atribuira as caracteristicas da sustentabilidade das empresas

estudadas.



Figura 5 — Fluxograma do Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE)

Atribuicdo de notas ao
desempenho individual, por
indicador

1 = Desempenho inferior

65

Consolidagdo dos resultados
dos indicadores

2 = Desempenho intermediario

j Etapa |

:
i

3= Desempenho superior

j Etapa Il

Multiplicagdo da nota atribuida
pela pesquisadora, pelo peso de

cada indicador

—‘ Etapa Ill

LEGENDA

Célculo final do EPS

EPS da dimenséo

Se EPS. < 71.286. entdo EPSA =0

ambiental (EPS,)

Se EPS. > 71.286. entdo EPSA =1

Escore de Sustentabilidade
Empresarial (ESE)

EPS da dimenséo

Se EPS- < 58.358. entdo EPS= =0

econdmica (EPSg)

Se EPS: > 58.358. entdo EPS: = 1

EPS da dimenséo

Se EPS< < 56.966. entdo EPS< =0

social (EPSs)

Se EPS< > 56.966. entdo EPS< = 1

Se ESE= 0. a sustentabilidade empresarial é insuficiente

Se ESE= 1. a sustentabilidade empresarial é fraca

Se ESE= 2. a sustentabilidade empresarial é relativa

Se ESE= 3. a sustentabilidade empresarial é satisfatoria

Integracéo entre os EPS e 0
ESE

Posicionamento espacial no
Grid de sustentabilidade

Fonte: Elaboragéo propria, 2013.
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O Modelo proposto por Callado (2010) foi apresentado na fundamentagdo tedrica,
porém, na Figura 5 é demonstrado um fluxograma com as etapas e procedimentos para sua

aplicagéo.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta os resultados obtidos na coleta de dados, assim como sua
analise. Inicialmente caracteriza-se o setor da construcdo civil na perspectiva nacional e

estadual. Em momento posterior, é aplicado o Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE).

41 PANORAMA DO SETOR DA CONSTRUCAO CIVIL NA PERSPECTIVA
NACIONAL E PARAIBANA

O setor da construgdo civil ocupa papel central na economia brasileira, sendo
composto por um elo de empresas, que comporta diversas atividades, e que gera consumo de
bens de outros setores (como o mobiliario e arquitetura) movimenta a economia, 0 meio
ambiente e 0s aspectos sociais.

Segundo a Camara Brasileira da Induastria da Construcdo (CBIC, 2012), no ano de
2007, este setor movimentou R$ 187 bilhGes de reais, representando 8,5% do PIB brasileiro.
A ABRAMAT (2012) divulgou um relatério sobre o desempenho do setor em 2011, e de
acordo com a Associacdo, no referido ano o seu PIB foi de R$ 204.067 bilhdes de reais. Além
disso, no mesmo ano o setor registrou 0 nimero de 9.169.531 trabalhadores com carteira
assinada.

Dias et al. (2007) projetaram numeros para o setor referentes ao espaco de tempo
que vai de 2007 a 2030. No estudo, acredita-se que até o fim do periodo, o Brasil terd 237
milhdes de pessoas, constituidas em 95 milhdes de familias, e que necessitardo de 3 milhGes
de moradias. Assim revela um crescimento de 4% ao ano para O setor, prevé-se um
faturamento para as construtoras de R$ 129,6 bilhGes de reais para 2030.

Alguns fatores vém contribuindo para o crescimento do setor, como o aumento de
renda da populacdo e os incentivos governamentais para a aquisicdo da casa prépria. No ano
de 2009, o Governo Federal langou o Plano Nacional de Habitacdo (PlanHab), que segundo o
Ministério das Cidades (2009) tem por objetivo suprir as necessidades presentes e futuras de
moradias no pais, que hoje possui um déficit habitacional de 34 milhGes de casas,
universalizando a dignidade do cidadao brasileiro.

Como parte do PlanHab o Governo federal lancou o Programa “Minha Casa
Minha Vida”, que objetiva oferecer moradias a familias que possuam renda de até R$
4.650,00 reais, podendo financiar suas casas, com parcelas minimas de R$ 50,00 reais, e que

receber um subsidio no valor total do imével, pagos pelo governo, de até R$ 17.000 reais, 0
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que facilita a aquisicdo. Alias, segundo a ABRAMAT (2012), o programa investira de 2011 a
2014 cerca de R$ 37.552,22 milhdes de reais, e gerara 984.342 empregos diretos e indiretos.
Esses nimeros incentivam empresas a se dedicar exclusivamente a construcdo de casas e
apartamentos para familias beneficiadas. Na proxima secdo serdo apresentadas as
caracteristicas das empresas participantes dessa pesquisa.

A regido Nordeste foi a que mais atraiu investimentos na construgdo civil,
especialmente por causa dos incentivos fiscais, destacando-se o Ceara, o Rio Grande do Norte
e a Paraiba, juntamente com os estados da Bahia e Pernambuco. Segundo o IBGE (2013),
entre os anos de 2003 e 2006, o Nordeste foi a segunda regido que mais atraiu investimento,
com o PIB da construcéo civil chegando ao maior do Brasil, representando 19,9% do total. No
ano de 2007 os trabalhadores de carteira assinada eram 76 mil, e no ano de 2013 ja
representam 182 mil trabalhadores.

Segundo o site da Feicon Nordeste (2013), para 0 ano de 2014 a previsao é de
mais investimentos e maior crescimento da construgdo civil na regido, gracas a Copa do
Mundo, e novamente pelos investimentos do Programa “Minha Casa Minha Vida”, que
recebe 1/3 do investimento total do programa. O Nordeste tornou-se um grande canteiro de
obras, gracas aos incentivos do governo e as atragdes turisticas naturais da regido.

Segundo o IBGE (2013), na Paraiba, entre os anos de 2007 e 2008, o setor cresceu
21%, representando 5,7% do PIB estadual. Segundo o Cadastro Industrial de 2010, na
Paraiba, o setor da construcdo civil € formado por 400 empresas, estando 209 concentradas
em Jodo Pessoa, e em segundo lugar, com 88 registros, a cidade de Campina Grande. Além
disso, o Sindicato das Industrias da Construcdo Civil de Jodo Pessoa levantou que existem
mais de 30 mil empregados no setor, com uma expectativa de crescimento em 10% para 0 ano
de 2013, gracas aos investimentos realizados na area.

O setor da construcdo civil na Paraiba é tdo importante, que incentivou o
investimento, por parte do Sistema Nacional de Aprendizagem (SENAI), de uma unidade
especifica voltada a oferta de cursos de iniciacdo profissional, aprendizagem e
aperfeicoamento, que conta com parcerias de construtoras e consultorias técnicas, que

promovendo a melhoria do setor.
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4.2 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS PARTICIPANTES DA PESQUISA E DOS
SEUS ENTREVISTADOS

Nesta secdo serdo apresentadas algumas caracteristicas das empresas participantes
desta pesquisa, bem como dos seus representantes entrevistados. Para uma melhor
apresentacdo, considerando também questdes éticas, optou-se por ocultar os seus nomes. De

modo que estdo aqui mencionadas como Empresa A, Empresa B e Empresa C. Ver quadro 10.

Quadro 10 - Caracteristicas das Empresas Participantes da Pesquisa

CARACTERISTICAS

Porte (De
Ano de Mercados em Perfil da Numero de | acordocomo | Publico

EMPRESAS ~ C ~ S .

fundacéo gue atua administracdo |funcionarios| numero de alvo

funcionarios)*

Paraiba e Rio

Empresa A 1977 Grande do Adm1|t.n |§tragzi1o 560 Grande porte Classlgs Ae
Norte profissiona

Administracdo
familiar

Classes C,

Empresa B 1983 Paraiba DeE

525 Grande porte

Alagoas,
Bahia, Ceara,
Distrito
Federal,
Espirito
Santo, Goias,
Maranhao,
Mato Grosso,
Mato Grosso
do Sul, Minas
Gerais,

Empresa C 1979 Paraiba,
Parana,
Pernambuco,
Rio de
Janeiro, Rio
Grande do
Norte, Rio
Grande do
Sul, Santa
Catarina, Sao
Paulo e
Sergipe

Admlplgtragao 85 Grande porte Classes C,
profissional DeE

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

* Classificadas de acordo com as normas do Banco Nacional do Desenvolvimento (BNDES).
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4.2.1 Empresa A

A primeira empresa faz parte de um grupo que atua no ramo atacadista e da
construcdo civil, com 36 (trinta e seis) anos de atuacdo nos mercados do Norte e Nordeste, foi
escolhida para participar dessa pesquisa por ja ter construido empreendimento com
caracteristicas sustentaveis.

Esta construtora € de médio porte e tem 10 (dez) anos de atividade na Paraiba,
tendo iniciando na cidade de Campina Grande e se expandido mais recentemente para o
mercado Potiguar, o Rio Grande do Norte, especificamente a capital Natal. Possui capital
fechado, sua administracdo esta por conta de profissionais contratados que coordenam as
atividades de 560 (quinhentos e sessenta) colaboradores.

Seu publico alvo séo as pessoas da classe média alta (A e B), familias que
inspiram a cria¢do de residenciais e condominios fechados, o que ja soma, até o ano de 2013,
um total de 5 (cinco) empreendimentos entregues e 6 (seis) em andamento, com previsao de
entrega para 2014 e 2016.

A entrevistada escolhida pela empresa é formada em Engenharia Civil, esta ha

dois anos na empresa e ocupa o0 cargo de gestora de obras.

4.2.2 Empresa B

A segunda empresa participante da pesquisa tem 30 (trinta) anos de histéria, atua
exclusivamente no mercado campinense e possui 525 (quinhentos e vinte e cinco)
colaboradores, numa administracdo familiar, de sociedade limitada. Foi selecionada por
possuir a sustentabilidade como um dos valores que orientam suas acdes.

Inicialmente, prestava servicos como empreiteira em obras publicas, mas ha 20
(vinte) anos passou a dedicar-se a construcao de edificios residenciais proprios, que tinham
como publico alvo a classe média alta. Atualmente, possui contrato com a Caixa Econémica
Federal, credenciada como autorizada a construir imoveis que se enquadrem dentro dos
padrdes do Programa “Minha Casa, Minha vida”, o que lhe fez mudar o foco em relacdo aos
clientes, redirecionando-se para familias de baixa renda beneficiadas, aquelas que se
encontram nas classes C, D e E.

A empresa dedica-se exclusivamente a construcdo de prédios residenciais, tendo

entregado, até o ano de 2013, um total de 21 (vinte e um) empreendimentos que totalizaram
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2.417 (dois mil quatrocentos e dezessete) apartamentos. Tendo em andamento 1.138 (um mil
cento e trinta e oito) apartamentos em 4 (quatro) empreendimentos.

O entrevistado escolhido pela empresa é Engenheiro Sanitarista e Ambiental, com
especializacdo em Gestdo Ambiental na indUstria. Esta na empresa hé 4 anos, e ocupa o cargo
de Engenheiro da Qualidade, e foi escolhido como representante para todos 0s assuntos

relacionados a direcéo.

4.2.3 Empresa C

A Empresa C é natural de Belo Horizonte, Minas Gerais, e iniciou suas atividades
em 1979. Com 34 (trinta e quatro) anos de existéncia, esta presente em 18 (dezoito) estados
brasileiros, mais o Distrito federal, classificada como de grande porte, sua administracdo fica
a cargo de profissionais contratados e, desde 2007, possui estrutura de capital aberto. Foi
selecionada por possuir a sustentabilidade como um dos valores que orientam suas agoes.

O foco da empresa séo clientes das classes, C, D e E, que podem ser beneficiados
pelo Programa “Minha Casa, Minha Vida”, sendo este o principal responsavel pelo seu
faturamento. Tornou-se a maior operadora atuante nesse programa habitacional.

O seu investimento no mercado paraibano ocorre desde 2011, e hoje possui 5
(cinco) empreendimentos em andamento nas cidades de Cabedelo, Jodo Pessoa e Campina
Grande, que totalizam 3.976 (trés mil novecentos e setenta e seis) apartamentos, sendo a
primeira entrega prevista para 2014, com meta de vendas de 100 (cem) apartamentos por més.

No estado da Paraiba sdo 85 (oitenta e cinco) funcionarios contratados
diretamente pela empresa, sendo a grande parte contratada de forma indireta, através de

empresas terceirizadas, quantidade exata ndo revelada pela empresa.

4.3 APLICACAO DO GRID DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

4.3.1 Etapa I: Célculo dos Escores Parciais de Sustentabilidade

As empresas participantes da pesquisa foram avaliadas em relacdo a 42
indicadores de sustentabilidade, sendo atribuido a eles valores de 1 (quando o desempenho for
considerado inferior), 2 (quando o desempenho for considerado intermediario) ou 3 (quando o

desempenho for considerado superior).
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4.3.1.1 EPS da dimensdo ambiental

A dimensdo ambiental avalia as participantes da pesquisa em relacdo a 16
indicadores. Os valores atribuidos as empresas A, B e C estdo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 - Escores de Desempenho nos Indicadores Ambientais das Empresas

EMPRESAS

INDICADORES A B C
(11) Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) 2 2 3
(12) Quantidade de agua utilizada 2 3 3
(13) Processos decorrentes de infracfes ambientais 2 3 3
(14) Treinamento, educacao e capacitacdo de
funcionarios em aspectos associados ao meio 2 2 3
ambiente
(15) Economia de energia
(16) Desenvolvimento de tecnologias equilibradas
(17) Ciclo de vida de produtos e servigos
(18) Quantidade de combustivel fossil utilizado por 2 1 1
ano
(19) Reciclagem e reutilizacdo de agua 1 2 3
(110) Acidentes ambientais 3 3 3
(111) Fontes de recursos utilizados 1 3 1
(112) Redugcdo de residuos 3 3 3
(113) Producdo de residuos téxicos 2 2 1
(114) 1SO 14001 2 1 3
(115) Qualidade do solo 1 3 2
(116) Qualidade de aguas de superficie 2 3 3

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

As empresas pesquisadas receberam notas iguais em trés indicadores: acidentes
ambientais, reducéo de residuos e ciclo de vida de produtos e servicos, obtendo, no primeiro e
segundo, nota maxima, e no terceiro, nota minima. Ja os indicadores que tratam do
desenvolvimento de tecnologias equilibradas, da reciclagem e reutilizacdo de agua e da 1SO
14001 apresentaram resultados totalmente diferentes. Nos demais indicadores, ao menos duas
empresas obtiveram resultados iguais, quando apenas uma apresentou resultado diferenciado.
A partir da observacao da tabela, é possivel inferir que as empresas precisam melhorar seus
resultados em relacdo as suas acOes de sustentabilidade ambiental. Ndo preocupam-se com a
reducdo de utilizacdo de energia e da agua, que sdo dois bens essenciais a manutencdo da

vida, e que infelizmente vem sendo fonte de preocupacdo para todos. Tendo apenas o
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indicador acidentes ambientais recebido especial atengéo por partes das empresas, 0 que pode
ser justificado pelos altos custos em relagcdo a multas e san¢Ges que podem receber caso venha
a ocorrer.

Na Tabela 2 pode-se visualizar a distribuicdo dos resultados obtidos, a partir do

escores atribuidos.

Tabela 2 - Distribuicdo dos Resultados de Desempenho em Indicadores Ambientais

EMPRESAS
RESULTADOS A B C
Escore 1 5 3 5
Escore 2 9 6 1
Escore 3 2 7 10

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

Na Tabela 2, pode-se observar que a nota maxima, o desempenho superior, foi

predominante em relacéo aos indicadores ambientais.

Empresa A

Para receber a licenca ambiental, a empresa teve que apresentar um Programa de
Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS), que esta em processo de implementacéo, o que
indica presenca de uma pratica de gestdo ambiental.

O PGRS inclui atividades de manejo e destinagdo apropriados, além da
adequacao, reducdo, reciclagem e reutilizacdo dos residuos, visando a organizacao no local da
obra, além da minimizacdo dos impactos ambientais resultantes das suas atividades. Como
parte essencial do programa, o treinamento dos funcionarios em higiene e meio ambiente,
coleta seletiva e preservacdo do meio ambiente auxiliam no alcance dos objetivos propostos,
sendo realizados periodicamente e ministrados por profissionais terceirizados.

Uma parte dos residuos gerados é reutilizada pela propria empresa, como € 0 caso
do solo, que € reaproveitado em outros canteiros de obras; a madeira é doada a padaria que
fornece o pao dos funcionarios, em troca a empresa recebe desconto na compra do alimento
que é oferecido no café da manha; o plastico, papeldo e papel sdo revendidos a sucatas da
cidade.

Os residuos toxicos sdo monitorados e controlados. No caso do gesso, as sobras

oriundas de desperdicio sdo destinadas aos fornecedores originais, para que sejam derretidas e
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integrem um novo produto. Outros tipos de materiais, como brochas e tintas, sdo coletados
por uma empresa terceirizada, especializada e licenciada por 6rgdos competentes para a
retirada de entulho, e que s&o pagas para dar a destinacdo correta ao material. Fiscalizar as
empresas contratadas é essencial a organizacdo. Por ndo proceder dessa forma, no passado, a
empresa recebeu autuacdo de infracdo ambiental, por uma terceirizada responsavel por tal
atividade ndo cumprir de acordo com as normas estabelecidas pela legislacdo, o que resultou
no pagamento de multa. No entanto, a empresa nunca se envolveu em acidentes ambientais.

N&o apresenta nenhum investimento, nem previsdo de investimento em
tecnologias limpas, fato este que poderia auxilia-la na reducdo dos custos, por exemplo, com a
agua e a luz consumidas. Importante mencionar que a empresa ndo recicla, nem reutiliza a
agua consumida no desenvolvimento das suas atividades. Mesmo assim, conseguiu manter
inalterado o seu nivel de consumo. Em relacdo ao consumo de energia, este também se
manteve inalterado.

As aguas de superficie s@o prejudicadas pela atividade da empresa, na medida em
que a pavimentacdo do solo impede a formacdo de barragens. Para contornar essa situacao,
nos empreendimentos sdo reservadas areas permeaveis, areas verdes, em porcentagens
minimas definidas pela Secretaria de Meio Ambiente, ndo tendo sido informado pela mesma.

Além disso, a empresa ndo analisa a relacdo entre o ciclo de vida dos seus
produtos e 0 meio ambiente, e mantém sua matriz energética composta exclusivamente por
fontes ndo renovaveis. Outros aspectos negativos apresentados relacionam-se a auséncia da
certificacdo e intencdo da implementacdo da ISO 14001, além da auséncia de providéncias em

relacdo aos danos causados ao solo.

Empresa B

Recentemente, a empresa adquiriu uma tecnologia alemé considerada inovadora
na construcdo civil. Refere-se a um conjunto de formas, utilizadas na construcdo, que
reduzem o tempo da obra, bem como os seus niveis de consumo, devido ao tipo de tijolo que
precisa ser utilizado, mais pratico, feito de concreto e utilizado como encaixe. No entanto, ndo
possui projetos proprios para desenvolvimento de tecnologias dessa natureza.

Gracas a aquisicdo desta tecnologia, a empresa conseguiu, nos ultimos 3 anos,
reduzir o consumo de agua e energia. Mais especificamente, em relacdo a agua, outra
tecnologia tem auxiliado nessa reducdo, que diz respeito a sua reutilizagdo. Os balcdes de

granito postos nas cozinhas dos apartamentos sdo confeccionados na prépria empresa. Para
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que isso aconteca o material precisa ser resfriado, evitando quebra, a 4gua € utilizada para
isso, e depois fica armazenada, passa por um processo de decantacdo e € reutilizada no
processo de mistura para preparacdo do cimento.

A empresa ndo possui um SGA, mas adota praticas de gestdo ambiental, a
exemplo da compra de madeira certificada. Tal aquisicdo sO ocorre se 0 produto possuir o
Documento de Origem Florestal (DOF), que certifica a empresa fornecedora como licenciada
em relacdo ao transporte e armazenamento, e que seus produtos sédo de origem nativa. Outras
praticas referem-se ao controle de residuos toxicos, a exemplo dos sacos de cimento que séo
recolhidos pelos fornecedores, € os restos de gesso que também sdo devolvidos, mas retornam
em novos produtos para a empresa. Existe um controle para que a emissdo de residuos seja
reduzida, primando pela sua reutilizacdo e correta destinacdo. Todos os tipos de residuos da
empresa passam por um sério e rigoroso controle, a orientacdo € reutiliza-los sempre que
possivel.

N&o existem processos ambientais instaurados contra a empresa e, no ultimo ano
ndo houve registro de acidentes ambientais. Além disso, segundo informacdes obtidas, as suas
atividades da empresa ndao geram danos ao solo, nem as aguas de superficie, atribuindo as
acOes preventivas 0 mérito por esse éxito. E entre elas, estdo a preservacao de area verde nos
empreendimentos e a reposicao de arvores.

Empresas terceirizadas sdo contratadas para treinar os funcionarios acerca das
acOes desenvolvidas pela empresa, em relacdo a protecdo e preservacdo do meio ambiente,
como também sobre a conscientizacdo individual, o papel que cada um possui no alcance dos
objetivos propostos.

A matriz energética desta empresa é composta exclusivamente por fontes de
energia ndo renovaveis, alem de ter aumentado, nos Ultimos trés anos, o consumo dos
combustiveis fosseis. Outro aspecto negativo encontrado, trata do indicador referente a analise
da relacdo entre o ciclo de vida dos produtos e o meio ambiente, 0 que ndo acontece, além da

empresa ndo possuir a certificacdo 1SO 14001.

Empresa C

A empresa C possui um Sistema de Gestdo Ambiental que estabelece acBes que
reduzem o impacto ambiental das suas atividades.
Em relacdo aos seus residuos, o reaproveitamento é a missdo que a guia.

Inicialmente, eles sdo distribuidos em baias, posicionadas em locais estratégicos das obras que
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sdo distribuidos de acordo com cada tipo de material (gesso, madeira, metal, entulho, etc.),
para que posteriormente possam ser reutilizados naquele mesmo local, ou serem
encaminhados a locais determinados para sua armazenagem, onde poderdo servir a outras
obras. Essa prética evita a acumulagdo desses materiais em aterros sanitarios, e reduz os
custos das construcoes.

Ainda acerca dos residuos, a empresa esta tentando implementar na cidade um
programa ja consolidado em outros estados, e que é gerenciado pela Federacdo das Industrias,
o “Bolsa de Reciclaveis”, que tem por objetivo promover o intercAmbio de residuos entre as
empresas do setor, uma parceria que contribui positivamente para 0 meio ambiente.

N&do existe um controle especifico destinado aos residuos toxicos (tintas,
solventes, impermeabilizantes, etc.), o que lhe garantiu um desempenho inferior nesse
indicador. A justificativa dada foi de que 0s mesmos ocorrem em quantidades minimas, existe
uma politica de desperdicio zero, o que ndo promoveria a necessidade de um controle mais
rigido neste aspecto.

Apesar do aumento no volume de obras, a empresa conseguiu reduzir o consumo
de agua, através da instalacdo de descargas ecoldgicas nos canteiros de obras para utilizagdo
dos funcionarios, que possibilitam uma economia de até 60 % em relacdo as descargas
comuns. Utiliza-se agua reciclada na construcao, proveniente de bebedouros e chuveiros.

Ja em relacdo ao consumo de energia, ndo foi possivel atingir alguma reducdo,
nem implementar nenhum programa que conseguisse esse feito, o que garantiu desempenho
inferior nesse indicador.

Preocupando-se com 0s seus impactos ambientais, a empresa defende que a
instrucdo de seus funcionarios € um dos meios eficazes de alcancar resultados positivos.
Assim, rotineiramente sdo promovidos treinamentos sobre o tema, que envolve a gestdo de
residuos, a reciclagem, aléem da economia de energia e agua no ambiente de trabalho, sendo
alguns realizados na modalidade de Educacdo a Distancia (EAD), outros presenciais,
ministrados por profissionais contratados ou internos.

A certificacdo 1SO 14001 faz parte da realidade da empresa, o que lhe garantiu um
desempenho superior nesse indicador. Em contrapartida, a empresa nao investe em pesquisas
que relacionem o ciclo de vida dos seus produtos ao meio ambiente, aumentou o consumo de
combustiveis fésseis nos Gltimos anos, possui sua matriz energética exclusivamente composta
de energia ndo renovavel, sendo-lhe atribuido desempenho inferior em todos esses

indicadores.
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Segundo o entrevistado, as atividades da empresa ndo agridem as aguas de
superficie, inclusive, em um caso especifico, a construtora deixou de adquirir um terreno por
acreditar que o impacto ambiental de suas atividades, naquele local, poderia alterar as
caracteristicas especificas da regido, inclusive das aguas de superficie, pois através de analises
dos engenheiros foi possivel detectar que o solo daquele terreno ainda era afetado pela
proximidade com um rio que passava ali préximo.

Quando se trata da geragé@o de danos ao solo, o entrevistado respondeu que agdes
da empresa geram danos ao solo, principalmente porque se faz necessario desmata e,
concretar a area onde os empreendimentos serdo construidos, o que altera as caracteristicas
especificas do local. Mas, para reduzir esses impactos negativos, existe uma politica que
delimita um espago de no minimo 30% de area verde nos seus empreendimentos, ja tendo

somado, desde 2001, mais de 300.000 arvores plantadas.

Consolidacéo de resultados dos indicadores da dimensédo ambiental

Depois de atribuir nota aos indicadores que compdem cada dimensdo do Grid de
Sustentabilidade Empresarial, agora se pode calcular o desempenho individual de cada
empresa na dimensdo ambiental.

O desempenho individual, por dimensdo, € obtido através da nota individual,
multiplicada pelo peso de cada indicador. Somados os 16 (dezesseis) resultados, obtém-se a
nota procurada. Assim, o desempenho geral das empresas, na dimensdo ambiental, esta

disponivel na Tabela 3.

Tabela 3 - Desempenho Geral das Empresas em Indicadores Ambientais

EMPRESAS

INDICADORES A B C
(11) Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) 4,5 4,5 6,75
(12) Quantidade de agua utilizada 5 7,5 7,5
(13) Processos decorrentes de infragdes ambientais 4,5 6,75 6,75
(14) Treinamento, educacédo de funcionarios em
aspectos associados ao meio ambiente 55 55 8,25
(15) Economia de energia 4,5 4,5 2,25
(16) Desenvolvimento de tecnologias equilibradas 2,286 4,572 6,858
(17) Ciclo de vida de produtos e servigos 1,857 1,857 1,857
(18) Quantidade de combustivel fossil utilizado por 4 9 9
ano
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(19) Reciclagem e reutilizacao de agua 2,5 5 7,5
(110) Acidentes ambientais 7,713 7,713 7,713
(111) Fontes de recursos utilizados 2 6 2
(112) Redugdo de residuos 6 6 6
(113) Produgdo de residuos toxicos 4,286 4,286 2,143
(114) 1SO 14001 3,428 1,714 5,142
(115) Qualidade do solo 2,286 6,858 4,572
(116) Qualidade de aguas de superficie 4,572 6,858 6,858
DESEMPENHO GERAL 64,928 | 81,608 | 84,143

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

A partir dos resultados observados na Tabela 3, pode-se afirmar que a empresa C
foi a que obteve melhor desempenho na dimensdo ambiental, com a pontuagdo mais alta
(84,143), seguida pela empresa B (81,608) e pela empresa A (64,928).

Para se chegar ao EPS da dimensdo ambiental de cada empresa, agora €
necessario classificar a pontuacdo obtida nos intervalos de valores do Escore Parcial. A

Tabela 4 apresenta o desempenho do EPS de cada empresa na dimensdo ambiental.

Tabela 4 - Escore Parcial de Sustentabilidade da Dimensdo Ambiental (EPSa)

EMPRESAS
A B C
Pontuacéo total obtida 64,928 81,608 84,143
Escore Parcial de Sustentabilidade 0 1 1
Desempenho Insatisfatério | Satisfatorio | Satisfatério

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

As empresas B e C obtiveram desempenho considerado satisfatério na dimenséo
ambiental, ja que os seus Escores Parciais de Sustentabilidade ficaram acima do Escore
Parcial Médio, enquanto a empresa A foi considerada insatisfatoria, ficando seu EPS abaixo

do Escore Parcial Médio.

4.3.1.2 EPS da dimensao econdmica

A dimensdo econdmica avalia as empresas participantes da pesquisa em relacdo a
14 indicadores. Os valores atribuidos as empresas A, B e C nessa dimensdo, estdo

apresentados na Tabela 5.



79

Tabela 5 - Escores de Desempenho em Indicadores Econdmicos das Empresas

EMPRESAS
B

INDICADORES
(117) Investimentos éticos

(118) Gastos em saude e em seguranca

(119) Investimento em tecnologias limpas
(120) Nivel de endividamento

(121) Lucratividade

(122) Participagdo de mercado

(123) Passivo ambiental

(124) Gastos em Protegdo ambiental
(125) Auditoria
(126) Avaliagdo de resultados da organizagéo

(127) Volume de vendas

(128) Gastos com beneficios

(129) Retorno sobre capital investido

(130) Selos de qualidade
Fonte: Pesquisa de campo, 2013.
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Foram observados resultados iguais, de nota maxima, nos indicadores que tratam
da participacdo de mercado, da avaliacdo dos resultados da organizacdo e do volume de
vendas. Ja no indicador referente aos gastos com beneficios, todas as empresas apresentaram
resultados negativos. Identificou-se também que nos indicadores que tratam dos gastos em
salde e em seguranca, do nivel de endividamento e do retorno sobre o capital investido, foi
apresentado um resultado diferente entre as empresas. Nos outros indicadores que completam
esta dimensdo, os resultados apresentados foram iguais em duas das participantes. A partir da
observacdo da tabela, pode-se identificar que as empresas pesquisadas demonstram maiores
cuidados em relacdo aos indicadores econémicos.

Na Tabela 6 € possivel visualizar a distribuicdo dos resultados obtidos.

Tabela 6 - Distribuicdo dos Resultados de Desempenho em Indicadores Econdmicos

EMPRESAS
RESULTADOS A B C
Escore 1 5 1 4
Escore 2 1 6 1
Escore 3 8 7 9

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.
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Observadas as informag6es contidas na Tabela 6, é possivel identificar que houve
predominancia de nota maxima nos indicadores da dimensdo ambiental, obtendo desempenho

considerado superior.

Empresa A

Para a Empresa A realizar um investimento se faz necessario considerar critérios
associados a aspectos técnicos e econdmicos, como também sociais e ambientais. E
interessante que este contribua positivamente na vida da comunidade local, com geragéo de
emprego e renda, que nao traga prejuizos ambientais, e que também seja viavel
economicamente, gerando lucro e satisfagdo aos clientes.

O financiamento utilizado para a realizacdo dos seus projetos € oriundo do capital
proprio acumulado ao longo de sua existéncia, 0 que garantiu a reducdo do seu endividamento
nos ultimos 3 (trés) anos. Além disso, no referido periodo, as vendas aumentaram, assim
como a lucratividade e o retorno sobre o capital investido, resultados positivos que sao
atribuidos ao aumento da renda dos consumidores, uma vez que 0 acréscimo de poder
aquisitivo possibilita aumentar sua participacdo no mercado. Os seus resultados séo avaliados
e mensurados anualmente, apresentados em reunido que envolve 0s proprietarios e
representantes dos empregados.

Um dos ultimos projetos dessa construtora se tornou padrdo de empreendimento
sustentavel na cidade de Campina Grande, inclusive por ser um dos primeiros do género na
regido, pois utiliza energia eo6lica, realiza coleta seletiva e chama atengdo a sua area natural
preservada, com projeto arquitetdnico que buscou preservar a natureza local. Assim, o
entrevistado afirma que os consumidores preocupados com as questdes de sustentabilidade
estdo tomando tal projeto como referencial e investindo em outros empreendimentos que
possuem sua marca.

Outro indicador que recebeu resultado positivo foi o de passivo ambiental, pelo
fato da empresa alegar ndo possui-los, ou seja, suas atividades ndo geraram agressées ao meio
ambiente que lhe obrigassem a reabilita-los através de multas ou indenizagdes. Apesar desse
resultado, ela ndo investe na prevencdo de acidentes e prote¢cdo ambiental, tdo pouco em
tecnologias limpas.

Os numeros financeiros positivos ndo se traduzem em investimentos em relacao
aos funcionarios. A empresa ndao possui planos de pensées ou aposentadorias, nem planos de

salde para seus funcionarios e/ou familiares. Também, ndo realiza auditorias internas, o que
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poderia garantir um processo mais ético e transparente dos investimentos e dos processos

administrativos.

Empresa B

Tomando como referéncia os Gltimos 3 (trés) anos de atividade, a Empresa B
apresentou aumento no volume de vendas, na lucratividade e na participagdo de mercado. O
bom desempenho econdmico-financeiro € atribuido, pelo entrevistado, ao aumento de renda
da Classe C, e do apoio governamental aos mesmos para que estas classes possam adquirir
sua casa propria.

Esses resultados séo avaliados periodicamente, de forma mensal, quando todos os
setores sdo convocados a apresentar seus numeros e descrever as agcdes tomadas. Existe um
controle mais intenso sobre pelo menos 24 materiais utilizados para o desenvolvimento de
suas atividades, e sobre 45 tipos de servigos internos, isso porque estes apresentam algumas
caracteristicas peculiares, como preco, dificuldade de fornecimento e legislacdo ambiental
especifica, considerando todas as atividades e setores internos.

Para garantir transparéncia, e aperfeicoar o0s resultados, possui contratos
permanente com empresas de auditoria, que realizam a cada 4 (quatro) meses um
levantamento em todos 0s seus setores, além das verificacbes que ocorrem internamente. E
formada uma comissdo de auditoria, que se compde por funcionarios independentemente das
areas a serem auditadas, e os resultados sdo encaminhados para 0s responsaveis tomarem as
devidas acOes corretivas.

Existe por parte da empresa uma preocupacao constante com o meio ambiente,
tendo ela desenvolvido programas internos que buscam prevencdo e protecdo contra
acidentes. Entre eles, a constante avaliacdo e acompanhamento por parte de um engenheiro
ambiental, o entrevistado, que estuda e desenvolve praticas sustentaveis. Além disso, as
questdes ambientais sdo continuamente avaliadas, desde a formulacdo do projeto até a
administracdo dos condominios, que também é realizada pela construtora, o que demanda
investimentos para sua realizacdo como mao de obra e materiais especificos.

A empresa possui 0 Selo de Qualidade 1SO 9001, além do Prémio Brasileiro de
Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQPH). Possui um sistema de gestdo da qualidade
proprio, que segue as seguintes etapas (MANUAL DA QUALIDADE CIPRESA, 2013):

= Diagnostico da situacdo da empresa, em relacdo aos requisitos pré-

estabelecidos no inicio do desenvolvimento do Sistema de Gestdo da Qualidade;
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= Definicdo clara do (s) subsetor (es) e tipo(s) de obra abrangido (s) pelo Sistema
de Gestdo da Qualidade;

= Estabelecimento da lista de servicos de execucdo controlados (Procedimentos
Operacionais) e lista de materiais controlados (Procedimento de Especificacdo de Materiais),
respeitando-se as exigéncias especificas do (s) subsetor (es) onde atua, de acordo com as
exigéncias da parte especifica a cada setor de atuacdo conforme seus requisitos
complementares;

= |dentificacdo e gerenciamento dos processos necessarios para o Sistema de
Gestdo da Qualidade e sua aplicacdo por toda a empresa construtora;

= Determinacgéo da sequéncia e interacdo destes processos;

= Estabelecimento de um planejamento para desenvolvimento e implementacéo
do Sistema de Gestdo da Qualidade, estabelecendo responsaveis e prazos para atendimento de
cada requisito e obtencéo dos diferentes niveis de qualificacéo;

= Determinar critérios e métodos necessarios para assegurar que a operagao e o
controle desses processos sejam eficazes;

= Assegurar a disponibilidade de recursos e informacgdes necessarias para apoiar
a operagdo e monitoramento desses processos;

= Monitorar, medir e analisar esses processos;

= Implementar acBGes necessarias para atingir os resultados planejados e a
melhoria continua desses processos.

Alids, é importante destacar que cada obra estabelece seu plano de qualidade,
levando em consideracdo suas especificidades, baseados no plano geral da empresa.

E comum precisar limpar os terrenos em que vai se construir, o que as vezes pode
implicar em desmatamento. Assim, 0 passivo ambiental da empresa esta associado ao
replantio de arvores, a reabilitacdo desse recurso natural, quando reserva espagos nas suas
obras, investindo em paisagismo para compensar as agressdes ambientais ocasionadas.

O nivel de endividamento da empresa se manteve inalterado nos ultimos 3 (trés)
anos, assim como o retorno sobre o capital investido. O mais recente investimento da empresa
foi em tecnologias limpas, mais especificamente em um modelo de construcdo alemdo,
baseado em formas, que custaram R$ 3.600.000 (trés milhdes e seiscentos mil) reais. Tal
modelo propicia menos consumo de recursos e materiais, € menos agressivo ao meio
ambiente. O retorno sobre esse capital deve ocorrer num periodo que equivale a 2 (dois) ou 3
(trés) anos. Os investimentos da empresa normalmente sdo avaliados em termos técnicos

econdmicos, eventualmente considera aspectos ambientais e sociais, e quando os faz, estes se
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resumem aos possiveis impactos sobre a vida da populacdo local e as suas caracteristicas
naturais.

Aos funcionarios dos cargos mais altos da empresa sdo oferecidos planos de
salde, sem cobertura familiar. A decisdo de beneficia-los foi pautada na preocupacao de reter
talentos, sendo necessarios maiores investimentos para que a mao de obra especializada e
qualificada se sinta comprometida ao trabalho. Porém, ndo investe em plano de pensdes ou
aposentadoria.

Empresa C

Segundo o entrevistado, a Empresa C analisa seus investimentos levando em
consideracdo aspectos econdmicos, sociais e ambientais. Por exemplo, nenhum
empreendimento ocorre em areas que ndo possuam, num raio de 5 (cinco) quildmetros, o
devido tratamento de esgoto, ruas calcadas, e praca de lazer. Quando a localidade nédo atende
a esses requisitos, a empresa procura a prefeitura municipal e, através de convénio, relata seu
projeto, demonstrando os retornos financeiros e sociais a localidade. Em troca solicita esse
apoio, que acaba beneficiando toda a populacdo em torno da obra.

A empresa beneficia todos os seus funcionarios diretos oferecendo plano de
saude, que inclui o cénjuge e filhos para os casado, e 0s pais para 0s solteiro. Esse indicador
retrata a preocupacdo com o0s seus funcionarios, ainda que o beneficio exija um alto
investimento, por acreditar que o retorno sera bem maior.

O nivel de endividamento da empresa aumentou nos ultimos 3 (trés) anos,
resultado negativo que também é encontrado, nesse mesmo periodo, no retorno sobre o capital
investido e na sua lucratividade, fatos que lhe garantiram um desempenho inferior nesses
indicadores, o que foi justificado pelo entrevistado como resultado dos Gltimos investimentos,
de retorno a longo prazo, que necessitaram de altos recursos financeiros e estratégias
diversificadas de marketing.

Apesar desses resultados negativos, outros indicadores Ihe garantiram resultados
superiores, como 0 aumento da sua participacdo de mercado nos Gltimos anos, sendo inclusive
premiada, ainda no ano de 2013, como a empresa que mais cresceu nos Ultimos 5 anos, por
apresentar acréscimo de 517% em suas receitas. Além disso, ocorreu um aumento
significativo nas vendas, em torno de 23%, no ano de 2012.

Apesar de a apuracdo dos resultados da organizagdo ocorre mensalmente nas

sedes regionais, trimestralmente sdo avaliados a transparéncia e aspectos relacionados a
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governanga, 0 meio ambiente e as pessoas. Para que o processo tenha mais credibilidade, s&o
realizadas auditorias internas pela equipe de gestdo de risco e auditoria. J& a auditoria externa
é por uma empresa contrata especificamente para esse fim, de contrato sigiloso, que envolve
0s setores comercial, de crédito, planejamento e controle, engenharia e desenvolvimento
mobiliario e de recursos humanos.

O entrevistado informou que uma das maiores preocupagdes da empresa esta
relacionada a qualidade dos seus produtos, assim, investiu na obtencdo de selos que
confirmassem ao publico essa caracteristica. Possui a certificacdo de nivel A do Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade na Habitacdo (PBQ-H), além do ISO 9001. A

empresa ainda ndo investe em tecnologias limpas, e nem em planos de pensdes.

Consolidagéo de resultados dos indicadores da dimenséo econémica

Apresentados os resultados individuais por indicadores, agora sera calculado o
desempenho individual de cada empresa na dimens@o econdmica.

O desempenho individual, por dimensdo, € obtido atraves da nota individual,
multiplicada pelo peso de cada indicador, somados os 14 (quatorze) resultados, obtém-se a
nota procurada. Assim, o desempenho geral das empresas, na dimensdo econdmica é

apresentado na Tabela 7.

Tabela 7 - Desempenho Geral das Empresas em Indicadores Econémicos

EMPRESAS

INDICADORES A B C
(117) Investimentos éticos 7,5 5 7,5
(118) Gastos em salde e em seguranca 2 4 6
(119) Investimento em tecnologias limpas 2,25 4,5 2,25
(120) Nivel de endividamento 5,571 3,714 1,857
(121) Lucratividade 6,429 6,429 4,286
(122) Participagdo de mercado 6 6 6
(123) Passivo ambiental 6 4 6
(124) Gastos em Protecdo ambiental 2,143 6,429 6,429
(125) Auditoria 1,857 5,571 5,571
(126) Avaliagao de resultados da organizacdo 6,858 6,858 6,858
(127) Volume de vendas 6 6 6
(128) Gastos com beneficios 2 2 2
(129) Retorno sobre capital investido 6,429 4,286 2,143
(130) Selos de qualidade 4 6 6
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DESEMPENHO GERAL | 65,037 | 70,787 | 68,894
Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

Observando a Tabela 7, pode-se afirmar que a empresa B obteve o melhor
desempenho econdmico, apresentando a pontuacdo mais alta entre as participantes (70,787),
seguida pela empresa C (68,894), por fim a empresa A (65,037).

Para se chegar ao EPS da dimensdo econdmica de cada empresa, agora €
necessario classificar a pontuacdo obtida nos intervalos de valores do Escore Parcial. A
Tabela 8 apresenta o desempenho do EPS de cada empresa na dimensdo ambiental.

Tabela 8 - Escore Parcial de Sustentabilidade da Dimensdo Econdmica (EPSg)

EMPRESAS
A B C
Pontuacdo total obtida 65,037 70,787 68,894
Escore Parcial de Sustentabilidade 1 1 1
Desempenho Satisfatério | Satisfatério | Satisfatério

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

A partir de andlise da Tabela 8, pode-se considerar que todas as empresas
participantes da pesquisa obtiveram desempenho satisfatorio no Escore Parcial de

Sustentabilidade da dimensao econdmica.

4.3.1.3 EPS da dimensao social

A dimensdo social avalia as empresas participantes da pesquisa em relacdo aos 12
indicadores. Os valores atribuidos as empresas A, B e C nessa dimenséo, estdo apresentados
na Tabela 9.

Tabela 9 - Escores de Desempenho em Indicadores Sociais das Empresas

EMPRESAS
INDICADORES A B C
(131) Geracdo de trabalho e renda 3 3 1
(132) Auxilio em educacdo e treinamento 2 2 3
(133) Padréo de seguranca de trabalho 2 2 3
(134) Etica organizacional 2 3 3
(135) Interacdo social 1 1 3
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(I36)_Empregabilidade e gerenciamento de fim de 1 1 1
carreira

(137) Polit_icag c_le distribuic&o de lucros e resultados 1 ) 3
entre funciondrios

(138) Conduta de padréo internacional 1 2 2
(139) Capacitagdo e desenvolvimento de funcionérios 2 3 3
(140) Acidentes fatais 3 3 3
(141) Contratos legais 3 3 3
(142) Stress de trabalho 3 2 1

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

Em apenas dois indicadores, os que tratam da ocorréncia de acidentes fatais e dos
contratos legais dos colaboradores, foi atribuida nota maxima a todas as empresas. Ja no
indicador empregabilidade e gerenciamento de fim de carreira, houve unanimidade com nota
minima. Outros dois indicadores receberam notas diferentes nas trés participantes, que se
referem as politicas de distribuicdo de lucros e resultados entre os funcionarios, e ao stress de
trabalho. Quanto aos demais sete indicadores duas empresas apresentaram notas iguais.

Com relacdo aos indicadores sociais, as empresas apresentaram bom desempenho,
demonstrando preocupacdes mais especificas em relacdo aquelas que podem obter melhores
retornos, a exemplo dos contratos legais e dos acidentes fatais.

A Tabela 10 apresenta a distribuicdo dos resultados obtidos.

Tabela 10 - Distribuicdo dos Resultados de Desempenho em Indicadores Sociais

EMPRESAS
RESULTADOS A B C
Escore 1 4 2 3
Escore 2 4 5 1
Escore 3 4 5 8

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

A partir da leitura da Tabela 10, pode-se inferir que, em relacdo a dimensao social,
a nota maxima foi atribuida a boa parte dos indicadores, demonstrando um desempenho

superior.
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Empresa A

Mais de 70% dos funcionarios da empresa A fazem parte da comunidade local, o
que permite fomentar a economia e a vida social local. A eles é oferecido auxilio financeiro
para capacitacdo, no entanto, tal beneficio depende do cargo ocupado, bem como da relacéo
entre o curso pretendido e as funcBes desempenhadas. Alids, a politica de capacitacdo dos
funcionarios é tratada informalmente, ndo existem padrdes adotados. Normalmente o0s
funcionarios sugerem os temas que desejam serem abordados, ou a empresa 0s desenvolve
com base nas normas e obrigacdes legais ou em seus projetos.

A seguranca no trabalho é garantida pelas normas legais, e a empresa se preocupa
em adota-las, mas ndo possui certificacdo. Mais especificamente, segue as condicGes de
seguranca estabelecidas pela NR-18, e assim, conseguiu assegurar que nunca fosse registrado
um acidente de trabalho fatal. As doengas que mais afetam seus trabalhadores estdo
relacionadas ao estresse, que vem sendo combatido através de ginastica laboral, realizada uma
vez por semana, e acompanhamento dos técnicos em segurancga do trabalho.

Seus empregados possuem carteira de trabalho assinada, 0s contratos sdo
estabelecidos legalmente, conforme as normas da Consolidacédo das Leis Trabalhistas (CLT).
A empresa estabelece orientacGes de conduta profissional ética que referem-se a temas ou
areas especificas, mas ndo investe na obtencao de certificacoes.

Obteve resultado negativo nos indicadores relacionados a sua interacdo com a
sociedade, a politica de distribuicdo de lucros e resultados entre os funcionarios, a conduta de

padrdo internacional e a promoc¢édo da empregabilidade e gerenciamento de fim de carreira.

Empresa B

Com o objetivo de valorizar e incentivar a economia regional, a Empresa B
decidiu priorizar a contratacdo da mao de obra local. Esses funcionarios seguem politicas
formais para capacitacdo e desenvolvimento, que variam de acordo com setores e funcdes
desempenhadas. Os cursos podem ser ministrados por profissionais internos ou externos, ou
em escolas de profissionalizacdo localizadas na cidade, abordando temas ambientais, de
seguranca e especifico a cada area de atuacéo.

Caso o funcionario apresente interesse em participar de algum curso que nao
esteja previsto na politica da empresa, ele pode solicitar ajuda de custo. Apenas € indicado

que os temas abordados devem estar relacionados as suas funcbes, sendo esse beneficio



88

concedido apenas aos profissionais que estejam no grau minimo de geréncia. O préprio
entrevistado solicitou a empresa auxilio financeiro para pagar sua pos-graduacao e recebeu
100% de beneficio.

As politicas organizacionais encontram-se descritas no cddigo e conduta e ética
profissional, disponiveis a todos os colaboradores. Os contratos de trabalho estdo em situacdo
regular, visto que ndo h& pessoas trabalhando sem carteira de trabalho assinada. Os
funcionarios que ocupam cargos de geréncia e direcdo sdo beneficiados com participacdo nos
lucros e resultados. Apesar disso, as normas nao estdo claramente definidas a todos, cabendo
apenas aos interessados, que recebem a partir de 1% do valor do seu salério, pagos
anualmente.

Com relacdo as questBes de salde e seguranca, a empresa cumpre as normas
estabelecias pela NR-18, mas ndo possui nenhuma certificagdo. Nenhum registro de
ocorréncia de acidente fatal foi verificado. Uma das preocupacdes na area de saude dos
trabalhadores refere-se ao estresse no ambiente de trabalho, que é combatido com acOes
esporadicas de prevencao, envolvendo orientacdo médica, ginastica laboral e palestras.

A empresa ndo possui projetos ou agfes que promovam sua interacdo com a
sociedade. Outro indicador que se percebeu resultado inferior foi empregabilidade e
gerenciamento de fim de carreira, ndo existindo nenhuma agdo que demonstre preocupacédo
em relacdo ao futuro daqueles que estdo prestes a se aposentar, tampouco aqueles que venham

a ser demitidos, no sentido de recoloca-los no mercado de trabalho.

Empresa C

A empresa C investe na capacitacdo de seus funcionarios, independente do cargo
e/ou funcdo exercida, através de auxilio financeiro, que pode cobrir de 25% a 100% dos
custos, desde que o tema abordado esteja relacionado com as atividades desempenhadas.
Existem dois programas internos que merecem destaque. Um primeiro voltado a alfabetizacéo
nos canteiros de obras, que inclui aulas de Matematica, Portugués e Cidadania; além desse,
existe outro programa, tratado como academia que oferece programas de formacéo incluindo
cursos voltados a formacdo de profissionais para trabalharem nos canteiros de obras e nos
pontos de venda. Outra informacdo relevante é que todos os funcionarios tém cursos de
formacdo online disponiveis, além de possuirem um cronograma de cursos presenciais

ministrados por profissionais internos ou contratados pela empresa.
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Os padrdes de satde e seguranca no trabalho séo estabelecidos com base nas leis
brasileiras, e pela certificacdo OHSAS 18001. Essa certificacdo é utilizada internacionalmente
e preocupa-se em definir os requisitos essenciais para desenvolver uma politica de saide e
seguranga no ambiente de trabalho, bem como o seu acompanhamento.

Assim, sdo promovidos treinamentos (brigada de incéndio, primeiros socorros),
campeonatos que estimulam o aprendizado dos funcionérios, criacdo de equipes
especializadas e ndo obrigatorias por lei (conselho de seguranga do trabalho), manuais que
orientam a todos com relacdo a tais normas, além das garantias de realizacdo dos exames
medicos periodicos, da Semana Interna de Prevengdo de Acidentes do Trabalho (SIPAT),
sinalizagdo de seguranca adequada, garantia do fornecimento dos Equipamentos de Protecao
Individual (EPI), formagdo da Comisséo Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA). Todas
essas atitudes garantiram com que a empresa ndo tenha em seus registros a ocorréncia de
algum acidente fatal.

Para orientar os colaboradores acerca das politicas e dos valores, a empresa possui
um cadigo de ética que é disponibilizado a todos, inclusive para a sociedade interessada,
disponivel através do seu endereco eletronico.

O programa de participacdo nos lucros envolve cerca de 80% dos seus
funcionarios, o que corresponde a porcentagem de seus funcionarios efetivos. As regras para o
recebimento e distribuicdo, estdo disponibilizadas para todos os empregados. A porcentagem
é paga anualmente e pode variar de 0,2% a 500% do valor salarial de cada um, sendo
estabelecidos de acordo com o grau de responsabilidade do cargo ocupado.

Sé&o desenvolvidos projetos que procuram promover a integracdo da empresa com
a sociedade, sendo eles:

= Reforma de pracas localizadas proximas a seus empreendimentos que
implicam na melhoria da qualidade de vida dos moradores do entorno e a valorizacdo dos
imoveis;

= Promocdo de aulas de alfabetizacdo e cursos especializados a seus
funcionarios, sendo também abertos a comunidade local, ministrados por profissionais
contratados e pelos préprios funcionarios que possuem especialidade em algum dos temas
abordados; e

= Adocdo de criancas gque, abandonadas ou retiradas dos pais por viverem em
situacdo de risco, passaram a fazer parte de uma instituicdo que lhes oferece moradia, estudo,

lazer. Quando completam a maioridade, séo absorvidos pela empresa como empregados.
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A empregabilidade e o gerenciamento de fim de carreira dos seus profissionais
ainda ndo é uma preocupacdo da empresa, como também ndo ha preocupacdo em relagdo ao
estresse no ambiente de trabalho. Desse modo, foi lhe atribuido desempenho inferior nesses
indicadores. Porém, segundo o entrevistado, ja existem propostas em andamento para mudar

esse quadro.

Consolidacgéo de resultados dos indicadores da dimenséao social

Apds apresentar os resultados individuais, por indicadores, de cada empresa,
agora calcula-se o desempenho individual, de cada empresa, na dimensao social.

O desempenho individual, por dimensdo, é obtido através da nota individual
multiplicada pelo peso de cada indicador, somados os 12 (doze) resultados, obtém-se a nota
procurada. Assim, o desempenho geral das empresas, na dimensdo social € apresentado na
Tabela 11.

Tabela 11 - Desempenho Geral das Empresas em Indicadores Sociais

EMPRESAS

INDICADORES A B C
(131) Geracdo de trabalho e renda 7,287 7,287 2,429
(132) Auxilio em educacdo e treinamento 4 4 6
(133) Padréo de seguranca de trabalho 4,5 4,5 6,75
(134) Etica organizacional 4,75 7,125 7,125
(135) Interacéo social 2,25 2,25 6,75
((:Ls;frsgilriampregabilidade e gerenciamento de fim de 1,75 1.75 1.75
glngtzg ]I?uonlictilgre]tzr(ijgsd|str|bU|(;éo de lucros e resultados 2.429 4,858 7,287
(138) Conduta de padréo internacional 1,714 3,428 3,428
(139) Capacitacdo e desenvolvimento de funciondrios 4,858 7,287 7,287
(140) Acidentes fatais 7,713 7,713 7,713
(141) Contratos legais 6,858 6,858 6,858
(142) Stress de trabalho 6,429 4,286 2,143

DESEMPENHO GERAL 54,538 | 61,342 | 65,520

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

Analisando a Tabela 11 percebe-se que a empresa C apresentou o melhor
desempenho social, com a pontuagdo mais alta (65,520). Em segundo lugar classifica-se a
empresa B (61,342), seguida da empresa C (54,538).



Tabela 12 - Escore Parcial de Sustentabilidade da Dimensdo Social (EPSs)

EMPRESAS
A B C
Pontuacéo total obtida 54,538 61,342 65,520
Escore Parcial de Sustentabilidade 0 1 1
Desempenho Insatisfatério | Satisfatorio | Satisfatorio

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

91

A Tabela 12 nos permite observar que duas das empresas pesquisadas

apresentaram desempenho satisfatério na dimensdo social, a empresa B e a C. Em

contrapartida a empresa A, apresentou desempenho insatisfatério no EPS da referida

dimensao.

4.3.2 Etapa Il: Célculo dos Escores Parciais de Sustentabilidade

Calculados o Escore Parcial de Sustentabilidade da dimensdo ambiental (EPS4), 0

Escore Parcial de Sustentabilidade da dimensdo econémica (EPSg), e o Escore Parcial de

Sustentabilidade da dimensdo social (EPSs), agora € possivel obter o Escore de

Sustentabilidade Empresarial (ESE).
Conforme explicado anteriormente, na secdo 2.4, o ESE representa o indice
agregado de sustentabilidade de determinada empresa, obtido através da soma dos EPS das

dimensdes ambiental, econémica e social, apresentados na Tabela 13.

Tabela 13 - Escore de Sustentabilidade Empresarial (ESE) das Empresas Pesquisadas

RESULTADOS
Escore Escore de
EMPRESAS | EScoré Ambiental Econdmico Escore Social Sustentabilidade
(EPS,) (EPSg) (EPSs) Empresarial
: (ESE)
B 1 1 3
C 1 1 3

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.
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A partir dos resultados obtidos, e utilizando as interpretagdes do ESE proposta
pelo Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE), pode-se afirmar que nenhuma empresa
obteve como resultado a sustentabilidade empresarial considerada insuficiente ou relativa.

E possivel caracterizar a empresa A como possuidora de sustentabilidade
empresarial fraca (ESE=1). Esse resultado indica que em apenas uma dimenséo (nesse caso, a
econdmica) obteve desempenho satisfatério, indica que ela precisa ajustar seus esforcos em
busca da sustentabilidade empresarial, sendo necessario que as suas a¢des sejam direcionadas
as trés dimensdes.

Em contrapartida, a sustentabilidade das empresas B e C podem ser caracterizadas
como satisfatoria. Nesse caso, nas trés dimensdes foi detectado um equilibrio das agdes,

conciliando bom desempenho em relagdo ao desenvolvimento sustentével.

4.3.3 Etapa I11: Posicionamentos no Grid de Sustentabilidade Empresarial

Ao fazer a integragdo dos resultados obtidos no Escore Parcial de Sustentabilidade
(EPS), e do Escore de Sustentabilidade Empresarial (ESE), € possivel categorizar a empresa
em um dos 8 (oito) posicionamentos espaciais propostos pelo Grid de sustentabilidade

Empresarial (GSE), que podem ser visualizados na Tabela 14.

Tabela 14 - Interacdes entre os Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS) e Escores de
Sustentabilidade Empresarial (ESE)

RESULTADOS Posicionamento
Escore Escore Escore de no Grid de
i ili Sustentabilidade
EMPRESAS | Ambiental S Escore Social | Sustentabilidade e e
(EPS,) (EPSg) (EPSs) Empresarial p
° (ESE) (GSE)
A 0 ! 0 1 v
5 ! ! 1 3 Vil
¢ 1 ! 1 3 Vil

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

Assim, os resultados demonstrados na Tabela 14 revelam o posicionamento das
empresas no Grid de sustentabilidade, classificando a empresa A na posicdo 1V, a empresa B
na posicao VIII, e a empresa C também na posicdo VIII. Dessa forma, os posicionamentos das

empresas estdo apresentados na Figura 6.



93

Figura 6 - Posicionamento Espacial das empresas no Grid de Sustentabilidade Empresarial

ITI A%,
Empresa A /
I II

Fonte: Pesquisa de campo, 2013.

(GSE)

VII VIII
Empresa B
Empresa C

Vv VI

O modelo de Callado (2010) estabelece caracteristicas especificas as empresas de

acordo com seu posicionamento. Entdo, a empresa A, localizada no posicionamento 1V, pode

ser descrita como uma instituicdo com bom desempenho econémico, mas que ndo possui boa

interacdo social e ndo esta comprometida com os aspectos ambientais. As empresas B e C,

localizadas no posicionamento VIII, caracterizam-se pelo bom desempenho econdmico, boa

interacdo social e comprometimento ambiental.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta secé@o apresenta as conclusdes da pesquisa, com base nos objetivos propostos.
O objetivo geral desta dissertagdo foi analisar o desempenho da sustentabilidade de empresas
que integram o setor da construcéo civil de Campina Grande. Para alcancé-lo utilizou-se o
modelo Grid de Sustentabilidade Empresarial (GSE).

O setor da construgéo civil foi escolhido por ser significantemente representativo
para a sustentabilidade global, uma vez que é responsavel pelo alto consumo de recursos
naturais, producdo de residuos e interferéncias no desenho das cidades, fatores que podem
facilitar ou ndo a preservacdo, ou garantir 0 minimo impacto ambiental. Os aspectos
econémicos do setor nos revelam uma importancia direta na economia global, devido ao seu
namero consideravel no PIB brasileiro. Nos aspectos sociais, trata-se de um campo que
garante emprego a milhares de pessoas, cujos trabalhos, normalmente exigem condicGes
especiais de seguranca, além de ser uma atividade capaz de interferir diretamente na vida da
comunidade local.

Ja a escolha de Campina Grande esteve associada a importancia econémica da
cidade em relacdo a economia do Estado da Paraiba, assim como a relevancia que o setor da
construcdo civil vem adquirindo localmente, com um numero crescente de empresas
investidoras, ampliando suas atividades, o que intensifica a geracdo de emprego e renda e 0s
incentivos governamentais.

Desse modo, inicialmente, foram caracterizadas as empresas participantes da
pesquisa e dos entrevistados. As descricdes feitas se referiram ao ano de fundacéo, os
mercados em que atua, o perfil da administracdo, o nimero de funcionarios, seu porte e 0
publico alvo. Em relacdo ao perfil dos entrevistados relatou-se os cargos que ocupam, a
formacdo profissional e o tempo de atuacdo nas empresas. As referidas caracteristicas auxilia
no entendimento e compreensdo das acdes organizacionais, bem como oferecem credenciais
positivas ao entrevistado.

Em relacdo a aplicacdo do GSE, na dimensdo ambiental, as empresas B e C
obtiveram um desempenho geral consideravel satisfatério, obtendo a pontuacdo 81,608 e a
77,393 respectivamente, enquanto que o desempenho geral da empresa A foi considerado

insatisfatdrio, com pontuacdo 64,928.
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Nos indicadores relacionados a dimensdo ambiental, a Empresa A obteve, em sua
maioria, desempenho considerado intermediario, a exemplo do indicador que trata do
treinamento e educacdo dos funcionarios em aspectos associados ao meio ambiente, o de
maior peso desta dimenséo (2,750), uma vez que estas acdes sdo realizadas por profissionais
externos. Além disso, foi a Unica entre as empresas pesquisadas, que ndo conseguiu reduzir
0s niveis de consumo de dgua nos Gltimos trés anos, assim como ndo se preocupa em tomar
providéncias para diminuir os impactos de suas atividades nas aguas de superficie, apesar de
reconhecer que ocasiona danos. Teve seu desempenho considerado superior nos indicadores
relacionados a acidentes ambientais e a reducdo de residuos, empatando com as outras duas
empresas. Cabe ainda destacar que foi a Unica empresa pesquisada que possui um plano
especifico para gerenciamento dos residuos.

As Empresas B e C apesar de terem seu desempenho geral considerado
satisfatorio, em alguns indicadores obtiveram desempenho inferior, como o relacionado ao
nivel de consumo de combustiveis fosseis, que aumentou em comparacdo dos ultimos trés
anos, diferente do apresentado pela Empresa A que conseguiu manté-lo inalterado. As
Empresas A e B ndo possuem a certificacdo 1SO 14001, porém a primeira ja esta em processo
de implementacdo, enquanto a segunda ainda ndo pretende implementa-lo. Além disso, a
Empresa C aumentou seu consumo de energia nos Ultimos trés anos, e utiliza apenas fontes de
energia ndo renovaveis.

Nenhuma das empresas pesquisadas demonstrou preocupacdo com a relacdo entre
o ciclo de vida de seus produtos e o meio ambiente, fato que, a longo prazo, pode apresentar
preocupacdes em seus consumidores e na comunidade local, gerando danos e provocando
investimentos de reparos, implicando em custos ambientais, econdémicos e sociais.

Em relacdo a dimensdo econdmica todas as empresas apresentaram desempenho
geral considerado satisfatorio, tendo a Empresa A obtido pontuacdo 65,347, a Empresa B,
70,787, e a Empresa C, 68,894.

Apesar do desempenho satisfatorio, alguns indicadores merecem uma atencao
especial, como o que trata dos gastos com pensdes e demais beneficios, quando nenhuma das
empresas participantes os oferece a seus funcionarios. Outro indicador relevante é o ndo
investimento das empresas no desenvolvimento de tecnologias limpas, exceto no caso de uma
delas, que o faz esporadicamente. Estes dois indicadores associam investimentos financeiros a
resultados sociais e ambientais, quando trata-se de pensdes e beneficios oferecidos aos
funcionarios refere-se ao cuidado com o seu futuro, enquanto que as tecnologias limpas

implicam diretamente na promocao do bem estar do meio ambiente.
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Na dimensdo social, a Empresa A teve seu desempenho geral considerado
insatisfatorio, com 54,538 de pontuacdo, enquanto que as Empresas B e C tiveram
desempenho geral satisfatorio, com a pontuacédo de 61,342 e 65,520, respectivamente.

O desempenho geral insatisfatorio da Empresa A na dimenséo social explica-se
pelos indicadores em que lhe foi atribuido desempenho insatisfatério, que se relacionam a
falta de acdes e iniciativas que promovam sua integracdo junto a sociedade, a ndo distribuicao
de seus lucros e resultados com os funcionarios, e 0o ndo conhecimento de préaticas
internacionais de condutas sociais. Além disso, os beneficios disponiveis aos funcionarios sdo
concedidos apenas mediante solicitacdo e analise, de acordo com o cargo ocupado, processo
este que demonstra preocupacao restrita aos possiveis retornos organizacionais.

O indicador relativo a promoc¢éo, empregabilidade e do gerenciamento no fim de
carreira dos seus funcionarios, que apresentou desempenho insatisfatorio por todas as
empresas, demonstra a falta de perspectivas futuras em relacdo a vida dos funcionarios, o que
é agravado pela inexisténcia de a¢Oes assim que estejam relacionadas a empregabilidade, em
caso de demissdo e necessidade de recolocacdo no mercado de trabalho, impactando
negativamente na vida daqueles que a elas dedicam sua forca de trabalho.

Outro indicador que merece destaque é o que trata dos contratos legais de
trabalho. A Empresa C afirmou que todos os seus funcionarios possuem um contrato de
trabalho regendo a relagdo com seus empregadores, embora ela ja tenha sido alvo de
fiscalizagdes do Ministério do Trabalho e Emprego motivadas por denincias, que flagraram
seus trabalhadores vivendo em situaces consideradas como escraviddo, sem contrato de
trabalho, em condicdes sub-humanas. Na ocasido a empresa foi multada, e obrigada a
regularizar a situacdo dos mesmos. Isso serviu de alerta para que fossem revistas as politicas
da empresa e reavaliadas as acdes em relacdo aos funcionarios que trabalham nos canteiros
de obras, segundo afirma o entrevistado.

Como resultado do GSE pode-se colocar a Empresa A no posicionamento 1V, e as
Empresas B e C no posicionamento VIII. Assim, das que participaram dessa pesquisa, a
Empresa A foi a que apresentou resultados negativos, podendo ser descrita como uma
instituicdo que possui bom desempenho econdmico, mas precisa estabelecer uma visao
ambiental e social mais desenvolvida, de acordo com as atuais necessidades dos seus
stakeholders impactados por essas duas Gltimas dimensdes, pois nelas o seu atual status €
negativo.

J& as Empresas B e C demonstraram bom desempenho em relacdo as trés

dimensdes propostas pelo modelo adotado. No entanto, tais resultados ndo indicam que o
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desempenho é o mais adequado em relacdo a sustentabilidade, uma vez que alguns
indicadores apresentam desempenho insatisfatorio, podendo ser prejudicial a longo prazo.

Assim, esta pesquisa procurou responder a pergunta inicialmente proposta,
identificando o desempenho da sustentabilidade de empresas que integram o setor da
construcdo civil de Campina Grande- PB, de modo a contribuir com as empresas da area,
tomando conhecimento das agOes que estdo sendo realizadas, incentivando e guiando-as a
adotarem uma nova postura. Para as empresas pesquisadas proporciona uma avaliacdo das
suas acgoes, podendo ser utilizado como um meio de comunicacdo junto a seus stakeholders,
demonstrando seus resultados, programas e a¢fes, bem como os convocando a contribuirem
na mudanca dos resultados que foram insatisfatorios, além disso, podera auxilia-las a tracar
metas e estratégias que possam reverter o quadro. Ao mundo académico, a pesquisa contribui
com um estudo sobre sustentabilidade na construcdo civil mais abrangente, ja que o
comumente encontrado na area séo aqueles baseados essencialmente em questdes ambientais,
sendo as questdes sociais e econdmicas meros acréscimos.

Algumas limitacGes devem ser consideradas em relagdo a esta pesquisa. Primeiro,
0s dados coletados na entrevista estdo sensiveis aos vieses dos entrevistados e da
pesquisadora. Dificuldades foram verificadas quando se trata da dimensdo econdmica do
GSE, em relacéo ao entrevistado, uma vez que os indicadores que a formavam revelam temas
que, normalmente, sdo tratados de forma sigilosa pelas empresas, como o nivel de
endividamento e a lucratividade. De modo que esta pesquisadora precisou dar credibilidade
total as falas dos entrevistados, ja que ndao foram fornecidos documentos que comprovem o
que foi informado. Além disso, por serem funcionarios, eles podem estar influenciados sobre
a percepcdo que possuem da empresa, bem como manipular as suas respostas para favorecer
os resultados. A pesquisadora pode interferir nessas interpretacdes, devido a sua visdo de
mundo, historico de vida,e expectativa quanto aos dados.

Com relacdo ao Modelo utilizado, o GSE traz um indicador que ndo se aplica ao
setor estudado, o que trata de seguranca do produto, tendo sido retirado, e feitos os devidos
ajustes para que isso ndo prejudicasse o resultado final. Ainda assim, algumas escolhas
merecem ser revistas, como € o caso das utilizadas nos indicadores que tratam do consumo de
agua, e do consumo de energia, pois 0 modelo ndo considera o fato desses volumes terem
aumentado em razdo do crescimento da empresa e/ou volume de vendas, o que resultaria na

impossibilidade de reducao.
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Apesar das limitagdes, a pesquisa conseguiu atingir seus objetivos geral e
especificos. No entanto, podem-se estabelecer algumas recomendacdes para estudos futuros,
sugere-se:

e Desenvolver um estudo que englobe todas as empresas do setor da construcao

civil campinense;

e Aplicar o GSE em diferentes momentos, sendo possivel, assim, verificar a

evolucdo das empresas em relacéo a sustentabilidade;

e Avaliar a percepcdo de outros stakeholders acerca da sustentabilidade

empresarial das empresas estudadas.
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Anexo A - CARACTERISTICAS DOS INDICADORES, CALLADO (2010)

DIMENSAO AMBIENTAL

Nome do indicador: Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA)

Parametro: Analisar a complexidade de praticas de gestdo ambiental.

Categorias de desempenho:

Desempenho inferior: A empresa ndo possui SGA nem préaticas de gestdo ambiental implementadas.
Desempenho intermedidario: A empresa possui praticas de gestdo ambiental ou esta implementando um SGA.
Desempenho superior: A empresa possui um SGA implementado.

Nome do indicador: Quantidade de agua utilizada

Parametro: Analisar a utilizagdo de agua em suas atividades.

Categorias de desempenho:

Desempenho inferior: Houve aumento de quantidade de dgua utilizada pela empresa em comparagdo aos
altimos trés anos.

Desempenho intermediario: A quantidade total de agua utilizada pela empresa se manteve inalterada em
comparacao aos Ultimos trés anos.

Desempenho superior: Houve uma reducdo da quantidade de agua utilizada pela empresa em comparacdo aos
altimos trés anos.

Nome do indicador: Processos decorrentes de infracGes ambientais

Parametro: Analisar a presenca de processos instaurados por ndo-conformidades ambientais.
Categorias de desempenho:

Desempenho inferior: A empresa possui mais de um processo instaurado por organiza¢fes ambientais.
Desempenho intermediério: A empresa possui um processo instaurado por organizagdes ambientais.
Desempenho superior: A empresa ndo possui processo instaurado por organizacdes ambientais.

Nome do indicador: Treinamento, educacdo e capacitacdo em aspectos ambientais

Parametro: Analisar as politicas de treinamento, capacitacdo e educacdo de funcionarios.

Categorias de desempenho:

Desempenho inferior: A empresa ndo possui programas de treinamento, educagdo ou de capacitacdo de
funcionarios sobre aspectos associados ao meio ambiente.

Desempenho intermediario: A empresa possui programas de treinamento, educacdo e de capacitagdo sobre
aspectos associados ao meio ambiente desenvolvidos por empresas terceirizadas ou contratadas.

Desempenho superior: A empresa possui programas de treinamento, educacdo e de capacitacdo sobre aspectos
associados ao meio ambiente desenvolvidos pela prépria empresa.

Nome do indicador: Economia de energia

Parametro: Analisar o consumo de energia.

Categorias de desempenho:

Desempenho inferior: Houve aumento do consumo de energia utilizada pela empresa em comparacdo aos
Gltimos trés anos.

Desempenho intermediario: A quantidade total de energia utilizada pela empresa se manteve inalterada em
comparacao aos ultimos trés anos.

Desempenho superior: Houve uma reducéo do consumo de energia utilizada pela empresa em comparagao aos
altimos trés anos.

Nome do indicador: Desenvolvimento de tecnologias equilibradas

Paré@metro: Analisar as préticas relativas as estratégias voltadas ao desenvolvimento de tecnologias em
equilibrio com o0 meio ambiente.

Categorias de desempenho:

Desempenho inferior: A empresa ndo possui a¢des de desenvolvimento de tecnologias voltadas aos impactos
ambientais causados por suas atividades.
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Desempenho intermedidrio: A empresa adquire tecnologias desenvolvidas por outras empresas voltadas aos
impactos ambientais causados por suas atividades.

Desempenho superior: A empresa desenvolve projetos proprios de tecnologias voltadas aos impactos
ambientais causados por suas atividades e/ou a empresa ndo desenvolve atividades que causam impactos
ambientais. A empresa ndo desenvolve atividades que causam impactos ambientais.

Nome do indicador: Ciclo de vida de produtos e servi¢os

Parametro: Analisar ciclo de vida de produtos comercializados pela empresa em relacdo ao meio ambiente.
Categorias de desempenho:

Desempenho inferior: A empresa ndo desenvolve pesquisas associadas as relagdes entre os ciclos de vida de
seus produtos e 0 meio ambiente.

Desempenho intermediario: A empresa desenvolve pesquisas associadas as relagdes entre os ciclos de vida de
seus produtos e 0 meio ambiente, mas ndo sdo convertidas em aces e politicas empresariais.

Desempenho superior: A empresa desenvolve pesquisas associadas as relacdes entre os ciclos de vida de seus
produtos e 0 meio ambiente, e sdo convertidas em acgdes e politicas empresariais.

Nome do indicador: Quantidade de combustivel fdssil utilizado por ano

Parametro: Analisar o consumo de combustiveis fosseis em relacdo ao nivel histérico esperado.

Categorias de desempenho:

Desempenho inferior: Houve um aumento do consumo de combustiveis fosseis utilizados em comparacdo aos
altimos trés anos.

Desempenho intermediario: O consumo de combustivel fossil se manteve inalterado em comparacdo aos
altimos trés anos.

Desempenho superior: Houve uma reducdo do consumo de combustiveis fosseis utilizados em comparacéo aos
altimos trés anos.

Nome do indicador: Reciclagem e reutilizacdo de agua

Parametro: Analisar a reciclagem e reutilizacdo de agua.

Categorias de desempenho:

Desempenho inferior: A empresa ndo recicla nem reutiliza &gua em suas atividades.

Desempenho intermediario: A empresa possui acdes esporadicas de reciclagem e reutilizagdo de agua.
Desempenho superior: A empresa possui politicas continuas de reciclagem e reutilizacdo de agua. A empresa
ndo utiliza 4&gua em suas atividades operacionais.

Nome do indicador: Acidentes ambientais

Parametro: Analisar os acidentes ambientais registrados no &mbito da empresa.
Categorias de desempenho:

Desempenho inferior: Registro de mais de um acidente ambiental no tltimo ano.
Desempenho intermediario: Registro de um acidente ambiental no dltimo ano.
Desempenho superior: Nao houve registro de acidentes ambientais no Gltimo ano.

Nome do indicador: Fontes de recursos utilizados

Parametro: Analisar a natureza das principais fontes de energia primaria (renovaveis e ndo-renovaveis).
Categorias de desempenho:

Desempenho inferior: A empresa apresenta uma matriz energética composta exclusivamente por fontes de
energia nao-renovaveis.

Desempenho intermediério: A empresa apresenta uma matriz energética composta por fontes de energia
renovaveis e ndo-renovaveis.

Desempenho superior: A empresa apresenta uma matriz energética composta predominantemente por fontes de
energia renovaveis.

Nome do indicador: Reducéo de residuos
Parametro: Analisar as praticas associadas a reducédo de emissao de residuos solidos, liquidos e gasosos gerados
por suas atividades.
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Categorias de desempenho:

Desempenho inferior: A empresa atualmente ndo possui agdes voltadas para reduzir a emissdo de residuos
(solidos, liquidos ou gasosos).

Desempenho intermediario: A empresa possui acdes esporadicas voltadas para reduzir a emissao de residuos
(solidos, liquidos ou gasosos).

Desempenho superior: A empresa possui politicas voltadas para reduzir a emissao de residuos (sélidos, liquidos
ou gasosos). A empresa ndo emite residuos (sélidos, liquidos ou gasosos) em suas atividades operacionais.

Nome do indicador: Producéo de residuos téxicos

Parametro: Analisar as praticas de monitoramento e controle da geracéo de residuos tdxicos.

Categorias de desempenho:

Desempenho inferior: A empresa gera residuos téxicos, mas ndo possui praticas de monitoramento e controle.
Desempenho intermediario: A empresa gera residuos toxicos, mas possui praticas de monitoramento e
controle.

Desempenho superior: A empresa ndo gera residuos téxicos.

Nome do indicador: 1SO 14001

Parametro: Analisar a situacdo da empresa em relacdo a utilizacdo das normas 1SO 14001.

Categorias de desempenho:

Desempenho inferior: A empresa ndo possui a certificacdo I1SO 14001, nem estda em processo de
implementacéo.

Desempenho intermediario: A empresa ndo possui a certificagdo ISO 14001, mas estd em processo de
certificacéo.

Desempenho superior: A empresa ja possui a certificacdo 1SO 14001.

Nome do indicador: Qualidade do solo

Parametro: Analisar a geracdo de danos causados ao solo, bem como as a¢des adotadas para a reducao de seus
impactos.

Categorias de desempenho:

Desempenho inferior: As atividades desenvolvidas pela empresa geram danos ao solo, mas ndo sdo tomadas
providéncias no sentido de diminuir os impactos causados.

Desempenho intermediario: As atividades desenvolvidas pela empresa geram danos ao solo, mas sdo tomadas
providéncias no sentido de diminuir os impactos causados.

Desempenho superior: As atividades desenvolvidas pela empresa ndo geram danos ao solo.

Nome do indicador: Qualidade de aguas de superficie

Parémetro: Analisar a geragdo de danos as &guas de superficie, bem como as a¢des adotadas para a redugdo de
seus impactos.

Categorias de desempenho:

Desempenho inferior: As atividades desenvolvidas pela empresa geram danos as aguas de superficie, mas ndo
sdo tomadas providéncias no sentido de diminuir os impactos causados.

Desempenho intermediario: As atividades desenvolvidas pela empresa geram danos as aguas de superficie,
mas sdo tomadas providéncias no sentido de diminuir os impactos causados.

Desempenho superior: As atividades desenvolvidas pela empresa ndo geram danos as aguas de superficie.

DIMENSAO ECONOMICA

Nome do indicador: Investimentos éticos

Parametro: Analisar a natureza de critérios adotados para a anélise de investimentos.

Categorias de desempenho:

Desempenho inferior: A anélise de investimento utiliza critérios exclusivamente técnicos e econémicos.
Desempenho intermediario: A analise de investimento utiliza critérios técnicos e econdmicos, mas
eventualmente considera aspectos sociais e ambientais.

Desempenho superior: A andlise de investimento sempre utiliza critérios técnicos e econdmicos associados a
aspectos sociais e ambientais.



110

Nome do indicador: Gastos em salde e em segurancga

Parametro: Analisar os gastos da empresa com aspectos associados a satde de seus funcionarios.

Categorias de desempenho:

Desempenho inferior: A empresa ndo possui gastos com planos de sadde de seus funciondrios.

Desempenho intermediario: A empresa possui gastos com planos de salde de alguns funcionarios, dependendo
da funcéo exercida.

Desempenho superior: A empresa possui gastos com planos de salide de todos os funcionarios, independente da
fungéo exercida.

Nome do indicador: Investimentos em tecnologias limpas

Parametro: Analisar os investimentos em tecnologias limpas (energia solar, redes elétricas controladas por
computadores, carros elétricos, biocombustiveis e materiais limpos).

Categorias de desempenho:

Desempenho inferior: A empresa ndo faz investimentos em tecnologias limpas.

Desempenho intermediario: A empresa investe esporadicamente em tecnologias limpas.

Desempenho superior: A empresa possui politicas de investimento em tecnologias limpas.

Nome do indicador: Nivel de endividamento

Parametro: Analisar o endividamento da empresa a partir da relacdo entre o passivo exigivel e o ativo total.
Categorias de desempenho:

Desempenho inferior: Houve um aumento do nivel de endividamento da empresa em comparacao aos Ultimos
trés anos.

Desempenho intermediario: O nivel de endividamento da empresa se manteve inalterado em comparacédo aos
altimos trés anos.

Desempenho superior: Houve uma reducdo do nivel de endividamento da empresa em comparacdo aos Gltimos
trés anos.

Nome do indicador: Lucratividade

Dimenséo de sustentabilidade: econémica

Parametro: Analisar a lucratividade da empresa a partir da relacdo entre o lucro liquido e o faturamento total.
Categorias:

Desempenho inferior: Houve uma reducéo da lucratividade da empresa em comparagdo aos ultimos trés anos.
Desempenho intermediério: O nivel de lucratividade da empresa se manteve inalterado em comparacdo aos
Gltimos trés anos.

Desempenho superior: Houve um aumento da lucratividade da empresa em comparacdo aos ultimos trés anos.

Nome do indicador: Participacdo de mercado

Parametro: Analisar a participa¢do de mercado que a empresa possui.

Categorias de desempenho:

Desempenho inferior: Houve uma reducéo da participa¢do de mercado em comparacdo aos ultimos trés anos.
Desempenho intermedidrio: A participacdo de mercado se manteve inalterada em compara¢io aos Gltimos trés
anos.

Desempenho superior: Houve um aumento da participagdo de mercado em comparagdo aos Ultimos trés anos.

Nome do indicador: Passivo ambiental

Parémetro: Analisar as agressdes ocorridas contra o meio ambiente (agua, solo e ar) e seus eventuais gastos
necessarios para reabilitad-lo, bem como multas e indenizac¢des em potencial.

Categorias de desempenho:

Desempenho inferior: A empresa possui passivos ambientais, mas ndo assume responsabilidades sobre eles.
Desempenho intermediario: A empresa possui passivos ambientais, mas assume responsabilidades sobre eles.
Desempenho superior: N&o possui passivos ambientais.



111

Nome do indicador: Gastos em protegdo ambiental

Parametro: Analisar os investimentos realizados pela empresa que estdo associados a prevencdo de acidentes e
protecdo ambiental.

Categorias de desempenho:

Desempenho inferior: A empresa ndo possui investimentos associados a prevencao de acidentes e protecdo
ambiental.

Desempenho intermediario: A empresa possui acOes esporadicas associadas a prevencdo de acidentes e
protecdo ambiental.

Desempenho superior: A empresa possui programas de a¢do continua associadas a prevencdo de acidentes e
protecdo ambiental.

Nome do indicador: Auditoria

Parametro: Analisar a realizacdo de servigos de auditoria realizados no &mbito da empresa.
Categorias de desempenho:

Desempenho inferior: A empresa ndo possui contratos com empresas de auditoria.

Desempenho intermediario: A empresa contrata servigos de empresas de auditoria esporadicamente.
Desempenho superior: A empresa mantém contratos permanentes com empresas de auditoria.

Nome do indicador: Avaliagdo de resultados da organizacdo

Parametro: Analisar os procedimentos adotados pela empresa acerca da avaliacdo de resultados e mensuracdo
do seu desempenho.

Categorias de desempenho:

Desempenho inferior: A empresa ndo possui processos formais de avaliacdo de resultados ou de mensuracao de
desempenho.

Desempenho intermediario: A empresa esporadicamente avalia resultados e mensura seu desempenho.
Desempenho superior: A empresa possui processos formais de avaliacdo de resultados ou de mensuracdo de
desempenho.

Nome do indicador: VVolume de vendas

Parametro: Analisar o comportamento do volume de vendas apresentado pela empresa.

Categorias de desempenho:

Desempenho inferior: Houve uma reducdo do volume de vendas em comparagdo aos Ultimos trés anos.
Desempenho intermediario: O volume de vendas se manteve inalterado em comparacdo aos Ultimos trés anos.
Desempenho superior: Houve um aumento do volume de vendas em comparagao aos Gltimos trés anos.

Nome do indicador: Gastos com beneficios

Parametro: Analisar os gastos com pens@es e demais beneficios.

Categorias de desempenho:

Desempenho inferior: A empresa ndo possui ou oferece planos de pensdes e aposentadorias e demais beneficios
a nenhum de seus funcionarios.

Desempenho intermediario: A empresa possui ou oferece planos de pensdes e aposentadorias e demais
beneficios a alguns funcionérios.

Desempenho superior: A empresa possui ou oferece planos de pensdes e aposentadorias e demais beneficios a
todos os funcionérios.

Nome do indicador: Retorno sobre capital investido

Parémetro: Analisar o retorno sobre o capital investido na empresa a partir da relacdo entre o lucro liquido e o
ativo total

Categorias de desempenho:

Desempenho inferior: Houve uma reducdo de retorno sobre o capital investido em comparagdo aos Ultimos trés
anos.

Desempenho intermedidrio: O nivel de retorno sobre o capital investido se manteve inalterado em comparacao
aos Ultimos trés anos.

Desempenho superior: Houve um aumento de retorno sobre o capital investido em comparagao aos Ultimos trés
anos.
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Nome do indicador: Selos de qualidade

Parametro: Analisar a posse de selos de qualidade para seus produtos, servigos e processos.

Categorias de desempenho

Desempenho inferior: A empresa ndo possui nenhuma certificacdo de qualidade para seus produtos, servicos ou
processos.

Desempenho intermediario: A empresa possui certificacdo de qualidade de ambito local/regional para seus
produtos, servicos ou processos.

Desempenho superior: A empresa possui certificacdo de qualidade de &mbito nacional/internacional para seus
produtos, servicos ou processos.

DIMENSAO SOCIAL

Nome do indicador: Geracdo de trabalho e renda

Parametro: Analisar a importancia de agdes desenvolvidas pela empresa para fins de desenvolvimento da
comunidade local através da geracéo de trabalho e renda.

Categorias de desempenho:

Desempenho inferior: Abaixo de 30% do total de seus funcionarios sdo oriundos da comunidade local e
regional.

Desempenho intermediario: Entre 30% e 70% do total de seus funcionarios sdo oriundos da comunidade local
e regional.

Desempenho superior: Acima de 70% do total de seus funcionarios sdo oriundos da comunidade local e
regional.

Nome do indicador: Auxilio em educagcéo e treinamento

Parametro: Analisar os recursos utilizados para capacitacdo de funcionarios.

Categorias de desempenho:

Desempenho inferior: A empresa ndo possui auxilio financeiro para capacitacdo de seus funcionérios.
Desempenho intermediério: A empresa possui auxilio financeiro para capacitagdo de seus funcionérios,
dependendo de cargo e/ou funcéo exercida.

Desempenho superior: A empresa possui auxilio financeiro para capacitagdo de seus funcionarios,
independente de cargo e/ou funcgéo exercida.

Nome do indicador: Padrdo de seguranca de trabalho

Parémetro: Analisar a utilizacdo de padrdes rigidos em questdes associadas a seguranga de trabalho no &mbito
da empresa.

Categorias de desempenho:

Desempenho inferior: A empresa ndo adota normas ou padrdes referentes a seguranca de trabalho.
Desempenho intermediério: A empresa possui normas ou padrdes referentes a seguranca de trabalho, mas ndo
possui certificacao.

Desempenho superior: A empresa possui certificacdo acerca das normas ou padrdes referentes a seguranca de
trabalho.

Nome do indicador: Etica organizacional

Parémetro: Analisar a utilizacdo de normas ou codigos de conduta profissional no &mbito da empresa.
Categorias de desempenho:

Desempenho inferior: A empresa ndo possui nenhuma orientagdo formal sobre ética e conduta profissional.
Desempenho intermediério: A empresa possui orientacBes sobre ética e conduta profissional referentes a
temas/areas especificas.

Desempenho superior: A empresa possui codigo de ética e de conduta profissional.

Nome do indicador: Interacdo social

Parametro: Analisar as a¢des e iniciativas da empresa voltadas para sua integracdo com a sociedade.
Categorias de desempenho:

Desempenho inferior: A empresa ndo possui nenhum projeto ou a¢do concreta voltada para a promogao de sua
integracdo com a sociedade.
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Desempenho intermedidrio: A empresa possui projetos esporadicos voltados para a promocdo de sua
integracéo com a sociedade.
Desempenho superior: A empresa possui diretriz e programas continuos voltados para a promocdo de sua
integracéo com a sociedade.

Nome do indicador: Empregabilidade e gerenciamento de fim de carreira

Parametro: Analisar as agBes da empresa voltadas para a promocdo da empregabilidade, bem como para o
gerenciamento no fim de carreira de seus funcionarios.

Categorias de desempenho:

Desempenho inferior: A empresa ndo possui a¢fes voltadas para a promocao da empregabilidade, bem como
para o gerenciamento no fim de carreira de seus funcionarios.

Desempenho intermediario: A empresa possui acOes esporadicas voltadas para a promogdo da
empregabilidade, bem como para o gerenciamento no fim de carreira de seus funcionarios.

Desempenho superior: A empresa possui programas estruturados voltados para a promocdo da
empregabilidade, bem como para o gerenciamento no fim de carreira de seus funcionarios.

Nome do indicador: Politicas de distribuicdo de lucros e resultados entre funcionarios

Parametro: Analisar as praticas de distribuicdo de lucros e resultados entre os funcionarios da empresa.
Categorias de desempenho:

Desempenho inferior: A empresa nao distribui lucros e resultados entre funcionarios.

Desempenho intermediario: A empresa possui politicas informais de distribuicdo de lucros e resultados entre
funcionarios.

Desempenho superior: A empresa possui politicas formais de distribuicdo de lucros e resultados entre
funcionarios.

Nome do indicador: Conduta de padrdo internacional

Parametro: Analisar a ado¢do de condutas sociais de acordo com padres estabelecidos internacionalmente por
intermédio de organismos internacionais, a exemplo da ONU, da FAO e da OECD.

Categorias de desempenho:

Desempenho inferior: A empresa ndo conhece as condutas sociais de padréo internacional.

Desempenho intermediario: A empresa conhece, mas ndo adota condutas sociais de padrao internacional.
Desempenho superior: A empresa conhece e adota condutas sociais de padrao internacional.

Nome do indicador: Capacitagdo e desenvolvimento de funcionérios

Parémetro: Analisar as politicas de capacitacdo e desenvolvimento de funcionarios.

Categorias de desempenho:

Desempenho inferior: A empresa ndo possui politicas (formais e informais) de capacitacéo de funcionarios.
Desempenho intermediario: A empresa possui politicas informais de capacitacéo de funcionérios.
Desempenho superior: A empresa possui politicas formais de capacitacéo de funcionarios.

Nome do indicador: Acidentes fatais

Parémetro: Analisar a ocorréncia de acidentes fatais associados ao trabalho.

Categorias de desempenho:

Desempenho inferior: Houve mais de um acidente fatal associado ao trabalho no Gltimo ano.
Desempenho intermediario: Houve um acidente fatal associado ao trabalho no ultimo ano.
Desempenho superior: N&o houve acidentes fatais associados ao trabalho no Gltimo ano.

Nome do indicador: Contratos legais

Parédmetro: Analisar as caracteristicas dos contratos que regem a relacéo entre proprietarios e funcionarios da
empresa.

Categorias de desempenho:

Desempenho inferior: A empresa nao possui contratos de trabalho.

Desempenho intermediario: A empresa possui contratos de trabalhos, mas nem todos se encontram em situacao
regular.
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Desempenho superior: A empresa possui contratos de trabalho e todos se encontram em situagdo regular.

Nome do indicador: Stress de trabalho

Parametro: Analisar a maneira pela qual a empresa lida com o stress no ambiente de trabalho.

Categorias de desempenho:

Desempenho inferior: A empresa ndo possui a¢bes voltadas aos males causados pelo stress no ambiente de
trabalho.

Desempenho intermediario: A empresa possui agdes esporadicas voltadas aos males causados pelo stress no
ambiente de trabalho.

Desempenho superior: A empresa possui programas de prevencao e redugdo dos males causados pelo stress no
ambiente de trabalho.

Nome do indicador: Seguranca do produto

Parametro: Analisar as informac@es apresentadas nos rétulos elaborados pela empresa.

Categorias de desempenho:

Desempenho inferior: O rétulo dos produtos ndo apresenta todas as informag@es obrigatérias exigidas por
orgdos competentes.

Desempenho intermediario: O rétulo dos produtos apresenta todas as informacGes obrigatérias exigidas por
orgaos competentes.

Desempenho superior: O rétulo dos produtos além de apresentar todas as informaces obrigatorias exigidas por
6rgdos competentes apresenta ainda diversas informacoes adicionais ao usuario/consumidor.
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Anexo B - QUESTIONARIO INFORMACOES SOBRE OS INDICADORES DE
SUSTENTABILIDADE, CALLADO (2010)

DIMENSAO AMBIENTAL

1. Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA)

Parametro: Analisar a complexidade de praticas de gestdo ambiental.

Categorias de desempenho:

( ) A empresa ndo possui SGA nem praticas de gestdo ambiental implementadas.

( ) A empresa possui praticas de gestdo ambiental ou estd implementando um SGA (descrever as praticas).
( ) A empresa possui um SGA implementado.

2. Quantidade de agua utilizada

Parametro: Analisar a utilizacdo de agua em suas atividades.

Categorias de desempenho:

( ) Houve aumento de quantidade de agua utilizada pela empresa em comparagao aos Ultimos trés anos.

() A quantidade total de dgua utilizada pela empresa se manteve inalterada em comparacéo aos ltimos trés
anos.

( ) Houve uma reducdo da quantidade de agua utilizada pela empresa em comparagao aos Ultimos trés anos.

3. Processos decorrentes de infracfes ambientais

Parametro: Analisar a presenca de processos instaurados por ndo-conformidades ambientais.

Categorias de desempenho:

( ) A empresa possui mais de um processo instaurado por organiza¢des ambientais (apresentar 0s processos).
() A empresa possui um processo instaurado por organizacfes ambientais (apresentar o processo).

( ) A empresa ndo possui processo instaurado por organizacdes ambientais.

4. Treinamento, educacdo e capacitacdo em aspectos ambientais

Parametro: Analisar as politicas de treinamento, capacitacdo e educacdo de funcionarios.

Categorias de desempenho:

() A empresa ndo possui programas de treinamento, educacéo ou de capacitacdo de funcionérios sobre aspectos
associados ao meio ambiente.

() A empresa possui programas de treinamento, educacéo e de capacitagdo sobre aspectos associados ao meio
ambiente desenvolvidos por empresas terceirizadas ou contratadas (descrever os programas).

() A empresa possui programas de treinamento, educacdo e de capacitagdo sobre aspectos associados ao meio
ambiente desenvolvidos pela prépria empresa (descrever 0s programas).

5. Economia de energia

Parametro: Analisar o consumo de energia.

Categorias de desempenho:

() Houve aumento do consumo de energia utilizada pela empresa em comparacéo aos ultimos trés anos.

() A quantidade total de energia utilizada pela empresa se manteve inalterada em comparagéo aos Gltimos trés
anos.

() Houve uma redugdo do consumo de energia utilizada pela empresa em comparacao aos ultimos trés anos.

6. Desenvolvimento de tecnologias equilibradas

Parametro: Analisar as praticas relativas as estratégias voltadas ao desenvolvimento de tecnologias em
equilibrio com o meio ambiente.

Categorias de desempenho:

() A empresa ndo possui acfes de desenvolvimento de tecnologias voltadas aos impactos ambientais causados
por suas atividades.

() A empresa adquire tecnologias desenvolvidas por outras empresas voltadas aos impactos ambientais causados
por suas atividades (apresentar os projetos desenvolvidos).
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() A empresa desenvolve projetos proprios de tecnologias voltadas aos impactos ambientais causados por suas
atividades e/ou a empresa ndo desenvolve atividades que causam impactos ambientais (apresentar os projetos
desenvolvidos). A empresa ndo desenvolve atividades que causam impactos ambientais.

7. Ciclo de vida de produtos e servicos

Parametro: Analisar os ciclos de vida de produtos comercializados pela empresa em relagcdo aoc meio ambiente.
Categorias de desempenho:

() A empresa nao desenvolve pesquisas associadas as relagdes entre os ciclos de vida de seus produtos e 0 meio
ambiente.

() A empresa desenvolve pesquisas associadas as relacdes entre os ciclos de vida de seus produtos e 0 meio
ambiente, mas ndo sdo convertidas em acoes e politicas empresariais (apresentar as pesquisas que estédo sendo
desenvolvidas).

() A empresa desenvolve pesquisas associadas as relacdes entre os ciclos de vida de seus produtos e 0 meio
ambiente, e sdo convertidas em acdes e politicas empresariais (apresentar as pesquisas que estdo sendo
desenvolvidas).

8. Quantidade de combustivel fossil utilizado por ano

Parametro: Analisar o consumo de combustiveis fosseis em relagdo ao nivel historico esperado.

Categorias de desempenho:

() Houve um aumento do consumo de combustiveis fosseis utilizados em comparagao aos Gltimos trés anos.
() O consumo de combustiveis fosseis se manteve inalterado em comparacéo aos Gltimos trés anos.

() Houve uma reducdo do consumo de combustiveis fosseis utilizados em comparacédo aos Gltimos trés anos.

9. Reciclagem e reutilizacédo de agua

Parametro: Analisar a reciclagem e reutilizacdo de agua.

Categorias de desempenho:

() A empresa ndo recicla nem reutiliza &gua em suas atividades.

() A empresa possui acdes esporadicas de reciclagem e reutilizacdo de

&gua (apresentar as acGes desenvolvidas).

() A empresa possui politicas continuas de reciclagem e reutilizacdo de agua (apresentar as politicas). A
empresa ndo utiliza agua em suas atividades operacionais.

10. Acidentes ambientais

Parametro: Analisar os acidentes ambientais registrados no &mbito da empresa.
Categorias de desempenho:

() Registro de mais de um acidente ambiental no Gltimo ano (descrever os acidentes).
() Registro de um acidente ambiental no Gltimo ano (descrever o acidente).

() N&o houve registro de acidentes ambientais no Gltimo ano.

11. Fontes de recursos utilizados

Parametro: Analisar a natureza das principais fontes de energia primaria (renovaveis e ndo-renovaveis).
Categorias de desempenho:

() A empresa apresenta uma matriz energética composta exclusivamente por fontes de energia ndo-renovaveis.
() A empresa apresenta uma matriz energética composta por fontes de energia renovaveis e nao-renovaveis.

() A empresa apresenta uma matriz energética composta predominantemente por fontes de energia renovaveis.

12. Reducéo de residuos

Parametro: Analisar as praticas associadas a reducédo de emissao de residuos solidos, liquidos e gasosos gerados
por suas atividades.

Categorias de desempenho:

() A empresa atualmente ndo possui agles voltadas para reduzir a emissdo de residuos (sélidos, liquidos ou
gasosos).

() A empresa possui acBes esporadicas voltadas para reduzir a emisséo de residuos (solidos, liquidos ou gasosos)
(apresentar as acoes).
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() A empresa possui politicas voltadas para reduzir a emissdo de residuos (sélidos, liquidos ou gasosos)
(apresentar as politicas). A empresa ndo emite residuos (solidos, liquidos ou gasosos) em suas atividades
operacionais.

13. Producéo de residuos toxicos

Parametro: Analisar as praticas de monitoramento e controle da geracao de residuos

toxicos.

Categorias de desempenho:

() A empresa gera residuos toxicos, mas ndo possui praticas de monitoramento e controle.

() A empresa gera residuos tdxicos, mas possui praticas de monitoramento e controle (descrever o processo de
monitoramento).

() A empresa néo gera residuos toxicos.

14. 1SO 14001

Parametro: Analisar a situacdo da empresa em relagdo a utilizacdo das normas ISSO 14001.
Categorias de desempenho:

() A empresa néo possui a certificagdo 1SO 14001, nem estd em processo de implementagéo.
() A empresa ndo possui a certificagdo SO 14001, mas esta em processo de certificacdo.

() A empresa ja possui a certificacdo 1SO 14001.

15. Qualidade do solo

Parametro: Analisar a geracdo de danos causados ao solo, bem como as a¢des adotadas para a reducdo de seus
impactos.

Categorias de desempenho:

() As atividades desenvolvidas pela empresa geram danos ao solo, mas nao sdo tomadas providéncias no sentido
de diminuir os impactos causados.

() As atividades desenvolvidas pela empresa geram danos ao solo, mas sdo tomadas providéncias no sentido de
diminuir os impactos causados (descrever as providéncias que estdo sendo tomadas).

() As atividades desenvolvidas pela empresa ndo geram danos ao solo.

16. Qualidade de dguas de superficie

Parémetro: Analisar a geragdo de danos as aguas de superficie, bem como as a¢es adotadas para a reducdo de
seus impactos.

Categorias de desempenho:

() As atividades desenvolvidas pela empresa geram danos as aguas de superficie, mas ndo sdo tomadas
providéncias no sentido de diminuir os impactos causados.

() As atividades desenvolvidas pela empresa geram danos as aguas de superficie, mas sdo tomadas providéncias
no sentido de diminuir os impactos causados (descrever as providéncias que estdo sendo tomadas).

() As atividades desenvolvidas pela empresa ndo geram danos as aguas de superficie.

DIMENSAO ECONOMICA

17. Investimentos éticos

Parametro: Analisar a natureza de critérios adotados para a analise de investimentos.

Categorias de desempenho:

() A andlise de investimento utiliza critérios exclusivamente técnicos e econémicos.

() A andlise de investimento utiliza critérios técnicos e econdmicos, mas eventualmente considera aspectos
sociais e ambientais (apresentar os critérios utilizados).

() A andlise de investimento sempre utiliza critérios técnicos e econémicos associados a aspectos sociais e
ambientais (apresentar os critérios utilizados).
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18. Gastos em saude e em seguranca

Parametro: Analisar os gastos da empresa com aspectos associados a satide de seus funcionarios.

Categorias de desempenho:

() A empresa nao possui gastos com planos de satde de seus funcionarios.

() A empresa possui gastos com planos de saude de alguns funcionarios, dependendo da funcdo exercida (qual
foi o critério utilizado).

() A empresa possui gastos com planos de satde de todos funcionarios, independente da funcéo exercida.

19. Investimentos em tecnologias limpas

Parametro: Analisar os investimentos em tecnologias limpas (energia solar, redes elétricas controladas por
computadores, carros elétricos, biocombustiveis e materiais limpos).

Categorias de desempenho:

() A empresa ndo faz investimentos em tecnologias limpas.

() A empresa investe esporadicamente em tecnologias limpas (apresentar os investimentos).

() A empresa possui politicas de investimento em tecnologias limpas (descrever a politica utilizada).

20. Nivel de endividamento

Parametro: Analisar o endividamento da empresa a partir da relacdo entre o passivo exigivel e o ativo total.
Categorias de desempenho:

() Houve um aumento do nivel de endividamento da empresa em comparacéo aos Gltimos trés anos.

() O nivel de endividamento da empresa se manteve inalterado em comparacéo aos Ultimos trés anos.

() Houve uma reducdo do nivel de endividamento da empresa em comparacdo aos Ultimos trés anos.

21. Lucratividade

Parametro: Analisar a lucratividade da empresa a partir da relacdo entre o lucro liquido e o faturamento total.
Categorias:

() Houve uma reducéo da lucratividade da empresa em compara¢do aos Ultimos trés anos.

() O nivel de lucratividade da empresa se manteve inalterado em comparacédo aos Ultimos trés anos.

() Houve um aumento da lucratividade da empresa em comparacao aos Ultimos trés anos.

22. Participacao de mercado

Parémetro: Analisar a participacdo de mercado que a empresa possui.

Categorias de desempenho:

() Houve uma reducdo da participacdo de mercado em comparacédo aos ultimos trés anos.
() A participacdo de mercado se manteve inalterada em comparacdo aos Ultimos trés anos.
() Houve um aumento da participa¢do de mercado em comparacéo aos ultimos trés anos.

23. Passivo ambiental

Parametro: Analisar as agresses ocorridas contra 0 meio ambiente (dgua, solo e ar) e seus eventuais gastos
necessarios para reabilitad-lo, bem como multas e indeniza¢des em potencial.

Categorias de desempenho:

() A empresa possui passivos ambientais, mas ndo assume responsabilidades sobre eles (descriminar os
passivos ambientais reconhecidos pela empresa).

() A empresa possui passivos ambientais, mas assume responsabilidades sobre eles (descriminar os passivos
ambientais reconhecidos pela empresa).

() Néo possui passivos ambientais

24. Gastos em protecdo ambiental

Parametro: Analisar os investimentos realizados pela empresa que estdo associados a prevencdo de acidentes e
protecdo ambiental.

Categorias de desempenho:

() A empresa ndo possui investimentos associados a prevengdo de acidentes e protecdo ambiental.

() A empresa possui acles esporadicas associadas a prevencdo de acidentes e protecdo ambiental (descrever as
acoes).
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() A empresa possui programas de a¢do continua associadas & prevengdo de acidentes e protecdo ambiental
(descrever os programas).

25. Auditoria

Parametro: Analisar a realizacdo de servicos de auditoria realizados no &mbito da empresa.

Categorias de desempenho:

() A empresa ndo possui contratos com empresas de auditoria.

() A empresa contrata servicos de empresas de auditoria esporadicamente (descrever os servigos contratados).
() A empresa mantém contratos permanentes com empresas de auditoria (descrever os contratos).

26. Avaliacdo de resultados da organizacao

Parametro: Analisar os procedimentos adotados pela empresa acerca da avaliacdo de resultados e mensuragao
do seu desempenho.

Categorias de desempenho:

() A empresa ndo possui processos formais de avaliacdo de resultados ou de mensuragdo de desempenho.

() A empresa esporadicamente avalia resultados e mensura seu desempenho (qual a periodicidade e o tipo de
avaliagdo apresentada).

() A empresa possui processos formais de avaliagdo de resultados ou de mensuragdo de desempenho (descrever
as avaliagdes).

27. Volume de vendas

Parémetro: Analisar o comportamento do volume de vendas apresentado pela empresa.
Categorias de desempenho:

() Houve uma reducdo do volume de vendas em comparagao aos Ultimos trés anos.

() O volume de vendas se manteve inalterado em comparacao aos Ultimos trés anos.

() Houve um aumento do volume de vendas em comparacdo aos Ultimos trés anos.

28. Gastos com beneficios

Parametro: Analisar os gastos com pens@es e demais beneficios.

Categorias de desempenho:

() A empresa ndo possui ou oferece planos de pensdes e aposentadorias e demais beneficios a nenhum de seus
funcionérios.

() A empresa possui ou oferece planos de pensdes e aposentadorias e demais beneficios a alguns funcionéarios
(qual foi o critério utilizado e descreva os planos e beneficios).

() A empresa possui ou oferece planos de pensfes e aposentadorias e demais beneficios a todos funcionéarios
(descrever os planos e beneficios).

29. Retorno sobre capital investido

Parémetro: Analisar o retorno sobre o capital investido na empresa a partir da relacdo entre o lucro liquido e o
ativo total

Categorias de desempenho:

() Houve uma reducdo de retorno sobre o capital investido em comparacéo aos ultimos trés anos.

() O nivel de retorno sobre o capital investido se manteve inalterado em compara¢éo aos Ultimos trés anos.

() Houve um aumento de retorno sobre o capital investido em comparagéo aos ultimos trés anos.

30. Selos de qualidade

Parametro: Analisar a posse de selos de qualidade para seus produtos, servigos e processos.

Categorias de desempenho:

() A empresa ndo possui nenhuma certificacéo de qualidade para seus produtos, servi¢os ou processos.

() A empresa possui certificacdo de qualidade de &mbito local/regional para seus produtos, servi¢os ou processos
(que certificagbes a empresa possui).

() A empresa possui certificacdo de qualidade de &mbito nacional/internacional para seus produtos, servi¢os ou
processos (que certificacbes a empresa possui).
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DIMENSAO SOCIAL

31. Geragéo de trabalho e renda

Parametro: Analisar a importancia de acfes desenvolvidas pela empresa para fins de desenvolvimento da
comunidade local através da geracéo de trabalho e renda.

Categorias de desempenho:

() Abaixo de 30% do total de seus funcionarios sdo oriundos da comunidade local e regional.

() Entre 30% e 70% do total de seus funcionarios sdo oriundos da comunidade local e regional.

() Acima de 70% do total de seus funcionarios so oriundos da comunidade local e regional

32. Auxilio em educacao e treinamento

Parametro: Analisar os recursos utilizados para capacitacdo de funcionarios.

Categorias de desempenho:

() A empresa nédo possui auxilio financeiro para capacitagio de seus funcionarios.

() A empresa possui auxilio financeiro para capacitagdo de seus funcionarios, dependendo de cargo e/ou funcao
exercida (qual foi o critério utilizado e descrever o tipo de auxilio concedido).

() A empresa possui auxilio financeiro para capacitacdo de seus funcionarios, independente de cargo e/ou fungéo
exercida (descrever o tipo de auxilio concedido).

33. Padréo de seguranca de trabalho

Parametro: Analisar a utilizacdo de padrdes rigidos em questfes associadas a seguranca de trabalho no ambito
da empresa.

Categorias de desempenho:

() A empresa ndo adota normas ou padrdes referentes a seguranca de trabalho.

() A empresa possui normas ou padroes referentes a seguranca de trabalho, mas ndo possui certificagdo
(descrever as normas e padrdes utilizados).

() A empresa possui certificacdo acerca das normas ou padrfes referentes a seguranca de trabalho (descrever a
certificacdo).

34. Etica organizacional

Parametro: Analisar a utilizacdo de normas ou cédigos de conduta profissional no ambito da empresa.
Categorias de desempenho:

() A empresa ndo possui nenhuma orientacéo formal sobre ética e conduta profissional.

() A empresa possui orientacdes sobre ética e conduta profissional referentes a temas/areas especificas.
() A empresa possui codigo de ética e de conduta profissional.

35. Interagéo social

Parémetro: Analisar as a¢es e iniciativas da empresa voltadas para sua integracdo com a sociedade.
Categorias de desempenho:

() A empresa ndo possui nenhum projeto ou agdo concreta voltada para a promog¢do de sua integracdo com a
sociedade.

() A empresa possui projetos esporadicos voltados para a promocdo de sua integracdo com a sociedade
(descrever os projetos sociais).

() A empresa possui diretrizes e programas continuos voltados para a promog¢do de sua integracdo com a
sociedade (descrever as diretrizes e programas sociais desenvolvidos).

36. Empregabilidade e gerenciamento de fim de carreira

Parametro: Analisar as acOes da empresa voltadas para a promocdo da empregabilidade, bem como para o
gerenciamento no fim de carreira de seus funcionarios.

Categorias de desempenho:

() A empresa ndo possui a¢des voltadas para a promogdo da empregabilidade, bem como para o gerenciamento
no fim de carreira de seus funcionarios.

() A empresa possui acBes esporadicas voltadas para a promog¢do da empregabilidade, bem como para o
gerenciamento no fim de carreira de seus funcionarios (descrever as agdes).



121

() A empresa possui programas estruturados voltados para a promogéo da empregabilidade, bem como para o
gerenciamento no fim de carreira de seus funcionarios (descrever os
programas).

37. Politicas de distribuicéo de lucros e resultados entre funcionarios

Parametro: Analisar as praticas de distribuicao de lucros e resultados entre os funcionarios da empresa.
Categorias de desempenho:

() A empresa néo distribui lucros e resultados entre funcionarios.

() A empresa possui politicas informais de distribui¢do de lucros e resultados entre funcionarios (descreva as
politicas informais).

() A empresa possui politicas formais de distribuicdo de lucros e resultados entre funcionérios (descreva as
politicas formais).

38. Conduta de padréo internacional

Parametro: Analisar a adogdo de condutas sociais de acordo com padrfes estabelecidos internacionalmente por
intermédio de organismos internacionais, a exemplo da ONU, da FAO e da OECD.

Categorias de desempenho:

() A empresa ndo conhece as condutas sociais de padrdo internacional.

() A empresa conhece, mas ndo adota condutas sociais de padréo internacional.

() A empresa conhece e adota condutas sociais de padrdo internacional (apresentar as condutas adotadas).

39. Capacitagdo e desenvolvimento de funcionarios

Parametro: Analisar as politicas de capacitacédo e desenvolvimento de funcionarios.

Categorias de desempenho:

() A empresa ndo possui politicas (formais e informais) de capacitacdo de funcionérios.

() A empresa possui politicas informais de capacitacdo de funcionarios (apresentar as politicas).
() A empresa possui politicas formais de capacitacdo de funcionarios (apresentar as politicas).

40. Acidentes fatais

Parémetro: Analisar a ocorréncia de acidentes fatais associados ao trabalho.
Categorias de desempenho:

() Houve mais de um acidente fatal associado ao trabalho no Gltimo ano.

() Houve um acidente fatal associado ao trabalho no ultimo ano.

() N&o houveram acidentes fatais associados ao trabalho no ultimo ano.

41. Contratos legais

Parémetro: Analisar as caracteristicas dos contratos que regem a relacdo entre proprietarios e funcionarios da
empresa.

Categorias de desempenho:

() A empresa ndo possui contratos de trabalho.

() A empresa possui contratos de trabalhos, mas nem todos encontram-se em situacdo regular.

() A empresa possui contratos de trabalho e todos encontram-se em situacédo regular.
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Apéndice A - CARTA DE CONVITE AS EMPRESAS

Prezados (as) senhores (as),

Estamos realizando uma pesquisa para fins de elaboracdo de uma dissertagdo de
mestrado, como cumprimento obrigatério a conclusdo do curso, realizado na Universidade
Federal da Paraiba (UFPB). A mesma refere-se a um estudo da sustentabilidade empresarial
em industrias moveleiras da cidade de Campina Grande — PB, tendo como objetivo geral
“analisar o nivel de sustentabilidade de industrias que integrem o setor moveleiro de Campina
Grande-PB, através da aplicacdo do GRID de sustentabilidade e da percepgdo dos seus
principais stakeholders”.

O sucesso da pesquisa depende da contribuicdo das empresas, especificamente de
pessoas que conhegcam a organiza¢do como um todo. Assim, solicitamos sua compreensao e
colaboracéo para responder ao nosso questionario e participar de uma entrevista, de maneira
que possamos alcangar os objetivos propostos.

Informamos que o tempo estimado para a realizacdo da entrevista ndo ultrapassara os 30
(trinta) minutos, assim como o preenchimento do questionario também possui tempo estimado
para preenchimento de 30 (trinta) minutos. As informacgdes contidas no questionario serdo
manipuladas unicamente pela pesquisadora e seu orientador, e que ndo havera divulgacdo do
nome da empresa no trabalho escrito, bem como do nome do respondente.

Desde ja agradecemos a sua colaboracdo e esperamos contar com 0 Seu apoio e aceite
na participacdo dessa pesquisa. Pedimos, por gentileza que qualquer divida entre em contato

conosco através dos contatos abaixo discriminados:

Telefone residencial: (083) 3066-0233
Telefone celular: (083) 8829-5600
E-mail: angelicacarina@gmail.com

Atenciosamente,

Angelica Carina de Andrade Farias

Mestranda em administracdo

Programa de P6s Graduacdo em Administracdo - PPGA
Universidade Federal da Paraiba — UFPB

Aldo Leonardo Cunha Callado

Doutor em administragao

Programa de P6s Graduacdo em Administracdo - PPGA
Universidade Federal da Paraiba - UFPB
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Apéndice B - CARACTERIZACAO DO ENTREVISTADO REPRESENTANTE DA
EMPRESA

1. Nome:

2. Funcéo na empresa:

3. Tempo na Empresa:

4. Sexo:

5. Formacdo académica:

6. Experiéncia profissional

7. Ha quanto tempo esta no atual cargo?
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Apéndice C — CARACTERIZACAO DA EMPRESA

. Qual é a estrutura societaria da empresa?
) Capital aberto
) Capital fechado
) Outra

NN B

. Qual o porte da organizacéo
) Pequeno porte
) Médio porte
) Grande porte

~NN N

3. A administracdo da empresa
( ) Familiar
() Profissional contratado

4. Historico da organizacdo (ano de fundacdo, unidades de producdo, localizacdo de
unidades)

5. Quais os valores que orientam a empresa?

6. Em quais mercados a empresa atua? (municipal, estadual, nacional)

7. Quanto tempo de atuacdo em Campina Grande?

8. Qual o publico alvo da empresa? (classes sociais, estado civil, etc.)
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9. A empresa constrdi prédios residenciais, comerciais, etc.?

10. Qual a principal matéria-prima que a organizacéo utiliza? (cimento, arei, ferro, etc.)

11. Quantos imdveis ja foram entregues? E quantos estdo em andamento?

12. Quantos empregados a empresa possui?

13. Qual a perspectiva para o0 ano de 2013? (crescimento, algum contrato especial, etc)




