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RESUMO

O objetivo central desta pesquisa foi identificar as caracteristicas das abordagens de gestdao
ambiental, sob uma perspectiva estratégica, adotadas por empresas pertencentes ao setor
sucroalcooleiro nacional. Para o alcance deste propodsito foi realizada uma pesquisa cross-
sectional de caracteristica quantitativa com carater descritivo. O método adotado foi o survey
e o procedimento de coleta foi um questiondrio aplicado por telefone. A populacdo da
pesquisa foi composta por 364 empresas. A amostra coletada foi composta 102 empresas. Para
andlise dos resultados foram aplicados técnicas de estatisticas descritivas paramétricas € ndo-
paramétricas. Inicialmente, foi tracado um perfil do setor onde pode ser observado que as
empresas de médio-grande porte sdo maioria, seguidas pelas grandes e médias organizacoes.
Quanto ao cargo de gestdo ambiental, foi verificado que ele é predominantemente ocupado
por funcionérios do sexo masculino e que nao h4 relacao direta entre a presenca do cargo e o
nivel de gestdao ambiental que a empresa ocupa. Sobre os fatores motivadores para os esfor¢os
em prol do meio ambiente as seguintes varidveis, em ordem decrescente, foram
diagnosticadas: legislagdo, impactos ambientais, imagem, competitividade, custo e, por fim,
crédito. A respeito dos niveis de gestdo ambiental foi observado que ndo era possivel
classificar com maior precis@o as usinas sucroalcooleiras com apenas trés estagios, conforme
sugerido pela literatura pertinente. Assim mais dois niveis foram acrescentados, ficando a
classificacdo definida da seguinte forma: controle, controle avancado, preventivo, preventivo
avancado, e proativo. As empresas participantes da pesquisa possuem mais de 60% inseridas
no nivel preventivo-avancado. Quanto as praticas de gestdo ambiental foram desenvolvidos
rankings de realiza¢Oes e formulado um cruzamento entre préticas e niveis. As praticas mais
utilizadas sdo as relacionadas ao controle de substincias toxicas e ao uso de biofertilizantes.
Por fim, foi estudado como se dd o processo de formulacido das estratégias ambientais. Os
dados apontaram, prioritariamente, para o tipo de estratégia “Planejada”. Isto significa que as
organizacdes elaboram antecipadamente suas a¢des, formalizam e disseminam suas intencoes.
Através destes dados pode-se afirmar que as empresas participantes da pesquisa estdo a
caminho da proatividade ambiental, através do uso de diversas praticas sustentdveis
ecologicamente.

Palavras-chave: Praticas ambientais; Estratégia; Niveis de gestdo ambiental; Setor
sucroalcooleiro.



ABSTRACT

The main goal of this research was to identify the environmental management approaches
characteristics, under a strategic perspective, used but companies from the sugar/ethanol
brazilian sector. To reach this goal, a cross-sectional quantitative descriptive research was
held. The method used was survey, and data collection was made through a phone
questionnaire. The research population was compound by 364 companies. The collected
sample was 102 companies. For data analysis, it was used parametric and nonparametric
descriptive statistics technics. Initially, a sector profile was created in which can be observed
that the medium-large companies are majority, followed by the large and medium
organizations. Regarding to environmental management position, it was verified that it is
predominantly occupied by male sex workers and that there’s no direct relationship between
the position existence and the level of environmental management occupied by the company.
Regarding to the motivating factors for the efforts in favor of the environment, the following
variables, in decreasing order, were diagnosed: legislation, environmental impacts, company
image, competitiveness, cost and, at last, credit. About the environmental management levels,
it was observed that it wasn’t possible to classify the sugar alcohol factory precisely with only
three stages, according to what was suggested by the literature. Therefore, two more levels
were added, changing the classification to the following composition: control, advanced
control, prevention, advanced prevention and proactive. More than 60% of the interviewed
companies are in the advanced prevention level. About the environmental management
practices, rankings about realizations were created, and a intersection between practices and
levels was made. The most used practices are related to toxic substances control and about the
use of bio fertilizers. At last, it was studied how the process of environmental strategies
happens. Data shows that the prior claim relies on “planned” strategy. It means that
organization elaborate in advance its actions, then formalize and disseminate its intentions.
Throughout this data, it can be stated that the interviewed companies are on the way to
environmental priority, through the use of diverse ecological sustainable practices.

Keywords: Environmental Pratices; Strategy; Levels of Environmental Management;
Sugar/ethanol sector.
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1 INTRODUCAO

Neste primeiro momento, serd realizada a contextualiza¢do do tema e apresentagao do
problema de pesquisa, que orientard o leitor quanto a necessidade de estratégias de gestao
ambiental nas organizacdes. Um panorama da situacdo do agronegdcio brasileiro e sua
importancia para a economia do pais serd desenvolvido, bem como apresentado o setor
sucroalcooleiro nacional. O capitulo também contard com os objetivos geral e especificos e as

justificativas do estudo.

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA E APRESENTACAO DO PROBLEMA DE
PESQUISA

A organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) anunciou, em 2011, que a populacio
mundial chegou a sete bilhdes de habitantes, um resultado trés vezes maior do que foi
registrado em 1950 (ONU, 2012). Um maior nimero de pessoas provoca crescimento na
demanda por producdo de bens e servicos, e se a producdo ndo for orientada para a
minimizagdo dos impactos ambientais, maior serd a degradacdo do ecossistema, tendo em
vista que o planeta possui limitagdes para suportar os rejeitos da producdo industrial
(HARDIN, 1968).

Diante da percep¢do da importancia do tema, a sociedade comecou a cobrar novas
posturas em relac@o as praticas de producdo realizadas pelas organizacdes. A forma como as
empresas lidam com a dimensao ambiental passou a ser uma questdo ndo apenas interna ou de
diferenciacdo, mas sim de carater legal para a continuidade das atividades empresariais. Neste
sentido, o desenvolvimento das legislacdes que tangem a exploracdo ambiental vem
ocorrendo desde a década de cinquenta. No entanto, foi a partir da década de noventa que
posicionamentos mais marcantes quanto ao tema foram registrados, e diversos encontros
internacionais foram realizados com o intuito de fechar acordos que visassem um novo
comportamento frente as questdes associadas ao meio ambiente (ABELSON, 1972;
BARBIERI, 1995; ALPERSTEDT; QUINTELA; SOUZA, 2010).

Desde entdo, o termo gestdo ambiental ¢ amplamente utilizado. O conceito €
entendido por Barbieri (2007, p. 25) como “diretrizes e as atividades administrativas e
operacionais, [...] com o objetivo de obter efeitos positivos sobre o meio ambiente, quer
reduzindo ou eliminando os danos ou problemas causados pelas acdes humanas, que evitando

que eles surjam”. De acordo com este conceito, compreende-se que a gestdo ambiental é uma
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composi¢do de préticas que visam minimizar os efeitos nocivos da atuagdo organizacional
sobre a natureza. Estas praticas procuram viabilizar o equilibrio do ecossistema, diminuindo
as consequéncias dos danos causados pelo homem e seu consumo.

As exigéncias dos clientes também foram alteradas. Cada vez mais o conceito de
ambientalmente correto € avaliado por eles como um diferencial competitivo e um agregador
de valor que faz a diferenca no momento da compra (BORIN; CERF; KRISHNAN, 2011).
Uma pesquisa realizada em 2010 pela Confederacdo Nacional da Induistria (CNI) em parceria
com o Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (IBOPE) revelou que 51% dos
consumidores aceitariam pagar mais para adquirir produtos ecologicamente corretos (CNI,
2010). Contudo, outras pesquisas mostram que a diferenca competitiva estd mais evidenciada
no campo conceitual do que na efetivacdo da escolha de compra, ou seja, o consumidor
compreende o problema e declara o que deve ser feito, mas nem sempre escolhe o produto
menos nocivo ao ambiente (MOTTA; OLIVEIRA, 2007; PICKETT-BAKER; OZAKI, 2008).
Mesmo com resultados distintos, a postura ambientalmente correta € promissora, seja através
de um maior desempenho organizacional (ARAGON-CORREA; SHARMA, 2003) ou por
meio da utilizacdo do marketing verde, principalmente no sentido do mostrar os beneficios do
consumo consciente JUWAHEER; PUDARUTH; NOYAUX, 2012).

A gestdo ambiental € realizada de maneiras distintas nos diferentes ramos de
atividades. Dessa forma, existem cobrancas sociais mais enfaticas em setores onde o impacto
causado possui maior divulga¢do mididtica (MAIMON, 1994; ALPERSTEDT; QUINTELLA;
SOUZA, 2010). O setor primério e secunddrio sdo os que mais se evidenciam quanto a
exploracdo ambiental. No entanto, por se tratar de exploracdo direta de matéria-prima o setor
primdrio, também representado pelo agronegdcio, deve possuir maior preocupagdo, pois € da
natureza que provém seus insumos.

No Brasil, o agronegdcio estd em destaque. O governo federal, entre os anos de 2002
e 2010, quadruplicou a alocag@o de recursos no setor. Os investimentos vao desde crédito para
o agricultor até a melhoria da infra-estrutura que o atende (BRASIL, 2010). No que tange as
exportagdes, entre 2000 e 2011, houve um aumento de 155%. Em 2009, segundo a Fundagdo
das Nagdes Unidas para Agricultura e Alimentagdo (FAO), o pais se transformou no quinto
maior exportador mundial de produtos do Agronegécio (BARROS; ADAMI, 2012). Em 2011
o agronegocio brasileiro teve, em relagdo a 2010, um crescimento de 24% no faturamento, ou
seja, praticamente R$ 40 bilhdes a mais de capital injetado na economia. Os principais
produtos responsdveis para este nimero foram: soja, agucar, dlcool e carnes (LOPES, 2011;

MACEDQO, 2012; FAO, 2012).
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Logo, dentro do agronegdcio, destaca-se o setor sucroalcooleiro. Segundo a FAO, o
Brasil foi, em 2010, o principal produtor de cana-de-actiicar do mundo. Todavia, o crescimento
do setor expOs as organiza¢des a uma maior cobranca no que diz respeito a sua postura
sustentdvel, mais especificamente na dimensdao ambiental (MACHADO; SILVA, 2010). E
caracteristico do setor sucroalcooleiro a realizacio de algumas préticas nocivas ao meio
ambiente, tais como: uso de agrotéxicos, contaminacdo do solo e dguas com o uso de
fertilizantes, emissao de fuligens e gases de efeitos estufa durante a queima; geracdao de
vinhaga e torta de filtro (ARAUJO, 2001; PIACENTE, 2005; DEBOLETTA;SCHEMMER,
2008).

O desenvolvimento de préticas de gestdo que minimizem os danos ambientais sao
fundamentais para que as organizagdes continuem a realizar suas atividades com uma maior
eficiéncia no uso dos recursos, bem como sem custos associados a multas e taxas pela
infracdo as legislagdes ambientais (BARBIERI, 1995). Para a concretizag@o de tais praticas,
faz-se necessdrio que ocorra a incorporacdo de metas e agdes associadas a gestdo do meio
ambiente as estratégias de negdcio das empresas do setor. Nesta pesquisa, o conceito
norteador de estratégia utilizado serd o apresentado por Mintzberg (1978, p. 935): “[...] um
conjunto consciente e deliberado de diretrizes que determinam as decisdes para o futuro”.

Estratégias organizacionais sdo concebidas com o objetivo de buscar a vantagem
competitiva. O foco que as conduz pode ser interno ou externo, ou seja, as motivacoes de
desenvolvimento do conjunto de diretrizes podem ter surgido através da andlise de recursos e
capacidades internas ou de demandas e oportunidades externas (TEECE; PISANO; SHUEN,
1997; BARNEY; HESTERLY, 2007). As estratégias empresariais, quando aliadas a dimensao
ambiental, podem gerar vantagem competitiva, pois hd uma maior eficiéncia na utilizacdo de
matéria-prima, minimizacdo de possiveis custos relacionados a penalizagdes quanto a
legislagdo ambiental vigente, e agregacdo de valor a imagem organizacional junto aos
stakeholders (MAIMON, 1994; SHARMA; VREDEMBERG, 1998; CLARKSON ET AL,
2010).

Neste estudo, buscar-se-4 a compreensao de como a dimensao ambiental € incorporada
no processo de formulacdo das estratégias. Dessa forma, a seguinte questdo delineia o
problema desse estudo: quais as caracteristicas das abordagens de gestao ambiental, sob
uma perspectiva estratégica, adotadas por empresas pertencentes ao setor

sucroalcooleiro nacional?
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1.2 OBJETIVOS

A partir da contextualizacdo do tema e da apresentacdo do problema de pesquisa,
pode-se afirmar que o objetivo geral da pesquisa e seus respectivos objetivos especificos sdo

os discriminados a seguir.

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar as caracteristicas das abordagens de gestdo ambiental, sob uma perspectiva

estratégica, adotadas por empresas pertencentes ao setor sucroalcooleiro nacional.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Identificar os fatores que t€m motivado as empresas do setor sucroalcooleiro
nacional a realizar investimentos em prol do meio ambiente;

2. Identificar os niveis de gestdo ambiental;

3. Identificar as praticas ambientais adotadas no contexto empresarial do setor
sucroalcooleiro nacional;

4. Diagnosticar como ocorre o processo de formulacdo de estratégias ambientais na

empresas pertencentes ao setor sucroalcooleiro nacional.

1.3 JUSTIFICATIVA

As organizagdes estdo em busca de métodos que minimizem as consequéncias
ambientais negativas, pois existe legislacdo especifica que monitora o comportamento
empresarial e hd fortes pressdes sociais quanto ao desenvolvimento da sustentabilidade
produtiva (SANCHES, 2000). Por isto, ndo desenvolver préticas organizacionais proativas ao
meio ambiente pode elevar custos decorrentes de: taxas, multas, penalizacdes criminais,
exposi¢ao mididtica, ineficiéncia no uso de recursos etc (SOUZA, 2004).

O consumidor atual passa por mudancas na concep¢cdo de compra dos produtos
ambientalmente agressivos. Estudos mostram que a maioria deles estd disposto a pagar um
extra para adquirir produtos menos nocivos (ALSTON; ROBERTS, 1999). Todavia, apesar

destes resultados, Pickett-Baker e Ozaki (2008) revelam que a efetividade do pagamento extra
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s6 ocorre em consumidores que ja possuem a predisposi¢do para consumo ambiental. Mesmo
com resultados aparentemente contraditorios, os resultados dos estudos supracitados sugerem
que a dimensdo ambiental agrega valor, seja para o nicho ambientalista, com resultados
diretos para a organizagao, seja para toda a sociedade por meio das consequéncias das praticas
organizacionais desenvolvidas.

Quanto a relacdo pratica ambiental e desempenho empresarial, estudos indicam que
estratégias ambientais proativas desencadeiam em maior competitividade (SHARMA;
VREDEMBERG, 1998; ARAGON-CORREA; SHARMA, 2003). Clarkson et al (2010)
confirmam que empresas com estratégias ambientais possuem retornos financeiros superiores.
Porém, estes ultimos autores fazem uma ressalva ao afirmarem que nem todas as organizacoes
conseguem desenvolver pré-atividade ambiental. Para eles, apenas empresas com altos
recursos financeiros e capacidades de gestdo alcangam este tipo de desenvolvimento.

Esta visdo de competitividade e pratica ambiental ja pode ser observada no
posicionamento de gestores. Dados recentemente coletados junto a 224 empresas inseridas
nos trés setores (inddstria, comercio e servigos) evidenciaram que 99% das organizagdes
respondentes declararam-se comprometidas com o desenvolvimento sustentavel. Destas, 91%
incorporaram responsabilidade ambiental no planejamento estratégico (BRITO, 2011). No
entanto, entre o declarar e o praticar pode haver uma grande lacuna que precisa ser respondida
por mais pesquisas a serem empreendidas a este respeito.

Evidéncias de praticas e estratégias que contemplam a dimensdo ambiental em
empresas do setor sucroalcooleiro situadas na Paraiba e em Pernambuco foram pesquisadas
por Machado e Silva (2010). Os achados do estudo relatam que ocorre a inser¢do da dimensao
ambiental e que os principais fomentadores sdo os clientes, a sociedade, os concorrentes € 0
governo.

A escolha do setor sucroalcooleiro como alvo da presente pesquisa se deu por sua
importancia na economia brasileira e pelo fato de possuir caracteristicas especificas de
impactos ambientais decorrente de suas operagdes. Além disto, diversos estudos tém chamado
atencdo para a necessidade de pesquisas mais amplas que contribuam para elucidar o processo
de gestdo ambiental este setor (SOUZA, 2004; OLIVEIRA, 2009; MACHADO; SILVA,
2010).

Em relacdo a producdo académica sobre o tema, uma pesquisa realizada na base de
dados Proquest com o termo environmental management mostrou uma expansdo de
publicacdes sobre este assunto. No periodo de 1990 a 2000 foi observado o registro de

94.033 publicacdes sobre o tema. Entre de 2001 a 2011 o nimero continuou a crescer com
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325.617, ou seja, um aumento de 71,12% em relacdo a década de noventa. Estes resultados
demonstram uma maior aten¢do cientifica ao tema, o que representa uma ascendente
preocupacdo académica quanto a relevancia de diagnosticar, conscientizar e propor solucdes
que minimizem os efeitos nocivos causados pela exploracao ambiental.

Quanto a perspectiva gerencial, os resultados desta pesquisa poderdo contribuir para
identificar quais as principais acOes ambientais realizadas no setor sucroalcooleiro, podendo
ser utilizado como difusor de boas praticas. Além disto, pode-se indicar para os gestores em
que nivel de evolucdo ambiental o setor se encontra, o que poderd ser um indicador de
referencial comparativo.

Por fim, como este estudo ird realizar uma pesquisa de dimensdo nacional, serd
possivel compreender as diferentes abordagens ambientais sob a perspectiva estratégica

realizadas por empresas localizadas nas diversas regides do pais.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este estudo € organizado em cinco capitulos. O primeiro capitulo buscou
contextualizar o tema, apresentar o objetivo geral e os especificos, além de justificar a
necessidade e relevancia da pesquisa.

A fundamentacdo tedrica compde o segundo capitulo. Neste, buscou-se realizar um
levantamento realizar um levantamento da literatura, abordando os principais conceitos a
respeito da gestdo ambiental e das estratégias organizacionais. As se¢des que constituem a
fundamentacdo tedrica sdo divididas da seguinte forma: evolugdo da discussdo ambiental;
gestao ambiental; niveis de gestdo ambiental; modelos de gestdo ambiental; gestdo ambiental no
setor sucroalcooleiro; estratégias; e processo de formulagdo de estratégias.

No terceiro capitulo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos que nortearam a
operacionaliza¢do desta pesquisa. Inicialmente, foi realizada a caracterizacao da pesquisa, seguida
da apresentagdo do método utilizado, da populagdo e da amostra. Posteriormente, foi explicado
como o instrumento de pesquisa foi desenvolvido, bem como os procedimentos para a realizacdo
da coleta. Por fim, a forma de realizacdo das andlises e tratamento dos dados foi apresentada.

O quarto capitulo teve como propdsito apresentar os resultados deste estudo.
Inicialmente, o perfil das empresas participantes da pesquisa foi exposto. Posteriormente, para
cada objetivo especifico uma subsecdo foi aberta. Assim, a andlise de dados ficou organizada da
seguinte forma: perfil da amostra; fatores motivadores para o investimento em gestdo ambiental;

niveis de gestdo ambiental; priticas ambientais adotadas no contexto empresarial do setor
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sucroalcooleiro nacional; e formulacdo de estratégias ambientais.

O quinto capitulo aborda as conclusdes provenientes do estudo, bem como suas
limitacdes. Também foram realizados apontamentos para futuras pesquisas. Por fim, foram
apresentadas as referéncias utilizadas na constru¢do do trabalho e os apéndices com os

detalhamentos dos procedimentos estatisticos realizados no processo de anélise dos dados.



22

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo iniciard com um breve relato histérico do desenvolvimento da Gestdo
Ambiental. O intuito serd apresentar ao leitor como se deu o processo de conscientizacado
politico e social sobre o tema, bem como mostrar a importincia e as conseqiiéncias da
realizacdo da produgdo e consumo ecologicamente positivo. Em um segundo momento serido
classificados e discutidos diversos conceitos de gestao ambiental empresarial (GUPTA, 1995;
BANERJEE, 2001; EPELBUM, 2004; DONAIRE, 2006; BARBIERI, 2007, MARTINS,
2011).

Dando continuidade a explanagdo sobre o tema, serdo apresentados diferentes niveis e
modelos de gestdo ambiental (HUNT; AUSTER, 1990; MAIMON, 1994; ANDRADE;
TACHIZAWA; CARVALHO, 2004; ROHRICH; CUNHA, 2004; DOINAIRE, 2006;
BARBIERI, 2007; JABBOUR; SANTOS, 2006; NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008;
OLIVEIRA, 2009). Em seguida serd discutida a relacdo entre gestdo ambiental e o setor
sucroalcooleiro.

Posteriormente, elaborou-se uma breve revisdo historica sobre o desenvolvimento do
campo estratégico, onde serd exposto como se deu a formagdo académica e pratica da
temdtica. Por fim, serd explorado como ocorre o processo de formacdo de estratégias
(MINTZBERG, 1973; QUINN, 1978; MINTZBERG; WATERS, 1985; IDENBURG 1993;
MINTZBERG; ALHSTRAND; LAMPEL, 2000).

2.1 EVOLUCAO DA DISCUSSAO AMBIENTAL

Na década de cinquenta obras literdrias e eventos que abordavam o tema ambiental
comecaram a ser desenvolvidos. O objetivo destas acdes era alertar quanto aos danos
realizados ao meio ambiente e seu impacto no bem estar da humanidade. Neste periodo, deu-
se inicio a primeira onda do ambientalismo, caracterizado pelas publicacdes, Social
Responsabilitities of the Businessmam, em 1953 e do livro, Silent Spring em 1962, de autoria,
Horward Bower e Rachel Carson, respectivamente (ALPERSTEDT; QUINTELA; SOUZA,
2010).

Em 1972 foi publicado o relatério do Clube de Roma, Limits to Growth, por uma
equipe de pesquisa do Massachussetts Institute of Technology (MIT). O clube era uma espécie
de férum de discussdo sobre diversos temas sociais. No relatério divulgado havia previsoes

que se a industria, a exploracdo ambiental e o crescimento demografico continuassem a
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aumentar em 50 anos a terra entraria em colapso (ABELSON, 1972; COLOMBO, 2001;
LAGO, 2007).

No mesmo ano, a Conferéncia das Na¢des Unidas sobre o Meio Ambiente Humano foi
convocada em Estocolmo, Suécia, para analisar questdes ambientais e para delimitar limites
em negociagdes empresariais no que tange impactos sobre o meio ambiente. As principais
contribui¢cdes da conferéncia foram: entrada do tema no cendrio internacional; criagdo do
Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA); incentivo ao
desenvolvimento de érgdos nacionais que legislem a tematica ambiental; e a determinacdo de
prioridades em negociagdes futuras quanto ao posicionamento ambiental (LAGO, 2007;
BEHRENDS, 2011).

A segunda onda se deu a partir do acidente na cidade indiana de Bhopal em 1984.
(ALPERSTEDT; QUINTELA; SOUZA, 2010). Cinco toneladas de gés Isocianato de Metila
(MIC), substancia toxica, foram emanadas na zona urbana de 6500 hectares ao redor da
fabrica Union Carbide India Limited (UCIL). Milhares de pessoas morreram em decorréncia
do acidente, e muitas ainda hoje vivem com problemas relacionados a contaminac¢do
(DEMAJOROVIC, 2006)

Outros acidentes de grande impacto ocorreram e chamaram atencao da sociedade, tais
como: o vazamento nuclear em Chernobyl, explosao de gas liquefeito na Cidade do México; e
a colisdo do navio Valdez da Exxon com a costa do Alasca. No periodo da segunda onda
houve uma proliferacdo de ‘“selos verdes”, que foram desenvolvidos com o intuito de
responder a sociedade as providéncias quanto a minimizagdo dos impactos das atividades
organizacionais na natureza (ALPERSTEDT; QUINTELA; SOUZA, 2010).

A utilizacdo de selos verdes passa a imagem para o consumidor que o produto ou
servico possui caracteristicas menos danosas ou benéficas a natureza, da mesma forma as
ecoetiquetas que sdo disponibilizadas para organizacdes que apdiam projetos ambientais. No
entanto, muitas restricdes devem ser feitas quanto a disponibilizacdo destes simbolos, para
que ndo sejam banalizados e sejam transformados em meros instrumentos de marketing
(TOME, 2007).

Na década de noventa ocorreram grandes eventos internacionais para a assinatura de
acordos que buscavam a diminuicdo da exploracdo ndo sustentdvel da natureza. O principal
deles foi a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento,
popularmente conhecida como Rio 92, Cipula da Terra ou Eco-92. Estd conferéncia reuniu
172 paises, cerca de 22 mil pessoas e 9 mil organizagdes ndo governamentais (FRANCA,

2011). Nela, os seguintes acordos foram assinados: Convencdes do Clima e da
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Biodiversidade; Agenda 21; Declaragdo do Rio para Meio Ambiente e Desenvolvimento;
Declaragdo de Principios para Florestas (CORDANI; MARCOVITCH; SALATI, 1997). No
evento também foi iniciado as andlises para o desenvolvimento de normas internacionais de
padronizacdo (familia 14000 da International Organization for Standardization - 1SO). O
objetivo destas € gerar uma série de normas aceitas internacionalmente onde os resultados de
sua implantacdo gerem menores indices de impacto ambiental e que os mesmos possam ser
controlados pela organizacao. (BARBIERI, 2007; LEMOS, 2002).

Em 1997, em detrimento das convengdes da Rio 92, foi assinado em Kyoto, Japao, um
protocolo que tem como objetivo fazer com que diversos paises signatdrios diminuissem em
5,2%, em relacdo a 1990, a emissdo de gases poluentes provenientes da queima de
combustiveis fosseis (AFONSO, 2006). De forma a flexibilizar essa diminui¢do, a ONU
idealizou o Mecanismo de Desenvolvimento Limpo (MDL) que proporciona negociacdes de
crédito de carbono entre paises classificados como poluentes e por isto com metas para
diminui¢do e paises livre de destes limites de emissdo de gases poluidores. No entanto, foi
apenas em 2005 que o Protocolo de Kyoto entrou em vigor (FUITHARA; LOPES, 2009).

Os acordos internacionais e as pressdes sociais levaram a realizacdo de novas formas
de gerenciar, ou seja, a busca pela otimizacdo do uso dos recursos € minimizacdo dos
impactos ambientais (BANERIJEE, 2001). Em virtude dessa nova forma de gestao, vista como
agregadora de valor pelo stakeholders, a bolsa de valores de Nova York desenvolveu, em
1999, o indice Dow Jones de Sustentabilidade (DJSI). Em 2011, o DJSI possuia 342 empresas
com carteiras ativas. Destas, oito s@o de origem brasileira: Bradesco, Cemig, Embraer, Fibria
Celulose, Itad Unibanco, Petrobras e Redecard (CARDEAL, 2011).

Em decorréncia dos acordos firmados na Rio 92, a ONU realizou a Cupula Mundial
sobre Desenvolvimento Sustentdvel, conhecida como Rio +10, em Joanesburgo, Africa do
Sul. O objetivo desta conferéncia foi refletir e avaliar sobre os avancos dos acordos
desenvolvidos na Rio 92, implantar a agenda 21, e debater sobre energia e outros temas que
buscam a sinergia entre os avangos econdmicos e a sustentabilidade (LAGO, 2007). Os
resultados obtidos em Joanesburgo ndo tiveram a mesma legitimidade dos acordos da Rio 92,
pois havia uma descrencga por parte da sociedade sobre a efetiva realizacdo daquilo que foi
proposto na conferéncia (SEQUINEL, 2002).

Seguindo a tendéncia mundial de acompanhamento de indicadores de sustentabilidade,
a Bolsa de Valores de Sdo Paulo (BOVESPA) desenvolveu, em 2005, o Indice de

Sustentabilidade Empresarial (ISE). O propésito do indice € verificar o retorno da carteira de
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acOes composta por empresas com atuagdo social e sustentabilidade empresarial reconhecida
pela sociedade (BOVESPA, 2012).

Em 2008 na reunidao anual do G8 ocorrida em Toyako, Japdo, o grupo de paises
formadores do G8 (Alemanha, Canad4, Estados Unidos, Franga, Reino Unido, Itdlia, Japao e
Russia), os paises emergentes formadores do G5 (Brasil, China, India, México e Africa do
Sul), mais Austrdlia, Indonésia e Coréia do Sul assinaram um acordo que prevé a
minimizacdo em 50% da emissdo de gases de efeito estufa até 2050 (PRESSE, 2008). No
entanto, apesar do acordo firmado, o encontro foi bastante criticado, pois, para muitos, a
questdo ambiental ndo deveria ter metas com prazos tdo longos, tendo em vista a urgéncia na
mudanca de praticas nocivas a natureza (NUTTALL, 2008).

Em junho de 2012 acorreu a Rio + 20, no Rio de Janeiro, Brasil. O objetivo deste
encontro foi analisar os avangos ocorridos entre as politicas ambientais das duas ultimas
décadas (ONU, 2012). Diversas criticas foram dadas ao documento redigido ao final do
encontro, pois as metas elencadas foram demasiadamente subjetivas, o que poderd dar
margem ao ndo cumprimento das acdes (FERREIRA, 2012). No entanto, alguns
compromissos foram assumidos, tais como: minimizacdo da emissdo dos gases de efeito
estufa nas 59 maiores cidades do mundo; a criacio do Banco de Investimentos Verde no
Reino Unido; o envio de US$ 10 milhdes do Brasil para a Africa (RIO+20).

Neste contexto, verifica-se que o tema ambiental vem evoluindo em suas discussoes
na busca da minimizacao de danos a natureza. A sociedade, cada vez mais, estd consciente da
importancia de preservar o ambiente. Neste sentido observa-se que a postura de buscar
comportamentos sustentdveis proporciona a abertura de novos mercados, tendo em vista as
pressdes governamentais e aceitacdo do consumidor, além de possibilitar a restricio de
negocios ambientalmente agressivos.

Dessa forma, compreender o conceito de gestdo ambiental, bem como as formas de
inseri-lo nas préticas desenvolvidas pelas organizagdes se faz necessdrio para que as empresas
melhor se alinhem as novas exigéncias ambientais oriundas da sociedade. O conceito de
gestdo ambiental e os niveis de operacionalizacdo do conceito no interior das institui¢des

serdo apreciados na préxima sec¢ao.

2.2 GESTAO AMBIENTAL

Na literatura especializada, pode-se encontrar diversas definicdes do que compde a

gestdo ambiental, bem como a forma de compreender seus aspectos operacionais e



26

estratégicos no interior das organizagdes. O Quadro 01, a seguir, apresenta alguns dos

principais conceitos de gestdo ambiental.

Quadro 01: Definicoes de Gestao Ambiental

Autor Definicao

GUPTA, 1995, p.50 Um processo continuo de melhoria do ambiente com politicas e programas
corporativos, tendo em vista a regulamentagdo técnica, o desenvolvimento
cientifico, deve ser totalmente integrado com a gestdo de operagdes
juntamente com outras dreas funcionais.

BANERJEE, 2001, p. | Processo pelo qual as empresas analisam questdes ambientais e
481 desenvolvem estratégias de gestdo ambiental

EPELBUM, 2004 p. 48 Parte da gestdo empresarial que cuida da identificacdo, avaliacdo, controle,
monitoramento e redugdo dos impactos ambientais a niveis pré-definidos.

DONAIRE, 2006 p. 50 Incorporacdo da varidvel ambiental na prospec¢do de cendrios e na tomada
de decisdo, mantendo uma postura responsavel a respeito da questdo
ambiental.

BARBIERI, 2007, p.25 Diretrizes e as atividades administrativas e operacionais, tais como

planejamento, dire¢@o, controle, alocagdo de recursos e outras realizadas
com o objetivo de obter efeitos positivos sobre o meio ambiente, quer
reduzindo ou eliminando os danos ou problemas causados pelas acdes
humanas, quer evitando que eles surjam

MARTINS, 2011, p. 26 Um conjunto de acdes e atividades realizadas pela empresa tanto em termos
estratégicos quanto operacionais, com o objetivo de solucionar ou evitar a
geracdo de problemas relacionados com as operagdes industriais € 0 meio
ambiente, inclusive no que se refere aos impactos ambientais negativos
ocasionados pelos produtos das empresas no decorrer de todo o seu ciclo de
vida.

Fonte: Elaborag@o prépria, 2012.

Para o propésito deste trabalho serd utilizada a definicao de Barbiere (2007), pois sera
compreendido como Gestdo Ambiental todas as priticas organizacionais que incorporam
diretrizes ambientais em sua concepg¢do, € que tenham como objetivo minimizar ou eliminar
impactos nocivos ao ambiente.

Diante dos conceitos acima apresentados, verifica-se a amplitude da gestdao ambiental,
tendo em vista que o conceito engloba tudo aquilo que a empresa desenvolve e coloca em
prética. Assim, uma visao sist€émica sobre o assunto deve ser considerada, observando o micro
e macro ambiente e suas implicagdes nas agdes governamentais quanto a questdo ambiental
(NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008; ANDRADE; TACHIZAWA; CARVALHO,
2004).

Observando esta perspectiva holistica, a International Chamber of Commerce (Camara
de Comércio Internacional), com o propdsito de que mais organizacdes desenvolvam a gestdao
ambiental, divulgou uma carta chamada Bussiness Charter for Sustainable Development com

16 principios que, segundo a Camara, sdo essenciais para a implantacdo da gestdo ambiental.
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Sado eles: prioridade corporativa; gestdo integrada; processo de melhoria; educacdo dos
funciondrios; avaliagdo prévia; produtos e servigos; aconselhamento ao cliente; instalacdes e
operacdes; pesquisa; enfoque preventivo; fornecedores e subcontratados; planos de
emergéncia; transferéncia de tecnologia; contribui¢do ao esforco comum; abertura as
preocupacdes; conformidade e relatérios (ICC, 1991).

De maneira geral estes principios sugerem a abertura organizacional a preocupacdes
socioambientais, partindo da ideia que as organizagdes compartilhem do pressuposto que
desenvolvimento econdmico e protecio ambiental devem possuir caminhos comuns
(ANDRADE; TACHIZAWA; CARVALHO, 2004).

Em outros momentos historicos, via-se esta abertura como sindnimo de gastos e suas
consequéncias eram menores lucros. Os aspectos sociais, ambientais e politicos ndo eram
considerados varidveis significativas para a tomada de decisao (DONAIRE, 2006). No
entanto, este estigma de associacdo de praticas ambientais e maiores gastos tém sido
atenuados, tendo em vista que diversos estudos (SHARMA; VREDENBURG, 1998;
SANCHES, 2000; ARAGON-CORREA; SHARMA, 2003; CLAVER ET AL, 2009;
VALENTINE, 2010; CLARKSON ET AL, 2010) mostraram que a adoc¢do de praticas
ambientais proativas levam a um desempenho superior, ou seja, maior competitividade no
mercado. Uma das formas de desenvolver a proatividade advém do que Porter e Linder (1995)
chamam de ambientalismo industrial, conquistado através de inovacdes, € estas por sua vez
proporcionam uma maior competitividade.

A evolucdo da aplicagdo da dimensdo ambiental nas organizagdes pode ser verificada
no estudo desenvolvido por Hoffman (1999) que identificou quatro fases evolutivas da gestio
ambiental. Na fase um (01) denominada “Ambientalismo Industrial”’, ocorrida entre 1960 e
1970, acreditava-se que a tecnologia iria resolver todos os problemas ambientais. A fase dois
(02), classificada como “Ambientalismo Regulatério”, vigente entre 1970 e 1982, concentrou-
se em seguir a novas legislacoes ambientais. A terceira fase ocorreu entre 1982 e 1988,
denominada de “Ambientalismo como Responsabilidade Social”. Nesta, houve uma maior
repercussao social quanto as atividades desenvolvidas pela empresas, ou seja, grande parte do
publico tomou conhecimento do que estava sendo realizado pelas organizacdes. A tultima fase
observada pelo autor foi classificada como “Ambientalismo Estratégico”, entre 1982 e 1993, e
foi caracterizada pela incorporacdo da dimensao ambiental nas estratégias organizacionais.

Contudo, mesmo com a presente evolugdo do conceito de gestdo ambiental, percebe-se
que as organizacdes demandam diferentes quantidades de esfor¢os para a tematica. Assim, a

importancia concebida e os recursos disponiveis para utilizagdo nos projetos ecologicamente
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positivos diferem entre as empresas (MAIMON, 1994; ALPERSTEDT; QUINTELLA;
SOUZA, 2010). Essa diferenciacdo ocorre principalmente pelas caracteristicas inerentes do
negocio e pelo grau de conscientizagdo da alta administracdo sobre a teméatica (SANCHES,
2000).

Espera-se que em organizagdes industriais o nivel de envolvimento com a dimensao
ambiental seja mais intenso, principalmente em ramos onde a exploracdo da natureza ocorre
ou que os residuos dos processos sejam danosos, pois nestes setores hd maiores pressoes e
exigéncias sociais quanto ao cumprimento de leis ambientais (DONAIRE, 2006).

Dessa forma, pode-se compreender que a gestdo ambiental passa a ser valiosa para as
empresas. Estas, por sua vez, podem inserir no cotidiano organizacional diversas praticas
ambientais em diferentes niveis, que vao desde do reativo, ou seja, consertar algo que ja foi
feito erroneamente, até o nivel proativo que significa prever possiveis problemas ou descartes
desnecessdarios quanto a utilizacdo dos insumos e a realizacdo de processos

(BARBIERI,2007). Os niveis de gestdao ambiental serdo trabalhados na secao posterior.

2.2.1 Niveis de gestao ambiental

Diversos estudos delimitam os niveis de gestdo ambiental desenvolvidos no meio
empresarial (HUNT; AUSTER, 1990; MAIMON, 1994; ROHRICH; CUNHA, 2004;
DOINAIRE, 2006; BARBIERI, 2007; JABBOUR; SANTOS, 2006; OLIVEIRA, 2009). O

Quadro 02, a seguir, apresenta uma sintese das etapas propostas nos achados destes autores.
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Quadro 02: Niveis de Gestao ambiental

Autores | T ‘

HUNT; AUSTER, 1990 Beginner; Fire Fighter;Concerned Citzen; Pragmatist; Proactivist

Adaptacdo sem modificar a estrutura produtiva
Adaptagdo com modificacdo da estrutura produtiva

MAIMON, 1994 Antecipagdo dos problemas ambientais

ROHRICH; CUNHA, 2004 Controle; Preventivo; Proativo

DONAIRE, 1992 Percepgdo; Compromisso; Agdo

BARBIERE, 2006 Controle de polui¢do; Prevengado da poluigdo; Estratégico

JABBOUR; SANTOS, 2006 Especializa¢do Funcional; Integragdo Interna; Integracao Externa

OLIVEIRA, 2009 Inércia; Reativa; Proativa
Fonte: Elaboracdo Prépria, 2012

Hunt e Auster (1990) desenvolveram um continuum subdivido em cinco estagios que
qualificam as empresas em iniciantes e proativas quanto a prote¢do ao risco ambiental, a
existéncia do programa ambiental e a0 compromisso da organiza¢do quanto a realiza¢do das
acoes propostas. O primeiro estdgio ¢ chamado de Begineer € caracterizado por nio possuir
programa de protecdo ao risco, além de possuir pouco recurso disponibilizado para a gestdao
ambiental. Neste estdgio ndo ha envolvimento da alta administragao nas questdes ambientais.
Os autores relatam que empresas mais antigas, que foram desenvolvidas antes da regulacdo
ambiental ou pequenas e médias corporacdes que ndo possuem equipes de gestdo ambiental,
sdo incluidas neste estagio.

O segundo nivel é denominado Fire Fighter. As organiza¢des que fazem parte deste
nivel possuem minima protecdo ao risco, € a resposta a problemas ambientais ocorre
individualmente. A analogia ao bombeiro (tradu¢do do termo fire fighter) ocorre porque a
organizacdo estd sempre “apagando incéndios”, ou seja, ela ndo previne possiveis problemas,
espera eles emergirem para poder realizar uma acao corretiva.

O terceiro estagio € classificado como Concerned Citizen. Nele hd uma moderada
preocupacio com o risco ambiental e ainda h4 poucos recursos disponiveis para a questao, no
entanto, ela € vista como algo util. A alta administracdo teoricamente j4 estd envolvida com a

tematica.
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O quarto estdgio € classificado como Pragmatis que € caracterizado por possuir
recursos adequados para o desenvolvimento de acdes ecologicamente corretas. A alta
administracao estd moderadamente envolvida com a temdtica. Existe programa de prote¢do ao
risco, e ha alguma relagdo entre os departamentos e a gestdo ambiental. O dltimo estigio €
denominado de Proactivist. Neste, a alta administragdo participa ativamente das decisdes
ambientais, hd recursos e o tema € visto como prioritario.

Nao hd um padrao de como deve ser estruturado o setor ambiental para que este seja
considerado proativo, pois hd diferentes necessidades de acordo com os setores em que as
organizacdes estdo inseridas, assim como hd disparidades ocasionadas pelo porte das
instituicdes que podem demandar das maiores um actimulo de esforcos para que os objetivos
ambientais sejam alcancados (HUNT; AUSTER, 1990).

Outra abordagem quanto a classificag@o foi realizada por Maimon (1994). Para ela, a
empresa responde as pressdes sociais quanto a questdo ambiental em trés niveis, sdo eles:
adaptacdo sem modificar a estrutura produtiva; adaptacdo com modificacdo da estrutura
produtiva; antecipacdo dos problemas ambientais. No primeiro nivel a organizacao s6 corrige
alguns processos através da inclusao de equipamentos de minimizam a poluicdo. O segundo
nivel realiza a prevencdo da poluicdo através da escolha adequada de matérias-primas, a
melhoria de processos etc. O terceiro nivel incorpora a dimensdo ambiental nas estratégias
organizacionais. Assim, ocorre a busca pela eco-exceléncia.

Uma pesquisa desenvolvida por Rohrich e Cunha (2004), em 37 empresas industriais
brasileiras certificadas pela ISO 14.001, identificou vérias divergéncias de comportamento na
gestdo ambiental. O estudo classificou as empresas em trés grupos: controle, preventivo e
proativo. No primeiro grupo as acOes estdo restritas as atividades de manufatura e ao
atendimento dos requisitos legais. O segundo estdgio possui maior amplitude do que o grupo
de controle, porém ainda ndo abrange questdes relacionadas a todas as fungdes
organizacionais. O ultimo nivel, denominado Proatividade, possui a dimensdo ambiental
discutida pela alta geréncia como fator estratégico e de competitividade organizacional

A evolucao da gestao ambiental também pode ser concebida de maneira top-dow, ou
seja, sendo primeiramente observada pela alta administracdo e depois aos niveis mais baixos
hierarquicamente. O primeiro nivel é classificado como Percepc¢ado. Ele ocorre quando a alta
administracdo é consciente da dimensdo, e acredita que esta é importante, porém ela ndo
encontra apoio nos niveis titico e operacional para a implantacdo das praticas. A fase do
Compromisso se d4 quando um agente externo é contratado para que ocorra a disseminacao

das politicas ambientais. A ultima fase ¢ nomeada como Acdo. Nesta, a dimensao ambiental
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faz parte da cultura organizacional. Normalmente esta ultima fase s6 é encontrada em
organizagdes que buscam a exceléncia ambiental. (DONAIRE 2006).

Barbieri (2006) classifica os niveis de gestdo ambiental como: controle de poluigao,
prevencdo da polui¢do e estratégico. A primeira fase € considerada reativa, pois se concentra
no controle da polui¢do da 4rea produtiva, ao cumprimento da legislacdo e ao atendimento as
pressoes sociais. O segundo momento € caracterizado pela expansdo da dimensdo. A empresa
comega a preocupar-se com a utilizacdo dos insumos e os instrumentos de uso sustentdvel
conhecidos como 4Rs: redu¢do da poluicdo na fonte, reuso, reciclagem e recuperacdo
energética Estes insumos e instrumentos fazem parte do cotidiano produtivo. A tltima fase €
caracterizada pela utilizacdo estratégica da dimensao na alta administracdo, ou seja, além dos
fatores incluidos nos niveis inferiores, questdes como oportunidades mercadoldgicas e
neutralizacdo de ameacgas s@o incluidas nas discussdes relacionadas ao comportamento
ambiental.

Jabbour e Santos (2006) propuseram uma taxonomia comum sobre as fases evolutivas
da gestdo ambiental nas empresas. Para estes autores existem trés niveis de progresso, que
sdo:

e Especializacdo funcional — institucionalizacdo das praticas ambientais para que a
organizacdo exerca os processos produtivos, em especial o de manufatura, sem o
descumprimento dos requisitos legais e consequentemente sem 6nus de multas.

e Integracdo Interna - a atuag@o ambiental ndo é vista como estratégica, mas sim como
projeto de negdcios, ou seja, a questdo ecoldgica € pontual para determinadas areas,
que, por sua vez, sdo, normalmente, as que estdo sendo pressionadas para possuirem
um posicionamento ambientalmente correto pelos clientes, fornecedoras etc.

e Integracdo Externa — nesta fase as atividades relacionadas a gestdao ambiental fazem
parte do planejamento estratégico empresarial, e sdo observadas como potenciais
fomentadores de novos negdcios e com alcance de vantagem competitiva.

Outra classificacdo € realizada por Oliveira (2009), que identificou trés fases: inércia,
reativa, proativa. A Inércia é caracterizada pela inexisténcia de préticas e politicas ambientais.
Neste contexto, a temdtica ambiental é um problema a ser resolvido. Na fase Reativa ha o
inicio de ag¢des ambientais, porém elas sdo movidas pelas pressdes externas de clientes e
investidores. Por ultimo, tem-se a fase Proativa. Nesta ha o envolvimento da alta
administracio nos projetos ambientais, € o tema € considerado uma oportunidade de
minimizacdo de custos, além da possibilidade de entrada em novos mercados (OLIVEIRA,

2009).
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De uma maneira geral, os autores (HUNT; AUSTER, 1990; HUNT; AUSTER, 1990;
ROHRICH; CUNHA, 2004; DONAIRE, 1992; JABBOUR; SANTOS, 2006; OLIVEIRA,
2009) indicam um continuum de melhoria nas fases de gestdo ambiental nas organizagdes, €
elas vao desde um caminho apenas de cumprimento a legislacdo até a visdo estratégica do
tema. Uma das formas de trabalhar os niveis de gestdo ambiental nas rotinas empresariais
ocorre por meio da ado¢do de modelos de producdo ecolégica. Assim, para melhor

compreensdo, os modelos de gestdo ambiental serdo apresentados na subsecao seguinte.

2.2.2. Modelos de Gestao ambiental

Os modelos sdo exemplos de estratégias organizacionais para a efetiva pratica de acodes
ambientalmente corretas no cotidiano empresarial (BARBIERI, 2007). Estas, por sua vez, sao
objetos de mensuracdo da dimensdo ambiental, através de indicadores, dentro de uma
perspectiva de sustentabilidade (GRI, 2000). Apesar da dificuldade de gerar um instrumento
que mensure adequadamente questdes latentes, ou seja, ndo objetivas e intangiveis (COSTA,
2011), como a relagdo de o quanto a dimensdo ambiental estd inserida nas acdes empresariais,
deve-se buscar maneiras de avaliar como o processo de inclusdo destas praticas estd sendo
alcangado (CALLADO; FENSTERSEIFER, 2009). Essa mensuracao poderd ser utilizada para
processos de andlise das estratégias, que, por sua vez, poderdo sinalizar a competitividade
alcancada através dos esforgos para ascensao do nivel ambiental.

Existem vdrios modelos que podem ser adequados a diferentes setores de atuagdo
empresarial, alguns deles sdo: Reponsible Care (Atuagdo responsdvel); Administracdo da
Qualidade Ambiental Total (TQEM); Produc¢do mais limpa; Ecoeficiéncia; Design for
environment (ecodesign) (ANDRADE; TACHIZAWA; CARVALHO, 2004; DONAIRE,;
2006; BARBIERI, 2007; NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008). Estes modelos serdo
apresentados a seguir.

A Reponsible Care foi originada no Canadd, em 1985, através da Canadian Chemical
Producers Association. O programa chegou ao Brasil em 1992 e é gerenciado pela
Associacao Brasileira de Industria Quimica (ABIQUIM, 2011). E baseado no ciclo PDCA e
possui seis componentes que o norteiam, que sdo: principios diretivos, codigos e préticas
gerenciais, comissoes de liderancas empresariais, conselhos comunitdrios consultivos,
avaliacdo de progresso, e difusao na cadeia produtiva. (BARBIERI, 2007). Em cada um
destes componentes hda uma série de orientacdes que direcionam o comportamento

organizacional (DONAIRE, 2006).
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A Administracdo da Qualidade Ambiental Total (TQEM) é uma expansdao do modelo de
Qualidade Total desenvolvido por Edwards Deming. O TQEM foi proposto, em 1990, pela
ONG Global Environmental Management Initiative (GEMI). O seu objetivo € a busca pela
eliminacdo de desperdicios, polui¢do zero, velocidade, qualidade, menor preco e melhorias
continuas (BARBIERI, 2007).

O modelo de gestao fundamentado na Produ¢do mais limpa, P+L, (cleaner production)
procura aplicar continuamente aos processos produtivos estratégias ambientais eficientes que
reduzam os riscos dos produtos ao homem e ao meio ambiente (BARBIERI, 2007). A P+L é
dividida em quatro partes fundamentais, que sdo: uso eficiente de 4gua; uso eficiente de
energia; minimizacdo de residuos solidos; reducdo de poluentes atmosféricos (PNUMA,
2004).

O quarto modelo apresentado € o da Ecoeficiéncia. Ela foi desenvolvida em 1992 pela
World Business Council for Sustainable Development (WSCSD) (BARBIERI, 2007). O
modelo tem como objetivo encorajar organizacdes para a busca de melhorias ambientais e
aumento no desempenho econdmico. Para o alcance deste objetivo a ecoeficiéncia procura
reduzir o consumo de recursos, minimizar os impactos ambientais, e agregar valor ao
produto/servico (WSCSD, 2000).

Por fim, o modelo Design for environment (ecodesign) que traz na concepg¢do, producao,
revisdo, distribuicdo e utilizacdo do produto a preocupacdo com a temdtica ambiental
(EPELBAUM, 2004). Para conseguir os objetivos almejados os projetos de ecodesign e o
setor de desenvolvimento de produtos devem estar alinhados com a gestdo organizacional,
com os clientes, fornecedores e processos (JOHANSSON, 2002).

Com o objetivo de alcancar um melhor entendimento das préticas destes modelos, foi
desenvolvido o Quadro 03, a seguir, com exemplos de agdes organizacionais e seus
respectivos modelos ambientais. (GREENPEACE, 1997; ANDRES, 2001; DAROIT, 2001;
CHIUMMO, 2004; BARBIERI, 2007)
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Quadro 03: Exemplo de agdes ecologicamente corretas nos modelos ambientais.

Modelo Acoes

e Possuir plano de comunicacdo para o publico externo em casos de
emergéncia;

® Apoio a educagdo no sentido de patrocinar projetos junto & comunidade

Reponsible Care para disseminar o convivio harmédnico com a natureza;

¢ Diminui¢do no consumo de energia elétrica e de combustiveis;

e Envio para a ABIQUIM dos resultados das metas anuais para a
minimizagdo de priticas nocivas e fomento de a¢des ecoldgicas.

Administracao da e Auditorias ambientais;

Qualidade e Treinamentos focados em solucionar problemas ambientais;

Ambiental Total e Uso de ferramentas -caracteristicas da gestdio da qualidade
(TQEM); (benchmarking, diagrama de Ishikawa e outros) para melhorias dos

processos ambientais;

Diminui¢do da polui¢do.

Minimizag@o do consumo de matérias-primas e insumos;

Minimizagdo da geragdo de residuos perigosos;

Monitoramento de emissoes, efluentes e residuos;

Operacdes de reciclagem;

Identificacdo de insumo nocivo para sua gradual eliminagdo ou

substitui¢ao.

Ecoeficiéncia ¢ Diminuicio do uso de substincias toxicas e de energia nos produtos e
Servigos;

e Aumento da reciclagem;

e  Maximizacdo do uso dos recursos empresariais.

Design for e Simplificacdo da montagem e desmontagem dos produtos, para que estes
possam ser reutilizados para outros fins;

e  Procurar utilizar na produgdo do produto um maior nimero de materiais
que possam ser reciclados.

e  Projetar com materiais que tenham um menor consumo energético

e Evitar o uso de substincia nociva a saide humana, animal ou que cause
degradag¢do ambiental.

Fonte: Elaboragado prépria, 2012

Producao mais
limpa (P+L)

environment

A partir da andlise destas praticas, pode-se perceber que diversas acdes sdo comuns em
diferentes modelos ambientais. No entanto, cada um deles possui distintas estratégias para
alcancar melhores resultados quanto ao comportamento ambientalmente correto.

Outra maneira de realizar a gestdo ambiental se dd pelos Sistemas de Gestdo Ambiental
(SGA), caracterizados pela integracdo de varios departamentos organizacionais com o intuito
de tratar questdes ambientais de forma sistematizada (DIAS, 2011). Os SGAs sdo utilizados
para um melhor monitoramento dos modelos, e podem ser criados e aperfeicoados através das
certificacoes da familia ISO 14.000, que abordam os aspectos ambientais por meio de normas
internacionalmente reconhecidas (BARBIERI, 2007; SEIFFERT, 2011).

Assim, observa-se que existem diversas maneiras de praticar efetivamente os processos

ecologicamente corretos, de forma a agregar valor ao cliente e a gerar economia para a
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empresa. A proxima subsecdo ird explorar como se dd a gestdo ambiental no setor

sucroalcooleiro.

2.2.3 Gestao Ambiental no setor sucroalcooleiro.

O termo agronegdcio pode ser entendido como o conjunto de relagcdes comerciais e
industriais advindas da produgdo, armazenamento, e distribuicdo dos produtos oriundos da
agricultura e da pecudria, bem como dos itens produzidos a partir deles (ZYLBERSZTAIJN,
1995; MACHADO, 1998; DIAS, 2000; BATALHA; 2001). Neste mesmo sentido, Hansra e
Vijayaragavan (2003) identificam o agronegdécio como os sistemas de abastecimento,
producdo e saida agricola, o que inclui empresas que comercializam com agricultores, e todas
as operagdes relacionadas a derivados agricolas.

No Brasil este segmento possui expressiva representatividade na economia nacional.
Ele € responsdvel por 35% dos empregos o que significa 16% da populagdo economicamente
ativa (POSTIGO, 2012). Quanto a participacdo nas exportacdes nacionais, 0 segmento
correspondeu, em 2011, a 38,6%, ou seja, US$98,94 bilhdes de um total de US$ 256,04
bilhdes. (IEA, 2012). Segundo a Fundagdo das Nagdes Unidas para Agricultura e Alimentagao
(FAO), o Brasil, atualmente, ¢ o quinto maior exportador mundial de produtos do
Agronegécio (BARROS; ADAMI, 2012), destacando-se o sucroalcooleiro, com o acucar,
que, em 2010 o pais, foi o principal produtor no mundo (FAO, 2012) e o Etanol, que teve, em
2011, sua produgao nove vezes maior do que a registrada em 2000 (BRASIL, 2012). Estes
resultados fizeram com que as organizagdes do segmento fossem mais cobradas quanto ao
comportamento ambientalmente responsavel, principalmente dos clientes, sociedade,
concorrentes € governos (MACHADO; SILVA, 2010).

O setor sucroalcooleiro no Brasil possui maior concentragdo no Sudeste. Nesta regido
encontram-se 210 das 364 organizacdes ativas. Quatro Estados brasileiros (Amapd, Roraima,
Rondodnia e Santa Catarina) ndo possuem registros com a presenca de industrias exploradoras
da cana-de-acucar. (BRASIL, 2011) A Figura 01, a seguir, procura demonstra como estd

distribuida a produc¢do de etanol e cana-de-acticar no Brasil.
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Figura 01: Mapa de distribui¢@o nacional do setor sucroalcooleiro

Estados e niimero de usinas
AC-01 PA -01
AL -20 PB - 08
AM - 01 PE - 24
BA - 05 PI-01
CE -02 PR -28
ES - 06 RJ-08
GO -25 RN - 03
MA - 04 RS - 01
MG - 41 SE - 04
MS - 16 SP - 155
MT - 10 TO - 01

@ Usina sucroalcooleira

Fonte: Elaboragdo prépria baseada em Brasil, 2012.

Os principais impactos negativos decorrentes das atividades desenvolvidas pelo setor
sucroalcooleiro sobre o meio ambiente sdo: uso de agrotdxicos; contaminacao do solo e dgua
com o uso excessivo de fertilizantes; redu¢cdo da biodiversidade local em detrimento das dreas
de plantio; compactagdo do solo pelo traifego de mdquinas durante a safra e colheita;
assoreamento de corpos d’dgua em virtude da erosdo do solo em periodos de renovagao da
lavoura; emissdo de fuligens e gases de efeito estufa durante a queima; odor gerado na fase de
fermentagdo e destilacdo do caldo da cana; geragcdo da vinhaca e da torta de filtro; utilizagdo
excessiva de dgua no processo produtivo. (ARAIjJO, 2001; PIACENTE, 2005; LIMA;
CUNHA; LIRA, 2008; DEBOLETTA; SCHEMMER, 2008)

Contudo, diversos problemas ambientais citados anteriormente ja podem ser
solucionados de forma ecologicamente correta e financeiramente rentavel. A vinhaca, um
subproduto da producdo do dlcool que possui elevado poder poluente, cerca de 100 vezes
maior que um esgoto doméstico, pode ser utilizada como biofertilizante, o0 mesmo ocorrendo
com a torta de filtro, que é a sobra da cana existente no filtro utilizado na producgdo
(ARAUIJO, 2001; SILVA; GRIEBELER; BORGES, 2007; EMBRAPA, 2012). A substitui¢io
dos fertilizantes industriais por este biofertilizante pode render uma economia de até US$
60,00 por hectare (UDOP, 2010). Outro subproduto da produc¢do da cana-de-agicar é o
bagaco. Este pode ser utilizado para a produgdo de celulase (enzima que ajuda na quebra da
celulose) e como proteina para racdo animal (PELIZER; PONTIERI; MORAES, 2007) ou,
ainda, como fonte de energia (ESCOBAR, 2012).
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Para melhor elucidar as praticas ambientais realizadas pelo setor sucroalcooleiro foi
desenvolvido o Quadro 04, a seguir, baseado em diversos estudos sobre o tema (ARAUJ O,
2001; PIACENTE, 2005; PELIZER; PONTIERI; MORAES, 2007; LIMA; CUNHA; LIRA,
2008; DEBOLETTA; SCHEMMER, 2008; CARDOSO; RODRIGUES; CAMPOS, 2009;
MACHADO; SILVA, 2010), com as principais acdes ecoldgicas desenvolvidas pelo

segmento.

Quadro 04: Principais praticas ambientais desenvolvidas pelo setor sucroalcooleiro.

Pratica

Resultado

Utilizacdo de biofertilizates oriundos da vinhaca,
da torta de filtro e da fuligem.

Minimizacdo do uso de fertilizantes industriais,
com isso menos agrotoxico e maior ganho
econdmico.

Filtro nas chaminés

Menores indices de emissao de gases téxicos.

Co-geracdo de energia através do uso do bagaco da
cana nas caldeiras

Maior eficiéncia enérgica, pois a usina gera seu
proprio consumo energético.

Coleta seletiva — Separacdo do lixo organico,
metélico, plastico, papéis e vidros.

Melhoria no gerenciamento dos residuos, que
podera ser utilizado em outras cadeias produtivas.

Reciclagem de materiais indiretos — Oleos,
lampadas etc

Destinacdo mais efetiva de materiais que nao
podem ser reutilizados no processo produtivo.

Reducdo do consumo de dgua

Reutilizagdo da 4dgua para lavagens externas e
irrigacdo de jardins

Elimina¢do do enxofre no processo produtivo

O Enxofre € considerado um produto danoso ao
consumo humano. Em diversos paises Europeus
seu uso ndo € mais permitido.

Rodizio de cultivo no solo entre as safras de cana-
de-acticar

Recuperacdo da fertilidade do solo na entre safra
sem a necessidade de ociosidade da produgao, pois
ao mesmo tempo em que ele recupera-se do
cultivo da cana outras plantacdes rentdveis podem
ser realizadas. Exemplos: amendoim, soja e feijao.

Venda de Créditos de Carbono

Consequéncia da co-geracdo de energia e do uso
dos bicombustiveis que podem fomentar a
comercializacdo de créditos de carbonos nas
Bolsas de Valores. No caso do Brasil na Bolsa de
Mercadorias e Futuros (BM&F).

Fonte: Elaboragdo prépria, 2012.

Estas praticas podem ser

inseridas em modelos

de gestdo ambientalmente

responsaveis, como os apresentados na secdo anterior. Neste sentido, Neves e Conejero
(2010) sugerem um modelo especifico para as usinas de cana-de-agicar denominado de

Projeto Integrado de Negdcios Sustentavel (PINS). O modelo realiza uma andlise econdmica e
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financeira do negdcio, faz indicacdes de procedimentos contratuais entre agroindustrias e
produtores, e prioriza praticas sustentaveis no processo produtivo

Assim, pode-se compreender como a gestdo ambiental deve fazer parte do cotidiano das
organizacdes sucroalcooleiras, tendo em vista a minimizagdo dos impactos ambientais, 0
cumprimento da legislacdo e os melhores rendimentos econdmicos com a utilizacdo adequada
dos residuos. Para que estimular a gestdo ambiental em todas as dreas da organizacgdo, faz-se
necessario a inclusio dessa dimensao na estratégia empresarial. Para melhor entendimento de
como ocorre esse processo de inser¢ao, a proxima secao ird abordar o conceito de estratégia e

seu processo de formulagdo.

2.3 ESTRATEGIAS

O desenvolvimento da vantagem competitiva, ndo advém, somente, da exploracio de
determinados recursos, mas sim da sua produtiva utilizacdo (PORTER; LINDER, 1995). Os
mesmos autores relatam que para que ocorra o bom uso dos recursos se faz necessdrio o
debate sobre politica ambiental e sua ligacdo com a competitividade. Egri e Pinfield (1999)
classificam essa visdo como ‘ambientalismo renovado’. Para eles, essa nova perspectiva
insere os conceitos de economia ecoldgica e ecologia industrial. A primeira € definida pela
contrapartida econdmica da gestdo ambiental. A segunda € caracterizada pela busca por
sistemas de produgdo rentdveis. Para que a organizagdo esteja inserida nessa nova visao de
competitividade se faz necessario que a dimensdo ambiental esteja presente nas decisoes
estratégicas da empresa, pois a disseminagdo de novas praticas para toda a organizagdo ocorre
quando a cupula administrativa estd envolvida e procura efetivar os conceitos (HUNT;
AUSTER, 1990; ROHRICH; CUNHA, 2004; OLIVEIRA, 2009)

Apesar do termo ‘estratégia’ ja ter sido contemplado desde os discursos de Sun Tzu
(CAMARGQO; DIAS, 2003), ha 3.000 anos atrds, o conceito apenas foi explorado nas
organizagdes em meados do século XX (GHEMAWAT,2000).

Andrews (2006, p.78) define a estratégia empresarial como:

modelo de decisdes de uma empresa que determina e revela seus objetivos,
propdsitos ou metas, produz as principais politicas e planos para atingir essas
metas, e define o escopo de negdcios que a empresa vai adotar, o tipo de
organizacdo econdmica que ela é ou pretende ser e a natureza da
contribuicdo econdmica e ndo-econdmica que ela pretende trazer para seus
acionistas, funcionarios, clientes e comunidades
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Essa conceituacdo visualiza estratégia como o elemento norteador da maneira pela
qual a empresa ird atuar, aonde ela quer chegar e o caminho para alcancar estes objetivos.
Corroborando este pensamento, Chandler (1998, p. 136) afirma que “estratégia é a definicao
dos principais objetivos a longo prazo de uma empresa, bem como a ado¢ao de linhas de acao
e a alocacdo de recursos tendo em vista esses objetivos”. Estratégia também pode ser
compreendida sob a perspectiva dos 5ps, que sdo: plano, padrdo, posicao, pretexto (manobra
ou truque) e perspectiva (MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2000).

Porter (1996) define estratégia como o processo de escolha deliberada de um conjunto
de atividades desenvolvidas pela organizacdo que gerem um mix unico de valor. Em uma
outra abordagem tem-se a estratégia com a perspectiva da pratica, que nao significa,
essencialmente, criar conceituacdes, mas compreender o processo interativo entre pessoas,
ambiente, organizacdo e a propria estratégia (WHITTINGTON, 2004; SANTOS; ALVES;
ALMEIDA, 2007).

Sob a perspectiva académica, foi a partir da década de 50 que importantes obras sobre o
tema foram publicadas, tais como. Leadership in Administration de autoria de Philip
Selznick (1957); Strategy and Structure escrito por Alfred Chandler (1962); Corporate
Strategy por Igor Ansoff (1965); Business Policy: text and Cases de Keneth Andrews
(1965) (RUMELT; SCHENDEL; TEECE, 1994).

A década de 60 foi caracterizada pelo desenvolvimento de duas formas diferentes de agir
estratégico. Autores como Ackoff, Ansoff, Drucker e Steiner desenvolveram novos modelos
estratégicos baseados em experi€ncias praticas americanas, enquanto Chandler apresenta
certas relacdo existente entre diversificacdo e empresas multidivisionais (CHANDLER, 1998;
WHITTINGTON 2004).

Nos anos 80 foi publicado o primeiro livro de Porter, Competitive Strategy, onde foi
trabalhado um dos modelos de maior influéncia nas analises ambientais (BERTERO;
VASCONCELOS; BINDER, 2003). Apos este periodo surgiram artigos sobre a estratégia
baseada em recursos (WERNERFELT 1984; GRANT, 1991; PETERAF, 1993). Além destas
perspectivas também foi desenvolvido o conceito de Core Competence (PRAHALAD;
HAMEL, 1990).

Posteriormente, observou-se a publicacdo de titulos com a abordagem das capacidades
dinamicas, (TEECE; PISANO; SHUEN, 1997; ZOLLO; WINTER, 2002; WINTER, 2003).
Por fim, percebe-se uma tendéncia a pesquisa de estratégia como pratica administrativa, ou

seja, a forma pela qual a estratégia é transformada em a¢des no dia a dia da empresa
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(WHITTINGTON, 2004; JARZABKOWSKI, 2004; JARZABKOWSKI; BALOGUN;
SEIDL, 2007).

Na busca pela andlise da influéncia dos conceitos histéricos nas producdes académicas,
Ramos-Rodriguez e Ruiz-Navarro (2004) realizaram um estudo bibliométrico das publicacdes
do Strategic Management Jornal entre 1980 e 2000 para verificar a frequéncias das citacdes
dos principais autores em Estratégia. Os resultados sdo divididos em trés periodos. A
pesquisa aponta que entre 1994 e 2000 as 10 citagcdes mais freqiientes no journal foram

decorrentes das obras dos seguintes autores dispostos no Quadro 05, a seguir:

Quadro 05: Principais cita¢des entre 1994 e 2000 na Strategic Management Journal

1- Porter (1980) 6 - Dierickx e Cool (1989)

2 - Barney (1991) 7 - Williamson (1975)

3- Wernerfelt (1984) 8- Penrose (1959)

4- Porter (1985) 9- Pfeffer e Salancik (1978)
5- Nelson e Winster (1982) 10 - Prahalad e Hamel (1990)

Fonte: Adaptado de Ramos-Rodriguez e Ruiz-Navarro (2004)

Com base neste nestes resultados, observa-se que as produgdes académicas sobre o
desenvolvimento da estratégia possuem diferentes vertentes de pensamento, que vao desde a
estratégias genéricas (PORTER, 1980) até o conceito de competéncias essenciais
(PRAHALAD e HAMEL, 1990), ou seja, as publicacdes em estratégia perpassam conceitos
genéricos de como desenvolver a estratégia até observagdes de desenvolvimentos pontuais
com a busca por uma core competence.

Diante do que foi exposto, percebe-se que diversas formas de entender o termo sao
possiveis, porém para facilitar o processo de compreensdo dos resultados dessa pesquisa
utilizar-se-4 o conceito de estratégia definido por Mintzberg (1978, p. 935) “um conjunto
consciente e deliberado de diretrizes que determinam as decisdes para o futuro”.

Neste contexto, Mintzberg (1978) Mintzberg e Waters (1985), Mintzberg, Ahlstrand,
Lampel (2000) compreendem que as estratégias podem ser deliberadas e emergentes, ou seja,
elas podem advir de uma planejamento prévio ou surgirem de acordo com a circunstancias,
sem a intencdo anterior do executor. Para melhor compreensdo de como se da este continuum

da formulagdo de estratégias a subsecao seguinte ird apresentar COmo Ocorre este processo.
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2.3.1 Processo de Formulagdo de estratégias

Pode-se entender a estratégia de diferentes formas, logo, é compreensivel que o modo
de concebé-la ndo seja homogéneo e simples (VAN DE VEN, 1992).

Mintzberg (1973) compreende trés tipos de processos para a formacdo de estratégias:
empreendedor, adaptativo, e planejador. Na forma empreendedora a tomada de decisdo esta
centrada em uma tunica pessoa que busca novas oportunidades continuamente. A maneira
adaptativa ocorre em ambientes complexos e de dificil controle, sem a centralizacdo do
poder. As principais caracteristicas da forma adaptativa sdo: inexisténcia de objetivos claros,
solucdo reativa frente aos problemas, as decisdes sdo incrementais e fragmentadas. Por fim, a
forma planejada consiste na presenca de sistematizacdo de andlises, de maneira formal, em
um ambiente razoavelmente previsivel.

Outra abordagem € desenvolvida a partir dos termos: légico, incrementalistmo, e
incrementalismo légico. O primeiro € caracterizado pelo planejamento formal, em que
andlises do ambiente externo e interno sao executadas, a fim de verificar pontos fortes, fracos,
ameacas e oportunidades. O incrementalismo possui uma abordagem comportamental, fator
negligenciado pelo modo 16gico, e fornece informagdes sobre o poder psicoldgico e as
relagdes informais. Por dltimo, tem-se a juncdo das duas abordagens através do
incrementalismo légico. Este € caracterizado por ter flexibilidade na execu¢do das atividades
planejadas, procurando ser uma maneira de equilibrar as estratégias deliberadas e emergentes
(QUINN, 1978).

Mintzberg e Waters (1985) por sua vez, classificaram oito maneiras de conceber

estratégias. Estas podem ser visualizadas no Quadro 06 a seguir.
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Quadro 06: Tipos de estratégias

Estratégias Caracteristicas

Planejada Possuem planos formais. Existem intengdes declaradas pela lideranca.
Ambiente razoavelmente previsivel. Estratégia deliberada

Empreendedora Apenas um individuo estd com o controle da decisdio. Comum em
organiza¢des guiadas pelos seus donos. A estratégia pode ser deliberada ou
emergente

Ideolégica Os membros da organizacdo compartilham com as mesmas intencdes

empresariais, ou seja, eles desenvolvem uma ideologia a ser seguida.
Normalmente as ideias sdo originadas da histéria organizacional. Estratégia
prioritariamente deliberada.

Guarda - chuva Uma estratégia ampla e central é desenvolvida pela alta administracdo, e
decisdes especificas para o alcance dos objetivos macros sdo definidos nos
diversos setores da organizacdo. E classificada como deliberadamente

emergente.

Processual Os lideres controlam a formulacdo da estratégia, mas o conteddo destas é
desenvolvido por outros atores. Parcialmente deliberada e emergente.

Nao conectadas As unidades ndo estdo em sintonia com as matrizes. As estratégias de negdcios

ndo estdo alinhadas com as estratégias corporativas. Observando a organizacio
geral, este tipo de estratégia sempre serd emergente. No entanto, as unidades
podem desenvolver planos de ac¢do deliberados.

Consenso Os agentes entram em acordo quanto ao plano de acdo da estratégia. Nao ha
controle da alta administracdo. Ocorre a partir de ag¢des individuais. Equipes
autodirecionadas. Estratégias com foco no processo emergente.

Imposta O ambiente rege os padrdes de acdes independentemente do controle da alta
administracdo. Maior nimero de estratégias emergentes.

Fonte: Adaptado de Mintzberg e Waters (1985)

A proposta dos autores contempla desde uma visao mais deliberada (Planejada) até um
processo mais emergente (Imposta). No entanto, € importante salientar que ndo ha estratégias
desenvolvidas em apenas um dos polos, ou seja, puramente emergente ou puramente
deliberada, elas sempre contemplam diferentes intensidades.

Indeburg (1993) define quatro estilos de estratégias baseadas em duas dimensdes, a
orientagdo para os objetivos (0 qué) e orientacdo para processos (como). O estilo Racional
busca objetivos claros e estabelece previamente acdes para alcanca-las, procura sempre medir
e controlar o que foi planejado. O segundo estilo € o da aprendizagem guiada. Este tem o foco
na adaptacdo continua, o processo ocorre durante a pratica da acdo, porém existem pausas
para reflexdo. O incrementalismo 16gico ja abordado por Quinn (1978), busca o equilibrio
entre o planejamento por objetivos e o processo adaptativo. Por fim, tem-se a estratégia
emergente, em que ndo € possivel realizar planos para o futuro. A Figura 02, a seguir, retrata a

matriz proposta pelo autor.
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Figura 02: Quatro estilos de desenvolvimento de estratégias

Orientada para os objetivos (o qué)

Forte Fraca
Incrementalismo Légico Aprendizagem
Forte Guiada
Orientada para
Processos (como) Planejamento Estratégia Emergente
Fraca Racional

Fonte: Idenburg, 1993, p. 133

Mintzberg, Alhstrand e Lampel (2000), por seu turno, caracterizam 10 escolas de
pensamento sobre formulacdo de estratégias. Os autores alertam que o posicionamento das
escolas €, de certa maneira, exagerado, no entanto, os estudos detalhados destas visdes fazem
com que certos aspectos sejam observados de maneira mais criteriosa do que proporcionaria o

estudo coletivo. O Quadro 07, a seguir, procura sintetizar a classificagdo das 10 escolas.

Quadro 07: Escolas do pensamento sobre a formulacdo da estratégia.

Escolas do pensamento ‘ Caracteristica Natureza ‘
Design Processo de concepgdo Prescritiva
Planejamento Processo formal e sistematico Prescritiva
Posicionamento Processo analitico. Foco na selecdo de | Prescritiva

posicionamentos estratégicos no mercado

Empreendedora Processo visiondrio Descritiva
Cognitiva Processo mental Descritiva
Aprendizagem Processo emergente e adaptativo Descritiva
Poder Processo de negociacdo Descritiva
Cultural Processo coletivo e cooperativo Descritiva
Ambiental Processo reativo Descritiva
De Configuracdo Processo de transformacao Descritiva

Fonte: Adaptado de Mintzberg, Alhstrand e Lampel (2000)

Segundo os autores, estas escolas surgiram em diferentes momentos, algumas
continuam em alta, outras sd@o pouco utilizadas, mas todas ja& fizeram parte em algum
momento histérico do desenvolvimento do processo de formagdo de estratégias do ambiente

corporativo (MINTZBERG; ALHSTRAND; LAMPEL, 2000).
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Por fim, pode-se compreender, baseado no que foi apresentado, que a forma de
desenvolvimento das estratégias depende de diversas varidveis que compdem o cotidiano
organizacional. Estas, por sua vez, estdo dentro de um continuum que vai desde o puramente
deliberado ao puramente emergente. Processos adaptativos, incrementais, de aprendizagem,
culturais, visiondrios, entre outros, podem ser incorporados pelas empresas na busca pelo
alcance de seus objetivos. Como Santos, Alves e Almeida (2007, p. 71) relatam “mais do que
‘simplesmente’ navegar recorrendo sempre aos mapas € as representacdes ‘racionais’ que
fazemos do mar/territério, para nos dizer onde estamos e para onde vamos, € preciso ‘sentir’ o
caminho, ajustando a nossa rota”. Os objetivos organizacionais, por seu turno, devem estar
voltados para o aumento da competitividade de uma maneira ecologicamente correta, com

vista a otimizac¢do dos recursos € a um melhor desempenho frente aos concorrentes.

2.4 CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo ambiental vem se tornando palco de discussdes hd pouco mais de meio
século, porém, apesar de novo, o tema ndo € tratado apenas na esfera tedrica, ou seja, longe da
realizacdo de acOes efetivas. As exigéncias advindas dos stakeholders quanto ao
comportamento ecologicamente correto faz com que as organizagdes desenvolvam agdes que
procuram minimizar ou eliminar os impactos nocivos a natureza.

As préticas ambientais, que por muito tempo foram vistas como custos (DONAIRE,
2006), sdo, atualmente, potenciais alavancas para a competitividade, seja através da mudanca
de pequenos hdbitos culturais ou com inser¢do da questdo ambiental na estratégia
organizacional (SHARMA; VREDENBURG, 1998; SANCHES, 2000; ARAGON-CORREA;
SHARMA, 2003; CLAVER ET AL, 2009; VALENTINE, 2010; CLARKSON ET AL, 2011)

A observacdo da importancia ambiental nas organizacdes deu origem a diversos
conceitos de gestdo ambiental empresarial (GUPTA, 1995; BANERJEE, 2001; EPELBUM,
2004; DONAIRE, 2006; BARBIERI, 2007; MARTINS, 2011). Todos, apresentados nesta
pesquisa, utilizam em suas definicdes a inser¢ao da varidvel ambiental no processo de tomada
de decisdao em diferentes hierarquias organizacionais.

Barbieri (2007) propde a implantacdo de diretrizes e atividades ambientais. Estas
ocorrem de forma gradativa e sistemdtica, por meio de niveis de gestdo ambiental. Estes por
sua vez, sdo normalmente divididos em trés fases, exceto Hunt e Auster (1990) que trabalham
com cinco niveis. O primeiro nivel é aquele que atende a requisitos legais e inicia o controle

de recursos. A segunda fase possui uma caracterizacdo mais preventiva, ou seja, comega-se a
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minimizar praticas que possam vir a causar danos futuros. Por fim, o nivel estratégico onde as
questdes ambientais sdo trabalhadas na alta ctiipula administrativa e desmembrada para os
demais niveis hierdrquicos. Neste nivel a gestdao ambiental é vista como fonte de vantagem
competitiva.

Uma das maneiras de operacionalizar a gestdo ambiental e verificar o nivel em que a
organizacdo se encontra, ocorre por meio da ado¢do de modelos de gestao ambiental. Estes,
por sua vez, sdo caracterizados por inimeras praticas que procuram administrar de maneira
ecoldgica os recursos empresarias. Nesta pesquisa foram apresentados os modelos de gestao
ambiental descritos por Barbiere (2007): Reponsible Care (Atuagdo responsavel);
Administracdo da Qualidade Ambiental Total (TQEM); Producdo mais limpa; Ecoeficiéncia;
Design for environment (ecodesign).

Cada modelo possui um foco de desenvolvimento de praticas, porém pode-se perceber
que todos procuram a minimizacao do uso de recursos, a eliminacdo de substancias toxicas no
processo produtivo, a reciclagem da matéria-prima utilizada na fabricacdo, e um melhor
desempenho financeiro resultante das a¢des ambientais. Da mesma forma ocorre no setor
sucroalcooleiro, que possui praticas especificas para otimiza¢do do uso de recursos e para a
diminui¢do dos impactos ambientais caracteristicos do desenvolvimento da atividade. A partir
das evidéncias colhidas na literatura sobre o tema, as principais praticas ecoldgicas realizadas
pelo segmento sdo: uso de biofetilizantes; utilizacdo de filtro nas chaminés; co-geracdao de
energia, coleta seletiva; reciclagem de materiais indiretos; reducdo do consumo; eliminagao
do enxofre; rodizio do cultivo no solo; venda de créditos de carbono. Estas praticas estdo
inseridas nos modelos: Produ¢do mais Limpa (P+L), Administracdo da Qualidade Total
(TQEM) e Ecoeficiéncia.

Assim, pode-se compreender que o processo de inclusdo da gestdo ambiental no
campo organizacional se da pelo entendimento de seu conceito e de sua operacionalizagdo,
em diferentes niveis, através das praticas advindas dos modelos ambientais. No entanto, para
que esta sistematizacdo ocorra no nivel de gestdo ambiental proativo, faz-se necessdria a
insercdo da dimensao ecoldgica nas estratégias organizacionais.

As estratégias organizacionais sdo formuladas de diferentes maneiras. Diversos
estudos (MINTZBERG, 1973; QUINN, 1978; MINTZBERG; WATERS, 1985; INDEBURG
1993; MINTZBERG; ALHSTRAND; LAMPEL, 2000) procuraram classificar formas de
realizar o processo de estabelecimento das estratégias. Diante dos achados destas pesquisas,

pode-se identificar a existéncia de um continuum entre o deliberado e o emergente, tendo seu



46

equilibrio no Incrementalismo Logico, com a existéncia de planejamento formal, bem como
da flexibilizag@o das decisdes de acordo com as circunstancias.

Diante do exposto, pode-se perceber que para que haja efetivos resultados quanto a
competitividade baseada no comportamento ambiental, é essencial a insercdo da questdao
ecoldgica na formulagdo das estratégias organizacionais.

O préximo capitulo ird apresentar os procedimentos metodolégicos desenvolvidos

para operacionalizacdo deste estudo.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo serdo descritos os procedimentos metodolégicos adotados para a
consecugdo dos objetivos desta dissertacdo. Inicialmente, serd apresentada a caracteriza¢do da
pesquisa seguida do método utilizado. Posteriormente, a composi¢cdo da populagcdo e da
amostra serd delineada. Em seguida, a forma de desenvolvimento do instrumento € o
procedimento de coleta serdo expostos. Por fim, serdo descrito os procedimentos de andlise de

dados. A Figura 03 resume o desenho metodolégico adotado.

Figura 03: Desenho da pesquisa

Caracterizag¢ao da pesquisa Determinacao do método

Funcionalista - Positivista ::> Survey

Descritivo - Quantitativo
Cross-sectional

Desenvolvimento do Composi¢ao da amostra

instrumento oo
<::| Amostra nao-probabilistica
Passos 1° ao 4* (COSTA, 2011)

Aplicacdo do pré-teste

Procedimento de coleta de Anilise de dados

dados ::> Alpha de Cronbach
Tratamento de dados perdidos
Via telefone Estatistica descritiva
Input no SPSS Comparacao entre médias
Mann-Whitney
Kruskal-Wallis

ANOVA

Fonte: Elaboracdo prépria, 2012.
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3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa estd orientada no paradigma funcionalista e possui cardter positivista, ou
seja, possui explicacdes racionais sobre fendmenos sociais e estd focado na solugdo de
problemas (BURREL; MORGAN, 1979). O estudo se configura como descritivo, pois
procura identificar os processos de ambientais do setor sucroalcooleiro, expondo suas
caracteristicas e correlacionando-as com a abordagem tedrica de gestdo ambiental
(VERGARA, 2010; SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 1991). Para isto, inicialmente, foi
realizado um levantamento literdrio em livros e periddicos nacionais e internacionais,
posteriormente desenvolvido um questiondrio e aplicado via telefone. A pesquisa possui uma

abordagem quantitativa, pois tratou estatisticamente os dados coletados.

3.2 METODO DE PESQUISA

O método adotado foi o survey, o qual € comumente utilizado por diversos estudiosos
(SHARMA; VREDENBURG, 1998; ALSTON; ROBERTS, 1999; ANDRES, 2001;
DAROIT, 2001; CLARCKSON ET AL 2011) para realizar pesquisas sobre gestao ambiental.

A pesquisa foi do tipo cross-sectional, ou seja, uma exposicdo da realidade em um
determinado periodo (BABBIE, 2003). Os dados foram coletados em um tnico momento no

tempo e, posteriormente, tratados estatisticamente (HAIR ET AL, 2009).

3.3 POPULACAO E AMOSTRA

A populacdo da pesquisa foi composta por todas as empresas pertencentes ao setor
sucroalcooleiro nacional. O Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento divulgou,
em 2011, como pertencentes ao setor, o nimero de 364 empresas. Procurou-se entrar em
contado com todas elas, pois o objetivo inicial era a realizagdo de um censo. No entanto,
devido a falta de acessibilidade aos respondentes, foram efetivamente realizadas 102
entrevistas. Assim, obteve-se 28,02% de taxa de retorno, que ¢é classificada como a amostra

do estudo.
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3.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para operacionalizagdo de estudos do tipo survey, questiondrios estruturados sao
utilizados para coleta de dados (HAIR ET AL, 2009). Este tipo de instrumento possibilita o
manuseio em diferentes tipos de pesquisa quantitativa (FREITAS ET AL, 2000), sendo assim,
um instrumento bastante utilizado em estudos que necessitam de grandes quantidades de
respondentes (ROESCH, 2009).

Para o desenvolvimento do questionario (APENDICE A - Instrumento de Coleta)
foram adotados os quatro passos iniciais sugeridos por Costa (2011) que sdo:

1- Defini¢do dos construtos;

2- Geragao de itens e validagao de face e conteido

3- Decisdo sobre as respostas

4- Construgdo do instrumento

As definicdes dos construtos ocorreram apds andlises na literatura nacional e internacional
sobre o tema. Inicialmente, procurou-se mensurar as influéncias para a realizacdo dos
investimentos ambientais. Em seguida, as organizacdes foram classificadas de acordo com
nivel de gestdo ambiental encontrado. Em um terceiro momento as praticas ambientais foram
elencadas. Por fim, buscou-se diagnosticar como a dimensdao ambiental estava inserida no
processo de formulacdo de estratégias. Os construtos analisados sdo de caracteristicas
refletivas, ou seja, a variagdo nos construtos influencia os itens, porém nao de maneira plena.
Dessa forma, para entendimento da variacdo ndo explicada, cada item possui um erro
associado (COSTA, 2011).

Para melhor compreensdo de como se deu o processo de composicdo do construto e
constru¢do do instrumento o Quadro 08, a seguir, apresenta o alinhamento dos objetivos,

construto/dimensoes, varidveis, fonte literaria e questoes.



Identificar as caracteristicas das abordagens de gestio ambiental, sob uma perspectiva

adas por empresas pertencentes ao setor sucroalcooleiro nacional.

Quadro 08: Composicao do questiondrio
Objetivos Especificos

Construto/
Dimensao

Variaveis

Fonte
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Questoes

Identificar os fatores que | Influénciaparaa |e Imagem MAIMON, 1994; PORTER; LINDER, 1995; 7°, 8°,9°,10°,
tém motivado as | realizacdo dos e Custos PIACENTE, 2005; BARBIERI, 1995; SHARMA,; | 11°, 12°, 13°.
empresas do setor | investimentos e Crédito VREDEMBERG, 1998; ALSTON; ROBERTS,
sucroalcooleiro nacional | ambientais e Legislacdo 1999; SANCHES, 2000; ARAGON — CORREA;
a realizar investimentos e Impactos negativos no ambiente SHARMA, 2003; DONAIRE, 2006; BARBIERI,
em prol do meio e Competitividade 2007; MACHADO; SILVA, 2010; VALENTINE,
ambiente; 2010; CLARKSON ET AL, 2011; BORIN;
CERF; KRISHNAN, 2011; MARTINS, 2011
Identificar os niveis de e Legislacdo ¢ Novos negécios HUNT; AUSTER, 1990; MAIMON, 1994; 14°, 15°, 16°,
gestﬁo ambiental Niveis de Gestdo |e Processo produtivo ° Imagem ROHRICH; CUNHA, 2004; DOINAIRE, 2006; 17°, 18°, 19,
Ambiental e Plano emergencial e  Competitividade | BARBIERI, 2007; JABBOUR; SANTOS, 2006; | 20°.
¢ Indicadores de e Participacdo nas OLIVEIRA, 2009
desempenho decisdes

Identificar as préticas Praticas e ]SO 14000 e Torta de filtro ARAUJO, 2001; ANDRES, 2001; DAROIT, 21°e 22°
ambientais a dotadas no ambientais. e  Modelo de Gestio e Fuligem 2001; ANDRADE; TACHIZAWA;
contexto empresarial do ambiental e Vinhaca CARVALHO, 2004; CHIUMMO, 2004,
setor sucroalcooleiro e Substincias téxicas e  Filtro PIACENTE, 2005; DONAIRE; 2006;
nacional e  Reciclagem e Cogeracio de BARBIERI, 2007; PELIZER; PONTIERI;

e  Treinamentos energia MORAES, 2007; DEBOLETTA; SCHEMMER,

e  Energia Elétrica e Bagaco dacana 2008; LIMA; CUNHA; LIRA, 2008;

®  Projetos comunitdrios e  (Coleta seletiva NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008;

e Monitoramento de o Agua CARDOSO; RODRIGUES; CAMPOS, 2009;

p MACHADQO; SILVA, 2010
residuos e  Enxofre

e  Biofetilizantes
Diagnosticar como Estratégias Gestdo ambiental e Andlise de MINTZBERG; WATERS, 1985; IDENBURG, 23°,24°, 25,
ocorre 0 processo de organizacionais e Objetivos resultados 1993; MINTZBERG; ALHSTRAND; LAMPEL, | 26° 27°, 28°,
formulagéo de dimensodes organizacjonais . P]anej amento 2000 29°, 30°, 31°,
estratégias ambientais na | ambientais e  Metas estratégico 32°,33°, 34°
empresas pertencente.s ° A(}()CS ambientais ° Planos formais
ao setor sucroalcooleiro e Responsével pela gestdo |® Indicadores de
nacional. ambiental desempenho

s}

onte: Elaboragdo Prépria, 2012.
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O questiondrio foi composto por 34 questdes que utilizam, na maioria das perguntas, uma
escala ordinal, ou seja, h4 o estabelecimento hierdrquico das varidveis nos termos ‘maior que’
e ‘menor que’ (HAIR ET AL, 2009). No entanto, esta escala ndo proporciona a realizacio de
determinados procedimentos estatisticos, por isto utilizou-se o procedimento que ‘“tornou-se
habitual na pesquisa em administragcdo, [...] tratar a escala como se ela fosse intervalar”
(HAIR ET AL, 2005, p. 184).

O instrumento foi dividido em cinco partes: identificacdo da empresa; identificacao das
motivagdes que levam o investimento no meio ambiente; identificacdo dos niveis de gestdao
ambiental; identificacdo das praticas ecoldgicas realizadas pela organizacio; diagndstico de
como a dimensdo ambiental estd inserida no processo de formulacdo das estratégias. Em
seguida, foram empreendidas ac¢des relacionadas a validag¢do e confiabilidade do instrumento.

O processo de validagdo de face ocorreu, inicialmente, com a andlise da clareza e
representatividade das questdes, ou seja, procurou-se observar se os itens que compdem o
instrumento de coleta possuem enunciados que reflitam o que se busca mensurar (COSTA,
2011). A validacdo de conteido ocorreu com a observacdo se os construtos estdo sendo
medidos adequadamente. Haynes, Richard e Kubany (1995) entendem validade de contetido
como a relevincia do instrumento para representar o construto analisado. Para estes
processos, o questiondrio foi enviado para um especialista, expert no desenvolvimento de
escalas. Ap0s o feedback dado foram estudadas a pertinéncia das sugestoes.

Posterior a realizacdo das alteragdes propostas pelo especialista, o instrumento foi
aplicado em uma usina, produtora de actcar, com instalagdes localizadas na cidade de
Mamanguape, Paraiba. A escolha desta empresa para realizagdo do pré-teste se deu pela
acessibilidade do pesquisador em visitar a organizagdo e aplicar o questiondrio in loco e pela
abertura por parte da instituicdo para participagdo da pesquisa. Em razao das observagdes
realizadas no pré-teste, melhorias de face foram realizadas, pois o questiondrio foi exposto ao
sujeito da pesquisa e questdes relacionadas a interpretacdo da escrita foram alteradas.

Os procedimentos relativos a confiabilidade da escala desenvolvidos foi o teste de
confiabilidade alpha de Cronbach. Este indice € apropriado para mensuragdo de construtos
refletivos (COSTA, 2011), além de ser amplamente utilizada em pesquisa social no calculo da
consisténcia interna da escala (SUN ET AL, 2007). Utilizou-se como referéncia para
interpretacdo do coeficiente alpha os valores de uso comum publicados em Costa (2011, p.

92), conforme Quadro 09 a seguir:
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Quadro 09: Valores de referéncia do alpha

Valor . Interpretacao |

Até 0,599 " Confiabilidade nio aceitével
Entre 0,600 e 0,699 Confiabilidade regular
Entre 0,700 e 0,799 Confiabilidade boa

Entre 0,800 e 0,899 Confiabilidade 6tima
Acima 0,900 Confiabilidade excelente

Fonte: Costa, 2011, p. 92

Os resultados dos alphas de Cronbach para cada construto foram: 0,658 (Fatores que
influenciam o investimento em prol do meio ambiente) 0,647 (Niveis de Gestdao ambiental),
0,712 (Praticas de gestdo ambiental no setor sucroalcooleiro), 0,602 (Formulacdo de
estratégias ambientais no setor sucroalcooleiro). Os valores podem ser verificados no
Apéndice B — Alphas de Cronbach dos construtos.

Estes resultados colocam o instrumento de pesquisa entre uma confiabilidade regular e
boa. Assim, compreende-se que o instrumento pode mensurar adequadamente os fendmenos

pesquisados (MARTINS, 2006; FINKELSTEIN, 2009).

3.5 PROCEDIMENTO PARA COLETA DE DADOS

As unidades de andlise foram as wusinas de cana-de-acucar brasileiras. A
operacionalizacdo da coleta ocorreu com a contratagdo de uma profissional especializada que
foi responsdvel pela aplicagdo, via telefone, do questiondrio. A pesquisadora reuniu-se com a
empresa contratada a fim de instrui-los sobre o conteido do instrumento de pesquisa e alertar
sobre a importancia de selecionar adequadamente os sujeitos da pesquisa. Estd acdo ocorreu
seguindo as instru¢des de Costa (2011, p. 208) “os casos em que houver a necessidade de
colaboradores (em especial aplicadores e telefonistas), normalmente € necessdrio um
treinamento sobre os procedimentos, sobre a estrutura do instrumento e sobre o
comportamento em campo’.

O financiamento deste trabalho foi realizado pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), tendo em vista que este estudo faz parte
do projeto universal, n® 14/2011.

Os sujeitos da pesquisa foram, preferencialmente, os responsaveis pela producdo ou

responsaveis administrativos da organizacdo. A escolha destes ocorreu devido aos mesmos
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possuirem cargos empresariais que exercem atividade cotidiana diretamente ligada aos

objetivos de pesquisa desta dissertacao.

3.6 ANALISE DE DADOS

Apo6s a coleta de dados foi utilizado para execu¢do dos procedimentos estatisticos o
software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), Pacote Estatistico para Ciéncias
Sociais, versdo 18.

Os primeiros procedimentos desenvolvidos foram as andlises descritivas. Estes
incluiram as medidas de posi¢do e de variabilidade. Ainda na andlise descritiva a sintese de
dados foi realizada através do uso de tabelas e quadros, com a apresentacao dos percentuais e
a distribuicdo de frequéncias. A partir destes dados puderam ser realizadas comparagdes
regionais de comportamento organizacional e a verificacao das principais praticas ambientais
desenvolvidas.

A pesquisa também realizou o procedimento estatistico univariado, para amostras
paramétricas e nao-paramétricas, de verificacdo das diferengas entre as médias de duas ou
mais populagdes. A comparacdo entre as médias populacionais para trés populacdes foi
desenvolvida através da andlise de variancia (ANOVA) para dados normais, e com o Kruskal-
Wallis para dados nao-normais. O objetivo foi verificar se as diferencas encontradas entre as
médias eram suficientes para afirmar que as médias eram diferentes. Foram considerados
como populagdes para este procedimento os resultados regionais.

Foram realizados cruzamentos entre os resultados relacionados ao porte
organizacional, investimento em gestdo ambiental, a presenca do cargo de gestor ambiental,
niveis de gestdo ambiental, e praticas ambientais. Estes cruzamentos tiveram como propésito
a observacgdo descritiva da relacdo entre uma varidvel e outra. Também foi desenvolvida uma
tabela que demonstra quais as principais praticas para cada nivel de gestdo ambiental
classificado. Os cruzamentos foram realizados de maneira descritiva, ou seja, os grupos de
interesse da andlise foram separados e suas médias e frequéncias foram observadas.

O Quadro 10, a seguir, foi desenvolvido com o intuito de melhor elucidar com que

proposito e como foram aplicadas as técnicas descritivas e univariadas desta pesquisa.
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Quadro 10: Técnicas estatisticas utilizadas

Técnicas Estatisticas

Obj. Objetivos Especificos

Propésito

Identificar os fatores que

contexto empresarial do
setor sucroalcooleiro
nacional

Diagnosticar como ocorre o
processo de formulacdo de
estratégias ambientais na
empresas pertencentes ao
setor sucroalcooleiro
nacional

Identificar as caracteristicas das abordagens de gestao ambiental,
sob uma perspectiva estratégica, adotadas por empresas

pertencentes ao setor sucroalcooleiro nacional.

Distribuicdo de Frequéncia

ttm motivado as empresas | Alpha de Cronbach Confiabilidade da Escala
do setor sucroalcooleiro

nacional a realizar

investimentos em prol do

meio ambiente;

o . Média Medidas de posicao. A
Identificar os niveis de representacio do conjunto a partir
gestdo ambiental de um tinico nimero
Identificar as praticas
ambientais a dotadas no Variancia Medidas de variabilidade. Nivel

afastamento do conjunto em relacio
a média

Comparacdo de médias
Mann-Whitney para amostra
ndo-normal

ANOVA
Kruskal-Wallis para amostra
nao-normal

Comparacio regional de
comportamento organizacional

Fonte: Elaboragdo Propria, 2012.

3.7. TRATAMENTOS DE DADOS PERDIDOS

O processo de tratamento de dados seguido nessa dissertacao foi o sugerido por Hair et

al (2009) que define quatro etapas para identificar, tratar e corrigir dados perdidos, que sio:

determinagdo do tipo de dados perdidos; determinar a extensdo dos dados perdidos;

diagnosticar a aleatoriedade dos processos de perda de dados; selecionar o método de

atribuicdo.

A primeira etapa visa identificar a importancia dos dados perdidos, se estas podem ser

ignoradas ou ndo. O segundo ponto tem como objetivo avaliar a extensdo da perda e eliminar

as varidveis individuais. O terceiro passo verifica se os erros s@o aleatdrios ou sistemaéticos.

Por fim, a quarta etapa que visa corrigir o problema com a atribuicdo de valores validos aos

valores perdidos. Foi utilizada a substitui¢do a partir dos valores da média da varidvel perdida.

(HAIR ET AL, 2009).
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4. ANALISE DE DADOS

Este capitulo terd como propdsito apresentar os resultados de cada objetivo especifico
proposto nesta pesquisa. No entanto, inicialmente, serd apresentada uma descricdo geral do
perfil da amostra que terd como propdsito nortear o estado atual do setor sucroalcooleiro. As
varidveis contempladas no perfil sdo: distribuicio de usinas nacionalmente, porte
organizacional, relacdo de faturamento e investimentos em gestdo ambiental, presenca do
gestor ambiental e tempo de ocupagdo no cargo.

Posteriormente, serd aberta uma secdo para cada objetivo especifico. Em cada uma
delas os resultados macros da pesquisa serdo abordados, bem como as comparacdes regionais

entre os achados. Por fim, uma sintese dos resultados com os parametros gerais serd exposta.

4.1 PERFIL DA AMOSTRA

A amostra foi composta por 102 empresas, que caracterizam 28,02% do universo de
instituicdes que compdem o setor sucroalcooleiro. Destas, 21 estdo localizadas no Nordeste, 1
no Norte, 12 no Centro-Oeste, 9 no Sul e 59 no Sudeste. A ultima regido concentra 0 maior
nimero de empresas que trabalham com cana-de-actiicar no Brasil, ou seja, 210 das 364
organizacoes ativas. Quatro Estados brasileiros (Amap4, Roraima, Rondonia e Santa Catarina)
ndo possuem registros com a presenga de empresas do setor.

Os Estados que atualmente mais produzem no Brasil sdo: Sdo Paulo, Minas Gerais,
Alagoas, Pernambuco, Parand e Goids (BRASIL, 2012). Hd uma tendéncia para que em 2013
haja um crescimento da produgdo na regido do Centro-Sul do pais, cerca de 8% a mais do que
foi colhido em 2012 (BATISTA, 2012). O mapa a seguir ilustra como estio distribuidas as

empresas participantes da amostra (Figura 04).



Figura 04: Mapa de distribuicdo da amostra
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Dentre as organizagoes analisadas, 35% possuem um faturamento anual maior que R$

90 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes, ou seja, sdo caracterizadas como média

empresa, segundo a classificagdo adotada pelo Banco Nacional de Desenvolvimento

Econdmico e Social (BNDES). Em seguida foi observado que apenas uma organizacdo estd

situada no nivel de microempresa, com o faturamento menor que R$ 2,4 milhdes. Isto pode

ser resultado da crescente importancia do setor na economia nacional ou representar a

necessidade de altos investimentos em infra-estrutura para que haja exploracdo da cana-de-

actcar, o que, normalmente, é feito por grupos que ja iniciam as atividades com grandes

quantidades de producao. Os resultados de cada classificacdo podem ser observados na Tabela

01 a seguir.

Variaveis

Tabela 01: Faturamento anual

Percentual

Valido

Porte Frequéncia Percentual

Menor ou igual a R$ 2,4 milhdes Microempresa 1 1% 1%
Maior que R$ 2,4 milhdes e menor Pequena empresa 9 8,8% 9%
ou igual a R$ 16 milhdes

Maior que R$16 milhdes e menor Média empresa 27 26,5% 27%
ou igual a R$ 90 milhdes

Maior que R$ 90 milhdes e menor Média-grande 35 34,3% 35%
ou igual a R$ 300 milhdes empresa

Maior que R$ 300 milhdes Grande empresa 28 27,5% 28%
Total 100 98% 100%
Dados perdidos 2 2%

Total 102 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2012
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Quanto aos investimentos ambientais, foram observadas as relacdes entre porte e valor

investido anualmente na gestdo ambiental. A Tabela 02, a seguir, procura relatar esta relagdo.

Tabela 02: Porte e investimento na gestdo ambiental.
Faturamento anual menor ou igual a R$ 2,4 milhGes

Investimento na gestdo ambiental

Frequéncia

Percentual

Entre 0,1% e 0,3% do faturamento

1

100%

Faturamento anual maior que R$ 2,4 milhdes e menor ou igual a R$ 16 milhdes

Investimento na gestdo ambiental Frequéncia Percentual
Entre 0,1% e 0,3% do faturamento 4 57,14%
Entre 0,31% e 0,6% do 2 28.,57%
faturamento
Entre 0,61% e 09% do 1 14,28%

faturamento

Faturamento anual maior que R$16 milhdes e menor ou ig

ual a R$ 90 milhdes

Investimento na gestdo ambiental Frequéncia Percentual
Entre 0,1% e 0,3% do faturamento 8 30,76%
Entre 0,31% e 06% do 10 38,46%
faturamento
Entre 0,61% e 09% do 2 7,69%
faturamento
Entre 091% e 12% do 2 7,69%
faturamento
Acima de 1,2% do faturamento 4 15,38%

Faturamento anual maior que R$ 90 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes

Investimento na gestdo ambiental Frequéncia Percentual
Entre 0,1% e 0,3% do faturamento 10 29,41%
Entre 0,31% e 0,6% do 14 41,17%
faturamento
Entre 0,61% e 09 % do 4 11,76%
faturamento
Entre 091% e 12% do 2 5,88%
faturamento
Acima de 1,2% do faturamento 4 11,76%

Faturamento anual maior que R$ 300 milhGes

Investimento na gestdo ambiental Frequéncia Percentual
Entre 0,1% e 0,3% do faturamento 5 17,85%
Entre 0,31% e 06% do 6 21,42%
faturamento
Entre 061% e 09% do 1 3,57%
faturamento
Entre 091% e 12% do 1 3,57%
faturamento
Acima de 1,2% do faturamento 15 53,57%

Fonte: Dados da pesquisa, 2012

Com base na andlise descritiva dos resultados, observa-se que, para empresas de

grande porte, quanto maior o faturamento maior foi o investimento em gestdo ambiental,

(53,57% dos respondentes). Para empresas de médio e médio-grande porte essa relacio entre

faturamento e investimento ambiental ndo foi confirmada, pois, de acordo com os resultados

encontrados, a faixa de investimentos para usinas deste porte é de 0,31% e 0,6% do
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faturamento, com 38,46% e 41,17% de respostas, respectivamente. Em organizacdes
caracterizadas como microempresa € pequena empresa pode-se observar que a maioria das
empresas apresenta investimentos em gestdo ambiental na faixa de 0,1% a 0,3% do
faturamento.

Das empresas pesquisadas, 52,94% possuem cargos especificos para o
desenvolvimento das atividades relacionadas a gestdo ambiental. Proporcionalmente ao
nimero de empresas por regido, com exce¢do do Norte, pois apenas uma empresa participou
da pesquisa, a regido Sul possui 0 maior nimero de empresas com a presenca de um gestor

ambiental. A Tabela 03, a seguir, procura demonstrar essa realidade.

Tabela 03: Presenca do cargo de Gestor Ambiental

Variaveis Frequéncia Percentual em relacio Percentual em Percentual Valido em
a quantidade total das relacio ao total de | relacido a empresas que

empresas nacionais possuem Gestor

empresas por regiio

ambiental
Nordeste 12 57 % 11% 22,2%
Norte 1 100% 0,1% 1,85%
Centro-Oeste 5 41% 4.9% 9,25%
Sul 6 66% 5,88% 11,11%
Sudeste 30 50,8% 29,41% 55,55%
Total 54 52,94% 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2012

A média de tempo de trabalho do Gestor Ambiental na organizacio é de 5 anos e 5
meses. De acordo com as evidéncias coletadas, as pessoas que trabalham no Nordeste ocupam
o cargo ha cerca de 5 anos e 4 meses, no Norte hd 4 anos, no Centro-Oeste ha 2 anos, no Sul
ha 7 anos e no Sudeste hd 5 anos e 10 meses.

Quanto ao género, 73,3% dos cargos relacionado ao meio ambiental sdo ocupados por
homens e 26,7% por mulheres. Nordeste e Sudeste possuem, proporcionalmente, o maior
nimero de mulheres responsdveis pela gestdo ambiental. A Tabela 04, a seguir, demonstra
este resultado.

Tabela 04: Género dos gestores ambientais

Género Frequéncia Percentual Percentual Valido
Mulheres 27 26,5% 26,7%
Homens 74 72,5% 73,3%
Total 101 99% 100%
Dados perdidos 1 1%
Total 102 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.
Observando as caracteristicas da presenca de um responsavel pela gestdo ambiental,

uma andlise descritiva entre as resposta apresentadas nas varidveis “presenca de um gestor
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ambiental” e “investimentos em gestdo ambiental” foi realizada. A Tabela 05, a seguir,

sintetiza os resultados obtidos na observacgao.

Tabela 05: Relacao entre presenga do gestor e investimentos em gestdo ambiental

Investimento em gestao Presenca do gestor ambiental Auséncia do gestor ambiental
ambiental

Frequéncia Percentual Frequéncia Percentual
Entre 0,1% e 0,3% do 0 0% 1 2,08%
faturamento
Entre 0,31% e 0,6% do 3 5,55% 6 12,5%
faturamento
Entre 0,61% e 0,9% do 12 22,22% 16 33,33%
faturamento
Entre 091% e 1,2% do 18 33,33% 17 3541%
faturamento
Acima de 1,2 % do 21 38,88% 8 16,6%
faturamento
Total 54 100% 48 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Analisando os resultados, pode-se verificar que os menores indices de investimento
sdo encontrados em empresas que niao possuem gestor ambiental. Estas evidéncias parecem
confirmar que em empresas que possuem tal cargo haja uma maior preocupacdo com as
praticas ambientais, tendo em vista que hd uma pessoa responsdvel pelo planejamento e
acompanhamento das a¢des ambientais. O fato é que a presenca de um gestor ambiental pode
proporcionar um elo entre as operacOes cotidianas e a alta administracdo, realizar a
coordenagdo das atividades que possam gerar impactos nocivos, além de, possivelmente,
contribuir na elaboracdo de estratégias organizacionais sob uma perspectiva ambiental. Isto
pode levar a menores indices de multas e taxas relacionadas a infracdes legais ao meio
ambiente, bem como a uma relacdo mais amistosa com a populacio circunvizinha que possa
vir a sofrer com os impactos causados pelas préticas produtivas caracteristicas da producao do
acucar e do 4lcool.

A partir dos dados apresentados, podem-se identificar as seguintes caracteristicas
gerais das empresas participantes da pesquisa.

a) A maior quantidade de usinas sucroalcooleiras encontra-se no Sudeste;

b) As empresas de médio-grande porte sao predominantes no mercado;

c) As empresas de grande porte possuem os maiores investimentos em gestdo
ambiental em relacdo ao faturamento anual;

d) Mais da metade das empresas possui um gestor responsdvel pelo meio

ambiente;
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e) Atualmente, o tempo de ocupagdo no cargo de gestdo ambiental € de 5 anos e 5
meses;

f) O cargo é ocupado predominante pelo género masculino;

g) Nas empresas com a presenca de um gestor ambiental os valores investidos
pela organizacdo no meio ambiente sdo maiores.

h) O maior nimero de gestores ambientais, proporcionalmente a quantidade de

empresas por regiao, encontra-se no Sul do pais.

A préxima secdo ird apresentar os resultados que procuram responder quais os

principais fatores motivadores para a ocorréncia de investimentos no meio ambiente.

4.2 FATORES MOTIVADORES PARA O INVESTIMENTO EM GESTAO AMBIENTAL

Esta secdo ird observar quais os fatores t€m motivado as empresas a investirem em
gestdo ambiental, em particular se o investimento em meio ambiente € influenciado pelos
fatores: imagem, impactos ambientais, competitividade, custo, crédito e legislacdo. A
varidvel “melhorar a imagem” foi considerado por 87,3% das organizagdes pesquisadas como
uma varidvel influenciadora na decisdo de investir no meio ambiente. Apenas 2% das
organizagdes ndo consideraram este um fator relevante. O resultado corrobora os achados de
Sanches (2000, p. 80) que diz “O emprego de tecnologias de produtos e processos concorre
para uma série de beneficios para uma empresa proativa ambientalmente dentre os quais [...]
melhoria da imagem publica e das relacdes com 6rgdos governamentais, com a comunidade e
grupos ambientalistas”. Da mesma forma, Alston e Roberts (1999) consideram relevantes os
investimentos em praticas ambientais, pois afirmam que os consumidores estdo dispostos a
pagar mais por empresas consideradas sustentaveis.

A Tabela 06, a seguir, demonstra os resultados encontrados para esta varidvel.

Tabela 06: Melhoria da imagem organizacional

_ Frequéncia Percentual

1 2 2%

Discordancia ) 1 1%
Intermediario 3 10 9,8%
4 10 9,8%
Concordancia 5 79 77.5%
Total 102 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2012
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A segunda varidvel analisada foi “reducdo dos impactos negativos ao meio ambiente”
como fonte de motivacdo para o investimento em praticas ambientalmente corretas. Entre as
empresas participantes da pesquisa, 93,1% responderam em concordancia a essa afirmativa,
ou seja, reduzir os impactos negativos causados pelas atividades organizacionais ao meio
ambiente é um fator motivador para a realizagdo de investimentos. De acordo com Barbieri
(2007) e Donaire (2006) a reducdo dos impactos negativos pode ser considerada como
primordial para o desenvolvimento da gestdo ambiental, pois € a partir das acdes que buscam
minimizar esses impactos que surgem todas as praticas voltadas para o uso consciente dos
recursos naturais. A Tabela 07, a seguir, apresenta a frequéncia e o percentual resultante

desta variavel.

Tabela 07: Reducdo dos impactos negativos

_ Frequéncia Percentual

1 1 1%
Discordancia ) 3 2.9%
Intermedidrio | 3 3 2,9%
4 10 9,8%
Concordancia 5 35 83,3%
Total 102 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2012

A terceira varidvel estudada foi “competitividade”, ou seja, a interpretacdo que investir
em meio ambiente torna a empresa mais competitiva. Este fator foi considerado por 83,3%
dos sujeitos da pesquisa como importante para a realizagdo dos investimentos ambientais.
Apesar do nimero expressivo de concordantes, 17 das 102 organizagdes participantes nao
concordam que este seja um fator influenciador. Para elas, investir no meio ambiente parece
ndo agregar valor competitivo a organizacdo. Este ultimo resultado vai de encontro as
afirmativas de Clarkson et al (2011, p. 25) onde dizem que “ [...] empresas que optam por
melhorar o seu desempenho ambiental tem um melhor desempenho econémico, maior fluxo
de caixa, gastam mais com P&D e tem um maior crescimento em relacdo as empresas que
permanecem no grupo de baixo desempenho ambiental”. Nesta perspectiva, Sharma e
Vrendenburg (1998, p. 750) realizaram estudos comparativos onde os resultados demonstram
que um desempenho superior de organizacdes proativas ambientalmente. Estes ultimos
autores relatam que “foram encontradas evidéncias do desenvolvimento de uma capacidade de

integracdo dos stakeholders, maior disposi¢cdo para aprendizagem, e uma capacidade de
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inovagdo continua em empresas rotuladas como proativas em estratégias ambientais”. A

Tabela 08, a seguir, demonstra os resultados encontrados para esta varidvel.

Tabela 08: Competitividade

| Frequéncia | Percentual
1 4 3,9%
Discordancia ) 5 4.9%
Intermedidrio | 3 8 7,8%
4 20 19,6%
Concordancia 3 65 63.7%
Total 102 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2012

A quarta varidvel analisada foi “custo”. Procurou-se observar se a minimizagdo de
custos era um fator motivador. Para 70,3% das organizac¢des respondentes, reduzir custos €
um fator motivador. No entanto, assim como a varidavel competitividade, pode-se perceber que
um ndmero significativo, 30 empresas de 101, ndo concordam que o investimento em meio
ambiente implique na diminuicdo de custos. Este resultado sugere que 29,8% das
organizagdes pesquisadas possuem uma visdo baseada no controle sobre o investimento para
com o meio ambiente. Valentine (2010) propde um modelo de governanga corporativa
ambiental, e nele hd a defesa que empresa a saide da financeira da empresa € influenciada
pelo nivel de governanca ambiental.

Os resultados oriundos da varidvel “custo” podem ser observados na Tabela 09, a

seguir.

Tabela 09: Redugdo dos custos

| Frequéncia | Percentual
1 10 9,9%
Discordancia ) 5 5.0%
Intermediario 3 15 14,9%
4 17 16,8%
Concordancia 3 52 53.5%
Total 101 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2012

A quinta varidvel analisada foi “crédito”, ou seja, foi observado se ter acesso a
financiamentos € um fator motivador para investimentos ambientais. 64,9% das empresas
pesquisadas concordam que ter acesso a crédito é um fator influenciador para a realizacio de

investimentos ambientais. Piacente (2005, p. 77) relata que as empresas ambientalmente
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corretas e possuidoras de Sistemas de Gestdo Ambiental podem “desfrutar de uma boa
imagem, o baixo risco de problemas de multas, indenizagdes, passivos ambientais e
interdicdes por acidente ambientais fazem com que essas empresas tenham uma maior
facilidade na obtenc¢ao de financiamentos”.

Exemplo da possibilidade de acesso a crédito ocorre através das organizagdes adeptas
aos Principios do Equador. Sao critérios que devem ser cumpridos pelas organizagdes para
que haja a liberagdo de crédito (EQUATOR PRINCIPLES, 2006). Os principais bancos
internacionais incluem os principios do Equador em seu processo de andlise para
financiamentos de quantias acima de US$ 10 milhdes. No Brasil, tém-se como participantes:
Bradesco, Banco do Brasil, Itai Unibanco e Caixa Econdmica Federal. (EQUATOR
PRINCIPLES, 2012). Além disso, Valentine (2010) relata que os stakeholders, ambientalistas
ou ndo, preferem nao ter o capital associado a uma empresa que possui alto risco ambiental.

Percebe-se que 35,1% da amostra pesquisada parecem ndao compreender os beneficios
de acesso a determinadas linhas de crédito ofertadas no mercado e condicionadas a um
comportamento ambientalmente responsdvel. Isto pode ser decorrente da condi¢do favoravel
financeiramente das empresas pertencentes ao setor ou da miopia administrativa que impede
de enxergar a potencialidade para ampliar a obten¢do de capital através de empréstimos
financeiros, ou ainda falta de abordagem estratégica quanto ao tema ambiental. A Tabela 10, a

seguir, demonstra os achados desta varidvel.

Tabela 10: Acesso a financiamentos

_ Frequéncia Percentual

1 18 17,8 %
Discordancia ) 6 5,9%
Intermedidrio | 3 11 10,9%
4 15 14,9%

Concordancia 3 51 50,5%
Total 101 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2012

Por fim, a variavel “legislacdo” foi estudada. Para 95,1% das organizac¢des analisadas
essa varidvel € um fator motivador para a realizacdo de investimentos em prol do meio
ambiente. Este entendimento, em consonancia com o que jd tinha sido discutido por Barbieri
(1995) e Maimon (1994), di-se pelas penalizacGes através de multas e taxas caso nio sejam
cumpridas as determinagdes legais.

A Tabela 11, a seguir, expde os resultados oriundos desta varidvel.
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Tabela 11: Legislacio

| Frequéncia | Percentual
1 1 1%
Discordancia ) 1 %
Intermedidrio | 3 3 3 %
4 5 5 %
Concordancia 3 01 90.1%
Total 101 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2012

Dessa forma, pode-se observar, através da andlise descritiva dos percentuais
relacionados aos fatores motivadores, que todas as varidveis sdo consideradas por, pelo
menos, 50% das empresas pesquisada. O cumprimento da legislacdo é a varidvel mais
importante na percepcao dos respondentes da pesquisa, seguida da busca para a minimizag¢ao
dos impactos causados. Em terceiro lugar, tem-se a melhoria da imagem organizacional.
Posteriormente, a procura por geragdo de competitividade. Em quinto, tem-se a busca pela
reducdo de custos, e por fim, a varidvel acesso a financiamentos. A Tabela 12, a seguir,

sintetiza os principais resultados desta andlise.

Tabela 12: Ranking de concordancia dos fatores

Ranking Fatores motivadores Percentual de concordincia

1° Legislagdo 95,01%
2° Minimizagdo dos impactos ambientais nocivos 93,13%
3° Melhoria da imagem 87.3%
4° Aumento da competitividade 83,3%
5° Reducio de custos 70,3%
6° Acesso a financiamento 65,4%

Fonte: Dados da pesquisa, 2012

Esses resultados confirmam o que Machado e Silva (2010) relatam quanto as
cobrancas para alteracdo de comportamento das usinas sucroalcooleiras. Para eles, estas
exigéncias podem advir dos clientes, a sociedade, os concorrentes € 0 governo.

Para melhor compreensao das especificidades do setor, uma andlise descritiva entre as
regides do pafs foi realizada. O objetivo foi verificar se havia alteracdo nos elementos
motivadores em detrimento da regido em que a usina estd localizada. O Apéndice C -
Detalhamento dos fatores por regido - apresenta os resultados por regido.

Concordando com o resultado nacional, todas as regides apresentaram indices acima

de 80% de concordancia quanto a relagdo melhoria da imagem e investimentos em meio
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ambiente. Assim, entre as organizagdes participantes, ndo ha diferenciacdo entre as regides
para esta varidvel. A fim de verificar estatisticamente a diferenca entre as médias, foi
realizado o procedimento de inferéncias sobre a diferenca de médias para duas populacdes
com c! e o2 conhecidos entre as populagdes Sul e Centro-Oeste. A escolha dessas regides se
deu pelo resultado de normalidade, a um alfa de 0,01, observado no Apéndice D - Teste para
comparacdo de médias por regido — Imagem como fator motivador para a realizacdo de
investimentos ambientais.

Os resultados do teste T entre as populagdes Sul e Centro-Oeste foi de 0,409, ou seja,
maior que o alfa de 0,01. Assim, ndo se pode rejeitar a hipétese nula de igualdade estatistica
entre as médias populacionais. Os resultados podem ser verificados no Apéndice E —
Comparagdes entre duas populagdes independentes: Centro-Oeste e Sul. Varidvel: Imagem.

No Sudeste e Nordeste foi realizada a comparacgao através do teste Mann-Whiteney de
populacdes iguais em tendéncia central. A escolha desse teste se deu pela auséncia de
normalidade dos dados (APENDICE D — Normalidade. Varidvel: imagem). A significancia do
teste Mann-Whitney para estas duas populagdes teve como resultado 0,834, desse modo as
duas distribui¢des, Nordeste e Sudeste, ndao diferem em tendéncia central. Esse resultado
pode ser verificado no Apéndice F - Teste Mann-Whitney. Varidvel imagem. Populagdo
Nordeste e Sudeste.

Tanto o teste T quanto o Mann-Whitney apresentaram achados que demonstram a nao
variagdo estatistica dos resultados obtidos entre as regides para a varidvel imagem.

Quanto a reducdo dos impactos negativos ao meio ambiente, os achados entre as
regides também vao ao encontro do resultado nacional, ou seja, a maioria das empresas
concorda que este € um fator motivador. A fim de confirmar as evidéncias por regido, foi
realizado o teste Kruskal-Wallis, substituindo a One-Way Anova para varidveis sem
normalidade de dados. O resultado, p-valor de 0,200, aponta para nao diferenciacdo estatistica
entre a tendéncia central das regides: Nordeste, Sudeste, Sul e Centro-Oeste. Este resultado
pode ser observado no Apéndice G — Teste Kruskal-Wallis. Varidvel: Redu¢do de impactos.
Regides: Nordeste, Sul, Sudeste e Centro-Oeste. Para a realizacdo deste teste foi observado a
variancia das varidveis a um nivel de significancia de 0,01 conforme apresentado no Apéndice
H — Teste de Homogeneidade de variancias Levene. Reducdo de impacto.

Ao analisar os dados regionais da varidvel “competitividade”, pode-se perceber que
todas as empresas do Sul compreendem que investimentos ambientais sdo motivados pela
busca por uma maior competitividade. No entanto, uma parcela significativa, apesar de

minoria, das usinas entrevistadas no Sudeste, 23,71%, afirmaram discordar ou ser indiferente
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em quanto a influéncia da geracdo de competitividade através dos investimentos ambientais.
Observando os resultados da homogeneidade de variancias (Apéndice H — Teste de
Homogeneidade de variancias Levene. Competitividade nas regides: Sul, Sudeste, Centro-
Oeste e Nordeste) rejeita-se HO de variabilidade igual, o que implica na ndo realizacdo do
Teste Kruskal-Walli.

Sobre a varidvel “reducdo de custos” os achados descritivos apontam que, em todas as
regides, ha aceitacdo por, pelo menos, 60% dos entrevistados, de que este ¢ um importante
fator motivador para a realizacdo de investimentos ecoldgicos. No entanto, € importante
observar que no Sudeste 37,27% das empresas participantes nao concordam ou s3ao
indiferentes sobre esse posicionamento. Nas regides Nordeste, Centro-Oeste e Sul foram
encontradas normalidades nas varidveis (Apéndice D — Normalidade. Varidvel: Reducao de
custos como fator motivador para a realizagdo de investimentos ambientais). Assim, o teste
ANOVA pode ser realizado. Inicialmente, foi observado o resultado do teste de Levene
(Apéndice H — Teste de Homogeneidade de variancias Levene. Redugdo de custos. Regides:
Sul, Sudeste, Centro-Oeste e Nordeste), que prevé uma hipétese nula de que as variancias
dentro dos grupos sdo homogéneas, o resultado para tal teste foi p-valor de 0,697, ndo
podendo assim rejeitar a hipdtese de variancias homogéneas. Continuando a andlise, o teste
entre grupos foi realizado, e ndo se pode rejeitar a hipétese nula, pois o p-valor foi 0,656.
Assim, conclui-se que ndo ha diferencgas estatisticas entre as médias do Nordeste, Centro-
Oeste e Sul. Esse resultado pode ser comprovado através do teste Tukey HSD onde é
apresentado o subconjunto das trés médias amostrais. (Apéndice I — ANOVA One-Way.
Reducdo de custos. Regides: Sul, Centro-Oeste e Nordeste),

Quanto a varidvel “acesso a financiamentos”, os resultados por regido apontam que o
Centro-Oeste possui, entre as empresas pesquisas, o maior percentual de desacordo ao
potencial de acesso a créditos pelas usinas por meio de seus investimentos ambientais.
45,45% das organizagdes discordam ou sdo indiferentes quanto a esse fator motivador.
Devido a normalidade encontrada nas regides: Nordeste, Centro-Oeste e Sul (Apéndice D —
Normalidade. Varidvel: Acesso a financiamentos como fator motivador para a realizagcdo de
investimentos ambientais) foi realizado o Teste ANOVA nestas regides ¢ Tukey e seus
resultados ndo permitiram a rejeicdo da hipétese nula de médias iguais. Assim, pode-se
concluir que as trés regides ndo diferem, estatisticamente, em seus resultados (Apéndice I —
ANOVA One-Way. Acesso a financiamentos. Regides: Sul, Centro-Oeste e Nordeste).

Sobre a varidvel “legislacdo”, todas as regides tiveram um indice de concordincia

superior a 90%. Assim, seus resultados vao ao encontro da resposta nacional que é de 95,01%
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de concordancia. Apenas dois apontamentos ocorreram no nivel de discordancia dessa
variavel cujas empresas encontram-se no Sudeste.

Portanto, apds a analise detalhada do panorama geral e das especificidades de cada
regido, conclui-se que, com excecdo da varidvel competitividade, ndo ha diferengas
significativas quanto aos fatores motivadores para a realizacdo dos investimentos em prol do
meio ambiente. A varidvel competitividade apresentou variabilidade igual entre as regides, em
detrimento deste resultado nao foi possivel analisar os testes de comparacdo entre médias de
tendéncia central.

A préxima secdo ird classificar as usinas, participantes da pesquisa, quanto ao nivel de

gestdo ambiental.

4.3 IDENTIFICACAO DOS NIVEIS DE GESTAO AMBIENTAL.

Os niveis de gestdo ambiental sdo os graus de amplitude e investimento das agdes
empreendidas pela organizacdo quanto a perspectiva ambiental (DONAIRE, 2006;
JABBOUR; SANTOS, 2006; BARBIERI, 2007). Para determinar o nivel de gestao ambiental
de cada empresa constante na amostra, foram analisadas certas varidveis (ja explicitas no
Quadro 08) dispostas no instrumento de pesquisa (Apéndice A).

A primeira questdo analisada foi se as organizagdes realizam praticas ambientais, além
das exigidas por lei. Esta pergunta foi realizada, pois segundo Rohrich e Cunha (2004) é
preciso conhecer o progresso das acdes realizadas pelas organizagdes, tendo em vista que as
empresas que realizam apenas o exigido em lei s@o consideradas reativas ou de controle.
Dentre as participantes da pesquisa, 65,3% concordam que a empresa desenvolve acdes que
vao além do que é exigido por lei. Isto sugere que as organizagdes ndo estdo preocupadas
apenas com as multas provenientes das possiveis negligéncias ambientais, mas que hd uma
alteracdo da percepg¢ao quanto aos beneficios oriundos dos processos ecologicamente corretos.
Estes beneficios podem ser utilizados, conforme Sanches (2000), para lidar com as pressdes
sociais para o desenvolvimento de praticas ambientais. Corroborando este pensamento, Souza
(2004) mostra que a auséncia de praticas ambientais leva ndo s a taxas e multas, mas também
a exposi¢ao mididtica inadequada e ao uso ineficiente dos recursos. Para melhor observar as

afirmativas desta questio a Tabela 13, a seguir, demonstra os resultados.
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Tabela 13: Praticas ambientais, além das exigidas por lei

Respostas Frequéncia ‘ Percentual
Discorda totalmente 13 12,7%
Discordo 8 7,8%
Intermediério 15 14,7%
Concordo 19 18,6%
Concordo Totalmente 47 46,7%

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

O segundo ponto estudado foi o estdgio do processo produtivo no qual as préticas
ambientais sdo realizadas. Conhecer como a dimensdo ambiental estd sendo efetivada no
processo produtivo proporciona a reflexdo sobre a possibilidade de empreender acdes
preventivas ao longo das atividades desempenhadas para geracdo de bens e servicos. Entre os
respondentes, 43,6% discordam da afirmativa que as praticas sdo reativas e ocorrem no final
do processo, porém a maior parte das empresas entrevistas ou € indiferente (as vezes ocorre
outras ndo) ou concorda que as acdes ambientais ocorrem no final do processo produtivo. Este
procedimento diminui o campo de alcance de acdes ecoldgicas nas organizagdes, pois,
segundo Rohrich e Cunha (2004), Barbieri (2007) e Oliveira (2009), outras atividades que
compdem o processo de producdo e que sdo potenciais geradoras de impactos negativos para
0 meio ambiente ndo recebem a devida aten¢do. Modelos como Produ¢do mais Limpa (P+L),
Ecoeficiéncia e Design for environment, conforme asseveram WSCSD (2000), Epelbaum
(2004) e Barbieri (2007), estimulam que as praticas ambientais ocorram no inicio do processo
produtivo A Tabela 14, a seguir, apresenta os resultados desta varidvel.

Tabela 14: Préticas ambientais no final do processo produtivo

Respostas Frequéncia Percentual

Discorda totalmente 31 30,7%
Discordo 13 12,9%
Intermediario 18 17,8%
Concordo 9 8,9%

Concordo Totalmente 30 29,7%
Total 101 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

O terceiro ponto analisado foi o grau de esfor¢os em prol da Gestdo Ambiental em
aéreas distintas da industria e agricola. Dentre as empresas pesquisadas, 62,7% se esforcam
para que a Gestdo Ambiental esteja presente também em dreas administrativas. Rohrich e

Cunha (2004) classificam este maior envolvimento com as acdes ambientais como
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pertencentes ao nivel preventivo. Para Hunt e Auster (1990) este ja seria o quarto nivel, o que
eles denominam de Pragmatist, onde hd um envolvimento maior da organizacdo com o

desenvolvimento de praticas ambientais. A tabela 15, a seguir, apresenta este resultado.

Tabela 15: Praticas ambientais em outras dreas organizacionais

Respostas Frequéncia ‘ Percentual
Discorda totalmente 16 15,7%
Discordo 8 7,8%
Intermediario 14 13,7%
Concordo 14 13,7%
Concordo Totalmente 50 49%

Total 102 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Quanto ao estabelecimento de indicadores ambientais, 64,7% concordam que possuem
indicadores de gestdo ambiental. Callado e Fensterseifer (2009) relatam que se devem buscar
maneiras de avaliar como a dimensdo ambiental estd presente nas agdes organizacionais. O
indicador diminui a percep¢do de subjetividade presente nos investimentos ecoldgicos, pois
procura identificar seus resultados e assim facilitar a avaliacdo dos retornos alcancgados.
Alguns desses indicadores proporcionam a andlise da viabilidade de participagdo em
premiacdes (Ex: Programa Nacional da Qualidade - PNQ), no desenvolvimento de relatorios
(Ex.: Global Reporting Initiative - GRI), e comercializacio em bolsas especificas (Ex: Indice
de Sustentabilidade Empresarial — ISE). A tabela 16, a seguir, demonstra resultados desta

variavel.

Tabela 16: Estabelecimento de indicadores ambientais

Respostas Frequéncia Percentual

Discorda totalmente 21 20,6%
Discordo 6 5,9%
Intermediario 9 8,8%
Concordo 18 17,6%
Concordo Totalmente 48 47,1%
Total 102 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

A fim de observar o grau de participagdo da alta administracdo nas decisdes

ambientais, a questdo “os diretores da organizacdo participam do planejamento das agdes

ambientais” foi realizada. Entre as empresas respondentes, 90,02% concordam com os lideres
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participam do planejamento ambiental. Oliveira (2009) e Barbieri (2006) relatam que quando
a alta administracdo faz parte do planejamento organizacional ha um maior envolvimento por
parte dos colaboradores. Ja Doinaire (2006) diz que isto nao ocorre, necessariamente, desta
forma, pois pode haver a percepcdo da importancia por parte da alta administragdo, porém
esta pode ndo encontrar apoio nos niveis taticos e operacionais para implementacdo das

praticas. A Tabela 17, a seguir, apresenta o resultado.

Tabela 17: Participagdo da alta administragdo no planejamento ambiental

Respostas Frequéncia

Discorda totalmente 3 2,9%
Discordo 2 2,0%
Intermediario 5 4,9%
Concordo 10 9.8%
Concordo Totalmente 82 80,4%
Total 102 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Quanto ao surgimento de novos negocios, 50% das empresas respondentes afirmaram
que ndo desenvolveram novos empreendimentos em virtude das acdes ambientais. Este dado
pode revelar um grau de miopia sobre as possibilidades de exploracdo do mercado por meio
de produtos ou servigos que agreguem praticas ecoldgicas. Maimon (1994, p. 124) define essa
exploracdo de mercado como Ecobusiness, que € descrito como “uma gama de produtos cuja
demanda cresce com a difusdo da consciéncia ecoldgica”. O crescimento da procura por este
tipo de produto ou servico pode ser explicado pela maior conscientizacdo da populagcdo
quanto as consequéncias do mau uso dos recursos naturais.

Observando a mudanga de posicionamento social quanto ao consumo sustentivel,
Mota e Oliveira (2007, p. 57) relatam sobre a possibilidade dos clientes pagarem um valor
mais alto para adquirir produtos ambientalmente corretos: “foi identificada uma predisposi¢ao
dos consumidores para pagar um prego-prémio por produtos ecologicamente corretos, o que
demonstra claramente que se atribui maior valor a esses produtos, a vantagem competitiva
pode vir a ser criada por meio da diferenciacao”. No mesmo sentido, Pickett-Baker e Ozaki
(2008) afirmam que os consumidores se sentem bem ao comprar produtos que sdo menos
danosos ao meio ambiente. A presente pesquisa aponta que metade das usinas respondentes
parece estd deixando de explorar a perspectiva ambiental e, consequentemente, perdendo
oportunidades de geracdo de competitividade. A Tabela 18, a seguir, resume os resultados

desta analise.
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Tabela 18: Desenvolvimento de novos negdcios

Respostas Frequéncia ‘ Percentual
Discorda totalmente 20 19,6%
Discordo 14 13,7%
Intermediério 17 16,7%
Concordo 10 9,8%
Concordo Totalmente 41 40,2%
Total 102 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Por fim, a observagdo da inser¢do da gestdo ambiental nas estratégias organizacionais
foi realizada. Para 91,2% das empresas participantes da pesquisa a gestdo ambiental faz parte
das estratégias empresariais. Rohrich e Cunha (2004), Barbieri (2006) e Oliveira (2009)
descrevem este procedimento como proativo, pois pressupdem que se a dimensdo faz parte
das estratégias, logo terd participacdo da alta-administragdo. Assim, para estes autores, havera
um entendimento top-down (da alta-administracdo para os niveis hierdrquicos mais baixos)
sobre como se deve proceder a respeito da gestdo ambiental. A forma como estas estratégias
sdo formuladas serd analisada detalhadamente no quarto objetivo especifico desta dissertacao.
A Tabela 19, a seguir, apresentard os resultados da questdo ‘“participacdo da dimensdo

ambiental nas estratégias organizacionais”.

Tabela 19: Gestao ambiental nas estratégias organizacionais.

Respostas Frequéncia Percentual

Discorda totalmente 2 2%
Discordo 1 1%
Intermediario 6 5,9%
Concordo 12 11,8%
Concordo Totalmente 81 79.4%
Total 102 100%

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

De forma a observar se o resultado nacional ocorre em todas as regides do pais, a
comparac¢do entre médias foi realizada. Inicialmente, o teste Mann-Whitney foi aplicado nas
regides que apresentaram maiores participacdes de empresas na pesquisa: Sudeste e Nordeste.

Para aplicac@o do teste foi verificado se as distribuicdes possuiam variancias iguais.
Apenas a questdo “possuir indicadores de gestdo ambiental” apresentou variancias diferentes,
pois o p-valor (0,00) desta varidvel foi menor que o alfa (0,05), ndo permitindo assim a

aceitacdo da hipdtese nula (Apéndice H — Teste de Homogeneidade de variancias Levene). Os
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outros seis construtos tiveram suas populagdes (Sudeste e Nordeste) comparadas, € ndo foram
encontrados indicios estatisticos que apontassem para a diferenciacdo na tendéncia central
entre elas (Apéndice F — Teste Mann-Whitney).

Com o objetivo de realizar a classificacdo de niveis de gestao ambiental, os resultados
combinados das varidveis foram observados. Para os autores, Maimon (1994), Rohrich e
Cunha (2004), Donaire (1992), Jabbour e Santos (2006), Barbieri (2006) e Oliveria (2009) as
organizacdes sdo classificadas, pontualmente, em um dos trés niveis: controle, preventivo ou
proativo. Entretanto, os achados desta pesquisa mostraram que as empresas estdo dentro de
um continuum € que a maior parte das organizagdes se encontra em fase de transi¢io entre
eles e com diferentes graus de evolugdo.

Assim, com base nos achados, propde-se que mais dois niveis sejam conceituados, que
sd0: controle avancado e preventivo avancado.

O controle avangado € caracterizado por possuir empresas que estdo além do nivel de
controle, ou seja, elas fazem mais do que a legislacdo exige, porém ainda ndo o suficiente para
ser caracterizada como preventiva.

O preventivo avancado ocorre quando as organizacdes ja ndo sdo indiferentes a
determinadas questdes ambientais, porém ndo hd engajamento sistemdtico da alta
administracdo, além de possuir desniveis de concordiancia entre as questdes que
caracterizariam a proatividade.

Nesta perspectiva, os niveis propostos nesta pesquisa foram caracterizados conforme

disposto no Quadro 11 a seguir.
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Quadro 11: Caracteristicas dos niveis de gestdo ambiental

| Caracteristica

® Realiza apenas as exigéncias legais quanto a dimensao ambiental;

® As préticas ambientais ocorrem no final do processo produtivo de maneira reativa;

® Nio hé esforgos em prol da gestdo ambiental fora das dreas agricola e industrial;

® A organizacdo ndo possui indicadores de desempenho para mensuragdo dos resultados das
acOes ambientais;

¢ Os diretores da empresa ndo participam do planejamento das acGes ambientais;

¢ A organizacdo ndo desenvolve novos negdcios em virtude das a¢des ambientais;

® A gestdo ambiental ndo estd inserida nas estratégias organizacionais.

Controle
avancado

* Em poucos setores a organizagdo realiza algumas acdes ambientais que va@o além das
exigéncias legais

¢ A maioria das préticas ambientais ocorre no final do processo produtivo de maneira reativa;

® Ha pequenos esforcos em prol da gestdo ambiental fora das dreas agricola e industrial;

® Ha4 alguns indicadores de desempenho para mensurag@o dos resultados das acdes ambientais;

® Os diretores da empresa participam esporadicamente do planejamento das agdes ambientais;

e A organizacdo ndo desenvolve novos negécios em virtude das agdes ambientais;

® A gestdo ambiental estd inserida em poucas estratégias organizacionais.

Preventivo

® A organizacdo realiza algumas acdes ambientais em que vao além das exigéncias legais

® Algumas praticas ambientais ocorrem no final do processo produtivo de maneira reativa;

¢ Ha alguns esfor¢os em prol da gestdo ambiental fora das dreas agricola e industrial;

¢ Ha alguns indicadores de desempenho para mensuragdo dos resultados das a¢des ambientais;

¢ Os diretores da empresa comecam a participar com mais intensidade do planejamento das
acOes ambientais;

¢ A organizacio ja desenvolveu novos negdcios em virtude das acdes ambientais;

® A gestdo ambiental estd inserida em algumas estratégias organizacionais.

Preventivo
avancado

¢ A organizacio realiza agdes ambientais em que vao além das exigéncias legais

® Poucas préticas ambientais ocorrem no final do processo produtivo de maneira reativa;

® Ha esforcos em prol da gestdo ambiental fora das dreas agricola e industrial;

® A maioria das agdes ambientais possui indicadores de desempenho para mensuragcdo dos
resultados;

® Os diretores da empresa participam sempre que possivel (na maior parte das vezes) do
planejamento das ag¢des ambientais;

¢ A organizacio ja desenvolveu novos negdcios em virtude das acdes ambientais;

® A gestdo ambiental estd inserida na maioria das estratégias organizacionais.

Proativo

® A organizacdo realiza diversas acdes ambientais em que vao além das exigéncias legais

¢ Nenhuma prética ambiental ocorre no final do processo produtivo de maneira reativa;

¢ Ha esforcos em prol da gestdo ambiental fora das dreas agricola e industrial;

® As acdes ambientais possuem indicadores de desempenho para mensuragdo dos resultados;

¢ Os diretores da empresa participam sistematicamente do planejamento das a¢des ambientais;
® A organizacdo ja desenvolveu novos negdcios em virtude das a¢cdes ambientais;

® A gestdo ambiental estd inserida nas estratégias organizacionais.

Fonte: elaboracdo prépria, 2012.

A partir da classificacdo proposta, as empresas distribuiram-se, em termos de niveis de

gestdo ambiental, ao longo do continuum, como pode ser ilustrado na Figura 05, a seguir.

Figura 05: Niveis de gestdo ambiental

Controle Controle Avangado  Preventivo Preventivo Avangado Proativo

Fonte: Elaboracdo prépria, 2012.
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Entre as organizacOes participantes, 13,72% sdo consideradas proativas. O nivel de
gestdo ambiental proativo € considerado por Sanches (2000, p. 85) como “o gerenciamento do
risco, a prevengao da polui¢do e a comunicacdo, o que ajuda a organizacdo a administrar as
politicas ambientais também para o futuro”. Esta abordagem proporciona o entendimento que
o nivel proativo, também denominado de estratégico, preocupa-se com as praticas atuais e as
suas consequéncias. Rorich e Cunha (2004) relatam que neste nivel a gestdo ambiental é
analisada e praticada pela alta-geréncia como fator estratégico. Donaire (2006) trata esse nivel
como “Acao”, neste momento a gestdo ambiental ja faz parte da cultura organizacional.

A partir destas abordagens, pode-se entender que o nivel estratégico/proativo é
considerado holistico, ou seja, estd inserido em toda a organizacdo que, por sua vez,
compreende a gestdo ambiental como uma pritica essencial para a geracdo de
competitividade.

Quanto a relacdo entre nivel proativo e porte-organizacional, foi realizado um
cruzamento descritivo, onde as seguintes frequéncias foram encontradas: 50% de grandes
empresas, 14,28% de médio-grandes empresas, 28,7% de médias empresas, 7,14% de
pequenas empresas. Apesar de a maioria estar classificada como grandes empresas, pode-se
perceber que outros portes podem ter altos niveis de gestdo ambiental, pois, com exce¢do da
microempresa, todos os demais portes apresentaram presenca de niveis ambientais
estratégicos.

Das empresas em niveis proativos de gestdo ambiental, 57,14% possuem gestor
ambiental. Apesar de ser maioria, ndo se pode perceber que sua presenca foi determinante
para este resultado, tendo em vista que 42,85% destas empresas ndo possuem o cargo, mas
apresentam boas praticas relacionadas a gestdo ecoldgica. Quanto a localizacdo regional,
64,28% das empresas proativas possuem suas instalacdes no Sudeste, 14,28% no Sul, 14,28%
no Centro-Oeste e 7,14% no Nordeste.

No nivel preventivo avangado, encontram-se os maiores nimeros de organizacoes,
60,78% das empresas participantes. Entre elas, observa-se que a maioria, 44,44%, esta
classificada como média- grande empresa, seguida por grandes empresas com 26,98%, média
empresas com 20,63% e pequenas empresa com 7,93%. Sobre a presenca do gestor
ambiental, verifica-se o cargo em 57,81% das organizacdes participantes da pesquisa e
inseridas neste nivel. Por fim, a regido que possui o maior indice de empresas “preventivas
avancgadas” quanto a gestdo ambiental € o Sudeste com 63,88%, seguida pelo Nordeste com

17,18%, Centro-Oeste10,93%, Sul com 6,45% e Norte com 1,56%.
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Nao foram encontradas organizacdes que fossem consideradas puramente preventivas.
A ideia do nivel preventivo € feita pela maioria dos atores, Maimon (1994), Rohrich e Cunha,
(2004), Donaire (1992), Jabbour e Santos (2006), Barbieri (2006) e Oliveria (2009) de
maneira bastante aberta, ou seja, qualquer acdo que ndo seja dentro da legalidade e esteja
abaixo da proativadade j& poderia ser considerada preventiva. De acordo com Barbieri (2006),
neste nivel, a empresa comeca a expandir entre os departamentos as preocupacdes com 0 meio
ambiente, porém ainda ndo estdo disseminadas em todas as dreas organizacionais. Segundo o
mesmo autor, inicia-se a utilizagdo de insumos e instrumentos de uso sustentdvel,
denominados como 4Rs: redug¢do da poluicdo na fonte, reuso, reciclagem e recuperagdo
energética

Continuando a andlise, o nivel “controle-avangcado” foi estudado. Nele, encontram-se
24,50% das empresas participantes da pesquisa. De acordo com a proposta desta dissertagao,
esta classificacdo se dd para as empresas que estdo acima da legalidade, porém é um
movimento incipiente dentro da organizacdo e que ainda precisa de um grau significativo de
sistematizacdo e disseminacdo. Entre as participantes da pesquisa e classificadas como
“controle avancado”, 33,33% tém gestor ambiental. Apesar de empresas que possuem niveis
mais avangados de gestdo ndo apresentarem diferencas significativas quanto a auséncia ou
presenca do cargo, pode-se perceber que hi um baixo indice de presenga deste cargo em
organizagOes iniciantes quanto a questdo ambiental.

Sobre a distribui¢ao regional do nivel “controle-avancado”, tem-se 45,8% no Sudeste,
33,3% no Nordeste, 10,5% no Sul e 10,5% no Centro-Oeste. Quanto ao faturamento, percebe-
se que metade das organizagdes deste nivel estd classificada como média-empresa
(faturamento anual maior que R$16 milhdes e menor que R$ 90 milhdes).

Apenas uma organiza¢do foi considerada no nivel controle. Ela estd localizada no
Sudeste, possui gestor ambiental e é de grande porte (faturamento anual maior de R$ 300
milhdes). Estas caracteristicas para um nivel tdo baixo de gestdo ambiental € um surpresa,
pois a pressuposicdo era que empresas de grande porte e com a presenca de um gestor
ambiental desenvolviam uma maior quantidade de préticas ambientais.

Excluindo o resultado da empresa classificada como ‘“‘controle”, percebe-se que ha
uma tendéncia a quanto maior o porte organizacional maior serd o nivel de gestdo ambiental.

Assim, chega-se ao entendimento que a maioria das empresas estd a caminho da
proatividade. Com isto, pode-se inferir que a dimensao ambiental € cada vez mais importante

no ambiente empresarial, tendo em vista a movimentagao realizada pelas organizacdes rumo a
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uma gestdo estratégica ambientalmente correta. A partir destas andlises, pode-se chegar as

seguintes conclusdes gerais para as empresas participantes da pesquisa:

a)

b)

d)

Observando isoladamente as questdes que compdem o construto de classificacdo dos
niveis ambientais, teve-se o seguinte ranking de ac¢des praticadas pelas organizagdes:

- Inser¢@o da gestdo ambiental na estratégia empresarial — 91,2%;

- Participacao dos diretores nas a¢cdes de gestdo ambiental — 90,02%;

- Realizagdo de praticas, além das exigidas por lei — 64,7%;

- Utilizagao de indicadores de gestao ambiental — 64,7;

- Realizacdo de acOes ambientais em setores distintos do agricola e produtivo — 62,7%;
- Surgimento de novos negdcios em virtude das agdes ambientais — 50%;

- Realizacdo de préticas antes do final do processo produtivo, ou seja, de maneira ndo
reativa — 43,6%.

Nao foram encontradas evidéncias estatisticas, durante anélise individual das questdes,
que relatem diferencas entre tendéncias centrais entre as regides Sudeste e Nordeste.
Excecdo dos resultados da questao “utilizacdo de indicadores” que por ndo apresentar
homogeneidade de variancias ndo permite a aplicagdo do teste Mann-Whitney.

Os trés niveis de gestdo ambiental ndo sdo suficientes para a realizacdo de uma
classificacdo fidedigna no setor sucroalcooleiro nacional. Assim, dois outros niveis
intermedidrios foram propostos: controle avancado e preventivo avangado.

Sao classificadas como proativas quanto a Gestao Ambiental 13,72% das empresas
participantes da pesquisa; 60,78% sao consideradas preventivas avancada; 0,0%
preventivas; 24,5% controle avancado e 0,98% controle. O detalhamento de cada nivel

pode-se ser observado na Tabela 20, a seguir.
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Tabela 20: Detalhamento das caracteristicas dos niveis.

Preventivo- Proativo

avancado

Niveis Controle Controle- Preventivo

avancado

Caracteristicas

Presenca do Gestor 100% 33,3% 0,0% 57,81% 57,14%
ambiental
Frequéncia 1 8 0 36 8
Porte
Grande empresa 100% 12,5% 0,0% 26,98% 50%
Frequéncia 1 3 0 17 7
Meédia-Grande 0,0% 20,83% 0,0% 44,44% 14,28%
empresa
Frequéncia 0 5 0 27 2
Média empresa 0,0% 50% 0,0% 20,63% 28,70%
Frequéncia 0 13 0 13 4
Pequena empresa 0,0% 12,5% 0,0% 7,93% 7,14%
Frequéncia 0 3 0 5 1
Microempresa 0,0% 4,16% 0,0% 0,0% 0,0%
Frequéncia 0 1 0 0 0
Regido
Nordeste 0,0% 33,3% 0,0% 17,18% 7,14%
Frequéncia 0 8 0 12 1
Norte 0,0% 0,0% 0,0% 1,56% 0,0%
Frequéncia 0 0 0 1 0
Centro-Oeste 0,0% 10,5% 0,0% 10,93% 14,28%
Frequéncia 0 3 0 7 2
Sul 0,0% 10,5% 0,0% 6,45% 14,28%
Frequéncia 0 3 0 4 2
Sudeste 100% 45,8% 0,0% 63,88% 64,28%
Frequéncia 1 11 0 38 9

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

Dando continuidade a anélise dos objetivos especificos deste trabalho, a préxima secdo ird

apresentar as principais praticas de gestdo ambiental realizadas pelas usinas participantes da

pesquisa.

4.4 PRATICAS AMBIENTAIS ADOTADAS NO CONTEXTO EMPRESARIAL DO
SETOR SUCROALCOOLEIRO NACIONAL.

Esta secdo ird elencar quais as principais priticas ambientais, gerais e especificas,

foram desenvolvidas pelas usinas participantes da pesquisa. Uma visdo geral serd realizada,

bem como comparagdes regionais, para que sejam observadas se hd diferencas entre as

praticas desenvolvidas em diferentes localidades do pais. Apds estas observacdes, serd

realizado um cruzamento entre préticas e niveis de gestdo organizacional. O objetivo, desta
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ultima andlise, € observar se ha relagcdo entre a realizacdo de determinadas acdes ambientais e
a evolucdo nos niveis ambientais
Inicialmente, uma tabela com o ranking das principais praticas gerais foi construido

(Tabela 21).
Tabela 21: Ranking das praticas gerais

Acdes para diminuir o uso de substancias téxicas 88,2%
Monitoramento de emissoes, efluentes e residuos dos processos | 87,1%
produtivos

Acdes para diminuir o consumo de energia elétrica 86,2%
Acdes para reciclar materiais 83,3%
Ferramentas da qualidade na identificacao de problemas ambientais 73,5%
Auditorias ambientais 62,7%
Embalagens que causem menos danos ambientais 54,5%

Patrocinio de projetos junto a comunidade para disseminar a | 45,1%
sustentabilidade ambiental
Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

A prética mais realizada pelas empresas respondentes € a busca pela minimizacao do
uso de substancias toxicas. Isto pode estar ocorrendo em virtude das caracteristicas do setor,
pois a producdo de agucar e do dlcool produz grandes quantidades de vinhoto e torta de filtro,
ambos podem ser utilizados como substitutos de agrotoxicos. O setor a produzir agicar deve
estar constantemente monitorando seus indices de produtos téxicos, pois trata-se da venda
para consumo humano.

Apesar das usinas procurarem minimizar o uso de substancias toxicas, percebe-se,
empiricamente, que hd como consequéncia de sua producdo a emissdo de gases toxicos.
Piacente (2005) relata que a queima da cana € vista como um facilitador da colheita, pois
aumenta a produtividade do trabalhador rural e reduz o custo com o transporte da cana.
Porém, junto com esses beneficios, vém diversos danos, tais como: possibilidade de acidentes
na execucao da queima, devastacdo da fauna e da flora do espaco exposto a queima, além do
incomodo e dos danos a satide relacionados a liberacdo da fumaca. Dessa forma, percebe-se
que mesmo com a utilizagao dos filtros nas chaminés, as usinas devem prestar mais atencao as
consequéncias da queima da cana.

Entre os modelos de gestao ambiental discutidos neste trabalho, a minimizac¢ao do uso
de substancias toxicas estd presente na Producdo mais Limpa, Administragdo da Qualidade
Total e na Ecoeficiéncia (WSCSD, 2000; PNUMA, 2004; BARBIERI, 2007).

A segunda préatica mais realizada é o monitoramento de emissoes, efluentes e residuos
dos processos produtivos. Pode se inferir que este resultado ocorre devido as normas legais

que regem a contaminacdo dos solos, das dguas e do ar. Como dito anteriormente, as
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caracteristicas produtivas do setor levam a producdo de diversos residuos e estes devem ser
controlados € monitorados a fim de evitar possiveis multas e pressoes sociais (BARBIERI,
1995).

A minimizacdo do consumo de energia elétrica foi a terceira pratica geral mais
realizada. Este tipo de agdo produz efeitos econdOmicos em curto prazo, pois a empresa
verifica rapidamente seus efeitos através dos menores valores pagos a companhia de energia,
além de minimizar os impactos relacionados a geracdo de energia elétrica. Racionalizar o
consumo de energia elétrica € uma acdo que é amplamente difundida nas midias. Este tipo de
publicidade facilita a conscientiza¢do no interior das organizacdes, pois parte do pressuposto
que as pessoas que fazem parte da empresa ja conhecem a necessidade de economia. Segundo
WSCSD (2000), PNUMA (2004), Donaire (2006) e Barbieri (2007) a economia de energia
estd presente nos seguintes os modelos de gestdo: Responsible Care, Administracdo da
Qualidade Total; Produ¢dao mais Limpa e Ecoefiéncia.

A quarta pratica com maior indice foi a reciclagem de materiais. De acordo com John
(2000), a reciclagem diminui o consumo de recursos naturais nao renovaveis e produz
minimizacio da poluicio. Além disto John, Angulo e Agopyam (2001) relatam que
dependendo da quantidade de material reciclado, pode ocorrer a geracao de emprego e renda .
Estes dltimos autores chamam atengdo para os beneficios, mas também alertam para os
problemas que podem acarretar os trabalhadores que manejam o produto a ser reciclado. Para
eles, faz-se necessario uma metodologia de reciclagem para garantir a seguranga dos usudrios,
antes, durante e apds o processo de transformagao.

Quanto aos modelos de gestdo ambiental, a prética da reciclagem estd presente em
todos os apresentados por Barbieri (2007), porém de acordo com a WSCSD (2000) e
Epelbaum (2004) a énfase é maior nos modelos: Ecoeficiéncia e Design for Environment .

A quinta pratica no ranking € a utilizacdo das ferramentas da qualidade na
identificacdo de problemas ambientais. Este tipo de acdo caracteriza o modelo de gestdo
ambiental da Administracio da Qualidade Ambiental Total. Sua proposta € eliminar
desperdicios, ter poluicdo zero, desenvolver um processo de melhorias continuas, realizar
treinamentos voltados para a gestdo adequada do meio ambiente (BARBIERI, 2007). Ainda
como caracteristica deste ultimo modelo, a sexta pratica mais desenvolvida pelas
organizacdes participantes deste estudo € a realizacido de auditorias ambientais. Para Maimon

(1994, p. 122) esta pratica é definida como:
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A auditoria ambiental € um instrumento de gestio que compreende uma
avaliagdo sistemdtica, documentada, periddica e objetiva sobre a
organizacdo, a gestdo e o equipamento ambientais, visando a auxiliar a
resguardar o meio ambiente facilitando a gestdo do controle das praticas
ambientais e avaliando a compatibilidade com as demais politicas da
empresa.

E importante salientar que 37,3% das organizacdes discordam ou sdo indiferentes
quanto a realizacdo das auditorias. Pode-se inferir que este resultado ocorre devido a
complexidade do trabalho, o custo associado, ou mesmo a falta de percepcdo sobre os
beneficios de uma execucao para os propdsitos empresariais.

Dando continuidade as observagdes, foi verificado que 54,5% das organizagdes
respondentes sdo adeptas a embalagens que causem menos danos ao meio ambiente. Este tipo
de prética é tipico do modelo Design for Environment ou ecodesign. Fiksel (1996) define esse
modelo como a sistematiza¢do do desempenho ambiental ao longo de todo o ciclo de vida do
produto. Assim, os projetos para meio ambiente sdo desenvolvidos levando em consideragao
todas as etapas de producao, uso e destinacdo de um produto ou processo.

Por fim, entre as préticas gerais estudadas, estd a realizacao de patrocinio de projetos
junto a comunidade com o objetivo de disseminar a sustentabilidade ambiental. Esta foi a
Unica prdatica que ndao se obteve a maioria com concordancia. 54,9% das empresas
participantes da pesquisa sdo indiferentes ou discordam quanto a contribui¢do para patrocinio
com o intuito de estimular a gestdo ambiental. Este resultado permite a inferéncia quanto a
miopia de marketing obtida pela maioria das empresas participantes, pois podem nio estar
enxergando a possibilidade de agregar valor a marca através do incentivo a agdes
ecologicamente corretas.

Quanto ao modelo de gestdo associado, o Responsable Care é o que mais estimula
este tipo de acdo, pois possui diversos principios que o norteiam, e entre eles estdo
“comissdes de liderancas empresariais” e ‘“‘conselho comunitdrio consultivo”. Segundo
Barbieri (2007) estes principios podem pressionar para que as empresas sejam acolhedoras
dos projetos ambientais propostos pela comunidade.

Quanto a andlise das praticas de gestdo ambiental especificas para o setor

sucroalcooleiro, foi desenvolvida uma tabela com as principais préticas realizadas pelas

usinas participantes da pesquisa (Tabela 22).
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Tabela 22: Praticas ambientais especificas do setor sucroalcooleiro

Pratica | Percentual de concordancia
Utilizacao de biofertilizates oriundos da vinhaca, da torta de filtro e da | 91,20%

fuligem
Realizacdo periodica da analise da composicio da vinhaca 89,20%
Realizacdo periodica da analise da composicio da torta 87,90%
Co-geracio de energia através do uso do bagaco da cana nas caldeiras 86,28%
Geracio de energia com o bagaco, a empresa é auto-suficiente durante | 75,84%
a safra

Filtros nas chaminés do setor industrial 80,40%
Acdes para reduzir o consumo de dgua, por meio do seu reuso 62,80%
Acoes para eliminar o enxofre no processo produtivo 62,70%
Venda do excedente do bagaco de cana 52,20%
Venda da torta de filtro excedente 33,33%
Venda de Créditos de Carbono 28,00%

Fonte: Dados da pesquisa, 2012

Entre as organizacOes pesquisadas, 91,2% utilizam biofertilizantes oriundos da
vinhaga, da torta de filtro ou da fuligem. Piacente (2005) relata que o uso deste tipo de
matéria-prima ocasiona maior ganho econémico e a diminui¢do do uso de agrotéxicos. Lima,
Cunha e Lira (2008) mostram em seu estudo que o uso do fertilizante advindo da vinhaca
diminui os custos com irrigacdo e com aplica¢do de potdssio. No entanto, este subproduto €
bastante poluente. Hassuda, Reboucas e Cunha (1990) comprovam que o uso da vinhaga pode
impactar na qualidade fisico-quimica das dguas subterraneas tornando-a inapropriada para o
consumo humano. Para reduzir as chances de contaminagdo, as organizagdes precisam
acompanhar a composicao da vinhaga. Entre as empresas que utilizam esta pratica, 89,2%
realizam o monitoramento. Apesar de ser maioria, o nimero € preocupante, pois 10,8% das
organizacdes parecem estar negligenciando este acompanhamento, o que pode acarretar em
problemas de saide da populacdo circunvizinha, caso ela consuma dgua contaminada. A
auséncia de monitoramento da composi¢cdo da vinhaca também pode levar a emissdo de
multas ambientais.

Outro produto que pode ser utilizado como insumo para os biofertilizantes é torta de
filtro, isto €, a sobra que fica nos filtros de produgao (ARAIjJ O, 2001). Constantemente este
material € retirado e estocado em pilhas ao longo da plantagdo. Piacente (2005) relata que a
torta de filtro exala um cheiro forte e possui caracteristicas poluidoras do solo e das dguas, por
isso também deve ter sua composi¢do monitorada. Entre as empresas que realizam a
biofertilizacdo, 87,9% acompanham sua composic¢do. Este resultado leva a mesma inferéncia
obtida com a vinhaga, em que as empresas parecem desconsiderar possibilidades poluidoras.

Quanto ao potencial econdmico, foi questionado sobre a venda da torta de filtro

residual. 33,3% das empresas respondentes realizam a comercializacdo. Este baixo nimero
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pode ser resultado da falta de visdo sobre as oportunidades mercadoldgicas, por gerar uma
quantidade insuficiente de insumo para a realizacdo da venda, ou por baixos indices de
mercado, ja que outros insumos podem realizar a acdo de biofertilizagao.

Sobre e geracdo de energia, foi questionado se o bagaco da cana era utilizado na
cogeracdo de energia nas caldeias. Segundo Deboletta e Schemmer (2008), a cogeragdo € a
producdo simultanea de energia utilizando a biomassa, neste caso, o bagaco da cana. Para as
organizacdes participantes, 86,28% realizam esta prdtica, das quais 75,84% sdo
autossuficientes durante a safra. Caso venha a sobrar bagaco, 52,2% das organizagdes
comercializam o material. Lima, Cunha e Lira (2008) relatam que utilizagdo do bagaco para
cogeracdo de energia é uma forma de reduzir custos e uma maneira de conseguir uma nova
fonte de receitas.

Evidenciou-se, também, que nas chaminés, 80,4% das empresas respondentes utilizam
filtros. Piacente (2005) destaca que estas organizagdes, além de estarem diminuindo o
impacto ambiental, j4 que a emissdo de monoxido de carbono é minimizada, proporcionam
menor incomodo da fuligem na populagdo das regides circunvizinhas e geram potencial
econdmico. Segundo Machado e Silva (2010) a fuligem retirada dos filtros pode ser usada
como adubo nas plantacdes, pois € um material organico rico.

A respeito da realizacdo de agdes que procurem minimizar o uso da dgua, 62,9% dos
respondentes concordaram que deve haver projetos para a diminui¢do do consumo. Rodriguez
(2010) relata em seu trabalho sobre a importancia do reuso da dgua na producdo do etanol,
tendo em vista que hd o uso exagerado, e por vezes ineficaz, da dgua durante o processo
produtivo. Apesar do resultado desta pesquisa apresentar a maioria das empresas como
praticantes de acdes que minimizem o consumo da dgua, Aradjo (2001) relata que, de maneira
geral, as organizagdes nao sao preocupadas com a forma como utilizam a dgua no processo
produtivo.

Ademais, 62,7% das empresas participantes realizam praticas que procuram realizar o
branqueamento do aguicar sem a adi¢do de enxofre. Segundo o Inmetro (2012), o enxofre deve
ser eliminado ou estar dentro dos limites estabelecidos, pois os seus residuos podem gerar
alterac@o no sabor e odor do produto, reagdes alérgicas e dores de cabeca nos consumidores.

Continuando a andlise das préticas, foi verificado que apenas 28% das organizagdes
participantes realizam a comercializacdo de créditos de carbono. Isto pode estd ocorrendo em
virtude da necessidade da aprovacgao dos projetos de Mecanismos de Desenvolvimento Limpo
(MDL) pela United Nations Framework Convention on Climate Change (UNFCCC), que ¢é a

instituicao da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) responsdvel pela andlise dos projetos e
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emissao da certificacdo que viabiliza a comercializacido dos créditos (MENEGUELLO, 2006;
LORA, 2008).

Outras préticas foram apontadas pelas empresas participantes, porém com indices de
realizagdo inferiores aos ja apresentados anteriormente. A Tabela 23, a seguir, explicita estas
préticas.

Tabela 23: Praticas ambientais com menor indice no setor sucroalcooleiro.

Pratica | Percentual de concordincia

Reflorestamento com mudas nativas da mata Atlantica 22,55%
Auxilio na preservacio da reserva ambiental 7,84%
Doacao de mudas 5,88%
Recuperacio de nascentes 5,88%
Realizacio de visitas ecologicas 0,98%

Manutencdo de um Centro de recuperacio e Triagem de animais | 0,98%
silvestres

Colheita mecanizada da cana (sem a queima) 0,98%
Estacio de tratamento de esgoto nas fazendas 0,98%
Educacio ambiental junto aos funcionarios e aos habitantes locais 6,86%
Projeto de certificacio ambiental (ISO 14001) 0,98%
Reciclagem de residuos provenientes da oficina mecanica. 0,98%

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

O reflorestamento de mata nativa foi apontado por 22,54% das empresas participantes
como pratica ambiental realizada pelas usinas. Carvalho et al (2010) relatam que a
manuten¢do da vegetacdo nativa existente e a realizacdo de plantios de reflorestamento em
larga escala possuem as maiores quantidades de Carbono sequestrado e possibilitam a
diminuicdo das emissdes de gases de efeito estufa. E possivel que o indice de empresas que
realizam o reflorestamento seja maior do que o apresentado, vez que esta questdao nao foi
realizada diretamente através do questiondrio, mas sim relatada espontaneamente pelas
empresas durante a coleta de dados.

As demais praticas citadas pelas organizacdes ndo sdo amplamente disseminadas, mas
completam o quadro de acdes ecoldgicas desenvolvidas voluntariamente por diversas
organizacoes pertencentes ao setor sucroalcooleiro nacional.

Seguindo o objetivo desta secdo, foram observadas quais as principais praticas nas
cinco regides do pais. No Nordeste foi identificado como principais praticas: acdes para
diminuir o uso de substancias toxicas e utilizacdo de biofertilizates oriundos da vinhaga, da
torta de filtro e da fuligem, ambos com 90,47%. Todas as organizacdes do Nordeste que
utilizam o biofertilizante realizam a analise da Torta de filtro e 94,73% realizam este
procedimento também com a vinhaca. Nesta regido, a venda do excedente do bagaco da cana,

da Torta de filtro e o crédito de carbono foram as tnicas varidveis que obtiveram percentuais
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inferiores a 50%. Estes resultados proporcionam a inferéncia que, entre as empresas
pesquisadas, hd um nicho de mercado de subprodutos da cana-de-acticar que nao estd sendo
devidamente explorado.

O Norte s6 possui uma empresa participante da pesquisa. Nela foram encontradas as
seguintes praticas: acdes para diminuir o uso de substincias toxicas; monitoramento de
emissoes, efluentes e residuos dos processos produtivos; agcdes para diminuir o consumo de
energia elétrica e dgua; auditorias ambientais; utilizacdo de biofertilizates oriundos da
vinhacga, da torta de filtro e da fuligem; realizacio periddica da andlise da composicao da torta
e da vinhaca; filtros nas chaminés do setor industrial e a¢des para eliminar o enxofre no
processo produtivo.

No Centro-Oeste foi verificado que 100% das organizacdes respondentes realizam
acOoes para diminuir o uso de substincias toxicas, além da grande maioria, 91,66%,
desenvolver acdes que visam minimizar o consumo de energia elétrica. Entre as praticas
gerais, o Centro-Oeste obteve minoria nas seguintes: auditorias ambientais; embalagens que
causem menos danos ambientais; e patrocinio de projetos junto a comunidade para disseminar
a sustentabilidade ambiental.

O Sul foi a regido que alcancou resultados mais uniformes. Nao houve nenhuma
varidvel com percentual inferior a 50% e em oito praticas a unanimidade foi alcangada. Nesta
regido todas as organizagdes respondentes realizam as seguintes praticas: acoes para diminuir
0 uso de substancias téxicas; monitoramento de emissoes, efluentes e residuos dos processos
produtivos; acdes para reciclar materiais; utilizacdo de ferramentas da qualidade na
identificacdo de problemas ambientais; utilizacdo de biofertilizates oriundos da vinhaca, da
torta de filtro e da fuligem; Realizacdo periddica da andlise da composi¢ido da torta e da
vinhaca; A¢des para reduzir o consumo de dgua, por meio do seu reuso.

Por fim, o Sudeste possuiu a maioria dos percentuais acima de 50%, exceto: venda de
crédito de carbono; venda da torta de filtro e uso de embalagens ecoldgicas. No entanto, o
valor obtido na varidvel “venda de crédito de carbono” chama atencdo, pelo fato do grande
nimero de organizacdes que estdo localizadas nesta regido nao utilizarem este mecanismo de
geracdo de renda. O Sudeste abriga o maior nimero de usinas do pais, dessa forma esperava-
se que nele fossem observadas praticas mais rentaveis relacionadas a geracdo de renda com
mecanismos ecoldgicos, porém o resultado desta tultima varidvel vai de encontro a esta

expectativa.
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Para uma melhor observagdo dos percentuais e freqii€ncias de concordancia, a Tabela

24, a seguir, foi desenvolvida. Nela pode ser verificado o detalhamento das praticas em cada

regido do pafs.

Tabela 24: Concordancia nas regides em relacdes as préticas de gestdo ambiental

Nordeste Norte Centro-QOeste | Sul Sudeste
Acdes para diminuir o wuso de | 90,47% 100% 100% 100% 83,05%
substancias téxicas =19 f=1 =12 =9 =49
Monitoramento de emissoes, efluentes | 85,71% 100% 83,33% 100% 86,44%
e residuos dos processos produtivos f=18 f=1 f=10 =9 f=51
Acdes para diminuir o consumo de | 85,71% 100% 91,66% 88.88% 84,74%
energia elétrica f=18 f=1 f=11 f=8 f=50
Acdes para reciclar materiais 85,71% 0% 58,33% 100% 86,44%

f=18 =0 =7 =9 f=51
Ferramentas da qualidade na | 76,19% 0% 66,66% 100% 71,11%
identificaciao de problemas ambientais | f=16 f=0 =8 =9 f=42
Auditorias ambientais 80,95% 100% 41,66% 66,66% 59,32%

f=17 f=1 f=5 f=6 f=35
Embalagens que causem menos danos | 57,14% 0% 41,66% 77,77 % 57,62%
ambientais f=12 =0 f=5 =7 f=34
Patrocinio de projetos junto a | 52,38% 0% 33,33 55,55% 49,15%
comunidade para disseminar a | f=11 =0 =4 f=5 =29
sustentabilidade ambiental
Utilizacdo de biofertilizates oriundos | 90,47% 100% 83,33% 100% 93,15%
da vinhaca, da torta de filtro e da | f=19 f=1 =10 =9 f=55
fuligem
Realizacio periodica da analise da | 100% 100% 80,00% f=8 | 100% 77,35 %
composicao da torta* =19 f=1 =9 f=43
Venda da torta de filtro excedente* 36,84% f=7 | 0% 33,33%  f=4 | 77,77% 32,72%

f=0 f=7 f=18

Realizacio periodica da analise da | 94,73% 100% 70,00 % 100% 94,54%
composicao da vinhaca* f=18 f=1 =7 =9 =52
Filtros nas chaminés do setor | 71,42% 100% 83,33% 88,88% 91,52%
industrial f=15 =1 =10 =8 f=54
Cogeracido de energia através do uso | 85,71% 0% 66,66% =8 | 77,77 % 83,05%
do bagaco da cana nas caldeiras f=18 f=0 f=7 f=49
Geracao de energia com o bagaco, a | 83,33% 0% 75,00% =6 | 85,71% 91,83%
empresa € autossuficiente durante a | f=15 =0 f=6 f=45
safra**
Venda do excedente do bagaco de | 47,61% 0% 58,33% =7 | 77,77 % 52,54%
cana f=10 f=0 =7 f=31
Acoes para reduzir o consumo de | 80,95% 100% 66,66% =8 | 100% 83,05%
agua, por meio do seu reuso =17 f=1 =9 f=49
Acoes para eliminar o enxofre no | 57,14% 100% 50,00% f=6 | 88,88% 57,62%
processo produtivo f=12 f=1 =8 f=34
Venda de Créditos de Carbono 38,09% 0% 25,00% f=3 | 55,55% 20,33%

f=8 f=0 f=5 f=12

*Percentual em relacdo a quantidade de organizac¢des que utilizam biofertilizantes.
** Percentual em relag@o as organizagdes que utilizam o bagaco da cana na cogeragdo de energia.

f: Frequéncia absoluta
Fonte: Dados da pesquisa, 2012
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Dando continuidade aos cruzamentos de dados, as principais préticas e suas relagdes
com os niveis de gestdo ambiental foram verificadas. No nivel proativo apenas duas varidveis
foram encontradas com percentuais de concordancia inferiores a 50%, sao elas: Venda da
torta de filtro excedente e venda do excedente do bagaco de cana. Como dito anteriormente, a
auséncia da venda do subproduto da cana-de-actcar € reflexo da miopia comercial em relagdo
a geracdo de renda através da comercializacdo de produtos que, quando ndo usados
internamente, serdo descartados. Apesar dos resultados destas ultimas varidveis, pode-se
perceber que o nivel proativo faz uso de diversas praticas ambientais em sua forma de gestao.
Este resultado corrobora o pressuposto que para niveis elevados de gestdo ambiental a
quantidade de praticas realizadas sao maiores (RORICH; CUNHA, 2004; BARBIERI, 2006;
DONAIRE, 2006; OLIVEIRA, 2009).

As principais praticas (indices de concordancia acima de 80%) realizadas pelo nivel
proativo sdo: diminui¢do do uso de substancias toxicas; monitoramento de emissoes, efluentes
e residuos dos processos produtivos; diminuicdo do consumo de energia elétrica; reciclagem
de materiais; utilizacdo de ferramentas da qualidade para identificacdo de problemas
ambientais; uso de embalagens que causem menos danos ao ambiente; utilizagdo de
biofertilizantes; andlise da composicdo da torta de filtro e vinhaga; uso de filtros nas
chaminés; co-geracdo de energia através do uso do bagaco; auto-suficiéncia durante a safra
com o uso da energia gerada através do bagacgo; reduc@o do consumo de dgua.

No nivel preventivo avancado pode ser observado que a venda de crédito de carbono,
da torta de filtro e realizacdo de patrocinios para projetos ambientais junto a comunidade
estdo presentes em menos da metade das empresas pesquisadas. Também foi verificado que
apenas duas préticas estdo com niveis de concordancia acima de 80% no nivel proativo e ndao
possuem tais resultados no preventivo avancado, sdo elas: uso de embalagens que causem
menos impactos e a utilizag¢do de filtro nas chaminés. Quanto ao nivel preventivo, ndo se pode
realizar este tipo de andlise, pois ndo houve empresas classificadas.

O Controle avangado possui minoria, menos de 50% de concordancia, nas seguintes
praticas: auditorias ambientais; embalagens que causem menos danos ambientais; patrocinio
de projetos junto a comunidade para disseminar a sustentabilidade ambiental; venda da torta
de filtro excedente; acdes para eliminar o enxofre no processo produtivo € venda de Créditos
de Carbono. As outras varidveis apresentam, de maneira geral, percentuais inferiores aos
apresentados nos niveis preventivo avangado e proativo.

Por fim, no nivel controle, representado apenas por uma empresa, foram observadasl1 1

das 19 praticas presentes na pesquisa. Este resultado € uma surpresa, pois esperava-se que um
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nimero menor de préticas fosse realizado. A maioria das a¢des realizadas pela organizagdo no
nivel controle estd relacionada as atividades produtivas especificas da cana-de-agicar. Para
uma melhor visualizacdo das frequéncias e dos percentuais relacionados aos niveis e as
praticas de gestdo ambiental adotadas pelas organizagdes, a Tabela 25, a seguir foi

desenvolvido.

Tabela 25: Préticas e niveis de gestao ambiental
Controle

Preventivo | Proativo

Avancado

Controle
Avancado

Pratica

Preventivo

Acdes para diminuir o uso de | 100% f=1 | 84,00% 0% =0 | 90,32% 85,71%
substancias toxicas f=21 f=56 f=12
Monitoramento de emissoes, | 0% =0 | 68,00% 0% =0 | 93,54% 92,85%
efluentes e residuos dos processos f=18 f=58 f=13
produtivos
Acdes para diminuir o consumo de | 100% f=1 | 84,00% 0% f=0 | 83,87% 92.85%
energia elétrica f=21 =52 =13
Acoes para reciclar materiais 100% f=1 | 72,00% 0% f=0 | 83,87% 100%
f=18 f=52 f=14
Ferramentas da qualidade na | 0% =0 | 72,00% 0% =0 | 80,64% 85,71%
identificacao de problemas f=18 =50 f=12
ambientais
Auditorias ambientais 0%  f=0 | 48,00% 0% f=0 | 69,35% 64,28%
f=12 =43 f=9
Embalagens que causem menos | 100% f=1 | 28,00% 0% =0 | 56,45 % 85,71%
danos ambientais f=7 f=35 f=12
Patrocinio de projetos junto a | 0%  f=0 | 32,00% 0% f=0 | 41,93% 78,57%
comunidade para disseminar a f=8 f=26 f=11
sustentabilidade ambiental
Utilizacao de biofertilizates oriundos | 100% f=1 | 76,00% 0% =0 1| 93,54% 92.85%
da vinhaca, da torta de filtro e da f=19 f=58 =13
fuligem
Realizacao periodica da analise da | 100% f=1 | 84,21% 0% =0 | 87,93% 92,30 %
composicao da torta* f=16 f=51 =12
Venda da torta de filtro excedente* 100% f=1 | 10,52% 0% f=0 | 48,27% 23,07%
f=2 =28 f=3
Realizacio periodica da analise da | 100% f=1 | 84,21% 0% =0 | 89,83% 100%
composicao da vinhaca* f=19 f=53 f=13
Filtros nas chaminés do setor | 100% f=1 | 76,00% 0% f=0 | 79,03% 92,85%
industrial =19 f=49 =13
Cogeracio de energia através do uso | 0% =0 | 72,00% 0% =0 | 87,09 % 92,85%
do bagaco da cana nas caldeiras f=18 f=54 f=13
Geracao de energia com o bagaco, a | 0% f=0 | 83,33% 0% f=0 | 88,67% 92,30%
empresa é autossuficiente durante a f=15 =47 f=12
safra**
Venda do excedente do bagaco de | 100% f=1 | 72,00% 0% f=0 | 54,83 % 42,85%
cana f=18 =34 f=6
Acoes para reduzir o consumo de | 100% f=1 | 72,00% 0% =0 | 82,25% 100%
agua, por meio do seu reuso f=18 f=51 =14
Acoes para eliminar o enxofre no | 0%  f=0 | 36,00% 0% f=0 | 67,74% 71,42%
processo produtivo =9 f=42 =10
Venda de Créditos de Carbono 0% =0 | 24,00% 0% =0 | 24,19% 50,00%
f=6 f=15 f=7

*Percentual em relacdo a quantidade de organizac¢des que utilizam biofertilizantes.

** Percentual em relacdo as organizacdes que utilizam o bagago da cana na co-geracdo de energia.

f: Frequéncia absoluta
Fonte: Dados da pesquisa, 2012
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Mesmo com o resultado inesperado do nivel controle, pode-se compreender que
quanto maior o nivel de gestdo ambiental, maior serd o percentual de préticas, gerais e
especificas, relacionadas ao uso consciente dos recursos ambientais.

Continuando o desenvolvimento dos objetivos especificos deste trabalho, a préxima
secdo procurard diagnosticar como a dimensdo ambiental estd inserida no processo de

formulacao das estratégias empresarias das organizagdes participantes da pesquisa.

45 COMO A DIMENSAO AMBIENTAL ESTA INSERIDA NO PROCESSO DE
FORMULACAO DE ESTRATEGIAS EMPRESARIAIS.

Esta se¢do procurard demonstrar como ocorre o processo de formulacdo de estratégias
ambientais nas empresas respondentes. Esta anélise proporcionard a classificagdo dentro do
continuum proposto por Minzberg e Waters (1985) que vai do emergente ao deliberado. E
importante ressaltar que mais de uma forma pode ser encontrada na mesma empresa, ou seja,
a realizac@o de uma ndo exclui a possibilidade de uma outra acao ser feita de maneira distinta.
Assim, pressupde-se que poderdo ser encontrados diferentes processos de formulacdo de
estratégias em uma mesma empresa. Em seguida, os resultados das cinco regides do pais
serdo apresentados

Inicialmente, foi observado se havia a participacdo da gestdo ambiental nos objetivos
organizacionais. 87,30% das empresas participantes concordam com tal afirmagdo. No
entanto, nao se pode pressupor que, por estas empresas possuirem a gestao ambiental nos seus
objetivos formais, elas venham a praticar a gestdo ambiental. Corroborando com este
pensamento, Marinho (1990, p. 22) faz a seguinte afirmativa “[...] mesmo quando os objetivos
sao identificados com certa precisdo, ndo se pode afirmar que a estrutura esteja
automaticamente dada. Objetivos e estrutura organizacionais devem ser vistos como
resultados da construcdo social da realidade". Assim, pode-se compreender que objetivos sdo
formalizagGes para um possivel alcance, o que nem sempre refletem a situacdo atual da
empresa. Com uma visdo diferente, Sanches (2000, p. 78) relata que quando as organizagdes
comegam a auto-regulacdo em relacdo a gestdo ambiental, inicia-se um processo de insercao
desta dimens@o nas metas e politicas da empresa. Dessa forma, a “protecdo ambiental passa a
fazer parte de seus objetivos de negdcios € o meio ambiente ndo é mais encarado como um
adicional de custo, mas como uma possibilidade de lucros, em um quadro de ameacas e

oportunidades para a empresa”. Observando o ponto de vista de Sanches (2000), os objetivos
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ocorrem apds a mudanca de realidade, diferente do que defendido por Marinho (1990) que
relata que objetivos formais e realidade podem ser distintos entre si.

O percentual de empresas cuja gestdo ambiental estd inserida nos objetivos estd
distribuido nas regides da seguinte forma: 100% das organizacdes do Nordeste e Norte,
83,33% no Centro-Oeste, 77,77 no Sul e 84,74% no Sudeste. Entre as organizacdes que
possuem a gestdo ambiental nos objetivos organizacionais, 51,68% tém em seu quadro de
funciondrios o cargo de gestor ambiental. Esse resultado faz com que seja percebido que a
presenca ou auséncia de tal cargo ndo parece interferir na inser¢ao da gestdo ambiental nos
objetivos formais da empresa.

A forma de concepg¢do planejada é caracterizada pela presenca de planos formais na
organizacdo. Nela a empresa busca sistematizar as a¢des, documentd-las e declara-las para
conhecimento das partes envolvidas. Mintzberg e Waters (1985) relatam que, normalmente,
empresas que priorizam esse tipo de estratégia possuem um ambiente razoavelmente
previsivel. Entre as empresas pesquisadas, 75,5% das organizagdes possuem planos formais
que estabelecem a gestdo ambiental. Entre estas, 87,01% t€m representantes dos
departamentos no processo de elaboracao do planejamento ambiental.

Ainda observando as varidveis que compdem da estratégia planejada, 66,7% das
organizagdes possuem em seus setores metas determinadas pela direcdo sobre o desempenho
desejado quanto a gestdo ambiental. Pode ser inferido que em maior ou menor grau todas as
empresas analisadas utilizam tracos da estratégia planejada, pois hd alguma deliberacdo
consciente sobre as praticas delegadas pela gestdo organizacional. O detalhamento regional

destas trés varidveis ocorre de acordo com a Tabela 26, a seguir.

Tabela 26: Formulagdo de estratégias planejadas nas regides do pais.

Pratica Nordeste Norte Centro-Oeste m

Presenca planos formais 56,00% 100% 66,66% 100% 76,27%
estabelecendo as estratégias _ _ _ . .
ambientais da empresa. =14 =l f=8 =9 =45
Participacdo dos gestores | 92,85% 100% 87,5% 77,77% 86,66%
departamentais no | . _ . . .
planejamento  estratégico =13 7=l =1 =1 =39
ambiental*

Os setores da organizacao 52,00% 100% 66,66% 88,88% 62,71%
possuem metas especificas, . . _ . .
determinados pela direcio, f=13 f=1 1=8 7=8 f=37
quanto a gestiao ambiental.

*Percentual em relacdo as presencas que possuem planos formais de gestdo ambiental.
f: Frequéncia absoluta
Fonte: Dados da pesquisa, 2012.
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Observando a Tabela 26, pode ser verificado que o Nordeste € a regido que possui o
menor indice de empresas com planos formais sobre a gestdo ambiental. Porém entre as
empresas que realizam tal prética na regido, 92,85%, possibilitam a participacdo dos gestores
departamentais no processo de formulagdo do planejamento estratégico. No Sul pode ser
observado que todas as empresas respondentes da pesquisa realizam planos formais para o
estabelecimento de estratégias ambientais, e em 88,88% delas hd metas especificas para os
setores.

A segunda forma analisada de conceber estratégias foi configurada como Guarda-
Chuva por Mintzberg e Waters (1985). Nela ha objetivos gerais propostos pelas organizacdes,
mas ¢é dentro dos setores que se definem quais agdes serdo realizadas e como elas vao ocorrer.
Em 55,9% das empresas respondentes, este tipo de formulacdo estd presente. Entre elas
22.80% estdo no Nordeste, 1,75% no Norte, 14,03% no Centro-Oeste, 7,01% no Sul e 54,38%
no Sudeste. Moriotto (2003) relata que este tipo de estratégia estabelece estruturas flexiveis e
encoraja culturas de apoio ao objetivo da cipula administrativa.

Dando continuidade as andlises, foi diagnosticada a utilizacdo da estratégia
denominada Nao-conectada. Neste modelo as estratégias dos departamentos/filiais ndo estao
alinhadas aos objetivos da administragdo geral/matriz (MINTZBERG; WATERS, 1985). Para
16,66% das empresas respondentes este tipo de formulacdo estd presente nas préticas
organizacionais. Este percentual estd dividido nas regides da seguinte forma: 17,64% no
Nordeste, 0% no Norte, 11,76% no Centro-Oeste, 11,76% no Sul e 58,82 no Sudeste.

O baixo indice encontrado na forma Nao-conectada ja era previsto, devido ao grau
nocivo que estas praticas, normalmente, ocasionam nas organizacoes. Segundo
Schermerhorn, Hunt e Osborn (1998) quando os setores ndo estdo alinhados aos objetivos
centrais da empresa ha um grande nimero de estratégias ndo planejadas e, em casos mais
graves, pode ser iniciado um processo de contra cultura.

A quarta maneira de conceber estratégia analisada foi a Empreendedora. Entre as
empresas participantes, 19,60% possuem este tipo de formulacdo. O detalhamento entre as
regides acontece da seguinte forma: 25,00% no Nordeste, 0% no Norte, 15,00% no Centro-
Oeste, 0% no Sul e 60,00% no Sudeste. Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000, p. 103)
relatam que os lideres das empresas com formulagdo do tipo Empreendedora possuem,
normalmente, determinadas caracteristicas como “forte necessidade de controle, de
independéncia e realizac@o, ressentimento em relacdo a autoridade e a tendéncia a aceitar
riscos moderados”. Com base nestes resultados e caracteristicas pode-se presumir que em

organizacdes com este tipo de estratégia haja uma alta centralizacdo de poder.
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Em seguida, foi feita a andlise da estratégia do tipo Processual. De acordo com
Mintzberg e Waters (1985) esta forma € caracterizada pelo foco no método de formulagdo, ou
seja, os lideres estao preocupados com a forma com que as estratégias serdo desenvolvidas e
ndo, exclusivamente, em seu conteido. 62,74% das empresas respondentes afirmaram possuir
essa técnica de elaboracdo de estratégias. Este tipo de formulacdo d4 oportunidade para os
lideres trabalharem os procedimentos e utilizarem modelos especificos para o
desenvolvimento de estratégias. Entre as regides foram distribuidos os percentuais da seguinte
maneira: 18,75% no Nordeste, 1,56% no Norte, 10,93% no Centro-Oeste, 9,37% no Sul e
59,37% no Sudeste.

Por fim, a formulacdo do tipo Imposta foi estudada. Neste tipo de concep¢do o
ambiente externo rege os padrdes de acdo das organizagdes, ou seja, o que sera feito foge do
controle da alta administracdo. Barney e Hesterly (2007) definem seis elementos
interrelacionados que compdem o ambiente geral enfrentado pelas organizagdes, sdo eles:
mudangas tecnoldgicas, tendéncias demogrédficas tendéncias culturais, clima econdmico,
condicdes legais e politicas e acontecimentos internacionais especificos. Entre as empresas
participantes da pesquisa, 46,07% responderam desenvolver esse tipo de formulacdo de
estratégia, destas 23,40% estdo no Nordeste, 2,12% no Norte, 8,51% no Centro-Oeste,
10,63% no Sul e 55,31% no Sudeste.

Para uma melhor visualiza¢do de como se deu a distribuicao dos percentuais do tipo de

formulacdo de estratégias, um ranking com os resultados foi desenvolvido (Tabela 27).

Tabela 27: Ranking dos tipos de formulacao de estratégias

Estratégia | Percentual de concordincia

Planejada 75,50%
Processual 64,74%
Guarda-Chuva 55,90%
Imposta 46,07%
Empreendedora 19,60%
Nao-conectada 16,66%

Fonte: Dados da pesquisa, 2012.

De acordo com os resultados apresentados, pode-se caracterizar o setor
sucroalcooleiro com o uso, predominantemente, de processos de formulacdo de estratégias
Planejados, ou seja, ha uma alta aceitacdo para o deliberado, formalizado e com intencdes
declaradas. Em segundo lugar esta a estratégia com foco no método de elaboragao das acdes,
denominada Processual. Nela os lideres procuram controlar a forma de desenvolver as

estratégias e ndo o conteido destas. Em seguida, ha as estratégias do tipo Guarda-Chuva, que
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apresentam flexibilizacdo das acdes, desde que elas estejam alinhadas a dire¢do. Em quarto, é
observado as estratégias do tipo Imposta. Nesta ultima, verifica-se a importancia do ambiente
externo, pois € ele que norteia as principais agdes da alta administracdo. Um dos fatores que
procuram explicar o alto indice da estratégia do tipo Imposta sdao as caracteristicas do setor,
pois ele €, frequentemente, atingido por alteracdes legais, alteracdes do ambiente natural e
oscilagdes econOmicas. Por fim, 16,66% declaram a presenca de estratégias do tipo ndo
conectadas.

Comparando com os resultados de Machado e Silva (2010) que realizaram uma
pesquisa com objetivos similares, porém de cunho qualitativo, em oito usinas sucroalcooleiras
do Nordeste, percebe-se que, em ambos os estudos, as estratégias do tipo Planejadas e
Guarda-Chuva foram encontradas. No entanto, estes ultimos autores nao diagnosticaram as
outras formas de formulagdo de estratégias (Processuais, Impostas e Nao-conectadas) em seus
resultados.

A partir destas andlises, pode-se chegar as seguintes conclusdes gerais sobre o
processo de formulacdo de estratégias para as empresas participantes da pesquisa:

a) 87,30% das empresas possuem a dimensao ambiental nos objetivos formais da

empresa;

b) 100% das empresas do Norte e do Nordeste possuem a gestdo ambiental nos

objetivos empresariais. No Centro-Oeste este percentual é de 83,33%, no Sul é de
77,77%, € no Sudeste 83,33%.

c¢) Nao parece haver interferéncia entre a presenca ou auséncia do cargo de gestor

ambiental e a utilizacdo da gestdo ambiental nos objetivos empresariais.

d) A forma de concepcdao de estratégia ambiental mais utilizada pelas empresas

participantes da pesquisa é a “Planejada”.

No préximo capitulo desta dissertagdo serdo apresentadas as principais conclusdes e

contribuicdes, bem como as limitacdes encontradas e sugestdes para futuras pesquisas.
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5 CONCLUSOES

Esta sec@o apresentard as principais conclusdes dos quatro objetivos especificos, a fim
de obter a resposta para o objetivo geral deste estudo, que € a identificacdo das caracteristicas
das abordagens de gestdo ambiental, sob uma perspectiva estratégica, adotadas por empresas
pertencentes ao setor sucroalcooleiro nacional.

Inicialmente, foi tracado um perfil do setor em estudo. Nele, pode-se perceber que as
empresas de médio-grande porte sdo maioria, seguidas pelas grandes e médias organizacoes.
Quanto aos valores investidos no meio ambiente, foi verificado que as organizacdes de grande
porte investem mais em meio ambiente. Um dos motivos que pode explicar este resultado € o
nivel de cobranga social que essas empresas sdo expostas. Organizagdes maiores sdo alvos de
uma maior observacgdo por parte da sociedade, pois os impactos de suas acdes, normalmente,
afetam um grande nimero de pessoas.

O cargo de gestor ambiental ¢ ocupado por cerca de metade das organizacdes
pesquisadas, e nele ha predominancia do sexo masculino. Nas empresas que possuem tal
cargo ha maiores investimentos em gestdo ambiental, porém outros resultados como niveis de
gestdo ambiental e presenca da gestdo ambiental nos objetivos organizacionais ndo sofrem
influéncias da atuacdo desse profissional. Observando estes resultados, verifica-se que parece
haver uma inconsisténcia, pois se hd maiores investimentos pressupdem-se que Os niveis
ambientais sejam mais elevados. Para verificar tal hipétese seria necessario um estudo
evolutivo nas empresas que possuem o cargo de gestor ambiental. Nele seriam observados se
ouve evolucdo, ao longo de um periodo determinado de tempo, da situacdo ambiental da
empresa em detrimento da presenca desse profissional. No entanto, esta pesquisa ndo teve
este propodsito. Assim, pontualmente, afirma-se que para as organizagdes participantes da
pesquisa, a presenca do gestor ndo altera os resultados referentes a niveis ambientais e
utilizagdo da gestdao ambiental nos objetivos empresariais.

O primeiro objetivo especifico desta dissertagdo procurou verificar quais os fatores
motivam as organiza¢des a investir no meio ambiente. As varidveis analisadas foram:
imagem, custo, crédito, legislacdo, impactos ambientais e competitividade.

Legislagdo obteve o maior indice de concordancia, 95,01%. Acredita-se que este
resultado se deu pelas penalizagdes advindas do ndo cumprimento legal. A legislacdo
ambiental, nacional e internacional, vem evoluindo gradativamente desde a década de 60,
além disto, ha uma maior conscientizac¢do para que a sociedade realize dentincias provenientes

das préticas nocivas ao meio ambiente.
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Entre as varidveis estudadas, legislacao € a que possui impacto imediato nas finangas
empresariais e pode repercutir em todas as outras, pois dependendo do grau da penalizagdo ela
pode se tornar publica e danificar a imagem, a competitividade, além de aumentar despesas.
Assim, como o efeito do seu ndo cumprimento € rapidamente observado, compreende-se que
estes sejam os principais motivos que levaram esta varidvel a ser considerada como mais
importante para a motivacdo das organizacOes a realizarem investimentos em prol do meio
ambiente.

O segundo fator considerado como motivador pelas organizacdes pesquisadas foi os
impactos ambientais, com o percentual de 93,13%. Este resultado pode ser advindo de uma
maior conscientizagdo social sobre a necessidade de explorar os recursos naturais de maneira
sustentdvel. Essa preocupacdo empresarial pode ser trabalhada para o desenvolvimento de
Novos processos com menores custos ou como uma melhoria da imagem mercadolédgica da
empresa. Esta dltima foi considerada como terceiro varidvel mais importante para a realizagdo
de investimentos ambientais.

A imagem organizacional foi apontada como motivadora por 87,3% das organizagdes
participantes do estudo. Possuir uma imagem associada a degradacdo ambiental vai acarretar
em diversos prejuizos econdmicos, seja através do boicote dos consumidores a compra dos
produtos comercializados pela empresa, ou (para empresas de capital aberto) na queda do
preco das acdes. No entanto, possuir uma imagem associada a responsabilidade ambiental
possibilita a realizacdo de diversas campanhas promocionais voltadas para melhoria do
conceito da empresa, e estas agdes sdo traduzidas em melhores resultados de vendas, pois
como foi citado ao longo da dissertacdo, algumas pesquisas relataram que o consumidor esté
disposto a pagar um “preco extra” para adquirir produtos ambientalmente responsdveis.

Em quarto, a varidvel competitividade foi relatada por 83,3% das empresas
participantes como motivagdo para investir em prol do meio ambiente. A capacidade de
agregar valor com as a¢des ambientais pode ser observada através dos resultados das outras
varidveis, pois minimiza custos e despesas, melhora a imagem, aumenta a possibilidade de
crédito para investimentos externos, reduz a possibilidade de exploracdo ambiental nociva,
além de abrir espacos para o desenvolvimento de produtos ou processos especificos para o
nicho de consumidores defensores de boas praticas ambientais.

Reducdo de custos foi considerada por 83,3% das empresas participantes como
motivacdo para o investimento ambiental. Antigamente as organizacdes associavam
investimentos ambientais a maiores custos, uma espécie de fardo que elas tinham que carregar

em virtudes das exigéncias legais. Felizmente, hoje o pensamento majoritdrio € outro. Valores
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gastos com melhoria de processos que resultem em menor degradacdo ambiental ndo é um
custo, mas sim um investimento que trard retornos financeiros. Diversos procedimentos
proporcionam melhor utilizagdo da matéria-prima, diminuicdo de retrabalho, adequagao dos
espacos, manuten¢cdo do solo, ndo compra de agrotoxicos etc. Grande parte destas acdes
resulta em economia para a empresa, € isto agrega valor.

Por fim, a varidvel crédito, ou seja, a facilidade de acesso a financiamentos, foi
apontada por 64,9% das empresas como motivadora para a gestdo ambiental. Apesar do indice
de concordancia ser superior a 50%, ainda obteve-se 35,1% de organizagdes indiferentes ou
discordantes. Este resultado revela uma miopia quanto as possibilidade de obtencdo de crédito
bancdrio a juros mais baixos.

Em relacdo aos resultados supracitados, ndo foram verificadas diferencas estatisticas
entre o resultado nacional e as regides do pais. Dessa forma, compreende-se que a motivacao
dos gestores responsdveis pelas usinas sucroalcooleiras participantes da pesquisa sdo
similares.

O segundo objetivo deste estudo foi realizar a classificacdo das empresas participantes
em niveis de gestdo ambiental. Inicialmente, as empresas seriam classificadas em trés niveis
de gestdao ambiental, porém durante o processo de andlise foi verificado que as empresas ndo
se adequavam as descri¢cdes dos niveis propostas pela teoria. Entdo, diferente do que foi
observado na literatura, cinco niveis foram sugeridos: controle, controle avancado,
preventivo, preventivo avancado e proativo.

O nivel controle € caracterizado por possuir empresas que fazem apenas o que é
proposto por lei, nelas ndo ha movimento voluntario para melhorias da gestdo ambiental nos
processos ou produtos. O controle avangado € composto por empresas que iniciam praticas
pontuais de gestao ambiental, mas nao ha grande disseminacdo das a¢des. No nivel preventivo
ha preocupacgdes ambientais ndo muito disseminadas e inicia-se um processo de reutilizagao
de insumos. No preventivo avancado hd uma maior disseminacao das praticas, porém ndo ha
engajamento sistematico da alta administracdo e ha desniveis de concordincia entre os
assuntos relacionados a questdo ambiental. Por fim, o nivel proativo € caracterizado por
apresentar participacdo da alta administracdo nas decisdes ambientais e possuir uma cultura
de sustentabilidade ecoldgica.

Assim, foram classificadas 0,98% organizacdes no nivel controle, 24,5% no controle
avangado, ndo foram observadas empresas com caracteristicas do nivel preventivo, 60,78% no
preventivo avangado e 13,72% no proativo. Esse resultado evidencia que as empresas

pertencentes ao setor sucroalcooleiro que participaram da pesquisa possuem uma tendéncia a
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realizacdo de praticas ambientais, pois o nivel preventivo avancado apresentou o maior
resultado. Isto significa que as organizacOes estdo a caminho da proatividade, realizando
acOes ambientais, além das exigidas por lei, desenvolvendo diferentes negocios, inserindo a
dimensdo ambiental nas estratégias organizacionais promovendo assim, a disseminacdo de
acoes sustentdveis ecologicamente.

O terceiro objetivo especifico procurou identificar as principais praticas ambientais
realizadas no setor sucroalcooleiro. A¢des relacionadas ao uso apropriado de substancias que
possam vir a poluir o meio ambiente tiveram os maiores percentuais. Acredita-se que este
resultado ocorra em func¢do das penalizagdes provenientes das possiveis contaminacdes. Ha
também fatores relacionados a economicidade ocorrida pela utilizacdo de “sobras” do
processo produtivo, tais como vinhoto, torta de filtro e bagaco da cana-de-actcar. Esses
residuos podem ser substitutos de agrotéxicos, proporcionando assim a diminuicao desse tipo
de compra. Além disto, o bagaco também gera energia, levando algumas empresas a serem
auto-suficiente durante a safra, e outras a realizarem a venda desses residuos, ou seja, além de
trazer economia ainda gera uma nova fonte de receitas.

A venda de crédito de carbono foi a pergunta, entre as questionadas diretamente, que
obteve menor indice de concordincia. Este resultado relata que apesar das empresas
participantes do estudo estarem ‘““a caminho” da proatividade ambiental, elas ainda precisam
alcancar outros patamares para a geracdo de maior competitividade. A venda de crédito de
carbono precisa de aprovacdo de seus projetos pela Nations Framework Convention on
Climate Change (UNFCCC), apesar ser um mercado potencial para o setor sucroalcooleiro é
preciso maior articulagdo e organizagdo para que este mercado seja explorado por um nimero
mais expressivo de empresas.

Também foi observado um percentual significativo, acima de 60%, para a realizacdo
de praticas de verificagdo e melhorias de processos, tais como: uso de ferramentas da
qualidade para identificacdo de problemas ambientais e realizacdo de auditorias ambientais.
Essas sdo formas que as organizagdes utilizam para continuamente identificarem falhas,
aperfeicoar processos e desenvolver novas formas de explorar os recursos de maneira
ambientalmente sustentdvel.

Os gestores ambientais também relataram que ha uma tendéncia a eliminar o enxofre
do processo produtivo, j4 que ha possibilidade de causar danos a saide dos consumidores,
bem como alterar as caracteristicas relacionadas ao sabor do produto. E importante salientar,

que de acordo com as normas legais vigentes no Brasil, nao ha necessidade de eliminac¢do do
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Enxofre, apenas de controle de quantidade. Porém, as usinas ao eliminarem a substancia do
processo produtivo, comecam a explorar comercialmente esse diferencial.

Os gestores expuseram voluntariamente a pratica relacionada ao reflorestamento,
22,55% das empresas realizam esta agdo. Apesar deste nimero, acredita-se que o percentual
seja maior, ja que ndo ouve o questionamento direto por parte dos pesquisadores.

O cruzamento entre préticas e niveis de gestdo ambiental foi realizado, onde pode ser
confirmado o pressuposto que quanto maior o nivel maior o numero de praticas
empreendidas. No nivel proativo foram encontrados percentuais de concordancia inferiores a
50% apenas nas perguntas relacionadas a venda dos excedentes da torta de filtro e do bagaco
da cana. Quanto ao nivel preventivo avancado, pdde ser observado que as questdes
relacionadas a venda de crédito de carbono, da torta de filtro e realizacao de patrocinios para
projetos ambientais junto a comunidade estavam presentes em menos da metade das empresas
pesquisadas. O Controle avangado possui menos de 50% de concordancia, nas seguintes
praticas: auditorias ambientais; embalagens que causem menos danos ambientais; patrocinio
de projetos junto a comunidade para disseminar a sustentabilidade ambiental; venda da torta
de filtro excedente; acdes para eliminar o enxofre no processo produtivo e venda de Créditos
de Carbono. No nivel controle, representado por apenas por uma empresa, ndo obteve
presenca das seguintes praticas: monitoramento da emissdo de residuos, utilizagdo de
ferramentas da qualidade para melhorias de acOes ambientais; realizacdo de auditoria
ambiental; patrocinio para projetos de cunho ambiental; co-geracdo de energia proveniente do
bagaco da cana; agdes para eliminacdo do enxofre; venda de créditos de carbono.

Por fim, quarto objetivo especifico buscou verificar como ocorre o processo de
formulacao de estratégias ambientais no setor sucroalcooleiro. Foi observado que 87,30% das
empresas participantes da pesquisa possuem em seus objetivos a dimensdo ambiental.
Estabelecer objetivos com a dimensdo ambiental ndo garante que as praticas organizacionais
serdo coerentes com o que é formalizado, mas sinaliza que os lideres sdo conhecedores da
importancia do tema.

Quanto ao processo de formulacdo das estratégias, os dados apontaram para uma
tendéncia maior para o uso do método “planejado” para o estabelecimento de estratégias
ambientais. Este resultado leva ao entendimento que o setor prefere formas mais tradicionais
para o desenvolvimento de estratégias. Essas empresas buscam planejar e formalizar suas
inteng¢des, bem como deixar claro o que querem e como desejam alcangar seus propositos.

Ainda observando outras formas de formular estratégias ambientais, o método do tipo

processual e guarda-chuva tiveram percentuais de respostas superiores a 50%. Isto implica
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que o setor, além de formalizar o tipo de estratégia a ser seguida, também preocupa-se com a
forma como o contetido das estratégias serdo desenvolvido (processual) e dd um algum grau
de liberdade para que acdes sejam tomadas no interior dos departamentos (guarda-chuva).

Assim, do ponto de vista tedrico, a pesquisa colaborou com a inser¢do de dois novos
niveis de gestdo ambiental. Como dito anteriormente, foi percebido que as empresas nao
estavam contempladas nos niveis pré-estabelecidos pela literatura, mas que elas estdo em um
continuum, que, de maneira geral, estdo a caminho de um nivel superior.

Do ponto de vista gerencial a pesquisa procurou apresentar aos gestores como esta
configurado o setor sucroalcooleiro e sua relagio com a gestdo ambiental. As principais
motivacdes, niveis, praticas e estratégias foram expostas, bem como 0s motivos tedricos para
suas realizacoes. Estes dados podem proporcionar aos gestores a possibilidade andlise do setor
de maneira macro (nacional) e micro (regional), além de possibilitar a realizacdo de
benchmarking através da observacdo das préticas realizadas no mercado.

A seguir algumas limitacdes da pesquisa serdo expostas, bem como serdo apresentadas

sugestdes para futuras pesquisas.

5.1 LIMITACOES DA PESQUISA

Uma das limitacdes desta pesquisa foi o banco de dados disponibilizado em 2011 pelo
Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento. Apesar de ser o mais “atual” foram
encontradas diversas inconsisténcias de nimeros telefonicos para contato com as usinas. No
entanto, pesquisas através das ferramentas de busca na internet foram empreendidas, a fim de
minimizar o impacto causado pela ndo atualiza¢do dos dados.

Uma segunda limitagdo percebida foi a realizagdo da coleta por telefone. Durante a
aplicacdo dos questiondrios, nem sempre foi possivel comunicacdo com os sujeitos da
pesquisa, apesar das ligagdes para ausentes terem sido feitas diversas vezes com a realizagao
de agendamento prévio.

Por fim, foram percebidos que os dados colhidos ndo seguiam uma normalidade
estatistica, ndo apresentavam linearidade, e havia correlagcdo serial. Assim, ndo foi possivel a
realizagdo da técnica multivariada de dados, regressao linear multipla, no primeiro construto

“fatores que motivam as empresas no investimento em prol do meio ambiente”.
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5.2 SUGESTOES PARA FUTURAS PESQUISAS

O presente trabalho possibilitou identificar as caracteristicas das abordagens de gestio
ambiental, sob uma perspectiva estratégica, adotadas por empresas pertencentes ao setor
sucroalcooleiro nacional. Isto permitiu o alcance de uma visdo holistica do setor e diversas
caracteristicas regionais. No entanto, para o alcance desse estudo foi aplicado uma técnica de
coleta de dados, denominada survey, que nao permite o aprofundamento de determinados
temas. Com a finalidade de minimizar essas lacunas e dar continuidade ao estudo da temética
sugere-se que os seguintes estudos sejam realizados:

e Analisar o processo de implementacdo das estratégias de gestdo ambiental no
setor sucroalcooleiro;

¢ Estudar a relagdo do desempenho econdmico e os niveis de gestdo ambiental;

e Pesquisar a percepcdo dos consumidores sobre o desempenho ambiental e o
nivel de gestdao ambiental que a usina esta situada;

e Desenvolver um estudo evolutivo para verificagdo se ha alteracao de nivel de
gestdao ambiental com a presenca do cargo de gestor ambiental;

e Identificar como ocorre o processo de geracdo da inovagdo e disseminacio

tecnoldgica no setor sucroalcooleiro.
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APENDICE A - Instrumento de Coleta

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

Este questiondrio faz parte de uma dissertacdo do Programa de Pés-Graduacio em
Administragdo. O titulo do projeto ¢ Gestdo ambiental sob a perspectiva estratégica: um
retrato do setor sucroalcooleiro nacional.

Todas as respostas serao mantidas em sigilo, pois serdo utilizadas, exclusivamente, para
fins académicos. O nome da empresa nao sera exposto em nenhum momento da pesquisa.

Identificacdo da organizacao

s

.....‘O\.Lh

Nome da Empresa:
Nome do respondente:
Cargo de atuacdo do respondente:
Tempo que ocupa este cargo:
Caso o respondente seja Coordenador e/ou Gerente do Meio Ambiente, ir para a
questao 6. Caso contrario, ir para questao 5.

A organizacdo possui um coordenador/gerente de Gestdao Ambiental? [] Sim [|Nao
Faturamento anual*:

Menor ou igual da R$ 2,4 milhdes (microempresa) I:I

Maior que RS 2,4 milhdes e menor ou igual a R$16 milhdes (pequena empresa) ’—‘
Maior que R$16 milhdes e menor que R$ 90 milhdes (média empresa)|

Maior que R$ 90 milhdes e menor que R$ 300 milhdes (média-grande empresa) \_‘
Maior que R$ 300 milhdes

*Classificac@o adotada pelo Banco Nacional Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES)

7.

Os investimentos financeiros na gestdo ambiental, em relagdo ao faturamento anual,
sdo de aproximadamente:
De 0,1% a 0,3 % do faturamento I:I

De 0,31% até 0,6% do faturamento I:I
De 0,61% a 0,9% do faturamento I:I
De 0,91% a 1,2% do faturamento I:I
Acima de 1,2% do faturamento I:I

Classifique as ac¢Oes a seguir com a escala de um a cinco, sendo 1 (discordo totalmente) e 5
(concordo totalmente)

8 °Item Discordancia | Intermediario | Concordancia

Melhorar a imagem junto a sociedade é um fator que 1 2 3 4 5
tem motivado a empresa a investir em prol do meio
ambiente (BORIN; CERF; KRISHNAN, 2011;
MACHADO; SILVA, 2010; SANCHES, 2000;
ALSTON; ROBERTS, 1999)
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9° Item

Discordancia

Intermediario

Concordancia

Reduzir os impactos negativos causados ao ambiente
pela empresa € um fator que tem motivado a
empresa a investir em prol do meio ambiente
(BARBIERI, 2007; GUPTA, 1995; BANERIJEE,
2001; EPELBUM, 2004; DONAIRE, 2006).

1 2

3

4 5

10°Ttem

Discordancia

Intermediario

Concordancia

Tornar-se mais competitiva no mercado é um fator
que tem motivado a empresa a investir em prol do
meio ambiente (SHARMA; VREDEMBERG, 1998;
ARAGON - CORREA; SHARMA, 2003;
CLARKSON ET AL, 2011; PORTER; LINDER
1995).

1 2

3

4 5

11°Ttem

Discordancia

Intermediario

Concordancia

A reducdo de custos € fator que tem motivado a
empresa a investir em prol do meio ambiente
(DONAIRE, 2006; MARTINS, 2011; BARBIERI,
2007; VALENTINE, 2010).

1 2

3

4 5

12°Ttem

Discordancia

Intermediario

Concordancia

Ter acesso a financiamentos ¢ um fator que tem
motivado a empresa a investir em prol do meio
ambiente (PIACENTE, 2005)

1 2

3

4 5

13°Ttem

Discordancia

Intermediario

Concordancia

Atender a Legislacdo Ambiental é um fator que tem
motivado a empresa a investir em prol do meio
ambiente (MAIMON, 1994; BARBIERI, 1995).

1 2

3

4 5

Classificacao dos Niveis de Gestao Ambiental

Os niveis de gestdo ambiental sdo denominacdes que procuram classificar etapas
evolutivas das praticas ambientais desenvolvidas pelas organizacoes (HUNT; AUSTER,
1990; MAIMON, 1994; DOINAIRE, 2006; BARBIERI, 2007; JABBOUR; SANTOS, 2006;

OLIVEIRA, 2009).

14°Ttem Discordéancia | Intermedidrio | Concordincia
A organizagao realiza priticas ambientais, além das 1 2 3 4 5
exigidas por lei

15°Ttem Discordancia | Intermedidrio | Concordéncia
As praticas ambientais realizadas pela organizagdo 1 2 3 4 5
ocorrem no final do processo produtivo, de forma
reativa.

16°Item Discordancia | Intermedidrio | Concordéncia
Além das dreas industrial e agricola ha esfor¢os em 1 2 3 4 5
prol da gestdo ambiental em outras dreas da
organizacdo

17°Item Discordancia | Intermedidrio | Concordéncia
A organizacdo possui indicadores de desempenho 1 2 3 4 5
para medir os resultados das a¢des em prol do meio

ambiente

18°Item Discordancia | Intermedidrio | Concordéncia
Os diretores da organizagdo participam do 1 2 3 4 5
planejamento das acdes ambientais
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19°Item Discordancia | Intermedidrio | Concordéncia
A organizagio ja desenvolveu novos negdcios em 1 2 3 4 5
virtude das a¢des ambientais.

20°Item Discordancia | Intermedidrio | Concordincia
A gestio ambiental estd inserida na estratégia 1 2 3 4 5
empresarial

21 ° O setor sucroalcooleiro possui praticas quanto 2 gestdo ambiental. (ARAUJO, 2001;
ANDRES, 2001; DAROIT, 2001; ANDRADE; TACHIZAWA; CARVALHO, 2004;
CHIUMMO, 2004; PIACENTE, 2005; DONAIRE; 2006; BARBIERI, 2007; PELIZER;
PONTIERI; MORAES, 2007; DEBOLETTA; SCHEMMER, 2008; LIMA; CUNHA; LIRA,
2008; NASCIMENTO; LEMOS; MELLO, 2008; CARDOSO; RODRIGUES; CAMPOS,

2009; MACHADO; SILVA, 2010)

Das praticas a seguir, classifique quanto a realiza¢ao das atividades pela organizagdo a partir
de uma escala de um a cinco, sendo 1 (discordo totalmente) e 5 (concordo totalmente).

Pratica (GERAL)

Discordancia

Intermediario

Concordancia

1 2

3

4 5

21.1 Ha ag¢des para diminuir o uso de substincias téxicas

21.2 Ha acdes para reciclar materiais

21.3 Realizam-se treinamentos focados em solucionar
problemas ambientais

21.4 Realizam-se auditorias ambientais

21.5 H4 ag¢des para diminuir o consumo de energia elétrica

21.6A organizacio utiliza ferramentas da qualidade na
identificacdo de problemas ambientais

21.7 HA4 patrocinio de projetos junto a comunidade para
disseminar a sustentabilidade ambiental

21.8 Realiza-se o monitoramento de emissoes, efluentes e
residuos dos processos produtivos

21.9 A organizacdo utiliza embalagens que causem menos
danos ambientais

Pritica (ESPECIFICA DO SETOR)

Discordancia

Intermediario

Concordancia

1 2

3

4 5

21.10 A organizacio utiliza biofertilizates oriundos da
vinhaca, da torta de filtro e da fuligem.
Caso negativo ir para 21.14

21.11 Com bioferitizantes ha a realizag@o periddica da andlise
da composicdo da torta

21.12 Ocorre a venda da torta de filtro excedente

21.13 Com a utilizag@o de bioferitizantes ha a realizacao
periddica da andlise da composic¢do da vinhaca

\4

21.14 Ha filtros nas chaminés do setor industrial

Pritica (ESPECIFICA DO SETOR)

Discordancia

Intermediario

Concordancia

3

4 5

21.15 Utiliza-se a cogeracdo de energia através do uso do
bagacgo da cana nas caldeiras
Caso negativo, ir para 21.18

21.16 Com a geragdo de energia com o bagaco, a empresa é
autossuficiente durante a safra

21.17 Se houver excedente do bagaco de cana a empresa
vende o material nio utilizado

\4

21.18 Adota-se coleta seletiva — Separacdo do lixo organico,
metdlico, plastico, papéis e vidros.
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21.19 Ha ac¢des para reduzir o consumo de dgua, por meio do

S€u reuso

21.20 Ha ac¢des para eliminar o enxofre no processo produtivo

27.21 Adota-se o rodizio de cultivo no solo entre as safras de

cana-de-agucar

21.22 A organizacio vende Créditos de Carbono

22°. A organizagao desenvolve alguma pratica ambiental que ndo foi citada no quadro?

Sim| |Nao| |

Caso afirmativo. Discrimine quais s@o elas e a sua respectiva intensidade

Pratica

Intermediario

Intermediario

Concordancia

1

2

3 4

5

As proximas questdes procurardo compreender como se dd o processo de concep¢do de
estratégias que tenham como base a temdtica ambiental (MINTZBERG; WATERS, 1985;

MINTZBERG; ALHSTRAND; LAMPEL, 2000).

23°Ttem Discordancia | Intermedidrio | Concordancia
A pessoa responsdvel pela Gestdo ambiental 1 2 3 4 5
participa corriqueiramente de reunides para

decisdes estratégicas

24° Ttem Discordancia | Intermedidrio | Concordancia
A gestio ambiental faz parte dos objetivos 1 2 3 4 5
organizacionais

25° Item Discordancia | Intermedidrio | Concordéncia
Os setores da organizagdo possuem metas 1 2 3 4 5
especificas, determinado pela direcdo, quanto a

gestdo ambiental

26°Item Discordancia | Intermedidrio | Concordéncia
A direcdo propde limites e diretrizes ambientais 1 2 3 4 5
gerais a serem seguidas por todos da organizagao,

deixando as decisdes especificas para os setores

da empresa.

27°Item Discordancia | Intermedidrio | Concordancia
As estratégias voltadas para o meio ambiente sio 1 2 3 4 5
impostas por ocorréncias, varidveis ou eventos

externos a organizagao.

28° Item Discordancia | Intermedidrio | Concordancia
As principais agdes estratégicas ambientais da 1 2 3 4 5
empresa sdo realizadas sem planejamento prévio

29°Item Discordancia | Intermedidrio | Concordancia
As decisdes estratégicas ambientais sdo 1 2 3 4 5
decorrentes da visdo e dos interesses de um tnico

lider.
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30° Item

Discordancia

Intermediario

Concordancia

Ha planos formais estabelecendo as estratégias
ambientais da empresa
Caso negativo, ir para o item 32

1 2

3

4 5

31°Item

Discordancia

Intermediario

Concordancia

O desenvolvimento do planejamento estratégico
ocorre com a participacio dos representantes dos
setores

1 2

3

4 5

32°Item

Discordancia

Intermediario

Concordancia

v

A direcdo controla os meios (procedimentos,
pessoal envolvido) de como serdo elaboradas as
estratégias voltadas para o meio ambiente e deixa
a formula¢do do conteddo destas estratégias para
o pessoal alocado nos diferentes setores da
organizacgdo.

1 2

3

4 5

33°Item

Discordancia

Intermediario

Concordancia

As estratégias voltadas para o meio ambiente sdao
elaboradas pelos setores sem necessariamente
estarem alinhadas com as diretrizes impostas pela
direcdo da organizacdo

1 2

3

4 5

34°Ttem

Discordancia

Intermediario

Concordancia

As estratégias voltadas para o meio ambiente sao
elaboradas por meio de tentativas e erros.

1 2

3

4 5
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APENDICE B - Alphas de Cronbach dos construtos

Alpha de Cronbach - Fatores que influenciam o investimento em prol do meio ambiente

Case Processing Summary

N % I -
Reliability Statistics
Cases Valid 101 99,0
Cronbach's
a
Excluded 1 1.0 Alpha N of ltems
Total 102 100,0 658 7

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Case Processing Summary

Alpha de Cronbach — Niveis de Gestao ambiental

N %
Cases Valid 99 971 Reliability Statistics
Excluded? 3 29 Cronbach's
Total 102 100,0 Alpha N of ltems
a. Listwise deletion based on all variables in the 647 .

procedure.

Alpha de Cronbach — Préticas de gestdo ambiental no setor sucroalcooleiro

Case Processing Summary

N % Reliability Statistics
Cases Valid 81 79,4 Cronbach's
Excluded? 21 20,6 Alpha N of ltems
Total 102 100,0 712 23

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Alpha de Cronbach — Formulacdo de estratégias ambientais no setor sucroalcooleiro

Case Processing Summary

N % I -
Reliability Statistics
Cases Valid 94 92,2
Cronbach's
a
Excluded 8 7.8 Alpha N of ltems
Total 102 100,0 602 12

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
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APENDICE C - Detalhamento dos fatores por regidio

elhorar a imagem € um fator motivador para investir no

Nordeste Norte Centro-Oeste Sul Sudeste
fi % fi % fi % fi % fi %
Discordancia total | 1 4,76% 0 0% 0 0% 0 0% 1 1,7%
Discordéancia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 1,7%
Intermediario 2 9,52% 0 0% 1 8,33% 1 11,11% 5 8,5%
Concordancia 2 9,52% 0 0% 1 8,33% 0 0% 6 10,02%
Concordancia 16 76,19% 1 100% 10 83,33% 8 88,88% 46 78%
Total
Total 21 100% 1 100% 12 100% 9 100% 59 100%
Nordeste Norte Centro-Oeste Sul Sudeste
fi % fi % fi % fi % fi %
Discordancia total | 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 1,7%
Discordéancia 1 4,76% 0 0% 0 0% 0 0% 2 3,38%
Intermediario 0 0% 0 0% 1 8,33% 0 0% 2 3,38%
Concordancia 1 4,76% 0 0% 3 25% 0 0% 6 1016%
Concordancia 19 90,47 % 1 100% 8 66,66% 9 100% 48 81,35%
Total
Total 21 100% 1 100% 12 100% 9 100% 59 100%
i e tem motivado a empresa a
Nordeste Norte Centro-Oeste Sul Sudeste
fi % fi % fi % fi % fi %
Discordancia total | 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 4 6,77%
Discordéancia 0 0% 0 0% 2 16,66% 0 0% 3 5,08%
Intermediario 0 0% 0 0% 1 8,33% 0 0% 7 11,86%
Concordancia 9 42,85% 0 0% 4 33,33% 0 0% 7 11,86%
Concordancia 12 57,14% 1 100% 5 41,6% 9 100% 38 64,40%
Total
Total 21 100% 1 100% 12 100% 9 100% 59 100%
Nordeste Norte Centro-Oeste Sul Sudeste
fi % fi % fi % fi % fi %

Discordincia total | 1 4,716% 0 0% 0 0% 1 11,11% 8 13,55%
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Detalhamento dos fatores por regido

Discordancia 1 4,76% 0 0% 1 9,09% 0 0% 3 5,08%
Intermediario 3 14,28% 0 0% 1 9,09% 0 0% 11 18,64%
Concordancia 7 33,33% 0 0% 5 45,45% 1 11,11% 3 5,08%
Concordancia 9 42.85% 1 100% 4 36,36% 7 77,77% 33 55,93%
Total
Total 21 100% 1 100% 11 100% 9 100% 100%
Acesso a financiamentos € um fator que tem i presa a investir em prol do meio ambiente
Nordeste Norte Centro-Oeste Sul Sudeste

fi % fi % fi % fi % fi %
Discordancia total | 3 14,28% 0 0% 2 18,18% 2 22.22% 11 13,55%
Discordincia 0 0% 0 0% 1 9,09% 1 11,11% 4 5,08%
Intermediario 3 14,28% 0 0% 2 18,18% 0 0% 6 18,64%
Concordancia 3 14,28% 0 0% 2 18,18% 0 0% 9 5,08%
Concordancia 11 52,38% 1 100% 4 36,36% 6 66,66% 29 55,93%
Total
Total 21 100% 1 100% 11 100% 9 100% 59 100%

Atender a legi
Nordeste Norte Centro-Oeste Sul Sudeste

fi % fi % fi % fi % fi %
Discordancia total | 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 1,69%
Discordincia 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 1,69%
Intermediario 1 4,76% 0 0% 1 9,09% 0 0% 1 1,69%
Concordancia 1 4,76% 0 0% 2 18,18% 0 0% 2 3,38%
Concordancia 19 90,47 % 1 100% 8 72,72% 9 100% 54 91,52%
Total
Total 21 100% 1 100% 11 100% 9 100% 59 100%

fifreqiiéncia absoluta
%: percentual em relagdo a regido
Fonte: Dados da pesquisa, 2012



APENDICE D - Teste de Normalidade

Normalidade — Varidavel: Imagem como fator motivador para a realizacdo de investimentos
ambientais. Teste para comparag¢do de médias por regido.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

120

Nordeste Centro_oeste Sul Sudeste
N 21 12 9 59
Normal Parameters®® Mean 4,5238 4,5000 4,7778 4,6102
Std. Deviation 1,03049 ,79772 ,66667 ,85131
Most Extreme Differences  Absolute ,440 ,401 ,519 ,456
Positive ,322 ,265 ,369 ,324
Negative -,440 -,401 -,519 -,456
Kolmogorov-Smirnov Z 2,016 1,390 1,558 3,504
Asymp. Sig. (2-tailed) ,001 ,042 ,016 ,000

Normalidade - Varidvel: Redu¢do de impacto como fator motivador para a realizacao de

investimentos ambientais. Teste para comparagcdo de médias por regido.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Nordeste | Centro_Oeste Sul Sudeste
N 21 12 9 59
Normal Parameters®® Mean 4,8095 4,5833 5,0000 4,6610
Std. Deviation ,67964 ,66856 ,00000° ,84303
Most Extreme Differences Absolute ,515 ,400 ,470
Positive ,390 ,267 ,344
Negative -,515 -,400 -,470
Kolmogorov-Smirnov Z 2,361 1,386 3,608
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,043 ,000
Normalidade — Varidvel: Competitividade como fator motivador para a realiza¢io de
investimentos ambientais. Teste para comparacdo de médias por regido.
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Nordeste | Centro_Oeste Sul Sudeste
N 21 12 9 59
Normal Parameters®® Mean 4,5714 4,0000 5,0000 4,2203
Std. Deviation ,50709 1,12815 ,00000° 1,24662
Most Extreme Differences Absolute 372 ,250 378
Positive ,299 ,188 ,266
Negative -,372 -,250 -,378
Kolmogorov-Smirnov Z 1,707 ,866 2,905
Asymp. Sig. (2-tailed) ,006 441 ,000
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Normalidade - Varidvel: Redu¢do de custos como fator motivador para a realizacdo de
investimentos ambientais. Teste para comparacdo de médias por regido.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Nordeste Centro-Oeste Sul Sudeste
N 21 12 9 59
Normal Parameters®® Mean 4,0476 4,0833 4,4444 3,8644
Std. Deviation 1,11697 ,90034 1,33333 1,47925
Most Extreme Differences Absolute ,245 ,296 ,439 ,338
Positive ,197 ,204 ,338 ,221
Negative -,245 -,296 -,439 -,338
Kolmogorov-Smirnov Z 1,122 1,027 1,318 2,596
Asymp. Sig. (2-tailed) ,161 ,242 ,062 ,000

Normalidade — Varidvel: Acesso a financiamentos como fator motivador para a realizacao de
investimentos ambientais. Teste para comparacdo de médias por regido.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Nordeste Centro-Oeste Sul Sudeste
N 21 12 9 59
Normal Parameters®® Mean 3,9524 3,4167 3,7778 3,6949
Std. Deviation 1,43095 1,50504 ( 1,85592| 1,57846
Most Extreme Differences Absolute ,292 ,187 412 ,287
Positive ,232 ,146 ,255 ,204
Negative -,292 -,187 -,412 -,287
Kolmogorov-Smirnov Z 1,337 ,648 1,235 2,207
Asymp. Sig. (2-tailed) ,056 ,796 ,095 ,000

Normalidade — Realizacdo de praticas ambientais, além da previstas em lei — diferenciacao
por porte organizacional.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Pequena_empresa [ Media_empresa | Media_grande Grande

N 9 27 36 28
Normal Parameters®® Mean 2,5556 3,4815 3,8889 4,2857

Std. 1,74005 1,62600 1,25988 1,08379

Deviation
Most Extreme Absolute ,259 ,269 ,230 ,352
Differences Positive ,259 ,175 ,189 ,255

Negative -,186 -,269 -,230 -,352
Kolmogorov-Smirnov Z , 776 1,399 1,377 1,864
Asymp. Sig. (2-tailed) ,583 ,040 ,045 ,002
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APENDICE E- Teste T — Comparacoes entre duas populacoes independentes

Comparagdes entre duas populagdes independentes: Centro-Oeste e Sul. Varidvel: Imagem

Group Statistics
Fator1 N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Regides1 Centro-Oeste 12 4,5000 , 79772 ,23028
Sul 9 4,7778 ,66667 ,22222

Independent Samples Test

Levene's Test for

Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. (2- Mean | Std. Error Difference
F Sig. t df tailed) | Difference | Difference | Lower | Upper
Equal variances 1,888 ,185| -,845 19 ,409 -,27778 ,32867 | -,96569 (,41014
assumed -,868| 18,713 ,396 -,27778 ,32002 | -,94828,39273
Equal variances
not assumed
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APENDICE F - Teste Mann-Whitney

Teste Mann-Whitney. Varidvel imagem. Populacdo Nordeste e Sudeste

Ranks
Fator N Mean Rank [ Sum of Ranks
Regioes Imagem 1,00 21 39,83 836,50
2,00 59 40,74 2403,50
Total 80

Test Statistics®

Regioes
Mann-Whitney U 605,500
Wilcoxon W 836,500
z -,210
Asymp. Sig. (2-tailed) ,834
Exact Sig. (2-tailed) ,860
Exact Sig. (1-tailed) 412
Point Probability ,032

a. Grouping Variable: Fator

Teste Mann-Whitney. Préticas, além das exigidas por lei. Populagdo Nordeste e Sudeste

Ranks
Fator N Mean Rank [ Sum of Ranks
Praticas alem das 1,00 21 39,07 820,50
exigidas 2,00 59 41,01 2419,50
Total 80

Test Statistics®

Nordeste_e Su
deste

Mann-Whitney U 589,500
Wilcoxon W 820,500
z -,349
Asymp. Sig. (2-tailed) ,727
Exact Sig. (2-tailed) ,735
Exact Sig. (1-tailed) ,369
Point Probability ,007

a. Grouping Variable: Fator



Teste Mann-Whitney. Esforcos para atuacdo da Gestao Ambiental em diferentes areas.

Populacdo Nordeste e Sudeste

Ranks
Fator3 N Mean Rank [ Sum of Ranks
Esforcos_para_GA_em_difer 1,00 21 40,40 848,50
ente_areas 2,00 59 40,53 2391,50
Total 80

Test Statistics®

Esforcos_para_

GA_em_diferen

te_areas
Mann-Whitney U 617,500
Wilcoxon W 848,500
z -,023
Asymp. Sig. (2-tailed) ,982
Exact Sig. (2-tailed) ,990
Exact Sig. (1-tailed) ,495
Point Probability ,005

a. Grouping Variable: Fator3

Teste Mann-Whitney. Praticas ambientais realizadas no final do processo produtivo. Sudeste e

Nordeste
Ranks
Fator2 N Mean Rank Sum of Ranks

Prat._no_final_do_processo 1,00 21 46,83 983,50

2,00 58 37,53 2176,50

Total 79

Test Statistics®
Prat._no_final_

do_processo

Mann-Whitney U
Wilcoxon W

z

Asymp. Sig. (2-tailed)
Exact Sig. (2-tailed)
Exact Sig. (1-tailed)
Point Probability

465,500
2176,500
-1,644
,100

,101
,050

,001

a. Grouping Variable: Fator2
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Teste Mann-Whitney. Os diretores participam das acdes de Gestdo ambiental. Sudeste e

Nordeste
Ranks
Fator5 N Mean Rank | Sum of Ranks
Participacao_da_diretoria_n 1,00 21 42,76 898,00
as_acoes_de_GA 2,00 59 39,69 2342,00
Total 80

Test Statistics®

Participacao_da
_diretoria_nas_

acoes de GA

Mann-Whitney U
Wilcoxon W

z

Asymp. Sig. (2-tailed)
Exact Sig. (2-tailed)
Exact Sig. (1-tailed)
Point Probability

572,000
2342,000
-, 744
457
463
254
,020

a. Grouping Variable: Fator5

Teste Mann-Whitney.Desenvolvimento de novos negdcios. Sudeste e Nordeste

Ranks
Fator6 N Mean Rank | Sum of Ranks
Novos_negocios 1,00 21 37,07 778,50
2,00 58 41,06 2381,50
Total 79

Test Statistics®

Novos_negocio

S

Mann-Whitney U
Wilcoxon W

z

Asymp. Sig. (2-tailed)
Exact Sig. (2-tailed)
Exact Sig. (1-tailed)
Point Probability

547,500
778,500
-, 713
476
,481
,243
,008

a. Grouping Variable: Fator6
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Teste Mann-Whitney. Gestdo Ambiental presente nas estratégias organizacionais. Sudeste e

Nordeste.
Ranks
Fator7 N Mean Rank Sum of Ranks
GA_na_estrategia 1,00 21 40,38 848,00
2,00 59 40,54 2392,00
Total 80

Test Statistics®

GA_na_estrate
gia

Mann-Whitney U 617,000
Wilcoxon W 848,000
z -,040
Asymp. Sig. (2-tailed) ,968
Exact Sig. (2-tailed) ,953
Exact Sig. (1-tailed) ,483
Point Probability ,020

a. Grouping Variable: Fator7



Teste Kruskal-Wallis . Varidvel: Reducdo de impactos. Regides: Nordeste, Sul, Sudeste e

Centro-Oeste

APENDICE G - Teste Kruskal-Wallis

a. Kruskal Walllis Test

b. Grouping Variable: Fator3

Teste Kruskal-Wallis. Praticas ambientais, além das exigidas por lei.

Ranks
Regioes N Mean Rank
praticas 2,00 9 30,44
3,00 27 46,50
4,00 36 51,10
5,00 28 60,04
Total 100

Test Statistics®”

praticas
Chi-square 8,821
df 3
Asymp. Sig. ,032
a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable:

Regioes

Ranks
Fator3 N Mean Rank
regioes_impacto  Nordeste 21 54,57
Centro-Oeste 12 43,29
Sul 9 59,50
Sudeste 59 50,00
Total 101
Test Statistics™”
regioes_impact
0
Chi-square 4,646
df 3
Asymp. Sig. ,200
Exact Sig. ,192
Point Probability ,000
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APENDICE H - Teste de Homogeneidade de variancias Levene

Teste de Homogeneidade de variancias Levene. Redu¢ao de impacto, Sul, Sudeste, Centro-

Oeste e Nordeste.

Test of Homogeneity of Variances

regioes_impacto

Levene Statistic df1 df2 Sig.

2,887 3 97 ,040

Teste de Homogeneidade de variancias Levene. Competitividade nas regides: Sul, Sudeste,

Centro-Oeste ¢ Nordeste.

Test of Homogeneity of Variances

Regioes

Levene Statistic df1 df2 Sig.

9,098 3 97 ,000

Teste de Homogeneidade de variancias Levene. Reduc¢do de custos. Regides: Sul, Sudeste,

Centro-Oeste e Nordeste.

Test of Homogeneity of Variances

Nordeste

Levene Statistic df1 df2 Sig.

,364 2 39 ,697

Teste de Homogeneidade de variancias Levene. Praticas, além das exigidas por lei.Nordeste e

Sudeste

Test of Homogeneity of Variances
VARO00001

Levene Statistic df1 df2 Sig.

1,749 1 78 ,190
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Teste de Homogeneidade de variancias Levene. Priticas ambientais realizadas no final do

processo produtivo. Nordeste e Sudeste

Test of Homogeneity of Variances

Prat. no final do processo

Levene Statistic df1 df2 Sig.

,004 1 77 ,952

Teste de Homogeneidade de variancias Levene.Esfor¢cos para Gestao Ambiental em

diferentes. Nordeste e Sudeste

Test of Homogeneity of Variances

Esforcos para GA em diferente areas

Levene Statistic df1 df2 Sig.

1,190 1 78 ,279

Teste de Homogeneidade de variancias Levene.Possuir indicadores ambientais. Nordeste e

Sudeste

Test of Homogeneity of Variances

Possuir indicadores ambientais

Levene Statistic df1 df2 Sig.

13,659 1 78 ,000

Teste de Homogeneidade de variancias Levene. Participacdo da Diretoria em ac¢des

ambientais. Nordeste e Sudeste

Test of Homogeneity of Variances

Participacao da diretoria nas acoes de GA

Levene Statistic df1 df2 Sig.

1,518 1 78 ,222
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Teste de Homogeneidade de variancias Levene. Desenvolvimento de novos negocios.

Nordeste e Sudeste

Test of Homogeneity of Variances

Novos negocios

Levene Statistic df1 df2 Sig.

,146 1 77 ,703

Teste de Homogeneidade de variancias Levene.Gestao Ambiental inserida nas estratégias.

Test of Homogeneity of Variances

GA_na_estrategia

Levene Statistic df1 df2 Sig.

,308 1 78 ,581




ANOVA One-Way. Redugao de custos. Regides: Sul, Centro-Oeste e Nordeste

APENDICE I - ANOVA One-Way

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1,052 2 ,526 ,426 ,656
Within Groups 48,091 39 1,233
Total 49,143 41
Tukey HSD??
Norte Subset for
alpha = 0.05
N 1

1,00 21 4,0476
2,00 12 4,0833
3,00 9 4,4444
Sig. ,650

ANOVA One-Way. Acesso a financiamentos. Regides: Sul, Centro-Oeste e Nordeste

ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 2,194 2 1,097 ,458 ,636
Within Groups 93,425 39 2,396
Total 95,619 41
Tukey HSD??
Centro Subset for
alpha = 0.05
N 1

2,00 12 3,4167

3,00 9 3,7778

1,00 21 3,9524

Sig. ,667
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