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RESUMO

MONTEIRO, Edwania Barbosa. FLEXIBILIZACAO DAS RELACOES DE
TRABALHO: Uma anélise com os técnicos em enfermagem com contrato temporario no
municipio de Jodo Pessoa. 2012. 114 fls. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) —
Programa de Pés-graduacdo em Administracdo — UFPB, Jodo Pessoa-PB.

O presente estudo trata de uma investigacdo sobre as condicbes de trabalho dos
técnicos em enfermagem contratados temporariamente pela Secretaria de Satide do Municipio
de Jodo pessoa. Os contratos flexiveis/temporarios tém sido muito utilizados pelo setor
publico respaldados no argumento da “necessidade temporaria de excepcional interesse
publico”. Entretanto, como pdde ser observado nesse estudo, o contrato de trabalho tem sido
utilizado para responder a uma demanda continua, resultando em diminui¢do dos niveis de
protecdo social do trabalho, em menores salarios, na auséncia de beneficios e em niveis mais
altos de rotatividade. O contrato de mdo de obra por tempo determinado tem crescido bastante
no setor publico, criando uma situagdo que contraria a legislacdo atualmente em vigor, pois
esta deveria priorizar a abertura de concurso pela Administragdo Publica para a admisséo de
pessoal. Empiricamente este estudo estd fundamentado numa pesquisa qualitativa, realizada
por meio do estudo de caso na Secretaria Municipal de Salde de Jodo Pessoa. Os sujeitos da
pesquisa foram 10 (dez) técnicos em enfermagem com contrato temporario, 01 (um)
representante da Secretaria de Saude do municipio responsavel pela contratacdo desses
profissionais e 01 (um) representante do sindicato da categoria. O procedimento metodolégico
da investigacdo ocorreu em junho de 2012 e realizou-se por meio de pesquisa bibliografica,
documental e de campo, subsidiadas por roteiros de entrevista semiestruturada. Em relagdo
aos resultados da pesquisa, buscou-se investigar as condi¢des de trabalho em que vivem esses
profissionais, diante da flexibilizagéo das leis trabalhistas. Os resultados mostraram que esses
profissionais exercem suas atividades no sistema de desregulamentagdo, que normalmente
resultam em trabalho precéario, caracterizado pela total ou parcial auséncia de direitos
trabalhistas sob diversas condicfes, que implicam salérios injustos, jornada excessiva de
trabalho e inseguranca do vinculo, fatores que desfavorecem os trabalhadores.

Palavras - chave: trabalho, flexibilizacdo, administracdo publica, satde.
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ABSTRACT

The present study is about an investigation into the working conditions of the nursing
technicians hired temporarily by the Health Department of the Municipality of Jodo People.
Flexible contracts/temporary have long been used by the public sector supported on the
argument of "temporary need of exceptional public interest”. However, as could be observed
in this study, the employment contract has been used to answer to a continued demand,
resulting in decreased levels of social protection of labor, lower wages, without benefits and
at higher levels of turnover. The contract labor for a specified time has grown in the public
sector, creating a situation that contradicts the legislation currently in force, which prioritizes
the opening contest of the Public Administration for admission personnel. Empirically, this
study is based on qualitative research, made through a case study in the Municipal Health of
Jodo Pessoa. The study subjects were 10 nursing technicians on temporary contracts, 01
representative of the Health Department of the municipality responsible for hiring these
professionals and 01 representative union. The methodological research took place in June
2012 and held through research literature, documentary and field study tours, subsidized by
semistructured interview. Regarding the results of the survey, we sought to investigate the
working conditions in which live these professionals, due to the relaxation of labor laws. The
results showed that these professionals carry out their activities in the system of deregulation,
which typically result in precarious work, characterized by the complete or partial absence of
labor rights under various conditions, that involves unjust wages, excessive hours of work and
attachment insecurity, factors that disadvantage workers.

Key - words: work, relaxation, public administration, health
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1 INTRODUCAO

1.1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA E DELIMITACAO DO PROBLEMA

No final dos anos 70 do Gltimo século, o modelo fordista de desenvolvimento entra em
crise: a concorréncia comercial nos mercados internacionais € acirrada, cresce a insatisfagcao
dos operarios com a gestdo capitalista, explodem os movimentos sociais - sindicais e extra-
sindicais, o Estado se vé pressionado a reduzir seus gastos. A contra-reagdo empresarial a esse
novo contexto, legitimada pelos apelos ideoldgicos a uma maior liberdade dos mercados,
passava a se manifestar nas estratégias que buscavam maior flexibilidade na organizacéo
estrutural do capital, no comércio, nas transacdes financeiras e no uso do trabalho. De forma
que, nos paises industrializados, foram realizadas mudangas profundas nas formas de
organizacdo do processo produtivo, de gestdo do trabalho e nas instituicdes politicas
encarregadas de regular a relagdo capital-trabalho: descentralizacdo da producéo,
subcontratagdo, desterritorializacdo de empreendimentos, flexibilizagdo/desregulamentagéo
das leis protetoras do trabalho e redugdo dos direitos sociais estdo entre as principais
tendéncias do novo regime de acumulagéo que se estabelecia.

Opondo-se ao padrdo fordista, o novo regime de acumulagdo, que Harvey (2003)
denomina de flexivel, se materializa na reestruturacdo produtiva e se revela na
desregulamentacdo e flexibilizacdo do processo produtivo, levando a precarizagdo das
condicBes de trabalho e emprego, ao combate & legislagdo protetora do trabalho e & redugéo
do poder sindical. Com a flexibilizagdo das relagbes de trabalho, surge a possibilidade de
recrutar trabalhadores submetidos a diferentes modalidades de contratacdo, recebendo salarios
diferenciados e sem o0s mesmos direitos do padrdo de regulagdo social até entdo
predominante, inclusive, como referéncia central para os ideais de desenvolvimento. O
produto ou servigo final poderia, entéo, resultar do trabalho desenvolvido de diversas formas:
prestacdo de servico, trabalho por tempo determinado, trabalho part-time, assalariados de
empresas terceiras, membros de cooperativas, e outras, todas essas formas trazendo como
marca a instabilidade dos vinculos e a precariedade salarial. No Brasil, o ‘neoliberalismo’ foi
introduzido associado ao discurso da necessidade de modernizacdo do pais, que se iniciou no
governo de Fernando Collor de Mello, em 1989, e se aprofundou nos dois governos de
Fernando Henrique Cardoso, na década de 1990. No primeiro caso, com énfase nas reformas

econdmicas, na privatizacdo das empresas estatais e nas politicas sociais focalizadas; no
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segundo, aprofundando esses aspectos e modificando substancialmente a estrutura do Estado
por meio de ampla reforma, consubstanciada em documento denominado Plano Diretor de
Reforma do Aparelho do Estado (1995). No referido documento foram definidas as diretrizes
da reforma e a nova configuragéo que o Estado brasileiro deveria assumir a partir de entdo.

O novo Estado, denominado ‘social liberal’, teria como principal fungéo a regulagéo, a
representatividade politica, a justica e a solidariedade, devendo afastar-se do campo da
producdo e se concentrar na funcdo reguladora e na oferta de alguns servigos bésicos, tais
como os servicos de educagdo, salde, saneamento, entre outros.

Dentro dos principios gerais da reforma do Estado, os mecanismos tradicionais de
protecdo social, que tinham como referéncia o0 modelo de Estado de Bem-Estar, cederam lugar
a novos principios norteadores. No caso do Brasil, assiste-se, desde o inicio da década de
1990, ao desmonte precoce de um arcabouco institucional que um dia pretendeu ser o embrido
de um Estado de Bem-Estar Social (CARDOSO JR., 2002). Particularmente, a partir de 1994,
tem inicio uma estratégia de desregulamentacdo dos mercados e, sobretudo, de
desregulamentacéo do mercado de trabalho, responsavel por uma tendéncia a flexibilizacéo de
direitos, que alterou pontual e gradualmente itens importantes da legislagdo trabalhista e
social consagrada na Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT e na Constituicdo de 1988,
flexibilizag8o essa deletéria para classe trabalhadora.

No setor da saude, no Brasil, paralelo a assimilagdo dos pressupostos neoliberais e
vindo a reboque do debate e das reformas em torno de uma maior democratizacdo e
descentralizacdo do servigo publico nas areas sociais, iniciou-se, também, o processo de
implementacdo do Sistema Unico de Satde - SUS. Previsto na Constituicio Federal de 1988,
0 SUS é concebido como o conjunto de a¢Bes e servigos de salde, prestados por 6rgdos e
instituicBes publicas federais, estaduais e municipais, da administracdo direta e indireta e das
fundagbes mantidas pelo Poder Publico. A iniciativa privada pode participar do SUS em
carater complementar, entretanto, o cenario econémico mundial, com a conseqliente exigéncia
de flexibilizac&o das garantias sociais que o capital financeiro vem impondo, trouxe mudangas
estruturais pondo em risco a implementagdo dos principios e diretrizes do SUS.

A logica da ordem neoliberal era adotar politicas restritivas, setoriais e focalizadas,
enxugar e reduzir os gastos estatais, gerar superavit primario e desregulamentar as relacdes de
trabalho, com vistas ao aumento da eficiéncia econdbmica e dos investimentos. Como
resultado, tivemos um quadro que pode ser caracterizado da seguinte forma: ampliagédo do

acesso aos servicos de atencdo bésica; mercantilizacdo dos servigos de nivel secundério e



14

terciario (cerca de 70% da oferta estdo na iniciativa privada); grande precarizacdo dos
vinculos de trabalho no setor publico; terceirizacdo de grande parte dos servigos assistenciais
e terapéuticos; conformacdo de um sistema de salide complementar privado regulamentado; e
institucionalizagdo da participagdo social ou de representantes da sociedade, por meio dos
conselhos e conferéncias de saude nas trés esferas de governo (RIZZOTTO, 2012).

Viana (2002) esclarece que, diante do discurso neoliberal, a lei esta ultrapassada, é
rigida em excesso, tem raizes corporativistas e é paternalista, motivo pelo qual os neoliberais
buscam deslegitimar o Estado, a fim de fortalecer o mercado. Reforgando esse pensamento,
Bourdieu (1998) afirma que o discurso neoliberal ndo é um discurso como os outro, é um
discurso forte e dificil de combater e que se sustenta pela utopia de um mercado puro e
perfeito através de uma acdo transformadora, ou destruidora, de todas as medidas politicas.

As mudancas ocorridas no mundo do trabalho, a partir dos anos 90, comprometeram a
qualidade do trabalho prestado tanto no setor privado como também no setor publico,
particularmente no setor da salde. Dentre as acBes determinantes da baixa qualidade do
servigo prestado encontram-se as privatizagdes, que causam uma crescente instabilidade e a
contratacdo de pessoal por prazo determinado; em outra analise, observa-se o aumento e
maior longevidade da populacdo, os avangos tecnoldgicos na area da salde e a demanda
crescente por estes servicos. A esses aspectos, associam-se as condigdes precarias do
trabalho, caracterizadas por: baixos salarios, condi¢Ges insalubres de trabalho, instabilidade
do vinculo empregaticio, multiplas e irregulares jornadas de trabalho e interferéncia politico-
partidéria nas contratagdes (ZATTI; MENDES, 2007).

No aspecto da flexibilizagdo dos vinculos de trabalho, tais mudancas contribuiram
significativamente para o aumento do nimero de trabalhadores na salde sem as garantias
trabalhistas, uma politica frontalmente contraditéria ao discurso de melhora da qualidade do
servico publico e mesmo de valorizagdo do servidor abertamente proclamado pelo governo
em seus programas de reforma. Expandiram-se, entdo, os contratos flexiveis, cuja
caracteristica central € o de serem instaveis, de curta duragdo/temporarios, embora 0s
contratos sejam renovados continuamente, de mais baixa contribui¢do social, de salérios e
direitos inferiores ao dos contratos efetivos, como é o caso dos trabalhadores contratados para
realizar atividades especiais (plantonistas em hospitais, por exemplo), da contratagdo de
técnicos em enfermagem, de agentes comunitarios de salde e equipes de saide da familia e

do trabalho temporério previsto no Programa de Interiorizagdo do Trabalho em Salde.
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Essas inimeras formas de contratacdo flexivel, defendidas por muitos como uma
politica necesséria aos ajustes fiscais do Estado as imposi¢cdes do mercado ou dos agentes
financeiros internacionais, tém sido tratadas pelos criticos como um fendmeno em expanséao
resultando muitas vezes na precarizacdo dos direitos e condigdes do trabalho. A literatura
também registra que a precarizagdo do trabalho advinda das multiplas relagbes contratuais
tem contribuido para aumentar as dificuldades de representacdo e atuacgéo sindical, deixando
os trabalhadores desprotegidos e mais vulneraveis as exigéncias gerenciais e patronais
(DIEESE, 2002).

Filha de um processo que se iniciou na esfera privada, na esteira das mudancas
econdmicas neoliberais, e que se expandiu, também, como presséo da ideologia de mercado,
para a gestdo publica, a flexibilizacdo do trabalho tem se sobressaido mais como sinénimo de
perda de direitos e mais exploracdo dos trabalhadores. A transposicdo dessa ldgica para o
setor publico realga a estratégia adotada pelo Estado para a reducéo dos custos do trabalho,
justamente nas areas mais carentes e deficitarias e onde o proprio Estado promete a
universalizagdo de um servico publico de qualidade, como é o caso da salde.

A presente pesquisa se volta para o estudo dessa realidade, buscando responder a
seguinte questéo:

Quais as implicagdes da flexibilizagdo das relagbes de trabalho no cotidiano dos
técnicos em enfermagem contratados temporariamente?

O objetivo € estudar o processo de flexibilizacdo das relacbes de trabalho e suas
implicagdes nos contratos de trabalho no &mbito da saude publica, mais especificamente, os
contratos e condicdes de trabalho dos Técnicos em Enfermagem da Secretaria de Salde do
municipio de Jodo Pessoa. Nosso interesse se voltou para responder as seguintes indagacoes:
Qual a l6gica da estratégia de flexibilizagdo do trabalho nessa Secretaria? Quais as vantagens
e desvantagens de sua utilizagdo na visdo dos gestores publicos? Sob que condigdes o0s
trabalhadores séo contratados e em que elas diferem da situagéo dos trabalhadores efetivos? A
literatura j& é vasta no campo das evidéncias de que os regimes de trabalho flexiveis, que se
expandem sob a légica da empresa/organizacdo enxuta e das metas de produtividade sempre
crescentes, impdem mais exploracdo em termos de jornadas longas e de intensificagdo do
trabalho, fatores que implicam sofrimento fisico e psicoldgico para os trabalhadores. Como os
empregados contratados em regime flexivel na Secretaria de Saude do municipio de Jodo
Pessoa vivem as pressdes do trabalho nesse contexto da empresa enxuta e da gestdo por

resultados? Em que essa vivéncia difere da realidade enfrentada por aqueles contratados em
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regime efetivo/estavel? H& discriminagdo no tratamento e nas cobrangas entre essas duas
categorias de servidores? E como o sindicato da categoria se posiciona? Esses sdo 0s
questionamentos mais centrais da pesquisa que guiaram 0 estudo aqui proposto e cujos

objetivos passamos, a seguir, a detalhar.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

A presente pesquisa tem como objetivo geral Analisar o processo de flexibilizagéo e
suas implicagBes sobre os contratos de trabalho temporério dos Técnicos em Enfermagem da

Secretaria de Salde do municipio de Jodo Pessoa.

1.2.2 Objetivos Especificos

0 Conhecer a logica da estratégia de flexibilizacdo do trabalho da Secretaria de
Saude do municipio de Jodo Pessoa;

o Verificar como a implementacdo da flexibilizacdo é vista pelos gestores
publicos;

0 Investigar em que condigBes os trabalhadores temporérios sdo contratados e
compara-las com a dos efetivos;

o Verificar se ha discriminagdo no tratamento e nas cobrancas entre essas duas
categorias de servidores;

o Conhecer o posicionamento do sindicato da categoria estudada frente a

flexibilizagdo/precarizacdo dos contratos de trabalho;

1.3 JUSTIFICATIVA

Os estudos cientificos sdo relevantes ndo apenas pelo aspecto das possiveis
contribuigdes que venham agregar ao estado da arte de determinado tema em funcdo das
especificidades encontradas em cada novo caso e contexto em analise. Eles sdo também

relevantes, sobretudo no campo das ciéncias sociais, quando assumem o papel de revelar as
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contradicdes e a l6gica de dominagéo, de denunciar o que afronta uma concepgéo de direito e
justica ja estabelecida (TENORIO, 2002; MELLUCI, 2005). E nessa linha de abordagem que
consideramos relevante e justificamos inicialmente a proposta de pesquisa ora apresentada.

Os contratos flexiveis/temporarios tém sido muito utilizados pelo setor publico de
saude respaldados no argumento da “necessidade temporaria de excepcional interesse
plblico” e como meio de escapar da rigidez imposta pelo Regime Juridico Unico (contratag&o
— concurso publico, demissdo, formas de pagamento e incentivos). Tais contratos atentam
contra a moral, a dignidade do trabalho e a Lei (DI PIETRO, 2007). O contrato de trabalho
feito para responder a uma demanda continua, mas com um tempo certo para o encerramento,
embora, em algumas situagdes, sofra uma prorrogacdo indefinida, resultando, muitas vezes,
em diminuicdo dos niveis de protecdo social do trabalho, em menores salérios, na auséncia de
beneficios e em niveis mais altos de rotatividade (CHERCHIGLIA & DALLARI, 1999),
certamente, fere o preceito da protecdo legal e o ideal de valorizagdo da forga de trabalho.
Observamos que esse tipo de contrato tem permitido maior flexibilidade na gestéo da forca de
trabalho e que o grau de precarizagdo das condicdes de trabalho a ele associado tem variado
conforme maior pressdo ou poder do sindicato para negociar salarios, beneficios e direitos
trabalhistas e previdenciarios. Ele também obedece & l6gica de escapar do concurso publico
para alimentar a velha cultura politica da troca de favores em que 0 emprego aparece como
moeda de troca (MARTINS, 1995). Na linha do que argumentamos acima, conseguir revelar
as contradicOes desse processo e as caracteristicas do seu regime de exploragdo, acreditamos,
constitui a justificativa mais central para esse estudo.

Por outro lado, nas ultimas décadas houve um aumento do contingente de
trabalhadores no setor de saude. Entretanto, os servicos de saide sofrem, a exemplo dos
demais setores, os reflexos da reestruturagdo econémica e institucional advinda da politica
neoliberal adotada pelos governos. Apesar da expansdo do emprego nesse setor, parte dos
postos de trabalhos criados traz a marca da precarizagdo: trabalho instavel, de menor salério e
de extensas jornadas (porque as contratagdes ndo acompanham a demanda crescente de
servicos). Essa situacdo submete os trabalhadores ao trabalho intenso e fatigante, a
necessidade de estabelecer mais de um vinculo para manterem um padrdo de renda
insuficiente, a diferenciacdo de suas condicBes de trabalho; fatores que impactam
negativamente na qualidade dos servigos prestados e implicam sofrimento fisico e psicoldgico

para os trabalhadores.
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O tema ja vem sendo vastamente estudado na éarea da sociologia do trabalho (Druck,
2002; Antunes, 2001; Costa, 2005), da economia do trabalho (Krein, 2007; Mattoso, 1995;
Siqueira Neto, 1996), da psicologia (Déjours, 1999; Alves, 2009 Lassance e Sparta, 2003) e
ainda relativamente pouco estudado no campo da administragdo (Costa, 2009; Fleury e
Fischer, 1987), sobressaindo-se 0s estudos com foco nos setores mais tradicionais e dinamicos
da economia privada, como o setor industrial. No entanto, embora ndo inexistentes, séo
escassos 0s estudos (Baraldi, 2005; Girardi e Carvalho, 2003; Mendes Gongalves, 1992;
Pires,1999) voltados para apreender os significados da flexibilizagdo do trabalho para os
trabalhadores de 6rgédos publicos e, mais especificamente, no setor de saude . De forma que, a
relevancia dessa proposta de pesquisa também é encontrada na perspectiva de trazer luzes
para o debate académico sobre a l6gica da exploragdo do trabalho que as novas estratégias de
gestdo e de administracdo pdem em marcha, numa sociedade que se entende democratica, mas
que acumula enormes déficits sociais nos servigos mais elementares da esfera da cidadania. E
nessa linha de abordagem que também consideramos relevante e justificamos a proposta de

pesquisa ora apresentada.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Este estudo estd organizado em 5 capitulos. No Capitulo 1, apresentamos a
contextualizacdo do tema, a delimitacdo do problema de pesquisa e expomos 0s objetivos e
justificativa do estudo. No Capitulo 2 encontra-se a revisao de literatura, onde, em principio,
se discute o significado do trabalho e como esta atividade tem assumido, ao longo do tempo,
os mais variados entendimentos. A anélise leva em conta o pensamento de Polanyi (1980),
que observa a transformacdo do trabalho humano em mercadorias ficticias, bem como, a
nogdo de mercadoria criadora de valor, como nos apresenta Karl Marx (2000).

Nesse intuito, busca-se explicar a existéncia do trabalho, sua transformagdo em
mercadoria gerando excedente financeiro, ao ser utilizado com o objetivo de troca,
considerando ideias defendidas por varios autores que tratam desse assunto (MARX, 2000;
POLANYI, 1980; CASTEL, 1998; BRAVERMAM, 1987). A discussdo se estende ao tema
da reestruturagdo produtiva que, acompanhada da introdugdo de novas tecnologias,
desencadeou uma série de consequiéncias sociais que afetaram os trabalhadores nos processos
de trabalho. Em seguida, faz se uma explanacdo das politicas neoliberais que surgiram na

década de 1970 como solucéo para a crise que atingiu a economia mundial em 1973, tais
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idéias foram introduzidas no Brasil a partir do governo Collor de Melo causando desemprego,
baixos salérios, aumento das diferencas sociais e dependéncia do capital internacional. Dando
continuidade, apresentamos uma analise do desenvolvimento da estrutura organizacional da
administracdo publica no Brasil ao longo do tempo, abordando as mudangas ocorridas na
administragdo que influenciaram o mundo do trabalho. Discorremos sobre as implicagfes da
reforma do estado no setor de salde e observamos que 0s resultados sdo insatisfatorios, em
especial no que diz respeito a relagdo entre o Estado e os trabalhadores.

No capitulo 3 apresentamos o método proposto, abordando a caracterizagéo e tipo da
pesquisa, procedimentos e instrumentos utilizados para coleta e andlise dos dados. No
Capitulo 4 analisamos as entrevistas com 0s participantes da pesquisa € expomos 0S
resultados desse estudo, discussdes e reflexdes foram feitas considerando o referencial
tedrico. Por fim, o Capitulo 5 traz um breve relato resumindo os achados da pesquisa, que
esclarece que a flexibilizacéo das relagfes de trabalho permite a contratagdo de profissionais
em base quase privada, portanto, com baixa protecéo legal o que, normalmente, resulta em
situacdo de trabalho marcada pela precarizacdo. Por fim, h as referéncias trabalhadas e o

apéndice, constando os roteiros de entrevista e o termo de consentimento livre e esclarecido.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta o corpo tedrico que fundamenta este estudo, para tanto sdo
abordados temas como o significado do trabalho para a humanidade, a reestruturagdo
produtiva e o surgimento das politicas neoliberais no Brasil. Apresentamos também, uma
explanacdo sobre as mudancas ocorridas na  administracdo publica no Brasil ao longo do
tempo, assim como, as implicacdes da reforma do estado no setor de saude. A partir desta
revisdo de literatura, busca-se aprofundar o conhecimento sobre o tema e abstrair conceitos e

argumentos necessarios para a execucdo da pesquisa e analise dos resultados.

2.1 ASPECTOS HISTORICOS E CONCEITUAIS DO TRABALHO

Segundo Oliveira (1999), ainda na pré-historia era possivel encontrar 0s primeiros
vestigios do que hoje é definido como trabalho. Sendo assim, o trabalho ¢ uma atividade tdo
antiga quanto o préprio homem. Sendo utilizado como meio para garantir a sobrevivéncia e a
reproducdo da espécie humana, o trabalho, se materializava através de atividades como a
caca, a pesca e o0 pastoreio. Neste sentido, Marx, em ‘O Capital’, referiu-se ao trabalho como
atividade que resulta do gasto de energia fisica e mental, direta ou indiretamente voltada a
producdo de bens e servigos, contribuindo, dessa forma, com a reproducdo da vida humana,
individual e social. Ao longo dos anos a palavra trabalho, tem sofrido profundas
modifica¢des, ou melhor, tem adquirido varios significados.

A este respeito, Bianchetti (1999) explica que, em sua etimologia, a palavra trabalho
origina-se do termo latino tripallium, que significa instrumento de tortura. Se
considerarmos determinadas condi¢des em que se encontram alguns individuos que se
submetem a trabalhos subumanos, teriamos que concluir que na atualidade, o trabalho assume
0 mesmo sentido de tripallium. No entanto, é preciso procurar entender o porqué de assim
encaré-lo j& que, contraditoriamente, é inegavel a importancia do papel desempenhado pelo
trabalho na vida dos homens.

Na antiguidade, os gregos distinguiam as atividades entre o trabalho na terra, o
artesanato e as discussfes filosoficas. O trabalho na terra caracterizou-se pela producdo
agricola; ja no caso dos artesdos, a divisdo do trabalho existia de acordo com a qualidade do
produto e pela diversidade dos dons. No entanto, percebe-se que quanto as questdes

relacionadas & quantidade dos produtos e a produtividade ndo eram valorizadas. Na Idade
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Média, o surgimento do comércio e da pecudria gerou novas demandas de trabalho e
formacgdo de riquezas. O trabalho cabia aos servos, que sustentavam os senhores feudais,
donos da terra e do poder, sendo compreendido como castigo e sofrimento (LASSANCE;
SPARTA, 2003). Essa percepgdo negativa persistiu até o inicio do século XV.

A partir do século XVI instalou-se a era capitalista, dai entdo, foi intensificada a
producdo de mercadorias e sua distribuicdo através do comércio. A partir do século XVII
surge uma nova forma de trabalho, por meio da qual o trabalhador comercializava a sua méo-
de-obra com o capitalista, em troca de um salério.

E importante ressaltar que Marx, em ‘O Capital’, elucidou com clareza a légica de
exploracdo e dominacdo da classe proprietdria dos meios de produgdo sobre a classe
trabalhadora, destituida, portanto dos meios de producéo e do poder de definir e decidir sobre
0s objetivos do seu trabalho. Marx (1998, p.197) afirma que “o trabalho é, em primeiro lugar,
um processo do qual participam igualmente o homem e a natureza, e no qual o homem
espontaneamente inicia, regula e controla as relacdes materiais, entre si préprio e a natureza”.
Nesse sentido, o trabalho é visto como algo natural ao homem, servindo para atender as suas
necessidades de forma harmoniosa.

Na tentativa de compreender melhor a proposta do trabalho mercantilizado, Karl Marx
distinguiu didaticamente a nog&o de trabalho em dois conceitos: trabalho concreto e trabalho
abstrato. O primeiro, o trabalho concreto, refere-se ao trabalho como um fim em si mesmo,
que produz valor de uso. J& o segundo conceito, trabalho abstrato concebe o trabalho como
um meio, ou seja, um mecanismo de produzir valor de troca, que constitui a logica capitalista,
sendo o trabalho apenas um meio para conseguir o fim maior, que é a geragdo de excedente,
lucro a ser acumulado privadamente. E o tipo de trabalho que produz valores de uso, mas
também produz excedente, ndo para os trabalhadores e sim para os donos dos meios de
producdo, e a este excedente denomina-se mais-valia.

Infere-se que as atividades econdmicas do homem, nem sempre estiveram ligadas a
intensificacdo de lucros, imposta pelo modo de producéo capitalista. Nos primordios do
comércio e da economia as relacdes de trabalho existiam baseadas em uma relagéo de troca de
bens objetivando o sustento dos grupos sociais, sendo assim, voltados a preservacdo da
harmonia entre os grupos, funcionando como um comércio ndo competitivo, ou seja, relacdes
econdmicas pautadas nos principios de reciprocidade, redistribuicdo e domesticidade

(POLANYI, 1980). No entanto, a evolugéo do capitalismo ocasionou mudancgas expressivas
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na forma do trabalho, ocupando um espago cada vez maior, alterando a vida pessoal de todos,

trazendo inseguranga, isolamento e ansiedade.

2.1.1 O modo de produgéo capitalista

O trabalho exercido propositadamente é uma atividade essencialmente humana, sendo
utilizado como um meio para satisfazer diversas necessidades. Portanto, segundo Marx
(2000):

[...] ele (o trabalhador) ndo transforma apenas o material sobre o qual opera; ele
imprime ao material o projeto que tinha conscientemente em mira, o qual constitui a
lei determinante do seu modo de operar e ao qual tem de subordinar sua vontade.
(MARX, 2000. p. 212)

De acordo com os pensamentos de Marx, o modo de organizagdo capitalista
transformou a natureza do trabalho, que passa a ser fonte de alienacdo e de expropriacao.
Marx distingue a natureza do processo de trabalho entre as diferentes formas sociais de
organizacgdo da producéo e da sociedade. Neste sentido, no modo de produgéo capitalista, o
objeto de trabalho, os meios de produgdo e o produto pertencem ao capitalista, restando ao
trabalhador vender-lhe a sua forca de trabalho. O produto do trabalho que antes tinha a
finalidade de atender a uma necessidade do homem, sendo por Marx (2000) designada de
valor-de-uso, agora é chamado de mercadoria e ndo tem mais valor-de-uso para o0 seu
produtor, tornando-se, portanto, valor-de-troca para o seu dono, o capitalista. Nesta sociedade
h& uma subordinacéo do trabalho ao capital (MARX, 2000).

Quando se analisa a época em que o trabalho era realizado buscando atender as
necessidades humanas, o tempo que era empregado no processo de trabalho era o necessario
para este fim. Com o modo de producdo capitalista, este tempo deixa de ser o necessario e
passa haver um tempo excedente que é apropriado pelo capitalista, gerando o que Marx
denomina de mais-valia, ou seja, 0 excedente de producgdo que é realizado e ndo é pago pelo
capitalista.

Nos primdrdios da industrializagdo, mesmo produzindo riquezas em um patamar
astronbmico, o capitalismo ainda estava cercado por desigualdades que indicavam a diferenga
social e econbmica das classes burguesa e operéria. Marx analisou essa contradigdo,
explicando que esse abismo socioecondmico poderia ser explicado pela teoria da mais-valia.

Segundo o pensamento dele, a miséria se perpetuava no mundo capitalista, mediante os baixos
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salarios oferecidos aos operarios como um todo. Mais do que uma simples opcéo, o baixo
salério era parte integrante dos mecanismos que garantiam os lucros almejados pela empresa.

Neste sentido, segundo Marx, o salario destinado a um trabalhador poderia ser pago
com o lucro do que ele produz, por exemplo, ao longo de dez dias de um més. Contudo, de
acordo com o contrato de trabalho, o operério seria obrigado a cumprir os demais vinte dias
restantes para receber o seu salario de forma integral. Nesse periodo ele produz o suficiente
para pagar todo o seu trabalho, porém, ele permanece mais tempo na fabrica, produzindo mais
e aumentando o lucro, pois o custo da mercadoria continua 0 mesmo, assim como o salario do
proletdrio. Dessa forma, o capitalista pagaria o valor equivalente a dez dias trabalhados e
receberia gratuitamente a riqueza produzida nos vinte dias restantes.

Essa modalidade de “mais-valia” era reconhecida pelo pensamento econdmico
marxista como a “mais-valia absoluta”. Paralelo a esse tipo de exploragdo, ocorria a “mais-
valia relativa”, instalada pelo processo de modernizagdo tecnoldgico do ambiente fabril.
Nesse caso, o trabalhador adéqua o exercicio de suas fun¢bes ao uso de um novo maquinario
capaz de produzir mais riquezas em um periodo de tempo cada vez menor.

Recebendo o mesmo salério para desempenhar uma fungdo andloga ou, em alguns
casos, ainda mais simples. Gracas a nova maquina ou técnica de producéo utilizada, o dono da
empresa necessitava de um nimero de dias ainda menor para cobrir o custo com o salario do
trabalhador. No mesmo exemplo acima apresentado, ficaria sendo necessério, por exemplo,
apenas cinco dias trabalhados para que o capitalista pudesse pagar pelo mesmo salario mensal
que devia ao seu empregado. Eis a l6gica da expropriacdo de mais-valia relativa.

A exposicdo dessa teoria foi um dos meios pelos quais Karl Marx provou que as
relacbes de trabalho no mundo capitalista tinham carater exploratorio. Dessa forma, ele
condensava mais um argumento favoravel a oposicéo de interesses existentes na relacéo entre
burguesia e proletariado. Além disso, essa mesma tese serviu de base para que VArios
operarios lutassem pela obtencdo de melhores saléarios e condi¢es mais dignas de trabalho.

Contrario a subordinagdo da sociedade ao capital, Antunes (2001) destaca como uma
das principais reivindicagOes dos trabalhadores a redugéo da jornada de trabalho. Este autor
ressalta a importancia do combate & opressdo e a exploragdo do trabalho, considerando
também o contexto externo, fora do trabalho, gerido pelo consumo material e simbdlico.

Neste sentido, visualizando outra forma de organizagdo social do homem, Antunes
(2001), numa perspectiva diferente, almeja por uma sociedade onde o trabalho seja realizado

dentro de um tempo necessério para a satisfacdo das necessidades humanas, resgatando a sua
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esséncia; que o trabalho seja desenvolvido dentro de um tempo necessério para produzir 0s
valores-de-uso e ndo no trabalho excedente, produtor de valores-de-troca e mais-valia. A
conseqliéncia de um trabalho livre e auténomo ¢ refletida na “esfera livre e autbnoma da vida
fora do trabalho”, sendo este tempo autodeterminado e livre dos ditames consumistas do
mercado.

Neste aspecto, Michael Lovy apud (ANTUNES 2001, p.180) argumenta que “o
capitalismo, regulado pelo valor-de-troca, pelo célculo do lucro e pela acumulacdo de capital,
tende a dissolver e destruir todo valor qualitativo: valores de uso, valores éticos, relaces
humanas, sentimento. O ter substitui o ser [...]”. Neste sentido, o capitalismo emerge como
transformador, modificando definitivamente a relagdo do homem com a natureza e dos
homens entre si. Nesse cenério, o individuo atua como um mero instrumento, transforma-se
em forga de trabalho, separado dos meios de producdo, que passam a ser controlados pelo
capitalista.

O préprio trabalho vira mercadoria, embora, como defende Polanyi (1980), trate-se de
uma mercadoria ficticia. Nesse contexto, a jornada de trabalho ocupa um papel central. Marx
(2000) afirma que a quantidade de horas trabalhadas ndo é fixa, ela € composta pelo tempo
necessario para a producdo do bem ou servigo e pelo tempo do trabalho excedente, sendo este
altimo, a parte variavel. Portanto, para Marx, o modo de producéo capitalista, a jornada de
trabalho nunca pode fixar um limite minimo ao tempo necessario de trabalho, ja que o tempo
excedente é o que gera a mais-valia. Marx (2000, p. 300) procura analisar o comportamento
ambicioso e a soberba dos burgueses capitalistas com o intuito de aumentar os seus lucros, a

partir do memento em que aumentam a jornada de trabalho:

[...] em seu impulso cego, desmedido, em sua voracidade por trabalho excedente,
viola o capital os limites extremos, fisicos e morais da jornada de trabalho [...]
Rouba o tempo necessario para se respirar ar puro e absorver a luz do sol.
Comprime o tempo destinado as refeicdes [...], 0 sono necessario para restaurar,
renovar e refazer as forgas fisicas reduz o capitalista a tantas horas de torpor
estritamente necessarias para reanimar um organismo absolutamente esgotado
[...] Néo é a conservagdo normal da forca de trabalho que determina o limite da
jornada de trabalho, ao contrario, é o maior dispéndio possivel diario da forca de
trabalho, por mais prejudicial, violento e doloroso que seja, que determina o
limite do tempo de descanso do trabalhador.

Esse sistema interferiu radicalmente na relagio do homem com a natureza e dos
homens entre si. Nele ha uma diferenciacdo de classes, na separagdo entre 0s que possuem e

0s que ndo possuem os meios de producdo. No capitalismo, o trabalho é realizado ndo apenas

para a produgdo de um valor de uso em prol de satisfazer necessidades humanas, mas
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essencialmente para a realizacdo de um valor de troca, um excedente sobre o trabalho pago,
capaz de gerar lucro para a classe dominante.

Marx, diante dessa separagéo entre 0s que possuem 0s meios de producdo e, portanto,
assumem posicdo dominante, e 0s que possuem apenas a forca de trabalho e se encontram em
posicdo subordinada, desenvolve a nocdo de alienagdo, onde o individuo ao trabalhar
atendendo ordens de outro, se confunde, ndo reconhecendo mais o seu papel na atividade. O
trabalho passa a ser visto como um instrumento de sobrevivéncia e ndo como uma extensdo
do homem. E se 0 homem n&o se vé como agente ativo, mas sim passivo em seu trabalho, a
cooperacao, a aceitagdo do labor é meramente instrumental, sem ganhos qualitativos para este
homem (ARON, 1993). Neste sentido, a alienacdo acontece, também, no fato de que o
produto do trabalho ndo pertence ao trabalhador.

O capitalista almeja o lucro, esse lucro ou a mais-valia pode ser maximizado com o
aumento das horas trabalhadas num dia de trabalho, sem compensagéo na remuneragéo (mais-
valia absoluta) ou de sua intensificagdo - aumento do ritmo de trabalho e da quantidade da
producdo numa mesma unidade de tempo (mais-valia relativa). A organizagdo do trabalho
fundamentada na mais valia absoluta tem como elemento de exploracéo a exaustéo fisica da
forca do trabalho. Por outro lado, a mais valia relativa ira se valer do desgaste mental do
trabalhador, por meio das préticas de racionalizacdo do trabalho (MARX, 1998).

Entre as vérias formas de intensificacdo do trabalho, é possivel encontrar a divisdo do
trabalho, em que ocorre a empregabilidade da médo de obra, pouco qualificada, onde o capital
obtém vantagem, pois, além de mais barata, ¢ também facilmente substituivel, esses
trabalhadores sdo recrutados normalmente para execucdo de atividades extremamente
parceladas e repetitivas. De acordo com Fleury e Fischer (1987), a divisdo de tarefas que
resultam na separagdo entre os que executam e 0s que concebem, faz com que muitas
atividades no processo produtivo ndo facam uso do raciocinio e da inteligéncia do
trabalhador.

Marx (1998), relata que é na manufatura que a nova organizacdo parcelada das tarefas
permite ao capital elevar significativamente o nivel de produtividade do trabalho, para ele a
grande industria é resultante do processo que, vinculado & necessidade da acumulagdo,
expressou de forma contundente o modo de produgdo capitalista. Portanto, em sintonia com
os imperativos da acumulacdo moderna, os multiplos significados sociais erguidos com a
nova relacdo capital-trabalho, apoiado na divisdo do trabalho, ndo sé reduziu brutalmente

antigos artesdos a condicdo de assalariados, mas possibilitou que, 0 comando do processo
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coletivo de trabalho fosse gradativamente convertido em atributo do capital. O Taylorismo,
ao racionalizar ainda mais a divisdo do trabalho definindo ritmos e métodos de producéo,
contribuiu erroneamente para a l6gica da acumulacéo ao expropriar o saber fazer operério e
transferi-lo para a geréncia, dotando-a de maior controle sobre o processo produtivo.
Braverman (1987) considera que no periodo de concentragdo econdmica e de expansao
das indudstrias monopolistas, sobretudo diante do controle exercido pelo capital, € que se
percebe que o aprofundamento da divisdo do trabalho vem acompanhado do processo de

desqualificacéo da classe trabalhadora & medida que:

A massa de trabalhadores nada ganha com o fato de que o declinio de seu comando
sobre o processo de trabalho esta mais que compensado pelo comando crescente por
parte dos gerentes e engenheiros. Pelo contrario, ndo apenas sua qualificagdo cai
em sentido absoluto (naquilo que perdem o oficio e as capacitagOes tradicionais
sem ganhar novas capacidades para compensar a perda), como cai em sentido
relativo. Quanto mais a ciéncia é incorporada no processo de trabalho, tanto
menos o trabalhador compreende o processo; quanto mais um complicado
produto intelectual se torne a maquina, tanto menos controle e compreensdo da
maquina tem o trabalhador. Em outras palavras, quanto mais o trabalhador precisa
saber a fim de continuar sendo um ser humano no trabalho, menos ele ou ela
conhece (BRAVERMAN, 1987, p. 360).

Ademais, de acordo com Braverman (1987), a produgéo, através do parcelamento de
tarefas é tida como o mais antigo principio inovador do modo de producéo capitalista. Nesse
sentido, na proxima se¢do, apresentaremos alguns sistemas de producdo que fazem uso da
divisdfo do trabalho com o objetivo da racionalizacdo extrema da produgédo e,
consequentemente, de maximizagdo da producdo e do lucro. Tais praticas além de
intensificarem o0 uso da méo de obra, tendem a separar os que fazem dos que planejam,

destituindo os trabalhadores do uso de suas faculdades intelectuais.

2.1.2 Taylorismo e Fordismo como formas centrais de racionalizacdo do trabalho no

capitalismo

Ao analisarmos a evolugdo do sistema de producdo capitalista é possivel perceber a
forte influencia dos diversos modos de produgdo existentes, dentre os quais se destacam 0
taylorismo e o fordismo, que por sua vez provocaram mudangas significativas no ambiente
fabril. Seus principios preconizavam que, para cada homem, um posto de trabalho e uma
maquina, bem como a separacgdo rigida entre as atividades de planejamento e de execucdo.

Nesse contexto, a qualificacdo do trabalhador era construida no sentido de alcancar a
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especializacdo para o posto de trabalho através de um sistema igualmente especializado e
hierarquizado.

Frederick Winslow Taylor, desenvolveu um conjunto de métodos para a producdo
industrial que ficou conhecido como taylorismo. De acordo com Taylor, o funcionério deveria
apenas exercer sua funcdo/tarefa em um menor tempo possivel durante o processo produtivo,
ndo havendo necessidade de conhecimento da forma como se chegava ao resultado final.
Neste sentido, o taylorismo constituiu-se numa técnica de controle sobre o processo de
trabalho. Seu ideal era que toda atividade pensante fosse concentrada no departamento de
planejamento (MAXIMINIANO, 2000). Esse movimento surgiu nas primeiras décadas do
século XX, momento que, segundo Katz (1995), a ciéncia comega a ser usada de forma
planejada pelas grandes empresas para guiar a mudanca tecnolégica no sentido de quebrar o
dominio artesanal e submeter todo o processo de fabricacdo a autoridade dos patroes.

Taylor tinha consciéncia de que o saber produtivo era uma arma de luta para os
trabalhadores e por este motivo deveria ser apropriado pelo capital e assim transferido para a
geréncia. Por sua vez usou seu método para aperfeicoar o processo de divisdo técnica do
trabalho, transferindo o conhecimento do processo produtivo para a responsabilidade Gnica da
gerencia que também tinha a misséo de fiscalizar o tempo destinado a cada etapa da produc&o.
Outra caracteristica deste sistema foi a padronizacdo de instrumentos e movimentos, que
permitiram a realizacdo de atividades simples e repetitivas, mais faceis de serem controladas.

Esse processo de apropriagdo do saber produtivo constitui-se numa das estratégias
basicas da organizagdo do trabalho no capitalismo. Nessa técnica, o trabalhador perde o
controle sobre o processo de produgéo, que antes era sua arma mais forte. Nesse contexto, 0s
sindicatos tém o seu poder reduzido, tendo em vista que o taylorismo faz com que seja
possivel, a contratacdo de trabalhadores ndo sindicalizados e ndo qualificados, devido a
simplicidade das qualificagBes necessarias para realizacdo dos processos de trabalho
parcelados e padronizados, fortalecendo assim o capital.

Henry Ford por sua vez, desenvolveu o sistema de organizagéo do trabalho industrial
em serie. A principal caracteristica desse sistema foi a introducgdo da linha de montagem, nas
quais cada operario ficava em um determinado local, realizando uma tarefa especifica,
enquanto o produto fabricado se deslocava pelo interior da fabrica em uma espécie de esteira.
Com isso, as maquinas ditavam o ritmo do trabalho e da producéo. Neste contexto, os saltos
de produtividade da producgdo em série tiveram como contraponto a onda de manifestacdes

contra os baixos salarios e ritmos intensos de trabalho, o que redundou na grande crise de
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1929, pressionando o Estado a intervir na economia. Surgia, entdo, um novo regime de
regulagdo social, contraposto a ldgica liberal que desde a origem do capitalismo regulou as
relacGes de troca no mercado, inclusive, no mercado de trabalho.

O modelo fordista teve sua racionalidade fundamentada tanto na implementagéo de
mudancas no interior da fabrica, através de inovacOes de base técnica e organizacional, quanto
na promog&o de mudancas nas relagdes sociais: tornava-se necessario uma melhor conciliagdo
com as classes trabalhadoras e isso exigia uma articulagéo das estratégias empresariais com as
estratégias de politicas macro econdmicas e sociais do Estado (BOYER, 1995; CASTEL,
1998).

De acordo com Harvey (1994), o que Ford propunha era uma sociedade baseada no
consumo de massa e para isso, deveria haver condigdes para tal. A linha de montagem
automatica facilitaria 0 aumento da produtividade, do lazer e, consequentemente, 0 consumo.
Para tanto, Boyer (1995) argumenta que o fordismo foi sustentado por quatro pilares centrais:
a) producéo massificada, pautada nos principios taylorista/fordista da divisdo do trabalho;

b) intervencéo do Estado na economia, por meio de politicas inspiradas no keynesianismo *;
c) organizagdo coletiva do trabalho com forca para negociar o repasse dos ganhos de
produtividade para os salarios e;

d) centralizagdo da barganha coletiva em nivel setorial ou nacional e sua capacidade para
homogeneizar condi¢des de trabalho e saléario.

Neste sentido, o fordismo tornou-se mais que um simples modelo de produgdo
massificado e limitado as estratégias empresariais individualizadas. Este sistema veio como
uma tentativa de regular as relagbes de trabalho que caracterizou a trajetoria de
desenvolvimento do capitalismo dos paises de tradicdo democratica. Essa corrente de
pensamento, defendida pelos tedricos da Escola de Regulacdo Francesa, tinha como
argumento central, o fato que o crescimento econdmico e social nesses paises, no periodo que
vai do pés-segunda guerra mundial até meados da década de 1970, foi pautado na construgéo
de um consenso politico entre o Grande Capital, cujo principal interesse estava no assumir o
comando das empresas e da implementagdo de inovacBes tecnoldgicas; o Trabalho
organizado, que, abrindo mao das alternativas revolucionarias de assumirem as fabricas,

reivindicava uma distribuicdo mais justa e efetiva dos ganhos advindos da produtividade; e o

! Teoria que atribuiu ao Estado o direito e o dever de conceder beneficios sociais que garantam a populagdo um
padrdo minimo de vida. O Keynesianismo ficou conhecido também como “Estado de bem-estar social”, ou
“Estado Escandinavo”.
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Estado, que, desde entdo, passava a intervir nas relagdes entre o capital e o trabalho por meio
da regulamentacdo do mercado e das politicas de bem estar social (HARVEY, 1994;
BOYER, 1995).

Esse regime de regulacdo vigorou nos paises centrais entre 1945 a 1975 e possibilitou
que, pela primeira vez, a maioria dos assalariados fosse inserida politica e economicamente
nas sociedades contemporaneas. A produgdo em massa floresceu a partir de um compromisso
entre capital e trabalho, tendo como propriedade comum, em todos os paises onde esse
compromisso foi firmado, promover a inser¢do econdmica do conjunto de assalariados,
através do consumo em massa e da constituicdo do sistema de cobertura social. O regime
social fordista permitiu atenuar os desequilibrios da acumulagdo, a0 mesmo tempo, que
possibilitou que se mantivesse o apoio as aliancas governamentais (BOYER, 1995).

A organizagéo da produc&o sob a forte divisdo do trabalho permitiu a empregabilidade
de uma grande quantidade de trabalhadores em uma mesma organizagéo, resultando assim, no
fortalecimento de grandes sindicatos. Diante da negociagdo coletiva, a remuneracdo era
definida tanto pelas leis de mercado como também pela negociagdo politica, assegurada pelo
conjunto de leis que regem os direitos do trabalhador (COSTA, 2009).

Segundo Harvey (1994), o fordismo enquanto modo de regulagdo tem as seguintes
caracteristicas: estabilidade nas relagfes de trabalho (convencgdes coletivas, o Welfare State, a
legislacdo); relacbes mais equilibradas entre o setor financeiro e o industrial/produtivo;
controle da moeda pelo Banco Central e participagdo importante do Estado na regulagdo e no
desenvolvimento econémico.

O compromisso fordista foi firmado entre intermediarios organizacionais e
institucionais que lhes serviram de representantes, ou seja, as organizagfes sindicais, as
organizagOes patronais e o Estado como “regulador” desse acordo. Na perspectiva dos
trabalhadores, esse compromisso pode ser visto como uma negociagdo, em que obtiveram
como vantagem a garantia da seguridade social, a regulagdo dos salarios, a reducdo do tempo
de trabalho, salde, educacdo, entre outras reivindicacdes fundamentais. Diante deste contexto,
torna-se possivel uma pacificacdo de conflitos entre a burguesia e o proletariado. Ao mesmo
tempo, a classe burguesa mantinha o controle através do Estado, ao negociar tais

“satisfacOes”. Harvey (1994) apresenta uma sintese dessa negociag&o:

[...] os sindicatos ganharam consideravel poder na esfera da negociagdo coletiva nas
industrias de produgdo em massa, preservaram algum controle dentro das fabricas
sobre as especificacdes de tarefas, sobre a seguranga e as promogdes, e conquistaram
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importante poder politico sobre as questdes como beneficios da seguridade social
(HARVEY 1994, p.128).

A unido das ideias keynesianas ao processo de produgdo fordista assegurou as
conquistas da classe operaria, o Estado Moderno Capitalista tornava-se o Unico a garantir a
reproducdo do capital nesse periodo, sendo que o primeiro sustenta o segundo e vice-versa. A
alianga do fordismo com o keynesianismo se expandiu mundialmente, embora com
caracteristicas politicas/institucionais especificas de cada realidade social, e o capitalismo se
dedicou a um surto de expansdes internacionalistas de alcance mundial (HARVEY, 1994).

A intervenc&o estatal na economia foi um forte pilar na sustentacéo do regime fordista.
O Estado influenciou ndo apenas nas redistribuicdes sociais e na negociacdo dos conflitos,
mas também no campo dos incentivos e subsidios econdmicos e da propria atuacdo direta do
Estado na atividade produtiva - politicas keynesianas. Os cidaddos ganharam mais direitos, a
exemplo do seguro desemprego, da previdéncia social, do acesso publico aos sistemas de
educacdo e salde, dentre outras conquistas, periodo que foi por muitos, lembrado como o dos
anos dourados do capitalismo (BOYER, 1995; MAXIMINIANO, 2000).

O modelo Keynesiano/Fordista vigorou plenamente estavel nos EUA e paises aliados
da Europa Ocidental até meados dos anos 60. No entanto, segundo Harvey (1994) e Antunes
(1999), o final daquela década marcou o inicio da crise de hegemonia deste modelo em
decorréncia do aumento da competicdo com a entrada do bloco asiatico no mercado mundial,
liderado pelo Japdo. As diversas crises do petroleo na década de 70, também, contribuiram
para a crise do sistema. Estas regides centrais do capitalismo experimentaram modernizagoes
em seus parques industriais e passaram a oferecer produtos a pregos e custos mais
competitivos pressionando a demanda em nivel mundial.

Durante a sua trajetdria o capitalismo foi devastado por crises que transformaram a
forma de organizacdo da producgdo e da vida social. A partir da década de 70, esse modo de
organizacdo da sociedade, da producdo e da politica, caracterizado pelo fordismo, na esfera
produtiva, e pelo Estado do bem-estar social nos paises desenvolvidos sofreu uma forte
ofensiva. Nesse contexto turbulento, o capital com o auxilio do Estado, buscava responder a
tal crise utilizando para esse fim, um conjunto de taticas e praticas denominado na esfera do
trabalho por reestruturagdo produtiva.

Todos esses esforcos trouxeram conseqliéncias amplas e alteraram ndo s6 a esfera
produtiva e econdmica, mas também, tiveram efeitos politicos como o enfraquecimento das

organizagbes sindicais e o0 poder de mobilizacio dos trabalhadores, afetando
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significativamente o modo de organizagdo do Estado e de suas fun¢des sociais. Neste sentido,
a segunda metade dos anos 70, na esfera mundial, marcou o inicio de um periodo de recess&o,
particularmente na economia norte-americana. A partir dai as bases do modelo Keynesiano/

Fordista foram questionadas.

2.1.3 O declinio do modelo fordista

Na década de 70, o declinio do fordismo causou a crise econdmica social, e teve como
um de seus determinantes centrais a quebra do pacto entre trabalho e capital, sobretudo, no
campo do emprego e das conquistas sociais (BOYER, 1995; CASTEL, 1998). De acordo com
Harvey (1994) e Boyer (1995), tiveram diversos fatores que contribuiram para o fracasso do
modelo fordista, dentre os quais; o segundo choque do petréleo em 1979; os protestos sociais
contra o proprio modelo fordista de organizacdo do processo de trabalho, incluindo ai a
divisdo do trabalho, responsavel pela excessiva reducdo da habilidade/autonomia do
trabalhador; a pressdo dos sindicatos por aumentos de salario; a automagdo/mecanizacgao que
reduzia a necessidade de trabalho vivo; o crescente déficit publico; a estabilidade monetéria as
custas do desemprego; o acirramento da competi¢do internacional que provocou o dréstico
aumento na flexibilidade dos contratos de trabalho e dos salarios e uma reducao do Estado-

Social. Neste aspecto, de acordo com Harvey (1994, p. ):

A producdo capitalista, submetida a um processo de concorréncia intercapitalista e a
um desenvolvimento crescente da ciéncia e da tecnologia, tornava-se cada vez mais
onerosa. Os capitais privados exigiam cada vez mais, investimentos em ciéncia
avancada. Os ganhos elevados dos trabalhadores tornavam-se cada vez mais
incompativeis com as novas condi¢Bes de valorizagdo do capital. Em conseqtiéncia
da crise de valorizagdo do capital, que compromete sua capacidade de arrecadacéo e
de investimentos publicos, o Estado também entra em crise. Ndo havia o mesmo
félego para continuar financiando a industria capitalista.

Diante das novas demandas e a competitividade de um mercado global, o modelo
fordista se tornava fraco. Visto como rigido, ndo conseguia dar respostas rapidas para superar
0s obstaculos que se apresentavam naquele novo contexto, tornando-se incapaz de permitir
que as empresas se ajustassem aos nNovos tempos. A crise também pI’ESSiOHOU a reestruturaqéo
produtiva nas empresas, esta podendo ser observada em dois momentos: 0 primeiro com
énfase na reorganizagdo dos setores industriais, caracterizado pela realizagdo de grandes
investimentos nos setores de ponta, como informatica, biotecnologia, telecomunicacfes. Ja o

segundo, prioriza a adogéo do novo paradigma tecnoldgico e organizacional com a introdugéo
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de novas tecnologias de base microeletronica e novos padrdes de organizagao do trabalho (o
“modelo japonés”) acompanhados por um processo de individualizagdo das relagGes
estabelecidas entre capital/trabalno, com o conseqiiente enfraquecimento dos 6rgéos
representativos dos trabalhadores, os sindicatos (BOYER, 1995).

Para a classe trabalhadora, os avangos tecnoldgicos implicaram em um aumento
significativo do desemprego e da elitizagdo do emprego, pois com um maior nimero de
maquinas nas industrias tornou-se necessario um menor contingente de méo-de-obra. Como
agravante dessa situacdo, para que fosse possivel 0 manuseio dessas maguinas era necessario
mao-de-obra mais qualificada. Assim, a inovacdo tecnoldgica e organizacional traduziu-se
num processo amplo de exclusdo, uma vez que 0s novos processos prescindiam de forca de
trabalho em grande quantidade, como na era do fordismo, e 0s que se mantinham empregados
necessitavam de continuada adequaco as atividades, com a exigéncia de maior qualificacéo.
Portanto, é perceptivel que isto ndo estava ao alcance de todos, visto que o conhecimento
também se tornou uma mercadoria.

Esse novo cenério de producéo requer que o sistema de metabolismo social do capital
necessite cada vez menos de trabalho estavel e cada vez mais de trabalho parcial, terceirizado,
precarizado. No processo de producdo de mercadorias, o0 capital pode reduzir
significativamente o trabalho vivo, mas ndo pode elimina-lo completamente, sendo assim, a
idéia central é aumentar sem limites o trabalho executado no maquinario, aumentando a
produtividade do trabalho de modo a intensificar as formas de extracdo do sobretrabalho em
tempo cada vez mais reduzido.

A reestruturacdo do capitalismo introduziu uma nova forma de sociedade, que é
caracterizada, principalmente, pela flexibilizagdo e instabilidade do emprego e a
individualizacdo das relagOes de trabalho. Nesse contexto, as empresas e governos, buscavam
mais flexibilidade, sobretudo, nas regras que regulavam os contrato s de trabalho. Por sua vez,
0 aumento dos gastos governamentais e a crise fiscal no ambito do Estado Keynesiano
ampliaram as pressdes por ajustes fiscais e redu¢do dos gastos publicos do Estado, sobretudo,
no campo social.

Os problemas causados pela crise necessitavam de solugbes. Neste contexto, a
ideologia neoliberal ganha forca e ataca o intervencionismo do Estado. Assim, as propostas
neoliberais foram pouco a pouco sendo impostas e aceitas pela sociedade. O neoliberalismo
procurava, a sua maneira, reorganizar o capital, privatizando, desregulamentando os direitos

trabalhistas, flexibilizando, promovendo uma reestruturacdo produtiva. “O projeto neoliberal
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d& nova direcdo e consegue articular os paises do centro, redefinindo as suas relagdes com 0s
paises periféricos atraves das principais institui¢fes financeiras internacionais (FMI e Banco
Mundial) [...]” (DRUCK, 1999, p. 27).

O pensamento neoliberal que surgiu pouco depois da segunda guerra mundial, como
oposicao critica ao pensamento intervencionista - Keynesiano - se fundamenta na contribuicédo
do economista austriaco Friedrich Hayek. Esse economista, em 1947, reuniu, em Mont
Pélerin (Suica), diversos pensadores que se alinhavam com sua forma de pensar, ou seja,
aquela que deifica o mercado, fundando a Sociedade de Mont Pelerin. Esta sociedade tinha
como principio o combate a toda e qualquer intervencdo do governo na economia, sendo
contrario ao pensamento keynesiano. A ideologia neoliberal é, fundamentalmente, um
liberalismo econdmico que, exalta 0 mercado, a concorréncia e a liberdade de iniciativa
privada, rejeitando veemente a intervencdo estatal na economia (CARINHATO, 2008). De
acordo com Boito Jr (1999):

Essa ideologia de exaltacdo do mercado se expressa através de um discurso
polémico: ela assume, no mais das vezes, a forma de uma critica agressiva a

intervencdo do Estado na economia. O discurso neoliberal procurava mostrar a
superioridade do mercado frente a acdo estatal (BOITO Jr, 1999, p. 45).

A primeira experiéncia da implantagdo das reformas neoliberais aconteceu no Chile,
sob a ditadura de Pinochet. O neoliberalismo chileno viera com a intengdo de destruir a
democracia, surgindo assim, uma das mais cruéis ditaduras militares do poés-guerra. A
hegemonia do Neoliberalismo ao norte do Equador inicia-se com a ascensdo de Margareth
Thatcher na Inglaterra, em 1979, tornando-se o primeiro governo de um pais de capitalismo
avangado publicamente empenhado em p6r em prética o programa neoliberal. Um ano depois,
em 1980, Reagan chegou a presidéncia dos Estados Unidos, dando inicio as praticas
neoliberais nesse pais.

O neoliberalismo foi erigido em doutrina oficial da politica econ6mica do governo dos
Estados Unidos, a qual permaneceu durante toda a década de 1980. Em 1982, Khol derrotou o
regime social-liberal de Helmut Schmidt, na Alemanha. Em 1983, a Dinamarca, o Estado
modelo do Bem-Estar escandinavo, caiu sob o controle de uma coalizdo clara de direita, o
governo de Schluter. Tais governos contrairam a emissdo monetéria, elevaram as taxas de
juros, baixaram drasticamente os impostos sobre os rendimentos altos, aboliram controles
sobre os fluxos financeiros, criaram niveis de emprego massivos e regulamentados, sob o
patamar inferior de direitos, impuseram uma nova legislacdo anti-sindical e cortaram gastos
sociais (ANDERSON, 1995).
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Os pensadores neoliberais ndo ganharam espaco imediato, entretanto na década 1970,
quando se torna visivel o fim do Fordismo e a ascensdo da acumulagéo flexivel, conforme
relata Harvey (1994), as idéias neoliberais ganharam terreno mundialmente. Para eles, a crise
do sistema fordista era consequéncia do poder excessivo dos sindicatos e 0 movimento dos
trabalhadores que, ao garantirem a ampliacdo dos direitos sociais e elevarem os salarios,
trouxeram prejuizo aos lucros nas empresas. Os tedricos neoliberais consideravam que, para
combater a crise, deveria existir um Estado minimo em sua capacidade de regulacdo
econdmica e social e um governo forte.

Para os primeiros tedricos da doutrina neoliberal, um governo s6 pode manter o
equilibrio dos precos do mercado interno fazendo uso de mecanismos de estabilizagdo
financeira e monetéria, aliada a politicas que contém os indices de inflagdo e preserve as
reservas cambiais do pais. A liberdade de mercado continua, mas as autoridades politicas
devem conter os excessos do capital especulativo e dos grandes monopolios. Outra faceta
especifica da politica neoliberal também atinge diretamente a relagéo de gastos que o Estado
mantém com as necessidades essenciais da sociedade civil. De acordo com tal teoria, 0sS
gastos publicos do governo neoliberal com educacdo, previdéncia social e outras acdes de
cunho assistencial devem ser reduzidas ao maximo. Caso essas demandas se ampliassem, o
proprio desenvolvimento da economia proveria meios para que a sociedade civil resolvesse
tais questoes.

A proposta era a diminuicéo significativa da intervencéo do Estado na Economia, e 0
governo fortalecido, tem o intuito de ter controle, a exemplo de acabar com o poder dos
sindicatos, diminuir os gastos sociais, controlar estritamente a emissdo de dinheiro. Nesse
cenario de crise, os intelectuais conservadores vinculados as ideias monetaristas e neoliberais
criticavam as ideias ligadas ao Estado de bem-estar social. Conforme argumenta Boito Jr.
(1996), a implantacdo do modelo capitalista neoliberal alterou as relagdes de classe e de poder
existentes na sociedade brasileira, desmontou o protecionismo tipico do periodo
desenvolvimentista e reduziu a j& precéria rede de direitos sociais herdada do populismo. A
ascensdo da ideologia do Estado minimo no Brasil, associada a politica de ajuste fiscal,
permitiu, no plano das classes dominantes, a expansdo de uma poderosa e heterogénea
burguesia ligada aos servigos de saude, educacéo e demais &reas abandonadas pelo Estado e,
no campo das classes trabalhadoras, dividiu politicamente os assalariados e confinou os

trabalhadores do setor publico numa posicéo de defensiva e de isolamento (BOITO Jr, 1996).
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Diante do que foi exposto percebe-se a fragilidade do projeto neoliberal. O
fortalecimento do capital privado, em detrimento do setor publico, prejudica o alcance das
prometidas metas que deveriam promover crescimento econdmico com justica social. Além
do mais, a situacdo de muitos trabalhadores tem sido ameagada pelo interesse de ampliagdo
dos lucros e a reducdo do quadro de funcionarios. Além disso, a necessidade de constante
modernizagdo e mecanizagdo de servigos também fechou vérias portas do mercado de
trabalho.

Diante de tantas contradi¢cdes impostas pelo modelo de desenvolvimento neoliberal e
pensando no Estado como uma instituicdo criada a partir de uma convencéo da sociedade com
0 objetivo de garantir a seguranga, a propriedade e a vida, ou seja, uma instituicdo capaz de
assegurar o Bem-Estar a todos os cidaddos, surge uma inquietacdo por parte da populacéo
quanto a implantacdo da ideologia neoliberal. Contrarios ao Estado-social, 0s neoliberais
promulgam que o Estado tem apenas uma funcdo: garantir, através de seu aparato, o livre
mercado. Estas ideias j& foram defendidas pelo liberalismo classico do século XVIII, porém, o
Estado neoliberal se diferencia ao ignorar as questdes sociais, afetando a saude, a educacéo, a
infra-estrutura, a seguranca e a politica previdenciéria da coletividade. Tais comportamentos
resultam na formacéo de movimentos de oposicdo, que lutam pela ampliagdo dos programas

de assisténcia social oferecidos pelo Estado.

2.2 ASCENSAO DO NEOLIBERALISMO NO BRASIL

As politicas neoliberais foram introduzidas no Brasil a partir do governo Collor,
entretanto, apenas com elei¢do de Fernando Henrique Cardoso e o Plano Real, suas idéias se
consolidaram no Estado Brasileiro. Eleito pelo voto popular, através de elei¢do direta, o
governo neoliberal de Fernando Collor de Mello chega ao poder no Brasil em 1989. O entdo
presidente Collor, tornou-se popular desde a sua campanha eleitoral, quando foi intitulado
pela imprensa de "Cacador de Marajas”, devido a adogdo de medidas contrarias aos
funcionérios alagoanos, quando foi governador daquele estado. Para tanto, de acordo com
Franceschini (2003, p. 3):

O principal trunfo que levou Collor a Presidéncia da Republica, aos 41 anos de
idade foi 0 vazio politico e a faléncia das instituicdes partidarias ao final da chamada
Nova Republica. Sua popularidade cresceu imersa em um caldo de cultura formado
pela desilusdo popular com a classe politica. As condi¢cBes eram ideais para 0
surgimento de um nome novo, um personagem que representasse 0 moderno e
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pudesse ser mostrado ao eleitorado como uma opgao inteiramente diferente daquelas
que havia sido cogitada até ento.

Diante de um pais com uma inflagdo que j& alcancava o indice de 80% (oitenta por
cento) ao més, no seu primeiro dia de governo, Collor anuncia seu plano de combate a
inflacdo, o chamador Plano Collor, que continha como propostas principais: confisco
provisorio por dezoito meses de contas correntes, o congelamento de precos e salarios; o fim
de subsidios e incentivos fiscais; o langamento do Programa Nacional de Desestatizagdo; a
extingdo de varios 6rgdos do governo, entre eles: Instituto do Acucar e do Alcool, Instituto
Brasileiro do Café, Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-Oeste, Departamento
Nacional de Obras contra a Seca - DNOCS. Collor colocou a venda varios imoveis, veiculos
publicos, a fim de gerar capital e diminuir gastos. Ademais, abriu a comercializacdo as
importacOes, 0 governo anunciou, também, que tinha como meta 360 (trezentos e sessenta)
mil demissdes no funcionalismo publico, chegando a ocorrer de fato, de acordo com Weltman
(1994), em torno de 10.000 (dez mil) demissGes. Essas medidas causaram grande impacto
econdmico e afetaram a vida da populagdo em geral, atingindo tanto trabalhadores como
empresarios.

Para Antunes (2005), o pacote de medidas apresentadas em 15 de margo de 1990,
tinha pretensdo de promover um novo salto para a modernidade capitalista, ao acentuar o
modelo produtor para exportacdo e tornar a economia brasileira competitiva ante as
economias avangadas, o que implicou a franquia da produgdo aos capitais monopdlicos

externos. Nessa perspectiva, o Plano Collor encontrava-se:

[...] em clara integracdo com o ideéario neoliberal. A privatizacdo do Estado preenche
outro requisito imprescindivel desse ideario. Os procedimentos para a obtencdo
deste télos seguem, em dose Unica, o essencial do receituario do Fundo Monetario
Internacional (FMI): o enxugamento da liquidez, o quadro recessivo decorrente, a
reducdo do déficit pablico, a “‘modernizacdo’ (privatista) do Estado, o estimulo as
exportacdes e, é claro, a pratica do arrocho salarial, secularmente utilizado em nosso
pais. E um desenho econdmico nitidamente neoliberal, O ‘intervencionismo
exacerbado’ presente no Plano e que desagradou aos setores mais a direita, lembra a
Gltima medida necessaria para uma légica de um Estado que se quer todo
privatizado. E a simbiose entre a proposicio politica autocratica e a essencialidade
de fundo neoliberal (ANTUNES, 2005, p. 10).

Entre os indmeros problemas que o Plano Collor continha, ganhou destaque a sua
incapacidade de promover uma mudanca radical na politica econdmica e no padrdo de
acumulacdo. Os anos 90 marcaram transformagdes profundas na economia brasileira. Os

interesses do grande capital seriam atingidos momentaneamente, diferentemente do que
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ocorreria com 0s segmentos menos organizados. No governo de Collor, primeiro presidente
escolhido em eleicdo direta, apds o regime militar, o pais incorporava uma agenda de ajustes
econdmicos que tinha como principais medidas, a abertura comercial e as privatizagdes.

Com o discurso de que se buscava a estabilidade econdmica, as a¢des foram iniciadas
de forma embaragada. Como resultado expandiu-se processos de reestruturacdo produtiva:
fechamento de fabricas, renovacéo tecnoldgica, terceirizacdo, subcontratacéo, reorganizacao
dos processos produtivos, enxugamento de quadros, entre outros, traduziram o0s ajustes
(COSTA, 2005). Em todos os casos, os esforgos se concentrariam primordialmente na
racionalizacdo de custos, com destaque para 0s custos relacionados ao trabalho.

Nesse contexto, alavancou-se o0s projetos de desregulamentagdo econémica e
flexibilizacdo institucional do mercado de trabalho. Diante disso, o resultado imediato dessas
mudancas foi que até a primeira metade dos anos de 1990, mais de 1 (um) milhdo de
empregos foram destruidos na industria de transformacdo. Isto se traduz, portanto, em boa
parte dos trabalhadores sendo praticamente obrigados a ir para a informalidade. Ademais,
outra parte se desloca para o setor de servi¢os, em que € ainda mais forte a heterogeneidade
das condigdes de emprego, predominando, portanto, os contratos de baixa qualificacdo e de
baixos salarios (POCHMANN et al, 1998 apud COSTA, 2005).

As reformas neoliberais implementadas no governo Collor, juntamente com o cenario
macroecondmico de baixo crescimento, de intensa reestruturagéo industrial, de juros elevados
e de ampla abertura comercial, com intensificagcdo da concorréncia intercapitalista, de fato
contribuiram para um processo de maior degradacdo do mercado de trabalho. Processo esse
que decorre do alto indice de desemprego total nas regides metropolitanas e de deterioragéo
dos contratos salariais, devido & expansdo da informalizagdo e da terceirizacdo nas grandes
empresas, visando reduzir custos.

Os governos de Fernando Collor de Melo e de Fernando Henrique Cardoso (FHC)
alteraram, significativamente, o cendrio da luta de classes no pais. Tendo em vista que, o
receitudrio neoliberal implementou politicas que impulsionaram a reestruturacdo capitalista,
tornando bastante adverso o quadro social e politico para 0 mundo do trabalho, devido a
politica autocratica do governo. Essa politica visa destruir o sindicalismo, principalmente das
categorias organizadas que resistiam a medidas drésticas, que atingiam os direitos do trabalho,
no caso das empresas estatais do setor publico (ALVES, 2009).

Nesse mesmo periodo, 0s grandes empresarios privados, acompanhando a ofensiva

neoliberal no plano da gestdo macroecondmica e reorganizagdo patrimonial do Estado,
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promovem uma importante ofensiva nas negociagdes coletivas de trabalho, que atingiam o
metabolismo social da luta sindical classista. A nova postura do grande capital era voltada
para descentralizar o processo de negociacdo e flexibilizar os conteudos dos acordos e
convengdes coletivas de trabalho (CAPPA, 2002).

No governo Collor as ideologias neoliberais deram suporte para a superagdo dos
problemas econdmicos, decorrentes da escala inflaciondria. Itamar Franco e o ministro
Fernando Henrique Cardoso deram andamento a uma reforma no Estado brasileiro que
priorizava: a estabilizacdo econdémica (Plano Real), corte nos gastos publicos e intensificacdo
do processo de privatizagdes. A década de 90, portanto, caracterizou-se pela desestruturagéo
do mercado de trabalho e pela fragmentagdo das negociagdes coletivas, obrigando, assim, o
sindicalismo a abandonar as greves gerais por categoria, que haviam marcado a década
anterior, e voltar-se para greves por empresa, greves essas que perdem intensidade, apds a
estabilizacdo da moeda. Embora, os movimentos grevistas tenham aumentado relativamente
no ano de 1993, conforme é apresentado no Gréfico 1, o nimero de grevistas tende a diminuir
gradativamente, fendmeno que pode ser observado na década de 1990, conforme apresenta o
Gréfico 2:

Gréfico 1: Total de greves no Brasil (1985-1999)
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Fonte: adaptado de DIEESE (2002)
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Gréfico 2: Grevistas no Brasil — Média mensal por ano (1985-1999)
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Fonte: adaptado do DIEESE (2002)

Neste contexto é materializado um novo movimento defensivo que ira marcar a cultura
sindical sob a era neoliberal. Ademais, a nova territorialidade das greves, que ficam restritas a
empresa e ndo mais a dimensdo da categoria de trabalhadores assalariados. Diante desse
quadro, € importante destacar ndo apenas a nova “forma de ser” das greves, mas 0 novo
conteldo das reivindicacfes sindicais. Elas também sofrem alteracGes significativas que
traduzem a ofensiva do capital na producéo. No entanto, a partir de 1994, cresce o numero de
greves por ndo cumprimento de direitos (ALVES, 2009).

E importante ressaltar que as reformas do Estado no governo Collor ndo foram bem-
sucedidas. Diante do surgimento de evidéncias de que este presidente estava envolvido em
situacdes ilicitas, surgem processos e acusaces de corrupcOes, reforcadas por grandes
mobilizagOes sociais, provindas de todos os setores da sociedade civil, que culminaram no
processo de impeachment®. Julgado e condenado, o entdo presidente teve que deixar o
governo, sendo marcado mais por excentricidades, do que propriamente, pela reforma do
Estado que se propusera a fazer. Ap6s o impeachment quem assumiu a Presidéncia da
Republica do Brasil foi Itamar Franco, vice de Collor que exerceu o mandato em 1993 e 1994.
Era um momento especialmente delicado para a vida politica do Pais, ainda traumatizado pelo
impedimento do primeiro presidente eleito pelo voto direto. Mineiro e conciliador, Itamar
conseguiu conduzir os animos no plano politico — e ainda criou as condigcdes para 0
lancamento do Plano Real, que também levou a assinatura do entdo ministro da Fazenda,

Fernando Henrique Cardoso.

2 Processo que se instaura contra as altas autoridades do governo com o fim de destitui-las do cargo por dentncia
de infragdo grave dos deveres funcionais.
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O Plano Real conseguiu baixar e manter a inflagdo em niveis aceitaveis, estabilizando
a economia, criando assim, uma moeda confidvel para a nacéo.. Esses efeitos positivos foram
decisivos para a vitoria de FHC nas elei¢Ges presidenciais de 1994.

Em 1 de Janeiro de 1995, toma posse da presidéncia do Brasil, Fernando Henrique
Cardoso, surgindo, assim, o Governo FHC. Nesse periodo, efetivamente, integram-se a
agenda governamental as propostas neoliberais de estabilizacdo da moeda para o crescimento
econdmico, seguindo & risca o receituario do Fundo Monetéario Internacional (FMI). Netto
(1999), quando se referiu ao primeiro Governo FHC, afirma que o projeto do governo volta-

Se:

[...] para ferir a Seguridade Social, porque nela esta o nervo das politicas
centrais para as massas trabalhadoras [...] surgem duas orientacdes gerais: a
privatizagdo e a mercantilizacdo; ambas, porém sinalizam, (..) a
desresponsabilizacdo do Estado em face da sociedade. (p.87)

No governo de FHC, inicia-se a reforma da previdéncia que € estruturada como
seguro, ndo como seguridade, atingindo diretamente os trabalhadores, pois 0s beneficios sdo
reduzidos e outros extintos, alterando-se o tempo para aposentadoria e atacando os direitos
dos funcionarios publicos. A previdéncia privada € fortalecida para assegurar o ajuste fiscal.
Em relacdo a esfera do trabalho, o Estado desregulamenta as leis trabalhistas, numa
conjuntura de desemprego estrutural e de precarizagéo das relagdes de trabalho. O projeto
neoliberal passava a estimular as pessoas a buscarem no mercado, a satisfacdo de suas
necessidades, na logica do “cidaddo consumidor” (MOTA, 1995), pois os direitos sociais
foram “lan¢ados no mercado”.

Por outro lado, FHC adquiriu credibilidade com o lancamento do Plano Real, que
conseguiu baixar e manter a inflagio em niveis aceitiveis, estabilizando a economia.
Entretanto, mesmo ocorrendo melhorias na renda da populagdo mais pobre, por conta do fim
do imposto inflacionario, o desemprego aberto e 0 emprego na economia informal cresceram.
De acordo com Boito Jr (1996), as principais politicas que fortaleceram esse desmonte foram:
a abertura comercial e financeira, a politica de privatizacdo, a reducdo dos direitos sociais e a
desregulamentacdo do mercado de trabalho. De forma antagdnica, a politica econdmica e
social expressa interesses de classe e de fragbes de classe numa dada correlacdo politica de
forgas. Ao mesmo tempo, tal politica interfere, numa acéo de retorno, sobre a composicao, o
poder e os interesses das classes sociais em questao.

Como sucessor de FHC, o Brasil presenciou a vitoria de Lula. Em 1 de janeiro de
2003, em sua quarta tentativa para chegar ao cargo presidencial, apds derrotar no segundo

turno, o candidato do PSDB e ex-ministro da Saude José Serra, com 61,30% (sessenta e um
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por cento) dos votos validos, toma posse a presidéncia Luiz Inécio Lula da Silva. No entanto,
mesmo com a alterndncia de poder, isto ndo significou, contudo, um rompimento com a

politica neoliberal. Neste aspecto, Antunes (2005, p. 2) considera que:

[...] se essa vitoria da esquerda sinalizava, em alguma dimensdo, o principiar da
desmontagem da fase neoliberal, dois anos depois, pode-se constatar que 0s
elementos de continuidade suplantaram completamente os tragcos de
descontinuidade, abafando e finalmente ceifando as possibilidades de mudanga com
0 cendrio anterior. O Brasil ajudava a referendar uma tese que tem sido reeditada
aqui e alhures: as forcas de esquerda que se credenciam para demover o
neoliberalismo, quando chegam ao poder, freqiientemente tornam-se prisioneiras da
engrenagem neoliberal.

No mesmo sentido, para Boito Jr (2005), o governo Lula, que gerara alguma
expectativa positiva em parte da esquerda brasileira e internacional, de modo surpreendente,
ndo s6 manteve os pilares do modelo capitalista neoliberal dependente, mas, por conseguinte,
conseguiu aprofundar alguns aspectos desse modelo. Neste sentido, as mudangas introduzidas
pelo governo Lula reforcam a hegemonia do capitalismo neoliberal no Brasil. O resultado
econdmico dessas mudangas tem sido o de propiciar um novo lastro a0 modelo capitalista
neoliberal, e o seu resultado politico é o de ampliar o apoio da burguesia brasileira a esse
modelo (BOITO Jr, 2005).

Um dos principais elementos do modelo capitalista neoliberal consiste em desmontar
os direitos trabalhistas e sociais conquistados pelos trabalhadores, durante o periodo
desenvolvimentista, incorporando os interesses de toda a burguesia brasileira e do capital
internacional, aqui investido. Quando ocorre o desrespeito a legislacéo trabalhista, inimeras
grandes empresas sdo beneficiadas, através de seus fornecedores e da pratica da
subcontratagdo, da desregulamentacéo e informalizac&o do mercado de trabalho e da redugéo
dos custos que essas préaticas propiciam.

Os resultados desses eventos alteraram ndo s6 a esfera produtiva e econémica, mas
também tiveram efeitos politicos importantes, com o enfraquecimento das organizacbes
sindicais e as mudangas institucionais no mercado de trabalho. Dentre as consequéncias
dessas mudancas, destaca-se 0 aumento da desestruturacdo do mercado de trabalho, por meio
da expansdo dos vinculos precérios e da flexibilizacdo dos contratos, assunto que trataremos

com maior detalhamento na proxima se¢&o.
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2.2.1 Implicages da flexibilizacdo das Relagdes de Trabalho no Brasil

Conforme relatado anteriormente, os avancos tecnoldgicos influenciaram de tal
maneira a forma de se produzir bens e servicos tornando o trabalhador muitas vezes
dispensavel. Nesse contexto, diante da necessidade de adaptacéo as transformac6es ocorridas
no d&mbito do trabalho, surge a teoria da flexibilizagdo como um conjunto de regras que tém
como objetivo adaptar a relacdo entre trabalhador e empregador &s mudancas de ordem social,
tecnoldgica e econdmica (MARTINS, 2000). Neste sentido, a flexibilizacdo das relagbes de
trabalho é um assunto bastante polémico e divide consideravelmente as opinides dos
estudiosos. Como afirmou Martins:

Para uns, a flexibilizagdo é o anjo, para outros, o demonio. Para certas
pessoas é a forma de salvar a patria dos males do desemprego, para outras, é
a forma de destruir tudo aquilo que o trabalhador conquistou em séculos de
reivindicagdes, que apenas privilegiam os interesses do capital, sendo a forma

de fazer com que o empregado pague a conta da crise econdmica.
(MARTINS, 2000. p.13).

O proprio termo “trabalho flexivel” parece ter sentido diverso e até mesmo
contraditorio, pois de um lado, aponta-se como algo positivo, tendo em vista que apresenta a
possibilidade de um trabalho diversificado, ou seja, ndo mondtono; em outro momento
apresenta um sentido negativo, pois, refere-se, na verdade, a flexibilidade juridico-politica do
empregador poder contratar/demitir trabalhadores sem quaisquer garantias. A flexibilizagéo
das relagGes de trabalho no Brasil, foi um dos focos das reformas neoliberais da década de
1990. Ela afetava direitos instituidos, desde a década de 1940, na legislacdo do trabalho do
pais, a CLT, disseminando vinculos ainda mais instaveis e precarios. Varios paises do mundo
tém experimentado medidas desregulamentadoras e/ou flexibilizantes do mercado e das
relacdes de trabalho, sendo assim, ha exemplos importantes que o Brasil ndo pode desprezar.

As experiéncias evidenciam que o tema é complexo e que os resultados deste processo
ndo séo de todo animadores diante da desestruturagcdo que estas mudangas trouxeram ao
funcionamento, aos resultados do mercado de trabalho, as instituicdes e normas legais que
regiam as relagdes de trabalho, consideradas padrdo. Nos paises desenvolvidos, especialmente
da Europa Ocidental, a desregulamentacdo do mercado e das relagbes de trabalho esta
associada ao surgimento de formas atipicas de emprego, consideradas como sub-padrdo, tais
como; o emprego eventual, temporério e de tempo parcial em que o assalariamento situa-se a
margem do aparato juridico estabelecido, caracterizando-se mais como subemprego do que
como emprego regular (RODGERS; RODGERS, 1989). Estes resultados tém afetado o nivel
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e a estrutura do emprego e da renda do trabalho e, em consequéncia, a forma como a
distribuicdo da renda é gerada no mercado de trabalho. No que se refere a flexibilizacdo do
direito do trabalho, Siqueira Neto (1996, p. 37), afirma que:

[...] € o conjunto de medidas destinadas a afrouxar, adaptar ou eliminar
direitos trabalhistas de acordo com a realidade econémica e produtiva. Ao
menos em tese, ndo necessariamente todo tipo de flexibilizagdo demanda uma
desregulamentacdo. Porém, o receituario neoliberal insiste em vincular a
flexibilizagdo a desregulamentagdo.

Na viséo desse autor, a flexibilizagdo relaciona-se diretamente com a precarizagédo do
trabalho, que leva a redugdo de direitos. Ademais, se traduzem em formas precérias de
insercdo no mercado de trabalho como os contratos por tempo parcial, por tempo
determinado, a subcontratacdo de servicos, o crescente fendmeno da “informalizagdo”, sdo
utilizadas como recurso para garantir a flexibilizacdo do trabalho (DRUCK, 2005). Diante
desse contexto, Mészaros (2002) argumenta que as maiores barreiras enfrentadas, hoje, pelo
trabalho sdo a "flexibilidade" e a "desregulamentacdo”, consideradas obsticulos atuais e
futuros, pois a “flexibilidade, através de vérias espécies de desregulamentacdo” favorece a
denominada eventualizagdo, ou seja, 0s empregos instiveis, de baixos salarios e escassa
protecdo social. A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (1988), no seu artigo 7°,
apresenta os direitos trabalhistas, cujos detalhamentos sdo explicitados na Consolidacdo das
Leis do Trabalho (Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943).

No Brasil, mais especificamente no inicio dos anos 90, foi possivel observar mudangas
continuas em institutos importantes da legislagéo trabalhista e social. As alteragfes se deram
por meio de uma série de medidas provisorias, emendas constitucionais, portarias e decretos
que as modificam gradualmente, principalmente em relacdo ao servi¢o publico brasileiro.
Durante a década de 90, o mercado de trabalho metropolitano vivenciou um processo intenso
e radical de desestruturacdo, o qual pode ser traduzido no aumento do desemprego e da
“informalizacdo” de grande parte dos empregos do ndcleo formal (BORGES; DRUCK, 2002).

Como destacou Cardoso (2002, p. 903), “desde principios da década de 90, assiste-se
ao desmonte precoce de um arcabougo institucional que um dia pretendeu ser o embrido de
um Estado de Bem-Estar Social para o conjunto da populagdo”. A flexibilizacdo dos direitos
do trabalho acelera esse desmonte. O significado da palavra flexibilizar de acordo com o
Dicionario Aurélio, é tornar algo flexivel, moldado. Nesse sentido, ao flexibilizar as normas
trabalhistas, o que se busca na verdade é que haja um ajuste que atenda, sobretudo, aos

interesses tanto do empregado quanto do empregador. Sendo assim, ndo é aceitivel que tal
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prética venha prejudicar os trabalhadores, levando-os muitas vezes a se submeter a condicdes
injustas e desiguais. No entanto, ndo € bem isso que ocorre, ou seja, acontecem sim situacdes
que prejudicam os trabalhadores e fazem com que eles se sintam prejudicados, por ndo
poderem reivindicar seus direitos, devido a muitas vezes precisarem de seus trabalhos para
sustentar sua familia e mesmo por ndo ter forca como agdo coletiva que se mobiliza contra
essas acoes unilaterais.

Druck (2005) afirma que a flexibilizacdo das relagdes de trabalho representa novas
necessidades do sistema, num contexto de hegemonia da logica financeira, que exige maior
mobilidade para os capitais e processos produtivos menos rigidos e cada vez mais flexiveis,
estimulados por investimentos e resultados de curto prazo. Neste sentido, Krein (2007)
enfatiza que a flexibilizacdo das formas de contratacdo se expressa em cinco modalidades
distintas: na facilidade de romper o contrato de emprego; na ampliacdo dos contratos por
tempo determinado; no avango da relagdo de emprego disfarcada; na terceirizagdo; na
informalidade. Esse mesmo autor considera que muitas dessas formas de contratagdo sao
modalidades velhas que reapareceram recentemente com uma nova cara, COmo 0S empregos
atipicos, competindo com o contrato de emprego padrédo.

No Brasil, as modalidades de contratacfes atipicas ainda sdo pouco expressivas
quando comparadas com a experiéncia de outros paises desenvolvidos. As contrataces
atipicas buscam ampliar a liberdade do empregador, permitindo contratar e despedir o
trabalhador com uma redug&o de custos. Nesse intuito, séo realizados contratos que permitem
a adaptacdo das empresas as flutuacdes econdmicas, dispensando compromissos permanentes
e custos com os seus empregados (KREIN, 2007). Esse mesmo autor considera que, no Brasil,
h&a 11 (onze) modalidades de contratacéo atipicas, sendo que as principais sdo: funcionario
publico demissivel, contrato temporério, safra, obra certa, prazo determinado, aprendiz,
primeiro emprego.

Ademais, é possivel se diagnosticar que varios paises do mundo tém adotado medidas
desregulamentadoras e/ou flexibilizantes nas relagcbes de trabalho. As experiéncias estdo
registradas em artigos, livros e em anais de simpdsios internacionais. Sendo assim, o Brasil
deveria levar em conta as experiéncias acumuladas e que ndo podem ser desprezadas.
Analisando a literatura percebemos a complexidade do tema, e que o resultado deste processo
deixa muito a desejar diante da desestruturagéo que estas mudangas trouxeram ao mercado de

trabalho e as instituicBes e normas legais que regiam essas relacoes.
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A adocdo de medidas flexibilizantes no mercado e nas relagdes de trabalho surgiu na
mesma onda neoliberal que trouxe & tona questdes como a desregulamentacdo da economia e
as privatizagBes. O objetivo é restaurar a hegemonia do mercado e facilitar a insercdo da
economia em novos padrfes competitivos, tanto a nivel interno como externo. A busca desta
competitividade exige uma maior capacidade de resposta das empresas e organizagdes as
contingéncias da demanda, exigindo um mercado de trabalho mais flexivel diante do novo
padrdo competitivo imposto & economia.

Jatobd e Andrade (1993) relatam que nesse contexto criaram-se 0s conceitos de firma
flexivel e o de flexibilidade dos salarios e do emprego. Para Neulders e Wilkin (1987, p. 15
apud Jatoba e Andrade, 1993), o conceito de flexibilidade de um modo geral seria a
capacidade de adaptacdo as mudangas, ou seja, um sistema capaz de reagir aos choques de
forma répida e eficaz, transformando as normas e as praticas (institucionais, culturais, sociais
e econdmicas) que regulam o mercado e as relagdes de trabalho. Esses autores propdem uma
tipologia das formas de flexibilizag&o, quais sejam: a flexibilidade salarial, a do emprego, a
técnica-organizacional e a do tempo ou jornada de trabalho.

A flexibilidade salarial refere-se & adaptacéo dos salarios as flutuag@es ciclicas e aos
choques exdgenos, bem como a variacdo dos salarios em funcdo do desempenho das
empresas. A primeira dimensdo é essencialmente macroecondmica, enquanto a segunda tem
carater microecondémico. Neste sentido, o ajuste do custo do trabalho tem dois componentes:
um vinculado ao saléario, propriamente dito, e 0 outro aos encargos sociais. Uma possivel
dificuldade no ajuste desta variavel associa-se a rigidez do sistema de indexacdo dos salarios,
a politica salarial e aos encargos sociais que recaem sobre a folha salarial. Os que defendem a
flexibilizagdo dos salarios argumentam que os seus resultados seriam o aumento do nivel de
emprego e a reducdo do desemprego (JATOBA; ANDRADE, 1993). No entanto, é preciso
considerar que essa flexibilizacdo dos salérios, abriria espago para que as empresas,
estipulassem os salérios dos trabalhadores, conforme lhes convém e isto poderiam prejudicar
alguns trabalhadores, principalmente os dos escaldes mais baixos.

A flexibilizacdo do emprego est4 associada & rendncia de algumas normas juridicas
que regem o contrato de trabalho, tais como as que regulam a admissdo e a demisséo de
trabalhadores (encargos sociais e trabalhistas). Visa & adequagdo do contingente de
trabalhadores das empresas, para responder as variacdes ciclicas ou as mudangas estruturais
da demanda por trabalho, inclusive as que decorrem do progresso tecnoldgico. Portanto, todas

as medidas que beneficiam os empregadores diminuindo os custos de contratacéo e demisséo
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de sua forca de trabalho resultam dessa flexibilidade, nesse contexto, encontramos o trabalho
assalariado sem carteira, trabalho eventual, trabalho de curta-duragdo, trabalho por tempo
determinado, a terceirizagdo entre outras formas que séo caracteristicas da flexibilizacdo do
emprego (DRUCK, 2004).

A terceira forma de flexibilizacéo é a técnico-organizacional, que seria o resultado da
capacidade da empresa em combinar novas formas de organizagéo do seu processo produtivo,
por meio da adogdo de meios modernos de gestéo, de organizagédo social do trabalho e do uso
de bens de capital polivalentes. Como destaca Neulders e Wilkin (1987), esta forma de
flexibilizacdo exige novas formas de mobilizagdo da mé&o-de-obra, dos recursos humanos e
uma maior mobilidade dos trabalhadores dentro da empresa (polivaléncia, rotatividade dos
postos de trabalho, reciclagem através da requalificacdo e da reprofissionaliza¢éo).

A quarta forma de flexibilizacdo é a do tempo de trabalho, onde encontramos as
mudancas na jornada de trabalho e na gestdo do tempo de trabalho (fixagdo das jornadas
normais e méximas de trabalho por semana ou més, gestdo das horas-extras, ritmo do trabalho
e descontinuidades, licencas, férias, etc.). As relagdes instaveis de trabalho desfavorecem os
trabalhadores, resultando em trabalho precario. Esse fenbmeno é caracterizado pela auséncia
de direitos trabalhistas sob diversas condi¢des que implicam salérios injustos, jornada
excessiva de trabalho e inseguranca do vinculo, podendo ocasionar alta rotatividade e
auséncia de beneficios ou salérios desiguais (ANTUNES, 2003). Na literatura o significado
conceitual para o termo precério diz respeito a uma mudanga, para pior, na qualidade das
condigdes de trabalho, refletidas na auséncia e/ou reducgdo dos direitos trabalhistas, no
desemprego que assola grande parte da populacdo, na fragilidade dos vinculos de trabalho.
Tal fenbmeno pdde ser evidenciado no capitalismo, com a passagem da forma de produgéo
fordista para a producéo flexivel. Kalleberg (2009) define como precario, o trabalho incerto,
imprevisivel, e no qual osriscos empregaticios sdo assumidos principalmente pelo
trabalhador, e ndo pelos seus empregadores ou pelo governo.

O termo precarizagdo se construiu a partir da realidade concreta das transformagdes
contemporaneas no mundo do trabalho que foram vivenciadas pelos trabalhadores, através das
mas condicOes de trabalho que fragilizam acentuadamente sua qualidade de vida. Segundo
Kalleberg (2009) a expansdo do trabalho precario em todo o mundo esta relacionada ao
crescimento da globalizagdo e do neoliberalismo, as mudancas tecnoldgicas e ao
arrefecimento da acéo sindical. No Brasil, 0 aumento da precarizagéo resultou em grande

parte das reformas liberais que acompanharam a privatizagdo e a desregulacdo do trabalho,
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bem como da crise econdmica ocorrida nos anos de 1990, em que se assistiu 0 baixo
dinamismo do mercado de trabalho, acentuado desemprego e ampliacdo dos niveis de
informalidade (MATTOSO E POCHMANN, 1998)

Baraldi (2005), diante da diversidade de conceitos ou semelhangas entre os termos
precarizacdo, flexibilizagcdo e informalidade das relagcbes contratuais, apresenta em seus
estudos alguns pardmetros que dizem respeito ao trabalho e que o caracterizam como
precério. Sendo assim, de acordo com essa autora, um trabalho precério seria aquele que: ndo
respeita os enunciados da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) no tocante a protecéo
social; ndo concede direito & aposentadoria; ndo concede licenga-maternidade; ndo efetue
remuneracdo compativel com niveis salariais adequados, conforme dispbe o art. 7° da
Constituicdo Federal, que define o salario-minimo como parametro “fixado em lei,
nacionalmente unificado, capaz de atender as suas necessidades vitais basicas e as de sua
familia como moradia, alimentacdo, educacgdo, salde, lazer, vestuario, higiene, transporte e
previdéncia social, com reajustes periédicos que lhe preservem o poder aquisitivo, sendo
vedada sua vinculagdo para qualquer fim”; ndo preze pelo direito a saude (plano ou servigo
publico estruturado e universal); ndo possibilite ao trabalhador o reconhecimento do sentido
do seu trabalho no tocante as atividades desempenhadas; e ndo promova possibilidades de
crescimento/desenvolvimento profissional e pessoal.

O quadro 1 apresenta alguns dos direitos do trabalho no Brasil analisados frente ao

regime de trabalho flexivel e quando pode ser classificado como trabalho precério.

Quadro 1: Direitos trabalhistas da CLT, Flexivel e Precario
DIREITOS FLEXIVEL PRECARIO
Relacdo de emprego protegida contra | Depende do tipo de contrato | Inexistente
despedida arbitraria ou sem justa causa, nos
termos de lei complementar, que prevera
indenizagdo compensatdria.

Seguro desemprego em caso de desemprego | Inexistente Inexistente
involuntério.
Fundo de garantia do tempo de servigo: | Inexistente Inexistente

institui contribuicOes sociais, autoriza créditos
de complementos de atualizacdo monetaria em
contas vinculadas do FGTS e d& outras
providéncias.

Piso salarial proporcional a extensdo e a | Depende da negociagdo | Nao ha regulamentacéo,
complexidade do trabalho. entre 0 empregado e o0 | pode existir diferengas
empregador salariais, em geral, com
perdas para 0s
trabalhadores.

13° salario com base na remuneracdo integral | De acordo com as clausulas | Inexistente

ou no valor da aposentadoria (Lei n° 4.090/62) | existentes no contrato
Remuneracdo do trabalho noturno superior a | Depende da negociagdo Inexistente
do diurno
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Salario-familia pago em razéo do dependente De acordo com as clausulas | Inexistente
do trabalhador de baixa renda existentes no contrato

Gozo de férias anuais remuneradas, com pelo De acordo com as clausulas | Inexistente
menos, um ter¢co a mais do que o salario | existentes no contrato

normal

Aviso prévio proporcional ao tempo de servico, | Depende da negociagédo Inexistente
sendo no minimo de 30 (trinta) dias

Aposentadoria Depende da negociagdo Inexistente

Proibicao de diferenca de salarios, exercicio de
funcdes e de critério de admissdo por motivo
de sexo, idade, cor ou estado civil; por motivos

Como existe livre
negociacdo do contrato pode
haver diferengas e selegédo ,

N&o ha regulamentacdo,
normalmente as escolhas
vdo de acordo com 0s

de deficiéncia e distincdo entre trabalho | conforme acordado. beneficios gerados ao
manual, técnico e intelectual ou entre os empregador.
profissionais respectivos.

Igualdade de direitos entre o trabalhador com | Por existir livre negociagdo | Pode haver diferengas

vinculo

trabalhador temporario.

empregaticio permanente e o | pode haver diferengas | significativas, chegando
quanto as atividades, | ao nivel de exploracéo
remuneragdo, jornada de

trabalho, etc.

Fonte: Adaptado de Baraldi (2005).

Neste sentido, Rodgers e Rodgers (1992) entendem que o trabalho precério é aquele

que reline uma ou mais de uma, das quatro caracteristicas seguintes:

é um trabalho por um periodo de tempo definido ou que tem um alto risco de ser

ndo se realizam as contribuigbes para

a)
eliminado;

b) sdo trabalhos que geram ganhos insuficientes para a reproducdo social do
trabalhador, sendo esta caracteristica social e culturalmente determinada;

C) quando ndo possui uma adequada protecdo social, tendo em vista que 0 mesmo
ndo tem seguro contra demisséao,
aposentadoria correspondentes, ndo tém protecdo para a saude, ndo recebe
prestacdes familiares ou outros beneficios sociais que normalmente, segundo a
legislacéo, seria de direito dos trabalhadores receberem;

d) quando o trabalhador ndo tem um adequado controle dos salarios e/ou de suas

condigdes de trabalho devendo aceitar condicdes como a extensdo da jornada
trabalhista, ou do ambiente fisico em que se desenvolve o trabalho, ou relacdes de
dominacdo e sujeicao pessoal, ou de perigo fisico no desenvolvimento das tarefas,

ou de mas condic@es de higiene no lugar de trabalho, etc.

De acordo com Rodgers e Rodgers (1992). Estas situagdes revelam a falta de

capacidade de negociagdo por defeito ou auséncia de uma organizagéo dos trabalhadores. As

novas estratégias e politicas de uso do trabalho apontam para a configuracéo de outro perfil

para as classes trabalhadoras. Na economia privada brasileira, o trabalho precério se expandiu
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para muito alem do segmento informal, chegando a atingir fortemente os setores organizados
da economia e as grandes corporagdes. Na administracdo publica, a expansdo da precariedade
laboral — ndo importa se na forma dos contratos irregulares e desprovidos de valor juridico
(NOGUEIRA , 2004)- coincidiu com a implementacdo de novas politicas publicas, no
contexto das reformas do Estado neoliberal que buscavam, simultaneamente, o enxugamento
da méquina publica e a transferéncia, por meio dos mecanismos contratuais, da operagao
desses servigos ao setor privado. Nesse sentido, o trabalho precério se estabeleceu na arena do

mundo do trabalho, como parte da nova gest&o, inclusive no setor pablico.

2.3 MUDANCAS NA ADMINISTRACAO PUBLICA NO BRASIL

Esta secdo apresenta uma andlise do desenvolvimento da estrutura organizacional da
administracdo publica no Brasil ao longo do tempo, sendo assim, abordaremos as mudancgas

ocorridas na administragdo que influenciaram o mundo do trabalho.

2.3.1 Administragdo Patrimonialista

O tema sobre “patrimonialismo” se remonta a partir dos conceitos de Max Weber,
baseando-se na idéia de que a coisa publica é tida como se fosse propriedade privada pela
autoridade que a gerencia. Esse assunto tem sido alvo de discussGes no cenario nacional e
abre um vasto campo de investigacdes para 0s cientistas, na busca de compreender melhor
este tema, suas origens, caracteristicas e consequéncias (SILVEIRA, 2007).

Neste contexto faz-se necessario consi derar que, a Administracdo Patrimonialista,
segundo Pereira (1996), foi uma heranca do regime monarquico. O estilo patrimonial e
centralizador que o Brasil vivenciou, resultou da transposi¢cdo da Corte portuguesa para a
entdo Colbnia e essa mudanga, fez surgir uma Administracdo Publica forte, hierarquizada, na
qual a logica instaurada era a da apropriacdo do publico pelo privado, dificultando a
compreensdo entre um e outro, prevalecendo assim, o paternalismo e o favoritismo, como
formas de acesso aos cargos publicos. Nesse sentido, 0s que ocupavam um cargo publico
possuiam status, beneficios e privilégios.

Segundo o pensamento de Max Weber o patrimonialismo se baseia na dominacéo
tradicional, que se fundamenta na legitimidade das ordens emanadas pela autoridade e a

obediéncia dos suditos, entdo vai estar relacionada com esta relagdo de dependéncia, por trds
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disso, tem um sistema de dominagdo, que se apresenta em trés tipos: “dominagdo
carismatica”, “dominacéo racional-legal” e a “dominacéo tradicional” (SILVEIRA, 2007).

De maneira a compreender melhor o termo dominagéo, Weber (1999) apud Silveira
(2007, p. 3) defende como sendo “a probabilidade de encontrar obediéncia a uma norma de
determinado conteudo, entre determinadas pessoas indicaveis”, e isto esta relacionado com a
idéia de poder, que segundo este mesmo autor é a probabilidade de se impor a propria vontade
numa relacdo social, mesmo se esta tiver resisténcias, porém ndo € uma relacdo de poder
qualquer, e sim relagbes de dominacéo legitima, a qual tem que existir a vontade de obedecer
e 0 interesse na obediéncia. No caso da dominag&o tradicional, a legitimidade do poder est4
baseada na tradicdo e na crenca de que é necessario obedecer a alguém. Aplica-se também o
conceito de lealdade que se tem & autoridade.

Silveira (2007) argumenta que o patrimonialismo trata-se da dominacéo exercida com
base no direito pessoal, que mesmo sendo decorrente de lacos tradicionais, ha a obediéncia ao
chefe, por uma sujei¢do instavel e intima e se deriva do direito consuetudinario (que sempre
ocorreu). Dessa forma, de acordo com este mesmo autor, o patrimonialismo se da pelo
exercicio da dominacdo por parte de uma autoridade, que estd legitimada pela idéia da
tradicdo e suas caracteristicas vao estar enraizadas no poder individual do governante, tendo
este, 0 aparato administrativo para exercer o poder politico em determinado territdrio.

E importante considerar que o primeiro modelo de administragio publica a entrar em
funcionamento no Brasil, ou seja, a Administracdo Publica Patrimonialista foi uma mera
extensdo do poder soberano, ou seja, servia ao poder soberano. Os cargos publicos eram
considerados um emprego lucrativo e de pouco trabalho e esse modelo caracterizava-se por
ndo distinguir o publico do privado, onde administragdo publica é tratada como um assunto
pessoal do governante e a propriedade publica uma como parte de seu patrimdénio pessoal
(WEBER, 1991).

No sistema capitalista se faz necessario a separacéo entre o Estado e o mercado, sendo
assim, segundo as palavras do autor, o patrimonialismo, néo estava de acordo com o que
requeria as caracteristicas do sistema capitalista, pois ndo havia a separacdo entre o publico e
o0 privado, além de haver a preponderancia do nepotismo e do empreguismo, resultando em
corrupcgdo. Neste sentido, Pereira (1996) argumenta que no capitalismo a democracia so é
possivel quando a sociedade civil (formada por cidad&os) se distingue do Estado.

Essa caracteristica de ndo haver separagdo entre o que é publico e o que é privado vem

desde a época da monarquia e de acordo com o0 que expressa Bendix (1986), no
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patrimonialismo, a administracdo publica é tratada pelo governante como um assunto pessoal,
explorando a posse do poder politico, como algo Gtil que faz parte de sua propriedade privada.
A atribuicdo de tarefas aos funcionérios vai estar atrelada a confianga que o governante tem
neles, estabelecendo também seus poderes. Os funcionérios tém aquela atividade como um
servico pessoal que executam para o governante, atraves da obediéncia e do respeito. J& no
trato com a populagdo, eles agem de maneira diferente, até mesmo arbitréria, desde que ndo
rompam com a tradi¢éo e o interesse do governante na manutencéo da obediéncia.

Segundo a andlise de Silveira (2007), a formagéo do Estado brasileiro vem das raizes
do Império Portugués, isso € téo forte a ponto de considerar a nossa geracdo como fruto de
uma ordem patrimonial de carater medieval. Seguindo este mesmo raciocinio Faoro (2001)
em seu livro ‘Os donos do Poder’ considera este termo tem origens no Estado portugués, que
trouxe consequiéncias sérias em nossa formagdo, desde a sua colonizagdo. Pode-se considerar
um exemplo de utilizacdo do patriménio publico para beneficio préprio, a Casa da Mina em
Lisboa, este patrimdnio pertencia ao Estado e explorava o comércio dos escravos, porém os
lucros ficavam para o rei.

A este respeito, na concepgdo de Holanda (1969), de que o homem era propenso a ndo
considerar a diferenga fundamental entre seu interesse privado e a dimensdo da esfera
coletiva, constata-se que muitas dessas caracteristicas do paternalismo, estdo atreladas a
atenuantes da cultura e da prépria dominagdo do povo brasileiro. E ainda acrescenta que um
dos pontos que sdo fundamentais no Estado burocratico é a impessoalidade, porém, esta
caracteristica ndo é considerada no patrimonialismo. Isto porque se escolhe as pessoas para
exercerem as fungdes publicas, ndo por sua competéncia ou capacidade, pelo contrario é feito
de acordo com a confianca pessoal que 0s governantes tém nos candidatos. Se contrapondo a
isso, 0 autor argumenta que o Estado ndo pode ser visto como uma ampliacdo do circulo
familiar e muito menos como um agrupamento de interesses e vontades particularistas.
Porém, é justamente isso que est& acontecendo, pois ao invés de haver uma superagéo do geral
sobre o particular, ocorre o contrario (HOLANDA 1969).

Para tanto, Faoro (2011) apresenta 0 conceito de estamento, que se trata de uma
camada de individuos, que se organizam e sdo definidos pelas relacdes estabelecidas pelo
Estado. Estes estamentos sdo os 6rgdos do Estado, enquanto que as classes sdo as categorias
sociais. Neste sentido, conforme argumenta Silveira (2007), estes estamentos se apropriam do
Estado e de suas fungBes publicas, impondo um regime de uso das vantagens advindas do

Estado e fazendo uso da méaquina estatal para proveito proprio, atendendo a interesses
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particulares. O estamento faz o controle patrimonialista do Estado, trazendo tragos de
centralizador. Neste aspecto, o patrimonilismo tem caracteristica personalista, que tende a
desprezar a distin¢do, que deveria existir entre a esfera publica e a privada, e ainda, entra a
questdo do favoritismo, que € um meio de ascenséo social.

Para compreender a influéncia da heranca cultural de Portugal no Brasil, Azevedo
(1963, p. 225) explana que a relacdo de Estado e de sociedade no Brasil teve inicio a época de
seu descobrimento pelos portugueses, momento a partir do qual o Estado passou a ser visto e
tomado como um sistema de amparo e de protecdo para uma classe rica e privilegiada que
buscava usufruir de seus beneficios. Segundo Faoro (2001), tratou-se de um pacto colonial
que ndo foi “[...] mais que a expresséo global do tipo de Estado dominante em Portugal”, ou

seja, traz tracos bem caracteristicos deste pais, conforme explana este autor:

O caminho da nobilitacdo passava pela escola, pelos casardes jesuitas, pela solene
Coimbra ou pelos acanhados edificios de Olinda, Sdo Paulo e Recife. O alvo seria 0
emprego [...] num processo de valorizagéo social decorrente do prestigio do mando
politico. [...]. Os jovens retéricos, habeis no latim, bem falantes, argutos para o
sofisma, atentos as novidades das livrarias de Paris e Londres, em dia com os
financistas europeus, timidos na imaginacdo criadora e vergados ao peso das li¢des
sem critica, fazem, educados, polidos bem vestidos, a matéria-prima do parlamento
(Faoro, 1984, p. 389).

Neste sentido, percebe-se o interesse em se fazer valer dos poderes e do prestigio
politico, como forma de obter empregos publicos e outras vantagens. Assim, no periodo que
vai do descobrimento até a revolucdo de 1930, é possivel verificarmos a centralidade do
Estado na histéria da vida sociopolitica do Brasil. Nesse periodo, o Estado assume
caracteristicas inerentes ao conceito de patrimonialismo, institucionalizando um tipo de
dominagdo tradicional definido pelos quadros administrativos estatais, pelo mando dos
fazendeiros, dos senhores de engenho e dos coronéis.

Diante disso, de acordo com Enderle e Guerrero (2008), a heranga patrimonialista
trouxe implicagOes para a falta de autonomia na burocracia estatal brasileira. E ainda, segundo
estes autores ndo foi possivel estabelecer relacbes impessoais entre a burocracia estatal e a
sociedade brasileira, que precisaria de instituicdes fortes e estiveis, dessa forma, trouxe uma
abertura para um capitalismo orientado para atender aos interesses da elite. Os autores
argumentam ainda que, os sistemas de mercado desenvolvem-se a partir de uma dinamica
entre politica, instituicdes, mercados e uma estrutura sécio-econémica que é herdada do

passado, sendo esta, produto de uma estrutura de incentivos e constrangimentos, guiando a
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tomada de decisdes dos agentes, fazendo com que essas sejam tomadas visando o interesse de
poucos.

No caso do Brasil alguns exemplos s&o bem claros de favoritismo e uso dos recursos
publicos para beneficio proprio, um exemplo claro é o nepotismo, que j4 estd sendo alvo de
proibicdes, pois ndo ha como se admitir a contratacdo de pessoas em cargos publicos, se ndo
for por via de concurso publico e isto infelizmente ainda acontece bastante, principalmente
em cidades do interior, em que os politicos fazem uso da maquina publica para dar empregos
a seus familiares ou a pessoas de seu interesse, como forma de adquirir mais votos e continuar
no poder. Porém, isto ndo é de hoje, mas se pode observar no proprio governo de Juscelino
Kubitschek, em que foram distribuidos apartamentos funcionais, auxilios moradia e passagens
aéreas. Algo que até hoje acontece, além dos salérios altissimos, no entanto, o que deveria
realmente acontecer, de acordo com o0 que argumenta Soares (2009) era 0 pagamento de um
salario compensador para cobrir despesas, referentes a seu mandato e nada de passagens,
auxilios moradia e verbas indenizatorias.

Para fins deste trabalho, pode-se considerar a administracdo patrimonialista como algo

que atende aos interesses de poucos e que ndo traz beneficios para a sociedade como um todo.

2.3.2 Modelo Administrativo Burocratico

A heranca cultural brasileira traz tragos caracteristicos de Portugal, principalmente
quanto as questdes burocraticas, que tem raizes no colonialismo e na monarquia. Essas
caracteristicas se manifestam na forma de lidar com a sociedade e na maneira como sao
tomadas posses das propriedades, pois essas sdo deixadas nas maos de poucos, enquanto que a
maioria da populacdo é explorada. E conforme o que explana Martins (1985), a fonte de
riqueza portuguesa era baseada na descoberta das novas rotas maritimas, que serviam para a
exploracdo e a conquista de novos territdrios. Diante disso, é possivel perceber que essa
mentalidade baseada no poder e na burocracia, foi trazida para o Brasil.

Mesmo ap6s a independéncia do Brasil, a heranca colonial persistiu atraveés de um
conjunto de estruturas de poder que se espalharam pelo Pais. Em que algumas eram
organizadas como sistemas fechados (latifindios improdutivos, escraviddo, administracéo
politica de favores). Neste sentido, Martins (1997) argumenta que alguns elementos como o

patrimonialismo, o clientelismo, a burocracia extensiva e a intervencdo do Estado na
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economia fazem parte da tradicdo brasileira, sendo, portanto, caracteristicas persistentes da
heranca colonial.

Conforme argumenta Pereira (1996), em 1936 a administracdo publica no Brasil foi
fortemente influenciada pela Teoria da Burocracia, desenvolvida por Max Weber. O modelo
Weberiano foi implantado para substituir a Administracdo Patrimonialista. Introduzido no
Brasil a partir da segunda metade dos anos 30, na tentativa de enfrentar os problemas
decorrentes da forte cultura patrimonialista dominante. O sistema burocrético surge para
combater a corrupgao e o nepotismo, gerados pelo modelo anterior, dando inicio a uma nova
visdo de gestéo, pautada na racionalizagéo.

O modelo de Estado racional-legal tinha como preocupagdo central, o controle das
tarefas, ou seja, a forma como elas s@o executadas, ndo se preocupando em questionar 0s
resultados, ou se toda a atividade desempenhada alcanga objetivos pelo menos aceitaveis.
Weber define a burocracia como sendo um aparato técnico-administrativo, formado por
profissionais especializados, selecionados segundo critérios racionais, pautados, sobretudo, na
competéncia técnica, encarregado de diversas tarefas importantes dentro do sistema. Esse
modelo de administracdo é regido por normas e regulamentos, previamente estabelecidos por
escrito. Ademais, é baseada em legislacdo propria que define com antecedéncia como a
organizacao deve funcionar, a Burocracia pode ser entendida, ent&o, como:

[...] um sistema que busca organizar, de forma estavel e duradoura, a cooperacdo de
um grande nimero de individuos, cada qual, detendo uma funcdo especializada.
Separa-se a esfera pessoal, privada e familiar da esfera do trabalho, visto como
esfera publica de atuacdo do individuo. Nas sociedades tradicionais, normalmente a
esfera familiar e a esfera trabalho se confundiam, dado o carater pessoal das

relagbes. Na sociedade industrial hd uma ruptura destes padrdes (MOTTA,
VASCONCELOS, 2002, p. 139).

Para Robbins (2000), a burocracia € uma estrutura caracterizada por tarefas
operacionais, padronizadas, obtidas por meio de especializagdo, regras e regulamentos
formalizados, tarefas agrupadas em departamentos funcionais, autoridade centralizada,
margens estreitas de controle e processo decisorio que acompanha a cadeia de comando.
Neste sentido, Weber propds a burocracia como sindnimo de organizagdo eficiente por
exceléncia. Portanto, para conseguir eficiéncia, a burocracia mostra, nos minimos detalhes,
como as coisas deverdo ser feitas.

O sistema burocratico possui controles rigidos que funcionam previamente, para evitar
a corrupcéo. Esses controles devem atuar com rigor, principalmente, na admisséo de pessoal,

nas contratagdes do Poder Publico e no atendimento as necessidades da populagdo. Sao
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principios inerentes a este tipo de administracdo a impessoalidade, o formalismo, a hierarquia
funcional, a ideia de carreira publica e a profissionalizagdo do servidor, consubstanciando a
ideia de poder racional legal.

No que se refere as rotinas e procedimentos, o sistema burocratico opera com regras e
normas técnicas para o desempenho de cada cargo, assegurando, assim, a disciplina no
trabalho, o desempenho e as exigéncias das organizagdes. Os servidores séo escolhidos por
merito e competéncia técnica, e esse mesmo critério deve ser seguido para admissoes,
transferéncias, bem como, para a promogdo de funcionérios. Ademais, é preciso considerar
que o modelo de gestdo de Weber influenciou fortemente a elaboracdo da Constituigdo
Federal de 1988, isso é perceptivel quando observamos que 0s principios que regem a
Administracdo Publica, como eficiéncia, impessoalidade e legalidade, estdo intrinsecamente
ligados aos principios da burocracia.

Entretanto, esse modelo de gestdo, nas organizagdes publicas, sofre muitas criticas,
por ser uma gestdo focada em si mesma, o funcionario esté totalmente voltado para dentro da
organizagdo, para as regras e regulamentos internos, perdendo assim a nogdo de sua misséo
basica, que é servir a sociedade. Apesar de serem observadas algumas vantagens nesse
modelo de gestdo, devido a ter um controle excessivo e formal, o atendimento &gil e eficiente
ndo se concretiza. As causas das disfuncdes da burocracia residem basicamente no fato de que
a burocracia ndo leva em conta a chamada organizagdo informal, nem se preocupar com as
diferencas individuais entre as pessoas. Por fim, outra caracteristica que deve ser salientada é
o fato da resisténcia a mudangas, o que proporciona um efeito social negativo. Quando
tratamos de servigos publicos, é preciso ter a capacidade de se adequar as necessidades e a
evolugdo da prdpria sociedade. O individuo possui seus conceitos, que estdo em constante
mutacdo. Portanto, este sistema ndo possui uma estrutura funcional para acompanhar estes
processos de evolugdo, neste sentido, encontrara dificuldades na eficiéncia de seus servicos.

Martins (1995) considera que a tentativa feita, no Brasil, na década de 30, para
modernizar a administracdo e formar em todos os niveis do aparelho estatal, algo parecido
com uma burocracia weberiana foi parcialmente distorcida, e mais tarde, abandonada pela
cultura politica clientelista®, profundamente enraizada. Neste sentido, o sistema burocratico,
considerado como a reforma modernizante mais importante das estruturas do Estado no Brasil
(MARTINS, 1995). Dentre as medidas adotadas existiram dois padrdes: para os altos escaldes

da burocracia, 0 acesso seria mediante concurso, carreiras, promogdo, baseada em critérios de

¥ O clientelismo é um tipo de relacio entre atores politicos, envolvendo a concessdo de beneficios ptblicos, na
forma de empregos, beneficios fiscais, isencdes, em troca de apoio politico, que envolve a negociacgao do voto.
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merito e salarios adequados; para os niveis médio e inferior, a norma era a admissdo por
indicagdo clientelista.

A adocéo de tais medidas resultou na existéncia de uma elite burocratica que concebeu
e implementou planos de desenvolvimento do Estado e que demonstrou altos padrdes de
eficiéncia no trato com governos estrangeiros e instituicdes internacionais, entretanto, ao
mesmo tempo, formou-se um quadro de servidores de baixa qualificagdo e baixos salérios,
ligados a rotinas e desmotivados, esses seriam 0s responsivel pela prestacdo de servigos
publicos a populagéo.

A administragdo publica burocréatica foi adotada porque era uma alternativa muito
superior & administragdo patrimonialista do Estado. De acordo com Bresser Pereira, (1996),
no momento em que o pequeno Estado liberal do século XIX, transformou-se no Estado
social e econdmico do século XX, assumindo um niimero crescente de servicos sociais como
a educacdo, a salde, a provisdo de servigos publicos e de infra-estrutura, percebe-se que o
modelo adotado, sobretudo por sua rigidez, ndo respondia as pressdes da sociedade como
também as estratégias de crescimento da propria burocracia.

Diante desse quadro e lembrando que ele é contemporaneo do periodo de crise do
sistema capitalista/fordista, portanto da disseminagéo da ideologia neoliberal que defendia um
Estado minimo e mais garantias de liberdade de mercado, surge, entdo, a necessidade de um
modelo de administracdo publica mais flexivel, ndo apenas pelos problemas de crescimento e
da decorrente diferenciacdo de estruturas e complexidade crescente da pauta de problemas a
serem enfrentados, mas também de legitimacdo da burocracia perante as demandas da
cidadania (BRESSER PEREIRA, 1996).

Em meados dos anos 70, quando tem inicio a crise do Estado levando também a crise
de sua burocracia, uma nova proposta de reforma administrativa ganha forcas e, a partir da
década de 80, os governos de varios paises centrais d&o inicio a uma grande revolugdo na
administracdo publica, em direcdo a uma administracdo que se convencionou chamar de

administracdo publica gerencial.
2.3.3 Modelo Administrativo Gerencial
A reforma administrativa publica foi proposta por Fernando Henrique Cardoso - FHC

desde 1995, sendo esta a segunda reforma administrativa do Brasil, pois a primeira foi a

reforma burocrdtica em 1936. Essa reforma foi proposta para atender as necessidades
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apresentadas pela crise do Estado, que se caracteriza pela perda de capacidade do Estado de
coordenar o sistema econdmico de forma complementar ao mercado, se apresentando através
de uma crise fiscal e uma crise politica. No contexto Brasil, entre as décadas de 1979 e 1994,
0 Brasil viveu um periodo de estagnagdo da renda per capita e alta inflagdo. Em 1994, mesmo
com a estabilizagdo da moeda, a partir da implantagdo do Plano Real e da retomada ao
crescimento econdmico, a crise do Estado ainda ndo havia sido plenamente superada
(BRESSER PEREIRA, 1996).

Neste sentido, para esse autor, a crise politica se apresenta em trés momentos, 0
primeiro é a crise do regime militar, em busca de legitimidade. O segundo momento é a
tentativa populista de voltar aos anos 50, devido a crise de adaptacdo ao regime democrético e
0 terceiro momento foi a crise moral que levou ao impeachment de Collor. Para tanto, as
respostas as essas crises foram da seguinte forma, em relacéo a crise politica, em 1985, o pais
completa sua transicdo democratica e em 1988 é consolidada a democracia através da
aprovagdo da nova constituicdo. No que diz respeito a resposta a crise fiscal, a solugéo foi
praticamente o esgotamento do modo de intervencgdo, se apresentando pela ineficiéncia do
aparelho estatal.

Segundo Bresser Pereira (1996) foi a partir da crise do Estado que se fez necessario
reformé&-lo e reconstrui-lo, assim como a globalizacdo também impulsionou a necessidade de
redefinir suas funcdes. Apds a globalizagéo, o Estado passa a ter como um de seus objetivos,
o0 de facilitar para que a economia nacional se torne competitiva internacionalmente, ou seja,
mudou bastante o seu papel de interventor e protetor em defesa dos direitos. Neste sentido, o
Estado terd que mudar sua postura burocrética e agir conforme as necessidades competitivas
do mercado, sendo bem menos exigente com seus parceiros.

Em busca de solucBes para os problemas gerados pela administracdo burocrética,
surge entre as décadas de 80 e 90 a administracdo gerencial na linha do que os anglo-saxdes
chamam de New Public Manangement (OSBORNE & GAEBLER, 1992). No Brasil, o
ministro Bresser Pereira, no governo de FHC, na tentativa de promover uma reforma
administrativa, propde, em seus trabalhos publicados, que a Administracdo Publica brasileira
adote uma postura gerencial ao invés de burocrética. Essa mudanca de perspectiva torna-se
uma das primordiais diretrizes desse governo. Como questdo central, foi adotada a
reconstrucdo do Estado para redefini-lo para um mundo globalizado (BRESSER PEREIRA,
1996).
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A gestdo do presidente Fernando Henrique Cardoso foi marcada por inlmeras
mudancas. Como ato precursor da reforma administrativa, o governo de FHC promoveu a
transformacdo da antiga e burocratica Secretaria da Presidéncia, responsavel pela gestdo do
servico publico, criando o Ministério da Administracdo Federal e Reforma do Estado
(MARE), sob a direcdo do Ministro Bresser Pereira, em que inclui a reforma administrativa
entre as reformas constitucionais j& definidas como prioritarias pelo governo da época.

A proposta de modernizacdo administrativa ndo foi a principal politica do primeiro
mandato de FHC, que optou por implementar reformas de natureza fiscal para atacar o déficit
e equilibrar as contas de governo (REZENDE, 2002). Nesse sentido, a proposta de reforma
tinha marcadamente caracteristicas neoliberais que visavam reduzir a esfera de atuacdo do
Estado, sobretudo, pela transferéncia de muitas de suas atividades para o mercado e pelo
enxugamento da méquina publica. Apesar da influéncia neoliberal, Pereira (1996) argumenta
que a regulacdo e a intervencdo ainda continuam sendo necessarias, como por exemplo: na
educacdo, na salde, na cultura, nos investimentos em infraestrutura, porém essa intervencao
tem o intuito de capacitar os agentes econdmicos a competir a nivel mundial.

No que se refere ao funcionamento do mercado de trabalho, nesse periodo, pode-se
observar duas mudancas politicas interdependentes: a flexibilizacdo dos regimes de trabalho
(jornadas, salarios, mobilidade funcional, ritmos) e a flexibilizagdo/ desregulamentacéo do
sistema legislativo nacional de protecéo ao trabalho, da CLT (COSTA, 2005).

Em 1980 houve grande revolucdo na administracéo pablica dos paises centrais (Reino
Unido, Nova Zelandia e Austrélia), levando a uma administragdo publica gerencial. Essa
administracdo é inspirada nos avancos realizados pela administragdo de empresas. A nova
administracdo Publica se apresenta atraves da descentralizacdo do ponto de vista politico,
transferindo recursos e atribuicBes para os niveis politicos regionais e locais; e através da
descentralizacdo administrativa, com a delegacdo de autoridade para os administradores
publicos transformados em gerentes crescentemente autbnomos.

Neste sentido, sdo apresentadas organizagdes com poucos niveis hierdrquicos ao invés
de piramidal, baseadas no pressuposto da confianga limitada, deixando de lado a desconfianca
total, priorizando a necessidade de controle por resultado, no lugar de controle rigido dos
processos administrativos. Ademais, a necessidade de uma administracdo voltada para o
atendimento ao cidadéo.

Dentre os objetivos centrais da proposta do novo modelo administrativo sdo

destacados, a eficiéncia da Administracdo Publica, a qualidade de seus servicos e a reducéo de
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custos. Pereira (1996) apresenta alguns dos principios da administracdo gerencial: a
orientacdo do Estado para o cidaddo-usuario ou cidaddo-cliente, o controle de resultados,
simplificando-se 0s meios de execugdo das atividades, fortalecimento da autonomia do
administrador na gestdo dos recursos e transferéncia para o setor publico ndo-estatal dos
Servigos sociais.

Percebe-se também que esse modelo de gestdo inspira-se na administragdo de
empresas privadas, porém com diferencas bem marcantes, enquanto a empresa privada esta
voltada para o lucro privado, para a maximizagdo dos interesses dos acionistas, a
administracdo publica gerencial esta explicita e diretamente voltada para o interesse publico.
De acordo com Bresser Pereira (1996), a administracéo publica gerencial deve ser construida
sobre a administragdo publica burocréatica, ou seja, aproveitando 0s pontos positivos e
eliminando os negativos (BRESSER PEREIRA, 1996). A funcéo principal do administrador
publico, segundo esse modelo, é fomentar a democracia enquanto produz ou co-produz o
servico publico, o foco central desse modelo de administracdo publica é servir ao interesse
publico (DENHARDT, 2004).

A proposta de mudanca de uma administracdo burocratica para uma administracdo
gerencial se fazia necessaria também porque a administragdo publica mundial passava por
grandes mudancas, e, no caso do Brasil, era perceptivel a necessidade de novas formas de
administrar. Numa anélise geral, o modelo weberiano ndo foi abandonado completamente, ao
contrério, foi aperfeicoado. No entanto, o modelo gerencial, visto como voltado para
resultados e pautado na ideia de um Estado minimo, requeria muitas mudancas institucionais
para alcancar os seus objetivos. Entretanto, as implicagcbes negativas que essas mudancas
poderiam acarretar, principalmente no que diz respeito a estabilidade do emprego e a reducéo
ou retirada de direitos estabelecidos ja comegavam a ser diagnosticadas.

Em uma breve analise pode-se inferir que o gerencialismo apoia-se na burocracia,
conservando seus preceitos basicos, como a admisséo de pessoal segundo critérios rigidos e o
sistema de remuneracdo estruturado, entre outros preceitos. A diferenga existe na maneira
como é feito o controle, que passa a se concentrar nos resultados e ndo mais nos processos em
si, procurando, ainda, garantir a autonomia do servidor para atingir tais resultados.

A Reforma através do Decreto Lei 200 foi o primeiro momento de tentativa de
superacdo da rigidez burocrética, sendo, portanto, o primeiro momento da administracdo
publica gerencial no Brasil com énfase na descentralizacdo. Este decreto promoveu a

transferéncia das atividades de produgdo de bens e servigos para autarquias, fundagdes,
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empresas publicas e sociedade de economia mista. Entra em cena o Principio de racionalidade
administrativa, em que ocorre o planejamento e or¢camento, descentralizagdo e controle dos
resultados. Essa nova administracdo se apresenta também com unidades descentralizadas
através de contratacdo de empregados celetistas e regime privado de contratagéo de trabalho.
Porém, diante dessas mudancas surgem duas consequéncias indesejaveis, a primeira é a
contratacdo de empregados sem concurso publico, facilitando assim, a sobrevivéncia de
préticas patrimonialistas e fisioldgicas.

Apesar das vantagens discorridas a partir da reforma do Estado, esta ndo alcanga seu
éxito de forma plena. Neste sentido, Abrucio (2007), buscando entender os problemas e
fracassos da reforma de Bresser procura apresentar alguns pontos que influenciaram
negativamente esse movimento. Este mesmo autor considera que a era Collor ocasionou um
desmantelamento do Estado, desprestigiando o servigo publico, gerando certa desconfianga
em relacdo aos resultados das propostas da gestdo Fernando Henrique Cardoso. Por estes
motivos, boa parte da reagdo negativa adveio da ideia de que reformar o Estado significaria
necessariamente seguir o mesmo caminho “neoliberal” trilhado pelo presidente Collor.

Outro aspecto que se tornou um empecilho para a aceitagdo das mudangas, foi o
histérico das reformas administrativas no Brasil, em que foi vivenciado periodos de
autoritarismo, sendo assim ndo tinhamos em nossa historia uma reforma democratica, com
debates e negociagdes em que as decisdes fossem tomadas num processo menos concentrador.
Isto é perceptivel, pois a reforma gerencial foi concebida nas cupulas do governo, sem
qualquer debate com a sociedade ou com as entidades representantes dos servidores publicos.
Foi, por assim dizer, uma reforma antipopular e autoritaria (CHEIBUB, 2000).

Um terceiro fator que influenciou profundamente o debate da luta politica nos anos do
governo de FHC, refere-se a continua agdo do grupo econdmico e de seu pensamento,
neoliberal, no contexto do governo Fernando Henrique. Inicialmente houve um avango na
discussdo reformista, impulsionado pelo sucesso inicial da estabilizagdo monetaria e pela
inclusdo de demandas importantes de transformacdo do Estado, como a agenda
previdenciria. Entretanto, mesmo ndo havendo incompatibilidade entre o ajuste fiscal e o
Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, o Plano ficou subordinado ao ajuste. 1sso
ficou bem claro na discussdo da Emenda Constitucional n® 19/98, na qual os fatores
financeiros reprimiram os gerenciais (ABRUCIO, 2007).

A equipe econbmica, por medo de perder o controle sobre as despesas dos 6rgaos

publicos, impediu, com base em suas ideias economicistas, varias mudancas que resultariam
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em inovacOes institucionais. Dentre outras barreiras enfrentadas, temos as resisténcias
politicas, que surgiam inicialmente no Congresso Nacional. Os congressistas nédo
concordaram com a ideia da implantagcdo de um modelo administrativo mais transparente e
voltado ao desempenho, temendo que a classe politica ndo pudesse influenciar a gestdo dos
6rgdos publicos, pela via da manipulagdo de cargos e verbas como era de costume.

Diante de inimeras barreiras, tornou-se impossivel para 0 MARE implementar em seu
conjunto a reforma do Estado, sendo assim, muitas alteragdes importantes que deveriam ter
ocorrido na esfera estatal e nas politicas puablicas sob o governo FHC ndo foram
implementadas em sua totalidade, ficando apenas como proposta na agenda da gestéo publica
do ministro Bresser-Pereira. Neste sentido, Abrucio (2007) afirma que nem todas as ideias

colocadas pelo plano diretor estavam corretas, nele também continha erros de diagnéstico:

Um deles se relaciona com o conceito muito restrito de carreiras estratégicas de
Estado, tanto para o governo federal quanto para o contexto federativo. Ao delimitar
0 nucleo estratégico em poucas fungBes governamentais, basicamente ligadas a
diplomacia, as finangas plblicas, a area juridica e a carreira de gestores
governamentais, o0 projeto da reforma Bresser deixou de incorporar outros setores
essenciais da Unido, fundamentais para que ela atue como reguladora, avaliadora e
indutora no plano das relagBes intergovernamentais (ABRUCIO, 2007. p. 7, 8).

Rezende (2002) considera uma falha grave na reforma administrativa no Brasil o fato
de que a agéncia implementadora da reforma, o MARE, ndo conseguiu a cooperagdo
simultanea dos principais envolvidos, os atores estratégicos, no alcance dos objetivos da
reforma. Com o privilégio concedido ao ajuste fiscal, modelos de transformagdo nas
instituicbes e no funcionamento do setor publico foram inibidos, principalmente no que se
refere a delegacéo e controle entre formulacéo e implementacdo de politicas publicas, herdado
da reforma administrativa de 1967, em que a descentralizagdo foi o eixo transformador da
reforma (REZENDE, 2002).

A Emenda Constitucional n°® 19/98 modificou dispositivos da Constituicdo Federal de
1988 referentes & Administracdo Publica e ao servidor publico. Alterou o regime
administrativo do Estado brasileiro, seus principios e normas, além de propor o controle das
despesas e financas publicas, para influenciar o custeio de atividades a cargo do Governo
Federal. Essa mudanga na Magna Carta de 1988, em linhas gerais, interferiu na admisséo de
pessoal na politica remuneratdria, na estabilidade e na descentralizacdo das fungdes das
entidades administrativas.

Mesmo com as mudangas e reformas ocorridas na Constituicdo de 1988, Bresser

Pereira (1996) destaca que estes constituintes ndo perceberam a crise fiscal que estava
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ocorrendo e nem téo pouco a crise pela qual passava o Estado, pois era necessario reconstruir
o Estado, recuperar a poupanca publica, fazer com que o Estado tivesse formas de intervencéo
mais leves, segundo este mesmo autor, era necessario montar uma administracdo publica ndo
apenas profissional, mas principalmente eficiente e que atendesse as demandas e necessidades
dos cidaddos. Em 1990, a hiperinflagdo contribuiu para que a sociedade abrisse 0s olhos para
a crise. J& no governo Collor, as reformas econdmicas e o ajuste fiscal ganham impulso e é a
partir desse governo que se inicia a reforma econdmica e do Estado. Neste periodo ocorre a
abertura comercial, sendo, portanto, a mais expressiva reforma que ocorreu. Neste contexto,
0s processos de privatizagdo também ganham novo impulso.

Apesar das mudangas e vantagens advindas da reforma na administracdo publica, esta
se apresenta também através de diversas consequéncias, chegando até mesmo a fracassar em
alguns aspectos, quais sejam: devido a tentativa desastrada de reduzir o aparelho do Estado,
demitindo funcionarios e eliminando 6rgdos, sem antes assegurar a legalidade das medidas,
através da reforma da Constituicdo, assim como a reducdo dréstica da remuneragdo dos
servidores, em que esses publicos passam a ser julgados como os causadores de todos os
males do pais. As caracteristicas historicas do nosso pais, a exemplo do corporativismo
existente, no qual a defesa dos interesses de grupos se da como se fossem o0s interesses da

nacdo. Esta postura é um mal que caracteriza todos os segmentos da nossa sociedade.

2.3.4 Os servidores publicos no contexto da reforma do Estado

Os trabalhadores publicos constituem, hoje, no Brasil uma das maiores categorias
sociais de trabalhadores assalariados. Segundo dados da PNAD, havia em 2007 cerca de 10
(dez) milhdes de trabalhadores publicos no Pais, considerados no seu sentido mais amplo, ou
seja, incluindo administracdo direta, administragdo indireta e todas as formas de empresas
estatais. Di Pietro (2007, p. 476), classifica os agentes publicos em: agentes politicos,
servidores publicos e particulares em colaboragdo com o Poder Publico. Os servidores
publicos podem ser divididos em estatutarios, empregados publicos e servidores temporarios.

A Constituicdo Brasileira de 1988, nos seus artigos 34 a 41 e 169, classificava como
“servidores” os titulares de cargos publicos (com vinculo estatutario ou institucional),
subordinados ao Regime Juridico Unico e as normas proprias de cada poder da Republica
(desde que ndo contraditorias em relagdo a Constituicdo Federal). A Reforma do Estado,

certamente é um dos maiores desafios quando se trata da relagdo, Estado e sociedade no
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mundo globalizado. Ela vem ocorrendo no Brasil desde a década de 1990 e teve como
principal marco legal a Emenda Constitucional 19/1998, que afeta a relagéo Estado-Servidor
Publico, principalmente quanto a:

a) Flexibilizagdo dos Regimes — alteracdo na forma de ingresso com o fim do regime
juridico Unico, anteriormente previsto no texto de 1988, sendo assim, passou a existir a
possibilidade de maior flexibilidade nas relagdes juridicas entre Estado e Servidor, podendo
conviver, em um mesmo 6rgao ou entidade, empregos, cargos e fungdes (diversos regimes
juridicos), se estas forem julgadas como forma mais adequada para o melhor desempenho,
considerando a natureza de atividade ou da funcdo do 6rgéo.

O ingresso no servi¢o publico — salvo para cargos em comissdo, em cargo ou
empregos — continua, na seqliéncia do texto originario de 1988, dependente de concurso
publico devendo a Administracdo, mediante lei, estabelecer critérios préprios, de selecdo, ou
de investidura. Desde que sejam observadas a natureza e a complexidade das atribuicdes
correspondentes a eles. As funcdes de confianga e cargos em comisséo passam a se destinar,
necessariamente, para funcdes de direcdo, chefia e assessoramento. Fica também expresso a
proibicdo de acumular cargos, empregos e fungBes publicas — ressalvadas as excecdes
constitucionais.

b) Estabilidade - os servidores publicos, agora tanto brasileiros quanto estrangeiros,
desde que aprovados mediante concurso publico, podem se tornar estaveis apos trés anos de
efetivo exercicio. A aquisicdo da estabilidade ndo é automética, pois depende
obrigatoriamente de avaliacdo especial de desempenho feita por Comissdo especifica criada
para tal fim. Apds a aquisicdo da estabilidade, o servidor podera perder o cargo nas hipéteses
do artigo 41, mediante sentenca judicial transitada em julgado, processo administrativo
disciplinar assegurado ampla defesa.

c) Sistema de Remuneragdo - o sistema de remuneracdo, segundo a Emenda
Constitucional, devera ter suas diretrizes fixadas por um Conselho de Politica de
Administracdo e Remuneracdo, integrado por servidores designados pelos Poderes da Uniéo,
Estados, Distrito Federal e Municipios. O sistema de remuneragdo devera ser fixado mediante
lei e ser mais enxuto, devendo estar baseado em critérios individualizados, correlacionados
com os requisitos de investidura complexidade de atribui¢cdes e peculiaridades proprias do
cargo, circunstancia facilitada com o fim da isonomia salarial.

Pela redagéo dada ao artigo 37, inciso XIV, a proibigdo de incidir vantagens sobre

vantagens ficou evidente, ou seja, acréscimos pecuniarios percebidos pelo servidor ndo
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poderdo ser computados ou acumulados para fins de concessdo de acréscimos ulteriores.
Portanto, ndo pode mais existir o sistema de incorporagéo, tdo utilizado pela Administragéo
Publica. As mudancgas introduzidas pela EC 19/98, além de produzirem significativas
consequéncias na Administracdo Publica, influenciaram fortemente na vida dos agentes
publicos brasileiros. Em linhas gerais, interferiu na admissdo de pessoal, na politica
remuneratoria, na estabilidade e na descentralizacdo das fungbes das entidades
administrativas.

A Emenda Constitucional 19/98 ao por fim a obrigatoriedade do Regime Juridico
Unico, abre a possibilidade do governo contratar de acordo com a Consolidagio das Leis do
Trabalho — CLT ( norma juridica que rege o trabalho no setor privado no Brasil), na maioria
das atividades publicas. Para os empregados estaveis, foi quebrada a estabilidade, sendo
assim, eles podem ser demitidos por insuficiéncia de desempenho ou por excesso de gasto,
sendo limitado aos estados e municipios gastarem até 60% (sessenta por cento) da receita com
pessoal, e a Unido até 50% (cinquenta por cento), como consta nos termos da Lei de
Responsabilidade Fiscal. A demissdo, porém, fica condicionada & dispensa prévia dos ndo-
estiveis (contratados sem concurso entre 1983 e 1988) e a reducdo, em pelo menos 20%, das
despesas com cargos comissionados.

A estrutura da reforma foi basicamente constituida de trés blocos principais:

a) regras voltadas a reducdo de custos e a eliminagéo do déficit publico, que
englobam normas sobre o controle de gastos com pessoal, normas sobre
remuneracao e sobre a estabilidade do servidor publico;

b) regras para a eficiéncia administrativa, através de normas de flexibilizagéo da
admisséo de pessoal, normas sobre a profissionalizagdo da administragéo e
normas sobre a flexibilizacdo na gestdo publica;

c) regras de participaco e regras de controle referentes a transparéncia e a
participacéo

A Constitui¢do Federal, promulgada em 5 de outubro de 1988, garantiu uma série de

reivindicagbes que a CLT ndo abrangia. Ela também estabeleceu normas, critérios e
procedimentos para as relagdes trabalhistas no dmbito do funcionalismo publico. A partir
desta data, por intermédio de seu art. 37, ficaram estabelecidas as disposi¢Bes gerais para a
administracdo publica, instituindo as condigdes necessérias para investidura em cargos

publicos.
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Nos termos do art. 37 (inciso Il), conforme mencionado anteriormente, para a
investidura em cargo ou emprego publico faz-se necessério a aprovacdo em concurso publico
por meio de provas e/ou provas e titulos em conformidade com a natureza do cargo ou
emprego, entretanto a Constituicdo também estabeleceu os casos de contratacdo por tempo
determinado, caracterizados pelo cardter de urgéncia e excepcional interesse publico,
dispensando nesta modalidade a realiza¢do do concurso publico.

Veé-se, assim, que na administracdo publica co-existem trés tipos de servidores
publicos. No primeiro caso temos o0s servidores ocupantes de cargo publico ou ainda os
denominados servidores publicos efetivos. Na concepcdo de Meirelles (2004) “cargo publico
é 0 lugar instituido na organizacdo do servico publico, com denominagéo propria, atribuicdes
e responsabilidades especificas e estipéndio correspondente, para ser provido e exercido por
um titular, na forma estabelecida em lei.”. Estes sdo regidos por regime juridico préprio,
denominado de estatuto dos servidores publicos. Todos os cargos publicos e suas respectivas
quantidades de vagas devem ser criados por lei.

No segundo caso temos os servidores publicos que ocupam emprego publico que, para
Meirelles (2004, p. ):

[...] sdo todos os titulares de emprego publico (ndo de cargo publico) da
Administracdo direta e indireta, [os servidores] sujeitos ao regime juridico da
CLT; dai serem chamados também de “celetistas”. N&o ocupando cargo
publico e sendo celetistas, ndo tém condicdo de adquirir a estabilidade
constitucional (CF, art. 41), nem podem ser submetidos ao regime de
previdéncia peculiar, como os titulares de cargo efetivo e o0s agentes
politicos, sendo obrigatoriamente enquadrados no regime geral de
previdéncia social, a exemplo dos titulares de cargo em comissdo ou
temporario.

Os servidores ocupantes de emprego pUblico podem ter seus contratos estipulados por
tempo determinado, em conformidade com a vontade da administracéo publica, ou ainda ser
estipulados por tempo indeterminado. Na &rea de nosso estudo, em geral, 0s empregos
publicos sdo oriundos de programas federais desenvolvidos pelo ministério da saude,
simultaneamente em todos 0s municipios, tais como os programas de satde da familia e o de
combate a endemias.

As atividades exercidas por servidores ndo ocupantes de cargos ou ocupantes de
empregos publicos sdo denominadas fungdes. As fungdes publicas visam atender um carater
de necessidade imediata de m&o-de-obra da administracdo publica nas situagdes em que se é

constatado o carater de excepcional interesse. Nestes casos, as unidades da federacdo devem
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criar lei que estabeleca a vigéncia da contratacdo temporéria para atender o carater de
excepcionalidade, permitindo uma maior uniformidade e controle dos atos de admisséo, de
modo a ndo caracterizar a intencdo de livre arbitrio do administrador pablico (NEIS, 2005, p.

4). Em relag&o ao contrato por tempo determinado, Neis (2005) argumenta o seguinte:

[...] o carater da temporariedade se refere ndo sO a contratacdo, que, deve
ser por tempo determinado, mas também a necessidade do trabalho em si.
O termo final do contrato deve estar intimamente ligado a necessidade
transitéria, sendo que o contratado deve exercer suas atividades enquanto
perdurar a situagdo de temporariedade. Assim, se a necessidade for permanente
a admissdo no servigo publico deve ser precedida de concurso publico, apds a

regular criagdo do cargo através de lei especifica. (NEIS, 2005, p. 5).
Entretanto, na administragdo publica, existe um viés conceitual sobre o entendimento
do que vem a ser a “expressdo excepcional interesse publico”. Por interesse publico entende-
se como todo e qualquer ato ou acdo que vise o beneficio da coletividade em geral.
No caso especifico da Secretaria de Salde, oferecer servicos de salde publica a toda a
populacéo. Pela expressdo “excepcional” deve-se compreender uma situagéo que corresponde
a uma excecgdo, acontecimentos imprevistos como catéstrofes, surtos endémicos ou ainda
situacOes anormais que caracterizem temporariedade determinada. A Lei (Federal) n.
8.745/93, estabelece em seu artigo 2° hipdteses em que € possivel a contratagéo de servidores,

por tempo determinado, e somente, podera ocorrer nos seguintes casos:

| - Calamidade publica;

Il - Inundagdes, enchentes, desabamentos, incéndios, epidemias e surtos de doengas;

I11 - Campanhas de salde publica;

IV- Forga maior ou caso fortuito que ocasione descontinuidade na prestacao de servico

publico essencial;

Em alguns casos, a administragdo puUblica necessita fazer o uso dos contratos
temporarios para suprir a demanda de servicos publicos, inerentes ao aumento populacional
ou para substituicdo de servidores que se encontram regularmente em licengas, ou ainda para
adiarem a realizacdo de concurso publico, suprindo de forma precéria as necessidades do
quadro funcional, diminuindo, dessa forma, as despesas com mdo de obra, tendo em vista que

estes tipos de contrato ndo garantem os direitos estabelecidos em lei.
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2.4 A INTERVENCAO DO ESTADO NO SETOR DA SAUDE NO BRASIL

Nos anos 80, iniciou-se no pais um processo de mudangas na salde, que se expande
com mais forga no contexto em que emerge a discussdo acerca da Reforma Administrativa do
Estado Brasileiro, periodo em que o Estado passa a deslocar o eixo de sua atuagdo para as
funcdes de promotor e regulador, deixando de ser o responsavel direto pelo desenvolvimento
econdmico e social na producdo de bens e servi¢os. No Brasil, dos anos 30 até o inicio dos
anos 80, o modelo de protecdo social e atengdo medica predominante era o previdencialista,
que baseava-se principalmente na contribuicdo sobre a folha de salarios dos trabalhadores
formais. Portanto, quem ndo contribuia para a Previdéncia Social estava automaticamente fora
da cobertura dos servigos e da protecéo estatal.

Santos (1987) define a politica social no Brasil apds 1930 como “cidadania regulada”.
Nessa visdo, eram cidaddos todos aqueles com ocupagdes ou profissdes reconhecidas e
definidas por lei, ou seja, quem estava inserido no mercado formal de trabalho. O Estado
“definia quem era e quem n&o era cidad&o, via profissdo.” Mais tarde, essa distingdo passou a
ser feita via salario (SANTOS, 1987, p. 70). Esse modelo excludente sofre inimeras criticas.
E tanto que nos anos 80, a crise econdmica e a democratizagio colaboram para o seu fracasso,
surgindo o modelo universalista de cidadania plena, que, segundo Médici (1994) “nasce a
partir do momento em que se identifica o trabalhador como cidaddo, onde o estatuto do
trabalho passa a abranger toda a sociedade, os lacos de regulacéo formal estendem-se a toda a
sociedade [...]” (MEDICI, 1994 p. 220).

De acordo com este autor, a partir dos anos 70 foi possivel observar em momentos
simultaneos, quatro modelos de intervengdo do Estado na satde: o primeiro periodo estende-
se entre 1974 e 1982, quando o modelo centralizado é ainda hegeménico. E um periodo
caracterizado por altas taxas de crescimento da economia, mas ja em ritmo declinante em
relacdo ao periodo anterior. Diante de uma crise econdmica evidente que surge entre 1981 e
1984, o Estado inicia uma racionalizagdo nas politicas da saude, muda-se os planos com o
Conselho Consultivo de Administracdo da Sa(de Previdencidria - CONASP e as Acdes
Integradas de Saude - AIS. Assim, o segundo periodo abre-se em 1983 e desdobra-se até
1986, englobando as AIS e a gestagdo do Sistema Unificado e Descentralizado de Salde -
SUDS.

Em 15 de janeiro de 1985 foi eleito presidente do Brasil pelo voto indireto Tancredo

Neves e, como seu vice, José Ribamar Sarney. Porém, com a morte precoce de Tancredo,
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Sarney assumiu o posto presidencial, tendo inicio a chamada “Nova Republica”. Na tentativa
de conter a grande crise inflacionaria vivenciada pelo pais, foram propostos vérios planos
econdmicos, que pouco transformaram a realidade econdmica e social da nagdo, ainda
privilegiando os setores mais ricos, prejudicando a maioria da populacdo brasileira. No inicio
desse governo, surgiram no setor da salde, diferentes medidas que tinham como objetivo,
alterar as politicas que privilegiavam a atencéo privatizante em detrimento das a¢bes do setor
publico.

O processo de reforma sanitaria, desencadeado por intelectuais e profissionais do
Movimento Sanitério, impulsionava a realizacéo da VIII Conferéncia Nacional de Saide. Em
decorréncia desse processo, em 1986, o Ministério da Salde convocou a tdo esperada
conferéncia. Ao contrério das Conferéncias de Saude que haviam sido convocadas até entéo,
e que discutiam questdes de carater essencialmente técnico a VIII conferéncia inovou tendo
como temas, Salde como Direito, Reformulacdo do Sistema Nacional de Salde e
Financiamento Setorial (BRASIL, 1986).

Os debates que se travaram no decorrer da VIII Conferéncia colocaram a tona as
politicas de saude como questdes a serem discutidas pelo coletivo, marcando
contundentemente a historia da satde no Brasil. uma vez que definiu um Programa para a
Reforma Sanitaria. Além disso, a VIII Conferéncia representou um avanco técnico e um pacto
politico, ao propor a criagio do Sistema Unico de Salde - SUS, tendo como diretrizes: a
universalidade, a integralidade das acdes e a participagdo social, além de ampliar o conceito
de salde colocando-o0 como um direito dos cidaddos e um dever do Estado.

Entretanto, o Estado se antecipou a implementagdo do SUS, criando por decreto o
Sistema Unificado e Descentralizado de Saiude — SUDS. Entre 1987 e 1989, o SUDS se
estabiliza, e é promulgada a Constituicio de 1988. O modelo se caracteriza como
descentralizado. Este terceiro modelo desenvolve-se numa fase de recuperacéo da economia,
quando os gastos federais com saude atingem patamares mais elevados, em decorréncia da
implantagdo do SUDS e a transferéncia de recursos aos Estados (FRANCA, 1998).

O quarto momento acontece no Governo Collor, periodo entre 1990 a 1992 e
caracteriza-se por uma nova queda nas taxas da economia e diminui¢do dos recursos para a
saude. Medici (1994) define esse periodo como um padréo de intervencéo estatal na salde,
um modelo de descentralizagdo tutelada, quando os recursos voltam a ser negociados de

forma clientelista.
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O governo do presidente Fernando Collor de Melo se restringiu no campo da saude, a
adocdo explicita da politica neoliberal, cujos elementos basicos que a norteiam sdo: a
desvalorizacdo da moeda, a liberalizacdo do comércio exterior, a redistribuicdo da riqueza e
receita governamental, a reducdo do déficit publico, a reducdo do emprego publico, a
privatizagdo, o controle salarial, a eliminagdo do controle de pregos, o cumprimento de
parcelas de pagamento da divida externa e a priorizacdo das exportages, com a queda de
qualidade do sistema publico (BERTOLOZZI; GRECO 1996).

N&o h& duvida de que a opgdo neoliberal que visa reduzir o papel do Estado e a
remeter a regulacdo da salde para o mbito privado, deve ser analisada com muito cuidado,
pois, dentre outros argumentos, encontram-se experiéncias de ambito internacional, como
Chile e México, que evidenciam que 0os mecanismos de mercado apontam para a ineficiéncia,
a ineficdcia e a desigualdade crescente (LAURELL, 1997). Como empecilho evidente para a
implementacdo do SUS, o governo sistematicamente adiou a convocagdo da IX Conferéncia
Nacional da Satde, bem como a regulamentacdo da Lei Orgéanica da Salde - Lei 8080, a qual
teve sua aprovacéo apds amplo processo de mobilizacdo (BRASIL, 1991). Mesmo assim, ela
sofreu importantes alteragBes decorrentes de vetos do Presidente que foram negociados e
parcialmente recuperados na Lei 8142.

A nova constituicdo democrética culminou com aprovagdo de um capitulo inédito da
Constituicdo que versava sobre a saude, no qual refletia, em parte, o pensamento e a luta do
movimento sanitario (ESCOREL, 1993). Os principais pontos aprovados na Carta Magna de
1988 foram: o direito universal a salde: a saide como um dever do Estado, a constituicao do
SUS, integrando todos os servigos publicos em uma rede, além da preservagdo dos principios
aprovados pela VIII Conferéncia e a participacdo do setor privado no SUS de forma
complementar, bem como a proibicdo da comercializagdo de sangue e de seus derivados.

A 1X Conferéncia Nacional de Saude foi viabilizada em agosto de 1992, tendo sido
considerada por muitos como um processo de maior cardter mobilizatorio que o anterior, na
medida em que contou com a participacdo de mais de 5 mil pessoas. Os temas discutidos
foram: Sociedade, Governo e Salde, Seguridade Social, Implementacdo do SUS e Controle
Social. O seu relatério final reiterou as proposi¢des da VIII Conferéncia e, na realidade,
tornou evidente a palavra de ordem: “Cumpra-se a Lei”, exigindo a operacionalizacdo da VIII
Conferéncia, no que toca a implementacéo do Sistema Unico de Salide (BRASIL, 1991).

Nos anos 90, apesar dos avangos contidos no texto constitucional, houve um forte

ataque por parte do grande -capital, aliado aos grupos dirigentes. Assiste-se 0
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redirecionamento do papel do Estado, influenciado pela Politica de Ajuste Neoliberal
(BRAVO, 2001). A Constituicdo de 1988 traz como proposta a reforma da Seguridade Social,
porém o governo agenda a reforma da Previdéncia, desmontando a primeira. De acordo com
Bravo (2001, p. 29), “Seguridade virou previdéncia e previdéncia € considerada seguro”. O
neoliberalismo no Brasil tem sido responsavel pela redugéo dos direitos sociais e trabalhistas,
desemprego estrutural, precarizacdo do trabalho, desmonte da previdéncia publica,

sucateamento da saude e educagdo. Neste sentido, Bravo (2001, p. 14) afirma que;

A proposta de Politica de Saldde construida na década de 1980 tem sido
desconstruida. A Saude fica vinculada ao mercado, enfatizando-se as parcerias com
a sociedade civil, responsabilizando a mesma para assumir os custos da crise. A
refilantropizacdo € uma de suas manifestacbes com a utilizagdo de agentes
comunitarios e cuidadores para realizarem atividades profissionais, com o objetivo
de reduzir os custos.

Nesse novo contexto, o emprego é flexibilizado e dualizado com a introducéo dos

contratos temporarios e terceirizados.

2.4.1 O setor de satide no atual momento do mundo do trabalho

A salde pode ser entendida como um trabalho, pois, é realizada para atender um fim,
que nesse caso, é atender a uma necessidade humana. As necessidades humanas variam de
acordo com o periodo historico, assim, pode se afirmar que a salde tem carater historico,
além deste carater, também € social, pois seu “objeto” de intervengdo € o homem em
sociedade. Neste contexto, Mendes Goncalves (1992) faz uma andlise da aplicacdo da teoria
marxista do trabalho no campo da saide. Segundo Marx (1998), no processo de trabalho, a
atividade do homem transforma o objeto sobre o qual atua por meio de instrumentos de
trabalho produzindo produtos para um determinado fim, portanto, os trés elementos
componentes do processo de trabalho sdo: a atividade adequada a um fim, isto é, o prdprio
trabalho, o objeto de trabalho, ou seja, a matéria a que se aplica o trabalho, e os instrumentos
ou meios do trabalho.

Neste sentido, considerando o processo de trabalho em saude, Mendes Gongalves
(1992) observa os seguintes componentes: o objeto do trabalho, os instrumentos, a finalidade
e 0s agentes, e destaca que esses elementos precisam ser examinados de forma articulada e

ndo em separado, pois somente na sua relacdo reciproca configuram um dado processo de
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trabalho especifico. Para tanto, segundo este mesmo autor, o produto do processo do trabalho
em salde é a geracdo e a satisfacdo das necessidades humanas ou de caréncias sociais.

De acordo com a comparagéo feita por Mendes Gongalves (1992) entre o processo de
trabalho em saude e o trabalho industrial, ao remover a producdo da mercadoria e de mais
valia, ambos o0s processos de trabalho ndo se diferenciam. Neste sentido, o setor salide, apesar
de ndo estar dentro do processo de producdo de mais valia, assume um papel social que,
segundo esse mesmo autor “o individuo é protegido da doenga para que melhor possa ser
consumida sua forca de trabalho pelo capital que o explora, o que necessariamente exclui a
saude de suas possibilidades vivenciais”, estando, portanto, totalmente incorporado ao modo
de produgéo capitalista, se organizando dentro da mesma logica®.

Em uma andlise do trabalho em sa(de incorporado ao setor de servigo, no atual
contexto histdrico mundial, percebe-se que este vem passando, a exemplo dos demais setores
econdmicos, pelo processo de reestruturagdo produtiva. De acordo com Antunes (2001), nas
ltimas décadas houve um grande aumento do contingente de trabalhadores nesse setor,
oriundos da industria que vive um movimento descendente do emprego. Este mesmo autor
explana que as mudangas organizacionais e tecnoldgicas vém impactando o setor de servicos,
e cita os bancos e a privatizacdo do setor publico como exemplo de redugéo do contingente de
trabalhadores.

Em relacdo ao assalariamento dos trabalhadores do setor de servigos, Antunes (2001),
argumenta que este, cada vez mais se aproxima da logica e da racionalidade do mundo
produtivo. Os servicos de salde sofrem, a exemplo dos demais setores, reflexos da
reestruturacdo produtiva, aliados & politica neoliberal implementada pelos governos. Em
concomitancia a isto, na década de 1990, a Reforma Administrativa, com reducéo do Estado,
impulsionou a adocdo de relagbes trabalhistas precdrias no momento em que ocorria a
descentralizagdo do Sistema Unico de Sadde (SUS). O enorme incremento do nimero de
postos de trabalho na salde publica dos municipios, acompanhado das restri¢des juridico-
legais, como a Lei de Responsabilidade Fiscal, propulsionaram a adogéo de diversas formas
de contratacdo. Acontecia o processo da descentralizagdo da salde, em que 0S municipios
apresentaram um crescimento do numero de postos de trabalho em sadde, utilizando-se de
diversas modalidades de vinculac&o dos trabalhadores (SILVA; SILVA, 2008).

* Se a mais valia é um conceito que esta associado a geracédo de lucro que é acumulado, a partir da exploracdo do
trabalho, em uma sociedade onde 70% (setenta por cento) dos servi¢cos em salde é ofertado pela rede privada
com fim no lucro, nesse sentido, o conceito de mais valia é apropriado para a producdo do servigo em salde.
(RIZZOTTO, 2012)
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Borges (2002), analisando as relagfes e condi¢des de trabalho que marcaram os anos
90, afirma que as mudancas ocorridas nesse periodo sofreram grande influéncia do Estado,
que contribuiu significativamente para o processo de reestruturagéo produtiva e flexibilizagéo
do mercado de trabalho. Portanto, ndo se pode desprezar essa contribui¢éo, visto que, nesse
periodo, o Setor Publico/Estatal brasileiro se constituiu um dos principais espagos de
precarizacdo do emprego e de flexibilizacdo das condigdes de trabalho. Neste sentido, esta
mesma autora ressalta que essas mudangas ndo podem ser vistas apenas como resultados da
acéo das “forcas de mercado”, ou seja, da competi¢do entre agentes privados que agem para a
maximizag&o dos lucros.

Segundo Pires (1998), o Estado brasileiro vem abrindo o caminho para a precarizagéo
do trabalho atraves da desregulamentacdo dos direitos trabalhistas constitucionais e pela
reducdo dos investimentos na salide e na educacdo. Portanto, sdo ressaltadas por esta autora,
algumas ac¢des com significativos reflexos no setor publico, como a desvalorizagdo do salario,
levando ao agravamento da exclusdo social; a reducdo da jornada de trabalho, que em
consequéncia hé a reducéo de salério; os planos de demissfes voluntarias; a reducédo do
acesso ao seguro desemprego; a contratacdo de pessoal ndo qualificado e com rela¢do precéria
de trabalho.

Segundo destaca Pires (1998), é notério o crescimento do emprego na salde, ao
contrario do que vem ocorrendo no setor industrial. No Brasil, verifica-se essa realidade na
geracdo de emprego. A autora destaca a contratacdo de 145 (cento e quarenta e cinco) mil
agentes comunitérios de saude e 10 (dez) mil equipes de satde da familia nos anos 90. Outra
caracterizacdo da oferta de emprego na salde é por meio da municipalizacdo dos servigos de
saude, ap6s a implantacdo do SUS; e o crescimento do setor privado.

No setor da saude ao contrério de muitos setores que sofrem influéncia dos avangos
tecnoldgicos que causam mudancas e diminuicdo de postos de trabalho, ndo houve reducéo de
mao-de-obra. Este fendmeno € explicado pela dificil substituicdo do trabalho humano no
cuidado das pessoas; pelo fato de que novos equipamentos demandam novos setores e
aumentam a forga de trabalho; e pela crise social que aumenta a demanda dos problemas de
saude (PIRES, 1998).

Apesar da expanséo do emprego no setor salde, a grande parte dos postos de trabalho
criados traz a marca da precarizacdo do trabalho, com baixos salarios e com vinculos
temporarios. E o caso do Programa de Agentes Comunitarios de Salde (PACS); o Programa
de Salde da Familia (PSF); o Programa de Interiorizacdo do Trabalho em Saude (PITS); e do
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crescimento das contratagdes nos hospitais publicos com carater temporério, por plantdo e
sem direitos trabalhistas efetivos.

Todos estes trabalhadores tém grandes dificuldades em sua organizagdo sindical
devido & inseguranca do vinculo trabalhista, o que dificulta a conquista de direitos de protecéo
social como a licenga-maternidade, licenca médica, aposentadoria, entre outros (PIRES,
1991).

Com énfase nos problemas de salde vivenciados pelos trabalhadores que atuam nesse
setor, no atual mundo do trabalho, a autora expde que estudos feitos no Brasil indicam que 0s
trabalhadores de enfermagem séo os que mais sofrem com problemas ligados ao trabalho,
através do aumento das cargas fisicas e emocionais condicionadas pelas precérias condicdes
de trabalho, baixos salarios, sobrecarga de trabalho, falta de valorizacdo profissional e
aumento da responsabilidade com o cuidado de pessoas em situagdo de risco de vida; e o
stress e 0s problemas emocionais gerados pela excessiva jornada de trabalho, advinda do
duplo ou triplo emprego e do trabalho doméstico para as casadas ou chefes de familia (PIRES,
1991).

Para os trabalhadores que dependem do salério para seu sustento, essas questdes tém
consequéncias fundamentais, influenciando diretamente em suas vidas, tanto na esfera pessoal
com também na do trabalho. O aumento da jornada de trabalho através do multiemprego e
horas extras, que se tornam necessarias para complementar o salario de modo a garantir a sua
sobrevivéncia, usurpa o tempo livre que deveria estar a disposicdo do descanso e do lazer
necessarios para a recuperacdo das energias fisicas e para a convivéncia familiar de forma

mais ampla e satisfatoria.

2.4.2 O Estado brasileiro e os trabalhadores de satide

Podemos inferir que a reforma do aparelho do Estado vem se dando de modo lento, em
partes e informalmente, implicando negativamente no setor de salde, considerando que 0s
governos nas duas Ultimas décadas tenham tentado introduzir mudangas. Os resultados,
porém, ainda sdo insatisfatorios, em especial no que diz respeito a relagdo entre o Estado e 0s
trabalhadores do setor de salde.

No Governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC), os altos custos macroecondémicos
da estabilizacdo econ6mica foram um empecilho ao desenvolvimento social. As reformas

trabalhistas empreendidas alteraram as formas de contratacdo, de determinacdo da
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remuneracdo e do uso do tempo do trabalho no Brasil (OLIVEIRA SILVA, 2006). Nesse
periodo, percebe-se que o Estado, diante da flexibilizacdo dos direitos dos trabalhadores,
incorpora a logica do trabalho flexivel e precéario que se intensifica na administragdo publica
na década de 90.

Em relacdo aos avancos alcancados na Constituicdo de 1988 no que se refere as
politicas de saude, evidencia-se no Brasil, desde os anos 90, um processo de reforma setorial
da salde, entretanto, suas caracteristicas regressivas em relacdo aos direitos conquistados
pelos trabalhadores, nos remetem a caracteriza-la como uma contra-reforma (BEHRING,
2003).

A contra-reforma do Estado na salde vem trazendo sérias implicagBes para a area,
atacando diretamente o Sistema Unico de Sadde. O principio da universalidade vem sendo
colocado em cheque. Na prética, a universalidade tem sido bastante excludente. As camadas
populares tém acesso limitado aos servigos publicos de salde e as camadas medias s&o
excluidas, pela difusdo dos planos de salde e a prestacdo privada de servicos hospitalares.
Nessa perspectiva, as agdes de promogéo e prevengdo sdo negligenciadas, reforcando-se as
acBes médicas curativas (BRAVO, 2001).

Atenta-se para o fato de que a Reforma do Aparelho do Estado, formulada e,
parcialmente implementada pelo governo Fernando Henrique Cardoso, que teve impactos
significativos no setor da salde, remete claramente as caracteristicas das reformas defendidas
pelas agencias financeiras internacionais. Ele ofende os direitos dos trabalhadores e atinge
profundamente os trabalhadores do servico publico. Os regidos pela Consolidagéo das Leis do
Trabalho (CLT) sofreram com o desemprego e a precarizagdo de suas condi¢des de trabalho,
principalmente pela privatizagdo das empresas estatais, os trabalhadores que permaneceram
na ativa, sofreram a intensificacdo do trabalho, devido a diminuicdo do quadro de
funcionérios resultante dos programas de demissdo voluntéria e das aposentadorias sem a
abertura de concursos para a reposi¢éo das vagas.

Em um primeiro momento da implementacdo do SUS juntamente com a adogdo do
Regime Juridico Unico — RJU, os servigos publicos atuaram como impulsionadores do
desenvolvimento e formalizacdo do trabalho em salide (Oliveira Silva, 2006), na segunda
metade dos anos 90, os impactos da contra-reforma tiveram resultado inverso.

Nogueira (1999) considera que o aumento significativo da flexibilizacdo na
contratacdo de trabalhadores do SUS esta associado a um conjunto de medidas caracterizadas

como reforma oficial e outras associadas ao que o autor denomina como reforma informal,
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tais como: terceirizagdo de servicos finais, através de empresas privadas, de cooperativas de
funcionérios, cooperativas de agentes comunitérios, etc.; “triangulacdo”, através de fundagdes
de apoio, Organizagdes Nao Governamentais vinculadas ao Estado e outras entidades; uso
indiscriminado de contratos temporérios e cargos comissionados; contratacdo de pessoal
permanente, mediante mecanismos precarios, tais como bolsas de trabalho, prd-labore, entre
outros.

Girardi e Carvalho (2003) consideram que as prefeituras sdo as que mais contratam
utilizando os contratos temporérios, isso pode ser percebido principalmente nas instituicdes
hospitalares e no PSF-PACS, onde o aumento do contingente de trabalhadores precarizados
tem se intensificado.

Nogueira (1999) afirma que apesar de muitos pesquisadores e gestores do SUS se
preocuparem com a consequente perda de direitos dos trabalhadores, tais comportamentos
sd0 muitas vezes encarados como inevitaveis, porque, tanto para a CLT como para o RJU,
permanece a aplicabilidade da Lei de Responsabilidade Fiscal, o que pressiona muitos
gestores a que utilizem outras formas de contratacdo — seja pela terceirizagdo, pela

contratacdo via “cooperativas de trabalho” e por outras diversas formas atipicas e precérias.

2.4.3 Politicas para a desprecarizacéo do trabalho no SUS

O trabalho precdrio em saide é um fendmeno visto como um empecilho ao
desenvolvimento do sistema publico de saude. A relagdo entre os trabalhadores e o sistema
prejudica a qualidade e a continuidade dos servicos essenciais prestados pelo SUS. Diante
dessa situacdo, entende-se ser importante o processo de desprecarizagdo do trabalho em salide
buscando politicas de valoriza¢do do trabalhador. Com as propostas de reformas estruturais do
estado Brasileiro, a flexibilizagdo e a precarizagdo das relagdes de trabalho a partir da
promulgacdo da EC n° 19/1998, passaram a ser amplamente adotadas, ndo s6 no &mbito do
Governo Federal, mas também em boa parcela dos estados e municipios. A adocdo de tais
medidas fez com que aumentasse o nimero de individuos que prestam assisténcia a populagéo
trabalhando em situagOes de desconforto e de inseguranca trabalhista e social.

Consciente da dimenséo do problema, gestores das trés esferas de governo e liderangas
trabalhistas estdo analisando e debatendo alternativas para combater a precariedade do
trabalho no SUS que afeta diretamente a consolidacdo do Sistema Unico de Saude, sendo

assim, em 23 de dezembro de 2003 foi criado o Comité Nacional Interinstitucional de
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Desprecarizacdo do Trabalho no SUS, através da Portaria n® 2430. Seu objetivo seria o de
promover politicas de formalizacdo do trabalho e diminui¢do da precarizagdo das relagdes e
condicdes de trabalho no Sistema Unico de Sadde, a partir da redugo dos indices de contratos
flexiveis. Além disso, “atualmente, varios concursos publicos tém sido abertos na instancia
federal com vistas a um ajuste nestes indices, considerando-se que a politica anti-precarizagéo
é algo explicito nos discursos do atual governo” (BARALDI, 2005, p. 13).

Aratjo et al (2006) adotam uma definicéo classica de trabalho precério e apresentam o
comprometimento do Ministério da Salde com a desprecarizacdo do trabalho em saide. A
critica e a interpretacdo das “irregularidades” restringem-se as cometidas em governos
anteriores. Sem mencionar o RJU, 0os mesmos autores afirmam que “para contornar a rigidez
das normas de contratacdo e remuneragdo, 0s gestores adotaram situacOes e alternativas
atipicas para a contratagio de trabalhadores” (ARAUJO et al, 2006, p. 165).

Nos ultimos anos, a nocgdo de trabalho precério ganhou destaque nas discussfes sobre
gestdo do trabalho em salde e tem sido utilizada, sobretudo, para indicar a auséncia dos
direitos sociais de trabalhadores do Sistema Unico de Salde e os danos causados ao
atendimento ao publico que depende dos servigos do SUS. Esse fato é constatado no

DesprecarizaSUS (2006) ao relatar que:

Em uma area considerada essencial, como a saude, a auséncia desses direitos e
beneficios ocasiona um alto grau de desmotivacdo e, conseqiientemente, grande
rotatividade desses trabalhadores nos servigos, prejudicando a continuidade das
politicas e programas de atencdo a salde da populagéo.

Ainda de acordo com o DesprecarizaSUS (2006), diante desse quadro, o Ministério da
Saude, sintonizado com as politicas governamentais, adotou a estratégia de implementacéo de
uma politica de valorizacdo do trabalhador, passo fundamental para promover a
desprecarizagao do trabalho e a consolidagéo do SUS. Neste sentido, por todo o Brasil, no ano
de 2005, ocorreu um numero significativo de concursos para cargos na area de salde. Esse
fendmeno pdde ser observado em vérias Prefeituras, nos Estados e em Hospitais
Universitarios. De acordo com Oliveira Silva (2006). parece haver uma tentativa efetiva de
reversdo do quadro de precariedade contratual do trabalho em salde. Apesar de ndo romper
com precariedade salarial, vigente desde a Ultima década, pode-se dizer que h4 uma inflex&o
no que se refere as condigdes e relagcdes de trabalho, precisamente com o Governo Lula, e de
forma mais sensivel, a partir de 2004 (OLIVEIRA SILVA, 2006).
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Diante do que foi exposto acima e em busca de revelar as contradi¢des desse processo
e as caracteristicas do seu regime de exploracdo, esse estudo analisa a realidade da
flexibilizagéo do trabalho vivida pelos trabalhadores temporérios da Secretaria de Saude do
municipio de Jodo Pessoa. Nesse sentido, buscamos responder a seguinte questdo: Quais 0s
impactos causados pela flexibilizago das relagdes de trabalho no cotidiano dos técnicos
em enfermagem contratados temporariamente pela Secretaria de Saude do Municipio

de Jodo Pessoa? Os meios de alcanca-la sdo a seguir apresentados.
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3 CAMINHO METODOLOGICO

Neste capitulo é apresentada a metodologia que foi utilizada no desenvolvimento desta
pesquisa e compreende 0s seguintes topicos: o método da pesquisa, delimitacbes do estudo,

universo e sujeitos, coleta e tratamento dos dados.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Trujillo (1974) apud Lakatos & Marconi (1991) definem o método como uma forma
de proceder ao longo de um caminho. Na ciéncia, os métodos constituem os instrumentos
basicos para que os cientistas trabalnem com um pensamento sistémico e alcancem o0s
objetivos pré-estabelecidos.

Este estudo segue uma orientagdo paradigmética que busca entender a sociedade de
um ponto de vista do participante (MORGAN, 2007). A partir da vivéncia de experiéncias,
serd utilizada uma abordagem qualitativa (MORGAN; SMIRCICH, 1980, p. 491), uma vez
que o objetivo do estudo é investigar como um fendmeno social, as condi¢des de trabalho dos
técnicos de enfermagem contratados temporariamente. Pretende-se, portanto, por meio deste
estudo, fazer emergir os significados construidos pelos sujeitos a partir de como as
experiéncias foram vividas e sentidas (MERRIAM, 1998; MINAYO, 1994).

Considerando os pressupostos descritos por Burrell e Morgan (1979) e por se tratar de
um estudo qualitativo, a presente pesquisa se baseard no paradigma interpretativo e de
natureza antipositivista, pretende-se assim, vé o mundo pela lente de suas contradigdes e
conflitos. A abordagem qualitativa nos permite entender diversas caracteristicas do fenémeno
social, dentro do proprio ambiente natural, portanto, integra a escolha metodoldgica deste
estudo, porque trabalha com a profundidade das relagdes, dos processos e dos fendmenos que
ndo podem ser reduzidos a quantificacéo.

A pesquisa também é classificada como exploratdria, pois, visa extrair em primeira
fonte material analitico para a caracterizacdo do fendmeno estudado e também descritiva, uma
vez que, procura conhecer e interpretar a realidade no tema de estudo proposto sem
interferéncias do pesquisador para modifica-la, cabendo a ele apenas narrar o que acontece,
descobrindo e observando fendmenos, para, entdo, descrevé-lo, classifica-lo e interpreta-lo
(RUDIO, 1999).
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3.2 DELIMITACAO DO ESTUDO

A pesquisa de campo para a coleta de dados foi realizada na cidade de Jodo Pessoa,
em instituicbes administradas pela Secretaria Municipal de Salde - SMS, 6rgdo ligado
diretamente a Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa - PMJP. A SMS tem por responsabilidade
a gestdo plena do Sistema Unico de Salde - SUS no ambito municipal. Além das acdes e
servicos de salde oferecidos ao municipio, ela é responsavel, também, pela formulacéo e
implantacdo de politicas, programas e projetos que visem a promog¢do de uma saide de
qualidade ao usuério do SUS.

Com o intuito de entender melhor como funciona a estrutura destinada a atender a
populacdo a respeito da salde, constata-se que a cidade de Jodo Pessoa estd demarcada
territorialmente sob a forma de Distritos Sanitérios, com o objetivo de organizar a rede de
cuidado progressivo do sistema e garantir a populagdo acesso aos servi¢os basicos, como
também, aos especializados e a assisténcia hospitalar.

De acordo com as informagdes do SAGRES, no municipio de Jodo Pessoa, mais
precisamente na Secretaria Municipal de Saude, em janeiro de 2009 tinhamos 93 técnicos em
enfermagem com vinculo estatutario e 70 contratados por tempo determinado, em janeiro de
2010 o nimero de estatutario era de 140 e de temporarios 107, porém, um ano apds, em
janeiro de 2011 temos uma reducdo na quantidade de servidores efetivos dessa categoria,
existindo nesse periodo 126, em contrapartida, houve um aumento na contratacdo de técnicos
temporarios, que passa para 262, ja em janeiro de 2012 o nimero de técnicos temporarios
subiu para 402, evidenciando assim, a escolha do municipio pela flexibilizagdo do vinculo, a

despeito das pressdes sociais mais amplas pela reversdo desse processo.

3.3 SUJEITOS DA PESQUISA

Quanto a escolha dos sujeitos, a pesquisa se preocupou ndo com a quantidade de
participantes, mas com a qualidade das informacdes obtidas, do ponto de vista do discurso,
valores, crengas, significados simbdlicos, comportamento e as vivéncias diarias para melhor
compreender o fendbmeno estudado. Assim, realizou-se a pesquisa com doze pessoas, pois se
entendeu que se obteve um nivel de qualidade e consisténcia das informac6es ao longo do
processo de coleta de dados, pois, como defendem Godoi e Mattos (2006), a definicdo dos

participantes de um estudo qualitativo ndo se preocupa com a representatividade estatistica e
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sim com a qualidade das entrevistas e conversacdes com os entrevistados. Logo, o nimero de
doze pessoas foi o suficiente para chegar & chamada “saturagdo” tedrica ou estratégia de
“redundancia” proposta por Glaser e Strauss apud (GODOI; MATTOS, 2006), cuja
justificativa reside no alcance de um grau de similaridade de respostas.

Quanto ao acesso aos entrevistados houve uma facilitagdo, tendo em vista que a
pesquisadora € também servidora efetiva da Secretaria de Saide do Municipio, por isto teve
mais facilidade de acesso aos sujeitos da pesquisa e a andlise documental. Foi coletado,
também, material do banco de dados do Sistema de Acompanhamento da Gestdo dos
Recursos da Sociedade - SAGRES. Conforme o quadro 2, dentre 0s entrevistados, dez sdo
técnicos de enfermagem contratados por tempo determinado, com idade entre 23 e 43 anos
do sexo feminino, com ensino médio completo e curso técnico em enfermagem. Quanto ao
tempo de contrato na secretaria, a que estd a menos tempo exerce suas atividades ha 2 anos e
a gue possui mais tempo esta ha 6 anos e 7 meses.

De inicio pretendia-se entrevistar apenas técnicos temporarios do hospital Santa
Izabel, pelo fato da pesquisadora conhecer um temporario que exerce suas atividades nessa
unidade e que se dispds a responder o questionario e apresentar outros colegas com o perfil
desejado, entretanto, ao serem informados sobre o assunto da pesquisa, houve uma resisténcia
por parte da maioria dos prestadores dessa unidade, mesmo sabendo que 0 anonimato seria
garantido, eles ndo aceitaram participar por medo de represarias, sendo assim, a pesquisadora
buscou informagbes em outras unidades. Com a ajuda de uma colega que trabalhou no
hospital do Valentina de Figueiredo e também em dois PSF’s, foi possivel realizar as
entrevistas através dos contatos feitos por ela, sendo assim, alcangando um total de dez
técnicos. O fato de exercerem suas atividades em locais diferentes contribuiu para verificar a
realidade vivida por esses profissionais em diferentes unidades.

Foram entrevistados trés técnicos temporarios de PSF’s, dois do Ortotrauma de
Mangabeira, trés do Hospital Santa lzabel e dois da Maternidade Céandida Vargas. Foi
entrevistado também, um profissional que ocupa cargo de chefia na Secretaria Municipal de
Saude no departamento de recursos humanos, responsavel pela contratacdo de trabalhadores
temporarios, ademais, como pretendiamos conhecer a posi¢do do sindicato da categoria em
relagdo aos contratos temporarios, entrevistou-se, também, um representante sindical dos
técnicos de enfermagem. De maneira a manter o anonimato dos entrevistados os sujeitos da
pesquisa foram descriminados da seguinte forma: os dez técnicos em enfermagem sdo: TEO1,
TEO02, TEO3, TEO4, TEO5, TEO6, TEO7, TEO8 TEQ9, TE10; 0 representante da SMS foi
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chamado de RO1 e o representante do sindicato de AOl. A entrevista com os técnicos em
enfermagem teve uma duracdo de 20 minutos cada; as entrevistas com o gestor da SMS e

com o representante do sindicato duraram, cada uma, uma média de 40 minutos. O quadro 02

apresenta os dados bésicos a respeito do perfil dos técnicos entrevistados:

Quadro 02: Perfil dos técnicos entrevistados.

Cddigo | Sexo | Idade | Escolaridade Local de Tempo de servico
trabalho

TEO1 FEM | 23 Ensino médio e curso PSF 2 anos
técnico em enfermagem

TEO02 FEM | 26 Ensino médio e curso Hospital Santa 2 anos e 8 meses
técnico em enfermagem I1zabel

TEO3 FEM | 29 Ensino médio e curso Hospital Santa 3 anos e 6 meses
técnico em enfermagem I1zabel

TEO4 FEM | 32 Ensino médio e curso Hospital Santa 4 anos 10 meses
técnico em enfermagem I1zabel

TEO5 FEM | 37 Ensino médio e curso Ortotrauma de 3 anos e 4 meses
técnico em enfermagem mangabeira

TEO6 FEM | 37 Ensino médio e curso Maternidade 5 anos e 10 meses
técnico em enfermagem Candida Vargas

TEO7 FEM | 39 Ensino médio e curso PSF 2 anos e 3 meses
técnico em enfermagem

TEO8 FEM | 42 Ensino médio e curso PSF 5 anos e 11 meses
técnico em enfermagem

TEO9 FEM | 44 Ensino médio e curso Ortotrauma de 6 anos e 7 meses
técnico em enfermagem mangabeira

TEL0 FEM | 43 Ensino médio e curso Maternidade 6 anos e 3 meses
técnico em enfermagem Candida Vargas

Fonte: Elaboracéao prépria, 2012.
*Utilizou-se da abreviacdo FEM, para feminino

3.4 ESTRATEGIA DE COLETA DE DADOS

Pretende-se, por meio deste estudo, fazer emergir os significados e percepgdes dos

sujeitos da pesquisa acerca de 5 questdes centrais.

a) A flexibilizagdo dos vinculos contratuais e suas implicagdes na gestdo do trabalho;

b) A incorporagdo da légica do trabalho flexivel na administracdo publica;

c) Caracteristicas dos contratos flexiveis de trabalho, mais especificamente do contrato
temporario, e seu impacto sobre os trabalhadores;

d) Disparidades entre empregos temporarios e empregos permanentes

E) Posicionamento sindical,
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O quadro 3 apresenta as questdes centrais a serem estudadas, de acordo com o0s objetivos

da pesquisa.

Quadro 3: Objetivos e questdes centrais da pesquisa

OBJETIVO GERAL

analisar o processo de flexibilizagdo e suas implicagdes sobre os contratos de
trabalho temporario dos Técnicos em Enfermagem da Secretaria de Salde do

municipio de Jodo Pessoa

OBJETIVOS QUESTOES TOPICOS BASE TEORICA
ESPECIFICOS ABORDADOS CENTRAL
Conhecer a ldégica da | A flexibilizagdo dos | - Reestruturagdo produtiva | ALVES, 2009 ;

estratégia de flexibilizacdo
do trabalho na Secretaria de
Salde do municipio de Jodo
Pessoa;

vinculos contratuais e
suas implicacbes na
gestdo do trabalho;

-Novas formas de gestdo
do trabalho;

- A desregulamentagdo do
mercado de trabalho.

ANDERSON, 1995;
ANTUNES, 1999;
BIANCHETTI, 1999;
BOYER, 1995;
BRAVERMAN, 1987;
BOITO JR, 1999;
CARDOSO, 2002;
DI PIETRO, 2007
HARVEY, 1994,
MARTINS, 2000;
MARX, 2000;

Verificar as vantagens e
desvantagens da
implementacdo da
flexibilizagdo na visdo dos
gestores publicos;

A incorporagdo da
l6gica do trabalho
flexivel na
administracdo publica;

-ascensdo das ideias
neoliberais

- mudancas no aparato
juridico-legal que
regulamenta o trabalho no
pais

-desregulamentacéo do
trabalho no servigo
publico.

DRUCK, 2005;
CARDOSO, 2002
MARTINS, 2000;
SIQUEIRA NETO,
1996;

Investigar em que condicoes

Caracteristicas dos

-Seleg¢do do candidato;

ARAUJO et AL, 2006

os trabalhadores temporarios | contratos temporarios | -Formas de Remuneragdo; | BARALDI, 2005;
sdo contratados e comparar | na SMS -Beneficios; PIRES, 1998;
com os efetivos; -Direitos garantidos;

Verificar se ha Disparidades entre -protecéo social ALVES,2009;

discriminagdo no tratamento
e nas cobrangas entre essas
duas categorias de
servidores;

empregos temporarios
e empregos
permanentes

-Pressédo pelo cumprimento
de metas;

-Jornada de trabalho;
-Condicao de trabalho;
-Remuneracéo;
-Discriminacdo

ANTUNES, 1999
OLIVEIRA, 2003;

Conhecer o posicionamento
do sindicato da categoria
estudada, frente a
flexibilizagdo dos contratos
de trabalho.

Representacdo sindical

-Formas de negociacao;
-Acesso do sindicato;
-Conflitos internos.

BOITO JR, 1999;
COSTA, 2005;

HARVEY, 1994;
MARTINS, 2000;

Fonte: Elaboragdo prépria, 2012

Como instrumento de coleta de dados foram aplicados trés roteiros de entrevista semi-
estruturada, sendo um com os técnicos de enfermagem, outro, com um gestor e o terceiro com
um representante do sindicato (APENDICE A, B,C). Para Trivifios (1987, p. 146) a entrevista
semi-estruturada tem como caracteristica questionamentos basicos que sdo apoiados em

teorias e hipoOteses que se relacionam ao tema da pesquisa. O autor afirma que esse
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instrumento favorece ndo s6 a descri¢do dos fendmenos sociais, mas também sua explicagao e
a compreensdo de sua totalidade, alétm de manter a presenca consciente e atuante do
pesquisador no processo de coleta de informagdes (TRIVINOS, 1990, p. 152).

Em entrevistas semi-estruturadas utilizam-se questdes abertas, que permitam ao
entrevistador entender e captar a perspectiva dos participantes. Por essa técnica, 0 pesquisador
organiza um conjunto de questdes a respeito do tema alvo da pesquisa, no entanto, abre
espaco para que o entrevistado possa expressar-se livremente. Dessa forma, o pesquisador ndo
estd predeterminando sua perspectiva através de uma selegéo prévia de categorias de questdes,
como no caso de quem utiliza um método quantitativo.

As entrevistas foram efetuadas de forma individual ap6s a assinatura de um termo de
consentimento (APENDICE D) dos sujeitos envolvidos, esse termo esclarece alguns pontos,
como o sigilo dos nomes dos entrevistados e que as informagfes obtidas por eles séo
utilizadas apenas para os fins desta pesquisa conforme determina a Resolugdo n° 196, do
Conselho Nacional de Satde, a respeito da Etica na pesquisa envolvendo seres humanos. As
respostas foram gravadas e transcritas para assegurar a integralidade das afirmacOes dos
participantes. Os roteiros de entrevista foram elaborados conforme o quadro 3, levantando
questdes que visam conhecer melhor o ambiente estudado, assim como a percepgdo dos

sujeitos a respeito do fenbmeno que se pretende conhecer.

3.5 TRATAMENTO DOS DADOS

Para o tratamento dos dados, a técnica utilizada foi a da analise do discurso, para o
tratamento dos depoimentos das entrevistas buscou-se sistematizar as falas mais
representativas procedendo a analise tomando como base os fundamentos teéricos. A andlise
do discurso parte dos pressupostos de que: o sentido de uma palavra expressa posicdes
ideoldgicas em jogo no processo socio-historico em que sdo produzidas, e de que toda
formacéo discursiva dissimula sua dependéncia das formacoes ideoldgicas (MINAYO, 1994).
Reforcando, Orlandi (2001) indica outros trés pressupostos: de que ndo ha sentido sem
interpretacdo; de que a interpretacdo esta presente nos niveis de quem fala e de quem
analisa; e de que a finalidade do analista de discurso ndo € interpretar, mas
compreender como um texto produz sentidos.

De acordo com Minayo (1994), no tratamento dos dados da pesquisa, a

operacionalizacdo da andlise de discurso se faz através de trés etapas:
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a) Ordenacdo dos dados — neste momento se faz um mapeamento de todos os dados
obtidos no trabalho através da transcrigdo das entrevistas, releitura do material, organizacgéo
dos relatos, a fim de facilitar a classificacdo dos dados, de acordo com as dimensdes pré-
estabelecidas.

b) Classificacdo dos dados — esta etapa corresponde a sistematizacdo dos dados de
acordo com as categorias e varidveis estabelecidas em funcéo dos objetivos da pesquisa.

c) Analise final — momento em que se busca estabelecer articulacdes entre os dados
das entrevistas e os referenciais tedricos que formam o ndcleo da pesquisa respondendo,
assim, aos objetivos especificos e gerais do estudo (MINAYO, 1994).

De acordo com Tesch (1990), a etapa da analise ndo é a Ultima fase do processo de
pesquisa, mas ocorre em conjunto com a coleta de dados. Para este autor a anlise de dados
inclui uma atividade reflexiva que resulta em um conjunto de notas que guia 0 processo,
auxiliando o pesquisador a se mover dos dados para o nivel conceitual. O proximo capitulo

apresenta os resultados do estudo.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Essa se¢do se dedica a refletir sobre os argumentos dos entrevistados, realizando as
devidas pontes com o referencial tedrico estudado. A seguir apresenta-se a analise dos
principais relatos que forneceram as informacdes pertinentes para o desenvolvimento da

pesquisa.

4.1 A LOGICA DO TRABALHO FLEXIVEL NA SMS

O setor de salde brasileiro, ao longo dos ultimos anos, tem passado por intensas
transformacdes que acompanharam o processo de criagdo do SUS e de municipaliza¢éo do
atendimento a saude. A Lei de Responsabilidade Fiscal estabeleceu tetos para os gastos
publicos com pessoal, o que estimulou a utilizagdo de formas flexiveis de contratagdo pelos
gestores municipais de salde. Na segunda metade da década de 1990, a tendéncia de
crescimento dos empregos estatutarios € revertida, e os vinculos celetistas passam a apresentar
indices de crescimento mais elevados que o emprego estatutario (GIRARDI; CARVALHO,
2003).

A flexibilizacéo no direito do trabalho permite que haja uma ampliagéo na capacidade
de negociagao entre as partes envolvidas no contrato de trabalho — empregado e empregador -
para estabelecerem e definirem os parametros e limites que regerédo as suas relagdes laborais.
Sendo assim, a livre negociacdo entre as partes para definirem as regras do contrato de
trabalho pode implicar na existéncia de contratos com clausulas excessivamente cruéis, em
desacordo com o artigo 1° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil que, ao tratar
dos fundamentos do “Estado Democratico de Direito”, defende a “Dignidade da Pessoa
Humana”.

Essa capacidade de livre negociagdo pode ser observada como uma prética na
contratacdo de servidores temporarios na SMS. Conforme relata RO1 o que ocorre “é um
acordo, um contrato entre a instituicdo e um profissional e ndo ha regra que regule”. Neste
sentido, para RO1, a possibilidade de contratacdo de profissionais por tempo determinado é
tida como uma alternativa, tanto para agilizar o atendimento ao publico, como também, para

garantir um servigo de qualidade. Os relatos abaixo confirmam essa posi¢&o:

A vida humana ndo pode esperar, e quando ha uma necessidade de um profissional, a
rapidez de contratagdo é grande, vocé consegue colocar o profissional no servico de
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forma imediata ndo tendo nenhum prejuizo pra sociedade com relagdo ao atendimento,
a continuidade do servigo publico. (R01)

A grande vantagem é a rapidez, e também se o profissional ndo tiver um perfil
adequado para aquela atividade nos conseguimos reverter facilmente com o
desligamento do profissional e ai procuramos colocar outro mais adequado para
atender as necessidades do servi¢o. (R01)

De acordo com RO1, a contratacdo de profissionais utilizando formas flexiveis, resulta
da necessidade de resposta mais rapida a demanda por servicos de salde. O diretor de
recursos humanos nos diz que a contratagdo de temporérios na secretaria de salde visa suprir
necessidades imediatas e que tenham a possibilidade de cessarem a qualquer momento. Ele
afirma que esses profissionais sdo locados em programas ou convénios, como o0s firmados
entre a Secretaria e 0 Ministério da Saude, porém, pode ocorrer desses servicos serem extintos
ou por parte do ministério, ou por parte da secretaria por ndo haver mais necessidade no
municipio, entretanto, segundo a concepgdo desse mesmo gestor, se os profissionais fossem
efetivos geraria “uma mao de obra ociosa dentro do servico publico” (R0O1).

Essa explicacdo reforga o conceito apresentado por Neulders e Wilkin (1987, p. 15
apud Jatoba e Andrade, 1993), que define a flexibilidade como a capacidade de adaptacdo as
mudancas, que nos possibilita reagir aos choques de forma rapida e eficaz, conforme
mencionado no referencial tedrico. No entanto, ndo ha como ndo analisarmos o fato de que
isto revela uma falta de planejamento dos 6rgdos publicos, pois ndo realizam uma avaliagdo
da demanda de profissionais necessarios para atender a populagdo, principalmente os
profissionais da area de salide, através da realizagdo de um levantamento necessario a suprir a
demanda e assim realizar concurso publico de acordo com a necessidade de atendimento dos
usuarios. Sendo assim, prefere-se realizar contratos temporarios para suprir uma demanda por
determinado tempo, porém os problemas advindos desses tipos de contratacbes sdo diversos
ndo apenas para quem é contratado, mas também para 0s proprios usuarios.

O depoimento de RO1 deixa claro que hd uma enorme flexibilizac&o da contratagdo de
profissionais no setor da satde do municipio. Entretanto, h4 por trds dessa flexibilizacéo, uma
completa descartabilidade do trabalhador. Se no caso, fosse um servidor efetivo, que possui
garantias e protecdo quanto a demisséo, 0 caso de ndo adequacdo ao servico seria melhor
analisado, podendo o mesmo ser remanejado para outra fungdo ou mesmo passar por uma
reciclagem, um treinamento que melhor Ihe qualificasse.

Essa liberdade, concedida ao gestor, de dispensar o trabalhador, considerando que nédo
existem mecanismos contra a despedida imotivada e ndo tem custos adicionais na demissao

do contratado, nos dar a entender que abre o campo para possiveis decisbes arbitrarias e
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pessoalizadas, sendo, portanto, uma forma de utilizagdo de posturas paternalistas, que ndo
fazem uso da forma adequada de contratacdo, seguindo os principios da gestdo publica. A
utilizagdo desses contratos contribui para a disseminacdo de um padréo de relagdo de trabalho
mercantilizado, que ndo s reduz direitos como ofende a prépria dimensdo humana, pois
concebe os trabalhadores como meros recursos de produgéo, podendo ser descartados a
qualquer tempo, situagao que desumaniza a propria sociedade.

O diretor de recursos humanos do 6rgdo pesquisado reconhece que as relacfes de
trabalho no setor de salde, nos Gltimos anos, tém se tornado cada vez mais precarias em
funcdo da proliferagdo dessas novas formas de contratagdo e vinculagdo dos trabalhadores.
Quando questionado sobre as desvantagens da adocéo desses contratos RO1 aponta a:

[...] precarizacdo da atividade profissional, eles ndo tem estabilidade, ndo ha
legislagdo, ndo tem nenhuma lei que garanta algum direito trabalhista para eles.

Entdo, a manutencao desse servidor como um efetivo dentro do quadro de pessoal é
dificil, sendo assim, a forca de trabalho deles, vocé ndo pode contar sempre. (R01)

A auséncia de direitos trabalhistas sob diversas condicbes desfavorece os
trabalhadores gerando inseguranca do vinculo, podendo ocasionar alta rotatividade, como
também, auséncia de beneficios ou salarios desiguais (ANTUNES, 2003). De acordo com
Krein (2007), no Brasil, a rotatividade do empregado é uma das maiores do mundo,
considerando que os indicadores somente apreciam os demitidos que tinham carteira assinada,
porém € muito grande a parcela de assalariados sem carteira - e nessa a instabilidade do
emprego ainda € maior — a rotatividade € maior que as reveladas pelas nossas estatisticas
disponiveis.

Observa-se assim que a contratacdo de servidores temporarios na SMS é uma prética
comum e vantajosa para o 6rgdo. De acordo com RO1, a principal vantagem é o processo
seletivo simplificado e a méo-de-obra especializada, visto que, esse tipo de contratacdo é para
atividades especificas. Devemos também considerar 0s encargos sociais, essa modalidade de
emprego exime ou reduz o pagamento de diversos custos trabalhistas para o contratante.
Devido ao custo ser menor, 0s encargos e beneficios como FGTS, multa rescisoria entre
outras, garante uma vantagem econdmica decorrente do ndo vinculo empregaticio, sendo
assim, o custo de um funcionario temporério para o governo é extremamente vantajoso, pois
além de ndo lhes garantir todos os direitos previstos em lei destinados aos trabalhadores, ainda
h& a possibilidade de demissdo a qualquer tempo. Neste sentido, é possivel observar que a
l6gica da estratégia da flexibilizagdo dos contratos de trabalho estd bem presente nas

contratagdes realizadas pela Secretaria Municipal de Salde do Municipio de Jodo Pessoa e
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essa préatica é decorrente de uma politica neoliberal, j& estudada, anteriormente, que visa téo

somente a reducéo de custos.

4.2 CARACTERISTICAS DOS CONTRATOS

Conforme citado no referencial tedrico, em regra geral, a contratacdo de pessoal na
Administracdo Publica se da através de concurso. Entretanto, o artigo 37, inciso IX da CF
apresenta uma excecao a essa regra, abrindo uma possibilidade de ingresso no setor publico
de forma diferente. Assim descreve o inciso: “a lei estabelecera os casos de contratacdo por
tempo determinado para atender a necessidade temporaria de excepcional interesse publico”
(BRASIL, 2008; p.42). Quando questionado sobre o critério para a contratacéo de técnicos em

enfermagem em regime temporério, o diretor afirmou que o 6rgdo segue 0s seguintes passos:

Primeiro fazemos uma analise curricular e do perfil de acordo com a necessidade do
servico. Se ele for trabalhar num hospital que precisa de um técnico na area de UTI
neonatal, ele tem que ter no curriculo alguma coisa ligada a essa especializagao,
assim, o profissional tem que ter algum conhecimento da area que ira atuar, ndo e
simplesmente porque alguém indicou, ele realmente tem que ter o perfil para o
servico. (R01)

Como foi exposto anteriormente, a contratacdo de servidores temporarios € uma
excecdo a obrigatoriedade constitucional do concurso pulblico. O texto constitucional,
estabelece que essa modalidade de provimento necessita atender aos trés pressupostos:
determinabilidade, temporariedade e excepcionalidade, apresentados por Carvalho Filho
(1999), ndo especificando que a mesma institua exigéncias quanto a qualificacdo técnica
necessaria para o exercicio da fungdo, quanto a experiéncia do contratado ou de um critério
legal na selecéo do servidor, devendo atender aos principios da impessoalidade, razoabilidade,
isonomia e moralidade. Essa flexibilizacdo da contratacdo constitui, também, um campo
aberto para as ingeréncias politicas, para os favores e trocas clientelisticas tipicos da cultura
politica que historicamente marcou a gestdo administrativa do estado brasileiro. Essa
conjuntura pode ser observada na fala do representante do sindicato ao se referir aos

contratados por tempo determinado:

[...] na maioria sdo todos cabos eleitorais dos gestores. Estdo ali a servico dos
gestores para trabalhar em campanha, para votar neles, é 0 quer acontece unicamente
com os prestadores de servi¢o (A01)
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O representante da SMS, R01 afirma que “0s contratos sdo renovados sempre que
necessario”, sendo assim, podemos inferir que, em muitos casos, o trabalhador é contratado
para suprir uma demanda continua, mas existe um tempo certo para 0 encerramento do seu
contrato. Esses contratos sdo renovados constantemente, mesmo sendo contra a legislagdo. O
contrato é prorrogado, descumprindo o prazo nele acordado, ndo atendendo ao pressuposto da
temporariedade. Neste caso, ao ser questionado sobre a realizagdo de concurso para 0

preenchimento das vagas, R01 argumentou que:

Fizemos um concurso em 2010, oferecemos 1.102 (mil cento e duas) vagas,
especificamente para técnico em enfermagem foram oferecidas 479 (quatrocentos e
setenta e nove), onde ja convocamos 400 (quatrocentos), sendo 20 (vinte) portadores
de deficiéncia. Prorrogamos por mais 2 anos, a questdo da contratacdo de
temporario dentro do servi¢o é para onde tem projetos, convénios ou programas, 0S
concursados sdo mais para os complexos hospitalares, que é algo que sempre vai
existir independente de programas ou conveénios.

O diretor esclarece que os temporarios sdo contratados para servicos eventuais,
entretanto, dentre os dez temporarios escolhidos para essa pesquisa, sete exercem sua funcéo
em hospitais, sendo assim, foi possivel constatar que existem contratagdes temporarias para
execucgdo de funcbes permanentes, contrariando assim o depoimento de RO1, assim como a
propria destinacdo desses tipos de contratos temporérios, que na verdade seriam apenas para
eventualidades e ocasiOes de extrema necessidade.

Considera-se, portanto, a inconstitucionalidade desses contratos junto & Administracéo
Publica, ja que os trabalhadores ndo recebem o que por direito fazem jus e que esta expresso
na CLT e na CF tais como: remuneragdo do trabalho noturno superior a do diurno; salério-
familia para os seus dependentes; pagamento de cinquenta por cento a mais, no minimo, para
a remuneracdo do servigo extraordinario; gozo de férias anuais remuneradas; adicional de
remuneracdo para as atividades penosas, insalubres ou perigosas; FGTS, que vem a ser um
deposito de 8% do salario em conta bancaria a favor do empregado; seguro-desemprego, entre
outros. O uso indiscriminado do contrato temporério, para contratacdo de empregado publico,
fere principios fundamentais preceituados na CF/88. Tais principios s&o atingidos devido ao
Administrador Puablico ndo respeitar o item IX do artigo 37, que apenas admite o vinculo
temporario nos casos de necessidade temporéaria e de excepcional interesse publico,
regulamentado pela Lei 8.745/93.

O quadro 4 apresenta um comparativo, com alguns direitos, entre a relagdo de
trabalho protegida pela CLT e os contratos temporarios firmados entre a SMS e os técnicos

em enfermagem.
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Quadro 4: Alguns Direitos trabalhistas na CLT e nos contratos flexiveis

Direitos garantidos na CLT Contrato da SMS

Protecdo contra despedida arbitraria ou sem justa causa, que | Inexistente

previne indenizagdo compensatoria.

Seguro desemprego em caso de desemprego involuntario. Inexistente

Fundo de garantia do tempo de servigo: Inexistente

13° salario com base na remuneragéo integral Recebem 13° salario
Remuneracao do trabalho noturno superior a do diurno Inexistente
Salario-familia pago em razdo do dependente Inexistente

do trabalhador de baixa renda

Gozo de férias anuais remuneradas, com pelo
menos, um tergo a mais do que o salario normal

Tem direito apenas a 15 dias
de ferias anuais, sem adicional
na remuneragao

Aviso prévio proporcional ao tempo de servigo, sendo no minimo
de 30 (trinta) dias

Inexistente

Aposentadoria

Tem direito a aposentadoria

por contribuirem com o INSS
Inexistente

Proibicdo de diferenca de salarios, exercicio de

funcdes e de critério de admissdo por motivo de sexo, idade, cor
ou estado civil; por motivos de deficiéncia e distingdo entre
trabalho manual, técnico e intelectual ou entre os profissionais
respectivos.

Igualdade de direitos entre o trabalhador com vinculo
empregaticio permanente e o trabalhador temporario.

Inexistente

Fonte: elaboracéo prépria, 2012

Através das entrevistas foi possivel constatar que os técnicos em enfermagem,
participantes dessa pesquisa, conhecem a dimens&o do problema acerca da natureza de seu
vinculo de trabalho. Através de seus relatos, foi possivel notar que eles conhecem seus
direitos e garantias sociais, entendem que esses direitos sdo desrespeitados, porém, sentem-se
impotentes para lutar por ndo terem outra opg&o. As falas abaixo retratam a realidade vivida

por estes trabalhadores:

[...] porque tantas diferengas se todo mundo trabalha igual? Se eu passo cinco anos
numa empresa, eu ndo tenho direito a nada, saio sem seguro desemprego ou
qualquer outra ajuda, as explicacbes que eles ddo ndo convém aceitar, ndo tem
justificativa essa desigualdade. (TEO1)

Trabalhamos por igual, temos as mesmas responsabilidades, porém os efetivos tem
garantia do emprego, férias remuneradas, licenga prémio, licenca maternidade de
seis meses e outras coisas mais, 0s temporarios ndo tem direito a nada. (TE04)

Emprego t& muito dificil, preciso ajudar no sustento de minha familia, entdo nédo
tenho escolha, é pouco, mas é melhor do que nada. (TEO6)
Essas falas demonstram, portanto, mais um motivo dos trabalhadores aceitarem as
regras dos contratos de trabalho, quais seja pela necessidade de ter um emprego para sustentar

a familia, e este medo de perder o emprego, como aborda Dejours (2001) faz com que esses
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trabalhadores se submetam a situages precarias de trabalho, que em muitos casos nao lhes d&

a minima garantia, apenas sabem que receberdo um salario no final do més.

4.3 DISCRIMINACAO NO TRATAMENTO E NAS COBRANCAS

Este contexto, da existéncia de efetivos com alguns direitos trabalhistas e muitos
temporarios vivendo sem a prote¢do legal, sem a maioria dos direitos garantidos pela CLT,
acaba por dividir a categoria, enfraquecendo-a, pois a desigualdade gera um sentimento de
desconfianga. A Organizagdo Internacional do Trabalho - OIT define a vulnerabilidade do
trabalhador como um “estado de elevada exposi¢cdo a determinados riscos ou incertezas,
combinado com uma capacidade diminuida para se proteger ou defender-se deles e para fazer
frente as suas consequéncias negativas” (OIT,1978). Neste processo, os trabalhadores séo
prejudicados, ja que perdem a maior parte de seus direitos trabalhistas, sendo obrigados a se
submeterem a nova légica do capital, constituindo o que Alves (2009) denomina como
sendo 0 novo (e precario) mundo do trabalho, que concerne tanto as atividades realizadas
sem protecdo social ou desprotegidas dos direitos bésicos, caracteristicas do trabalho
informal, como aquela em que hd um rebaixamento do padrdo de direitos, todas, no entanto,
resultando em mais exploragdo da forca de trabalho. A subcontratacdo e os regimes de
emprego temporarios reforcam a divisdo e, com ela, as diferengas e desigualdades de direitos
e condigOes de trabalho.

Neste sentido, quando questionados se eles concordavam sobre os efetivos terem mais

beneficios, todos os entrevistados discordaram, os relatos abaixo s&o representativos:

[...] ndo concordo, pois fagco a mesma coisa que eles e até melhor, porque a cobranga
¢ grande em cima dos temporarios, qualquer vacilo podemos ser demitidos (TEQ7)

Né&o, devia ser tudo igual, deviamos receber os mesmos beneficios que os efetivos,
mais isso ndo acontece, o temporario ndo tem valor para o 6rgdo. (TE04)

De acordo com Mész&ros(2003), o mundo do trabalho tem como principal obstaculo a
flexibilizagéo, que favorece a denominada eventualizagdo ou empregos instaveis, com escassa
protecdo social, ferindo assim a Constituicdo da Republica, principalmente no que se refere ao
seu artigo 7°, que apresenta os direitos trabalhistas, cujos detalhamentos sdo explicitados na
Consolidacdo das Leis do Trabalho (Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943). Neste
sentido, 0s temporarios ressaltam o fato de ndo terem os mesmos direitos trabalhistas, eles se

sentem discriminados em relagdo aos efetivos, que gozam de mais direitos e garantias, eles
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afirmam que cumprem com 0s seus deveres, porém, mesmo executando as mesmas tarefas,
ndo séo reconhecidos como profissionais no seu dia-a-dia em relacdo aos seus direitos como
trabalhadores. As desigualdades ndo se manifestam apenas no campo dos direitos, mas
também no campo mais subjetivo das discriminacdes, do preconceito, do ndo reconhecimento
profissional, das diferencas de status entre os efetivos e 0s temporarios.

A remuneracdo € um fator fundamental no estudo da precarizacdo do trabalho,
considerando que o salério, reflete diretamente na qualidade de vida do trabalhador e na busca
de satisfacdo de suas necessidades. Conforme mencionado anteriormente, na area da saude
ainda ndo se enfrenta um desemprego maci¢co quando comparada aos demais setores.
Entretanto, a instalacéo do processo de flexibilizag&o tem resultado em perdas dos pontos de
vista da questéo salarial e da jornada de trabalho. Portanto, ao serem questionados acerca da
remuneracdo, os depoimentos dos participantes da pesquisa demonstraram a insatisfacéo

desses profissionais:

Meu salério ndo é justo, ganho menos que os efetivos e 0 servigo é tudo igual, o
trabalho é o mesmo seja pelo coordenador seja pelo enfermeiro, ele unifica, ele ndo
diz: vocé que é temporario vai fazer isso e vocé que é efetivo faz aquilo, ele pede
um técnico e o servico é o mesmo. Entdo, ndo é justo haver essa diferenga de
salario.(TEO3)

N&o € justo o que eu recebo, tenho as mesmas responsabilidades dos efetivos e até
mais, tenho uma carga horaria maior, dou mais plantGes porque tenho que cobrir as
faltas dos efetivos. Muitas vezes é preciso dobrar a escala, isso cansa, mais tenho
medo de recusar e perder meu contrato, mesmo assim, ganho menos e ndo tenho
nenhum tipo de direito, isso me desanima. (TE05)

Eu ganho muito pouco para as responsabilidades que tenho, trabalho com vida e isso
exige muita atencdo e cuidado. O que eu ganho ndo ta de acordo com o mercado,
nos hospitais particulares os técnicos tém mais direitos, e isso aumenta o salério e
aqui na unidade que eu trabalho tem os efetivos que quando juntam todos os
beneficios ganham bem mais que nos temporarios. (TE01)

Através das pesquisas, os trabalhadores demonstraram a insatisfacdo com a
remuneracdo. Eles relataram que buscavam outros vinculos empregaticios e plantdes extras
para compensarem as perdas salariais e completarem a renda familiar em busca de suprir suas
necessidades basicas. Os relatos demonstram a precariedade do emprego que essa categoria
vivencia, constatado na baixa remuneracdo; na desregulamentacdo das condigcdes em relacdo
as normas vigentes ou acordadas, na perda dos direitos sociais entre outros. Por ndo terem a
seguranca do emprego, esses trabalhadores, tém que se submeter a uma condicdo de
exploracdo maior para manter o vinculo, e pouco podem questionar a sua condi¢do de
trabalho. Quanto a questdo dos efetivos faltarem muito, conforme relato abaixo, devemos

7

considerar que o problema ndo estd na estabilidade do vinculo, ela é importante na
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valorizagdo do trabalhador, na criagdo de lacos e da construgdo de uma identidade, na
qualificagdo e comprometimento com o trabalho; o problema remete ao tipo de cultura que se
desenvolveu no emprego publico no pais, na linha do que discute Martins (1995), conforme
abordado no referencial tedrico.

Além da remuneracdo, outra varidvel que caracteriza os contratos na SMS como
trabalho precério ¢é a jornada de trabalho. A Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu uma
mudanca na jornada de trabalho de 48 para 44 horas semanais e ainda determinou que 0s
trabalhadores de turnos ininterruptos tivessem 6 horas de jornada, entretanto, como é
impossivel a realizagdo de trabalhos com curtas jornadas em determinados setores, ha que se
recorrer as horas extras, ou a negociacdo de plantdes, alternados com folgas, como é
geralmente o trabalho nos hospitais. Essa situagéo leva a uma realidade, para os trabalhadores
do setor, de jornadas longas e exaustivas, ademais do fato que muitos necessitam
complementar a renda com maltiplos empregos e plantdes consecutivos.

Através dos relatos, podemos observar que a intensidade do trabalho dos técnicos
temporéarios ndo é evitada, principalmente por se tratar da area de salde, que requer
profissionais em trés turnos. Além da jornada e do ritmo de trabalho impostos, os temporérios
afirmam que ndo podem deixar descoberto nenhum plantdo. Assim, na auséncia do
companheiro que iria substitui-lo, geralmente é dobrado o plantdo de quem estava na escala,
no exercicio da atividade, causando riscos tanto para o individuo, pelo acimulo de trabalho,
como para os pacientes, pela qualidade de trabalho realizado por quem esta exercendo uma
funcdo, sem o devido descanso durante muitas horas seguidas. Sendo assim, tanto a baixa
remuneracdo como o excesso de horas trabalhadas podem ser elementos de precarizagdo do
trabalho e da vida de quem executa, confirmando assim as caracteristicas da flexibilizacdo dos
contratos de trabalho apresentadas por Druck (2004). As falas abaixo demonstram essa

realidade:

Aqui no hospital, ndo tem diferenca entre nds e os efetivos em termos de trabalho, o
que um faz o outro faz, mas com relagdo ao salario, as diferencas sdo muitas e as
horas trabalhadas também, os temporarios ddo mais plantdes e muitas vezes tem que
cobrir o plantdo do efetivo que falta muito, isso me esgota. (TE02)

Aqui no PSF no6s trabalhamos 8h diarias, esse horario é o mesmo para os efetivos,
porém, eles faltam muito chegam atrasados e assim temos que cobrir nosso setor € 0
deles, isso sobrecarrega, trabalhamos por dois sem receber nada a mais. (TE06)

Através das falas também foi possivel constatar a existéncia da substituicao de colegas
na escala, fato que ocorre quando o funcionério do quadro de lotacdo, que cumpre sua jornada

na unidade de saude, por alguma eventualidade, ndo pode comparecer no dia em que esta
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escalado, e paga a algum colega para substitui-lo. O valor pago é por plantdo e varia de

acordo com o dia da semana e o turno, como afirma TE04:

[...] quando o chefe ou um colega me pede pra dobrar o plantdo, me bate uma
tristeza, mesmo recebendo por isso, mais ndo posso dizer que néo fico, pois tenho
medo do meu contrato ndo ser renovado e também preciso do dinheiro [...]. O valor
varia, fim de semana, feriado e a noite € mais. (TE04)

[...] trabalho muito quando preciso cobrir o plantdo de um colega, chego a ficar no
hospital o dia e a noite, faco isso pelo dinheiro, pois preciso ajudar em casa e
também comecei ha pouco tempo, tenho que mostrar servigo pra ndo correr o risco
de perder meu emprego. (TEO6)

Essa Gltima fala evidencia, com clareza, o argumento de que o desemprego é o grande
disciplinador da forga de trabalho e que submete os trabalhadores a mais exploracéo, retirando
ou enfraquecendo sua capacidade de resisténcia ou questionamento (BOURDIEU, 1998;
BOYER, 1995). Evidencia, também, o que Alves (2002) e Linhart (2007) argumentam sobre
o fato de que a gestdo do trabalho procura manter os trabalhadores longe dos valores
contestados, ou seja, de lutarem por seus direitos.

O aumento da jornada de trabalho pela via das horas extras foi constatado no cotidiano
dos participantes da pesquisa, mesmo sendo algo sacrificante e que traz prejuizos para a vida
pessoal e coletiva. Por possuirem um vinculo de trabalho instavel, esses profissionais se
submetem a extensas horas de trabalho, dobrando plantdes e realizando servigos que, para
serem concluidos, necessitariam de dois profissionais. O aumento da jornada de trabalho,
aceito como forma de manter o emprego, rouba do trabalhador o tempo livre que deveria estar
a disposi¢cdo do descanso necessario para a sua recuperacéo fisica e mental do trabalhador e
do convivio social e familiar.

A existéncia de determinadas praticas que podem aumentar a jornada de trabalho, de
forma irregular, portanto, sem o devido direito ao acréscimo da remuneracdo dos temporarios,
ndo parece ser algo exclusivo nos hospitais do municipio de Jodo Pessoa. Pires (1999),
estudando a reestruturagéo produtiva e do trabalho em salide em um hospital publico, afirma
que 32,5% dos trabalhadores da enfermagem tém outro emprego e que fazem hora-plantéo, o
correspondente & hora-extra. Segundo essa autora, a hora-plantdo é utilizada para garantir o
funcionamento dos servi¢os do hospital, devido & insuficiéncia de funcionérios. Em outras
palavras, Estado e empreséarios deixam de contratar para reduzir os custos com trabalho, a
custa de mais exploracdo do trabalhador. Eis a ldgica perniciosa da reducdo dos gastos do
Estado pela via do enxugamento dos quadros e das estratégias de subcontracdo e

flexibilizagdo dos vinculos de trabalho.
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Para os teécnicos participantes dessa pesquisa, tais praticas configuram-se em uma
complementacdo da sua renda e também uma forma de garantir 0 emprego, pois ao aceitar
plantbes extras, os servidores demonstram comprometimento com o 6rgdo. Entretanto,
qualquer forma adotada por estes servidores para manter um nivel remuneratério maior do
que o estabelecido no seu vinculo empregaticio com o municipio, invariavelmente, implica
em aumento da jornada e sobrecarga de trabalho, as duas grandes vias classicas da extragdo de
mais valia, baseada nas teorias desenvolvidas por Karl Marx.

No setor de salde, esse processo, afeta duplamente a sociedade, como observam Girardi
e Carvalho (2003). Por um lado, compromete a qualidade da assisténcia prestada aos usuérios
dos servicos publicos de salde; por outro, desprotege das garantias sociais minimas aqueles
que prestam o0s servicos a sociedade. Nessa conjuntura, 0s programas e politicas
governamentais para o setor de saude podem sofrer descontinuidade por se apoiarem em
trabalhadores cuja relagdo laboral é extremamente instivel, gerando uma enorme contradigéo
dentro do proprio modelo de gestdo adotado, que pretende ofertar um servigo de qualidade
para a populacéo.

A falta de protecdo social, a inseguranca, o desrespeito as limitacdes fisicas do corpo,
0 medo de perder o emprego, todos esses fatores assinalam que o processo de precarizagéo
das relagbes de trabalho é uma forma de legitimagdo de relagdes de poder da classe
empregadora sobre a trabalhadora (Alves, 2009). Por este aspecto, através dos depoimentos,
percebe-se que a perspectiva de futuro desses trabalhadores é constituida de incertezas, fato
que pode ser constatado na opinido dos trabalhadores quanto as possibilidades de continuar na

atividade que exercem atualmente.

Me sinto triste em ter um trabalho temporério, vejo os efetivos que estdo seguros e
eu nem sei até quando vou estar ali, isso é horrivel, fico com medo de assumir
compromisso, pois posso sair a qualquer momento e ndo recebo nada. (TE09)

Mesmo conscientes da relacéo de trabalho instavel e da inseguranca que esse vinculo
causa, a maioria dos entrevistados declarou que pretende continuar no trabalho, os motivos
que justificam tal pretensdo se baseiam, em geral, na falta de oportunidade de emprego.
Segundo Nogueira (2004), o alto indice de desemprego no Brasil faz com que o trabalhador
seja praticamente obrigado a aceitar a relacdo contratual precaria, do contrério tende a ficar
desempregado, porém essa opcdo é socialmente mais excludente. Outra explicacdo que faz
com que esses trabalhadores fagam esse tipo de escolha é devido a falta de oportunidade nas

empresas para trabalhadores sem experiéncia, isso se confirma pelos relatos de alguns
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entrevistados, que confirmaram estar tendo a primeira oportunidade de exercer a sua profissao
como técnico em enfermagem. Neste sentido, este tipo de contrato serve de experiéncia para
que futuramente se possa conseguir algo melhor, tendo em vista que o mercado de mercado

Ihes exige experiéncia comprovada. O depoimento do técnico TEQ9 nos revela essa realidade:

Continuo nesse emprego pela necessidade, e porque estou adquirindo experiéncia,
mas estou procurando algo melhor, fazendo concurso, quero algo seguro, com todos
os direitos e que pague mais. (TE09)

Dentre todas as caracteristicas observadas na relagdo laboral entre os técnicos em
enfermagem e a SMS que a classificam como um trabalho precério, temos a inseguranca e a
instabilidade, que se destacam pelo fato de se fazer sempre acompanhar da chantagem do

desemprego, muitas vezes da sua certeza. As falas abaixo confirmam esse pensamento:

Vocé sabe que ta ali hoje, mas ndo sabe até quando, até o final do més, o proximo
ndo estd mais, eu acho que em relagdo a isso o efetivo tem mais garantias porque
sabe que ndo pode ser colocado pra fora, essa situagdo deixa agente desmotivada.
(TEO3)

Quando vai chegando o fim do ano ja ficamos com medo, serd que meu contrato vai
ser renovado? Essa incerteza é horrivel porque ndo podemos fazer planos, ndo sei se
vou ter trabalho no ano que vem. (TEQ7)

Portanto, constata-se que 0s temporarios ndo possuem garantia de emprego, vivem na
incerteza quanto a estarem ou ndo empregados, estado que pode ser alterado a qualquer
momento com ou Sem justa causa, sujeito, inclusive, a decisdes arbitrarias e pessoais dos
contratantes. Por estes e outros motivos mencionados, a desmotivagdo, a inseguranga com 0
porvir, a auséncia de pardmetros de longo prazo, aqueles pelos quais é possivel construir-se
lacos de confianca, solidariedade e comprometimento (SENNET, 1999) s&o perceptiveis entre
os técnicos temporarios, quando questionados sobre se as atividades executadas por eles eram
diferentes do servigo realizado pelos efetivos. Em suas falas ficou evidente a igualdade de
tarefas, no sentido de sua capacidade de realizar as mesmas atividades dos efetivos, fato que

pode também ser constatado na fala do representante da SMS:

Né&o ha diferencas, tanto o efetivo como o temporario eles desempenham a mesma
funcdo, a diferencga entre um e outro ndo esta na atividade, esta na remuneracao e na
carga horéria, que para o temporario é maior (R01)

Essa pratica contraria frontalmente o direito legal que assegura salério igual para

trabalho igual. Ademais, a convivéncia entre dois grupos de trabalhadores no mesmo local,
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dividindo-se entre estatutarios e temporarios, agrava a sensacdo de inferioridade dos
temporarios em relacdo aos efetivos, como pdde ser constatado em algumas falas, portanto,
constata-se que existem discriminacBes por parte da gestdo publica em relacdo aos
trabalhadores temporarios, por ndo terem os mesmos direitos dos efetivos, mas ndo apenas por
isso, a discriminacdo ocorre também por parte dos efetivos que ndo reconhecem muitas vezes
o trabalho dos temporéarios e desvalorizam esses trabalhadores, até mesmo quando 0s

desrespeitam faltando e deixando-os sobrecarregados.

4.4 POSICIONAMENTO SINDICAL FRENTE AOS CONTRATOS TEMPORARIOS NO
SERVICO PUBLICO

A precarizagdo do trabalho, com multiplas relagdes contratuais, tem contribuido para
aumentar as dificuldades de representagdo e atuacgdo sindical, deixando os trabalhadores
desprotegidos e mais vulneraveis as exigéncias gerenciais e patronais (MATTOSO, 1995;
PIRES, 1999). Essa forma de apropriagdo da forga de trabalho impde, involuntariamente, ao
trabalhador, sua adeséo ao projeto neoliberal, onde a desregulamentagdo dos direitos sociais e
0 combate a organizacdo sindical da classe trabalhadora sdo tragos marcantes. A respeito

desta tematica, o dirigente sindical entrevistado afirma:

N6s temos hoje uma massa de trabalhadores do servico publico na informalidade, na
realidade as contratacbes ndo sdo por tempo determinado, sdo por tempo
indeterminado. Todos prestadores de servigo, sem 0s seus direitos previdenciarios e
trabalhistas garantidos por lei, esses contratos séo feitos por um prazo de dois anos,
mas que se estendem a vinte, trinta anos. (A01)

No Brasil, a propagacdo de praticas flexiveis de vinculo do trabalho, implica um
grande crescimento da subcontratagdo, da terceirizagdo, de trabalhadores contratados
temporariamente, asseverando a reducdo da forga de trabalho efetiva (ANTUNES, 2001;
DRUCK 2002). Essa situagdo reforca o argumento de Harvey (1992), para quem *“a atual
tendéncia do mercado é reduzir o nimero de trabalhadores centrais e empregar cada vez mais
uma forca de trabalho que entra facilmente e é demitida sem custos quando as coisas ficam
ruins” (HARVEY, 1992, p. 144).

Conforme relato, os contratos deveriam suprir necessidades momentaneas por um
tempo determinado. Eles sdo permitidos apenas em carater de urgéncia, entretanto, sdo
renovados constantemente. A contratacdo de temporérios como regra e ndo exce¢do atenta

especialmente contra os principios constitucionais da moralidade e da impessoalidade,
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conforme mencionado anteriormente, principalmente, porque, em muitos casos, permite a
nomeacao de servidores sem a necessaria afericdo de sua capacidade para o desempenho das
funcdes, fugindo a norma do concurso publico e negando ainda aos mais capazes qualquer
possibilidade de acesso aos cargos publicos. Dessa forma, as nomeages podem continuar
sendo efetuadas através de atos administrativos que, ao em vez de visarem apenas o interesse
publico, se destinam a atender as conveniéncias pessoais dos administradores, ou as suas
preferéncias partidarias, e o servigo publico se transforma, assim, em um feudo privilegiado,
confundindo-se com os interesses particulares do governante, em desrespeito aos principios
constitucionais. Neste sentido, A0l vé essa pratica como tatica politica, troca de favores,
apadrinhamento, praticas comuns no servi¢o publico no nosso pais, confirmando-se na sua

fala:

A constituicdo diz que pode se contratar trabalhadores (sem concurso), mas no caso
de excepcional interesse publico. No caso de uma endemia, uma enchente, uma
calamidade, onde ha necessidade de assisténcia médica, né? mas que seja por seis
meses e prorrogado por mais seis meses! Mas o0s gestores abusam! [...] Porque na
maioria sdo todos cabos eleitorais dos gestores. Estdo ali a servi¢o dos gestores para
trabalhar em campanha, para votar neles, é o que acontece unicamente com 0s
prestadores de servigo (A01).

Ademais, os significados desses contratos como mecanismo de precarizagdo do
emprego e a forma concreta com que ela se manifesta no setor de salde, sdo constatados na

entrevista da representante sindical da categoria:

O prestador de servigo esta ali como escravo, € escravizado, tem uma carga horaria
maior, os salarios sdo bem menores, os seus direitos trabalhistas e previdenciarios
ndo sdo respeitados. Essa é a forma que n6s vemos hoje os prestadores de servico. E
nos do sindicato somos inteiramente contra esse tipo de contratagdo por que nos traz
um grande prejuizo, desmobiliza toda a categoria para que reivindique seus direitos.
[...] Ent8o, prestador de servico, no meu entendimento era para ser substituido por
concursado, porque € a forma legal de entrar no servigo publico. (A01)

Sendo assim, a contratagdo de temporéarios tem levado a fragmentacdo dos
trabalhadores e ao enfraquecimento do movimento sindical. AO1 reforga a necessidade de
concurso publico para a regularizagdo dessa categoria, porém, isso ndo vem ocorrendo de
modo suficiente para suprir a demanda pelos servicos de saide que crescem a cada dia, com
isso, as contratagOes irregulares continuam. Entretanto, o Supremo Tribunal Federal vem
batalhando para que essas irregularidades nas Contratagbes Temporarias ndo ocorram mais,
desta forma, tem limitado a abrangéncia da expressdo necessidade transitoria apenas aos casos

em que as atividades sejam transitorias. Portanto, estdo sendo declaradas nulas as leis
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ordinarias que estabelecem como hipoOteses de contratagdo o exercicio de atividade

permanente ou previsivel, como se vé no julgado abaixo:

Servidor publico: contratagdo temporaria excepcional (CF, art.37, IX):
inconstitucionalidade de sua aplicagdo para a admissdo de servidores para fungdes
burocraticas ordinarias e permanentes °.

Apesar disso, 0 nimero de temporérios cresce a cada dia, dificultando a organizagao
da classe, dessa forma, o sindicato se sente impotente frente ao vinculo precério desses
contratos. AO1 nos revela que quem tem o poder de coibir essa pratica, punindo os gestores
que insistem na contratacdo de pessoal de forma irregular sem direitos e garantias, é o

Ministério Publico, junto ao Tribunal de Contas.

[...] deveria na verdade, realizar concurso publico! Porque a propria constituicdo diz,
a entrada no servigo publico é através de concurso! (A01)

[...] a responsabilidade é inteiramente do Ministério Publico junto ao Tribunal de
Contas. Que eles tém poder de punir gestores com relagdo a essas contratagOes,
porém néo o fazem. (A01)

Percebe-se pelo relato acima, a baixa capacidade de mobilizacdo do sindicato.
Ademais, o Ministério Pablico poderia ser pressionado pela organizacdo e militincia dos
trabalhadores via mobilizagdo do sindicato, mas essa ndo parece ser a realidade da atuagéo
desse sindicato. Por sua vez, a fragmentacdo da categoria é ruim para todos, porque o
sindicato se enfraquece, além do que, ele ndo representa os temporarios, e sim, os efetivos.
Deixa-se, assim, a mercé dos proprios gestores a conducéo da forma como esses trabalhadores
sdo tratados. Como foi possivel constatar através de suas falas, existem sim discriminagfes
destes trabalhadores temporarios, seja por parte dos Orgdos publicos, seja por parte dos
préprios gestores e trabalhadores efetivos.

Neste sentido, a pratica da mobilizagéo coletiva fica praticamente invidvel diante da
separacdo entre os trabalhadores temporérios que praticamente ndo tem direitos garantidos, a
ndo ser os proprios salarios e os trabalhadores efetivos, que possuem seus direitos garantidos

e um sindicato que os representa.

® Brasil. Supremo Tribunal Federal. ADIn.N° 2.987-8/SC. Rel. Ministro Septlveda Pertence. Disponivel em:
<www.stf.gov.br>. Acesso em:22 set.2011.
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4 CONCLUSAO

A década de 1990, no Brasil, foi um periodo em que o mundo do trabalho sofreu
grandes transformacbes e em decorréncia disso, ocorreram também mudancas na vida dos
trabalhadores. Porém, essas transformacgBes ndo lhes trouxeram muitas vantagens, pelo
contrario, houve um crescimento dos empregos caracterizados como precarios, ou seja, que
nao lhes ddo as minimas garantias estabelecidas em lei. O maior problema gerado pelo
trabalho precério é a vulnerabilidade do vinculo, causadora de grande inseguranga no mercado
de trabalho. Essa realidade expde o trabalhador a uma subcondicéo, impossibilitando-o de
gozar plenamente de seus direitos trabalhistas. Na esfera publica, em areas como a saude, as
novas modalidades de contratacdo surgiram apds a promulgacédo da Emenda Constitucional
n°19 de 1998 — que passava a permitir a flexibilizacdo das formas de vinculo na
administracdo publica.

Esses vinculos representam situagdes de trabalho quase sempre marcadas pela
precarizagdo. Na analise das entrevistas pode se perceber que o trabalho do técnico de
enfermagem ndo passou imune a&s mudangas ocorridas na esfera laboral, essa atividade foi
flexibilizada e precarizada. Pelos depoimentos verifica-se com clareza a situacdo de
desigualdade que esses profissionais se encontram ao se submeterem a um regime de trabalho
diferenciado, inferior em termos salariais e de direitos. Num mesmo setor ocupacional, numa
mesma organizagdo, num mesmo departamento, podem coexistir relagbes e contratos
multiplos de trabalho, contratos inconstantes que, as vezes, ndo chegam a oferecer nem
mesmo a cobertura dos direitos legais. Essas formas atipicas de trabalho segmentam ainda
mais os trabalhadores entre si, gerando a competitividade, a ocupagdo em jornadas diversas ao
longo de um dia, em locais diferentes, resultando muitas vezes no enfrentamento de longas
jornadas de trabalhos.

Porém, conforme se pdde constatar, esse tipo de contratacdo é fruto de uma politica
neoliberal, que busca reduzir custos e no caso do servigo publico tende a favorecer interesses
individuais sob a velha prética clientelista, pois muitas vezes os politicos acabam colocando
pessoas de sua confianga para trabalhar com o objetivo de garantir os votos em época de
eleicdo, A esses aspectos, associam-se as condigdes precérias do trabalho, caracterizadas por:
baixos salarios, condi¢des insalubres de trabalho, instabilidade do vinculo empregaticio,
multiplas e irregulares jornadas de trabalho e interferéncia politico-partidaria nas contratacdes
(ZATTI; MENDES, 2007).
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A ldgica das instituicdes é a l6gica do mercado que visa & reducéo de custos. Assim, a
politica de contratagdo de temporarios nas instituicBes publicas permite a diminuicdo de
despesas com pessoal, a redugéo de custos com o pagamento dos salarios, a flexibilizacdo dos
direitos e o descompromisso da instituicdo com os beneficios sociais destes trabalhadores.
Com a expansdo da adogdo do modelo flexivel de gestéo e regulagdo do trabalho, percebe-se
que muitos aderem, quase sempre, sem que haja maiores debates ou reflexdes acerca das
conseqiiéncias para os profissionais que, em muitos casos séo obrigados a se submeter a essas
relacbes de trabalho arbitrarias por ndo terem outra op¢&o, sendo, a de estar desempregados.
As conseqiiéncias sdo danosas ndo apenas para os trabalhadores mas, atingem também, a
sociedade de maneira geral, que recebe os servicos de uma forca de trabalho sujeita as
oscilacBes, instabilidades, descontinuidades, pelos problemas de saude provocados pela
sobrecarga de trabalho gerados pelo vinculo de trabalho precério.

Trata-se daqui para frente de enfrenté-los, buscando a sistematizacdo das experiéncias
na perspectiva de superacdo de uma logica do capital que ndo apenas demonstrou a sua
incapacidade de resolver problemas da sociedade moderna como recriou velhos problemas, a
exemplo das formas precérias de emprego e de trabalho, do desemprego e de todos os
processos de desestruturagdo social resultantes da combinagdo da gestdo produtiva enxuta e

sob presséo, a aplicacdo de politicas de cunho neoliberal e a globalizacéo.
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APENDICE A

Roteiro de Entrevista com os técnicos de enfermagem contratados temporariamente
pela Secretaria de Saude do Municipio de Jo&o Pessoa

© ®©® N o

13.
14.

Vocé poderia descrever sua rotina de trabalho?

Em que seu trabalho difere daquele realizado por um trabalhador efetivo?
Considerando as tarefas que vocé realiza vocé concorda que os efetivos devem ter
mais beneficios?

Como um técnico de enfermagem, como vocé se sente realizando um trabalho que €
por tempo determinado?

Existe igualdade de tratamento, na organizacéo, entre os temporérios e os efetivos?
Explique. (como os chefes e demais servidores consideram as duas categorias)
Vocé é cobrado da mesma forma que um trabalhador efetivo?

\/océ considera a sua jornada de trabalho justa em relagéo a dos efetivos? Por qué?
A sua remuneracdo estd de acordo com o mercado?

\/océ considera a sua remuneracao justa? Por qué?

. Quais as principais dificuldades enfrentadas para a realizagéo do seu trabalho?
11.
12.

E quais as principais queixas?

Vocé considera que essas dificuldades e queixas sdo as mesmas vividas pelos que séo
efetivos?

Vocé percebe alguma vantagem em ser contratado como temporario?

- Quais os motivos que levam vocé a continuar nesse emprego?
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APENDICE B

Roteiro de Entrevista com o representante da Secretaria de Satde do Municipio de Jodo
Pessoa.

1-Quais as razdes para a contratacdo de temporarios?
3- Quais as vantagens e desvantagens para o 6rgdo em contratar temporarios?
4-Qual o critério para a contratacdo de técnicos de enfermagem em regime temporario?

5- Os contratos séo renovados com freqliéncia? Se sim, por que a secretaria ndo contrata
efetivos?

6 -Vocé considera que existe tratamento diferenciado entre um efetivo e um temporério? Em
que principais aspectos?

7- Quais os principais problemas e reivindica¢des dos temporarios?
8 - Como a gestdo da Secretaria lida com isso?
9- Existem diferencas entre a remuneracdo do técnico temporério e o efetivo?

10 — Quanto aos servicos executados, o técnico temporario tem atividades diferentes dos
efetivos?

11- E a jornada de trabalho é a mesma para as duas categorias?

12- Existe igualdade de tratamento, na organizagdo, entre os temporarios e os efetivos?
Explique. (como os chefes e demais servidores consideram as duas categorias)

APENDICE C

Roteiro de Entrevista com o representante do sindicato dos técnicos em enfermagem do
municipio

1- Como o sindicato vé a contratagdo de técnicos de enfermagem por tempo determinado pela
Secretaria de Salde do municipio?

2-Como o sindicato percebe as disparidades nas condi¢Bes de trabalho ente os técnicos
temporarios e os efetivos?

3- O que o sindicato tem realizado em prol dos direitos trabalhistas dessa categoria?
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APENDICE D

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) Senhor(a)

Gostariamos de convida-lo a participar do nosso estudo FLEXIBILIZACAO DAS
RELACOES DE TRABALHO: O caso dos técnicos em enfermagem com contrato
temporario no municipio de Jodo Pessoa, que tem como objetivo geral estudar o processo
de flexibilizagdo/precarizagdo dos contratos de trabalho dos Técnicos em Enfermagem da
Secretaria de Salde do municipio.

A pesquisa, estabelecida na 6tica da abordagem qualitativa, consistira na realizagdo de
entrevistas junto aos participantes do estudo e posterior analise do discurso dos entrevistados.
Trata-se de uma dissertacdo de mestrado, desenvolvida por Edwania Barbosa Monteiro e
orientada pela Profé. Dr2. Marcia Costa, do Programa de Pds-Graduagdo em Administragdo —
PPGA UFPB

Garantimos que a qualquer momento da realizagdo desse estudo qualquer
participante/pesquisado e/ou estabelecimento envolvido podera receber esclarecimentos
adicionais que julgar necessarios. Qualquer participante selecionado ou selecionada poderé
recusar-se a participar ou retirar-se da pesquisa em qualquer fase da mesma, sem nenhum tipo de
penalidade, constrangimento ou prejuizo aos mesmos. O sigilo das informagdes seré preservado
através de adequada codificacéo dos instrumentos de coleta de dados. Especificamente, nenhum
nome e identificacdo de pessoas interessa a esse estudo. Todos os registros efetuados no decorrer
desta investigacdo cientifica serdo usados para fins académico-cientificos e inutilizados ap6s a
fase de analise dos dados e apresentacéo dos resultados finais na forma de dissertacdo ou artigo
cientifico.

Em caso de concordancia com as consideragdes expostas, solicitamos que assine este
“Termo de Consentimento Livre e Esclarecido” no local indicado abaixo. Desde ja
agradecemos sua colaboracéo e fica aqui o compromisso de notificagdo do andamento e envio
dos resultados desta pesquisa.

Eu, , assino
o termo de consentimento, ap6s esclarecimento e concordancia com os objetivos e condicdes
da realizagdo da pesquisa “FLEXIBILIZACAO DAS RELACOES DE TRABALHO:
Uma anélise com os técnicos em enfermagem com contrato temporario no municipio de
Jodo Pessoa”, permitindo, também, que os resultados gerais deste estudo sejam divulgados
sem a mengéo dos nomes dos pesquisados.

Jodo Pessoa, de de 2012.

Assinatura do Entrevistado (a)

Qualquer duvida ou maiores esclarecimentos, entrar em contato com as responsaveis pelo
estudo: e-mail: edwaniam@ig.com.br / Telefone: (83) 32189321




