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Resumo

Este trabalho insere-se na tematica de limitacdo digital, conceito este que amplia o
que vem sendo comumente tratado na literatura como exclusdo ou desigualdade
digital. Consistindo a limitacdo digital de trés dimensdes — de acesso, cognitivo-
informacional e comportamental — e de relacées complexas e de interdependéncia
entre elas, optou-se pela verificacdo de um comportamento especifico — o
cyberslacking — definido como o uso que um empregado faz da Internet, durante o
horario de trabalho, utilizando a infraestrutura tecnologica fornecida pela
organizacdo, com propadsitos particulares. O objetivo geral da pesquisa foi conhecer
gue condicdes gerais de acesso favorecem ou desfavorecem o comportamento no
setor publico. Para a consecuc¢do da pesquisa, o local escolhido foi a Universidade
Federal da Paraiba, tendo como sujeitos da pesquisa servidores que exercem
funcBes administrativas. Os procedimentos metodoldgicos consistiram da aplicacédo
de trés questionarios e uma entrevista, a fim de verificar, essencialmente, os niveis
de sintomas fisicos, de satisfacdo com as condicbes gerais de acesso e de
cyberslacking. Os resultados permitiram perceber que os sintomas fisicos sao
indiferentes ao comportamento, mas existe preponderancia de insatisfacdo em
relacdo as condicfes gerais de acesso, 0 que pode influenciar a frequéncia de uso
da Internet para fins pessoais entre o0s participantes da pesquisa. Entre os
elementos de acesso que favorecem o cyberslacking, foram citados o acesso livre a
Internet no local de trabalho, a privacidade percebida e o volume e ritmo de trabalho.
Foi possivel verificar outros aspectos néo relacionados ao acesso que influenciam o
comportamento, com destaque para a desmotivagcéo com o trabalho.

Palavras-chave: limitages digitais, cyberslacking, setor publico.
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Abstract

This work is part of digital impairment theme, a concept that extends what has been
commonly treated in the literature as digital divide. Consisting digital impairment on
three dimensions - access, informational-cognitive and behavioral — also as complex
relationships and interdependence between them, it was decided to investigate a
specific behavior - the cyberslacking - defined by the use the Internet use an
employee makes during working hours, using technological infrastructure provided by
the organization with particular purposes. The aim of this research was to find out
what general conditions of access favor or disfavor cyberslacking in the public sector.
The place chosen to achieve the research was the Federal University of Paraiba,
with employees who exercise administrative functions as the research subjects. The
methodological procedures consisted on application of three questionnaires and an
interview to verify mainly the levels of physical symptoms, satisfaction with the
general conditions of access and cyberslacking. The results allowed us to realize that
physical symptoms are indifferent to behavior, but there is a preponderance of
dissatisfaction with the general conditions of access, which may influence the
frequency of Internet use for personal purposes of the research participants. Free
internet access in the workplace, perceived privacy and volume and pace of work
were mentioned among the elements that promote access cyberslacking. It was
possible to identify other aspects unrelated to access which influence behavior,
especially demotivation at work.

Keywords: digital limitation, cyberslacking, public sector
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1 INTRODUCAO

As tecnologias da informac&o e comunicacédo (TICs) tém recebido destaque
como objeto de estudo por sua rapida difusédo global e por seus usos diversos, tanto
no ambito pessoal, em situagbes familiares, de trabalho, de consumo ou de
cidadania, quanto em instituicbes privadas ou publicas, com a oferta de servigcos
baseados em TICs (KLECUN, 2008). Isso sinaliza também para a importancia
crescente da informagcdo como recurso e para as oportunidades que o0 acesso ao
mundo virtual pode oferecer, tais como aprendizagem, participacdo politica,
criatividade, comunicacao interpessoal e de massa, entretenimento, negdécios, etc.

Pesquisadores e elaboradores de politicas publicas debatem a existéncia de
uma exclusdo digital, referente a individuos que ndo tém acesso aos recursos
tecnologicos e a Internet, comparativamente ao crescente nimero dos que o tém
(DEWAN; RIGGINS, 2005). Nesse sentido, Cushman e McClean (2008) reconhecem
que, até o uso de computador, e sobretudo da Internet, ter permeado a maioria das
atividades em paises economicamente desenvolvidos, o ndo-uso nao excluia as
pessoas das atividades econ6micas e culturais correntemente em voga. Porém, com
a disseminacao das TICs, tornou-se preocupacao central nos debates politicos de
muitos paises como alcancar uma sociedade da informacdo e da comunicacao
avancada e igualitaria (DROUARD, 2010).

Apesar de mais de uma década de estudos, ndo parece haver consenso
sobre a definicdo, a extensdo ou o impacto da exclusdo digital. Na literatura,
percebem-se varios termos para referenciar fendmenos que indiciam dificuldades de
acesso e uso inefetivo das TICs, entre eles “exclusao digital” (0 mais comum) e
“desigualdade digital”. Alguns autores chamam a atencdo para a necessidade de
refinamento do conceito e ampliacdo do escopo em torno da problematica do acesso
e do uso. Em estudo recente, o qual serve como base para o desenvolvimento desta
pesquisa, Bellini et al. (2010) propéem a denominagao ‘limitacdes digitais”,
referindo-se a niveis de acesso e de uso das TICs por parte dos individuos. A
proposta inclui um modelo em trés dimensdes: limitacbes de acesso, limitacdes
cognitivo-informacionais e limitacdes comportamentais. Além disso, propdem-se
relacbes complexas e interdependentes entre as dimensdes, complementando
alguns modelos lineares encontrados na literatura, como os de Donat et al. (2009) e
Wei et al. (2011).



No tocante a limitacdo de acesso, comumente tratada pela falta de um
computador conectado a Internet, Bellini et al. (2010) consideram também a falta de
acesso voluntério a Internet, a inadequacdo de recursos de hardware e software
disponiveis, a baixa ergonomia de interfaces homem-maquina, etc. Assim, ndo
apenas a posse dos recursos tecnolégicos é determinante para caracterizar o
acesso pleno. E preciso identificar as condi¢bes gerais de acesso, que influenciam o
conforto do usuario, ou seja, se este se encontra isento dos sintomas fisicos que
acometem usuarios de computadores, como dores nas costas, N0 pescog¢o, nos
punhos, entre outras. Esses sintomas sofrem influéncias das condigbes dos
equipamentos e mobiliarios disponiveis, das condicdes do ambiente de acesso,
como nivel de ruido e temperatura, etc.

Por sua vez, as limitagbes cognitivo-informacionais corresponderiam a
deficiéncias nas habilidades necessarias ao uso efetivo de TICs. Por fim, as
limitagbes comportamentais podem ser percebidas nas dificuldades para uso pleno
das habilidades e do acesso material, mesmo quando estes apresentam niveis
adequados, devido a situacdes que vao do bloqueio psicoldgico ao uso excessivo de
TICs (BELLINI et al., 2010).

Importa dizer que as limitagBes digitais s6 fazem sentido quando o uso
efetivo das TICs por um individuo € comparado ao uso esperado por esse mesmo
individuo ou por outros interessados em determinada situacdo problematica
associada ao uso (BELLINI et al., 2010). Por exemplo, os interessados podem ser 0s
empregadores do individuo, quando o uso de TICs refere-se ao ambiente de
trabalho; ou o préprio individuo pode ser o principal interessado, quando o uso
refere-se a satisfacdes pessoais (de lazer, de informacéo, de formacéao, etc.). Assim,
na presente pesquisa, “desempenho” ou “efetividade” devem sempre partir de uma
definicédo clara dos objetivos do uso das TICs em cada situacéo; do contrario, ndo se
pode falar em limitacdes digitais, jA que ndo se tem a referéncia de andlise para
estimar o grau de cada limitacgéo.

No que concerne a Internet, seu uso tem sido considerado responsavel por
diminuicdo do tempo com a familia, constrangimentos em relacionamentos,
diminuicdo de produtividade em cenarios profissionais, perpetuacdo de informacdes
falsas e desenvolvimento ou exacerbacdo de problemas psicologicos (BEARD,
2005). Especificamente no contexto organizacional, um comportamento que tem

chamado a atencdo por caracterizar um uso inconveniente de TICs é o
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cybeslacking®, que corresponde ao uso que um empregado faz dos equipamentos e
da Internet fornecidos pela organizacdo, com propositos particulares e durante a
jornada de trabalho. Teoricos apontam diversas razGes para a manifestacdo desse
comportamento, com divergéncias sobre seus beneficios e maleficios. A face
benéfica do cyberslacking € explicada por Garrett e Danziger (2008) como aquela
associada aos contemporaneos trabalhadores da informacdo, que precisam
desenvolver pensamentos criativos e flexiveis para executar efetivamente seus
trabalhos e obtém isso em atividades néo relacionadas a suas tarefas. Ja os efeitos
negativos referem-se aos prejuizos causados as organizacdes. Ericksen e Twigg
(2009) abordam o cyberslacking em consultorios odontolégicos e destacam
problemas como comprometimento dos dados pela introducdo de programas
maliciosos no computador e danos a reputacdo profissional causados pela
distribuicdo de e-mails improprios.

Como situacdo probleméatica passivel de investigacdo, nota-se que esse
comportamento vem sendo estudado predominantemente no contexto da iniciativa
privada, com conclusdes que podem ser apropriadas pelo setor publico, mas sem
gue sejam elucidadas as particularidades desse setor. No contexto escolhido para a
consecucdo da presente pesquisa — uma universidade publica —, varios relatos
informais dao conta da existéncia do comportamento, em sua maioria reprovando-o.

Para prover um entendimento sobre cyberslacking no setor publico,
escolheu-se fazer uso do modelo tridimensional de limitagdes digitais de Bellini et al.
(2010), com foco no comportamento e nas condicdes de acesso. Uma das relagdes
previstas por esse modelo indica que a ocorréncia de condi¢des insatisfatorias de
acesso pode desenvolver comportamentos contrarios ao uso desejavel para a
tecnologia, que, no caso do cyberslacking, a tecnologia especifica € a Internet; mas
Beard (2005) argumenta que o ambiente em que a Internet € usada pode aumentar
o potencial de um uso indesejado, desde que o individuo encontre condicbes
satisfatorias de acesso.

Assim, a presente pesquisa busca responder a seguinte questdo:. no
contexto do setor publico, que caracteristicas gerais do acesso a Internet favorecem

ou desfavorecem o comportamento de cyberslacking?

! Em uma traduc3o livre, ‘cibervadiagem’.
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Para a consecucao da pesquisa, optou-se pela pesquisa de campo com a
observacéo-participante, realizada na Universidade Federal da Paraiba. O motivo
que levou a escolha do local foi a constatacdo in loco do cyberslacking,
evidenciando a oportunidade de compreender as caracteristicas de acesso que

influenciam o comportamento.

1.1 OBJETIVOS

Para responder a pergunta de pesquisa, foi estabelecido como objetivo
geral: identificar que caracteristicas de acesso as TICs favorecem ou desfavorecem
o comportamento de cyberslacking no setor publico, especificamente na UFPB.

Os obijetivos especificos sdo o0s seguintes:

1. Avaliar a percepcdo dos funcionarios quanto as condicbes gerais de

acesso as TICs em seus locais de trabalho.

2. ldentificar os sintomas fisicos acarretados pelas condi¢cdes de trabalho,

caracterizados como limitagdo de acesso as TICs.

3. Investigar se ocorrem usos de Internet para fins pessoais, durante a

jornada de trabalho.

4. Entender a relacdo entre as caracteristicas gerais do acesso as TICs e a

eventual ocorréncia de cyberslacking.

1.2 JUSTIFICATIVA

E sabido que o6rgdos governamentais tém despendido esforcos para
aumentar a oferta de servigcos virtuais e, assim, dependem do uso efetivo de TICs,
tanto por parte dos cidaddos que demandam 0s servicos quanto por parte dos
funcionarios que os executam. Em analise da producao cientifica, em periédicos e
eventos nacionais, no periodo de 2005 a 2010, Colla e Cunha (2011) constatam que
sdo escassos 0s estudos que tratam de analisar as praticas de utilizagdo de TICs
em organizacdes publicas brasileiras. Assim, sugere-se a verificagdo empirica no
setor publico.

O modelo tridimensional de limitacdes digitais foi proposto por Bellini et al.
(2010) em um artigo de natureza conceitual e critica, e verificagbes empiricas

sistematicas ainda ndo foram realizadas, assim deixando aberta a oportunidade de



12

exploracdo dos conceitos propostos. Com esse intuito, foi apresentado um projeto
ao CNPq, que foi aprovado, intitulado “Limitagdes Digitais: Estudo Comparativo em
Instituicdes de Ensino e Pesquisa Brasileiras, Portuguesas e Canadenses”, do qual
a presente pesquisa corresponde a uma das etapas.

Quanto a lacunas tedricas, percebe-se que o elemento comportamental tem
sido abordado em pesquisas sobre adog¢éo e aceitagdo de tecnologias, mas poucos
estudos puderam ser identificados que inserissem o comportamento como fator de
explicacdo dos fendbmenos sob os rétulos de exclusédo e desigualdade digitais (p. ex.,
DONAT et al., 2009; WEI et al., 2011). Ainda assim, esses estudos focam aspectos
comportamentais diferentes do proposto na presente pesquisa.

A limitacdo comportamental pode apresentar-se de diversas formas.
Entretanto, o comportamento de cyberslacking foi escolhido para estudo por se
ajustar ao conceito de limitagdo comportamental, no sentido de ser um
comportamento que se afasta do uso pretendido da tecnologia, que, no contexto
estudado, corresponde a auxiliar na realizacdo de atividades do trabalho. Além
disso, foi constatada sua presenca no contexto de aplicacdo, tanto por meio de
conversas informais com servidores e alunos da UFPB, quanto pelo testemunho
pessoal da pesquisadora. Ressalta-se que a pesquisadora possui experiéncia
imediata com o local da pesquisa nos ultimos trés anos, por ser onde atua
profissionalmente, na funcao de assistente administrativa.

Entre as preocupacdes que cabem as organizacbes na elaboracdo de
politicas de uso da Internet no ambiente de trabalho, estdo: o que constitui
cyberslacking; quais meios serdo usados para monitorar as atividades online dos
empregados; e que acbes disciplinares serdo impostas aos trabalhadores
detectados em cyberslacking (LIM et al., 2002). Com a resposta a pergunta de
pesquisa, pretende-se concluir sobre quais elementos de acesso contribuem para o
cyberslacking enquanto limitagdo comportamental, para que possam servir de
orientacdo as acdes dos gestores, visando a reduzir ou eliminar tal comportamento,

considerando que politicas e san¢des devem ser apropriadamente elaboradas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo engloba as tematicas de interesse desta pesquisa e esta
organizada da seguinte forma: na secédo 2.1, sdo apresentados os fendbmenos que
contribuem para o entendimento das limitagbes digitais, mas que se diferenciam
ligeiramente destas; na secdo 2.2, mostram-se as dimensdes do modelo
tridimensional de limitagcdes digitais, conforme propostas por Bellini et al. (2010) e o
gue vem sendo discutido na literatura sobre cada uma delas, seguidas de suas inter-
relacdes, além de explanacdo sobre a teoria do comportamento planejado; por fim,
na secédo 2.3, abordam-se questdes referentes ao uso de TICs no setor publico.

2.1 PROBLEMATICA DO ACESSO E USO DE TICs: EXCLUSAO, DESIGUALDADE
E LIMITACAO DIGITAL

As duas Ultimas décadas do século XX foram marcadas por grandes
avancos tecnolégicos, especialmente nas tecnologias da informacéo e comunicagao
(TICs). Considerada propulsora de um processo de acelerada convergéncia
tecnologica (TAKAHASHI, 2005), a Internet foi criada por meio de uma série de
invencdes e inovagdes, em campos que vao da computacdo e comunicagdes a
politicas regulatorias, negocios e financas (MOWERY; SIMCOE, 2002). A expansao
da Internet ndo se revela apenas no numero de usuarios, mas também em tipos de
aplicacdes usadas para recuperacdo de informacgfes, comunicacdo e interacao
(LEMOS, 2004; DECEMBER, 1996). Brandtweiner et al. (2010) dividem os usos da
Internet em duas dimensdes: como uma ferramenta administrativa e como um meio
de comunicacdo de massa.

Nos primordios, a Internet refletia os valores de um grupo relativamente
pequeno de usuarios, que enfatizava a colaboracdo e o acesso aberto. Sua
popularizacéo fez com que passasse a refletir os valores da sociedade, que enfatiza
a competicao, o status e a hierarquia (WITTE; MANNON, 2010). Para Mori (2011), a
disseminacéo de tecnologias é majoritariamente guiada pela orientacdo de mercado.
Assim, a medida que as inovagdes em TICs tornam-se comercialmente disponiveis,
individuos, organizagfes e paises adotam a taxas diferentes, o que leva a variacdes
no nivel de acesso, obedecendo ao ciclo de adocdo de TICs, conforme a Figura 1
(DEWAN; RIGGINS, 2005). Hargittai (2003) esclarece que o acesso diz respeito a
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ter uma maquina conectada a rede em casa ou no ambiente de trabalho. O uso, por

sua vez, refere-se ao uso real que as pessoas fazem da tecnologia.

Figura 1 — Ciclo de adoc¢éo de TICs
Inovacdes Acesso a Uso de TICs
em TICs :> TICs |:>
Fonte: adaptado de Dewan e Riggins (2005, p. 302)

Ainda que seja crescente o numero de usuarios que se beneficiam do uso de
computadores e da Internet, passou a ser questionado que tipo de consequéncias
experimentariam aqueles que se encontram a margem do acesso e do uso. No fim
dos anos de 1990, formuladores de politicas publicas e pesquisadores notaram que
a revolucgéo digital estava deixando muitos individuos para tras (WITTE; MANNON,
2010). A medida que a economia se torna mais orientada para a informacao,
agueles que nao tém acesso a ela tornar-se-ao marginalizados e postos em grande
desvantagem econdmica. Concomitante com o0s beneficios econdmicos estdo os
beneficios politicos: sem acesso a recursos de informacdo, as vozes politicas das
minorias serdo sufocadas (KATZ; RICE, 2002).

Estudos proliferaram-se a partir dessa preocupacdo, com o intuito de
caracterizar 0s grupos que se encontram em desvantagem no acesso e uso de TICs,
de entender as razbes para que ocupem a condicdo desvantajosa e de propor
solu¢Bes para que possam usufruir plenamente dos beneficios propiciados pelas
TICs. Observa-se a frequéncia do uso de termos como “exclusdo digital” e
“desigualdade digital” como referéncia as dificuldades de acesso e uso de TICs. A
pesquisa que ora se apresenta faz uso de denominacao proposta por Bellini et al.
(2010), a “limitacéo digital’. Deste modo, faz-se necessario expor como vem sendo
usada cada denominacdo e a que fendbmenos se refere, para esclarecer suas

delimitacdes e usos apropriados.
2.1.1 Excluséao Digital e Desigualdade Digital

As dificuldades de acesso e uso de TICs despertaram o interesse de

politicos e pesquisadores em meados da década de 1990. Warschauer (2010) relata
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que Gary Andrew Poole, escritor do New York Times, usou o termo digital divide,
literalmente traduzido como “divisdo digital”, em diversos artigos, entre o fim de 1995
e comeco de 1996, referindo-se ao acesso desigual das pessoas as TICs.
Posteriormente, Bill Clinton e Al Gore, ex-presidente e ex-vice-presidente dos
Estados Unidos, respectivamente, passaram a usar o termo em seus discursos. Mori
(2011) acrescenta que os relatorios produzidos pelo governo estadunidense, para
identificar quem tinha ou ndo acesso a TICs, encontraram diferencas tdo grandes
gue o termo divide foi escolhido para expressar desigualdades no acesso a TICs.

Em 2001, a OECD (Organisation for Economic Co-operation and
Development) apresentou o conceito de digital divide como “‘uma lacuna entre
individuos, familias, negdcios e areas geograficas, em diferentes niveis
socioeconémicos, no que diz respeito a suas oportunidades para acessar
tecnologias da informagao e comunicagao e seus usos da Internet” (SIPIOR et al.,
2004, p. 30). Hargittai (2003) ressalta que esse conceito é, usualmente, entendido
em termos binarios, o que, esclarece Warschauer (2003b), esta implicito na propria
palavra divide, que implica divisdo bipolar entre os que tém e 0s que nao tém. No
Brasil, percebe-se o0 uso do conceito de digital divide sob o rétulo de excluséo digital
(p. ex., GOMES, 2002; LUCAS, 2002; SORJ; GUEDES, 2005), subentendendo que
0S que ndo tém acesso estao excluidos das vantagens advindas das TICs. Assim,
doravante, sera utilizada a expressao “exclusao digital” para fazer referéncia a digital
divide, termo utilizado na literatura internacional.

O fendmeno da exclusdo digital é abordado, na maioria das vezes, sob o
ponto de vista das politicas publicas. Com a disseminacdo das TICs a taxas
crescentes, a preocupacgdo inicial dos gestores publicos era a inclusdo de todos os
individuos na sociedade cada vez mais baseada na informacéo e no conhecimento.
Mori (2011) expbe que os conceitos de inclusdo digital e exclusédo digital s&o
essencialmente diferentes, tendo este o foco no acesso desigual as TICs e aquele
seria um conceito mais compreensivo do amplo uso de TICs em todos 0s aspectos
da vida social. Silva et al. (2005, p. 30) acrescentam que o conceito de inclusao
digital deve encerrar uma consideracdo profundamente humanista. Segundo o0s
autores, “a inclusdo digital deve ser vista sob o ponto de vista ético, sendo
considerada como uma agado que promovera a conquista da ‘cidadania digital’ e
contribuird para uma sociedade mais igualitaria, com a expectativa da inclusao

social”.
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E valido notar que a exclusdo digital, em qualquer ponto do tempo,
compreende variacbes no acesso e uso, correspondentes as inovacdes de TICs
previamente introduzidas, conforme o ciclo de adocao apresentado anteriormente na
Figura 1 (DEWAN; RIGGINS, 2005). Nesse sentido, Valadez e Duran (2007)
sugerem a existéncia de um atraso na difusdo da tecnologia entre ricos e pobres.
Assim, 0s grupos mais propensos a ser digitalmente excluidos continuam a ser
sinbnimos daqueles caracterizados como ja sendo socialmente excluidos,
especialmente em termos de baixa renda e status socioecondmico (SELWYN,
2006).

A literatura sobre exclusdo digital focou, primeiramente, variaveis
demograficas especificas do individuo, tais como idade, renda, educacao, género e
gostos (AGARWAL et al., 2009). Jung et al. (2001) destacam que medidas
frequentemente usadas para indicar exclusdo digital sdo a propriedade de um
artefato tecnolégico e o tempo que um individuo permanece em atividades online.
Em relacdo a isso, Brandtzeeg et al. (2011) dizem que s&o muito simplificadas as
pesquisas que focam apenas o numero de pessoas que tém acesso ou a frequéncia
de uso, ou se baseiam na descricao da populagédo de usuarios a partir de dimensdes
como género e idade, por ndo explicarem como e por que cidaddaos usam e obtém
beneficios do uso. Os autores acrescentam que ha uma necessidade de abordagens
alternativas, para além da simples correlacdo de dados demograficos com volume
de acesso. Porém, a qualidade de acesso e uso continua sendo uma funcdo do
status socioeconémico (KLECUN, 2008).

A solucéo para o problema da exclusédo digital, normalmente observada nas
acOes de politicas publicas, segundo Silvino e Abrahdo (2003), encontra-se na
criagdo de locais comunitarios para acesso popular. Entretanto, Valadez e Duran
(2007, p. 32) apontam que “declarar que a exclusao digital esta resolvida com base
em ampla disponibilidade de computadores simplifica o construto”. Quando se refere
a desenvolvimento social, Warschauer (2003a) destaca que a énfase excessiva na
importancia da presenca fisica de computadores e da conectividade ocasiona um
roteiro pobre dentro do quadro tedrico deste tema. Além disso, conforme o autor,
uma exclusdo digital ndo € marcada apenas pela falta de acesso fisico a
computadores e pela falta de conectividade, mas também pela falta de acesso a

recursos adicionais que permitem as pessoas o bom uso da tecnologia.
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Embora muitos estudos concentrem-se em individuos ou grupos de
individuos, Dewan e Riggins (2005) prop6em trés niveis de andlise da exclusédo
digital:

e Nivel individual: considera o0os que sdo tecnologicamente,
sociologicamente ou economicamente desfavorecidos, e, por isso, cria-se
uma lacuna entre eles e os que usam TICs ordinariamente.

e Nivel organizacional: refere-se as organizacbes que usam TICs para
ganhar vantagem sobre competidores, enquanto outras ficam para tras
na adoc¢dao de tecnologias.

e Nivel global: verifica as diferencas entre paises que investem
pesadamente em TICs, promovendo adoc¢do corporativa e individual, e
outros paises que tém sido deixados para tras, tecnologicamente.

Ao analisar a exclusdo digital nesses trés niveis, Dewan e Riggins (2005)
consideram dois tipos de efeitos: (1) efeitos de primeira ordem, que dizem respeito a
desigualdade no acesso as TICs, e (2) efeitos de segunda ordem, que se referem a
desigualdade de habilidades para usar TICs, existente entre 0s que ja tém acesso.
Passa a ser considerado, entdo, mais um aspecto da exclusao digital, com o qual
concorda Lucas (2002), ao afirmar que os digitalmente excluidos sdo os que nao
tém oportunidade de acesso ou que ndo detém o conhecimento para lidar com TICs.
Por sua vez, Mossberger et al. (2003 apud DEWAN; RIGGINS, 2005) sugerem
quatro diferentes tipos de exclusdo relacionados a TICs: uma exclusao por
informacdo, devido a inabilidade de algumas pessoas para acessar informacdes
online, decorrente de caracteristicas demogréficas; uma exclusdo por habilidades,
relacionada a capacidades especificas para lidar com computadores; uma excluséao
por oportunidade econémica, que diz respeito a inabilidade de ter oportunidades de
treinamento, educacdo ou emprego; e a exclusdo democratica, que se refere a
inabilidade para participar do governo eletrénico.

De acordo com Cushman e McLean (2008), as varias conferéncias
realizadas na tematica da exclusdo digital expuseram a necessidade de divisdo
entre duas areas distintas de estudos. A primeira engloba a lacuna existente entre
0S paises tecnologicamente e economicamente mais desenvolvidos e 0s menos
desenvolvidos, e continua a ser descrita como exclusdo digital. A segunda diz
respeito as divisdes existentes dentro dos paises mais desenvolvidos, e é chamada
de desigualdade digital. J& DiMaggio et al. (2004) ressaltam que a expressao
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“‘desigualdade digital” € considerada apropriada para capturar diferengas associadas
ao uso de TICs. Quando se referem a desigualdade no acesso, 0s autores utilizam a
denominacéo exclusao digital. Por sua vez, Hargittai (2003) considera o conceito de
desigualdade digital como um entendimento refinado da excluséo digital, tendo em
vista a énfase dada a um espectro de desigualdade em todos os segmentos da
populacdo, que depende de diferencas em vérias dimensdes do acesso e uso de
tecnologia.

Embora seja uma preocupacéao predominantemente de politicas publicas,
para Dewan e Riggins (2005), a excluséo digital, além das implicacdes politicas, tem
implicagBes administrativas. A questdo central, no primeiro caso, € o0 que pode ser
feito para preencher a lacuna existente entre 0os que tém e 0s que nado tém acesso
as TICs, tanto em comunidades locais como na arena global. Ja em relacdo as
implicagBes administrativas, elas envolvem questdes estratégicas e de negocios, ao
que os autores afirmam que pouca atencdo tem sido dada. Assim, ainda é
necessario entender a exclusdo digital a partir do impacto que pode provocar na
competicdo global entre as organizacdes e nas suas relacdes com consumidores e

parceiros.

2.1.2 Limita¢Oes Digitais

Para Ferro et al. (2011), os estudos sobre excluséo digital tém buscado
refinar sua conceituagéo. Cisler (2000) corrobora isso ao afirmar que aqueles que
adotaram a expressao “exclusdo digital” podem ndo perceber a mudanga de
significado que ela adquiriu ao longo do tempo. Segundo o autor, todos que estao
online existem em um espectro de conectividade. Embora reconheca que a
expressao € simplista, ndo ha sugestdo de nova denominacao.

Percebendo que expressdes como “exclusao digital” e “desigualdade digital”
vém sendo usadas de maneira indistinta para se referir a fendmenos
conceitualmente diferentes, Bellini et al. (2010) propuseram o uso de “limitagdes
digitais”. Assim, para os autores, a exclusdo refere-se ao extremo da falta de
acesso, enquanto a desigualdade sugere a comparacéo entre individuos. A limitacao
digital diz respeito aos niveis de acesso e de uso das TICs, verificados em um
individuo. Além de propor um novo conceito, os autores elaboraram um modelo, com

base na literatura e em suas experiéncias pessoais, 0 qual prevé a existéncia de trés
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dimensdes inter-relacionadas (limitacdo de acesso, limitacdo cognitivo-informacional
e limitacdo comportamental), explicadas na se¢éo posterior.

O aporte tedrico das limitacdes digitais advém, essencialmente, de estudos
produzidos sob o rétulo de “exclusao” e/ou “desigualdade digital”. Nao ha sentido
fazer referéncia a esses estudos utilizando a expressdo “limitagcdes digitais”, pois
esta ainda ndo esta consolidada e ndo corresponde ao que de fato se referem
agueles estudos. Mesmo que o conceito de exclusédo digital tenha transcendido a
questdo do mero acesso fisico, considera-se inapropriado o termo “exclusao” para
se referir a niveis de acesso e uso de TICs, que pertencem a um continuum. A
palavra “desigualdade” também é inapropriada, pois carrega conotacdo comparativa,
nao necessariamente observada nas limitacdes digitais, que focam os niveis de
acesso e uso de um individuo sem compara-lo a outro. Assim, nesta pesquisa, serdo
utilizadas as expressodes “exclusao digital” e “desigualdade digital” para referenciar
estudos anteriores, embora o conteudo possa ser pertinente a “limitagdes digitais”.

Na secdo seguinte, apresenta-se um detalhamento sobre as dimensdes do

modelo de limitacBes digitais.

2.2 DIMENSOES DO MODELO DE LIMITACOES DIGITAIS

2.2.1 Limitacdo de Acesso

A limitacdo de acesso é considerada por Bellini et al. (2010) como as
dificuldades sociais e materiais que impedem o individuo de usar TICs. Esse tipo de
limitacdo € o que vem mais comumente sendo abordado na literatura (BRANDTZAG
et al., 2011). Para Warschauer (2003a), a maneira mais simples, mas talvez a mais
limitada, de pensar sobre acesso as TICs & como a propriedade de um dispositivo.
Segundo Valadez e Duran (2007), ter um computador e estar conectado a Internet
definem as caracteristicas centrais do acesso fisico. Porém, Bellini et al. (2010)
acrescentam que a limitagdo de acesso deve-se também a falta de acesso voluntario
a Internet, a inadequacdo dos recursos de hardware e software disponiveis, a
interfaces homem-maquina de baixa ergonomia, etc.

Klecun (2008) destaca que os individuos podem ter suas préprias razoes,
consideradas legitimas, para ndo se engajar em atividades mediadas por TICs, por

elas ndo fazerem parte de suas vidas diarias, inibindo motivacdes para investir
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tempo, esforco emocional e dinheiro para aprender novas habilidades requeridas ao
uso de TICs. Entretanto, para a autora, esses individuos estdo cada vez mais
excluidos de algumas atividades, tendo em vista o0 numero crescente de servigos
disponibilizados online.

O custo e a complexidade da Internet sdo apontados por Katz e Rice (2002)
como aspectos que limitam o acesso a recursos de informagdo e comunicacao por
agueles que tém mais necessidade deles — minorias étnicas, pobres e idosos. Como
implicacdo da falta de acesso, ha perda de oportunidades econdémicas, politicas e
sociais. Para Warschauer (2003a), embora o preco dos computadores esteja
diminuindo, ele corresponde a uma pequena parte do que pode ser considerado o
custo total de propriedade. Existem ainda os custos de aquisicdo de softwares, de
manutencdo, de periféricos, e, em cenarios institucionais, ha custos de treinamento,
planejamento e administracdo. Assim, Warschauer (2003a) considera que, em
paises em desenvolvimento, esses custos formam um importante obstaculo a ser
superado no processo de inclusao digital. No caso da conectividade, pressupfe-se a
necessidade de provimento do servico que, normalmente, é feito mediante o
pagamento de quantias perioddicas, que podem representar um desincentivo ao
acesso.

Bellini et al. (2010) ampliam a discussdo sobre 0 acesso, ao considerarem
também a interface homem-maquina e as implicacdes ergondmicas subjacentes.
Além dos elementos “homem” e “maquina”, lida (2005) contempla o sistema homem-
maquina-ambiente como objeto de estudo da ergonomia ou, mais especificamente,
as interfaces desse sistema, que € onde ocorrem as trocas de informacgbes e de
energias para a realizacdo de uma atividade.

A definicdo de ergonomia adotada pela Associagao Brasileira de Ergonomia,
citada por lida (2005, p. 2), estabelece o seguinte: “entende-se por ergonomia o
estudo das interacdes das pessoas com a tecnologia, a organizacdo e o ambiente,
objetivando intervencdes e projetos que visem a melhorar, de forma integrada e nao
dissociada, a seguranga, o conforto, o bem-estar e a eficacia das atividades
humanas”. O cenario organizacional predomina entre os estudos ergondmicos, de
modo que o conjunto conceitual pertinente a area refere-se, em maior parte, a
atividades ocupacionais, embora, no caso de atividades mediadas por TICs, possam
ser feitas analogias ao uso para atividades em outros cenarios, como em

residéncias, lan-houses, etc.
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Pressupde-se que o uso de TICs, ainda que estejam disponiveis 0s
dispositivos mais modernos, depende também das condicbes fisicas e ambientais,
que poderdo converter-se em prejuizos a saude e ao bem-estar do usuario,
limitando sua capacidade de uso. Tal suposicdo representa um acréscimo
importante ao modelo tridimensional de limitagdes digitais, uma vez que sugere que
as proprias condicdes de acesso as TICs podem dar inicio a limitacdes de acesso
futuro, considerando o uso continuado sob condi¢des inapropriadas.

Os efeitos negativos dos computadores a saude dos usuarios séao
subestimados (BAYIR; KESER, 2009), apesar de, dependendo da intensidade de
uso, o computador vir sendo apontado como responsavel por uma série de doencas
ocupacionais (LINDEN, 1999), como as lesbes por esforcos repetitivos (LER) e os
disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho (DORTS).

Para Nunes e Bush (2012), as DORTSs originam-se de trés grupos de fatores
de risco, que séo fontes ou situacbes com o potencial de causar dano ou levar ao
desenvolvimento de uma doenca, relacionados em seguida com seus respectivos
exemplos:

. Fatores fisicos: posturas continuas ou desajeitadas, repeticdo dos
mesmos movimentos, esfor¢cos vigorosos, vibracdo em bracos e maos,
vibracdo em todo o corpo, compressdo mecanica e frio.

. Fatores psicossociais: ritmo de trabalho, autonomia, ciclo de
trabalho/descanso, demandas da tarefa, suporte social advindo de
colegas e da geréncia, e incerteza do trabalho.

. Fatores individuais: idade, género, atividades profissionais, atividades
esportivas, atividades domésticas, atividades recreativas, consumo de
alcool e cigarro, e DORTS prévias.

Os autores acrescentam que os fatores psicossociais ndo podem ser Vistos,
por eles mesmos, como fatores de risco que levam ao desenvolvimento de DORTSs.
Entretanto, em combinacdo com fatores fisicos de risco, podem aumentar a
propensédo de doencas. Além disso, todos os fatores de risco interagem entre si.

Brewer et al. (2006) relatam que os problemas de salde ocupacional mais
comuns entre usuarios de computador sao sintomas e disturbios de ordem visual e
musculoesquelético, o que inclui desconforto nos olhos, dores continuas no
pescoco, tendinite nos pulsos, etc. Outros autores incluem, como reclamagdes

principais de usuarios, dores e/ou dorméncias em dedos, cotovelos, quadril, costas,
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ombros, bracos, pernas e pés (ADEYEMI, 2010; SINGH; WADHWA, 2006;
PATUSSI, 2005).

De acordo com Albugquerque (1998), os riscos ergondémicos mais associados
ao uso de computadores sdo: exigéncia de postura inadequada, utilizacdo de
mobiliario impréprio, imposi¢cdo de ritmos excessivos, trabalho em turno e noturno,
jornadas de trabalho prolongadas, monotonia e repetitividade. Estas condi¢gbes
associadas as caracteristicas ambientais como calor, frio, iluminamento e ruido, e
fatores adicionais como estresse, demanda cognitiva, organizacdo do trabalho e
carga de trabalho potencializam as ocorréncias das LER/DORT (CARDOSO JR.,
2006).

Embora as TICs abranjam varias tecnologias de hardware e software
utilizadas como mediadoras de processos informacionais e comunicativos, 0S
autores aqui referenciados basearam seus estudos essencialmente no uso do
computador do tipo desktop, por ser o artefato ainda comumente encontrado em
cenarios organizacionais. Reconhece-se, porém, que as inovagcdes tecnoldgicas,
juntamente com seu barateamento, tém oferecido alternativas crescentemente
adotadas por organizacfes para melhorar a eficiéncia de suas operacgdes, tais como
laptops, netbooks, tablets, celulares, etc., que possuem implicacBes ergonémicas
peculiares e que merecem atencao mais frequente em estudos vindouros.

Apesar de o acesso poder ser visto de forma ampla, tem-se buscado
solucionar sua limitagdo por meio do provimento de acesso publico a computadores
e Internet em escolas, bibliotecas e outros lugares publicos (WEI et al., 2011), tendo-
se em conta, principalmente, os individuos caracterizados por baixas condi¢cfes
socioeconbmicas. Fala-se também do servi¢co universal, que, segundo Teppayayon

e Bohlin (2010, p. 25), corresponde a

um regime regulatério de telecomunicacdes implementado para evitar a
divisdo entre populacdes com acesso a novas possibilidades e que estédo
confortaveis usando servigcos de telecomunicacdes, e pessoas excluidas de
se beneficiarem plenamente, devido a limitagBes geogréficas, fisicas ou
econdmicas.

Os mesmos autores citam o0 reconhecimento da importancia estratégica da
conexao via banda larga, por exemplo, para acelerar as contribuicées das TICs ao
crescimento econbmico, ao desenvolvimento social e cultural, e para facilitar a

inovacdo, de modo a inseri-la no servico universal. Por sua vez, Oyana (2011)
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chama a atencao para a necessidade da avaliagdo espacial da disponibilidade e do
desenvolvimento de servigcos de banda larga, comparando comunidades rurais e
urbanas, e de politicas e estratégias que remetam as disparidades geograficas
existentes.

Hsieh et al. (2008) ressaltam que elaboradores de politicas publicas
baseiam-se no pressuposto de que pessoas responderdo a mesma tecnologia de
modo similar, e buscam, em seu estudo, demonstrar que o pressuposto nao € valido.
N&o se deve, porém, pensar que a preocupacdo com politicas de acesso nao é
importante. Apenas nao esta claro quao efetiva essa abordagem é para realmente
superar as barreiras existentes para os desconectados (DEWAN; RIGGINS, 2005).
Drouard (2010) reconhece que, no contexto do acesso a Internet, ter uma boa
conexao em casa, no trabalho, ou em um lugar publico, é apenas o primeiro passo,
seguido pela necessidade de estar apto para usar a Internet efetivamente e

autonomamente.

2.2.2 Limitacao Cognitivo-Informacional

A limitacdo cognitivo-informacional é tida como as deficiéncias que um
individuo possui referentes ao nivel de habilidades digitais requeridas para o uso
efetivo de TICs (BELLINI et al., 2010). De acordo com Dewan e Riggins (2005),
guando a maioria dos participantes de um sistema social obtém acesso a tecnologia,
a limitacao cognitivo-informacional (exclusdo de segunda ordem) comeca a se tornar
mais importante que a limitacdo de acesso (excluséo de primeira ordem). Drouard
(2010) verifica que, entre os ja usuarios de Internet, existem disparidades
significantes na natureza do uso e na apropriagao de oportunidades oferecidas pelo
meio. Para Katz e Rice (2002), ter a tecnologia e ndo saber como usa-la ndo
constitui acesso.

Com o advento dos computadores e da Internet, fala-se em novas formas de
letramento. Warschauer (20032, p. 39) esclarece: “o que é considerado uma leitura e
escrita habil varia largamente ao longo de contextos histéricos, politicos e
socioculturais”. Assim, o letramento pode ser entendido sob diferentes aspectos. As
definicbes de dicionarios, por exemplo, sugerem trés tipos de letramento: (1) a
habilidade para ler e escrever; (2) ter alguma proficiéncia ou competéncia; e (3) um
elemento de aprendizagem (BAWDEN, 2001). Em Ferro et al. (2011), verifica-se que
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a capacidade de utilizar as TICs e trabalhar com informagdes pode ser considerada
“a gramatica indispensavel da vida moderna” e um aspecto fundamental da
cidadania na era da informacéao vigente.

Poynton (2005, p. 862) destaca que “assim como um individuo precisa ter
letramento de leitura para se beneficiar da informacéo disponibilizada no modo
impresso, é preciso ter letramento em computador para se beneficiar da informacgéo
disponivel em computadores pessoais”. Haigh (1985, p. 161) define letramento em
computador como um “compéndio de conhecimento e habilidade que pessoas
educadas comuns precisam ter sobre computadores para exercer suas funcdes
efetivamente no trabalho e em suas vidas privadas”. Estudo relatado em Bawden
(2001) mostra trés indicadores do letramento em computadores: (1) um
entendimento geral do que os computadores podem fazer, (2) as habilidades
necessarias para usa-los como ferramenta efetiva, e (3) a demonstracdo de
autoconfianca no uso de computadores. Para Brandtwiner et al. (2010), o letramento
digital, que abrange computadores e Internet, ndo inclui apenas o uso técnico de
computadores, mas também as competéncias para enviar e receber conteudos.

O letramento em computador € considerado por Bawden (2001) como um
subgrupo do letramento em informacdo. A definicdo de letramento informacional,
que se encontra em Bundy (2004, p. 10), esclarece que “pessoas letradas em
informacéo séo aquelas que sabem quando precisam da informacao e estao aptas a
identificar, localizar, avaliar, organizar e efetivamente usar a informacdo, para tratar
e resolver questbes e problemas pessoais, relativos ao trabalho ou amplamente
sociais”. Ainda, segundo o autor, existe a necessidade da proficiéncia em
informacdo como pré-requisito para cidadania participativa, inclusdo social, criacdo
de novo conhecimento, empoderamento pessoal e aprendizado para a vida.

Para as duas dimensdes de uso de Internet sugeridas por Brandtweiner et
al. (2010) — ferramenta administrativa ou meio de comunicacdo de massa -,
diferentes competéncias e habilidades sdo requeridas. Comuns a ambas sao as
habilidades de uso técnico e as habilidades comunicativas. Porém, enquanto meio
de comunicacdo de massa, a Internet requer mais habilidades comunicativas,
também chamadas de “competéncia de midia”. Com base nisto, os autores
diferenciam as habilidades basicas (técnicas) das habilidades sofisticadas
(comunicativas). Para os autores, as habilidades técnicas incluem saber como

operar um computador, como digitar, como usar um mouse e como manipular
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diretérios. Em suma, correspondem ao letramento em computador. Ja as habilidades
sofisticadas, ou competéncia em midia, englobam selecionar e usar conteudos e
midias apropriadas, entender e avaliar conteudos de midias, reconhecer e responder
a influéncias de contetudos de midia, e identificar e avaliar as circunstancias de
producéo do conteudo.

Drouard (2010) considera como critérios para avaliar as habilidades em
computador de um individuo se ele sabe como copiar ou colar um arquivo, usar a
ferramenta copiar/colar para mover informacdo em um documento, instalar um novo
hardware (impressora, modem, etc.), usar formulas aritméticas basicas em planilhas
(Excel, Lotus, etc.) e criar um programa de computador usando linguagem
especifica.

Algumas das habilidades citadas, especialmente as técnicas, podem ser
adquiridas por meio de treinamentos. Um aspecto ressaltado por Brandtweiner et al.
(2010) é que, ainda que sejam importantes as oportunidades de aprendizagem
sobre computadores em cenarios oficiais (escola, trabalho), a posse de um
computador em casa aumenta a propensdao a aprendizagem sustentada. Para
Warschauer (2003a), a aquisicdo de letramento, tal como o digital, requer uma
variedade de recursos. lIsso inclui artefatos fisicos (livros, revistas, jornais,
periédicos, computadores), conteudo relevante transmitido por esses artefatos,
habilidades, conhecimento e atitudes apropriadas do usuario, e 0s tipos certos de
suporte da comunidade. No caso do suporte social, Brandtweiner et al. (2010)
destacam que, de alguma forma, pode servir para compensar a falta de habilidades,
mas frisam que nem sempre esta disponivel e o suporte pode ser estressante, tanto
para quem ajuda quanto para quem procura assisténcia.

A importancia do aprendizado das habilidades digitais reflete-se na posi¢éo
de Drouard (2010, p. 97) de que “pessoas com baixa instrugdo estdo confinadas a
um conjunto relativamente estreito de usos, enquanto aqueles com grandes

habilidades em computadores tém uma diversidade de uso significantemente maior”.
2.2.3 Limitagdo Comportamental
A limitacdo comportamental € representada pela dificuldade encontrada por

um individuo para aplicacdo plena de suas habilidades digitais, ainda que as possua

em nivel elevado, devido a ocorréncia de um bloqueio psicolégico ao uso de TICs
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até um uso abusivo delas para fins diversos de suas necessidades funcionais
(BELLINI et al., 2010). No que concerne ao comportamento humano em relacéo a
TICs, pesquisas tém buscado entender e influenciar uma grande variedade de
predilecdes, experiéncias, aspiracdes e objetivos no uso de tecnologias, apoiadas
pela psicologia social e psicologia cognitiva (AGARWAL et al., 2000).

Pressupde-se que um individuo deva usar TICs de maneira racional e
efetiva, em beneficio de suas atividades profissionais e particulares (BELLINI et al.,
2010). Entender fatores que impedem o uso efetivo de TICs é importante, pois 0 Uso
€ uma condicdo necesséria para assegurar produtividade e o retorno dos
investimentos em TICs (TAYLOR; TODD, 1995). De modo geral, para Brandtweiner
et al. (2010), o comportamento de uso real depende do tipo e da locacéo do acesso,
do interesse e motivacao e de habilidades e suporte. Especificamente em relagdo ao
comportamento no trabalho orientado para computador, Harrison e Rainer Jr. (1992)
explicam que ele é controlado por fatores externos, associados ao ambiente de
trabalho (p. ex., caracteristicas do trabalho, incluindo tecnologia, escopo do trabalho,
responsabilidade, conforto fisico, etc.), e caracteristicas internas do individuo (p. ex.,
idade, educacéo, atitudes, percepcdes, etc.).

A Internet inspira diversos comportamentos, entre os quais Eijnden et al.
(2008) elencam os seguintes: buscar informacgao; “surfar”; jogar; buscar pornografia;
fazer download de mdusica, filmes, softwares, etc.; verificar e-mail; conversar em sala
de bate-papo; e usar aplicativos de mensagens instantaneas. Por sua vez, a
pesquisa de Drouard (2010) baseia-se em onze usos da Internet, agrupados nas
seguintes categorias: forum (participar em bate-papo e féruns de discusséao);
comunicacdo (trocar mensagens instantaneas, fazer chamadas por voz, enviar e
receber e-mail); pesquisa basica (buscar contetudos cientificos, culturais ou
técnicos); download (baixar software); compras (comprar bens ou servicos);
informacéo (ouvir radio, ler ou baixar revistas ou jornais); banco (acessar conta do
banco); jogos (jogar ou baixar jogos); musica-filme (ouvir, ver ou baixar musicas ou
filmes); administracdo (acessar sites de governo eletronico); e saude (acessar
informacdes sobre saude e nutricdo).

Mesmo que a Internet seja considerada um meio atrativo, pelas diversas
possibilidades a serem exploradas, alguns individuos podem sentir-se retraidos ao
uso, devido a algum tipo de medo de tecnologias. Um exemplo é a fobia de
computadores, descrita em Mcllroy et al. (2007) como a sensacdo de ansiedade
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experimentada em interacdo com computador presente ou futura. Pode ser
ocasionada também por atitudes globais negativas sobre computadores, no que
tange a suas operacdes ou impacto social, e por diadlogos internos autocriticos
durante interacéo real com um computador ou ao contemplar uma interacao futura.
Os autores apresentam, como consequéncias da fobia, a diminuicdo da
aprendizagem de tarefas e mais erros na execugao destas.

A ansiedade ao lidar com computadores, por sua vez, é citada em Anderson
(1996) como o medo da iminente interacdo com um computador, que é
desproporcional a ameaca real que ele apresenta. Schulenberg e Melton (2008)
esclarecem que a ansiedade também pode ser referida como aversdo a
computadores, que corresponde a um estado afetivo negativo de desconforto ou
apreensdo. De acordo com Brosnan (1998), individuos ansiosos podem estar aptos
a desempenhar um numero limitado de tarefas com que h& familiaridade, mas
podem mostrar-se impacientes para finalizar a interacédo tdo logo seja possivel, ou
evitd-la. O autor reconhece que a ansiedade produz prejuizos ao aprendizado e
considera que individuos ansiosos demorardo mais para concluir tarefas, mas nao
necessariamente cometerdao mais erros. Como antecedentes da ansiedade em
computadores, Anderson (1996) relata que pesquisas focam os seguintes fatores:
experiéncia em computadores, conhecimento, sexo, idade, ansiedade em
matematica, impacto social de computadores e carater ludico. Para Ogunkola
(2008), a posse de um computador pode ajudar a abrandar o medo e a ansiedade
em relacdo a computadores, por possibilitar o desenvolvimento de confianca por
meio do total acesso e da liberdade para experimentar.

Caplan (2010) refere-se a resultados negativos do uso da Internet como os
problemas pessoais, sociais e profissionais experimentados por um individuo,
causados por esse uso. Considera-se que o0 uso da Internet para relacbes
interpessoais, ou seja, o comportamento social online, estd frequentemente
associado a uso problematico. Segundo o autor, individuos que sofrem de
problemas psicossociais (p. ex., soliddo e depresséo) podem preferir interagbes
sociais online a interacOes face-a-face, o que, por sua vez, pode facilitar o uso
compulsivo da Internet. Ainda, esse uso compulsivo € um aspecto comportamental
da autorregulacdo deficiente, que se refere a falha de um individuo em monitorar,

julgar e ajustar adequadamente seus padrdes de uso. Outro aspecto da
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autorregulacao deficiente, de ordem cognitiva, sdo os padrdes de pensamento
obsessivo.

Ao tratar do vicio em Internet, Griffiths (2000) o considera como um
subgrupo de vicios comportamentais e, como tal, exibe os componentes centrais dos
vicios: a saliéncia, quando uma determinada atividade torna-se a mais importante na
vida de um individuo, dominando seus pensamentos, sentimentos e
comportamentos; a modificacdo de humor, que envolve experiéncias subjetivas
advindas do engajamento em uma atividade particular; a tolerancia, que € um
processo no qual crescentes quantidades de uma atividade particular sado requeridas
para alcangcar o0s primeiros efeitos; o0s sentimentos de afastamento, que
correspondem a sentimentos ou efeitos fisicos desagradaveis experimentados
guando a atividade particular € descontinuada ou subitamente reduzida; o conflito,
que pode ser interno (intrapsiquico) ou externo (interpessoal); e a recaida, que é a
tendéncia a repetidas reversdes para os padrdes indesejados da atividade particular.

Douglas et al. (2008) identificaram seis diferentes termos associados ao
conceito de vicio em Internet: distirbio do vicio em Internet, uso patolégico da
Internet, uso problematico da Internet, uso excessivo da Internet e uso compulsivo
da Internet. Na literatura, o0 mais comumente encontrado € o uso problemético da
Internet (problematic Internet use — PIU), cuja definicdo ressalta os resultados
negativos apontados por Caplan (2010) e que, segundo Acier e Kern (2011, p. 983),
corresponde a “angustia ou prejuizo clinicamente significante experimentado em
areas sociais, ocupacionais ou outras areas importantes, associado ao uso da
Internet”. Os autores expdem também que as repercussdes negativas do uso
problematico da Internet podem ser classificadas em cinco categorias que sao de
natureza académica, social, financeira, ocupacional ou fisica.

N&o existe consenso se 0 uso problematico de Internet forma um distarbio
distinto ou é meramente uma expressao de uma impulsividade/compulsividade
subjacente, que pode manifestar-se em inUmeros comportamentos, tais como em
jogos de azar, compras ou abuso de substancias (ABOUJAOUDE et al., 2006).
Nesse sentido, Acier e Kern (2011) apontam que o0 uso problematico da Internet nédo
€ um diagnéstico reconhecido pelo Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorders (DSM-IV-TR) ou pela International Classification of Diseases (ICD-X).

O isolamento social e o desejo por conexao, a emocéo e a liberdade trazidas

pelo anonimato e as ferramentas publicitarias usadas de maneira excessiva e
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desregular para atrair individuos para todas as vertentes da Internet podem cumprir
um papel na promocdo do uso problematico da Internet (ABOUJAOUDE et al.,
2006). Para Beard (2005), a Internet possui caracteristicas Unicas que a tornam
atraente ao uso continuo. Além disso, 0 anonimato permite ao usuario assumir
diversos perfis pessoais, atribuindo diferentes informagdes sobre cada um deles, e
emitir opinides que nao teria coragem de expressar presencialmente ou em outra
midia.

Algumas pesquisas recentes dividiram o uso problematico da Internet em
comportamentos especificos e generalizados. O uso especifico refere-se a
comportamentos focados em uma atividade ou aplicacdo particular online, como o
uso de websites pornograficos ou de jogos de azar. O uso generalizado foca em
uma compulsdo mais difusa para estar online e comunicar-se com outros (DAVIS et
al., 2002). Em pesquisa com o0 uso da Online Cognition Scale (OCS), os autores
concluiram que o uso problematico da Internet consiste em quatro dimensdes: (1)
controle diminuido de impulso, (2) soliddo/depressédo, (3) conforto social, e (4)
distracao.

Douglas et al. (2008) citam que a acessibilidade da Internet em ambientes
de trabalho é um catalisador na transformacéo de alguns empregados, com alguma
fragueza em relagcdo a algum comportamento viciante, em viciados na Internet.
Segundo Dauvis et al. (2002), algumas pesquisas demonstram que a procrastinacéo
€ um indicador-chave do uso problematico da Internet. Os autores acrescentam que
a procrastinacdo na Internet, no ambiente de trabalho, tem sido chamada de
cyberslacking, considerando a procrastinacdo como o ato de evitar tarefas cognitivas
e engajar-se em atividades com o objetivo implicito de distragcdo das coisas que
devem ser feitas. Lavoie e Pychyl (2001) corroboram com esse pensamento e
consideram-no como uma manifestacdo moderna e tecnologicamente mediada de

procrastinagao.

2.2.3.1 Cyberslacking como Limitacdo Comportamental

Cyberslacking, cyberloafing ou cyberbludging sdo expressdes usadas para
explicar as agbes de “empregados que usam o acesso da organizagédo a Internet
durante as horas formais de trabalho para navegar em websites nao relacionados ao

trabalho e para enviar e ler e-mails pessoais” (MESSARRA et al., 2011, p. 253).
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O cyberslacking pode manifestar-se em envio de e-mails inapropriados,
leitura de noticias, desenvolvimento de planos de viagens, compras, procura de
emprego, verificacdo de posi¢cdo de acbes na bolsa de valores, download de musica
e filmes, jogos de azar e pornografia, durante o horario de trabalho, usando os
computadores e a Internet fornecidos pela organizacdo (JOHNSON; RAWLINS,
2008). Blanchard e Henle (2008) incluem o uso da Internet para obter renda
adicional e o uso de salas de bate-papo. Vitak et al. (2011), por sua vez, destacam a
necessidade de considerar as novas modalidades de uso da Internet, como visitar
redes sociais, assistir a videos online, visitar blogs, como pertencentes ao referido
comportamento.

De acordo com Blanchard e Henle (2008), alguns tipos de cyberslacking sé&o
considerados inodcuos, por sua duracdo limitada, e podem ser exemplificados pelo
envio e recebimento de e-mail pessoal ou pela consulta a manchetes em websites
jornalisticos. Ja outros tipos podem ser considerados problematicos, porque
consomem mais tempo e reduzem a produtividade (p. ex., compras online), por
representarem comportamento inapropriado no trabalho (p. ex., jogos de azar
online), ou porque expbem a organizacdo a responsabilidades legais (p. ex.,
download de mdusicas). As autoras ressaltam que as formas mais delinquentes
podem ser raras, enquanto as formas mais in6cuas podem ser muito mais comuns.

Como tentativa de evitar os riscos do mau uso da Internet no trabalho, como,
por exemplo, vazamento de informacfes confidenciais, proliferacdo de virus que
corrompem arquivos importantes de sistemas computacionais, algumas
organizacdes fazem uso de sistemas sofisticados de monitoramento (ALDER et al.,
2008). Em ultimo caso, os empregados sao suspensos e/ou demitidos por abuso da
Internet (JOHNSON; RAWLINS, 2008). Messarra et al. (2011) analisam os efeitos de
quatro tipos de politicas de monitoramento empregadas por organizacdes. Séo elas:
(1) proibicdo do uso pessoal da Internet; (2) monitoramento do acesso a websites;
(3) restricdo de horas de acesso; e (4) acesso livre a Internet. Os resultados da
pesquisa nao mostraram correlacdo entre o cyberslacking e acdes de
monitoramento e de restricdo de horas.

Segundo Blanchard e Henle (2008), alguns pesquisadores argumentam que
o cyberslacking pode prejudicar empregadores, enquanto outros argumentam que
pode aumentar a produtividade do empregado. Por ser considerado um

comportamento de fuga no trabalho, o foco central tem sido seus efeitos negativos a
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produtividade. Porém, algumas pesquisas tém demonstrado seus potenciais
beneficios, com base no argumento de que empregados contemporaneos,
principalmente os que lidam com informacéo, precisam de pensamentos criativos e
flexiveis para a execucado efetiva de seu trabalho, e isso pode ser promovido pelas
atividades néo relacionadas ao trabalho, realizadas periodicamente (GARRETT,;
DANZIGER, 2008).

Eddy et al. (2010) identificam quatro razfes para que empregados ocupem-
se em atividades pessoais durante o horario de trabalho: a importancia de dominios
da vida nao relacionados ao trabalho, a busca de equilibrio, o tédio no trabalho e a
conveniéncia da midia usada. No primeiro caso, os empregados podem considerar
as horas de trabalho como concorrentes de outros dominios da vida, dependendo da
importancia dada ao trabalho, ao lar e ao lazer. A busca de equilibrio ocorre quando
um individuo atravessa as fronteiras entre o dominio do trabalho e o dominio do lar
para reduzir o conflito de papéis. O tédio no trabalho esta, normalmente, associado a
monotonia, a tarefas repetitivas, a atividades desestimulantes, que provocam perda
de interesse e dificuldade de concentracdo nas atividades a serem concluidas,
fazendo com que individuos procurem atividades paralelas. A conveniéncia tem a
ver com a ampla disponibilidade dos meios tecnolégicos (celulares, computadores,
Internet), que criam a oportunidade de um individuo engajar-se em atividades
pessoais.

Engajar-se durante breves periodos de tempo em tarefas ndo relacionadas
ao trabalho pode ter efeitos positivos, como alivio do tédio, da fadiga ou do estresse;
maior satisfagdo no trabalho ou criatividade; e aumento no bem-estar dos
trabalhadores (VITAK et al., 2011). Para Blanchard e Henle (2008), esses casos séao
similares a outros comportamentos no trabalho comumente tolerados, mas nao
totalmente apropriados, como usar o telefone para questdes pessoais, ler um jornal
gue esta sobre a mesa ou conversar por alguns instantes enquanto sai para beber
agua ou café.

Pelo ponto de vista negativo do comportamento, € necessario antes
entender que razbes levam os empregados a se engajarem no cyberslacking.
Messarra et al. (2011) expbéem que trabalhadores insatisfeitos com o ambiente de
trabalho podem apresentar maior frequéncia do comportamento. Pesquisa de Lim et
al. (2002) demonstra que quando empregados percebem alguma forma de injustica

em seu trabalho, como estarem sobrecarregados ou mal remunerados, uma maneira
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de buscar restaurar o equilibrio € por meio do cyberslacking. Thatcher et al. (2008)
referem-se ao comportamento como uma procrastinagdo usando a Internet, que
ocorre quando as atividades do trabalho séo percebidas como entediantes,
desagradaveis ou desafiantes demais.

O cyberslacking pode ser resultado de insatisfacdo no trabalho, mas também
outros fatores, como acesso limitado a Internet fora do trabalho, horas de trabalho
mais longas, nivel de educacéo, cargo de trabalho, género e idade, afetam o uso
abusivo da Internet (MESSARRA et al., 2011). Também, aqueles que usam a
Internet no trabalho como parte de sua rotina sdo mais propensos a usar para fins
pessoais (VITAK et al., 2011).

Para esconder suas atividades na Internet, empregados desenvolveram
algumas estratégias (JOHNSON; RAWLINS, 2008). Sendo assim, €& dificil de
observar o comportamento, pois 0s praticantes aparentam estar trabalhando,
engquanto estédo, na verdade, engajados em atividades n&o relacionadas ao trabalho
(THATCHER et al., 2008).

Na opinido de Garrett e Danziger (2008), restringir o uso pessoal de Internet
pode ser um impedimento efetivo, mas pode gerar transtornos a satisfacdo com o
trabalho ou mesmo a diminuicdo da produtividade. Como a Internet esta téo
generalizada e é uma parte tdo integral dos meios profissionais e educacionais, ndo
se trata de evitar seu uso, mas de limita-lo ao que é “essencial’” (ACIER; KERN,
2011).

Conforme exposto, percebe-se que nem todo tipo de cyberslacking pode ser
considerado limitacdo comportamental. Bellini et al. (2010, p. 31) destacam que esse
tipo de limitagéo influencia a efetividade do uso das TICs, ou seja, “a aplicacdo do
acesso material e das habilidades cognitivas do individuo para um uso alinhado as
suas necessidades funcionais, sejam elas voluntariamente esposadas ou nao”.
Assim, nos casos em gue o cyberslacking € um meio para alivio do tédio, da fadiga
ou do estresse, nao se configura uma limitagdo comportamental, tendo em vista que
pode ser considerada uma atividade que promove o melhor alcance dos objetivos
funcionais de um individuo. JA nos casos em que o cyberslacking é visto como
problematico, como nos exemplos citados por Blanchard e Henle (2008), considera-

se que se trata de limitacdo comportamental.
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2.3 TEORIA DO COMPORTAMENTO PLANEJADO

A Teoria do Comportamento Planejado (Theory of Planned Behavior — TPB)
origina-se da Psicologia Social, area cuja preocupacado € saber como individuos
pensam, sentem e comportam-se em situagbes sociais (HOCKENBURY;
HOCKENBURY, 2010). A TPB, elaborada por Icek Ajzen, é oriunda da Teoria da
Acdo Racional (Theory of Reasoned Action — TRA). Segundo Ajzen (1991), a TRA
possui limitacBes ao lidar com comportamentos em que os individuos tém controle
volitivo incompleto. Para Conner e Armitage (1998), esses comportamentos
requerem habilidades, recursos ou oportunidades que nao estdo livremente
disponiveis. Isto esta representado pela inclusdo do controle comportamental
percebido a TRA (OLSON; MAIO, 2003). A Figura 2 representa a TPB.

Figura 2 — Teoria do Comportamento Planejado

Atitude

|

Norma
subjetiva

|

Controle
comportamental
percebido

. Intengio —————* Comportamento

4

Fonte: Ajzen (1991, p. 182)

As intencdes capturam os fatores motivacionais que influenciam um
comportamento, indicando quanto as pessoas desejam tentar e quanto de esforco
elas planejam dispensar, no sentido de decisdo consciente, para desempenhar um
comportamento (AJZEN, 1991; CONNER; ARMITAGE, 1998). Bernardi Jr. (2008)
explica que o alto grau de correspondéncia entre a intencdo de um individuo e seu

comportamento sugere que os fatores determinantes de um comportamento estejam
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fortemente relacionados aos determinantes da intencdo. Na TPB, os fatores que
determinam a intengdo sao a atitude, a norma subjetiva e o controle comportamental
percebido. Cada um dos determinantes da intencéo é, por sua vez, determinado por
estruturas de crenca subjacentes. Séo elas: crencas atitudinais, crencas normativas
e crencas de controle (TAYLOR; TODD, 1995). A importancia relativa da atitude, da
norma subjetiva e do controle comportamental percebido, na predi¢cdo da intencgao,
varia de acordo com os comportamentos e situacdes consideradas (AJZEN, 1991).

A intencdo se expressa no comportamento apenas se este estiver sob
controle volitivo, ou seja, se o individuo pode decidir se ira desempenhar ou ndo o
comportamento (AJZEN, 1991). Conner e Armitage (1998) acrescentam que a
relacdo entre controle comportamental percebido e o comportamento sugere que um
individuo € propenso a engajar-se em comportamentos atrativos/desejaveis quando
tem controle sobre eles, e evita comportamentos sobre os quais ndo tem nenhum
controle.

O controle comportamental percebido € o grau em que uma pessoa acredita
ser facil ou dificil a execucdo de um ato (HOGG; VAUGHAN, 2011). De acordo com
Taylor e Todd (1995), esse construto engloba dois componentes: as condi¢des
facilitadoras, que refletem a disponibilidade de recursos necessarios para empenhar
um comportamento, e a autoeficicia, que corresponde a autoconfiangca de um
individuo em sua habilidade para desempenhar um comportamento. Os fatores
considerados no controle comportamental percebido podem ser internos, tais como
informacgéo, deficiéncias pessoais, habilidades e emocdes, ou externos, como
oportunidades, dependéncia de outros e barreiras (CONNER; ARMITAGE, 1998).

A norma subjetiva representa percepc¢des sobre as preferéncias que outros,
considerados significantes ou referentes, tém sobre se um individuo deve ou nao se
engajar em um comportamento (CONNER; ARMITAGE, 1998). Em relacdo ao uso
de TICs, Taylor e Todd (1995) destacam que o papel da norma subjetiva como um
determinante do uso é pouco claro. Em cenarios onde o comportamento real, com
consequéncias reais, € estudado, espera-se que a norma subjetiva seja um
importante determinante da intencdo de uso. Sua importancia relativa pode estar em
funcdo da fase de implementacéo da tecnologia; normas subjetivas tém-se mostrado
mais importante em estagios iniciais de implementagdo, quando usuarios tém

apenas uma experiéncia direta limitada, a partir da qual se desenvolvem atitudes.
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De acordo com Conner e Armitage (1998), a TPB detalha os determinantes
de uma decisdo individual para desempenhar um comportamento particular e
baseia-se em um modelo de expectativa-valor das relacdes entre atitude e
comportamento. Nesse sentido, Ajzen (1991) esclarece que as pessoas aprendem a
favorecer comportamentos que elas acreditam ter consequéncias amplamente
desejaveis e formam atitudes desfavoraveis em relagdo a comportamentos quando
associam a eles consequéncias indesejaveis.

Conforme Ajzen (2005, p. 3), “atitude € uma disposicdo para responder
favoravel ou desfavoravelmente a um objeto, pessoa, instituicdo ou evento”. Hogg e
Vaughan (2011) definem a atitude segundo duas perspectivas: (1) é uma
organizacdo relativamente duradoura de crencas, sentimentos e tendéncias
comportamentais em relacdo a objetos, eventos ou simbolos socialmente
significantes; e (2) € um sentimento ou avaliacdo geral — positiva ou negativa — sobre
alguma pessoa, objeto ou questdo. A presenca real ou simbdlica de um objeto extrai
uma reacdo avaliativa que reflete como um individuo vé um objeto, e néo
necessariamente como o objeto realmente € (AJZEN, 2005; OLSON; MAIO, 2003).

Pesquisadores veem a atitude como um construto que, embora ndo seja
diretamente observavel, precede o comportamento e guia as escolhas e decisdes
dos individuos para acdo (HOGG; VAUGHAN, 2011). Apesar de ser um construto
latente, de acordo com Ajzen (2005), seu contetdo pode ser inferido a partir de
respostas cognitivas, afetivas e conativas ao objeto da atitude. As respostas
cognitivas refletem pensamentos e crencas envolvidos na avaliacdo de algum
objeto, pessoa ou ideia; advém de associacdes percebidas entre um objeto e seus
atributos. Por sua vez, as respostas afetivas envolvem sentimentos e emocodes, que
podem ser fortes ou fracos, positivos ou negativos. Finalmente, respostas conativas,
ou comportamentais, sdo inclinagcbes comportamentais, intengcdes, compromissos e
acOes que dizem respeito ao objeto da atitude; sdo atos evidentes de aproximacgao
ou rejeicdo a um objeto. (AJZEN, 2005; OLSON; MAIO, 2003; PLOTNIK;
KOUYOUMDJIAN, 2011). O modelo de trés componentes da atitude sugere que um
individuo tem atitudes positivas em relacdo a um objeto quando suas crencas
(componente cognitivo), sentimentos (componente afetivo) e comportamentos
(componente comportamental) sdo favoraveis ao objeto, ao passo que atitudes
negativas advém de crengas, sentimentos e comportamentos desfavoraveis ao
objeto (OLSON; MAIO, 2003).
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De acordo com Bernardi Jr. (2008), o comportamento humano é mais bem
compreendido quando as atitudes sdo combinadas com outras varidveis estruturais
e situacionais, para prever e explicar o comportamento do individuo em relacéo ao
objeto. Além disso, as predicdes do comportamento sdo aprimoradas se as medidas
das atitudes sao especificas, em vez de medidas gerais (HOGG; VAUGHAN, 2011),
pois, segundo Ajzen (1991), a influéncia de atitudes gerais em acdes especificas,
em situacdes especificas, é muito atenuada pela presenca de outros fatores mais
imediatos.

Sobre a relagdo entre atitude e comportamento de uso de computadores,
Hsu et al. (2009) relatam que estudos empiricos encontraram relacfes significantes
entre 0s construtos. Atitudes em relacdo a computadores, em sentido cognitivo, sao
pensamentos positivos ou nhegativos que um individuo possui em relacdo a
computadores, quanto a sua utilidade e seus papéis sociais (SCHULENBERG;
MELTON, 2008).

Pesquisa feita por Lee, reportada em Brock e Sulsky (1994), demonstra que
atitudes em relacdo a computadores tém duas dimensdes independentes: crencas
no computador como uma ferramenta benéfica a ser usada por individuos, e crencas
que computadores sdo entidades autdbnomas capazes de suplantar os individuos.
Com base nisso, Brock e Sulsky (1994) propdem um modelo em que atitudes
negativas referentes ao computador como uma entidade autdbnoma predizem o
comportamento de uso de computadores, 0 que, por sua vez, prediz atitudes
positivas referentes ao computador como uma ferramenta benéfica. Pressupfe-se
que as atitudes em relacdo a computadores estdo diretamente ligadas a ansiedade
(ROSEN et al., 1987), além de fobia e estresse no uso de computadores (BROCK;
SULSKY, 1994)

Ho e Kuo (2010) relatam que pesquisas sobre atitudes em relacdo a
computadores tém focado diferentes dimensdes, tais como preferéncia, utilidade,
facilidade, e assim por diante. Embora outros construtos tenham sido considerados
como determinantes do comportamento de uso de computadores, argumenta-se que
atitudes proveem maior estabilidade temporal e sdo menos vulneraveis a mudancas
afetivas ou experienciais, oferecendo, assim, validade preditiva mais forte (MORRIS
et al., 2009).
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2.4 RELACOES ENTRE AS DIMENSOES DO MODELO DE LIMITACOES DIGITAIS

Conhecidos os elementos que compdem o modelo de limitacBes digitais,

Bellini et al. (2010) destacam que eles apresentam uma relagdo complexa de

interdependéncia, apresentada na Figura 3.

Teoria do Comportamento

Figura 3 — Modelo tridimensional de limitacdes digitais
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Fonte: Bellini et al. (2010, p. 30)

Nota: LC = limitacdo comportamental; LI = limitagdo cognitivo-informacional; LA = limitacdo

de acesso.
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As relacdes entre as formas de limitacdo, segundo Bellini et al. (2010),

constituem caminhos cronoldgicos e causais, resumidas no Quadro 1.

Quadro 1 — Resumo das relagdes entre as limitagdes digitais

Caminho Sequéncia cronolégica Sequéncia causal
Inicia com a solucéo satisfatéria de N ..
L . A ocorréncia de condi¢cbes
limitacBes de acesso e termina com a . X L

LA — LI . S0 e » insatisfatérias de acesso pode acarretar
identificacao de limitagdes cognitivo- S ”» L
. A prejuizos cognitivos ao individuo.
informacionais.
Inicia com a solucao satisfatéria de L
R . LimitacBes de acesso podem
limitagBGes de acesso e termina com a

LA—- LC . A0 . desenvolver comportamentos
identificacao de limitacdes L .

. contrarios ao uso previsto de TICs.

comportamentais.
Inicia com a solucao satisfatéria de Lo e L
L CITE S Limitagdes cognitivo-informacionais
limitagBes cognitivo-informacionais e .

LI - LC . . e podem fazer surgir comportamentos
termina com a identificacdo de L. ;
A ) contrérios ao uso previsto de TICs.
limitagbes comportamentais.
Inicia com a solugéo satisfatoria de Lo .
Lo : . LimitagGes comportamentais podem
limitagbes comportamentais e termina Y . "

LC — LI . o I restringir o desenvolvimento cognitivo-
com a identificagéo de limitagdes : . 5 a

o S informacional em relagéo as TICs.

cognitivo-informacionais.

LC - LA Inicia com a solucao satisfatéria de LimitagBes comportamentais podem

limitagdes comportamentais e termina

restringir o acesso do individuo as
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com a identificacdo de limitacdes de TICs.
acesso.

Fonte: elaboracdo da autora, adaptado de Bellini et al. (2010)

O modelo nédo prevé uma relacdo partindo da limitagdo cognitivo-
informacional para a limitacdo de acesso (LI — LA), pois se entende que, para que a
LI seja identificada, € necessario haver algum nivel de LA.

Outros modelos identificados na literatura, que englobam parte das relacdes
propostas por Bellini et al. (2010), sdo o de Donat et al. (2009) e Wei et al. (2011).
Ambos sao constituidos de trés dimensdes, embora as dimensdes sejam diferentes
nos dois modelos, e apresentem relacdes lineares entre elas.

No modelo de Donat et al. (2009), o comportamento de uso € previsto pela
atitude em relacao a Internet, entendida como a predisposicao de um individuo para
reagir de maneira favoravel ou desfavoravel a Internet, que influencia tanto a adogéo
guanto o aprendizado de como usar essa tecnologia. Os autores nao consideram a
influéncia da limitacdo de acesso sobre o desenvolvimento de habilidades. Tanto
que, em seu estudo, buscam entender o ndo-uso por aqueles que ja possuem
acesso, considerando apenas a influéncia das atitudes sobre as habilidades.

Por sua vez, o modelo de Wei et al. (2011) recomenda que a auséncia de
acesso leva a auséncia de capacidade, que leva a auséncia de resultados de
aprendizagem ou de produtividade, dependendo do contexto de uso de TICs. Para
os autores, as habilidades para o uso de computadores sdo avaliadas a partir da
autoeficacia em computadores, que corresponde as crencas que um individuo
possui quanto a sua capacidade para usar computadores.

Assim, o modelo de Bellini et al. (2010) mostra-se complementar aos
modelos de Donat et al. (2009) e Wei et al. (2011).

2.5 USO DE TICs NO SETOR PUBLICO

A reforma do Estado, com a modernizacdo da gestdo publica e a
necessidade de maior eficiéncia, tem sido apontada como uma razdo para que
organizacdes do setor publico tenham inserido as TICs, tanto para a melhoria de
processos operacionais e administrativos quanto para a oferta de servigos
eletrbnicos aos cidadaos (DINIZ et al., 2009). Dias (2008) afirma que pesquisadores

na area de reforma do setor publico frequentemente ignoram a influéncia das TICs
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nos governos, seja considerando-as como parte do contexto geral, seja
simplesmente deixando de menciona-las. A autora acrescenta que os pesquisadores
especializados na area de sistemas de informacdo referem-se as TICs como
viabilizadoras das reformas na administracdo publica, ou até mesmo como

essenciais a elas. Conforme Colla e Cunha (2011, p. 1) expdem,

ainda que nao haja consenso sobre o0 assunto, para alguns autores, as TICs
sdo um elemento estratégico para a modernizagdo e o aumento da
eficiéncia dos governos, de quem a sociedade tem exigido mais
transparéncia, melhores servicos e oportunidade para participagdo na
tomada de deciséo publica.

O governo eletrdnico (e-government) é definido por West (2005, p. 1) como
“‘uso da Internet e outros dispositivos digitais pelo setor publico, para entregar
servicos, informagdes e a prépria democracia”. De modo geral, autoridades publicas
tém investido somas significantes em governo eletrénico para habilitar a entrega de
servigos eletronicos, tendo em vista o potencial de melhora na qualidade do servi¢o
e na reducdo de custos (BARTH; VEIT, 2011). Esses servicos podem ser usados
tanto por cidaddos em suas residéncias quanto por funcionarios dos Orgaos
publicos, como parte de sua rotina de trabalho ou como usuéarios de sistemas
baseados na Internet.

Kraemer e Dedrick (1997) destacam a existéncia de um debate continuo
sobre os ganhos de produtividade alcancados pelos investimentos em TICs. Para
eles, a aplicacdo de TICs per se ndo resulta em ganho de produtividade e, para
alcancar o potencial das TICs, tanto os fatores humanos quanto técnicos devem ser
levados em conta em projetos de processos de trabalho. Heintze e Bretschneider
(2000) alegam que as medidas de desempenho organizacional, esperadas pela
implementacgéo de TICs, ndo sao idénticas em todos 0s setores. Acrescem a iSso 0
fato de que organizagcdes publicas raramente produzem resultados ou saidas
tangiveis, o que torna a mensuracdo do desempenho, nessas organizagles,
extremamente dificil. Entretanto, Ribeiro (2005) cita que uma das principais
tendéncias promovidas pela préatica do modelo gerencial por parte das organizacdes
publicas € a ampla introducdo de mecanismos de avaliacdo de desempenho
individual e de resultados organizacionais.

De acordo com Wescott et al. (2001), as TICs tém sido aplicadas a uma

ampla gama de servigos publicos, visando dois objetivos: alcancar maiores avangos
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em velocidade de resposta, eficiéncia e acessibilidade aos servi¢os publicos e trazer
0 governo para mais perto dos cidadaos. Por sua vez, Ribeiro (2005) afirma que o
uso das TICs no setor publico é explorado em varias dimensdes: como recurso
tecnolégico; comunicacional; de prestacdo de servico; como dispositivo
informacional; para a democracia eletronica; e outras.

Os beneficios potenciais das TICs ao setor publico, apresentados por
Wescott et al. (2001), s&o: diminuicdo dos custos administrativos; respostas mais
rapidas e precisas as requisicdes e consultas; acesso a todos os departamentos e
niveis do governo, a partir de qualquer localizacdo; melhor capacidade de
governancga; assisténcia a economias locais e nacionais, por facilitar a interface
entre governo e empresas; e meios adicionais para feedback do publico.

As diferencas de implementacdo de TICs entre organizacfes publicas e
privadas sugerem, conforme Heintze e Bretchneider (2000), que as TICs afetam
agentes publicos e organizagbes privadas de maneiras diferentes. Os dirigentes
politicos tém plena consciéncia de que o futuro das nacdes sera condicionado pela
forma e amplitude com que as novas tecnologias de informacéo e de comunicacgao
serdo assimiladas, conforme o éxito e a rapidez dessa absorcdo (RODRIGUES et
al., 2003). Porém, comparativamente ao setor privado, Kamal (2006) expfe que o
setor publico introduz TICs de modo reativo, o que pode estar relacionado a
burocracia ainda vigente e a cultura pertinentes ao setor.

Para Rainey (2009), as caracteristicas burocraticas e os contextos politicos
em que se inserem 0s Orgdos governamentais, além de provocar desaceleracéo,
podem até mesmo impedir a adocao de TICs. Diniz et al. (2009) acrescentam que a
adocdo de TICs por parte do setor publico deve-se a alguns fatores, alguns dos
quais refletem essa acgao reativa, tais como: uso intensivo de TICs por cidadéos,
organizacdes privadas e ndo governamentais (ONGs); migracdo da informacao
baseada em papel para midias eletrbnicas e servicos online; e avanco e
universalizagédo da infraestrutura publica de telecomunicacdes e Internet.

Algumas das diferencas das organizac¢des publicas para as privadas, citadas
por Caudle et al. (1991) s&o: menor exposi¢cao ao mercado, o0 que resulta em menos
incentivo para produtividade e efetividade e menor disponibilidade de informacéo do
mercado; mais restricdes legais e formais; maior influéncia politica; escopo maior de
preocupacao e significancia das agbes de interesse publico; maior expectativa de

gue os funcionarios publicos ajam de maneira justa, responsavel e honesta; gestores
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com menos autonomia para a tomada de decisfes, menos autoridade sobre os
subordinados, maior relutancia para delegar; menor satisfagdo com o trabalho e
comprometimento organizacional; mudltiplos objetivos, muitos dos quais sao
intangiveis ou conflitantes uns com os outros. Essas diferencas podem também
refletir em diferencas no comportamento de uso de TICs no setor publico e no
privado.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A escassez de estudos que associem explicitamente caracteristicas de
acesso, conforme tratado na secdo 2.2.1 deste trabalho, e o comportamento de
cyberslacking convidam a realizacdo de um levantamento de caréter exploratorio,
pois, segundo estabelecem Sampieri et al. (1991, p. 59), “os estudos exploratorios
efetuam-se, normalmente, quando o objetivo € examinar um tema ou problema de
investigacdo pouco estudado, ou que nado tenha sido abordado antes”. Gil (2002)
acrescenta que essas pesquisas envolvem: um levantamento bibliogréafico;
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o0 problema
pesquisado; e analise de exemplos que estimulem a compreensao.

A abordagem da presente pesquisa é predominantemente qualitativa, cujas
caracteristicas expostas por Creswell (2007b), sédo: a coleta de dados ocorre em
cenario natural, onde os participantes experienciam o problema estudado; o
pesquisador é um instrumento-chave na coleta de dados; a analise de dados é
indutiva, organizando os dados em unidades de informagdo mais abstratas; buscam-
se os significados que os participantes dao ao problema; o desenho da pesquisa é
emergente, ja que todas as fases do processo podem mudar depois que o
pesquisador entra em campo e comeca a coletar os dados; a investigacdo é
interpretativa; e o relato é holistico, em que o pesquisador busca desenvolver uma
figura complexa do problema.

Como estratégia de investigacdo, optou-se pela pesquisa de campo,
caracterizada pela “presenga prolongada do investigador nos contextos sociais em
estudo e contato direto com as pessoas e as situagdes” (COSTA, 1990, p. 129). A
técnica de coleta de dados foi a observacao-participante, a qual requer algum grau
de participacdo social para documentar ou registrar o curso dos eventos
(PREISSLE; GRANT, 2004). Nesse tipo de pesquisa, 0 pesquisador pode assumir
quatro papéis: a completa participacdo, o participante como observador, o
observador como participante e o completo observador (GOLD apud PREISSLE;
GRANT, 2004). Essa estratégia foi considerada apropriada pela experiéncia direta
da pesquisadora no contexto de estudo, optando-se pelo papel de participante como
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observadora, considerando que a pesquisadora é funciondria da universidade que
constituiu o contexto da pesquisa.
Em seguida, sdo descritos as caracteristicas do contexto da pesquisa, a

selecéo dos participantes e os instrumentos e processo de coleta de dados.

3.2 CONTEXTO DA PESQUISA

A Universidade Federal da Paraiba (UFPB) € uma Instituicdo Federal de
Ensino Superior, criada em 1955, quando ainda n&o pertencia ao rol de instituicoes
federais e chamava-se Universidade da Paraiba. Apds a federalizacdo, passou a
incorporar as estruturas universitarias de Jodo Pessoa e de Campina Grande, e,
posteriormente, desenvolveu-se uma crescente estrutura multicampi, com atuacao
em sete cidades diferentes: Jodo Pessoa, Campina Grande, Areia, Bananeiras,
Patos, Sousa e Cajazeiras. Isso requereu, para o seu funcionamento, uma complexa
estrutura administrativa.

Em 2002, houve o desmembramento dos campi de Campina Grande,
Cajazeiras, Patos e Sousa. Atualmente, a UFPB é composta de quatro campi: Jodo
Pessoa (Campus 1), Areia (Campus Il), Bananeiras (Campus lll) e Litoral Norte
(Campus 1V), este abrangendo as cidades de Rio Tinto e Mamanguape.

A UFPB desenvolve atividades académicas de ensino, pesquisa e extensao.
Em abril de 2010, contava com um corpo de servidores ativos composto de 1940
docentes e 3724 técnico-administrativos, referentes aos quatro campi. No Campus |,
local em que se concentrou a corrente pesquisa, a composi¢cao dos servidores ativos
era de 1678 docentes e 3352 técnico-administrativos, também em abril de 2010.

No que concerne as TICs, no seu Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) para o triénio 2009-2012 (UFPB, 2010), a UFPB incluiu a Gestédo e o Sistema
de Informagé&o (GSI) como uma das frentes estratégicas para seu desenvolvimento e
para a sustentabilidade do atual processo de expansdo em larga escala. A UFPB
considera de extrema relevancia a disseminacdo e 0 apoio as atividades
relacionadas a implantacdo e utilizacdo das tecnologias da informacdo para um
modelo de gestdo da informacdo eficiente. Como pré-requisito para o
Desenvolvimento Institucional da Gestdo da Informacgdo, faz-se necesséaria a
modernizacdo do Sistema de Informacdo da UFPB. Uma das implicacbes é a

ampliacdo da capacidade de processamento e de armazenamento de dados.
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A UFPB pretende investir no aumento da velocidade de conexdo e no
aumento da seguranca da rede, para reduzir o numero de spams, de virus e dos
ataques a rede e aos sistemas da instituicdo. Além disso, esta prevista a
disponibilidade de acesso a rede sem fio da UFPB a todos os usuarios, por meio de
senhas, para evitar atagues e congestionamentos na rede principal do backbone.

Diante dessas intengbes de investimentos em TICs, cabe investigar como
ocorre o comportamento de cyberslacking na UFPB, tendo-se em conta o potencial
de mau uso da infraestrutura tecnoldgica, para que sejam explicitados aspectos
criticos que sirvam para orientar agcdes gerenciais no sentido de minimizar prejuizos
advindos desse comportamento. A pesquisa foi realizada no Campus | por ser o de
maior concentracdo de servidores e pelo acesso facilitado pela insercdo da
pesquisadora no local.

As informacdes apresentadas nesta se¢do foram extraidas do Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFPB para o triénio 2009-2012 (UFPB, 2010).

3.3 SELECAO DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Os individuos de interesse desta pesquisa sao servidores da UFPB que
exercem fungbes administrativas. Previamente, pretendeu-se realizar um estudo
comparativo entre setores com caracteristicas de acesso bastante discrepantes,
para que fossem coletados dados mais detalhados sobre o acesso e o
comportamento. Assim, no inicio do més de maio de 2012, foram contatados os
responsaveis pelos setores, solicitando autorizacdo para a realizagdo da pesquisa.

O contato com os participantes da pesquisa iniciou em 10 de maio de 2012.
A principio, a pesquisadora abordou pessoalmente individuos em seus setores de
trabalho, com breve exposicédo sobre os interesses e etapas do estudo, seguida de
solicitacdo para participar da pesquisa, ressaltando a voluntariedade da participacao.
Nesta etapa, identificaram-se algumas dificuldades para a selecdo, demonstradas
pelo ndo-interesse de imediato em participar, em alguns casos. Em outros, alguns
individuos julgaram-se fora do perfil da pesquisa, alegando ndo fazerem uso da
Internet para fins pessoais durante a jornada de trabalho. Ressalta-se que aqueles
gue nao usam a Internet para fins pessoais no trabalho também sédo do interesse
desta pesquisa, a fim de obter deles a razdo do nado-uso. Assim, pressupondo o

carater controverso do tema de pesquisa, 0 que inibiria a participacdo de individuos
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sem contato prévio com a pesquisadora em outras situagbes (profissionais,
académicas ou sociais), optou-se pela abordagem a individuos com quem ja houve
um convivio mais préximo, de modo que uma relacdo de confianca minima ja tenha
sido estabelecida.

A cada participante, foi fornecido um termo de consentimento livre e
esclarecido, com apresentacdo da pesquisadora e dos propdsitos da pesquisa, para
gue os participantes fornecessem sua anuéncia a realizacdo da pesquisa. A selecéo
dos participantes procurou contemplar caracteristicas que permitissem a incluséo de
variados individuos segundo a idade, o tempo de servico, 0 género, o tipo de
atividade e o setor de trabalho. O niamero de participantes nao foi definido a priori,
mas, privilegiando o critério de proximidade com a pesquisadora, chegou-se a um
grupo de nove participantes, caracterizando uma amostragem por acessibilidade.

Apesar de o critério da proximidade ter sido preponderante para a obtencéo
de informac6es relevantes, foi dada preferéncia a heterogeneidade do grupo, de
modo que participantes mais préximos foram preteridos, para evitar a predominancia
de pessoas de um mesmo setor, por exemplo. Quando ocorreu a abordagem a
pessoas de um mesmo setor, foram observadas caracteristicas que as

diferenciassem, como género, turno de trabalho ou tipo de atividade.

3.4 INSTRUMENTOS E PROCESSO DE COLETA DE DADOS

A elaboracdo dos instrumentos seguiu a orientagcdo dos objetivos da
pesquisa, de modo a obter dados a partir do relato dos participantes quanto a
satisfagdo/insatisfacdo com os fatores fisicos e psicossociais de seu ambiente de
trabalho, problemas fisicos acarretados pelo trabalho com computador, e o uso que
fazem da Internet para fins pessoais, durante a jornada de trabalho. Foram utilizados
trés questionarios autoaplicados e uma entrevista complementar.

Os dados coletados por meio dos questionarios objetivaram apenas prover
um panorama dos sujeitos de pesquisa quanto aos itens investigados, a fim de
identificar possiveis influéncias ao comportamento de cyberslacking, a serem
esclarecidas por meio da entrevista. Optou-se por separar 0S questionarios por
temas, conforme esclarecido em seguida.

O Questionario 1 (ANEXO A), intitulado “Verificagdo da Satisfacdo com as

Condicoes Gerais de Acesso”, foi elaborado com base nos trabalhos de Linden
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(1999) e Machado (2004). Esses trabalhos objetivaram descobrir itens de demandas
ergonOmicas, que séo as necessidades identificadas nas atividades do trabalho, em
escritorios informatizados e na Vara da Justica do Trabalho do TRT da 42 Regido,
respectivamente, com a finalidade de propor solucbes ergonémicas. Ambos
utilizaram o método de design macroergonémico, que é composto de sete etapas.
As etapas que permitem a identificagdo dos itens de demanda ergonbémica
consistem em: coleta organizada de informacdes junto a uma amostra significativa
de empregados, em que eles mesmos expressam o0s itens a serem atendidos;
priorizacdo dos itens, segundo critérios de frequéncia, ordem de mencao, etc.,
formando um ranking; e incorporacdo da opinido de especialistas, com o objetivo de
corrigir distor¢gdes apresentadas no ranking, assim como incorporagdo de itens nao
identificados pelo usuéario, mas que sdo pertinentes.

Linden (1999) identificou 14 itens e Machado (2004), 37. Os itens
compuseram seus questiondrios, aplicados nos respectivos contextos daqueles
estudos, a fim de determinar o nivel de satisfacdo dos empregados para cada item.
A opinido dos sujeitos foi aferida por meio de uma escala de avaliacdo continua,
representada por uma linha de 15 centimetros, em que a extremidade esquerda
correspondeu a insatisfacao e a direita, a satisfacao.

Esses 51 itens foram analisados para a elaboracdo do Questionéario 1,
observando quais deles correspondiam a condicfes gerais de acesso, incluindo
elementos do ambiente, dos equipamentos e mobiliario e da organizacdo do
trabalho. Foram identificadas as sobreposicbes e as coeréncias com o0 contexto
estudado. Julgou-se apropriado usar os itens identificados nesses estudos pelas
semelhancas dos tipos de trabalho analisados com o contexto da corrente pesquisa.
Ressalta-se que, primeiramente, foi realizada uma busca por instrumento validado,
gue correspondesse ao objetivo desta pesquisa, sem éxito. Também se cogitou a
realizagcdo das etapas citadas do método de design macroergondémico, para a
identificacdo de itens que correspondessem a realidade da UFPB, o que foi
descartado pelas demandas de tempo e do nimero de participantes necessarios.

Foram priorizados os itens julgados pertinentes ao contexto da pesquisa,
chegando ao numero de 19. Para avaliar o nivel de satisfacido desses itens, a escala
de avaliacdo continua, usada tanto por Linden (1999) quanto por Machado (2004),
foi substituida por uma escala do tipo Likert de 7 pontos. Para contemplar itens

particulares de cada setor, foi acrescentada uma pergunta aberta, para que 0S



participantes expusessem algum item relevante que néo tivesse sido mencionado na

lista ou para esclarecimentos.

O Quadro 2 apresenta os itens agrupados segundo o tipo de condi¢do de

acesso e respectivas fontes.

Quadro 2 - Itens das Condi¢des Gerais de Acesso

Tipo de Condicéo de

e mobiliario.

Itens Fonte
Acesso
Temperatura e qualidade do ar no seu espaco de |Linden (1999)
trabalho. Machado (2004)
lluminacdo em seu ambiente de trabalho. Linden (1999)
Machado (2004)
Nivel de ruido em seu ambiente de trabalho. Linden (1999)
Machado (2004)
Ambiente Aparéncia de seu ambiente, considerando arquitetura

Linden (1999)

Servigos de apoio de que vocé dispde, como banheiro
e areas de lazer e convivéncia nos intervalos do
trabalho.

Linden (1999)

Espaco fisico (area disponivel) para vocé trabalhar.

Machado (2004)

Limpeza e arrumacdao do seu local de trabalho.

Machado (2004)

Equipamentos e
mobiliario

Sua postura de trabalho com o computador,
considerando posicdo do equipamento, apoio para
digitacéo.

Linden (1999)

Espaco que vocé dispbe na mesa para 0 seu
trabalho.

Linden (1999)

Local para guardar documentos em uso.

Linden (1999)

Qualidade dos materiais e equipamentos utilizados no
desempenho de suas atividades.

Machado (2004)

Numero de computadores disponiveis.

Machado (2004)

Tipo de mesa do trabalho.

Machado (2004)

Tipo de cadeira do trabalho.

Machado (2004)

Organizacgéo do
trabalho

Adequagédo do arranjo fisico ao fluxo de trabalho do
seu setor.

Linden (1999)

Comunicacdo com areas externas.

Linden (1999)

Privacidade para a realizacdo do seu trabalho.

Linden (1999)

Ritmo de trabalho.

Machado (2004)

Volume de trabalho.

Machado (2004)

O Questionario 2 (ANEXO B),

Verificagcdo de Sintomas”, foi elaborado com base no Computer Work Station

intitulado “Dados Socioprofissionais e

Questionnaire (CWSQ), de Hochanadel (1995). As questbes 1, 2 e 3 foram retiradas
da seg¢ao “Work Conditions & Habits”; as questbes 4 e 5, da segdo “Symptoms or
Problems”. A questao 4 foi adaptada para abranger outras partes do corpo, citadas
por Brewer et al. (2006), Adeyemi (2010), Patussi (2005), Singh e Wadhwa (2006).

O CWSQ foi aplicado em uma grande corporagdo americana, junto a vinte
mil empregados, com o retorno de 3326 questionarios respondidos, com o intuito de
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desenvolver solugbes ergondmicas para estacdes de trabalho com computador.
Para a corrente pesquisa, foram retiradas as questdes consideradas pertinentes: o
tempo gasto usando computador no trabalho; a existéncia ou ndo de pausas durante
o trabalho com computador; o tempo, ao longo da vida profissional, em que tem sido
usado o computador para o trabalho; a identificacdo de problemas fisicos
acarretados pelo trabalho; e a influéncia dos problemas fisicos no desempenho do
trabalho. Com isso, pretendeu-se verificar associacdes entre o trabalho com
computador e a presenca de problemas fisicos e se estes afetam o desempenho no
trabalho. A presenca de dores em parte(s) do corpo pode representar impedimento a
capacidade plena do empregado para a realizacéo de atividades no computador.

No Questionario 2, foram incluidas questdes socioprofissionais, para
caracterizar o perfil dos participantes e para obter informacédo que permitisse contato
posterior, se necessario. Sao elas: nome, idade, sexo, escolaridade, departamento,
cargo, ramal, tempo de trabalho no cargo e carga horaria. Apesar do registro do
nome, seu objetivo foi apenas para identificar situacdes especificas de cada
participante, preservando o anonimato ao relatar os dados.

O Questionario 3 (ANEXO C), intitulado “Verificagdo do Uso da Internet no
Trabalho para Fins Pessoais”, objetivou identificar a necessidade de computador e
Internet com fins funcionais (questdes 1 e 2), o nivel de uso da Internet para fins
pessoais durante o horario de trabalho (questdo 3), de acordo com algumas
categorias de websites, retiradas de Lim et al. (2002, p. 68), e em que extensao esse
uso afeta o desempenho no trabalho (questdo 4). Essas questdes propdem
caracterizar o cyberslacking como limitacdo comportamental, entre os participantes.
Relembra-se que as limitagdes digitais referenciam um uso de TICs que se distancia,
em algum nivel, do uso pretendido. Questées complementares foram inseridas como
possiveis fatores que afetariam o uso da Internet com propdositos particulares, como
a existéncia de alguma politica de uso da Internet no trabalho (questdo 5), com base
em Messarra et al. (2011), e a existéncia de acesso a Internet em casa (questéo 6).

Além dos trés questionarios, foi realizada uma entrevista semiestruturada
com cada participante, visando a complementar dados fornecidos por meio dos
guestionarios e elucidar aspectos nao previstos neles, além de possibilitar a
identificacdo de semelhancas entre suas percepcgdes e o que propde a literatura.
Segundo relata Gil (1987, p. 113), “a entrevista é bastante adequada para a

obtencdo do que as pessoas sabem, creem, esperam, sentem ou desejam,



49

pretendem fazer, fazem ou fizeram, bem como acerca das suas explicacbes ou
razdbes a respeito das coisas precedentes”. A entrevista semiestruturada foi
escolhida por permitir alguma flexibilidade em sua aplicacdo, considerando
particularidades que emergem no decorrer da entrevista. O termo “cyberslacking” foi
substituido no questionario e na entrevista pela expressao “uso da Internet para fins
pessoais”, a fim de facilitar o entendimento do entrevistado.

A primeira pergunta da entrevista (“Em que situagcbes vocé costuma usar a
Internet para fins pessoais, durante a jornada de trabalho?”) visou a obter dos
participantes a caracterizacao espontanea e abrangente dos momentos em que eles
usam a Internet para fins pessoais, se hA um momento propicio e quais aspectos
estdo associados a esse momento.

Na segunda pergunta (“O que vocé considera como impedimentos, no seu
caso, ao uso da Internet para fins pessoais, durante a jornada de trabalho?”),
objetivou-se que os participantes manifestassem motivos para evitar o uso.

A terceira pergunta (“Por que vocé considera que o uso que faz da Internet
afeta bastante/afeta parcialmente/afeta minimamente/ndo afeta seu desempenho no
trabalho?”) pretendeu que os participantes expressassem expectativas de
desempenho e caracteristicas da organiza¢édo do trabalho que permitissem concluir
sobre as influéncias do cyberslacking no desempenho.

A quarta pergunta (“Em organizag¢des privadas, o uso da Internet para fins
pessoais, durante o horario de trabalho € visto como probleméatico, por trazer
consequéncias negativas. Vocé acha que, no contexto da UFPB, isso pode ser
considerado um problema? Por qué?”) objetivou trazer o entrevistado a reflexdo
sobre outras pessoas, ou do proprio setor, ou de outros setores com 0S quais
interage, de modo a entender se este comportamento € percebido como um
problema para a UFPB e que consequéncias negativas especificas sao
experimentadas pela instituicao.

O uso da entrevista foi considerado apropriado por sua utilidade quando os
participantes ndo podem ser observados diretamente. Porém, algumas
desvantagens estdo associadas a este tipo de coleta dados, como: informacdes
filtradas pelas visbes dos entrevistados; informacdes em um local designado, e néo
no cendrio natural de campo; viés nas respostas provocado pela presenca dos
pesquisadores; e as pessoas hao serem igualmente articuladas e perceptivas.
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O periodo de coleta de dados foi de 15 de maio de 2012 a 14 de junho de
2012. Os trés questiondrios foram disponibilizados ao mesmo tempo, mas
respondidos em momento diferente da entrevista, com a excecado de dois
participantes, respeitando a disponibilidade de tempo, ja que a maioria das
abordagens para a aplicacéo foi feita no ambiente de trabalho, durante o turno de
trabalho, e para evitar um tempo prolongado pelas respostas em sequéncia aos
guestionarios e a entrevista. Buscou-se um local reservado para a realizacdo da
entrevista, de modo a evitar inibicdo e constrangimento pelo contetudo da fala. O
registro das entrevistas foi feito por meio de gravador, com consentimento dos
participantes.

No momento da entrevista, foi possivel perceber que os participantes com
maior proximidade com a pesquisadora sentiram-se mais a vontade, demonstrando
maior eloquéncia em suas opinides. A duracdo das entrevistas foi, em média, de 25

minutos.

3.5 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

As respostas aos trés questionarios foram tabuladas em uma planilha de
dados, para a andlise descritiva. Dado o reduzido tamanho da amostra, ndo houve
pretensdo de buscar generalizacdes. Por sua vez, as entrevistas foram analisadas
segundo a técnica de analise de conteludo, cuja definicdo exposta em Berg (2001, p.
240) estabelece se tratar de “qualquer técnica para fazer inferéncias, pela
identificacdo sistematica e objetiva de caracteristicas especiais das mensagens”.
Pelo carater exploratério do presente estudo, Bardin (1977, p. 30) orienta que “a
analise de conteldo enriquece a tentativa exploratoria, aumenta a propensao a
descoberta”.

A andlise de conteudo foi escolhida para descobrir, a partir das falas dos
entrevistados, as influéncias das condicbes de acesso sobre o cyberslacking, ou
outras influéncias preponderantes. Optou-se pela analise categorial, em que é feito
um desmembramento do texto em unidades que formardo categorias, segundo
reagrupamentos analogicos (BARDIN, 1977).

Para Berg (2001), as unidades de analise podem ser palavras ou termos,
temas, pessoas, paragrafos, itens, conceitos e semanticas. No caso da presente
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pesquisa, as unidades escolhidas para andlise foram temas, esclarecidos pelo autor
como sentencgas simples, sequéncias de palavras com um sujeito e um predicado.

De acordo com Vala (1990), as categorias sdo o0s elementos-chave do
codigo. Nesse sentido, conforme esclarece Creswell (2007a), a codificacdo visa a
organizar materiais em “grupos” antes de dar algum sentido a esses “grupos”. Foi
escolhido o critério semantico de categorizacdo, tendo em vista 0 agrupamento dos
registros de conteudo sobre um mesmo tema (BARDIN, 1977). O conjunto inicial de
categorias em geral € reexaminado e modificado sucessivamente, com vista em
obter ideais mais abrangentes e significativos (GIL, 2002).

A andlise de conteldo pode ser abordada quantitativamente ou
gualitativamente. Na analise quantitativa, busca-se a frequéncia de certas
caracteristicas do contetudo. Na andlise qualitativa, observa-se a presenca ou a
auséncia de uma determinada caracteristica ou de um conjunto de caracteristicas
identificado no fragmento da mensagem em consideracdo (BARDIN, 1977). Os
dados foram analisados qualitativamente.

Para a operacionalizacdo da analise, o contetudo gravado foi integralmente
transcrito em um editor de textos, em arquivos diferentes para cada participante, e,
posteriormente, editado. Gillham (2005) atenta para as diferencas dos discursos
falado e escrito. O primeiro caso, segundo o0 autor, € caracterizado por recursos
retéricos, como repeticbes sobre um ponto-chave, comentarios elaborados e
reacdes rapidas. Assim, o autor sugere que o texto transcrito seja reduzido aos
pontos-chave para posterior categorizacdo dos elementos substanciais. Foram
eliminadas expressfes repetidas, incompletas e comentarios néo relacionados ao
conteudo da pesquisa.

Na etapa seguinte, cada uma das transcricdes editadas foi lida, destacando-
se as sentencas relevantes, das quais se derivaram categorias de classificacédo
preliminares. As categorias foram definidas com base no contetdo das sentencas de
cada entrevista e listadas em um editor de texto. Posteriormente, a lista inicial foi
revisada para identificar sobreposi¢cdes e topicos relacionados entre si, para
elaboracdo de uma lista definitiva, observando os critérios de exaustividade e
exclusividade, segundo os quais todas as unidades de anéalise devem ser colocadas
em uma categoria e uma mesma unidade de analise cabe em apenas uma categoria
(VALE, 1990). As categorias foram agrupadas nos seguintes temas: cyberslacking

entre o0s participantes, influéncias do cyberslacking no desempenho dos
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participantes e cyberslacking na UFPB. O Quadro 3 expde os temas e categorias de

andalise.

Quadro — Temas e categorias de analise

Temas

Categorias

Cyberslacking entre os participantes

1. Elementos que favorecem o cyberslacking entre
0s participantes

2. Elementos que desfavorecem o cyberslacking
entre os participantes

3. Elementos indiferentes ao cyberslacking entre os
participantes

Influéncias do cyberslacking no
desempenho dos participantes

4. Influéncia neutra no desempenho

5. Influéncia positiva no desempenho

6. Influéncia negativa no desempenho

Cyberslacking na UFPB

7. Elementos que favorecem o cyberslacking na
UFPB

8. Elementos que desfavorecem o cyberslacking na
UFPB

9. Sugestdes para limitar o cyberslacking

Fonte: elaboracao prépria, 2012

Apo6s a definicdo da lista final de categorias, todas as entrevistas foram

relidas e codificadas, agrupando-se os trechos relativos a uma mesma categoria em

um editor de textos, separados por participante (P1, P2,

procedesse a interpretacdo. Os resultados encontram-se na sec¢ao seguinte.

.., P9), para que se
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, apresentam-se 0s principais resultados obtidos na pesquisa e
sua analise, subdivididos da seguinte forma: primeiro, expde-se o perfil do grupo
pesquisado; em seguida, sdo analisados o0s questionarios utilizando estatistica

descritiva; por fim, é realizada a analise das entrevistas.

4.1 PERFIL DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Os participantes da pesquisa foram caracterizados segundo idade, sexo,
escolaridade, tempo de trabalho no cargo e carga horaria. Desta forma, resumem-se
os dados:

e Idade: varia de 25 a 58 anos.

e Sexo: 0 grupo é composto de 5 homens e 4 mulheres.

e Escolaridade: 1 participante possui ensino médio completo, 2
participantes possuem graduacdo completa e 6 participantes possuem
poés-graduacdo completa (especializagdo, mestrado ou doutorado).

e Tempo de trabalho no cargo: varia de 1 a 33 anos.

e Carga horaria: 6 participantes trabalham durante 6 horas por dia e 3
participantes, 8 horas por dia.

Com o intuito de compor um grupo heterogéneo, buscou-se o equilibrio no
namero de participantes dos sexos masculino e feminino, mas que se
diferenciassem, principalmente, pela idade e pelo tempo de trabalho no cargo, a fim
de abranger véarias geracdes de servidores. Para manter o anonimato dos
participantes, foram atribuidas as identidades P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7, P8 e P9 a

serem referenciadas doravante.

4.2 RESULTADOS E ANALISE DOS QUESTIONARIOS

4.2.1 Analise da Satisfacdo com as Condi¢gdes Gerais de Acesso as TICs

A verificacdo do nivel de satisfacdo dos participantes com as condicdes

gerais de acesso as TICs levam em conta os argumentos de Bellini et al. (2010) e
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Beard (2005). Para os primeiros, a ocorréncia de condi¢des insatisfatorias de acesso
pode desenvolver comportamentos contrarios ao uso previsto para a tecnologia. J4 o
segundo diz que o ambiente em que a Internet é usada pode aumentar o potencial
para uso indesejado, desde que o individuo encontre condicOes satisfatérias de
acesso. Beard (2005) néao especifica 0 que entende por acesso, mas exemplifica seu
argumento citando o uso no ambiente residencial como mais confortavel e propenso
a reter um individuo em atividades na Internet, além do que quanto mais esta estiver
disponivel, maiores as chances de uso. No presente estudo, foram consideradas
questdes ergonObmicas relativas ao ambiente, a equipamentos e mobiliario e a
organizacao do trabalho.

Para a andlise, foram somadas as pontuacfes de cada participante,
utilizando os valores da escala utilizada no Questionario 1: 1 — “Total insatisfagao”; 2
— “Muita insatisfagdo”; 3 — “Alguma insatisfagdo”; 4 — “Indiferente”; 5 — “Alguma
satisfacao”; 6 — “Muita satisfagdo”; e 7 — “Total satisfacdo”. Os valores totais foram
ordenados e estdo apresentados no Gréfico 1, em que o eixo horizontal corresponde
ao nivel de satisfacdo e o vertical, aos respectivos participantes. A pontuacéo

maxima do questionario é de 133 (19 x 7) e a minima é de 19 (19 x 1).

Gréfico 1 — Classificacéo dos niveis de satisfagcdo com as condicdes gerais de

acesso

133

Fonte: dados da pesquisa, 2012

O Gréafico 1 mostra o nivel de satisfacdo geral, de cada participante, sem

expor o detalhamento das respostas. Para compreender esse aspecto, elaborou-se
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a distribuicdo de frequéncia das respostas, conforme mostrada na Tabela 1, em

seguida.

Tabela 1 — Distribuicéo de frequéncia das respostas sobre satisfacdo com as

condicOes gerais

Valores da escala | Frequéncia | % % Cumulativa
Total insatisfacdo 18 11% 11%
Muita insatisfacdo 20 12% 22%
Alguma insatisfacdo 51 30% 52%
Indiferente 13 8% 60%
Alguma satisfagéo 39 23% 82%
Muita insatisfacdo 21 12% 95%
Total satisfacdo 9 5% 100%
Total 171 100%
Média 3,78
Mediana 3
Moda 3
Desvio-padréo 1,70

E possivel perceber que os participantes ndo se limitaram a pontuar na
posicdo intermediaria da escala. A maioria das respostas (52%) concentrou-se no
lado da escala correspondente a insatisfagdo, com preponderancia da opc¢ao
“‘Alguma insatisfacdo”. Apenas o P8 e o0 P6 apresentaram respostas
majoritariamente relacionadas a satisfacdo (74% e 63% das respostas,
respectivamente, referentes as opcdes 5, 6 e 7).

Como as respostas da maioria dos participantes tenderam mais para a
insatisfacdo com as condi¢des gerais de acesso, o0 Quadro 4 prové detalhamentos
sobre quais itens indicaram maior insatisfacdo, organizados em ordem decrescente
da frequéncia de respostas, considerando apenas os valores 1, 2 e 3 da escala. Os

itens sdo mostrados com suas correspondentes posi¢cdes no questionario.
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Quadro 4 — Classificacdo da insatisfacdo em relacdo as condi¢cdes gerais de acesso

Total Muita Alguma
. ) ~ . : ~ . 4 ~ Total
insatisfacdo | insatisfacdo | insatisfacéo

11. Aparéncia de seu ambiente de
trabalho, considerando arquitetura e 3 2 3 8
mobiliério.
9. Privacidade para a realizagdo do seu

2 1 5 8
trabalho.
12. Espaco fisico (area disponivel) para

~ 1 3 3 7

vocé trabalhar.
7. Nivel de ruido em seu ambiente de 5 1 4 7
trabalho.
16. Tipo de mesa do trabalho. 2 1 4 7
4. Local para guardar documentos em 1 1 7
uso.
3. Espaco que vocé dispde na mesa

2 2 2 6
para o seu trabalho.
10. Servicos de apoio que vocé dispde,
como banheiro e areas para lazer e 2 1 3 6
convivéncia nos intervalos do trabalho.
2. Sua postura de trabalho com o
computador, considerando posicao do 1 2 3 6
equipamento, apoio para digitacao.
13. Limpeza e arrumacao do seu local

0 1 5 6
de trabalho.
1. Adequacéo do arranjo fisico ao fluxo 1 1 3 5
de trabalho do seu setor.
8. Comunicagdo com areas externas. 1 1 1 3
6. lluminacdo em seu ambiente de
trabalho. 0 1 2 3
5. Temperatura e qualidade do ar no 0 0 3 3
seu espaco de trabalho.
14. Qualidade dos materiais e
equipamentos utilizados no 0 0 3 3
desempenho de suas atividades.
17. Tipo de cadeira de trabalho. 0 2 0 2
18. Ritmo de trabalho. 0 0 1 1
19. Volume de trabalho. 0 0 1 1
15. Numero de computadores 0 0 0 0

disponiveis.

Fonte: elaboracao prépria, 2012

A area do Quadro 4 destacada em cinza corresponde aos itens que

obtiveram respostas insatisfatérias da maioria dos participantes. Entre esses onze

itens, cinco dizem respeito ao ambiente (itens 7, 10, 11, 12 e 13), quatro referem-se

a equipamentos e mobiliario (itens 2, 3, 4 e 16) e dois pertencem a organizacao do

trabalho (itens 1 e 9). Com esse resultado, € esperado que sejam potencializados os

riscos de ocorréncia de LER e DORTS, conforme explicado por Albuquerque (1998)

e Cardoso Jr. (2006).
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Em relagdo a pergunta aberta do Questionario 1, trés participantes
esclareceram sobre alguns aspectos concernentes ao ambiente de trabalho. Dois
deles citaram que o setor de trabalho passa por reformas e que isso gera
implicacbes a percepcdo sobre o conforto atual, mas que h& expectativa de
melhorias nas condi¢cdes de acesso. Os participantes foram orientados a preencher
0 questionario de acordo com a condi¢cdo atual. Outro esclarecimento foi sobre
dificuldades histéricas com aspectos ergondémicos, no que diz respeito
essencialmente a mobiliario. Essa mesma questao histdrica foi citada por outro
participante, um dos que possuem maior tempo de trabalho no cargo, entre os
participantes, segundo o qual, durante todo o tempo em que trabalha no setor,
poucas melhorias foram providenciadas. Isso reforca o fato de o item relativo a
aparéncia do ambiente de trabalho, considerando arquitetura e mobiliario, ser o mais
insatisfatorio, além de quatro dos sete itens de equipamentos e mobilidrio estarem
entre os mais insatisfatorios.

Em resumo, o grupo estudado € predominantemente insatisfeito com as
condicBes gerais de acesso, 0 que pode ter reflexo na presenca de sintomas fisicos

e no uso da Internet para fins pessoais

4.2.2 Andlise dos Sintomas Fisicos

A questdo central do Questionario 2 € a verificacdo de dores, tensoes,
formigamentos ou irritacbes em partes do corpo, decorrentes do uso do computador
no trabalho. As demais questbes visam a associar, sem estabelecer causalidade, os
sintomas fisicos com o tempo que o participante passa no computador em um turno
de trabalho, o trabalho continuo ou intermitente e ha quanto tempo tem sido usado o
computador para o trabalho, ao longo da vida profissional. Além disso, pretende-se
verificar se os sintomas afetam o desempenho no trabalho.

Para a analise, foram atribuidas pontuagfes as frequéncias dos sintomas
fisicos, marcadas na questdo 4, da seguinte maneira: 0 — “Nunca”; 1 — “Algumas
vezes no més”; 2 — “Algumas vezes na semana”; e 3 — “Diariamente”. Os valores
foram somados, tornando possivel gerar uma classificagcdo com base no nivel de
sintomas fisicos de cada participante. A pontuacdo maxima do questionéario € de 33
(11 x 3) e aminima € de 0 (11 x 0). O Grafico 2 mostra essa classificagdo, em que o
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eixo horizontal representa o nivel de sintomas e o eixo vertical representa o0s

participantes classificados em ordem crescente do nivel de sintomas.

Grafico 2 — Classificacdo dos niveis de sintomas

21

0 33

Fonte: dados da pesquisa, 2012

A partir do Gréafico 2, foi possivel derivar as associacfes sugeridas
anteriormente. No Gréafico 3, apresentam-se as barras de niveis de sintomas em
cores correspondentes a quantidade de tempo gasto usando o computador no

trabalho, em média, segundo indicado pela legenda.

Gréfico 3 — Niveis de sintomas fisicos e tempo de uso, em horas, do computador no

trabalho

P9 21
P8 I 16
P2 16

P5 13 B 0-2 horas
7 B 2-4 horas
P4 12 4-8 horas
P7 10

P1 [N 6
P6 4
P3 4

Fonte: dados da pesquisa, 2012
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Para que fosse identificada uma associacdo entre o nimero de horas de
trabalho com computador e o nivel de sintomas fisicos, esperava-se que 0s menores
niveis correspondessem a menos horas de trabalho, o que ndo é percebido no
grafico, em que 7 dos 9 participantes trabalham de 4 a 8 horas por dia com
computador e ocupam niveis extremos e intermediarios do grafico. O P8, por
exemplo, € o que menos opera o computador no trabalho e apresenta o segundo
maior nivel de sintomas. E possivel que os participantes nos menores niveis
possuam melhores condicbes de acesso ou menos tempo, em anos, de trabalho
com computador, ou realizem mais pausas do que aqueles que ocupam 0S maiores
niveis, além de outros fatores que nao foram investigados.

Seguindo a mesma légica do Grafico 3, o Gréafico 4 apresenta os niveis de
sintomas fisicos nas cores correspondentes ao uso continuo ou intermitente do

computador, durante o turno de trabalho.

Grafico 4 — Niveis de sintomas fisicos e uso continuo ou intermitente do computador

no trabalho
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P8 16

P2 16
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Fonte: dados da pesquisa, 2012

Neste caso, é possivel perceber uma associacao, tendo em vista que 0s
niveis mais baixos de sintomas fisicos sdo de pessoas que fazem uso intermitente
do computador, com excecdo de P6. Esse resultado acompanha a tendéncia
exposta por Hochanadel (1995), em que o0s sintomas sd0 mais propensos entre

usuarios continuos do que entre os intermitentes.
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Considerando o tempo de trabalho com computador, em anos, o Grafico 5

apresenta os niveis de sintomas nas cores correspondentes aos anos marcados

pelos participantes.

Gréfico 5 — Sintomas fisicos e tempo de uso, em anos, do computador no trabalho
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Fonte: dados da pesquisa, 2012

O tempo, em anos, de trabalho com computador também n&o apresenta um

padrdo relacionado aos sintomas fisicos declarados. Os resultados de Hochanadel

(1995) demonstraram que o crescimento da média de horas diarias foi

acompanhado pelo crescimento da porcentagem de respondentes sintomaticos a

taxas maiores do que as relativas aos anos de uso do computador no trabalho. O

namero de participantes desta pesquisa ndo permitiu perceber o mesmo.

O aspecto primordial da presenca de sintomas fisicos é o prejuizo causado

ao bem-estar do empregado em seu ambiente de trabalho. Entretanto, considera-se

também a consequéncia ao desempenho de suas atividades. O Grafico 6 apresenta

0s niveis de sintomas fisicos e o desempenho no trabalho.
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Gréfico 6 — Niveis de sintomas fisicos e desempenho no trabalho
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Fonte: dados da pesquisa, 2012

Nota-se que a maior frequéncia de desempenho moderadamente afetado
esta entre os que apresentam maiores niveis de sintomas fisicos. Em Hochanadel
(1995), a maioria dos respondentes indicou redu¢cdo minima do desempenho. Para
compreender com precisdo que condi¢des afetam o desempenho, é necesséaria uma
analise ergondmica do trabalho que investigue a adequacdo do mobilidario e dos
eguipamentos e de outros fatores fisicos, psicossociais e individuais.

Para esta pesquisa, interessou saber sobre a presenca de sintomas fisicos e
sua associacdo com a permanéncia do empregado em atividades no computador,
tendo em vista que o comportamento do cyberslacking demanda o uso do
computador, implicando acréscimos ao tempo de permanéncia neste. Assim, torna-
se possivel consultar, posteriormente, os participantes da pesquisa sobre se os
sintomas fisicos possuem influéncia naquele comportamento.

Em resumo, todos os participantes anotaram a presenca de sintomas fisicos
gque, com a auséncia de acompanhamento de seus determinantes, podem
transformar-se em problemas cronicos, limitando o uso efetivo das TICs em seus

ambientes de trabalho.
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4.2.3 Analise do Cyberslacking

A verificacdo dos niveis de cyberslacking, providenciada por meio do
questionario 3, pretendeu expor se ha associacdes entre esses niveis e 0s niveis de
satisfacdo com as condi¢cdes gerais de acesso, com a necessidade de trabalho
mediado por computador e Internet e também com outras condi¢cdes de acesso,
como o uso compartilhado do computador, a politica de uso da Internet para fins
pessoais no trabalho e a disponibilidade de acesso a Internet em casa.

Os niveis de cyberslacking para cada participante foram determinados pelo
somatério da frequéncia de uso marcada pelos participantes na questdo 3 do
Questionario 3, em que foram atribuidos os seguintes valores: 0 — “Nunca”; 1 —
“‘Algumas vezes no més”; 2 — “Algumas vezes na semana”; 3 — “Algumas vezes no
dia”; e 4 — “Constantemente”. O Grafico 7 apresenta os niveis de cyberslacking de
cada participante, em que o eixo horizontal corresponde aos niveis alcancados e o

vertical, aos respectivos participantes.

Grafico 7 — Niveis de cyberslacking entre os participantes
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Fonte: dados da pesquisa, 2012

A pontuacdo maxima possivel seria de 40 (10 x 4). Todos os participantes
obtiveram pontuagcfes abaixo da metade da pontuacdo méaxima. Entretanto, ndo &
possivel determinar se o nivel de uso é prejudicial ou ndo. Tendo em vista que as
TICs em ambiente de trabalho tém a finalidade de auxiliar na realizacdo das

atividades, e também de que ha niveis de cyberslacking considerados benéficos
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(GARRETT; DANZIGER, 2008), estes sO serdo considerados limitacBes
comportamentais, a priori, se apresentarem efeito negativo ao desempenho. A
posteriori, € preciso verificar outros efeitos negativos, como a entrada de virus nos
computadores, o download de material ndo autorizado, entre outros, oriundos do
cyberslacking. O desempenho e niveis de cyberslacking podem ser verificados no
Gréfico 8.

Grafico 8 — Desempenho e niveis de cyberslacking
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Fonte: dados da pesquisa, 2012

Considera-se, entdo, que os participantes P4, P5, P6, P7 e P8 apresentam
limitacdo comportamental devido ao cyberslacking. Entretanto, ndo se percebe
associacao entre o nivel de cyberslacking e o desempenho, tendo em vista que, por
exemplo, o P5 e o P9 possuem mesmo nivel de uso, que afeta o desempenho de
maneiras diferentes, além do P2 ter o maior nivel de uso e ndo ter o desempenho
afetado. E preciso ter em conta que a influéncia do nivel de cyberslacking dependera
do desempenho esperado, em fungcédo do conteudo das atividades, do volume e do
ritmo de trabalho. Maiores esclarecimentos sobre a influéncia no desempenho foram
obtidos na entrevista.

Vitak et al. (2011) consideram que o uso da Internet como parte da rotina de
trabalho torna o empregado mais propenso ao uso para fins pessoais. Cabe antes
observar se apenas o uso do computador, sem a necessidade da Internet, também

influencia o uso.
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Grafico 9 — Uso de computador para o trabalho e niveis de cyberslacking
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Fonte: dados da pesquisa, 2012

Grafico 10 — Uso da Internet para o trabalho e niveis de cyberslacking
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Fonte: dados da pesquisa, 2012

Pelo Gréafico 9, com excec¢do dos participantes P1 e P9, nota-se que a
medida que o computador € necessario para mais atividades no cotidiano de
trabalho, maior o uso da Internet para fins pessoais. O mesmo pode ser percebido
no Grafico 10, em que o0s participantes que necessitam mais da Internet para a
realizacdo de suas atividades também s@o os que mais usam para fins pessoais,
confirmando o argumento de Vitak et al. (2011). Acrescenta-se a isso o fato de todos

0s participantes terem respondido que 0 acesso a Internet em seus setores € livre e
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Eddy et al. (2010) destacarem que a ampla disponilidade dos meios tecnologicos
cria a oportunidade para os individuos engajarem-se em atividades pessoais.

O P3, apesar de usar o computador para todas as atividades e a Internet
para a maioria das atividades, € o que possui o menor nivel de uso para fins
pessoais. Entre as possiveis razdes para isto, podem ser consideradas a presenca
de limitagbes cognitivo-informacionais, atitudes desfavoraveis ao uso, as demandas

do trabalho ou o desempenho esperado.

4.3 RESULTADOS E ANALISE DAS ENTREVISTAS

O intuito central dos questionarios foi identificar os niveis de satisfacdo com
as condicbes gerais de acesso, de sintomas fisicos e de cyberslacking, juntamente
com algumas associagbes a outras variaveis. Entretanto, esses dados néo
permitiram entender que caracteristicas de acesso favorecem ou desfavorecem o
cyberslacking. As entrevistas puderam fornecer a compreensdo sobre essas
caracteristicas, mas também elucidaram que outros aspectos, ndo necessariamente
relacionados ao acesso, poderiam contribuir para 0 comportamento, tanto entre os
participantes da pesquisa quanto na instituicdo estudada como um todo.

Com a finalidade de complementar sentencas de modo a deixa-las claras ou
para substituir expressées que permitissem identificar o participante, em alguns

excertos foram inseridas pela pesquisadora palavras ou frases entre colchetes.

4.3.1 Cyberslacking entre os Participantes

Varios fatores estdo associados ao comportamento do cyberslacking: tédio
no trabalho e ampla disponibilidade dos meios tecnologicos (EDDY et al., 2010);
insatisfagdo com o ambiente de trabalho, horas de trabalho mais longas, nivel de
educacao, cargo de trabalho, género e idade (MESSARRA et al., 2011); percepcao
de sobrecarga no trabalho e ma remuneracdo (LIM et al., 2002); atividades
desagradaveis ou desafiantes demais (THATCHER et al., 2008).

A fim de elucidar quais aspectos estdo associados ao cyberslacking entre os
participantes, foi solicitada uma explanagdo sobre as situagbes em que existe o
comportamento e o que caracterizaria essas situa¢cdes. Também foi solicitado que

0s participantes indicassem quais 0s impedimentos ao uso pessoal da Internet, no
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horario de trabalho. Com isso, pretendeu-se identificar caracteristicas de seus
ambientes de trabalho que favorecem/desfavorecem o cyberslacking, e quais dessas
caracteristicas correspondem a condi¢des gerais de acesso.

Assim, essa secdo subdivide-se em: elementos que favorecem o
cyberslacking, elementos que desfavorecem o cyberslacking e elementos

indiferentes ao cyberslacking.

4.3.1.1 Elementos que favorecem o cyberslacking entre os participantes

Por se tratar de um ambiente de trabalho, em que se pressupde que a
prioridade é a realizacdo dos requisitos das funcdes, a situacdo de uso da Internet
para fins pessoais normalmente esta associada aos momentos de pausas nas

demandas de atividades. Os discursos seguintes explicitam isso:

Quando ndo tem uma carga de trabalho muito grande. Se eu vejo que
tem pouco atendimento, se ndo tem muita gente e o trabalho esta
tranquilo, ai é que eu acesso. (P1)

Est4d muito associado a isso: volume e ritmo de trabalho. E ndo é
guestao de mau dimensionamento, porque é questdo de sazonalidade, as
vezes, mesmo. Tem periodos que oscilam. E por normal a gente estar
esperando a resposta de algum outro servidor, de alguma outra pessoa, de
algum outro setor. (P2)

Tem dias que eu ndo tenho tempo nem para ler e-mail. Entéo, eu nédo faco
nada [relativo a uso pessoal da Internet]. Mas tem dias que eu fago algumas
coisas, alguns trabalhos intermitentes e, vamos dizer, estou livre para outras
demandas. Ai, tem coisas que tem que esperar os dias de conclusdo das
equipes. E muito trabalho que tem que esperar, que tem que interagir com
as equipes. Entdo, nos meus intervalos, consequentemente, vou
acessar as coisas. (P4)

Logo quando chego ao expediente, eu gosto de olhar sites de naticias,
coisa assim bem rotineira mesmo. E um horario que é exatamente por ter
menos gente, € o horario que vocé estd com menos trabalho também.
Ai, pronto, aproveito esse momento rapidinho. Depois passo a produzir.
(P9)

Durante o dia, s se eu tiver com uma tarefa que esta interrompida por
algum momento ou se néo tiver tarefa no momento, ai eu entro. (P9)

Devido & menor exposicdo das organizagbes publicas ao mercado,
comparadas ao setor privado, que resulta no menor incentivo a produtividade e a
efetividade, conforme apontado por Caudle et al. (1991), as redugdes no volume e

no ritmo de trabalho tendem a ser maiores do que nas organizac¢fes privadas e,
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assim, o cyberslacking torna-se potencialmente mais frequente em organizacfes
publicas.

O uso de contatos eletrébnicos pessoais para fins profissionais foi
indicado por dois participantes (P3 e P6) como propicio ao cyberslacking. O P3,
identificado nos resultados do Questionario 3 como o participante que faz menos uso
da Internet para fins pessoais, justificou que seu uso, restrito apenas ao e-malil,
deve-se ao fato de fornecer seu endereco eletronico pessoal para fins profissionais.
Entdo, durante o turno de trabalho, quando surge a necessidade de consultar e-
mails profissionais, acaba estendendo ao uso pessoal, conforme exposto no

seguinte:

Quando eu tenho alguma coisa a olhar no e-mail, porque eu recebo
muito [e-mail] dos fornecedores, e-mail da garantia dos equipamentos e
com relag@o também a troca de material. S6 nesse caso ai, que € 0 meu e-
mail pessoal. N&o uso o da universidade, ndo. Entdo, acabo vendo alguma
coisa pessoal. (P3)

De acordo com o argumento exposto em Bortolani e Favretto (2009), o uso
abusivo de e-mail no trabalho nem sempre € uma escolha intencional, mas é
induzido por outras pessoas. Ou seja, 0s constantes e-mails enviados pela rede de
contatos pessoais do usuario, com conteudos diversos ndo relacionados ao trabalho,
intensificam o cyberslacking. Entre os participantes, as atividades em e-mail foram
apontadas como as mais frequentes. No caso de P3, se houvesse uso de um
endereco eletronico institucional para os contatos profissionais e o participante ndo o
fornecesse a sua rede de contatos pessoais, poderia reduzir ainda mais seu
comportamento de uso pessoal da Internet. Porém, tal fato ndo impediria eventuais
consultas ao e-mail pessoal, devido a disponibilidade de um computador conectado
a Internet no ambiente de trabalho.

O P6 foi 0 Unico participante que assinalou nunca usar o e-mail para fins
pessoais no trabalho no Questionario 3. Isso se deve ao fato de usar com mais
frequéncia a rede social Facebook como forma de comunicacao eletrénica e de usar
o mesmo perfil na referida rede para fins pessoais e profissionais. Ressalta-se que

P6 acumula os cargos de professor e de coordenador de curso.

Eu uso o Facebook ao mesmo tempo com fins pessoais e
profissionais, porque eu acesso la, mas muitos alunos usam a
coordenacdo através do meu Facebook: me pedem declaragdo, me fazem
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solicitagdo. Eu, durante o periodo de matricula, fago matricula. Mas nada
impede que, ao mesmo tempo, como € o meu Facebook pessoal, um amigo
meu chegue [para perguntar algo]. (P6)

Mas também acontece o contrario, de eu estar em casa, estar conversando
com um amigo ou estar vendo atualizacdes de amigos e chega um aluno:
“Professor?”. (P6)

Conforme Eddy et al. (2010), um dos motivos que contribuem para que
empregados ocupem-se em atividades pessoais na Internet durante o horéario de
trabalho é a busca de equilibrio entre diferentes dominios da vida. No caso de P6, o
acumulo de fungdes pode contribuir na reducédo do tempo disponivel para o convivio
social no lar ou em atividades de lazer, influenciando-o a alternar constantemente
entre atividades profissionais e pessoais na Internet.

A autonomia dada ao empregado para administrar o préprio trabalho
permite a ele engajar-se em atividades de cyberslacking, acrescentando-se a falta

de controle e de punicdes, conforme o seguinte excerto:

No nosso setor, ndo se faz um controle do que o funcionario esta
fazendo em determinado momento. NOs temos as nossas atribuicdes.
Entdo, a gente tem aquilo ali para fazer, nds estamos cientes daquilo, mas
nés temos a liberdade de fazer... ndo é do jeito que a gente quer, mas
dividir o nosso tempo e executar nossas atividades da maneira que a
gente quiser. Tem autonomia. Onde eu trabalho, ndo tem esse controle do
gue vocé esta acessando, entendeu? Vocé tem liberdade para acessar todo
tipo de site, o que vocé quiser fazer. Entdo, acaba sendo assim: vocé utiliza
no momento que vocé quiser, 0 que vocé quiser, e ndo tem restricées a
isso, nem tem punicéo. (P5)

O relato de P5 corrobora uma das hipdéteses da pesquisa de Garrett e
Danziger (2008), segundo a qual a frequéncia de uso da Internet com propdésitos
pessoais durante o horario de trabalho aumenta a medida que aumenta o nivel de
autonomia. Entretanto, a referida pesquisa aborda a maior autonomia associada a
empregados que ocupam posicdes mais elevadas na hierarquia e que possuem
também maiores responsabilidades e renda. A autonomia a que se refere P5 nao
esta associada ao nivel hierarquico mais elevado, tendo em vista que, no setor, com
excecdo da chefia, todos estdo em nivel hierarquico mais baixo. Essa autonomia
também pode ser reflexo da menor autoridade sobre os subordinados, indicada por

Caudle et al. (1991) como uma caracteristica de organizacdes publicas.
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Alguns participantes foram questionados sobre a postura da chefia imediata,
que é a responsavel direta pela gestdo dos setores, em relacdo ao cyberslacking.

Eles discorreram o seguinte:

Em relacdo a chefia, ele € bem aberto, ndo é de restringir esse tipo de
coisa. (P1)

O pessoal aqui nao tem restricdo quanto a nada. A gente ndo tem nenhum
bloqueio de paginas, de nada. E ndo tem da chefia também nenhum
impedimento quanto a nada, ndo. (P4)

Com relacdo a chefia, nés ndo temos problemas com isso. A ndo ser
que seja constatado um atraso no nosso trabalho. Entdo, a chefia vai
obviamente dizer “olhe, vamos tentar mudar a forma como nds estamos
procedendo”. Mas nao vai restringir diretamente e dizer assim “pare de usar
a Internet”. (P5)

Lara et al. (2006) argumentam que percepcdes da presenca fisica do lider
podem ter influéncia contra o cyberslacking, pois diminui o senso de impunidade.
Nos casos de P1, P4 e P5, o senso de impunidade nao é afetado pela presenca da
chefia imediata, pois esta ndo se posiciona de forma contundente em relacdo ao
comportamento, o que pode ser indicio da falta de controle e de punicdo citada
anteriormente.

Embora todos os participantes tenham indicado possuir acesso a Internet em
casa, um deles relatou que, antes do provimento do acesso em casa, costumava

tirar proveito do acesso no ambiente de trabalho.

Eu gostava de vir logo cedo, quando eu ndo tinha computador em casa.
Eu vinha mais cedo para, justamente, usufruir do computador. (P8)

Esse exemplo esta de acordo com o que expdem Messarra et al. (2011),
sobre a influéncia do acesso limitado a Internet fora do trabalho sobre o
cyberslacking. Mesmo que o individuo possua acesso em casa, € possivel que tenha
gue compartilhar com outros membros da familia (PERRY, 2003). Deve-se também
considerar que a falta ou restricdo do acesso a Internet em casa pode resultar em
niveis abusivos de cyberslacking, dependendo dos interesses de uso, jA que a
disponibilidade de acesso no trabalho € a oportunidade para atender a esses
interesses.

Bortolani e Favretto (2009) expdem que usudrios de Internet estadunidenses

€ europeus passam mais tempo online quando estdo no trabalho do que quando
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estdo em casa. Isso pode ser devido a duas caracteristicas do ambiente de trabalho:
privacidade percebida e maior velocidade do link de acesso. Quando a privacidade
foi posta em questdo para os participantes, apenas o P6 admitiu haver influéncia no
seu comportamento de uso da Internet para fins pessoais no trabalho. Ressalta-se

que o participante foi o Unico que indicou satisfacdo quanto a privacidade para
realizacdo do seu trabalho, no Questionario 1.

O ambiente fisico, ele auxilia no sentido de que eu tenho uma total
privacidade. Entdo, ninguém vai ficar com olhares estranhos para mim,
se eu estou olhando um site de noticias, ou acessando o banco, ou
entrando no Facebook. (P6)

Eu acho que excesso de privacidade € bom por um lado, porque vocé nédo
fica com aquela pressédo, mas, por outro lado, tem isso ai. O excesso de
privacidade leva vocé ater mais liberdade para se distrair. (P6)

O participante enfatizou que sua privacidade diz respeito tanto ao fato de
trabalhar numa sala pequena, com trés terminais de computadores utilizados por
outras pessoas, quanto a disposicdo dos terminais na sala, de modo que, mesmo
com a presenca de mais alguém na sala, ndo ha como visualizar a tela de seu
terminal. E possivel que haja influéncia da privacidade nos tipos de websites
visitados, pois 0 P6 revelou que ndo se sentiria a vontade para acessar website de
banco, caso fosse possivel a visualizacao da tela por outras pessoas.

Para P6, caracteristicas da Internet enquanto meio que prové diversos tipos
de interacdo dotam-na de grande poder de distracdo. Greengard (2000), por
exemplo, afirma que a Internet emergiu como um meio de recreacdo para 0S

empregados. Isso é posto por P6 com o seguinte:

O problema da Internet, de ela ser um espagco completamente
democréatico é que vocé tem tudo dentro e a tentacdo, o poder de
distracdo € muito grande dentro do trabalho. (P6)

Rede social € um negécio que puxa muito as pessoas, principalmente
esses aplicativos de jogos que vem dentro. (P6)

Ruidos no ambiente de trabalho favorecem o cyberslacking por dificultar a
execucao de tarefas que exijam concentracdo. Assim, o empregado vé-se obrigado
a dar uma pausa nas atividades do trabalho, que pode ser aproveitada com
atividades na Internet.
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As vezes, o barulho... as vezes, acontece. Impede, sim, o trabalho. N&o é
gue isso aconteca todas as vezes. Mas quando acontece, vocé da uma
pausazinha mesmo, quando o barulho estd muito grande,
principalmente por uma ddvida. Entdo, nesse momento, € uma coisa que
vocé entra também rapidinho durante essa perturbacdo momentanea na
sala, porque esse trabalho, ele exige um pouco de concentracao. (P9)

Conforme exposto por P9, a necessidade da pausa no trabalho vai depender
do nivel do ruido. Essa pausa, que ocorre também quando h& reducédo no volume e
no ritmo de trabalho, ndo serd, necessariamente, aproveitada para uso pessoal da
Internet, mas dependera de quais alternativas o participante disp8e, incluindo o
proveito do tempo para néo fazer nada. E necessario conhecer essas alternativas e

verificar se elas sao preteridas pelo uso da Internet para fins pessoais.

4.3.1.2 Elementos que desfavorecem o cyberslacking entre os participantes

Da mesma forma que os momentos de menos demandas de atividades
permitem o cyberslacking, as maiores demandas impedem que o servidor engaje-se

em atividades na Internet com propdsitos pessoais durante o horario de trabalho.

Aqui é o seguinte: € muito trabalho aqui dentro do [setor], muito trabalho
mesmo. As vezes, eu ndo tenho nem tempo de fazer o meu trabalho
aqui no computador, porque chegam professores [para pedir] informacdes,
eu saio muito também pra ir [a outros setores]. (P3)

Tem épocas que tem um volume de trabalho bem maior do que outras.
Entdo, se a gente estd num momento de trabalho, num momento que tem
muita coisa para fazer, obviamente que o nosso tempo de acessar a
Internet para fins pessoais seria restringido. (P5)

Aumentos no volume e no ritmo de trabalho, dependendo da intensidade,
podem ocasionar fadiga e estresse, que favorecem o cyberslacking. Porém,
conforme exposto pelos participantes, nos momentos em que Sao maiores o volume
e 0 ritmo de trabalho, ha primeiramente o compromisso de cumprir com as
obrigacdes de suas fungbes, para evitar 0 acumulo de atividades. Também, um
aspecto que reforca a priorizagdo das atividades da fungdo ocupada pelo
participante € a cobranca dos companheiros de trabalho quanto ao andamento das
atividades, conforme visto no excerto que segue, em que 0 participante expde

quando h& impedimentos ao cyberslacking.
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Quando a gente tem realmente demandas a atender, tem muita tarefa, esta
muito atarefado. Se tiver, o pessoal ndo chega a chamar atencéo por vocé
estar acessando, mas o pessoal chega pressionando para que as coisas
andem mais rapido. (P4)

De acordo com esse participante, ndo h4 uma restricdo em si ao uso da
Internet para fins pessoais, mas a necessidade de que suas tarefas funcionais sejam
cumpridas para que as tarefas alheias também sejam. Ao que parece, quanto maior
a relacdo de interdependéncia com outros servidores ou outros setores, mais
preterido torna-se o cyberslacking nos momentos de demanda de trabalho intensa.

Ajzen (2005) define atitude como uma disposicao para responder favoravel
ou desfavoravelmente a um objeto, pessoa, instituicdo ou evento. Acrescenta que as
pessoas aprendem a favorecer comportamentos que elas acreditam ter
consequéncias amplamente desejaveis e formam atitudes desfavoraveis em relacao
a comportamentos quando associam a eles consequéncias indesejaveis. Atitudes
negativas em relagdo ao cyberslacking foram identificadas, conforme verificado

no seguinte relato:

Eu acho que no local de trabalho, vocé tem que evitar ao maximo estar
vendo esse tipo de coisa, utilizar a Internet pra fins pessoais. Se
alguém entra e vé vocé usando a Internet ali e estad no e-mail, Facebook,
gualguer coisa assim, eu acho que ndo fica bem para a imagem do setor,
para minha imagem também, é o que me impede mais. Eu acho até que
eu tenho uma abertura para acessar essas paginas, € tranquilo. Mas é o
meu lado mesmo. (P1)

Percebe-se no relato de P1 que ha uma preocupacdo sobre como o
comportamento repercute negativamente sobre a imagem pessoal, do setor e,
consequentemente, da instituicdo, razdo pela qual o participante desaprova o
comportamento e procura evita-lo. Isso é evidente na resposta a questdo que
identifica seu nivel de cyberslacking no Questionario 3, em que seu uso limita-se a
ver noticias algumas vezes na semana e e-mail algumas vezes no més.

A atitude é considerada um construto latente, segundo Ajzen (1995), mas
gue pode ser inferida a partir de respostas cognitivas, afetivas e conativas ao objeto
da atitude. As respostas cognitivas refletem pensamentos e crengas envolvidos na
avaliacdo de algum objeto, pessoa ou ideia. Por sua vez, as respostas afetivas
envolvem sentimentos e emocdes, que podem ser fortes ou fracos, positivos ou

negativos. Finalmente, respostas conativas, ou comportamentais, sao inclinacdes
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comportamentais, intencdes, compromissos e acdes que dizem respeito ao objeto

da atitude. Exemplos de respostas afetivas evidenciam-se nos seguintes relatos:

Vocé pode também ficar constrangido de estar utilizando a Internet
para fins pessoais se tem pessoas de fora no setor, porque também a
gente atende ao publico. Entdo, chega esse pessoal externo e, obviamente,
eu falo por mim, vocé vai se sentir constrangido, se vocé estéa utilizando
um recurso publico no momento em que vocé deveria estar fazendo
outra coisa, estar trabalhando. Quando chega, entdo, muitas vezes eu me
sinto constrangida, se eu estiver exercendo outra atividade, ai eu vou e
paro. (P5)

Eu compartilho a sala com mais trés pessoas, no ambiente de trabalho. Me
sinto absolutamente constrangido de ver qualquer coisa que emita
som, por exemplo, um video, aqui. Entdo, ndo fago, eu procuro realmente
evitar. (P7)

Eu vou me sentir constrangido se eu estiver fazendo um acesso a
Internet, digamos assim, muito pessoal, como ver um video que um
amigo enviou. E uma coisa que me constrangeria bastante, digamos, estar
no ambiente de trabalho, alguém abrir a porta e eu estar assistindo a um
video que ndo tem nada a ver com questéo de trabalho. O custo pessoal de
enfrentar esse constrangimento é maior do que o custo de deixar para ver
mais tarde. (P7)

O constrangimento manifesta-se especificamente quando, ou se, 0
comportamento for presenciado por outras pessoas. Para P5, o sentimento existe
guando ha presenca de pessoas de fora do setor de trabalho, sugerindo que o
comportamento ndo é evitado em virtude da presenca de pessoas do proprio setor.
Ja P7 demonstra haver o constrangimento ao acessar determinados contetdos de
websites perante qualquer pessoa.

Em relacdo a chefia imediata, um dos participantes demonstrou que a
presenca do chefe no setor influencia seu comportamento de uso da Internet para

fins pessoais, conforme exposto no seguinte:

Ja que ele € meu superior aqui no meu setor, eu prefiro ndo entrar na
frente dele. Assim, muito dificil eu entrar na Internet quando ele esta. Eu
ndo gosto. Eu acredito que tenham sido coisas que tenham ficado ja. Se
bem que ele proprio entra muitas vezes, ndo é uma vez s, como todo
mundo sabe, mas eu nao gosto. Eu ndo gosto. (P8)

O relato desse participante corrobora o argumento de Lara et al. (2006),
segundo o qual as percepcbes da presenca fisica do lider podem ter influéncia
sobre o cyberslacking, pois diminui o senso de impunidade. Nesse caso especifico,
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0 senso de impunidade é afetado por ter havido um procedimento da chefia contra o
cyberslacking no setor, em que foi determinada a proibicdo do uso da Internet

durante o horario de trabalho.

4.3.1.3 Elementos indiferentes ao cyberslacking entre os participantes

Nesta secdo, expbfem-se aspectos que, para alguns dos participantes, nao
possuem influéncia na decisdo de usar a Internet para fins pessoais durante o
trabalho. As respostas correspondem a perguntas eventuais sobre dores em partes
do corpo, privacidade e ruidos, apresentadas aos participantes, quando conveniente.

A presenca de sintomas fisicos, verificada no Questionario 2, pode ser
entendida como um elemento que provoca incémodo na realizacdo de atividades
mediadas por computador e que, por isso, poderia contribuir para que o0s
participantes evitassem atividades néo relacionadas ao trabalho que prolongam a

permanéncia no computador. Quanto a isso, 0s seguintes excertos esclarecem:

Eu néo paro de utilizar por conta das dores, nao. Inclusive, eu estou com
problema de vista. Estou sentindo dores de cabeca, sinto meus olhos
lacrimejando. Estou necessitando de um exame, ja& marquei e tudo a
consulta, mas eu ndo me limito. Inclusive, para fins pessoais. (P2)

Quando teve um periodo em que eu estava fazendo mestrado e trabalhando
junto, que eu passava, as vezes, a noite na frente do computador, ai eu
evitava para uso pessoal. Fora do trabalho até eu evitava usar. S6 que hoje
em dia, doendo ou ndo, eu vou, uso mesmo, nao tem jeito. (P4)

Eu falo pessoalmente, mesmo com dor, se eu precisar realizar, eu vou
realizar. Até porque, por exemplo, eu gosto muito de ler. Entdo, mesmo em
casa, eu passo muito tempo na frente do computador e horas seguidas.
(P5)

Geralmente, ha casos em que eu ja parei, porque estava com dor. Nao sé
de, digamos, uma atividade pessoal, mas eu ja parei até de trabalhar
porque estava com dor e tive que ter uma pausa de 15 a 20 minutos, para
depois retomar. Entdo, depende do nivel. Depende do nivel da dor. (P5)

Aparentemente, o beneficio proporcionado pelo cyberslacking € maior do
gue o incdmodo causado pelas dores fisicas. Entretanto, como exposto por P4 e P5,
situacdes de dor extrema atuam no sentido de impedir 0 uso do computador, mesmo
para fins funcionais, conforme relato de P5.

Quando a privacidade foi posta em questao, os participantes referiram-se ao

uso da Internet para fins pessoais na presenca de outras pessoas, apontado
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anteriormente como provocador de constrangimentos. Porém, alguns participantes

demonstraram indiferenca a essa questéao.

Ah, eu olho. Nao tem isso, nado. Inclusive, o pessoal que trabalha do lado
também vé cada coisa... Quanto a isso, ninguém liga, néo. (P4)

Com relacdo a opinido de outros colegas, n&o ha isso, ndo. E sempre
cada um na sua. E vocé vai fazendo seu trabalho e o colega vai fazendo o
dele. Com relagéo a isso, a gente ndo tem problema. (P5)

A maioria das respostas obtidas no Questionario 3, referentes a satisfacéo
guanto ao nivel de ruidos no ambiente de trabalho, apresenta tendéncia a

insatisfacdo. Mesmo assim, P5 expde que:

Eu tenho uma boa tolerancia. Entdo, no nosso setor, ele tem um problema,
nosso ar-condicionado é muito ruidoso. HA momentos em que vocé, de
fato, quer meio que escapar do ambiente, mas, no geral, eu tenho certa
tolerancia e acho que eu estou ali ha trés anos, eu acabei criando um filtro
e me acostumando. Que € isso que acontece, vocé estd com uma coisa que
Ihe incomoda, mas se a situacdo continua do mesmo jeito, vocé néo fica
satisfeito, mas vocé acaba conseguindo tolerar. (P5)

McKeown (2008) expde que ruidos persistentes podem resultar em emocoes
negativas, como raiva e frustragdo. Porém, pessoas diferentes respondem de
maneiras diversas aos ruidos, ao que algumas podem ser mais tolerantes do que
outras. P5, por exemplo, demonstra ter desenvolvido maior tolerancia a constante
exposicdo aos ruidos de seu ambiente de trabalho, de modo que nédo ha
interferéncia na realizacdo de suas atividades, nem do cyberslacking. Essa
tolerancia depende também de caracteristicas do trabalho, considerando o que foi

exposto sobre a influéncia de ruidos em atividades que exijam concentracao.

4.3.2 Influéncia do Cyberslacking no Desempenho

A reducédo da produtividade € citada como o principal problema ocasionado
pelo cyberslacking, embora existam outras consequéncias negativas, como a
proliferacdo de virus nos computadores, a exposicdo da rede organizacional a
ataques externos, o download de materiais com direitos de propriedade autoral, etc.
Para esta pesquisa, foi focada apenas a influéncia do cyberslacking no desempenho

dos participantes, a fim de definir que casos podem ser caracterizados como
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limitagdo comportamental, levando-se em conta, para isto, eventuais prejuizos ao
desempenho esperado.

Os participantes foram questionados por que consideram que o0 uso da
Internet para fins pessoais afeta bastante, parcialmente, minimamente, ou ndo afeta
o desempenho. Foi possivel elucidar situagcbes em que o cyberslacking né&o
influencia o desempenho, situagdes em que influencia positivamente e situagdes em

gue influencia negativamente, a partir da percepcao dos entrevistados.

4.3.2.1 Influéncia neutra no desempenho

Para alguns participantes, o desempenho néo é afetado pelo cyberslacking,
porque a frequéncia de uso nao atinge um nivel prejudicial, ou porque 0 uso
restringe-se a momentos em que nao h& atividades do trabalho a serem

realizadas.

Eu ndo fago um uso muito constante, n&o, da Internet. (P1)

Eu acho que ndo atrapalha porque, justamente, eu procuro sempre
conciliar os intervalos de demandas. (P4)

Por causa do meu dominio préprio. Eu falei especialmente de mim, no
sentido de que eu sei dividir meus horarios. Se eu me deixasse levar, iria
afetar muito o desempenho. Se a pessoa nédo tiver dominio préprio. (P5)

De jeito nenhum, até porque meu trabalho ndo tem muito a ver com
Internet. (P8)

O tempo que eu passo pra atividades pessoais, ele é um tempo
pequeno, € rapido. E quando eu comeco a fazer a minha atividade, eu néo
fico parando pra ficar olhando outras coisas pessoais ou redes sociais, que
eu também nem uso. (P9)

Ressalta-se que alguns dos participantes responderam, no Questionario 3,
gue seu desempenho é minimamente afetado, tais como P5, P7 e P8. Nos casos de
P5 e P7, foi revelado, durante a entrevista, que sdo raras as situagcdes em que o
cyberslacking afeta o desempenho. Para P5, isso acontece quando h& perda do
autocontrole enquanto acessa a Internet, mas que nao é tdo frequente. No caso de
P7, foi citada uma situacdo em que foi necessario resolver um problema pessoal por
meio da Internet, durante o horario de trabalho, e que apenas esse momento
interferiu na realizacdo das atividades. JA4 P8 enfatizou na entrevista que seu

desempenho ndo é afetado, caracterizando um viés nas respostas dadas ao
Questionario 3 e a entrevista, pois sao contraditorias.
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Se, por um lado, o desempenho néo é afetado em decorréncia do baixo nivel
de cyberslacking, por outro, 0 desempenho acima do esperado permite ao servidor
um maior tempo livre para realizar outras atividades, incluindo o uso da Internet para

fins pessoais.

Eu acho que estou um pouquinho acima da média. Entdo, esta sendo
esperado para mim X, eu consigo fazer x+1, mas ai eu mantenho um padréo
menor, para ficar na média também. Eu acho que ndo adianta também. Eu
ndo recebo incentivo pra isso. Eu n&o recebo incentivo para estar
produzindo x+y. Se fosse na iniciativa privada, eu poderia pensar em
produzir muito mais. Mas se esta sendo esperado aquilo de mim, eu vou
fazer aquilo que esta sendo esperado. Eu considero que tenho um
desempenho acima da média. (P2)

No meu caso, ndo poderiam dizer assim “vocé esta produzindo pouco, seu
desempenho é baixo, porque vocé acessa a Internet para fins pessoais”,
porque ja se considera que o meu desempenho é alto. (P2)

Importante destacar do relato de P2 um aspecto que diferencia as
organizacfes publicas das privadas, citado por Caudle et al. (1991), que € o menor
incentivo para a produtividade, resultado da menor exposi¢cao ao mercado. P2 revela
uma decisdo deliberada de n&do produzir ainda mais e isso ndo é percebido como
prejuizo para o setor. Cabe a ele, entédo, decidir de que forma vai aproveitar seu
tempo livre, sendo o cyberslacking uma opcédo. Pode ser verificado que P2
apresenta a maior frequéncia do comportamento entre os participantes da pesquisa.
Esse aspecto conduz a reflexdo de que nem sempre o cyberslacking € um meio para
deixar de realizar as atividades do trabalho, ou um meio de procrastinacao,
conforme apontado por Davis et al. (2002) mas, diante da obrigatoriedade do

cumprimento da carga horéaria devida, pode ser uma forma de manter-se ocupado.

4.3.2.2 Influéncia positiva no desempenho

O cyberslacking costuma ocorrer, para os participantes P2, P6 e P7, para
promover alivio do cansaco fisico ou mental, em que ha queda na produtividade,

conforme os seguintes relatos:

No caso do meu trabalho especifico, (...) mexe muito com criatividade, com
raciocinio, com inteligéncia, de certa forma. Mexe muito com a cabecga, nao
sdo atividades rotineiras, repetitivas, de facil execucédo. (...) Entdo, se eu

ficar nesse ritmo intenso, € simplesmente exaustivo, eu acho que a
produtividade, ela comeca a cair muito. Se vocé ficar nesse ritmo todas as
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horas do trabalho, sem ter uma pausa para refrescar a cabeca, etc., no caso
dessas pessoas que trabalham com isso, acho que inclusive é
necessario. (P2)

Dependendo do nivel de acesso que vocé tem, é até salutar, dd um up
no desempenho. Porque ndo somos maquinas. A gente trabalha num
ritmo, ai vai caindo, ai vocé tem um estimulo, que é vocé acessar uma coisa
mais leve, uma noticia que lhe agrada, lhe motiva, alguma coisa. Ai, vai
subindo aquele desempenho. (P2)

Quando eu vou cansando, entro num site, leio noticias ou vejo um video
no Youtube, alguma coisa assim. Quando eu lembro “opa, tenho que voltar,
esta atrapalhando”. Ai, eu paro e volto. E, as vezes, fico alternando. As
vezes, a vista estd cansando, ou entéo, principalmente, quando as ideias
ndo estdo vindo mais. Vocé esta cansado, ai eu fago outra coisa, porque
eu acredito que o cérebro fica processando. Quando eu volto, eu sinto
gue até o trabalho flui mais rapido. (P6)

Quando eu estou cansado. (...) Eu sinto que eu estou cansado,
mentalmente cansado, entdo eu vou e acesso um site de noticias. Quando
eu olho uma noticia que ndo tem nada a ver com aquilo que eu estou
fazendo e eu volto e consigo ter produtividade, continuar com um nivel
de produtividade que eu acho aceitavel, na sequéncia. (P7)

Esses excertos reforcam os argumentos favoraveis ao cyberslacking como
atividade benéfica, que promove alivio do tédio, da fadiga ou do estresse, maior
satisfacdo no trabalho ou criatividade e aumento no bem-estar dos trabalhadores,
como apontado por Vitak et al. (2011). Percebe-se também, pelos exemplos citados
por P6 e P7, que as atividades buscadas para recobrar a disposi¢éo para o trabalho,
tais como ver um video ou ler uma noticia, sdo caracterizadas como a modalidade
in6cua do cyberslacking, conforme argumentado por Blanchard e Henle (2008), por
serem de duracado limitada. Importante perceber na fala de P2 a necessidade do
cyberslacking nesses casos especificos, que deve ser considerada, se forem
instituidas politicas de restricdo ao acesso.

Alguns participantes compararam o momento do cyberslacking a outras

pausas necessarias para o restabelecimento da produtividade.

E necessario o ambiente do cafezinho. O pessoal faz aquele relax, fala
sobre amenidades, no momento do cafezinho. Nosso momento do
cafezinho é uma Internet para fins pessoais. (P2)

Nas empresas, de uma maneira geral, ndo tem esse fator do cara acessar
[a Internet]. O que é que ele faz? Ele vai tomar um cafezinho. Ele para para
um café, para para uma agua, conversa no corredor. (P6)
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Os exemplos citados por P2 e P6 estdo de acordo com o que expdem
Blanchard e Henle (2008). Para as autoras, comportamentos desse tipo sé&o

tolerados, mas nao totalmente apropriados.

4.3.2.3 Influéncia negativa no desempenho

Para P6, a falta de autodominio justifica o prejuizo do seu desempenho,

conforme visto no excerto seguinte:

As vezes, eu me perco, por exemplo, eu estou trabalhando, mas eu
preciso ver [algo na Internet]. Ai, quando abro o browser, no primeiro site
gue entra, aparece uma propaganda, eu acho interessante e clico. Daqui a
pouco, eu esqueci que eu tinha ido ali para [outros fins]. (P6)

O autodominio pode ser o equivalente ao que Dauvis et al. (2002) chamam de
controle diminuido de impulso, que € uma das dimensdes do uso problemético da
Internet. P6 demonstra ser influenciado pelo uso excessivo de ferramentas
publicitarias, apontado por Aboujaoude et al. (2006). Esse participante experimenta,
como consequéncia da distracao prolongada, a reducdo da produtividade, que sera
compensada com a extensdo da jornada de trabalho para o dominio do lar,
considerando que o participante acumula cargos de professor e de coordenador de
curso.

Tendo em vista que P6 néo lida com uma chefia imediata, segundo relato
seu, e que dispbe de computador conectado a Internet com acesso irrestrito a
websites, em um ambiente que Ihe prové privacidade, para contrabalancear suas
deficiéncias no autodominio, o participante destaca a autoexigéncia como forma de

controlar o impulso.

Meu chefe imediato ndo me pede nada a respeito da coordenacdo. Eu
gue sei que existem as regras, eu sei que existem os procedimentos, 0s
normativos legais, e eu vou seguindo essas normativas. (P6)

Eu tenho que fazer isso em beneficio do curso que eu coordeno. Entéo, € a
guestdo da consciéncia, € a questdo da autoexigéncia, como eu falei,
guestdes legais. (P6)

Embora o participante alcance seus objetivos como coordenador de curso,

existe uma sobrecarga de trabalho, que pode prejudicar a sua saude e o0 bem-estar.
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P6 foi o uUnico dos nove participantes da pesquisa em que o0 cyberslacking
representa uma limitagdo comportamental admitida, segundo o critério de prejuizo

ao desempenho.

4.3.3 Cyberslacking na UFPB

As primeiras perguntas da entrevista objetivaram conduzir os participantes
da pesquisa a reflexdo sobre seu proprio comportamento de uso pessoal da Internet
no trabalho e as influéncias no seu desempenho. A Ultima pergunta teve a intencao
de que os participantes manifestassem suas percep¢des quanto ao comportamento
de outros servidores da UFPB, no uso da Internet para fins pessoais, com o intuito
de caracteriza-lo como problematico, desde que fossem apresentadas justificativas.

Os patrticipantes P1, P3, P4, P5 e P8 consideraram o uso problemético e
justificaram com exemplos de situacBes presenciadas por eles, de pessoas que
permanecem acessando websites enquanto ha atividades de trabalho a serem
cumpridas (P1, P4 e P5); do uso do computador e da Internet para comércio de
servicos particulares (P3); do acesso a websites pornograficos (P8); e de
computadores constantemente infectados por virus advindos do acesso a Internet
(P1). Os exemplos citados pelos participantes estdo de acordo com os problemas
relatados nos trabalhos de Johnson e Rawlins (2008), Blanchard e Henle (2008), e
Alder et al. (2008).

Para P2 e P6, o cyberslacking ndo € um problema na UFPB, tendo em vista
os beneficios que proporciona, mas o comportamento precisa ser orientado, para
evitar o uso abusivo da Internet. J& P7 ponderou que € preciso ter parametros para
caracteriza-lo como um problema, tendo em vista o custo gerado para a sociedade,
mas que, no caso da UFPB, ndo se tem uma medida aproximada da dimens&o do
uso indevido da Internet. P9 o considera um problema a partir do momento em que o
servidor tem liberdade demais para usar a Internet e ele ndo tem objetivos de
trabalho determinados.

As secOes seguintes elucidam que aspectos da UFPB como um todo estao

envolvidos na questéo do cyberslacking.

4.3.3.1 Elementos que favorecem o cyberslacking na UFPB
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A desmotivacao para o trabalho e o descompromisso foram apontados
pelos participantes como a causa para que algumas pessoas engajem-se em
atividades nao relacionadas ao trabalho, entre estas o uso da Internet para fins

pessoais.

Essa questdo da Internet, do uso da Internet, assim como tantas outras que
a gente vé na universidade, é légico que tem também a questdo da
motivacado, questdes relacionadas ao salario e tudo o mais. Até porque
falta um incentivo, uma questdo motivacional mesmo, que venha de cima.
(P1)

Todo mundo acessa a Internet para fins pessoais. Todo mundo. Mas ha
aquelas pessoas, as vezes, é porque estdo descompromissadas mesmo.
Estdo ou desmotivadas, ou descompromissadas, ou estdo perdidas.
Entdo, acaba acessando. A pessoa reclama, mas € porque na situacao
daquela pessoa, ndo foi por causa da Internet. Ela pode estar até
acessando a Internet, porque ela esti nessa situacdo, mas eu acredito que
ndo é causa. Eu acredito, assim. (P2)

O uso da Internet eu acho mais uma consequéncia. E uma consequéncia
jd dessa desmotivacao, em alguns casos. (P4)

Messarra et al. (2011) referem-se a insatisfagdo com o ambiente de trabalho
como estimulo a maior frequéncia do cyberslacking. A desmotivacdo e o
descompromisso podem ser resultado da insatisfacdo com o ambiente de trabalho.
No cenario estudado, alguns aspectos foram citados como desmotivadores, como a
falta de incentivo a progresséo de carreira, baixa expectativa de desempenho, pouca
delegacdo de responsabilidades, que sédo caracteristicas préprias do setor publico.
Fatores como esses sao criticos a importancia dada ao trabalho. Para P6, algumas
pessoas veem as horas de trabalho como um fardo e, ao dispor de acesso livre a
Internet, utilizam-no como um meio de demonstrar seu desinteresse com o trabalho,

conforme esclarecido na seguinte fala:

O acesso livre a Internet, ele acaba por ser um canal para a pessoa
exercer... Existe até um termo juridico para isso, que é do direito do
trabalho. O nome é desidia. E a tendéncia, principalmente numa empresa
privada, a pessoa comeca a ter essa atitude de desidia como um desejo de
ser demitido. Ele quer ser demitido, ai ele comeca a levar suas atividades
de maneira desleixada, digamos assim, justamente porque ele quer que o
empregador o demita para ele ndo perder os direitos que ele perderia
pedindo demissdo. Entdo, na minha opinido, iSso acontece no servico
plblico, muitas vezes, ndo porque a pessoa quer ser demitida. E porque
elatem a seguranca da estabilidade. (P5)
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O discurso de P6 reitera o pensamento de Eddy et al. (2010), de que a
ampla disponibilidade dos meios tecnologicos transforma-se em oportunidade de um
individuo engajar-se em atividades pessoais. No caso do servi¢co publico, associada
a desmotivacdo e a disponibilidade do meio, tem-se a seguranca da estabilidade,
qgue diminui 0 senso de puni¢do, ainda que medidas administrativas possam ser
tomadas por comportamentos inapropriados, mas que supostamente ndo acontecem

devido a citada falta de controle e de punicéo.

4.3.3.2 Elementos que desfavorecem o cyberslacking na UFPB

Para P4, a maneira como as atividades de seu setor sdo gerenciadas € o

gue restringe o uso pessoal da Internet no trabalho, conforme o relato seguinte:

Aqui no [setor], ndo é problematico, ndo, essa questdo do uso, mesmo
para aquelas pessoas que tém atividades continuas, porque, justamente, a
gente tem umas orientagBes de métricas aqui de acompanhamento. Tem
acompanhamento de métrica, entdo todo mundo ja tem meio que, digamos
assim, um compromisso tacito. O fato de a gente usar aqui um sistema
préprio de geréncia, geréncia de projetos, geréncia de atividades,
ajuda bastante isso. (P4)

A insercdo da pesquisadora no contexto de estudo permitiu constatar
diferencas na gestdo dos objetivos de cada setor. De maneira geral, foi possivel
perceber que, quanto maior a interacdo ou interdependéncia com outros setores,
mais suscetivel um setor torna-se as cobrancas por resultados. Isso induz a
geréncia a atuar de forma a minimizar queixas externas ao setor e a estabelecer
objetivos especificos a serem atingidos. Assim, critérios de desempenho pré-
estabelecidos atuam no sentido de manter o foco nas atividades essenciais do

setor.

4.3.3.3 Sugestdes para limitar o cyberslacking na UFPB

O debate quanto as medidas eficazes para conter o cyberslacking nas
organizacdes inclui a proibicdo do uso pessoal, o monitoramento do acesso a
websites e a restricdo de horas de acesso (MESSARRA et al., 2011). Considerando
gue os efeitos negativos do cyberslacking devem ser evitados, foi solicitado a alguns
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dos participantes que manifestassem como a UFPB poderia proceder para limitar o
comportamento. Uma das sugestbes enaltece um aspecto que ndo diz respeito
diretamente a politicas de acesso, mas a forma de gestdo das atividades nos
setores, que é o0 estabelecimento de critérios de desempenho para o0s

servidores.

E vocé puxar para conversar, vamos ver o que vocé fez, qual o seu
resultado, vocé é esperado isso, esperado aquilo, vocé tem que
entregar isso tal dia, fazer com tal nivel de qualidade, fazer dessa forma
e pronto. O resto que a pessoa fez compete a ela. Se ela acessou um site
improprio, alguma coisa assim, tudo bem, isso pode ser averiguado. Pode
ser, mas também compete a ela. Tem que direcionar. Ndo pode ser uma
coisa assim: “Vamos agora abolir o uso da Internet aqui no setor”. Nao
adianta. (P2)

A definicdo de metas para equipes ou grupos de trabalho, a afericdo do
cumprimento de metas. Eu n&o estou falando de metas arrojadas, como
na iniciativa privada, ndo. Eu estou falando de metas, de uma maneira
geral. Uma meta e um prazo, uma coisa a ser cumprida. (P7)

Esses discursos corroboram o argumento de Greengard (2000), para quem
a preocupacao principal ndo é estabelecer regras rigorosas e limitacdes, mas
estabelecer maneiras de medir o desempenho geral do empregado. Assim, seria
possivel verificar se o cyberslacking afeta ou ndo o desempenho do servidor.
Percebe-se também congruéncia entre as sugestfes de P2 e P7 e o que P4 relata
sobre os procedimentos de seu setor que limitam o cyberslacking (critérios de
desempenho pré-estabelecidos).

Um ponto em comum com a opinido de P2, conforme explicitado

7

anteriormente, € que a proibicdo ao cyberslacking ndo € uma opcéo eficaz. No
contexto de pesquisa, é preciso atuar na motivacdo dos servidores, como
intervencao prioritaria para que o cyberslacking ndo se torne problematico, de

acordo com o seguinte relato:

Se for comecar a solugcado do problema pela restricdo a Internet, ndo vai
resolver, porque o problema nao é a Internet. A Internet € um sintoma. Na
minha opinido, € um sintoma. Na verdade, a raiz esta na motivagao. O
cara ter uma motivacéo, se sentir valorizado, se sentir bem remunerado, se
sentir num ambiente saudéavel. (P6)

No relato de P6, é possivel perceber que o uso da Internet para fins
pessoais durante o trabalho é apenas uma opc¢ao para compensar a desmotivacao

com o trabalho.
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4.3.4 Conclusfes sobre os Resultados das Entrevistas

O Quadro 5 seguinte resume os resultados obtidos pela analise das

entrevistas.

Categoria Resultados

Reducdes no volume e no ritmo de trabalho
Uso de contatos eletrbnicos pessoais para fins
profissionais

Autonomia do empregado para administrar o préprio
trabalho

Falta de controle e de puni¢cbes

Acesso limitado a Internet fora do trabalho
Privacidade percebida

Ruidos no ambiente de trabalho

Aumento no volume e no ritmo de trabalho
Atitudes negativas em relacdo ao cyberslacking
Presenca fisica do lider

Presenca de sintomas fisicos

Privacidade percebida

Ruidos no ambiente de trabalho

Frequéncia de uso em nivel ndo prejudicial
Uso em momento em que nado ha atividades do

Elementos que favorecem o
cyberslacking entre os participantes

Elementos que desfavorecem o
cyberslacking entre os participantes

Elementos indiferentes ao
cyberslacking entre os participantes

Influéncia neutra no desempenho

trabalho
Desempenho acima do esperado
Influéncia positiva no desempenho Alivio do cansaco fisico e mental
Influéncia negativa no desempenho Falta de autodominio
Elementos que favorecem o Desmotivacdo e descompromisso com o trabalho
cyberslacking na UFPB Acesso livre & Internet

Elementos que desfavorecem o

cyberslacking na UFPB Critérios de desempenho pré-estabelecidos

Estabelecimento de critérios de desempenho para o0s
servidores
Motivacao dos servidores

Sugestdes para limitar o
cyberslacking na UFPB

Fonte: elaboragéo da autora, 2012

Embora tenha sido optado pela distingdo entre os elementos que favorecem
e desfavorecem o cyberslacking para os participantes e para a UFPB como um todo,
entende-se que 0 primeiro esta inserido no segundo, ou seja, o cyberslacking entre
0s participantes ocorre ou ndo devido a caracteristicas da instituicdo que favorecem
ou desfavorecem o comportamento. Porém, os resultados obtidos apresentam
elementos diferentes, com destaque para desmotivacdo e descompromisso com o
trabalho, que n&do foram percebidos entre os participantes da pesquisa.

Percebe-se que ha possivel dependéncia de caracteristicas individuais na
influéncia ao comportamento, especialmente em relacdo a privacidade percebida,

gue ora foi considerada preponderante ao cyberslacking, ora foi evidente na
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formacao de atitudes negativas ao comportamento, e ora nao fez diferengca ao uso
da Internet para fins pessoais no trabalho.

Entre os elementos que favorecem ou desfavorecem o cyberslacking, tanto
entre os participantes quanto na UFPB como um todo, poucos se referem a
caracteristicas gerais de acesso, conforme proposto nesta pesquisa, tais como
volume e ritmo de trabalho, privacidade, ruido no ambiente de trabalho e acesso
livre a Internet. Porém, os resultados obtidos no questionario sobre satisfacao
guanto as condi¢cBes gerais de acesso indicaram tendéncia a insatisfacdo com essas
condi¢bes, que pode influenciar a motivacao para o trabalho.

O critério de desempenho dos servidores aparece como uma forma de

exercer o controle sobre o comportamento.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Por ampliar os conceitos de exclusdo e desigualdade digital, as limitacbes
digitais permitem abordar o problema do acesso e do uso de TICs por vertentes que
se afastam dos assuntos comuns em pesquisas sobre aqueles temas. Bellini et al.
(2010) sugerem alguns exemplos das limitacdes de acesso, cognitivo-informacional
e comportamental. Este estudo prop6s considerar o cyberslacking como possivel
limitacdo comportamental e verificou que condi¢cdes gerais de acesso favorecem ou
desfavorecem o comportamento, com base nos argumentos de Bellini et al. (2010) e
Beard (2005).

Para os primeiros, a ocorréncia de condi¢des insatisfatorias de acesso pode
desenvolver comportamentos contrarios ao uso desejavel para a tecnologia. Ja o
segundo argumenta que o ambiente em que a Internet é usada pode aumentar o
potencial de um uso indesejado, desde que o individuo encontre condicbes
satisfatorias de acesso.

O cyberslacking pode ser considerado uma limitagdo comportamental
apenas quando apresenta consequéncias negativas, como a reducdo do
desempenho/produtividade, a visita a websites pornogréficos, a proliferacéo de virus
nos computadores, a exposi¢cao da organizagéo a responsabilidade legais, devido ao
download de material com direitos autorais, etc. No escopo deste trabalho, foi
verificado, primordialmente, se o cyberslacking influencia o desempenho.

Nesse sentido, dos nove participantes da pesquisa, apenas um (P6) alegou
reducdo no seu desempenho, ocasionada pelo uso excessivo da Internet para fins
pessoais, durante a jornada de trabalho, tipificando a limitacdo comportamental.
Esse participante apresentou alto nivel de satisfagdo em relagdo as condi¢des gerais
de acesso e baixo nivel de sintomas fisicos, corroborando o argumento de Beard
(2005).

Embora os demais participantes ndo tenham apresentado redugdo no
desempenho, decorrente do cyberslacking, é necessario identificar se seus usos da
Internet para fins pessoais, durante a jornada de trabalho, apresentam outro tipo de
consequéncia negativa.

A medida de satisfagdo com as condi¢cOes gerais de acesso ndo permitiu
conhecer que condic¢des especificas favorecem ou desfavorecem o comportamento.

Entretanto, por meio da entrevista, foi possivel elucidar que o volume e o ritmo de
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trabalho, a privacidade percebida, o ruido no ambiente de trabalho e o acesso livre a
Internet favorecem o cyberslacking. Destaca-se que o volume e o ritmo de trabalho
apresentaram predominancia de satisfacdo entre os participantes. A privacidade
percebida foi indicada por apenas um participante da pesquisa, o qual demonstrou
total satisfacdo. Faz-se necessario verificar, entre os itens das condi¢des gerais de
acesso, quais deles influenciam o cyberslacking quando satisfatérios e quais
influenciam quando insatisfatorios.

A importancia desse estudo no contexto do setor publico reside no fato de
que a negligéncia ao uso da Internet para fins pessoais no ambiente de trabalho
pode fazé-lo tomar proporcgées incontrolaveis. No caso da UFPB, observou-se que
nao existe controle sobre o comportamento. O estabelecimento de politicas de
acesso a Internet pode tornar-se particularmente complexo, considerando as
dimensdes fisicas da UFPB e os diversos interesses a que atende. Entretanto,
existem investimentos em infraestrutura tecnoldgica para atender a esses interesses
e, por questbes de eficiéncia, deve-se observar qudo prejudicial pode tornar-se o
acesso livre a Internet.

As limitacdes desta pesquisa incluem a ndo-realizacdo de um pré-teste dos
instrumentos de coleta de dados, inviabilizado pela iminéncia de uma greve dos
funcionarios, deflagrada a partir do dia 11 de julho. Porém, os instrumentos foram
apresentados a algumas pessoas com caracteristicas proximas aos sujeitos da
pesquisa para testar o vocabulario empregado e o entendimento das questdes.

Também, as medidas usadas para verificacdo dos niveis de cyberslacking
sao imprecisas, 0 que pode dificultar conclusGes sobre o uso real da Internet para
fins pessoais, no que diz respeito a quais categorias de websites séo visitadas com
mais frequéncia e qual a duracéo dessas visitas.

Sugere-se que em estudos futuros seja feita uma abordagem mais
especifica sobre as caracteristicas das atividades, o desempenho esperado, as
condicbes de acesso e o0 acompanhamento do comportamento monitorado por
software, de modo a obter medidas mais precisas e concluir se o cyberslacking
configura-se como limitacdo comportamental. Também €& sugerido que sejam

investigadas as influéncias das limitagdes cognitivo-informacionais no cyberslacking.
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ANEXO A - Questionario 1 — Verificacdo das CondigGes Gerais de Acesso

Prezado(a) servidor(a), o presente questionario visa a verificar seu nivel de satisfacdo com as
condicgdes fisicas e ambientais que afetam seu trabalho. Por favor, marque com “X” a op¢do que mais
se aproxima da sua percepc¢do, observando a seguinte legenda:

Total insatisfacao
Muita insatisfacao
Alguma insatisfagdo
Indiferente

Alguma satisfagao
Muita satisfacdo
Total satisfacdo

Noup,kwNpeE

Assim, qual a sua satisfacdo com relacdo aos itens abaixo?

1. Adequacgdo do arranjo fisico ao fluxo de trabalho do seu setor.

2. Sua postura de trabalho com o computador, considerando a posi¢do do
equipamento e o apoio para digitagdo.

[y

. Espacgo de que vocé dispGe na mesa para o seu trabalho.

. Local para guardar documentos em uso.

. Temperatura e qualidade do ar no seu espaco de trabalho.

. lluminagdo em seu ambiente de trabalho.

. Nivel de ruido em seu ambiente de trabalho.

. Comunicagdo com areas externas.

Ol |(N|jo|u|s|w
R R RRR|(R (=

. Privacidade para a realizagdo do seu trabalho.

N IN(N|IN(NI|IN(NIN NN

10. Servigos de apoio que vocé dispde, como banheiro e areas para lazer e convivéncia
nos intervalos do trabalho.

11. Aparéncia de seu ambiente de trabalho, considerando arquitetura e mobilidrio.

12. Espaco fisico (area disponivel) para vocé trabalhar. 1

13. Limpeza e arrumacao do seu local de trabalho.

14. Qualidade dos materiais e equipamentos utilizados no desempenho de suas
atividades.

15. Numero de computadores disponiveis.

16. Tipo de mesa do trabalho.

17. Tipo de cadeira de trabalho.

18. Ritmo de trabalho.

[
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19. Volume de trabalho.

Utilize o espaco abaixo para acrescentar algum item que considere relevante e que nao foi incluso na
tabela anterior, ou para algum esclarecimento que considere pertinente.




ANEXO B — Questionario 2 — Dados Socio-Profissionais e Verificagdo de Sintomas

Nome:

Idade:

Sexo:
Departamento:

Escolaridade:

Cargo:

Ramal:

Tempo de trabalho no cargo:

QD =

oo N

v W

O trabalho com o computador é:
. ( ) Continuo, com raras pausas.
. ( ) Intermitente, com interrupcGes regulares.

Carga horaria:

Quantidade de tempo gasto usando o computador no trabalho:
.()0-2horas. b.()2-4horas. c.( )4-8horas.

Por quanto tempo tem usado o computador no trabalho:
.()1-2anos. b.()3-5anos. c.( )6-9anos. d.( ) maisdo que?9 anos.
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4. Para cada item listado abaixo, assinale com X a opg¢do que corresponde a frequéncia em que
aparecem dores, tensdes, formigamentos ou irritagdes, durante ou apds o uso de computadores.

Diariamente

Algumas vezes na semana

Algumas vezes no més

Nunca

. Pulsos

. Dedos

. Cotovelos

. Antebragos

. Pescogo

. Ombros

. Quadril

. Costas

OV N|OVNA_ WIN|R

. Pernas

10. Pés

11. Olhos

5. A ocorréncia dos sintomas/problemas assinalados acima afeta seu desempenho no trabalho:
() Minimamente.
) Reduz moderadamente a eficiéncia do trabalho.
) Impede de trabalhar.

a.
b.
C.

(
(
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ANEXO C - Questionario 3 — Verificacdo do Uso da Internet para o Trabalho e para Fins Pessoais

Prezado(a) servidor(a), o presente questiondrio visa verificar as necessidades de uso de
computadores e de Internet, para fins de trabalho ou pessoais. Nas questdes 1, 2 e 3, assinale com
um X a alternativa que melhor descreve sua situagdo no setor em que trabalha.

1. Na sua rotina de trabalho, considerando todas as atividades pertinentes a sua funcdo, o uso do
computador é necessario:
a. ( )Paratodas as atividades.
b. ( ) Paraa maioria das atividades.
c. ( )Parapoucas atividades.
d. ( ) N&o é necessario computador para exercer sua fungao.
Caso tenha sido escolhida a alternativa d na questao 1, descarte as questdes 2 e 3.

2. Considerando as atividades de trabalho realizadas com computador, o uso da Internet é
necessario:
a. ( )Paratodas as atividades.
b. ( ) Paraa maioria das atividades.
c. ( )Parapoucas atividades.
d. ( ) N&o é necessario Internet para as atividades realizadas com computador.

3. Na tabela abaixo, marque com um X a frequéncia com que vocé visita websites ou realiza
atividades de e-mail nao relacionados ao trabalho, durante a jornada de trabalho, de acordo com
as categorias apresentadas.

Categorias de Algumas vezes | Algumas vezes | Algumas vezes
Constantemente

. . . n Nunca
Websites/E-mail no dia na semana no més

1. Noticias em geral

2. Download de musica,
textos, filmes, etc.

3. Entretenimento

4. Investimentos

5. Esportes

6. Compras

7. Redes sociais

8. Jogos

9. E-mail

10. Outras categorias

4. Caso vocé visite websites nao relacionados ao trabalho, durante a jornada de trabalho, o seu
desempenho em relagao aos resultados esperados da sua funcdo é:
a. ( )Bastante afetado.
b. ( ) Parcialmente afetado.
c. ( )Minimamente afetado.
d. ( )Na&o é afetado.
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5. No seu setor, a politica de restricdo ao uso da Internet para fins pessoais é:
a. ( )Proibido o uso para fins pessoais.
b. ( ) Acesso a websites monitorado.
c. ( )Horas de acesso restrita.
d. ( )Acesso livre.

6. Vocé possui acesso a Internet em sua residéncia?
a. ( )Sim.
b. ( )Nao.
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ANEXO D — Roteiro de Entrevista

Em que situagdes vocé costuma usar a Internet para fins pessoais, durante a jornada de
trabalho?

O que vocé considera como impedimentos, no seu caso, ao uso da Internet para fins
pessoais, durante a jornada de trabalho?

Por que vocé considera que o uso que faz da Internet afeta bastante/afeta
parcialmente/afeta minimamente/ndo afeta seu desempenho no trabalho?

Em organizag¢des privadas, o uso da Internet para fins pessoais durante o horario de trabalho
é visto como problematico, por trazer consequéncias negativas. Vocé acha que, no contexto
da UFPB, isso pode ser considerado um problema? Por qué?



