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Sometimes | need some time

On my own

Sometimes | need some time

All alone

Everybody needs some time

On their own

(Guns N’ Roses — November Rain)

| know life sometimes can get tough!

And | know life sometimes can be a drag!
But people, we have been given a gift,
We have been given a role.

And that roles name is... Rock and Roll!
(Kiss — God Gave Rock 'n’ Roll to You)

Yeah, and nobody's gonna change me,
'cos that's who | am!
(Kiss - Crazy, Crazy Nights)

“Dé-me uma alavanca e um ponto de
apoio e moverei 0 mundo”
(Arquimedes)
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RESUMO

O presente estudo buscou compreender o processo eletrébnico de compras publicas
(e-procurement) brasileiro e paraibano, a partir da perspectiva da “dualidade da
tecnologia”, no contexto de instituicbes publicas federais e estaduais situadas em
Jodo Pessoa, na Paraiba. A partir deste objetivo, investigaram-se na literatura os
pressupostos que deram origem a introdu¢é@o do processo eletrénico de compras na
Administracdo Publica (AP), discorrendo-se desde o movimento gerencialista de
reforma da AP (NGP), passando pelo surgimento do chamado Governo Eletronico,
chegando a uma das suas areas de atuacdo: o e-procurement publico. Além disso,
foram apresentados o0s requisitos legais e acbOes governamentais que d&o
sustentacdo a esta iniciativa na Administracdo Publica brasileira e paraibana.
Outrossim, percebeu-se a necessidade de um estudo fora da racionalidade técnica
dominante, ou seja, realizar uma investigacdo numa perspectiva interpretativa,
incluindo a abordagem da “dualidade da tecnologia”, com o modelo de estruturacdo
da tecnologia (ORLIKOWSKI, 1992). Assim, consoante com a perspectiva tedrica
escolhida e, a partir dos dados coletados nos dois estudos de casos interpretativos
realizados, procedeu-se com a analise qualitativa de contetido (GLASER; LAUDEL,
2009), objetivando obter dimensdes referentes a justificativa para uso do e-
procurement, as propriedades institucionais, a Administragdo Publica e usuéarios, e,
por fim, ao proprio processo eletrénico de compras publicas. Apés a apreciagdo das
dimensdes obtidas, procedeu-se com a interpretagcédo a partir do modelo conceitual
de estruturacdo da tecnologia (ORLIKOWSKI, 1992). Neste sentido, percebeu-se
gue a introducdo e uso do e-procurement acarreta consequéncias na acgéo cotidiana
dos usuarios, bem como essas acdes resultam em implicacdes organizacionais no
contexto das instituicbes federais e estaduais paraibanas. Evidenciou-se, em ambos
0s casos investigados, que: a introdug¢do do e-procurement publico ndo é, apenas,
resultado de medidas juridicas, mas, sim, faz parte de um contexto mais amplo; as
propriedades institucionais tém acarretado mudancas em mecanismos e
caracteristicas do processo tanto no ambito federal quanto estadual; diferentes
interpretacbes de cada ator organizacional para com o e-procurement; 0 processo
eletrbnico de compras publicas carrega consigo riscos, comprovando que ele néo é
uma iniciativa facil de ser implementada, pois possui uma série de dificuldades,
decorrentes dos multiplos objetivos da AP, que vao além de questbes econdmicas.
Em termos de “dualidade da tecnologia”, evidenciou-se o carater dual do e-
procurement, ja que ele ao mesmo tempo em que habilita, também limita a acao
humana. Ademais, evidenciou-se muito mais uma reafirmagdo do status quo, ou
seja, um reforco das estrutura de legitimacdo, significacdo e dominacdo da
Administragdo Publica em ambos os casos.

Palavras-chave: Administracdo Pudblica. Governo Eletrénico. E-procurement.
Dualidade da Tecnologia. Estudo de Caso Interpretativo.
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ABSTRACT

This study aimed to understand the electronic procurement (e-procurement) from the
perspective of the "duality of technology” in the context of federal and state public
institutions located in Joao Pessoa-Paraiba, in Brazil. From this goal, a literature
review of the assumptions that led to the introduction of the electronic procurement
on the Public Administration (PA) was made, including the new public management
reform (NPM), the emergence of so-called e-government, reaching one of its areas of
activity: the e-procurement. In addition, it was discussed about the legal and
government actions that support this initiative in the public sector of Brazil and
Paraiba. Moreover, it was noticed the need for a study out of the dominant technical
rationality, therefore, an interpretive research perspective, addressing the "duality of
technology", using the structurational model of technology (ORLIKOWSKI, 1992).
Thus, according to the theoretical perspective chosen, and from data collected in two
interpretive case studies undertaken, a qualitative content analysis was done
(GLASER; LAUDEL, 2009), aiming to obtain dimensions for the justification for the
use and introduction of e-procurement, for institutional properties, to PA and users,
and, finally, for the very process of electronic procurement. After assessing the
dimensions obtained, it proceeded with the interpretation from the conceptual
structurational model of technology (ORLIKOWSKI, 1992). In this sense, it was felt
that the introduction and use of e-procurement has consequences on the daily action
of users, and these actions result in organizational implications in the context of
federal and state institutions located in Paraiba. It was found in both cases
investigated that the introduction of e-procurement is not just the result of legal
measures, but rather part of a broader context; the institutional properties have
brought institutional changes in mechanisms and characteristics of the process at
both the federal and state levels; different interpretations of each organizational actor
to the e-procurement; electronic procurement carries risk, confirming that it is not an
easy initiative to implement, because it has a number of difficulties that comes from
the multiple objectives of PA that go beyond economic issues. In terms of "duality of
technology", it was demonstrated the duality of the e-procurement, as it enable and
constrain human action at the same time. Moreover, it was perceived much more a
reaffirmation of the status quo, with reinforcement of legitimation, signification and
domination structures of Public Administration in both cases.

Key-Words: Public Administration. Eletronic Government. E-procurement. Duality of
Technology. Interpretative Case Study.
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1. INTRODUCAO

A Administracdo Publica (AP) brasileira vem passando por mudancas em
termos tecnoldgicos, politicos, sociais e econdmicos, buscando um modelo de
gestdo gerencial baseado nos principios da Nova Gestao Publica (NGP), com o
suporte das Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo (TICs). Neste sentido, h4 a
expectativa cada vez maior, por parte da sociedade, de uma reformulagdo quanto a
estrutura e o papel do Estado em sua atuacéo na prestacdo dos servi¢os publicos e
na forma como gerencia seus recursos. A partir da década de 1980, os avancos
tecnologicos e a crescente globalizacdo provocaram a necessidade da AP, em
varias partes do mundo, de se reestruturar em termos econémicos e estratégicos
(MARINI, 2005).

No Brasil, este movimento de reformulacéo do papel da AP iniciou-se com a
elaboracdo e publicacdo do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado
(PDRAE), que culminou, dentre outras medidas, na inclusdo do principio da
eficiéncia na Constituicdo Federal, indicando a adaptacdo do governo brasileiro aos
novos conceitos e fungbes previstas para o Estado. Assim, ao longo da ultima
década, a Administracdo Publica (AP) brasileira em todas as esferas de governo tem
buscado solugbes para modernizar e informatizar os processos administrativos
publicos, alcancando resultados técnicos e financeiros significativos com a
implantacdo de ferramentas e servicos que permitem a pratica de novas e mais

seguras formas de gerenciamento e controle dos gastos publicos.

Dentro deste cenéario de constantes transformacdes, a partir da integracéo
entre a reformulacdo do papel do Estado, da introdugéo e aplicacdo crescente das
TICs nas atividades governamentais, teve origem o termo Governo Eletrénico (e-
gov), cujo foco € a utilizacdo das TICs aplicadas ao amplo conjunto de funcdes da
AP e, em especial, desta para com a sociedade (RUEDIGER, 2002). O e-gov
carrega consigo a promessa de tornar a atuacdo da AP mais gerencial,
proporcionando redugcdo de gastos publicos, assim como, aumento de eficiéncia e
eficacia aliada a uma maior transparéncia no relacionamento com a sociedade. Esta
tem sido a énfase do discurso de sustentacdo, em todas as esferas de governo

brasileiras.
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Esta mudanca de postura da AP é uma tentativa de resposta as criticas da
sociedade com relacdo a sua atuacdo, sempre associada a desconfianca, desvios
de conduta, corrupcdo e morosidade na prestacdo de servicos. Neste sentido, a
perspectiva trazida pelo e-gov representa uma oportunidade da AP de promover
uma maior prestacdo de contas com a sociedade, ou seja, tenta-se tornar suas
acOes mais transparentes como uma forma de se aproximar dos cidadaos. Assim, é
cada vez maior 0 uso de ferramentas eletrénicas nas atividades governamentais,
seja por meio da Internet ou aplicativos para tornar os procedimentos mais
automatizados. O Brasil tem, inclusive, servido de referéncia para diversos paises
latino-americanos na implantacdo de solugbes de Governo Eletronico (SANTOS,
2004).

Natural, portanto, que um dos alcances do e-gov tenha chegado a uma das
mais controversas areas de atuagdo da AP: o processo de compras ou licitacdo
publica. Assim, com a introducdo das ferramentas eletrdnicas no processo de
compras publicas, teve origem o termo eletronic procurement (e-procurement), como
é difundido e reconhecido internacionalmente o processo eletrébnico de compras
publicas. A gestdo de compras publicas, “um dos principais espa¢cos nos quais o
governo pode ser ‘reinventado™ (SANTOS, 2004, p. 150), representa uma das areas
que tem recebido grandes investimentos e atencdo, seja em termos tecnoldgicos,

objetivando a modernizacdo dos procedimentos, ou em termos juridico-legais.

No contexto brasileiro, para a efetivagdo das compras publicas em todas as
esferas de governo, ha vinculacdo ao cumprimento da Lei de LicitagBes e Contratos
Pdblicos n. 8.666 (BRASIL, 1993) e suas alteragBes posteriores. Esta legislacao
federal contempla os principios norteadores da atuacdo do administrador publico,
bem como especifica de forma detalhada todos os procedimentos a serem seguidos
em se tratando de licitagcdes e contratos publicos. Em 2002, foi instituida uma nova
modalidade de licitagdo ndo prevista na Lei Federal n. 8.666 (BRASIL, 1993), o
Pregdo, instituido através de Medida Provisoria, convertida na legislacdo federal n.
10.520 (BRASIL, 2002), utilizado para a aquisicdo de bens e servicos comuns
(Apéndice B) e, que admite, inclusive, o uso de recursos das TICs. A utilizacdo do

pregao como modalidade de licitagdo vem crescendo a cada ano (TABELA 1).
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Tabela 1 — Crescimento do Pregéo Eletrénico em Numero de Processos e Valor de Compra

Nimero de Processos Processos de Compra Valor de Compra

Ano de Compra (%) Valor de Compra (%)

2002 420 0.5% 61.914.372,76 0.2%
2003 1.303 2% 181.961.713,27| 1%
2004 2.677 3% 498.762.710,01 2%
2005 13.384 16%)| 3.365.064.062,71 11%
2006 27.682 34% 11.160.573.246,28 35%
2007 35.676 44% 16.501.774.594 22 52%
Total 81.142 100,0% 31.770.050.699 100,0%

Fonte: Brasil (2009a)

Em ambito federal, o e-procurement se encontra em funcionamento por meio

do portal eletronico denominado ComprasNet (http://www.comprasnet.gov.br). Na

esfera estadual, vérias unidades da federacdo vém adotando o uso do Pregéo
através da Internet para realizacdo das compras publicas. Pode-se citar, dentre

outros, o Rio Grande do Sul (http://www.compras.rs.gov.br), Pernambuco

(http://www.compras.pe.gov.br), Bahia (http://www.comprasnet.ba.qgov.br), Paraiba

(http://www.centraldecompras.pb.gov.br), Sado Paulo (http://www.bec.sp.gov.br) e

Mato Grosso do Sul (http://www.centraldecompras.ms.gov.br), cada qual com seu

préprio portal eletrénico para a realizagdo de compras publicas.

1.1 Problema

A difusdo das tecnologias de comércio eletrénico (e-commerce) no setor
privado levou a Administragdo Publica a utilizar-se das potencialidades das TICs,
incluindo o redesenho de varias atividades governamentais (CORDELLA, 2007).
Neste sentido, o processo eletrbnico de compras ou, simplesmente, e-procurement,
vem sendo amplamente adotado pelas organizacdes, incluindo a Administracao
Pablica, buscando melhorar o0s processos de negocios (COULTHARD;
CASTLEMAN, 2001; LEUKEL; MANIATOPOULOS, 2005). Todavia, embora o0s
investimentos em Governo Eletrbnico e em Sistemas de Informacéo (SIs)
representem uma proporcao significante do orcamento das organizagdes (MUSSI,
ZWICKER, 2009), os casos de insucesso permeiam a literatura (WILSON;
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HOWCROFT, 2002; DOHERTY; KING, 2005; LUNA-REYES et al., 2005; MUSSI;
ZWICKER, 2009), pois muito se pensa no fim ou objetivo mas pouco se pondera

sobre 0s meios e o contexto no qual ocorrera a implantacédo, ou seja:

A tecnologia € um instrumento poderoso, mas que deve ser acompanhada
por uma capacitacdo da sociedade, especialmente da sociedade civil, para
entendé-la e utilizad-la em funcé@o de valores democréaticos. Caso contrario,
existird apenas uma transferéncia vertical de poder — da burocracia para o
governo — através de um melhor controle da informa¢do (SANCHEZ, 2003,
p. 91).

Vivencia-se, portanto, um momento cuja caracteristica é a transformacéo da
“cultura material” pelos mecanismos de um novo paradigma tecnoldgico que se
organiza em torno das Tecnologias da Informagdao e Comunicagéo (TICs), tornando-
se importante analisar como estas se relacionam com a sociedade, 0s governantes e
administradores publicos (CASTELLS, 1999). As iniciativas de Governo Eletrénico
representam um desafio para o0 processo de reformulacdo de gestdo na
Administragdo Publica, pois, com a introdu¢do de novas TICs neste contexto, a
tendéncia é que haja adaptacdes organizacionais, sejam elas em nivel de estrutura,
reengenharia de processos, praticas de trabalho ou cultura (JACKSON; HARRIS,

2003; MAHDI; DAWNSON, 2007).

Dessa forma, percebe-se que os impactos organizacionais ndo antecipados
da introducdo de uma nova ferramenta eletrbnica sao corriqueiros, podendo
representar falha ou negligencia na importancia dada a aspectos humanos e
contextuais (MUSSI, 2008). Isso ocorre devido a énfase ocorrer,
predominantemente, nos aspectos técnicos (DOHERTY; KING, 2005). Heeks e
Bailur (2007) efetuaram uma pesquisa buscando entender os impactos do Governo
Eletrénico, as orientacdes filosoficas, a utilizagdo de teorias, metodologias, métodos
e recomendacgfes praticas nas pesquisas envolvendo esta tematica. Os autores
identificaram que as pesquisas se embasam, principalmente, em uma perspectiva
positivista fraca ou confusa, dominada por um otimismo exagerado que tem sido
incapaz de proporcionar um enriguecimento tedrico ou propor acdes préaticas para o
Governo Eletrénico. Além disso, ha pouco rigor e clareza nos métodos de pesquisa

em conjunto com um tratamento de dados falho para se fazer generalizag6es.
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As TICs, incluindo as que s&o envolvidas dentro do contexto do Governo
Eletrbnico, raramente sdo faceis de serem implantadas, pois exigem complexas
configuragbes e personalizacdes, de acordo com o contexto onde sao inseridas
(BADHAM, 1995). Assim, embora o0 uso do e-procurement na Administracéo Publica
pareca Obvio, no seu desenvolvimento, implantagdo e gerenciamento, ndo se devem
considerar somente fatores técnicos em termos econdmicos (COULTHARD;
CASTLEMAN, 2001), pois aspectos politicos, sociais e organizacionais podem
contribuir para a contencdo dos beneficios da implantagdo de um processo
eletrénico de compras (HENRIKSEN; MAHNKE, 2005), restringindo os beneficios
gue a tecnologia tem a oferecer (LUNA-REYES et al., 2005).

Neste sentido, percebe-se que a tecnologia ndo pode ser entendida como um
artefato deterministico (ORLIKOWSKI, 1992), ou seja, ndo deve ser considerada
apenas como uma ferramenta a ser utilizada (KLING, 2000). Isto remete a
perspectiva proposta por Orlikowski (1992), a chamada “dualidade da tecnologia”,
que foge da visdo deterministica do impacto das TICs nas organiza¢des, entendendo
gue uma tecnologia tanto influencia as organiza¢cées como é socialmente moldadas
por estas. Este entendimento é (til para se compreender as razdes pelas quais uma
mesma tecnologia pode ser implementada, interpretada e gerar impactos
organizacionais distintos, mesmo quando inseridas dentro de contextos similares
(DOHERTY; KING, 2005; DOHERTY; COOMBS; LOAN-CLARKE, 2006; MUSSI,
2008).

Os conceitos e idéias da perspectiva da “dualidade da tecnologia” foram
adaptados a partir da Teoria da Estruturacdo (GIDDENS, 2009). Esta corrente
tedrica tem origem socioldgica e rejeita a visdo dualista tradicional, entendendo que
os fenbmenos sociais ndo sao determinados pelas estruturas sociais ou pela acéo
humana, mas sim, por ambos, constituindo, uma dualidade em que tanto os agentes
humanos se baseiam nas estruturas da sociedade em suas ac¢bes, como estas
acOes sdo resultado de agbes anteriores (ORLIKOWSKI, 1992; JONES, 1999;
JONES; KARSTEN, 2008; GIDDENS, 2009; HUSSAIN; CORNELIUS, 2009).

Logo, dentro deste entendimento, as propriedades institucionais associadas
as organizacbes, como a qualidade dos produtos, a reestruturacdo do trabalho, a

cultura, a influéncia dos contextos politico-organizacional, as consequéncias na
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transparéncia e controle administrativos representam fontes que possibilitam a
ampliacdo do entendimento dos fendmenos associados ao e-procurement brasileiro.
Além disso, fatores associados ao proprio processo (ex. integracdo, beneficios e
entraves, bem como questdes referentes aos usuarios (ex. capacitacao e satisfacéo)
também podem ajudar a entender de forma mais ampla como ocorre 0
relacionamento entre estes elementos e o e-procurement brasileiro, ainda carente de

estudos mais aprofundados.

Este estudo, portanto, tem como base a tematica da Gestdo das Compras
Publicas, com enfoque no processo eletrdnico de compras utilizado no contexto da
AP brasileira para a aquisicdo de bens e servicos comuns por meio do pregdo. Além
disso, entende-se a tecnologia do e-procurement tanto como um produto quanto
como um meio para a acdo humana, que, interagindo com as propriedades
institucionais, produz e reproduz as préticas organizacionais correntes,
representando um conjunto de regras e recursos construido pelos usuarios nas suas
acOes cotidianas. O modelo conceitual da “dualidade da tecnologia” de Orlikowski
(1992) é apropriado para se investigar a interacdo entre a acdo humana e as
estruturas sociais durante o desenvolvimento e uso de sistemas de informacéao
(JONES, 1999).

Neste sentido, entendendo que a introducdo e uso do e-procurement publico
nao devem ser estudados somente de uma forma deterministica, ou seja, como uma
forma capaz de impactar o contexto administrativo publico brasileiro, mas, sim,
reconhecendo que ele é passivel de ser moldado por propriedades institucionais e
pela acdo humana, pode-se, formular o seguinte problema de pesquisa: como a
introducéo e uso do processo eletronico de compras em instituicdes federais e
estaduais situadas em Jodo Pessoa, no estado da Paraiba, modelam e sao
modelados pelas propriedades institucionais e pela acdo humana, na
perspectiva da “dualidade da tecnologia”?
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1.2 Objetivos

AN

A seguir apresentam-se 0 objetivo geral e 0s objetivos especificos deste
trabalho.

1.2.1 Objetivo geral

Compreender o processo eletrébnico de compras publicas (e-procurement)
brasileiro e paraibano, a partir da perspectiva da “dualidade da tecnologia’, no
contexto de instituicdes publicas federais e estaduais situadas em Jodo Pessoa, na
Paraiba.

1.2.2 Objetivos especificos

(a) Identificar os aspectos que justificam a introducdo e o uso do e-procurement
nas instituicdes publicas estudadas;

(b) Identificar as propriedades institucionais associadas ao e-procurement nas

instituicdes publicas pesquisadas;

(c) Identificar os aspectos referentes a Administracdo Publica e usuérios
associados e-procurement nas instituicbes publicas estudadas;

(d) Identificar os aspectos associados ao e-procurement nas instituicdes publicas
investigadas;

(e) Interpretar as dimensdes obtidas nos objetivos acima citados a partir do
modelo conceitual de estruturacdo da tecnologia proposto por Orlikowski
(1992).

1.3 Justificativa e Contribuicoes

Esta pesquisa mostra-se relevante porque busca investigar as consequéncias
organizacionais resultantes da implantagéo e uso do processo eletrénico de compras
publicas no contexto brasileiro baseando-se na “dualidade da tecnologia”, cujos
principios sdo oriundos da Teoria da Estruturacdo - apontada como a teoria social de
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maior influéncia dos estudos em Sistemas de Informacdo (POOLE; DeSANCTIS,
2004). Este ponto de vista escolhido para analise foi proposto por Orlikowski (1992),
tendo atraido um namero significativo de trabalhos dentro do campo de Sl (JONES;
KARSTEN, 2008). Além disso, a perspectiva interpretativa (WALSHAM, 1993;
1995a) associada a perspectiva da “dualidade da tecnologia” representa uma
alternativa pouco explorada em relacdo ao e-procurement publico, podendo
representar uma possibilidade de ampliacdo do entendimento dos fendmenos e
consequéncias organizacionais da implantagcdo deste tipo de tecnologia, pois 0s
impactos da introducdo e uso das TICs, cada vez mais frequente, no setor publico,

ndo tém sido compreendidos apropriadamente (GRONLUND, 2002).

Embora, a tematica do e-procurement publico esteja atraindo a atencdo cada
vez maior dos governantes em todo o mundo, incluindo a edi¢cao de leis, decretos,
regulamentos, bem como, a realizacdo pratica de acdes, faz-se necessério analisar
além dos aspectos econd6micos. Ou seja, avaliar o lado organizacional com as
implicagbes sociais resultantes das TICs, especificamente neste estudo, no contexto
do processo eletrbnico de compras publicas. Em nivel internacional, por exemplo, se
percebe uma maior atencéo a fatores organizacionais, pois os estudos abordando a
tematica do e-procurement tém investigado perspectivas mais amplas como: analise
de questdes gerenciais na Australia (COULTHARD; CASTLEMAN, 2001); para o que
€ utilizado e quais as principais consequéncias do e-procurement na Dinamarca
(ANDERSEN et al., 2003); identificar melhorias e propor recomendacdes na Grécia
(PANAYIOTOU, GAYIALIS; TATSIOPOULOS, 2004); identificar as pré-condi¢cdes
organizacionais necessarias para ado¢do do e-procurement em relacdo ao sistema
de saude italiano (BOF; PREVITALI, 2007); analise de aspectos comerciais,
regulatérios e sociais-econémicos na Irlanda do Norte (ERRIDGE, 2007); como as
politicas de e-procurement sdo colocadas em pratica com utilizagcdo da Actor-
Network Theory (HARDY; WILLIAMS, 2008).

Todavia, os estudos brasileiros que abordam a tematica de implantagéo do e-
procurement na esfera puablica tém tido um enfoque mais técnico-juridico e
institucional, com destrinchamento da lei de licitacdbes e suas modificacOes
posteriores, além da utilizacdo de dados estatisticos e avaliagbes oficiais dos
sistemas (SAFADI; REINHARD, 2002; ALVES; DUFLOTH, 2004; CAMPOS, 2008;
GALHARDO; CORTES, 2008). Exemplificando esta constatacdo, podem-se citar
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trabalhos que abordam temas técnico-juridicos como: a eficiéncia, eficacia e
accountability (JOIA; ZAMOT, 2002); analise da implementacdo da Bolsa Eletronica
de Compras em Sao Paulo dentro de uma perspectiva econdmica (SANTOS, 2004,
SOBOLL; PONCHIO, 2004); o relacionamento com fornecedores, as condi¢Oes de
trabalho dos funcionarios e os beneficios operacionais para o governo (CARDOSO;
CONTADOR, 2005); a abrangéncia, insercéo e impacto transformador dos sistemas
de compras eletronicas brasileiro (FERNANDES, 2005); identificar as vantagens e as
restricOes legais do Pregdo (SANTANA; SANTOS, 2007); desenvolvimento de uma
metodologia para analise de sistemas governamentais de e-procurement sob o
ponto de vista dos e-cidadaos (GALHARDO; CORTES, 2008).

Do ponto de vista tedrico, portanto, a relevancia deste estudo esta em
identificar as principais iniciativas governamentais brasileiras e estrangeiras bem
como reunir os diversos artigos, livros e textos referentes ao tema em uma nova
pesquisa cientifica, dentro de uma perspectiva interpretativa e, portanto, fora do
padrdo saturado racional/técnico que domina o0s estudos em Sistemas de
Informagdo (AVGEROU; McGRATH, 2005), Governo Eletronico (HEEKS; BAILUR,
2007) e e-procurement puablico no Brasil (SAFADI; REINHARD, 2002; ALVES;
DUFLOTH, 2004; CAMPOS, 2008; GALHARDO; CORTES, 2008). Na perspectiva
interpretativa, paixdo e improvisacdo; humor, emocbes e praticas de trabalho;
existéncia e procedimentos sao partes integrais no desenvolvimento e uso de
sistemas de informagdes, representando uma ampliacdo nos questionamentos e
horizontes do complexo relacionamento entre TICs e organizagfes (CIBORRA,
2002).

Assim, embora o Brasil tenha avangado nos aspectos tecnoldgicos e
institucional-legais, com a cria¢do de leis como a do Pregdo, é preciso analisar de
forma mais profunda os impactos da adog¢&o do e-procurement, pois “o entendimento
tipico da tecnologia como algo objetivo contradiz sua prépria natureza constituinte”,
ou seja, “reconhecer as potenciais contradicdes ajuda a identificar pontos de tenséo
e instabilidade nas organizagdes, e como estes podem interagir para mudar e
transforma-las” (ORLIKOWSKI, 1992, p. 412). Além disso, apesar do Brasil ser
reconhecido por suas iniciativas de Governo Eletronico, a sociedade brasileira
apresenta algumas particularidades, pois as “pessoas seguem certos valores e
julgam as ac¢des humanas dentro de um padrdo somente seu” (DAMATTA, 1986, p.
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8), ndo se devendo tentar entendé-la “de modo unitario, na base de uma s6 causa
ou de um so principio social” (DAMATTA, 1986, p. 80).

Individual e profissionalmente, o autor deste estudo tem interesse em
contribuir para o melhor desenvolvimento, execucdo e entendimento dos processos
da Administracdo Publica, objetivando um servico publico melhor com o uso das
TICs. Outro interesse relevante é que este trabalho possa servir de referencial para
futuras pesquisas dentro de uma abordagem interpretativa e qualitativa para os
estudos Sistemas de Informacédo, Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo,
Governo Eletrénico no Brasil e Compras Eletrénicas Publicas (e-procurement).

1.4 Estrutura da Dissertacéo

Esta dissertagédo esta dividida em seis capitulos, subdivididos em sec¢fes e
subsecdes mais especificas, seguindo a seguinte ordem logica:

1. Introducdo: constitui 0 presente capitulo, apresentando a temética, o
problema, objetivos geral e especificos, justificativa e contribuices, além
da estrutura do trabalho.

2. Fundamentacdo Teodrica: inicialmente, discorre-se sobre as reformas
ocorridas na Administracdo Publica durante a década de 1990 (sec¢éo 2.1),
enfatizando o movimento gerencialista (NGP) e a reforma do Estado
brasileiro (subsecdo 2.1.1). Em seguida, inserido dentro desta tematica,
discorre-se sobre o Governo Eletronico (se¢ao 2.2), relacionando-o no
contexto da reforma administrativa do Brasil (subsec¢éo 2.2.1). Logo apos,
como parte de uma das tematicas do e-gov, procura-se entender as
prerrogativas envolvendo a adog&o do processo eletronico de compras (e-
procurement) na Administracdo Publica (sec¢do 2.3), incluindo, de forma
mais particular, as peculiaridades do contexto brasileiro (se¢éo 2.4) e a
modalidade de licitacdo pregéo (subsecéo 2.4.1). Por fim, discute-se a
perspectiva da “dualidade da tecnologia” (ORLIKOWSKI, 1992) (secao
2.5). Todavia, discorre-se, inicialmente, sobre a corrente tedrica que lhe da
sustentacdo, a Teoria da Estruturacdo (secao 2.5.1), para, em seguida,
apresentar o Modelo de Estruturagéo da Tecnologia (subsec¢éo 2.5.2), que
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serve como um panorama de fundo para buscar um entendimento do e-

procurement no Brasil.

Método: caracteriza-se o método de pesquisa utilizado, apresentando-se
a perspectiva interpretativa (se¢ao 3.1), seguida da abordagem qualitativa
(secdo 3.2). Logo apos, apresenta-se a estratégia de pesquisa de estudo
de caso (secao 3.3), com posterior descricdo dos casos estudados
(subsecdo 3.3.1) e apreciacdo das técnicas utilizadas para coleta dos
dados empiricos (secdo 3.4). Por fim, a estratégia para andlise dos
resultados é abordada (sec¢do 3.5), contemplando a descricdo da andlise
de conteudo qualitativa de Glaser e Laudel (2004) e os procedimentos a
serem seguidos (subsecbes 3.5.1, 3.5.2, 3.5.3, 3.5.4 e 3.5.5).

Analise dos Resultados: sdo apresentados e analisados os resultados
da presente pesquisa, de acordo com a esfera governamental estudada,
ou seja, inicialmente no ambito federal (secdo 4.1 e subsecdes 4.1.1,
41.2, 413, 414 e 4.1.5) e, posteriormente, estadual (secdo 4.2 e
subsecdes 4.2.1, 4.2.2, 4.2.3, 4.2.4 e 4.2.5). Por fim, realiza-se uma
analise comparativa entre 0s casos investigados (se¢édo 4.3 e subsec¢des
4.31,4.3.2,4.3.3e 4.4.4).

O E-procurement e a Dualidade da Tecnologia: apresenta-se a
interpretacdo dos resultados a partir da perspectiva da “dualidade da
tecnologia” (secbes 5.1, 5.2 e 5.3), explorando a interacdo entre o e-
procurement, a acdo humana e as propriedades institucionais paraibanas

por meio dos resultados apresentados no capitulo 4.

Consideracfes Finais: finaliza-se o trabalho, respondendo-se a questao
de pesquisa, apreciacdo sobre o alcance dos objetivos, além de incluir as
limitagGes do trabalho e recomendacdes para pesquisas futuras.
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2. REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo, inicialmente (se¢do 2.1), sera contextualizado o movimento de
reforma da Administracdo Publica, conhecido como Nova Gestdo Publica (NGP),
gue se iniciou no Reino Unido e nos Estados Unidos, expandindo-se durante as
décadas de 1980 e 1990. Ademais, apresenta-se uma discussao em torno da
reforma empreendida no contexto brasileiro (subsecéo 2.1.1), proposta por Bresser-
Pereira (1995), cujos fundamentos se basearam nos principios da NGP.

Em seguida, na se¢do 2.2, serd inserido na discussdo o papel das
Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TICs) dentro deste contexto de
transformagdo do setor publico, apresentando as orientagcbes e dimensdes de
atuacdo do Governo Eletronico. Na subsecdo 2.2.1 coloca-se em discussao o

relacionamento entre a Reforma da Administracdo Publica e o papel das TICs.

Logo apds, na secdo 2.3, sera feita a revisdo tedrica sobre a gestdo das
compras publicas (e-procurement), apresentando a problematica da implantacdo
deste tipo de iniciativa na Administracdo Publica. Na secdo 2.4, aprecia-se as
prerrogativas do contexto brasileiro para efetuacdo das compras publicas, discutindo
a temética da licitacdo e da modalidade Pregéo (subsecéo 2.4.1).

Finalmente, na sec¢do 2.5, a tematica abordada € a “dualidade da tecnologia”,
discorrendo-se, primeiramente, sobre a corrente tedrica que lhe da sustentacéo, a
Teoria da Estruturacdo (subsecédo 2.5.1). Em seguida, apresenta-se o modelo
conceitual proposto por Orlikowski (1992) e que servirh como panorama de fundo
para compreensao do e-procurement a partir do relacionamento entre propriedades
institucionais, acdo humana e tecnologia (subsec¢éo 2.5.2).

2.1 Reforma da Administracdo Publica

Segundo Marini (2005), a partir dos anos 80, a revolucdo tecnoldgica e a
globalizacdo provocaram a necessidade da Administracdo Publica (AP) de se
reestruturar em termos econémicos e estratégicos. O autor afirma que este momento

de transformacéo da AP trouxe consigo trés manifestagdes: (1) uma crise financeira
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- incapacidade de geracédo de poupanca publica para realizagdo dos investimentos
sociais; (2) uma crise de identidade - transicdo caracterizada pelo abandono de
alguns papéis tradicionais e incorporacdo de novos; (3) uma crise do modelo de
administrar - explicada pelo esgotamento do modelo burocratico. Ainda segundo
Marini (2005), a estratégia para enfrentar este cenario ficou conhecida como a Nova
Gestéo Puablica (NGP) ou New Public Management (NPM).

De acordo com Paula (2005), a NGP tem origem na Inglaterra e Estados
Unidos, durante a administracdo governamental de Margareth Thatcher e Ronald
Reagan, respectivamente, estando relacionada com o movimento gerencialista.
Segundo a autora, este movimento na Administragdo Publica se caracteriza pelo
empreendedorismo e se orienta por principios de controle, eficiéncia e eficacia,

tendo se espalhado pela Europa e América Latina.

O projeto da NGP entende que € necessaria uma redefinicdo da gestédo e das
praticas de governanca na Administracdo Publica, alinhada com os objetivos
econdmicos de mercado (OSBORNE; GAEBLER, 1995). Assim, o enfoque central
da NGP é a adequacao dos principios gerenciais do setor privado para o setor
publico, com reducdo da maquina administrativa, énfase nos aspectos econdmicos
dos processos, assim como a criacdo de formas para responsabilizar os atores
politicos (MARTINS; IMASATO; PIERANTI, 2007; PIERANTI; RODRIGUES; PECI,
2007; FADUL; SILVA, 2008). O surgimento da NGP pode ser resumido como
resultante dos seguintes fatores (HOOD, 1991) e seus conceitos sdo apresentados

no Quadro 1:
(@D necessidade de reduzir os gastos publicos e de conter a expansao
do funcionalismo;
(2) culto ao cargo de gerente;
3) desenvolvimento das tecnologias da informagdo e comunicacao,
admitindo novos padrdes de prestacao de servigos;
(4) uma agenda de debate internacional voltada para a discusséo do

gerenciamento publico.
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Conceitos da NGP

Descentralizacdo da autoridade gerencial.

Introducdo de sistemas de

desempenho.

gestdo por

Reducdo de custos e busca de maior
transparéncia na alocacao de recursos.

Separacdo entre comprador e fornecedor de
servicos publicos.

Introducdo de mecanismos de mercado e
guase-mercado.

Aumento da énfase na qualidade do servi¢o e
na satisfacdo do consumidor.

Divisao das organizagbes burocraticas
tradicionais em agéncias separadas, -cuja
relagdo com o Estado se da através de
contratos.

Mudanca das politicas de pessoal, alterando a
condicdo de estabilidade de emprego e
estabelecendo critérios de desempenho.

Quadro 1 — Principais conceitos da NGP
Fonte: Elaborado a partir de Pollit (1996, apud ARMSTRONG, 1998)

Pollit (1996, apud ARMSTRONG, 1998) ressalta que o predominio de um

mais conceito esté relacionado com o contexto onde a reforma foi implantada.

2.1.1 Reforma da administracdo publica no Brasil

A reestruturacdo do Estado no Brasil iniciou-se nos anos 90, durante a
administracdo governamental do entdo presidente Fernando Henrique Cardoso
(BRESSER-PEREIRA, 1995; FADUL; SILVA, 2008),

conceitos da NGP (Quadro 1), com a premissa de transicdo de um modelo

fundamentando-se nos

burocratico para um modelo gerencial de administracdo publica (BRESSER-
PEREIRA, 1995; BRESSER-PEREIRA, 1996; BRESSER-PEREIRA, 1998;
BRESSER-PEREIRA, 2000; ANDRIOLO, 2006). De acordo com Paula (2005),
tratou-se de uma resposta a crise do nacional-desenvolvimentismo e as criticas ao
patrimonialismo e autoritarismo do Estado. Assim, de acordo com a autora, a
estratégia brasileira para iniciar este movimento se baseou em principios liberais que
buscavam: (1) desenvolvimento dependente e associado; (2) estratégias neoliberais
de estabilizacdo econbmica; (3) estratégias administrativas dominantes no cenario

das reformas orientadas para o mercado.

A elaboragdo e publicacdo do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado (PDRAE) oficializaram o movimento de reestruturagédo do papel do Estado no
Brasil. Por meio deste documento, “cujos principios continuam orientando a agéo

reformadora do governo, procurou-se definir as instituicbes e estabelecer as
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diretrizes para a implantacdo de uma administracdo publica gerencial no pais”
(BRESSER-PEREIRA, 2000, p. 59). Desta forma, este documento indicava que
eram inadiaveis (BRESSER-PEREIRA, 1995, p. 11):

(1) o ajustamento fiscal duradouro; (2) reformas econdmicas orientadas para
o mercado, que, acompanhadas de uma politica industrial e tecnoldgica,
garantam a concorréncia interna e criem as condi¢des para o enfrentamento
da competicdo internacional; (3) a reforma da previdéncia social; (4) a
inovacdo dos instrumentos de politica social, proporcionando maior
abrangéncia e promovendo melhor qualidade para os servicos sociais; e (5)
a reforma do aparelho do Estado, com vistas a aumentar sua “governanca’,
ou seja, sua capacidade de implementar de forma eficiente politicas
publicas.

De acordo com Fadul e Silva (2008), a reforma iniciada em 1995 tinha uma
caracteristica estrutural, jA que tanto propunha uma reforma do aparato
administrativo do Estado — com politicas objetivando o melhor desempenho e
qualidade dos servicos publicos prestados — como indicava a necessidade de
intervencdo na &rea econdmica, previdenciaria, fiscal e tributaria, adotando politicas
gue buscassem o crescimento econémico. O Plano Diretor da Reforma do Aparelho
do Estado teve como base inicial a analise sobre as trés formas de administracdo
publica: patrimonialista, burocréatica e gerencial (BRESSER-PEREIRA, 1996). Assim,
o discurso de sustentagdo argumentava a capacidade de extinguir vicios bem como
combater problemas da Administracdo Publica, ja que propunha a transicdo de um
modelo burocréatico para um gerencial, focando o cidadédo e os resultados das a¢des
governamentais (FADUL; SILVA, 2008). O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado tinha como objetivo (BRESSER-PEREIRA, 1998):

(2) eliminacdo da crise fiscal, por meio do controle rigoroso das

despesas publicas e crescimento das receitas publicas;

(2) transicdo de um modelo de administracdo publica burocratica em
gerencial, focando nos resultados em detrimento do controle dos
processos;

3 melhor atendimento das demandas sociais, criando instituicbes

mais descentralizadas e mais proximas dos cidadaos.

Neste sentido, para que esta mudancga ocorresse, seria imperativo haver uma
reformulacéo em trés dimensdes (BRESSER-PEREIRA, 1996):



30

(1) institucional-legal: remocdo dos obstdculos de natureza
constitucional e de outras leis, bem como criando e modificando
instituicoes;

(2) cultural: substituir a cultura burocratica dominante pela nova cultura

gerencial (sem, todavia, haver um rompimento total);

3 gestao: implementacdo da reforma por meio da ado¢ao de novos
arranjos institucionais, novas competéncias e instrumentos

gerenciais mais adequados.

Conforme Fadul e Silva (2008), o movimento de reformulagdo gerencial na
administracdo publica brasileira objetivava um fortalecimento do Estado, de forma a
melhor garantir os direitos sociais, com funcionarios mais qualificados e preparados
diante da sociedade. Ainda segundo os autores, o discurso desta reforma afirmava
gue o problema se concentrava no modelo gerencial publico, o que demandava,
portanto, uma mudanca na postura da Administracdo Publica, incorporando
aspectos e pressupostos da iniciativa privada, o que refletiu em medidas
predominantemente econdmicas para justificar a reforma. O Quadro 2 resume as

medidas gerencialistas adotadas pelo governo brasileiro.

O que pretendeu combater Como

disciplina fiscal e controle no uso de recursos publicos;

Crise fiscal e exaustdo financeira | {j garantia de contratos e um bom funcionamento dos
mercados, com privatizacoes;

melhor capacitacédo de sua burocracia;

uma administragdo publica melhor profissionalizada, e

. - com carreiras mais solidas e valorizadas;

Exaustéo do modelo burocratico e
excesso de formalismos e ritos U descentralizacdo administrativa;

maior competicdo entre as unidades administrativas;

autonomia e capacidade gerencial do gestor publico;

avaliacdo de desempenho;
Baixa qualidade da prestacéo dos controle de resultados;

servigos publicos U adocao de praticas de gestdo do setor privado para a
melhoria do desempenho e da qualidade dos servigos
publicos.

Quadro 2 — Modelo Gerencial da Nova Administragcéo Publica
Fonte: Fadul e Silva (2008, p. 6)
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Todavia, a dimensado cultural se mostrou problematica. De acordo com
Junquilho (2004, p. 142), esta dimensdo propunha a “substituicdo de
‘administradores publicos’ por ‘novos gerentes™. Todavia, isto ndo se mostrou facil
de ser implementado, ja que, segundo Junquilho (2004, p. 139) “os gerentes agem
condicionados por certos tragos da cultura brasileira que restringem e facilitam as
suas acoes [...] deixando claro que qualquer mudanca nesse perfil envolve uma
reconstrucao social de significados das acdes no seio das organizagbes do setor
publico”.

Dessa forma, Junquilho (2004) conclui que, a mudanca de um modelo
administrativo publico burocratico para um gerencial, ndo necessita apreciar apenas
0S aspectos técnicos e objetivos da gestdo, mas, sim, deve-se considerar a
subjetividade decorrente das experiéncias reais de trabalho no setor puablico, pois as
praticas sociais sdo apoiadas no dia-a-dia dos funcionarios bem como em tracos
culturais. Além disso, reforcando e complementando esta constatagdo, Andriolo
(2006, p. 11) afirma que:

[...] o contexto brasileiro ndo foi adequadamente considerado quando da
formulagdo e implantacdo da reforma administrativa. O modelo tomado
como referéncia propunha solugdes universais, mas demasiadamente
simplistas, para serem aplicadas a uma realidade complexa, com multiplos
aspectos inter-relacionados e por vezes contraditorios. [...] a reforma se
concentrou na dimens&o institucional-legal, enquanto que os problemas que
condicionam a efetividade da administracdo publica se encontram na esfera
cultural-politica.

Assim, o contexto politico e administrativo, marcado por uma cultura
“clientelista, pouco responsavel, baseado em lealdades pouco profissionais, pouco
transparente, com tomada de decisbes autoritaria e pouca nhegociacdo e
cooperacado”, limitou os beneficios da reforma, pois tanto o patrimonialismo como o
modelo burocratico de gestdo ainda permanecem em algumas politicas, ideologias e
estruturas administrativas (FADUL; SILVA, 2008, p. 14), servindo, inclusive, para
justificar os eventuais insucessos da reforma no contexto brasileiro (ANDRIOLO,
2006).

Andriolo (2006, p. 12) propde que a reforma administrativa deveria ter sido
elaborada levando-se em consideracdo o contexto administrativo publico, com o0s

“anacronismos, vulnerabilidades, assimetrias, deficiéncias e, porque ndo, também
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suas virtudes, para entdo serem apresentadas as propostas de mudanca”. Segundo
o autor, esta falha na elaboracéo constituiu uma oportunidade desperdicada para o
caso brasileiro, pois a énfase foi na dimensé&o institucional e na utilizagdo de um

modelo desenvolvido internacionalmente (NGP).

Logo, Fadul e Silva (2008) argumentam que a mudanca nao passa somente
pela vontade ou capacidade de convencimento de que a reforma é essencial. A
l6gica da Administracdo Publica € singular, requerendo técnicas de gestao
especificas em conjunto com uma formacéo delineada para as necessidades dos
gestores publicos (PAULA, 2005), contemplando a cultura politica e a problematica
de reestruturagéo das relacdes de poder (FLEURY, 1996, 1997; ANDRIOLO, 2006).

Percebe-se, portanto, que a reforma da Administracdo Publica brasileira ainda
enfrenta questbes ndo resolvidas, sem solucdes diretas, além de envolver multiplas
dimensdes. Além da problemética apresentada, um dos principais pontos de conflito
no ambito deste processo de reformulagédo das diretrizes do papel do Estado, é o
gerenciamento da introducdo das TICs no setor administrativo governamental
(MOON, 2002), que afeta de forma radical 0 modo como a Administracdo Publica
desempenha suas atividades (MANIATOPOULOS, 2005). Assim, o foco deste
trabalho seguira abordando a utilizacdo das TICs dentro do contexto funcional da
Administragdo Publica, uma das orientagbes de Governo Eletrénico, assunto da
préoxima secdo desta dissertacao.

2.2 Governo Eletronico

O Governo Eletrénico insere-se no cenario de reestruturacdo administrativa
promovida pela NGP, motivado primariamente pela necessidade de melhorar a
qualidade na prestacao dos servi¢os publicos e tornar a administragdo publica mais
eficiente, favorecendo o surgimento de novas formas de comunicacdo e de
organizacdo para o setor publico (CORDELLA, 2007). Conceitos como “agilidade,
rapidez, flexibilidade, competitividade e, especialmente, qualidade nos servicos e
produtos” foram postos em discussdo para a Administracdo Publica (KEINERT,

1994, p. 47), mesmo que, muitas vezes, representando um desafio ao status quo e
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provocando uma tensado nas estruturas sociais existentes (LANDSBERGEN;
WOLKEN, 2001).

Desde o final da década de 1990, o Governo Eletrbnico (e-gov) esta na
agenda de discussédo e implantacdo em diversos paises, com o desenvolvimento de
projetos objetivando prover informacdes e servicos de forma eletronica (MOON,
2002; GRONLUND; HORAN, 2004; LOFSTEDT, 2005). Inicialmente, o Governo
Eletrdnico consistia de websites com informacdes relativas a respectiva
Administracdo Publica. O passo seguinte foi a utilizagdo de transacfes eletrénicas
para, em seguida, oferecer a oportunidade de participacdo dos cidadaos
eletronicamente (LOFSTEDT, 2005), ou seja, as aplicacdes na Internet aproximando
a populacdo dos administradores publicos e dos politicos eleitos (SCHWESTER,
2008).

O campo de pesquisa envolvendo o Governo Eletrdnico encontra-se em
estagio inicial (GRONLUND; HORAN 2004; LOFSTEDT, 2005), sendo seu conceito
ainda emergente e de dificil detalhamento (JOIA, 2002). Embora ja existam
evidencias nos estudos dentro desta tematica que reconhecem a influéncia de
fatores contextuais que vao além da tecnologia, bem como uma diversidade de
idéias e abordagens (HEEKS; BAILUR, 2007), o atual estado da arte do Governo
Eletrbnico pode ser entendido como a ponta de um iceberg, ja que ainda lhe falta
base tedrica capaz de uma mudanca sustentavel para a Administracdo Publica no
longo prazo (CORDELLA, 2007).

O conceito de Governo Eletronico, de forma ampla (GRONLUND; HORAN
2004), inclui a perspectiva de melhoria da gestdo publica, na governanca, nas
politicas publicas e na integracdo entre diversos niveis de governo a partir da
aplicacdo das TICs (PRADO, 2009). De modo geral, os autores vinculam o conceito
de Governo Eletrénico a utilizacdo das TICs, incluindo a Internet, aplicadas ao amplo
conjunto de funcdes de governo e, em especial, deste para com a sociedade
(RUEDIGER, 2002), representando uma “mudanca na maneira pela qual o
governo interage com o cidaddo, empresas e outros governos” (PRADO, 2009,
p. 38).

Os objetivos do Governo Eletrénico ndo sdo unicos, j& que dependem da
perspectiva adotada em cada estudo. De acordo com Gronlund (2002), no escopo
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dos estudos encontrados na literatura, em geral, inserem-se: (1) um governo mais
eficiente; (2) melhores servicos aos cidadaos; (3) um melhor processo democratico.
Os objetivos do Governo Eletrbnico, portanto, buscam “fornecer ou tornar
disponiveis, eletronicamente, informacdes, servi¢cos ou produtos, a partir ou por meio
de o6rgaos publicos, a qualquer momento e local, agregando valor a todos os
envolvidos com o setor publico” (ZWEERS; PLANQUE, 2001, p. 92).

Todavia, Prado (2009, p. 32) ressalta que ndao € “muito indicado associar
Governo Eletrénico apenas ao uso das modernas TICs, nem tampouco expandi-lo
ao provavel surgimento de uma nova forma de governo”. Ou seja, de forma
conceitual, o Governo Eletrbnico “ndo significaria entdo apenas a existéncia e
instalacdo macica de computadores nas dependéncias do Estado, mas a tentativa
de efetivacdo, através da tecnologia, de uma relacdo mais direta, transparente e
participativa entre as instituicoes estatais e o cidadao” (SANCHEZ, 2003, p. 93).

Ja Gronlund e Horan (2004) propdem que o termo Governo Eletronico deve
considerar a utilizagdo das TICs na Administragdo Publica e ndo no relacionamento
desta com a sociedade, sendo este ultimo entendimento, melhor definido como
Governanca Eletronica (Eletronic Governance). Assim, segundo PERRI 6 (2001), o
Governo Eletronico pode ser entendido por meio de trés dimensdes (Quadro 3): e-

administracdo, e-democracia e e-governanca.

Dimenséo Descricéo

Refere-se ao fornecimento de servigos eletrénicos, principalmente por meio da
Internet, concentrando os maiores esforgos, recursos e atencao politica.
Objetiva fornecer servicos publicos de forma mais agil e prética para os
cidad&os.

e-administracdo

Refere-se a criacdo de novas leis e agbes que permitem ampliar a
e-democracia participacdo do cidad@o no processo democratico por meio das TICs, como,
por exemplo, a utiliza¢éo do processo de votacao eletrénica.

Refere-se ao relacionamento entre o uso das TICs e a acdo governamental na
e-governanca implementacdo e gestdo de politicas publicas, tomada de decisbes,
reestruturacéo organizacional, desburocratizag&o e controle.

Quadro 3 — Dimensdes do Governo Eletrénico
Fonte: Elaborado a partir de Perri 6 (2001), Joia (2002) e Sanchez (2003)

De acordo com Moon (2002), o Governo Eletrbnico pode ser entendido a
partir de uma perspectiva interna ou externa. A primeira traz consigo a possibilidade
de tornar mais eficiente e eficaz a gestdo publica por meio de ferramentas que
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coletam, armazenam, organizam e gerem um grande volume de dados e
informacgdes, possibilitando as organizacdes publicas executar tarefas rotineiras de
forma mais rapida e facil. Inclui, segundo Moon (2002, p. 425): (1) o estabelecimento
de uma intranet governamental segura, bem como um banco de dados centralizado
objetivando uma interagdo mais eficiente e cooperativa entre o0s 06rgaos
governamentais; (2) a utilizagdo de comércio eletrénico objetivando maior eficiéncia
nas transacdes governamentais, como as compras (procurement) e contratos

publicos.

A perspectiva externa trata do relacionamento entre o governo e os cidadaos,
outras unidades governamentais de forma eletrbnica, permitindo e promovendo a
prestacdo de servicos e a participacdo publica no processo politico, incluindo
(MOON, 2002, p. 425): (1) a entrega de servicos por meio da Internet; (2) o
estabelecimento de uma democracia digital provendo mais transparéncia das contas

publicas.

Neste sentido, Lenk e Traunmiller (2001) apontam quatro orientagdes para o
Governo Eletronico: (1) para o cidadao; (2) para cooperacao; (3) para processos; (4)
para a gestdo do conhecimento. Os objetivos destas orientacbes podem ser
relacionados dentro de uma perspectiva interna ou externa (Quadro 4).

Perspectiva Orientacgéo Objetivo

Para o Cidadao | Oferecer servigos aos cidadé@os de forma eletrdnica.

Integrar os diversos Orgaos publicos com eles mesmos, bem
Externa Para como com organizagcbes privadas e nao-governamentais,
. agilizando o processo decisorio sem perda de agilidade e
Cooperacéo . . ~ A )
qualidade, evitando fragmentagdo e redundéncias existentes
nestas relacgoes.

Repensar os processos em todas as esferas de governo,
Para Processos | redefinindo a forma de execugdo, incluindo, por exemplo, os
processos de licitagao para compras (procurement).

Interna

Para a Gestdo | Permitir a criacdo, o gerenciamento e a disponibilizacdo em
do banco de dados, do conhecimento gerado e acumulado nas

Conhecimento | organizagdes publicas e nas varias esferas do Governo.

Quadro 4 — Perspectivas, Orientacéo e Objetivos de Governo Eletronico
Fonte: Elaborado a partir de Moon (2002) e Lenk e Traunm{ller (2001)
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2.2.1 Governo eletrénico e a reforma administrativa publica brasileira

Inserindo-se nesta discussdo sobre Governo Eletronico, dentro de uma
perspectiva interna para processos, a Reforma Gerencial no Brasil pretendia que as
TICs oferecessem “aos dirigentes publicos mais informagdes e de melhor qualidade,
como apoio as suas decisfes”, objetivando contribuir para uma maior transparéncia
da Administracdo Publica, com um carater mais democratico e orientado para o
cidaddo (BRESSER-PEREIRA, 1998, p. 303). Os objetivos da politica de
informatizagdo na administracdo publica brasileira objetivavam (BRESSER-
PEREIRA, 1988):

(2) viabilizacdo de uma infra-estrutura fisica e de servicos, se
integrando e se intercomunicando com as redes locais dos
diferentes 6rgaos e entidades, de forma a assegurar padrbes
minimos de atualizacdo e de compatibilidade;

(2) convergir e integrar as bases de dados e sistemas de

informagéao existentes;

3) implantacdo da rede interna (Intranet) da Administracdo Publica
Federal;
(4) ampliacdo do acesso a informacdes sobre politicas, projetos e

acbes governamentais, assim como em relacdo a tramitacao
de demandas direcionadas aos 6rgaos publicos ou de interesse
do cidad&o, tais como processos, licitagdes, concursos, etc, por

meio da utilizacao da Internet.

Neste sentido, segundo Soares Junior e Santos (2007), buscando melhorar a
gestdo publica, as organizagBes governamentais passaram a adotar cada vez mais
as TICs como suporte para sua gestao, ocasionando mudangas em Seus processos
e estruturas organizacionais. Todavia, embora grande parte dos investimentos em
TICs tenha impulsionado mudancas em mecanismos e nas caracteristicas de
prestacao de servi¢os publicos, ainda ndo € possivel saber se estas transformacgdes
foram capazes de melhorar, ceteris paribus, o desempenho da Administracéo
Publica (CORDELLA, 2007). De acordo com Fountain (2001a), aproximadamente



37

85% dos projetos, em todo o mundo, envolvendo as TICs ndo tem alcancado os
resultados esperados.

A explicacdo desta realidade pode ser entendida a partir dos proprios
principios da NGP (CORDELLA, 2007). A Administracdo Publica possui multiplos
objetivos (Quadro 5) que, por vezes, sdo contraditérios e intangiveis, devendo prover
produtos e servigos para problemas que nem sempre possuem solugdes diretas,
como o crime e a pobreza, além de ser fortemente impactada por questées politicas
e burocréticas, de forma que o gerenciamento das TICs é peculiar em relacdo ao
setor privado (CAUDLE, GORR, NEWCOMER, 1991). Assim, a utilizagdo das TICs
tem ocorrido de modo fragmentado, sem considerar um novo modelo de
governanca, o que se reflete em solugbes isoladas e até incompativeis, gerando
problemas de integracdo e interoperabilidade entre os Orgdos e departamentos
(SOARES JUNIOR; SANTOS, 2007). Ou seja, a reorganizagdo da Administracéo
Pablica é dificil, altamente politca e nem sempre leva a uma transformacéo

institucional, mas sim, serve para reforcar o status quo (FOUNTAIN, 2001b).

As iniciativas de Governo Eletrénico no mundo evidenciam que a introducao
das TICs por si s6 ndo tem sido suficiente para reformular a Administracdo Publica,
pois fatores como a cultura politica, processos cognitivos, tradigdes administrativas,
mentalidade e peculiaridades locais exercem influencia determinante dentro deste
contexto (BOLGHERINI, 2007). A utilizacdo intensiva das TICs representa, apenas,
uma pequena parte do trabalho de modernizagdo da Administracdo Publica
(SOBOLL; PONCHIO, 2004). Todavia, especificamente no Brasil, 0 governo tem se
preocupado mais com a “religido da plataforma tecnolégica do que com os milhares
de reais que ndo estdo sendo poupados aos cofres publicos” (SANTOS, 2004, p.
152).
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Organizacdes

N&o competitivas no mercado

Foco Caracteristicas Setor Publico Setor Privado
Orientagéo Para o lucro e para a coletividade Para o lucro
Outputs Em grandes partes ndo mensuraveis | Mensuraveis
Econdmico

Competitivas

Rentabilidade

Dispensavel

Indispensavel

Organizacional

Direcao Grandemente afetada por forcas | Controle mais amplo
& externas sobre ela mesma
- o . Predominantemente
Objetivos Econdmicos e sociais A .
econdmicos
Dependéncia
de outras Elevada Baixa
organizacgdes
Banco de oA
Carente Existéncia frequente
Dados q
Geréncias Alta rotatividade Mais estaveis
Por serem do Governo, gerentes ndo | Risco de emprego de
. assumem riscos proprios (as leis | capital, se a
Riscos

estdio mudando para reduzir estes
riscos)

administracéo for

mal sucedida

Politicos

Impacto Politico
guanto ao
funcionamento

Sempre Existente

Muito menor

Processo
decisorio

Sofre ingeréncias politicas

Autonomia decisoria

Quadro 5 — Caracteristicas Organizacionais do Setor Publico x Setor Privado
Fonte: Elaborado a partir de Sun (2005, p. 15)

Pode-se perceber, portanto, que o Governo Eletrénico é multidimensional e
inclui um amplo campo de estudo. Seus efeitos ainda ndo séo totalmente
compreendidos, levando-se em conta a complexidade do contexto em que se insere.
Nesta dissertacdo, a perspectiva de Governo Eletrénico € interna (MOON, 2002),
com orientagdo para processos (LENK; TRAUNMULLER, 2001), ou seja, analisar a
problematica do gerenciamento do processo eletrdnico de compras, incluindo o

contexto brasileiro, assunto a ser discutido nas proximas sec¢oes.
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2.3 Processo Eletronico de Compras (E-Procurement)

De acordo com Campos (2008), no panorama de mudancas propostas pela
NGP, em especial no Brasil, com o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado, a gestdo das compras e contratos publicos (procurement) representa uma
das func¢des do nudcleo estratégico do Governo, pois se constitui de uma atividade
prépria e indelegavel da Administracdo Publica. Além disso, de acordo com o autor,
esta funcdo governamental é capaz de influenciar a consecucdo dos objetivos
incluidos nas politicas publicas, jA que no escopo desta tematica, situam-se
gquestdes sobre:

(2) decisbes sobre distribuicdo dos recursos publicos, que refletem a
definicdo das politicas governamentais;

(2) impactos do poder de compra da Administragcdo Publica na

economia da sua érea de atuacao;
3 melhor utilizag&do dos recursos publicos;
(4) transparéncia e controle sobre estes recursos.

Assim, segundo Santos (2004, p. 150), a gestdo de compras representa uma
area de atuacdo importante do Governo Eletronico, tendo sido criado “o maior
ferramental de estrutura burocratica para o controle e a prevencdo de possiveis
desvios, e por iSso nela se encontra um dos principais espa¢os nos quais 0 governo

pode ser ‘reinventado’.

O processo de compras tradicional caracteriza-se por ser baseado em papel e
fragmentado nos atos de compra (MACMANUS, 2002). Embora represente um dos
fatores chave para as politicas de gestdo publica, tem se tornado uma area critica,
pois a operacionalizagdo das compras, a celebracdo de contratos, os ganhos
econbmicos e a utilizacdo de praticas mais transparentes para o controle dos gastos
publicos ndo vem ocorrendo de forma apropriada (GAETANI apud CAMPOS, 2008).
Logo, como resposta a esta situagcdo, o processo eletrénico de compras ou,
simplesmente, e-procurement, passou a ser adotado pelas organizagdes, incluindo a
Administragcdo Publica, objetivando a melhora dos processos de negdcios
(COULTHARD; CASTLEMAN, 2001; LEUKEL; MANIATOPOULOQOS, 2005).



40

De forma ampla, o e-procurement € definido como o uso do comércio
eletrbnico (e-commerce) para compras, envolvendo a utilizacdo de TICs como a
Internet para automatizar e dinamizar o processo de uma organizacao, desde a
requisicdo até o pagamento final (THOMSON; SINGH, 2001; DPWS, 2002; VAIDYA
et al., 2002; ANDERSEN; JUUL; PEDERSEN, 2003). Dentro do contexto publico, o
e-procurement pode ser entendido como um termo que abrange uma gama variada
de tecnologias utilizadas para automatizar processos internos e externos associados
a procura e a compra de bens e servicos para a Administracdo Publica (LEUKEL,;
MANIATOPOULOQOS, 2005).

De forma geral, a implementacdo dos sistemas de e-procurement, dentro de
uma estratégia de Governo Eletrénico, é motivada por iniciativas governamentais ou
imposicdes legais (BOF; PREVITALI, 2007), amparada por uma visdo de que séo
ferramentas capazes de trazer beneficios (Quadro 6) para a Administracdo Publica
(TALERO, 2001), incluindo o potencial de racionalizagdo das compras publicas
(SOMASUNDARAM; DAMSGAARD, 2005), a simplificagédo e a automatizagdo dos
procedimentos administrativos que, combinadas com as propostas de reformulagcdes
regulamentais, tornam o e-procurement uma solucdo atraente comparada ao status
guo (HENRIKSEN; MAHNKE, 2005).

Beneficios do e-procurement

Aumento da transparéncia da Administracao
Pdblica nas relagdes com os fornecedores, pela
reducdo das oportunidades de fraudes
proporcionada pela maior exposi¢do a sociedade
das atividades de compra.

Reducéo dos custos associados a aquisi¢éo
dos bens e servigos, incluindo os valores de
aquisicdo ou o custo do processamento da
informacéo associada.

Reducdo do tempo dedicado a papelada
administrativa, proporcionando mais tempo para
os funcionérios se dedicarem a outras atividades.

Pode impulsionar a Administracdo Publica a
uma maior integracao entre os seus sistemas.

Maior aperfeicoamento do processo de | Maior controle das transagbes, proporcionando
compra, gerando menos atrasos ou entrega | menos erros, acompanhamento financeiro mais
dos produtos errados. preciso e mais eficiente.

Quadro 6 — Beneficios do e-procurement
Fonte: Elaborado a partir de Talero (2001), Bof e Previtali (2007)

Todavia, segundo Davila et al. (2002), a utilizacdo do e-procurement possui
riscos que devem ser observados antes da implantacdo deste tipo de tecnologia
(Quadro 7). De acordo com Somasundaram e Damsgaard (2005), a utilizacdo de um

processo eletrénico para realizagdo das compras publicas tem ocorrido em muitos
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paises, com o dispéndio de uma grande parcela de recursos, sem, entretanto, se
conhecer como de fato o processo acontece. Ademais, nem todas as nacgdes
desenvolvem o e-procurement de forma igual, existindo diferentes padroes
(SOMASUNDARAM, 2004).

Riscos Descricéo

A implementacdo de um sistema de e-procurement ndo requer apenas 0
desempenho com sucesso 0 processo em si, mas, mais importante, que ele
se integre com a infra-estrutura de informacgé&o existente, sendo capaz de se
comunicar com 0s demais sistemas, como o de contabilidade, recursos
humanos, estoques, orgcamento, dentre outros. A falha neste quesito gera
trabalho duplicado, prejudicando a confiabilidade das informagbes
organizacionais.

Riscos internos
ao negaocio

O sistema de e-procurement necessitam, também, se comunicar com
Riscos externos | agentes externos, especialmente consumidores e fornecedores, levando a

ao negocio gerando a necessidade de investimentos tecnolégicos como incentivos aos
agentes.

E necessario um conhecimento claro sobre a tecnologia de e-procurement

Riscos gue melhor se enquadra nas necessidades de cada empresa. Sem padrdes
tecnoldgicos definidos, a adogédo do sistema pode ser lenta, resultando em possiveis
limitagBes na obtencao de alguns dos beneficios esperados.

Riscos no Relaciona-se com questfes de seguranca e controle do proprio processo e-
processo de e- | procurement. Por exemplo, acées ndo autorizadas ndo devem interromper a
procurement producéo ou outras atividades interligadas as tecnologias de e-procurement.

Quadro 7 — Riscos do e-procurement
Fonte: Elaborado a partir de Davila et al. (2002)

No setor publico, os riscos associados ao e-procurement podem ser ainda
maiores, pois fatores econdmicos e sociais influenciam o contexto administrativo,
politico e estrutural de forma singular em relacéo ao setor privado (GICHOYA, 2005;
BOF; PREVITALI, 2007), ja que o processo de compras publico é altamente
controlado, regulamentado e influenciado pelas politicas publicas (HENRIKSEN;
MAHNKE, 2005). Além disso, incluem-se riscos financeiros, de construcao do portal
de compras publicas e questdes legislativas (OLIVEIRA; AMORIM, 2000).

Mcloughlin e Cornford (2006) afirmam que um dos grandes problemas
relacionados com as compras eletrbnicas publicas é que os sistemas de e-
procurement, em geral, sdo desenvolvidos como aplicagbes para 0 setor privado,
carregando consigo a arquitetura e o0s modelos de negécios que nédo
necessariamente sdo as mais apropriadas para a Administracdo Publica. Portanto, a

implantacdo de um processo eletrénico de compras no setor publico deve ser
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criteriosa, ja que, dependendo de como o sistema de e-procurement é
implementado, haverd implicacbes para o contexto organizacional e politico
(COULTHARD; CASTLEMAN, 2001; HENRIKSEN; MAHNKE, 2005).

Segundo Leukel e Maniatopoulos (2005), o reconhecimento destas
particularidades da Administragdo Publica se traduz no reconhecimento de que o e-
procurement publico é mais complicado do que no setor privado, pois o Governo
possui uma variedade de objetivos inerentes a sua prépria natureza constituinte.
Neste sentido, segundo Rajkumar (2001), para que uma iniciativa deste tipo tenha
sucesso, é necessario definir uma estratégia de e-procurement, uma reengenharia
do processo de compras e um gerenciamento das expectativas associadas a
tecnologia. Conforme Panayiotou, Gayialis e Tatsiopoulos (2004), a implementacéo
deve ocorrer com a adaptacdo tecnoldgica aos regulamentos e as politicas publicas,
dentro de uma perspectiva de mudanca incremental (QUINN, 1978).

Coulthard e Castleman (2001) ressaltam que a gestdo do processo de
compras pode ocorrer de forma descentralizada ou centralizada (Quadro 8).
Segundo os autores, além dos aspectos organizacionais e financeiros, a
Administragcdo Publica deve considerar os objetivos do processo de compras
publicas na adocdo de um modelo de gestéo centralizado ou descentralizado. Como
exemplo, Coulthard e Castleman (2001) argumentam que um sistema de compras
pode ter foco no aumento da eficiéncia das transacdes ja existentes ou maximizar o

acesso das pequenas e médias empresas, promovendo o comércio eletrénico.

Para Somasundaram (2004), os dois modelos possuem vantagens e
limitagGes, pois, a0 mesmo tempo em que a centralizacdo permite a compra e a
obtencéo da reducdo dos custos baseada no volume de compras, também soO é
capaz de promover boas decisdes quando existe a compreensdo das reais
necessidades dos usuarios finais. Além disso, o autor ressalta que a centralizacao
representa um desafio para as relacdes de poder, pois, quando este é perdido,
torna-se dificil recupera-lo. Coulthard e Castleman (2001) sugerem que 0 mais

apropriado seria um meio termo entre as duas perspectivas.
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Modalidade de

Gestio Caracteristicas

U decisdo de compra fica sob a responsabilidade de cada unidade do
governo;

permite flexibilidade com boa gestéo financeira;

Descentralizada | {; ganhos em eficiéncia sdo obtidos através de transacdes mais eficientes
bem como com a selecao mais facil de fornecedores;

U os usuarios finais podem levar em consideragcao mais suas necessidades
pessoais do que as da Administracéo Publica.

processo de compras € centralizado em uma Unica unidade do governo;

possibilidade de agrupamento das compras, gerando um volume maior e
consequente reducdo de custos de compra;

Centralizada U fortalecimento do poder de negociacdo e compra da Administragéo
Pdblica com um todo;

U quebra nas relagbes de poder local, concentrando em uma unidade do
Governo.

Quadro 8 — Caracteristicas das Modalidades de Gestao de e-procurement
Fonte: Elaborado a partir de Coulthard e Castleman (2001), Somasundaram (2004)

Todavia, qualquer que seja o direcionamento escolhido, as op¢des técnicas
disponiveis passam por um processo de modelacdo social, ou seja, os fatores
econdmicos, culturais, politicos e organizacionais influenciam e sado influenciados
pela utilizacdo e desenvolvimento da tecnologia, gerando consequiéncias legais e
tedricas, assim como resultados imprevisiveis e dependentes do contexto
institucional e organizacional (MANIATOPOULOS, 2005). De acordo como a
configuracdo do processo € estabelecida, ou as estruturas politicas, organizacionais
e institucionais séo refor¢gadas, ou uma transformacgéo geral ocorre (McLOUGHLIN et
al. apud MANIATOPOULOS, 2005), pois a0 mesmo tempo que Administracéo
Publica atua buscando melhorar sua eficiéncia e eficacia, ela é restringida por leis e
pelo contexto politico, que, nem sempre, estdo relacionados com os fatores
econdmicos (FOUNTAIN, 2001b).

Além disso, segundo Fountain (2001b), na introdu¢do de uma nova TIC —
como, por exemplo, um sistema de e-procurement -, a estrutura burocratica da
Administragdo Publica exerce forte influéncia, gerando tanto a necessidade de
negociacao politica como uma mudanca cultural. A autora argumenta que o uso da
Internet conduz a uma maior racionalizacdo, padronizacdo e uso do sistema de

regras. Entretanto, ressalta que muitas regras se escondem nos softwares e
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hardwares do sistema, permanecendo na organizagédo e podendo ter o poder

aumentado.

A peculiaridade do contexto em que sdo inseridos os sistemas de e-
procurement tem resultado na criacdo de mecanismos de ordem legal especificos,
causando, como consequéncia, a necessidade de que 0s processos burocraticos
estejam em consonancia com a instituicdo que recebe o sistema (HENRIKSEN;
MAHNKE, 2005; LEUKEL; MANIATOPOULOS, 2005; SOMASUNDARAM,;
DAMSGAARD, 2005; BOF; PREVITALI, 2007). Ou seja, como a maioria dos pedidos
de compras ocorre por meio de requisi¢cdes, € necessario um grande esforco para
inclui-las no sistema, gerando custos internos para coordenacgdo dos procedimentos
contratuais (HENRIKSEN; MAHNKE, 2005).

Percebe-se, assim, que as TICs nem sempre sao capazes de gerar os efeitos
esperados (AVGEROU, 2000), pois, determinar se os resultados obtidos estdo
atingindo os objetivos tracados dentro do planejado ndo é simples (HARDY;
WILLIAMS, 2008). Fatores como vontade politica e comportamento administrativo
afetam os resultados politicos do processo, enquanto as normas legais e as
caracteristicas institucionais influenciam tanto decisées como formas de abordagem
das rotinas da Administracdo Publica (BOLGHERINI, 2007). Além disso, apesar do
objetivo de aumentar a eficiéncia, a qualidade e a transparéncia do setor publico, as
TICs provocam mudancas nas relagdes de poder, de forma que, algumas pessoas

tém o poder aumentado em detrimento de outros (ZIMMERMANN; FINGER, 2005).

Esta perspectiva de influéncia da organizacéo nas TICs pode ser entendida a
partir da perspectiva da “dualidade da tecnologia” (ORLIKOWSKI, 1992). De forma
subjetiva, o e-procurement, nesta dissertacdo, € uma tecnologia entendida tanto
como um produto quanto como um meio para a agdo humana, que, interagindo com
as propriedades institucionais, produz e reproduz as praticas organizacionais
correntes, ou seja, representa um conjunto de regras e recursos construido pelos
usuarios nas suas acoes cotidianas. Todavia, antes de explorar esta tematica, sera
caracterizado o processo de compras brasileiro, referenciando o e-procurement, de
forma técnica, como o processo eletrbnico de compras utilizado no contexto da
Administragdo Publica brasileira para a aquisicdo de bens e servicos comuns por

meio da modalidade de licitag&o pregéo.
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2.4 Processo de Compras Publicas Brasileiro

Segundo Santos (2004), as compras governamentais brasileiras sao vistas
como um dos maiores gargalos da Administracdo Publica, pois possuem exigéncias
legais que estabelecem rotinas morosas objetivando a manutencdo da estrutura
administrativa governamental. O artigo 37, inciso XXI da Constituicdo Federal de
1988 (BRASIL, 1988), determina que, ressalvados os casos especificados em lei, a
Administracdo Publica devera utilizar-se de licitacdo publica para realizagdo de suas

compras, assegurando igualdade de condi¢des a todos os concorrentes.

Para regulamentar esta determinacao constitucional, em vinte e um de junho
de 1993, a Lei Federal n. 8.666 (BRASIL, 1993) foi sancionada, estabelecendo
normas gerais sobre licitacOes e contratos administrativos pertinentes a obras e
servigos, inclusive de publicidade, compras, alienacdes e locacbes em todas as
esferas — federal, estadual e municipal — (BRASIL, 1993, art. 1°).

Para Meirelles (2005, p. 269), a licitagdo é definida como “o procedimento
administrativo mediante o qual a Administragdo Publica seleciona a proposta mais
vantajosa para o contrato de seu interesse”. Di Pietro (2000, p. 254) apresenta uma

definicdo mais detalhada para a licitacdo, sendo entendida como:

o procedimento administrativo pelo qual um ente publico, no exercicio da
funcdo administrativa, abre a todos os interessados, que se sujeitem as
condicBes fixadas no instrumento convocatério, a possibilidade de
formularem propostas dentre as quais selecionard e aceitara a mais
conveniente para a celebracdo de contrato.

Neste sentido, a licitacdo, “como procedimento, desenvolve-se através de
uma sucessao ordenada de atos vinculantes para Administragéo e para os licitantes”
(MEIRELLES, 2005), ou seja, constitui-se por “atos e fatos da Administragéo e atos e
fatos do licitante, todos contribuindo para formar a vontade contratual” (DI PIETRO,
2000, p. 254). As modalidades de licitacdo (Quadro 9) séo definidas pelo artigo 22
da lei n. 8.666 (BRASIL, 1993), incluindo: concorréncia, tomada de precos, convite,
concurso e leildo. Todavia, no ano de 2002, foi instituida uma nova modalidade de
licitagdo ndo prevista na lei n. 8.666, o pregdo, instituido por meio da medida
proviséria n. 2.182-18, de 23.8.2001 convertida na Lei Federal n. 10.520 (BRASIL,
2002), admitindo, inclusive, o uso de recursos das TICs (BRASIL, 2002, art. 2, § 1°).
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Modalidade

Descricéo

Concorréncia

modalidade comum entre quaisquer interessados que, na fase inicial de habilitagédo
preliminar, comprovem possuir os requisitos minimos de qualificacdo exigidos no
edital para execucéo de seu objeto;

caracteristicas: ampla publicidade, universalidade, habilitacdo preliminar apds
abertura do processo, julgamento por comissao.

Tomada de
Precos

modalidade comum entre interessados devidamente cadastrados ou que
atenderem a todas as condi¢Bes exigidas para cadastramento até o terceiro dia
anterior a data do recebimento das propostas, observada a necessaria qualificacao;

caracteristicas: ampla publicidade, universalidade, habilitacdo preliminar anterior a
abertura do processo, julgamento por comissao.

Convite

modalidade comum entre interessados do ramo pertinente ao seu objeto,
cadastrados ou nao, escolhidos e convidados em nimero minimo de 3 (trés) pela
unidade administrativa, a qual afixard, em local apropriado, copia do instrumento
convocatorio e o0 estendera aos demais cadastrados na correspondente
especialidade que manifestarem seu interesse com antecedéncia de até 24 (vinte e
guatro) horas da apresentacéo das propostas;

caracteristicas: ndo exige publicacdo, habilitacdo preliminar anterior a abertura do
processo, julgamento por comissdo ou por servidor formalmente designado.

Concurso

modalidade de licitacdo especial entre quaisquer interessados para escolha de
trabalho técnico, cientifico ou artistico, mediante a instituicdo de prémios ou
remuneracao aos vencedores, conforme critérios constantes de edital publicado na
imprensa oficial com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias;

caracteristicas: ampla publicidade, igualdade, julgamento por comissao, dispensa
as formalidades especificas da concorréncia.

Leildo

modalidade especial entre quaisquer interessados para a venda de bens mdveis
inserviveis para a administracdo ou de produtos legalmente apreendidos ou
penhorados, ou para a alienacdo de bens imdéveis prevista no art. 19 (aquisi¢des
oriundas de procedimentos judiciais ou dagdo em pagamento), a quem oferecer o
maior lance, igual ou superior ao valor da avaliagéo;

caracteristicas: ampla publicidade, universalidade, qualificagdo dos interessados e
prestacéo de garantia.

Pregéo

modalidade para aquisicdo de bens e servicos comuns, ou seja, aqueles cujos
padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificagfes usuais no mercado, podendo ser realizado o
pregdo por meio da utilizacdo de recursos de tecnologia da informacé&o, nos termos
de regulamentacao especifica;

caracteristicas: inversao na ordem das fases de habilitagdo e julgamento, leildo
reverso, habilitacdo rapida.

Quadro 9 — Modalidades de Licitagéo

Fonte: Elaborado a partir da Lei 8.666, artigo 22 (BRASIL, 1993), Lei 10.520, art. 1, art. 2 (BRASIL,

2002), Meirelles (2005), Silva, Valente e Moraes (2007)
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2.4.1 O Pregéao

O pregéo se diferencia das demais modalidades de licitacédo por ser destinado
a aquisicdo de bens e servicos comuns (Anexo A), ou seja, aqueles “cujos padrdes
de desempenho e qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por
meio de especificagdes usuais no mercado” (BRASIL, 2002, art. 1°). Segundo
Meirelles (2005), a caracterizacdo de bens e servicos comuns ocorre por meio da
padronizagdo, ou seja, sdo aqueles que podem ser substituidos uns pelos outros
mantendo o mesmo padrao de qualidade e eficiéncia. Antes da criagcado do Pregao, a
compra e contratagcdo destes bens e servicos comuns ocorriam por meio das

modalidades de licitag&do: concorréncia, tomada de preco ou convite.

De acordo com Meirelles (2005, p. 319), no pregdo, o fator preco € mais
importante do que o fator técnico. Contudo, de forma geral, o objeto licitado deve ser
passivel de definicdo “por meio de especificagbes usuais no mercado”, objetivando
ndo limitar “a exigéncia de requisitos minimos de qualidade” (MEIRELLES, 2005, p.
319), como acontece, por exemplo, com os denominados materiais de escritorio. O
autor ainda ressalta que a Administracdo Publica pode optar por qualquer outra
modalidade de licitagcdo para aquisicdo de um bem ou servico comum, desde que
respaldada pelo interesse publico. O pregao €, assim, uma alternativa a mais que a
legislacdo oferece. Todavia nado inclui a contratacdo de obras de engenharia,

alienacoes e locac¢des imobiliarias.

A Lein. 10.520 (BRASIL, 2002) comp0be-se de treze artigos, divididos em
diversos paragrafos e incisos, regulamentando as normas para as licitacdes
realizadas sob a modalidade pregdo, que abrange uma fase interna ou de
preparacdo e uma externa. A primeira ocorre internamente ao 6rgdo ou entidade
responsavel pela aquisicdo dos bens ou servigcos desejados, iniciando-se com “o ato
da autoridade competente pelo qual justifica a necessidade da contratacéo, define
seu objeto, as exigéncias de habilitacdo, os critérios de aceitacdo das propostas, as
sanc¢fes por indadimplemento e as clausulas do contrato, com fixagdo dos prazos
para o fornecimento” (BRASIL, 2002, art. 3; MEIRELLES, 2005, p. 319).

J& a segunda fase, externa, tem inicio com a convocacao dos interessados ou

por meio de aviso no Diario Oficial, ou em jornais de grande circulacdo ou
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eletronicamente, através da Internet (MEIRELLES, 2005). De acordo com Nunes,
Lucena e Da Silva (2007, p. 231), é nessa fase que se encontra “a maior vantagem
do pregdo em relacdo as outras modalidades de licitacdo, uma vez que estabelece a
habilitacdo, ao final, apenas do licitante que ofertou 0 menor preco”. ou seja, “supri-
se, assim, tempo precioso despendido no exame da documentagcdo dos
concorrentes que foram eliminados no julgamento das propostas” (MEIRELLES,
2003, p. 320). Na hipotese do licitante vencedor ndo apresentar os documentos
exigidos no edital, avalia-se a proposta do segundo classificado e, assim,
subsequentemente. Logo, “no pregéo, os licitantes mais bem classificados dispdem
de uma segunda oportunidade, em que, de forma oral, podem reduzir os seus
precos” (NIEBUHR, 2004, p. 21).

O pregéo pode ser presencial ou eletrénico. A modalidade eletronica constitui-
se uma das facetas da informacao das atividades administrativas, pois se beneficia
das oportunidades e vantagens proporcionadas pela Internet (SILVA; VALENTE;
MORAES, 2007), simplificando, por exemplo, as atividades do pregoeiro, pois 0s
lances séo recebidos e ordenados automaticamente por meio de um sistema de
informacéo (NUNES, LUCENA; DA SILVA, 2007). Niebuhr (2006, p. 226) define o

pregéo eletrénico como:

[...] espécie de licitacdo publica em que o0s procedimentos do pregéo
presencial sdo adaptados a tecnologia da informacéo. Isto é, em vez de
desenvolver-se o0 pregdo em ambiente fisico, contando com a
participagdo fisica dos licitantes, a modalidade, sob a perspectiva
eletrbnica, desenvolve-se através da Internet, promovendo-se por meio
dela a comunicagéo entre os licitantes e a Administragdo Publica, bem
como, praticamente, toda a execucdo da licitacdo.

As duas modalidades sdo semelhantes e compartiiham das mesmas
caracteristicas, diferindo na forma de participacdo da Administracdo Publica, dos
licitantes e tempo de criacdo (Quadro 10). O pregéo presencial regulamenta-se pelo
Decreto n. 3.555/2000, sendo necesséria a presenca fisica do pregoeiro e do
interessado (o licitante ou seu representante legal credenciado), para oferecimento
de lances relativos a venda de seu produto (SILVA, VALENTE, MORAES, 2007).

Ja& o pregao eletrbnico regulamenta-se pelo Decreto n. 5.450/2005. Efetua-se

por meio da utlizacdo das TICs, ou seja, através de comunicacdo via Internet
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(MEIRELLES, 2005), de forma que tanto o pregoeiro como 0s interessados
devidamente credenciados, portadores de chaves de identificacdo e de senhas
pessoais (SILVA, VALENTE, MORAES, 2007), ndo precisam estar fisicamente
presentes, pois as comunicacdes sdo realizadas eletronicamente (MEIRELLES,
2005).

Percebe-se, portanto, que o processo de compras publicas se caracteriza por
incluir tanto procedimentos de carater comercial - negociagdo de propostas de preco
- quanto de carater juridico-legal — incluindo controles, interposicdo de recursos e
aplicacdo de sanc¢des administrativas (FERNANDES, 2005, p. 197). A modernizagéo
dos procedimentos deste processo, por meio das TICs, deve levar em consideracéo
esta premissa (SANTOS, 2004; SOBOLL; PONCHIO, 2004; SILVA, VALENTE,
MORAES, 2007), pois sao eles os beneficiados por estas iniciativas (FERNANDES,
2005).

U Decreto n. 1.094 de 23/03/1994, institui o Sistema Integrado de Administracdo de Servigos
Gerais — SIASG.

U A modalidade “Pregéo” foi instituida pela medida proviséria n. 2.026 de 04/05/2000, reeditada
por diversas vezes.

Decreto n. 3.555 de 08/08/2000, regulamenta o Pregédo Presencial.
Decreto n. 3.697 de 21/12/2000, regulamenta o Pregéo Eletrénico.

Ultima edicdo Medida Proviséria n. 21.182-18, de 23/08/2001, com validade de um ano,
convertida na Lei n. 10.520 de 17/07/2002.

U Decreto n. 5.450 de 31/05/2005, revoga o Decreto n. 3.697/2000, regulamenta e torna
obrigatorio o Pregéo, preferencialmente na forma eletronica.

U Decreto n. 5.504 de 05/05/2005, estabelece a utilizacdo do Pregao Eletrdnico nas contratacdes
de bens e servigcos comuns, em decorréncia de repasses voluntérios.

Quadro 10 — Cronologia da legislacdo do Pregao
Fonte: Brasil (2009b)

Embora o pregdo tenha surgido como uma inovacdo da Administracio
Publica, buscando proporcionar mais celeridade e transparéncia para o processo de
licitagdo, a introducdo desta modalidade ndo deve ser analisada levando-se em
consideracdo somente o0s aspectos juridicos-legais e econdémicos. Para tanto, a
perspectiva da “dualidade da tecnologia”, adaptada a partir da Teoria da
Estruturacéo pode representar uma forma para tanto ampliar, como elucidar novos
entendimentos para o relacionamento entre o contexto organizacional e a utilizacéo
de ferramentas eletrbnicas, que mediam o processo de compras publicas brasileiro.
Dito isto, esta abordagem seré assunto da proxima sec¢do desta dissertacao.
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2.5 Dualidade da Tecnologia

O termo “dualidade da tecnologia” foi apresentado por Orlikowski (1992),
associado ao modelo de estruturacdo da tecnologia, cujos conceitos e idéias
baseiam na Teoria da Estruturacdo (GIDDENS, 2009). Logo, primeiramente se
discorrerd sobre esta corrente tedrica (subsecédo 2.5.1) para, em seguida, apresentar
e explorar os aspectos referentes ao modelo conceitual de estruturacdo da
tecnologia (subsecéo 2.5.2).

2.5.1 Teoria da estruturacao

De acordo com Jones e Karsten (2008), ao longo dos anos, existe uma ampla
variedade de teorias sociais sendo utilizadas para estudar os fenbmenos da area de
Sistemas de Informacé&o. Todavia, 0s autores ressaltam que, em especial, a Teoria
da Estruturagdo, proposta pelo socidlogo inglés Anthony Giddens, tem sido citada
extensivamente, sendo, até mesmo, segundo Poole e DeSanctis (2004), a mais
influente deste campo do conhecimento. Esta perspectiva tedrica “oferece uma
solucdo para o dilema de escolher entre concepc¢des subjetivas e objetivas das
organizagOes, permitindo os pesquisadores contemplarem ambas” (ORLIKOWSKI,
1992, p. 403), pois foi desenvolvida como um meio para superar as deficiéncias das
duas principais abordagens sociolégicas, o positivismo e o interpretativismo (JONES;
KARSTEN, 2008).

Giddens (2009, p. 1) inclui dentro do positivismo as abordagens sociologicas
do funcionalismo e do estruturalismo, sendo que estas duas perspectivas expressam
“um ponto de vista naturalistico e se inclinam para o objetivismo”, enfatizando
“fortemente a proeminéncia do todo social sobre suas partes individuais (isto €, seus
atores constituintes, sujeitos humanos)”. Ou seja, “a estrutura (nos sentidos
divergentes atribuidos ao conceito) tem primazia sobre a acdo e suas qualidades
restritivas sdo fortemente acentuadas” (GIDDENS, 2009, p. 2). Ja dentro do
interpretativismo, Giddens (2009, p. 2) inclui varias das correntes hermenéuticas,
como a fenomenologia, etnometodologia, dentre outras, sendo que nestas

abordagens “é concedida a primazia a acdo e ao significado na explicacdo da

conduta humana; os conceitos estruturais ndo sdo notavelmente conspicuos e néo
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se fala muito de coercdo”. Assim, de acordo com Giddens (2009, p. 2), as
sociologias interpretativas se “assentam, por assim dizer, num imperialismo do
sujeito”, enquanto que o funcionalismo e o estruturalismo, “por seu lado, propdem

um imperialismo do objeto social.

Neste sentido, Giddens (2009, p. 2) propds a Teoria da Estruturacdo
buscando “pdr um fim a cada um desses esfor¢os de estabelecimento de impérios.
Esta corrente tedrica entende que a vida social esta em constante desenvolvimento
e mudanca por meio das a¢fes humanas (agéncia) ao longo do tempo e do espaco
(ROSE; SCHEEPERS, 2001; GIDDENS, 2009). Logo, esta teoria se ocupa do
relacionamento entre os individuos e a sociedade, rejeitando a visdo dualista
tradicional que entende os fendmenos sociais como sendo determinados ou pelas
estruturas sociais — regras, normas, estruturas de poder e comunicagdo — ou de
forma autbnoma pelos agentes humanos (JONES; KARSTEN, 2008; HUSSAIN;
CORNELIUS, 2009). A énfase ocorre no relacionamento entre os individuos e a
sociedade e ndo em um ou em outro, bem como no processo e ndo em propriedades
e padrdes (JONES; KARSTEN, 2008).

Este foco combinado entre estrutura e acao representa um elemento chave
da Teoria da Estruturacédo, pois nao isola o comportamento individual das interacdes
sociais ou suposicoes mentais, sendo o termo “dualidade da estrutura” o
componente central desta perspectiva tedrica (HUSSAIN; CORNELIUS, 2009). Para
Giddens (2009), a estruturacao constitui-se da estrutura e da agéncia, compondo
uma dualidade mutua, sendo os fendbmenos sociais formados tanto por um quanto
pelo outro, presumindo uma interdependéncia entre ambos. Ou seja, os individuos
se baseiam nas estruturas sociais vigentes na realizagdo de suas agbes a0 mesmo
tempo em que esses comportamentos servem para produzir e reproduzir as
estruturas sociais (ORLIKOWSKI, 1992; JONES, 1999; STILLMAN, STOECKER,
2005; JONES; KARSTEN, 2008; HUSSAIN; CORNELIUS, 2009).

Neste entendimento, segundo Orlikowski (1992), por meio das acgdes
cotidianas conhecidas e reflexivas das pessoas, padrbes de interacdo s&o
estabelecidos como modelos de pratica nas organizacdes - como, por exemplo,
formas de producdo de mercadorias, coordenacdo de reunides, avaliagdo de um
funcionéario. Ao longo do tempo, o uso habitual destas praticas, eventualmente, as
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torna institucionalizadas, formando as propriedades estruturais da organizacéo.
Estas propriedades institucionalizadas (estruturas) surgem a partir das interacoes
humanas (agéncia), mesmo que a utilizagdo delas seja capaz de reforcar as
propriedades institucionais. A estrutura na Teoria da Estruturacéo, portanto, consiste
de tracos de memoria pelos os quais os individuos produzem e reproduzem
continuamente suas ac¢des (HUSSAIN; CORNELIUS, 2009).

Giddens (2009) considera a existéncia de trés tipos de estruturas
(significacdo, dominacdo e legitimagcdo) que s&o interligadas a dimensdes de
interacdo (comunicacdo, poder e sancdo) por meio de modalidades de interacdo
(esquemas interpretativos, facilidades e normas), respectivamente (Figura 1).
Segundo Jones (1999), a separacao destas dimensdes é mais para fins analiticos,
pois, na prética, elas estdo intimamente interligadas. Logo, de acordo com o autor, 0
funcionamento de normas, por exemplo, depende dos relacionamentos de poder

para sua efetividade, sendo legitimada por meio de dispositivos simbdlicos ou

linguisticos.
Dominio da Instituicao
Estrutura Significacédo —> Dominagdo <¢———» Legitimagdo
Por meio Por meio Por meio
de Modela de Modela de Modela
/ / /
Modelada Modelada Modelada
Esquemz_as Facilidades Normas
Interpretativos
Por meio \ Por meio Por meio
Limita de Limita de Limita de
elou elou elou
Habilita Habilita Habilita
Interagéo Comunicacgéo — Poder — Sancao
Dominio da Acéo

Figura 1 — Adaptacdo do modelo de estruturacdo de Giddens
Fonte: Elaborado a partir de Giddens (2009, p. 34), Rodrigues Filho e Da Silva (2001, p. 14)

A estrutura de legitimagdo compde-se de “normas de regulagdo” — como leis,

estratégias, metodologias e objetivos. Ao buscar legitimagdo, os individuos se voltam
constantemente a referéncias (frameworks) organizacionais, como um cddigo de
conduta, uma estratégia de Tecnologia da Informacdo (Tl), de forma a ndo obter
sancdes (ORLIKOWSKI, 1992; HUSSAIN; CORNELIUS, 2009).
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A estrutura de dominacgao pode ser alcancada por meio do uso de facilidades
e recursos de poder, como a hierarquia organizacional, de forma que alguns atores
sdo capazes de controlar recursos, como o0s financeiros, equipamentos,
conhecimento, em uma dada situacdo, contrastando com codigos de conduta
aceitos para obter reconhecimento dos demais atores (HUSSAIN; CORNELIUS,
20009).

A estrutura de significagdo cria entendimentos e codigos de comunicagéo,
envolvendo regras semanticas, como cédigos operacionais para o andamento e
coordenacdo de um departamento organizacional, por exemplo. Assim, ao se
comunicarem, 0s agentes humanos baseiam-se em esquemas interpretativos de
forma a entenderem as ac¢des de si mesmo e dos outros, produzindo e reproduzindo
estruturas de significagdo (ORLIKOWSKI, 1992; HUSSAIN; CORNELIUS, 2009).
Esta compreenséo implica em um processo cognitivo, entendido por Giddens (2009)
COmMo um esquema interpretativo, ou seja, um aspecto importante e integral de como
oS atores organizacionais se comprometem com a estruturacdo (HUSSAIN;
CORNELIUS, 2009).

Todavia, de acordo com Jones e Karsten (2008), embora as estruturas sejam
mantidas pelas a¢cdes humanas cotidianas, ndo sdo imutaveis, ou seja, podem ser
alteradas pelos individuos. Além disso, os autores ressaltam que a producdo e
reproducdo das estruturas pelas a¢gées humanas nem sempre ocorrem conforme
previsto, jA& que podem existir tanto condigcbes desconhecidas como consequéncias
nao intencionais resultantes de acgdes intencionais, de forma que a reproducgéo de
acOes e préticas aceitas pode gerar outros comportamentos que nao seriam
desejaveis. Ou seja, trata-se da estrutura e da agéncia se (re)modelando
reciprocamente ao longo do tempo.

2.5.2 Modelo de estruturacéo da tecnologia

Dentro do entendimento teorico, a partir da adaptacdo das idéias de Giddens
(2009) ao campo de Sistemas de Informacdes, teve origem o termo “dualidade da
tecnologia” (ORLIKOWSKI, 1992). Orlikowski e Robey (1991) conferiram a
tecnologia um papel para cada modalidade de estrutura (Quadro 11). Orlikowski
(1992) evita o entendimento da tecnologia como apenas um objeto fisico,
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compreendendo-a como “o resultado de a¢cbes humanas coordenadas e, portanto,
inerentemente social” (ORLIKOWSKI, 1992, p. 403). Ou seja, a “interacao entre a
tecnologia e as organiza¢cdes é uma funcdo dos diferentes atores e do contexto
histérico-social presentes no seu desenvolvimento e uso” (ORLIKOWSKI, 1992, p.
405). Neste sentido, a tecnologia assume propriedades estruturais, de forma que ela
€ tanto “fisicamente construida pelos atores trabalhando em um dado contexto
social” (ORLIKOWSKI, 1992, p. 406), como é “socialmente construida pelos atores
através dos diferentes significados que eles incorporam e os dispositivos que
enfatizam e usam” (ORLIKOWSKI, 1992, p. 406). Esta perspectiva € chamada de

“dualidade da tecnologia” (JONES; KARSTEN, 2008).

Dominio da
Instituicdo

(Estrutura)

Utilizando os sistemas de
informacdo, 0s usuarios
baseiam-se em
conhecimento inerentes,
suposicbes e  regras,
reafirmando a estrutura de
significacéo da
organizagao.

Utilizando os sistemas de
informacdo, 0s usuarios
trabalham com regras e
capacidades construidas
no proprio sistema,
reafirmando a estrutura de
dominagéo da
organizagao.

Utilizando os sistemas de
informagdo, o0s usuérios
trabalham com opcdes,
valores e sancdes
autorizadas dentro do
proprio sistema, mantendo
a estrutura de legitimacdo
da organizacao.

Modalidades

Esquemas Interpretativos

Facilidades

Normas

Dominio da
Acéo
Humana

(Interacéo)

Os usudrios se apropriam
de regras, conhecimento e
suposicBes incorporadas
no sistema de informagéo
para realizar tarefas, ou
podem modificar padrdes
de uso para criar novas
estruturas de significacdo
que podem,
potencialmente, modificar
praticas
institucionalizadas.

Os usuérios se apropriam
de regras e capacidades
incorporadas nos sistemas
de informacéo para
alcancgar resultados
autorizados, ou podem
modificar padrdes de uso
para criar novas estruturas
de dominacdo que podem,
potencialmente, modificar
praticas
institucionalizadas.

Os usuérios se apropriam
de convencbes de uso
legitimadas nos sistemas
de informagbBes para
executar acoes
sancionadas, ou podem
modificar padrdes de uso
para criar novas estruturas
de legitimacédo que
podem, potencialmente,
mudar praticas
institucionalizadas.

Quadro 11 — Quadro de referéncia para investigar a interagdo entre os agentes humanos e a
estrutura social durante o uso de sistemas de informacéo.
Fonte: Elaborado a partir de Orlikowski e Robey (1991), Jones (1999)

Partindo deste entendimento, de acordo com Orlikowski (1992), a tecnologia é

entendida como

“interpretativamente flexivel”

(ORLIKOWSKI,

1992, p. 405;

DOHERTY; COOMBS; LOAN-CLARKE, 2006). Este termo refere-se ao “grau de
comprometimento dos usuarios de uma tecnologia com a constituicdo dela (fisica
e/ou socialmente) durante o desenvolvimento e uso” (ORLIKOWSKI, 1992, p. 409).
A autora compreende esta “flexibilidade interpretativa” como um *“atributo do
relacionamento entre usuarios e tecnologia e,

portanto, influenciada por
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caracteristicas materiais - hardware/software da tecnologia -, humanas -
experiéncias, motivacdes - e caracteristicas contextuais - relagées sociais, atribuicdo
de tarefas, alocacéo de recursos” (ORLIKOWSKI, 1992, p. 409).

Todavia, a “flexibilidade interpretativa” ndo € infinita, pois se limita pelas
préprias caracteristicas materiais da tecnologia, pelos contextos institucionais
(estruturas de significacao, poder e legitimacdo), bem como pelo poder, interesses e
conhecimento dos atores envolvidos durante o desenvolvimento e uso
(ORLIKOWSKI, 1992; JONES; KARSTEN, 2008). O modelo de Orlikowski (1992),

visualizado na Figura 2, caracteriza o relacionamento entre:

(1) propriedades institucionais: formas de organizagdo estrutural (ex.
organograma), estratégias empresariais, ideologias, cultura, mecanismos
de controle, padrdoes de procedimentos operacionais, divisdo do trabalho,
especializagdo, padroes de comunicacdo, pressbes do ambiente, como
regulacdo governamental, competicdo, estratégias dos fornecedores,
normas profissionais, estado de conhecimento sobre tecnologia e
condicdes socio-economicas (ORLIKOWSKI, 1992; JONES, 1999);

(2) agentes humanos: desenvolvedores, usuarios, decisores (ORLIKOWSKI,
1992; JONES, 1999);

(3) tecnologia: artefatos materiais que mediam a execucédo de tarefas no
ambiente de trabalho (ORLIKOWSKI, 1992; JONES, 1999).

Propriedades (d) Tecnologia
Institucionais < (3)

(1)

Influenciam a interacéo
humana com a
tecnologia

(b)

Meio para

Acdo Humana
(Agéncia)
(2)

Figura 2 — Modelo de Estruturacdo da Tecnologia
Fonte: Elaborado a partir de Orlikowski (1992, p. 410), Fell e Rodrigues Filho (2006)
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Os relacionamentos neste modelo apresentam quatro tipos de influencias

possiveis (Quadro 12), a saber:

(a) a tecnologia como um produto da agdo humana: a tecnologia é criada
e mantida por pessoas, necessitando ser utilizada para ter efeitos. Trata-
se de um artefato humano, construido dentro de certas circunstancias
sociais e histéricas, por meio da criatividade humana. Somente ao ser
apropriada, fisica ou socialmente, no desenvolvimento e realizacdo de
tarefas, a tecnologia € capaz de representar um papel significativo nos
processos organizacionais (ORLIKOWSKI; ROBEY, 1991; ORLIKOWSKI,
1992; FETZNER, 2008);

(b) a tecnologia como um meio da agcdo humana: a tecnologia media as
atividades organizacionais, uma vez que é utilizada pelos trabalhadores,
podendo tanto facilitar como restringir as condicbes das atividades.
Diferentemente da visdo deterministica de “impacto da tecnologia”, o
sentido ndo é o de determinagdo de préaticas sociais, jA& que as pessoas
tém a condi¢do de ndo usa-las ou de usé-las de formas néo previstas. Ou
seja, pode condicionar, mas ndo determinar praticas (ORLIKOWSKI,
ROBEY, 1991; ORLIKOWSKI, 1992; FETZNER, 2008);

(c) condicOes institucionais da interagdo com a tecnologia: as pessoas
sofrem influencia das propriedades institucionais (valores, interesses,
normas profissionais, poder, cultura, etc) quando estao interagindo com a
tecnologia. Ao realizar o seu trabalho, as pessoas baseiam-se, mesmo
que de forma implicita ou inconsciente, em conhecimentos, recursos e
valores existentes, bem como naqueles que constituem as estruturas de
significacdo, dominacdo e legitimacdo de uma organizacdo
(ORLIKOWSKI; ROBEY, 1991; ORLIKOWSKI, 1992; FETZNER, 2008);

(d) consequéncias institucionais da interagdo com a tecnologia: a forma
de utilizagdo da tecnologia pelos individuos, pode tanto reforcar (mais
provavel) como transformar estruturas institucionais (menos provavel) da
organizagdo, ou seja, em conformidade com regras e pressupostos
estabelecidos ou ao fazer usos diferentes dos sancionados. O

desenvolvimento e uso da tecnologia s&o condicionados pelas estruturas
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de significagdo, dominagéo e legitimacdo (ORLIKOWSKI; ROBEY, 1991;
ORLIKOWSKI, 1992; FETZNER, 2008).

No modelo de Orlikowski (1992), a estruturagcdo é entendida como um
processo dinamico incorporado histérica e contextualmente, ou seja, embora 0s
componentes e a hatureza dos relacionamentos que compde o0 modelo sejam
relativamente estaveis, a amplitude, o conteddo e poder irdo variar ao longo do
tempo. Segundo a autora, ao contrario de modelos que relacionam os elementos de
forma linear, o Modelo de Estruturacdo da Tecnologia proposto considera que 0sS
elementos interagem de forma recursiva, podendo estar em oposi¢cdo e amenizar 0s

efeitos de uns para com 0s outros.

Seta . . .
(Caminho) Tipo de Influéncia Natureza da Influéncia
a a tecnologia como um A tecnologia € um produto da agao humana, com desenho,
produto da a¢do humana | desenvolvimento, apropriacdo e modificacéo.
. A tecnologia facilita e limita a agdo humana por meio do
a tecnologia como um . : . L
b ; ~ provimento de esguemas interpretativos, facilidades e
meio da acdo humana
normas.
As propriedades institucionais influenciam os individuos na
condicdes institucionais | sua interagdo com a tecnologia (ex. inten¢gfes, normas
c da interacdo com a profissionais, estado do conhecimento, padres de
tecnologia desenvolvimento e recursos disponiveis, como tempo,
dinheiro, habilidades).
consequéncias A interacdo com a tecnologia influencia as propriedades
d institucionais da institucionais de uma organiza¢do por meio do reforgo ou
interacdo com a transformacéo das estruturas de significagdo, dominacéo e
tecnologia. legitimacéo.

Quadro 12 — Quadro resumo do Modelo de Estruturacdo da Tecnologia
Fonte: Orlikowski (1992, p. 410)

Esta perspectiva proposta por Orlikowski (1992) constitui um olhar mais amplo

frente a dominancia de estudos dentro do paradigma dominante racional/técnico. A
“dualidade da tecnologia” representa um olhar mais profundo, capaz de evidenciar
aspectos negligenciados e, muitas vezes, tratados como uma “caixa-preta’. A
inclusdo do entendimento de que a organizacdo, por meio de seus elementos
constituintes, também é capaz de trazer modificacdes para a tecnologia, possibilita a
emergéncia de outros fendmenos que podem ainda nao ter sido explorados ou

mesmo evidenciados.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, caracteriza-se o método de pesquisa utilizado. Primeiramente,
apresenta-se a perspectiva interpretativa (secdo 3.1) e abordagem qualitativa do
estudo (secdo 3.2). Logo apés, discorre-se sobre a estratégia de pesquisa (secéo
3.3) adotada, o estudo de caso, com posterior descricdo das unidades investigadas
(secdo 3.3.1). Em seguida, sdo apreciadas as técnicas utilizadas para coleta dos
dados empiricos (secdo 3.4), incluindo um roteiro de entrevista semi-estruturada
(Apéndice A), observacdes e analise documental. Por fim, aborda-se a estratégia
para analise dos resultados (secdo 3.5), contemplando a descricdo da analise de
contetdo qualitativa de Glaser e Laudel (2004), em conjunto com 0s procedimentos
a serem seguidos (subsecbes 3.5.1, 3.5.2, 3.5.3, 3.5.4 e 3.5.5).

3.1 Perspectiva da Pesquisa

De forma geral, Klein e Myers (1999) apontam que as pesquisas em Sistemas
de Informag&o podem ser classificadas dentro de um entendimento positivista, critico
ou interpretativo. Os estudos positivistas tém sido predominantes, todavia, a
concepcao interpretativa tem emergido como uma importante tendéncia (WALSHAM,
1995a). A pesquisa interpretativa pode ajudar os estudiosos da area a entender o
pensamento e a agdo humana nos contextos organizacionais e sociais, tendo o
potencial de produzir entendimentos profundos dos fendmenos em Sistemas de
Informagéo, incluindo a gestdo, uso e desenvolvimento (KLEIN; MYERS, 1999).
Além disso, podem oferecer melhores percepcdes para a pratica do que os estudos
positivistas, pois envolvem a participacdo de “pessoas de verdade” em situagOes
“reais” de trabalho (HIRSCHHEIM; KLEIN, 2006).

Os métodos interpretativos de pesquisa adotam um posicionamento de que o
conhecimento da realidade é construido pelos atores humanos (WALSHAM, 1995a),
OU Seja, assumem gque as pessoas associam seus proprios significados de forma
subjetiva e intersubjetiva enquanto interagem com o mundo ao seu redor (MORGAN,
1980; ORLIKOWSKI; BAROUDI, 1991). O conhecimento da realidade é obtido por

meio de constru¢des sociais como a linguagem, a consciéncia, ferramentas e outros
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dispositivos (KLEIN; MYERS, 1999), que permitem produzir um entendimento tanto
do contexto onde estéo inseridos os Sistemas de Informag¢do como do processo pelo
qgual influenciam e sé&o influenciados pelo contexto (WALSHAM, 1993). Assim, 0s
pesquisadores interpretativos tentam entender a forma pelas quais as pessoas
constroem, conceituam e entendem 0s eventos, conceitos e categorias, assumindo,
em parte, que estes fatores influenciam o comportamento individual (KAPLAN;
DUCHON, 1988).

Esta pesquisa enquadra-se dentro de uma perspectiva interpretativa, pois ndo
busca mensurar de forma objetiva relacbes fixadas a priori, ou seja, nao procura
testar hipéteses ou quantificar variaveis, caracteristicas dos estudos positivistas
(ORLIKOWSK; BAROUDI, 1991). Portanto, em consonancia com o objetivo da
pesquisa, busca-se compreender o processo eletrdnico de compras publicas (e-
procurement) no contexto brasileiro a partir da perspectiva das instituicoes federais e
estaduais situadas na Paraiba, na cidade de Jodo Pessoa, sem se ater a verdades
tltimas e aberto a interpretacdo do pesquisador. Embora a utilizacdo de teorias e
modelos tedricos ndo seja pratica corrente nos estudos interpretativos, nesta
dissertacdo, como j& foi ressaltado, utiliza-se a perspectiva da “dualidade da
tecnologia” (ORLIKOWSKI, 1992) como um panorama de fundo para entendimento
do e-procurement. Ou seja, 0 objetivo ndo é validar o modelo tedrico da autora,
proposto por meio de um estudo interpretativo, mas, sim, guiar-se por ele para
entender o desenvolvimento e uso do e-procurement no contexto brasileiro

(instituicdes federais) e paraibano (instituicdes estaduais).

3.2 Abordagem da Pesquisa

Partindo da perspectiva descrita, a presente pesquisa tem abordagem
gualitativa, que representa “particular relevancia ao estudo das relagbes sociais
devido a pluralizagcdo das esferas de vida” (FLICK, 2009, p. 20). A pesquisa
gualitativa, “como um conjunto de atividades interpretativas, ndo privilegia nenhuma

Unica pratica metodologica em relacdo a outra” e tampouco “possui um conjunto



60

distinto de métodos ou praticas que seja inteiramente seu” (DENZIN; LINCOLN,
2006, p. 20).

De acordo com Kaplan e Duchon (1988), as estratégias qualitativas tém um
ponto de vista interpretativo, desenvolvendo categorias e significados dos dados
coletados, por meio de um processo interativo que se inicia com o desenvolvimento
de um entendimento inicial das perspectivas que estdo sendo estudadas. Logo,
embora a abordagem qualitativa ndo seja capaz de oferecer explicacées em termos
estatisticos, ela esclarece de forma mais rica 0 “como” e o0 “porque” de processos e
resultados (MARCUS; ROBEY, 1988), sendo util para os estudos em Sistemas de
Informacdo, ja que o foco das pesquisas neste campo do conhecimento inclui tanto
aspectos técnicos, quanto organizacionais (MYERS, 1997).

Neste sentido, o estudo qualitativo pode ser classificado em relacdo aos fins e
aos meios (VERGARA, 2006). Quanto aos fins, caracteriza-se como exploratério,
tendo em vista o objetivo desta pesquisa, qual seja o de compreender 0 processo
eletrbnico de compras publicas (e-procurement) brasileiro e paraibano, a partir da
perspectiva da “dualidade da tecnologia”’, no contexto de instituicbes publicas
federais e estaduais situadas em Jodo Pessoa, na Paraiba. Embora exista ampla
literatura em relag@o a reforma da Administracdo Publica, Governo Eletronico e E-
procurement, pouco foi explorado, no Brasil, dentro de uma perspectiva interpretativa

fora da dominancia técnica-economica.

J& com relacdo aos meios, a pesquisa € tanto bibliografica como de campo.
Caracteriza-se como bibliografica por utilizar-se de informacfes sobre o processo
eletrénico de compras publicas em materiais disponiveis ao publico como legislacdo
especifica, jornais, periédicos e sites institucionais. Enquadra-se como pesquisa de
campo na medida em que se utilizou de entrevistas com informantes chaves e

observacédo em cada unidade governamental escolhida.
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3.3 Estratégia de Pesquisa

Como estratégia de pesquisa utilizou-se o estudo de caso, que representa,
provavelmente, uma das estratégias mais apropriadas para uma pesquisa dentro de
uma perspectiva interpretativa (WALSHAM, 1993). Segundo Yin (2005, p. 19), “os
estudos de caso representam a estratégia preferida quando se colocam questées do
tipo ‘como’ e ‘por que’, quando O pesquisador tem pouco controle sobre os

acontecimentos contemporaneos inseridos em algum contexto da vida real”.

De acordo com Yin (2005), os estudos de casos podem ser Unicos (uma
unidade de analise) ou multiplos (mais de uma unidade de analise). Os estudos de
caso multiplos objetivam prever resultados semelhantes ou contrastantes em relagcéo
ao previsto no inicio da pesquisa, o que contribui para a formacédo do conhecimento
da temética estudada, podendo ser holisticos ou incorporados. Ainda segundo Yin
(2005), a diferenca entre um e outro ocorre em relacdo a quantidade de subunidades
de andlise. O tipo incorporado agrega mais de uma, enquanto o tipo holistico

considera uma unidade de analise em cada caso.

O presente estudo caracteriza-se como estudo de caso multiplo holistico.
Multiplo porque considera dois entes publicos (instituicbes federais e estaduais).
Holistico porque envolve em cada contexto uma unidade de analise. Esta estratégia
de pesquisa se mostra apropriada jA que a analise de mais de um caso pode
evidenciar informacdes complementares, bem como apresentar diferengas sobre o
assunto estudado (YIN, 2005).

3.3.1 Unidades de Andlise (Casos)

Inicialmente, é oportuno destacar qual nivel de atuacdo publico que a
pesquisa se concentra, as subunidades de analise e o porqué desta escolha. A
presente pesquisa foi realizada no contexto dos entes federais e estaduais
paraibanos situados em Jodo Pessoa, capital do Estado da Paraiba.

No Brasil, a utilizagdo do processo eletrénico de compras publicas por meio
do pregédo é obrigatoria para todos os entes constituintes da Administracdo Publica
federal. A realizacdo deste processo é mediado por meio do portal na Internet
denominado ComprasNet (http://www.comprasnet.gov.br). Nos Estados e
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municipios, € necessario haver regulamentacdo propria, ou seja, depende da
iniciativa politica de cada unidade e cidade da federagdo. Especificamente no

Estado da Paraiba, a realizacdo do processo é mediada por meio do portal na

Internet denominado Central de Compras (http://www.centraldecompras.pb.gov.br).

Além da diferenca no sistema (portal) utlizado, a estrutura de
operacionalizagcdo do e-procurement no nivel federal e estadual ocorre de forma
distinta, ja que, no primeiro observa-se uma descentralizacdo da decisdo e
efetuacdo de compra nas proprias instituicdes. Na esfera estadual, foi criado um
6rgao proprio (com o mesmo nome do proéprio portal, Central de Compras), vinculado
a secretaria de Administracdo para efetuacdo da compra de forma centralizada e
agregada das secretarias. Portanto, a escolha dos casos apresenta uma
oportunidade de verificar as semelhancas ou diferencas presentes em duas esferas
de governo que se situam dentro do mesmo contexto (Estado da Paraiba) e
possuem as mesmas premissas de atuacdo em relacédo a legislagdo regulatoria do

processo, mas com sistemas e estrutura de operacionaliza¢ao distintos.

As subunidades de andlise referem-se aos participantes desta pesquisa. Em
cada ente publico federal, a operacionalizacdo das compras de produtos e servigos
€ realizada no sistema (portal Comprasnet) em uma unidade/setor/divisdo
(nomenclaturas diferentes de acordo com a instituicdo) composta por um ou mais
pregoeiro e sua respectiva equipe de apoio, sendo estes a subunidade de analise
escolhida na esfera federal. Nos entes publicos estaduais paraibanos, a efetivacédo
da compra ocorre em um 6rgao publico especialmente criado para isto (Central de
Compras), mas com participacao efetiva no sistema (portal Central de Compras) de
usuarios em cada secretaria estadual. As subunidades de andlise selecionadas
neste caso referem-se aos integrantes deste fluxo no érgédo Central de Compras e

nas secretarias estaduais.
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3.4 Técnica de Coleta de Dados

As evidéncias nos estudos de caso podem ser obtidas a partir de do uso
varias técnicas de coleta de dados, como documentos, arquivos histéricos,
entrevistas, observacdo direta, observacdo participante e artefatos fisicos (YIN,
2005). A coleta de dados para estudo e explicacdo dos fendmenos sociais nas
pesquisas qualitativas envolve a utilizagdo de documentos, observagao participante
e entrevistas (MYERS, 1997). Logo, nesta pesquisa, as evidéncias empiricas foram
obtidas a partir das seguintes técnicas: (a) entrevistas semi-estruturadas; (b)
observacéo direta e (c) anélise documental.

A utilizacdo de multiplas fontes de evidencia se justifica tanto em relacdo a
perspectiva de pesquisa (interpretativa), quanto pela abordagem (qualitativa) e
estratégia utilizada (estudo de caso), pois se objetiva com isso, uma triangulacdo de
dados, que permita a obtencdo de maiores conhecimentos, bem como melhor
suporte para as analises efetuadas (FLICK, 2000).

A entrevista é considerada uma das ferramentas mais importantes e a mais
popular nas pesquisas qualitativas, pois permitem tanto uma maior flexibilidade
como interagdo com os sujeitos de pesquisa (MYERS; NEWMAN, 2007). Além disso,
representam a principal fonte de dados nos estudos de casos interpretativos
(WALSHAM, 1995b). Assim, para a presente pesquisa, 0 instrumento de coleta de
dados constitui-se de um roteiro de entrevistas semi-estruturado (Apéndice A). Esta
técnica tem sido considerada atraente e amplamente utilizada (HOPF, 2000),
associada “a expectativa de que € mais provavel que os pontos de vista dos sujeitos
entrevistados sejam expressos em uma situacao de entrevista com um planejamento
aberto do que em uma entrevista padronizada ou em um questionario” (FLICK, 2009,
p. 143). Neste tipo de entrevista, ndo ha um script completo, ou seja, o pesquisador
pode elaborar questdes previamente, contudo, existe a necessidade de
improvisacdo (MYERS; NEWMAN, 2007).

Ressalte-se que, embora seja efetiva na coleta de dados, esta técnica pode
conter limitagdes, como ressaltam Myers e Newman (2007): (1) artificialidade da
entrevista; (2) falta de confianca entre entrevistador e entrevistado; (3) limitacao de
tempo para realizagcdo da entrevista; (4) nivel de acessibilidade na organizagéo; (5)
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viés de elite — os entrevistados podem ser limitados aqueles que ocupam altos
cargos na empresa; (6) entrevistador pode interferir no comportamento dos
entrevistados; (7) inexperiéncia do entrevistador; (8) ambiglidade de palavras ou

termos; e (9) a entrevista pode nao ocorrer da forma esperada.

Na tentativa de se combater e, a0 menos, diminuir as limitagbes, citadas,
foram feitos contatos com os sujeitos de pesquisa, de forma a: (1) verificar o nivel de
acessibilidade para aplicacdo das entrevistas; (2) diminuir a artificialidade na
conducéo das entrevistas, de forma a construir uma relagcdo de confianca com os
mesmos; (3) concordancia de um prévio agendamento para realizagdo dos

encontros para aplicacao das entrevistas, para ndo haver problema de tempo.

Além disso, no inicio de cada entrevista foi esclarecido aos participantes o
objetivo da pesquisa (incluindo a apresentacdo de uma carta de apresentacdo da
pesquisa), bem como os principios éticos a serem adotados na andlise e exposicao
dos resultados. Os principios estavam contidos em um termo de consentimento livre
e esclarecido (Apéndice B). Ademais, solicitou-se autorizagcdo para gravacédo da
entrevista (por meio de um gravador digital), objetivando posterior transcricéo literal
para analise dos resultados. Um total de doze entrevistas foi realizado, durante um
periodo de quatro meses (entre julho e outubro de 2009), tendo em média a duracao
de uma (1) hora cada uma.

O roteiro de entrevista semi-estruturado (Apéndice A) foi dividido em duas
partes. A primeira buscou identificar o perfil dos participantes. A segunda foi
composta por questbes representando topicos gerais e norteadores (de natureza
subjetiva) para conducéo da entrevista. Sempre que um entrevistado nao respondia
a contento, o pesquisador seguia com questdes complementares para obter um
melhor entendimento sobre a tematica prevista. As questdes referentes aos temas
gerais foram construidas amparadas pelo referencial tedrico construido nesta
dissertacdo, sendo possivel a partir deles a identificacdo de dimensdes

representativas do fendmeno estudado.

Assim, consoante com a estrutura adotada em cada uma das cinco
instituicbes federais participantes, foram entrevistados os pregoeiros de cada ente
publico selecionado. Todavia, foi comum a todas as ocasifes a participacdo dos

membros da equipe de apoio, ou complementando as respostas ou mesmo



65

respondendo a pergunta pelo pregoeiro. Dessa forma, participaram das entrevistas
um total de dezessete pessoas, sendo cinco pregoeiros entrevistados formalmente e
doze membros de equipes de apoio divididos por cada instituicao (Quadro 13).

. Numero de
S NUmero de ‘s
Instituigao regoeiros participantes Critério de Incluséo
federal er?treg\;/istados da equipe de
apoio
IF-A 1 4 U Ser integrante da Instituicdo ha pelo
menos 1 ano
IF-B 1 1
Fazer uso direto do portal Comprasnet
IF-C 1 1 {1 Atuar no setor de compras da instituicdo a
pelo menos 1 ano
IF-D 1 3 . . . .
U Ter disponibilidade e interesse em
IE-E 1 3 participar da pesquisa

Quadro 13 — Participantes das entrevistas nas institui¢cdes federais em Jodo Pessoa, na Paraiba

J& nas instituices estaduais paraibanas, foram conduzidas sete entrevistas
(Quadro 14). Neste caso ndo houve participacdo de outros membros j4 que, em
geral, um funcionario em cada secretaria fica responsavel pelas fungdes de compra,

enquanto a efetuacdo da mesma ocorre no 6rgédo Central de Compras.

Instituicdo estadual Numero de entrevistados s ~
) . Critério de Incluséo
paraibana por secretaria
IE-A 1
IE-B 1 U Ser integrante da Instituicdo ha pelo
menos 1 ano
IE-C 1 U Fazer uso direto do portal Central de
Compras
IE-D 1
U Atuar no setor de compras da
IE-E 1 instituicdo a pelo menos 1 ano
U Ter disponibilidade e interesse em
IE-F 1 participar da pesquisa
IE-G 1

Quadro 14 — Participantes das entrevistas nas instituicbes estaduais paraibanas em Jodo
Pessoa, na Paraiba
A segunda técnica utilizada para coleta dos dados refere-se a observacédo
direta. Esta técnica € comumente utilizada em conjunto com entrevistas
(McKECHNIE, 2008) de forma a permitir “ao pesquisador descobrir como algo

efetivamente funciona ou ocorre”, jA& que “as apresentacbes em entrevistas
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compreendem uma mistura de como algo é e de como deveria ser, a qual ainda
precisa ser desvendada” (FLICK, 2009, p.203). A utilizacdo das duas técnicas
objetivou a obtencdo de uma coleta de dados mais rica e confiavel.

Em apenas alguns casos nao foi possivel fazer o acompanhamento de um
processo de compras de forma integral. Nos demais, o pesquisador foi sempre
convidado a observar a operacionalizagdo, mostrando-se sempre a documentacao
referente ao inicio do processo até a concluséo. Foi possivel observar como ocorre
de fato um pregdo nas duas instancias (federal e estadual) publicas. Existem
diferencas entre a operacionalizacdo devido a propria estrutura do processo, mas
isto ndo era determinante para os resultados da pesquisa.

A observacgéo direta permite captar comportamentos relevantes e condi¢gbes
do ambiente (YIN, 2005). As principais contribuicées das observacgdes realizadas se
concentram em relacdo a interacdo do pesquisador com o0s entrevistados,
proporcionando a percep¢ao de mudanca do tom de voz quando a conversa era
gravada ou nao, comportamentos, expressdes mais acentuadas em relacdo a
algumas perguntas, conversas informais e organizacdo do setor. Apesar das
percepcoes referentes as observacdes serem ricas, prevaleceu na analise os relatos

dos entrevistados.

Outra técnica utilizada foi a analise documental, que se mostra relevante em
todos os topicos de um estudo de caso, servindo como importante instrumento para
corroborar, complementar e reforcar as outras fontes de evidéncias (YIN, 2005).
Nesta dissertagdo, como forma de contextualizagdo da informacao (FLICK, 2009),
foram analisados documentos associados a legislagdo associada ao processo
licitatério e as reformas da administracdo publica brasileira e paraibana, noticias
geradas no portal Comprasnet, no portal do Governo do Estado da Paraiba, noticias
de jornais, dentre outros dados secundarios.

3.5 Tratamento dos Dados

Em consonancia com a perspectiva e abordagem de pesquisa escolhida, a
técnica para tratamento dos dados obtidos por meio das técnicas descritas consistiu
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na analise de conteudo qualitativa, baseada no método de Glaser e Laudel (2009),
gue enfatiza a interpretagcdo em quase todas as fases do processo, sendo apoiada
por computador (NOBREGA, 2005) através do programa MIA — Makrosammlung ftr
die qualitative InhaltsAnalyse (compilagdo de macros para a analise de conteudo
gualitativa).

A andlise de contetdo qualitativa de Glaser e Laudel (2009) diferencia-se da
analise de conteudo classica, desenvolvida por Bardin (1977), em relacdo a
natureza, as etapas, sistema de categorias, terminologia € 0 momento de

interpretacéo dos dados (Quadro 13).

Quanto a Analise de Contelido (Bardin) Analise de Conteudo (Glaser e Laudel)

Natureza Quantitativa ou qualitativa Qualitativa

o Preparacéo da extracdo
Pré-analise .
. Extracao
Etapas Analise .
Preparacéo dos dados
Tratamento dos dados

Avaliacdo
S|stema_de Sistema fechado (ex ante) Sistema aberto (adaptado)
Categorias
Terminologia Codificacdo Extracéo
Interpretacgéo Tratamento dos dados Desde a extracédo

Quadro 15 — Diferencas entre analises de conteudo
Fonte: Nobrega (2005, p. 82)

De forma geral, a analise de contetudo busca inferir conhecimento a partir da
transcricdo do conteddo de mensagens (BARDIN, 1977) e “identificar o que esta
sendo dito a respeito de determinado tema” (VERGARA, 2008, p. 15). Ou seja,
busca-se “a esséncia da substancia de um contexto nos detalhes dos dados e
informacdes disponiveis. Ndo trabalha somente com o texto per se, mas também
com detalhes do contexto”, ndo se tratando apenas de se descrever o conteudo,
mas sim, de se inferir entre a descricéo e a interpretacao (MARTINS, 2008, p. 35).

De forma mais especifica, a idéia central da analise de contetdo qualitativa
utilizada neste trabalho (GLASER; LAUDEL, 2009), foi trabalhar com um sistema de
categorias — temas ou variaveis multidimensionais — derivado da revisdo teorica,

contudo com a possibilidade de alteracdes e ampliacdes durante todo o processo de
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anélise dos dados, sem detrimento da preservacéo das consideragfes teoricas.

O processo de analise de contetudo proposta por Glaser e Laudel (2009) é
visualizado e entendido a partir da Figura 3. Inicialmente, tém-se os textos obtidos a
partir da transcricdo das entrevistas. Em seguida, por meio do chamado rastreador —
parte integrante do programa MIA (disponivel para download em:
http://www.laudel.info/buchdateien.html) — obtém-se uma nova série de textos
(resultado da extragao), contendo somente informacdes importantes para a pesquisa
em si. Com isto em maos, procede-se a andlise, buscando identificar causalismos

relevantes para realizacao das interpretacoes.

Interpretacéo

Analise

L1
]
?

Resultado da
Extracao

e ][] o

Figura 3 — Principio da analise de conteudo qualitativa de Glaser e Laudel
Fonte: Glaser e Laudel (2009), Nébrega (2005, p. 83)

De forma mais ampla, este tipo de andlise de contelddo qualitativa € composto
por quatro etapas — (1) preparagao da extracao, (2) extracao, (3) preparacao dos

dados e (4) avaliagdo — que serao descritas a seguir.
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3.5.1 Preparacédo da extracao

A preparagdo da extracdo constitui-se na primeira etapa da andlise de
conteudo qualitativa, iniciada apos a formulacdo da questdo de pesquisa e revisdo
tedrica do problema, sendo subdividida em trés fases (NOBREGA, 2005; GLASER,;
LAUDEL, 2009):

(1) preparacdo do conteudo: relaciona-se com a revisdo tedrica do
pesquisador, sendo este elemento o norteador da construgcdo das
entrevistas e definicdo das variaveis, que representam os grandes temas
do trabalho e s&o compostas, em geral, por mais de uma dimenséo,
surgidas a partir da leitura e releitura do material coletado. A interpretacao
se inicia neste momento, ja sendo possivel identificar se alguma variavel

nao foi contemplada na reviséao tedrica.

(2) preparacdo metddica: contempla (a) a selecdo do material a ser objeto
de andlise, ou seja, a transcricdo dos dados coletados - podendo
representar tanto o teor das entrevistas como outros documentos que
necessitem ter seu conteddo analisado; (b) o estabelecimento das
unidades de andlise, ou seja, podem representar um paragrafo inteiro,
uma sentenca ou uma elemento ou parte de uma frase; e (c) as
consideracdes metodicas para acdo com a divisdo da extracdo para varias
pessoas, ou seja, objetiva a obter homogeneidade na classificacdo dos
dados nas variaveis definidas.

(3) preparacdo técnica: refere-se a elaboracdo de macros de extracdo a
serem utilizadas na etapa de extracdo, ou seja, constitui um elemento
técnico auxiliar para selegdo e armazenamento de forma estruturada das

informag0des relevantes a serem analisadas separadamente.

Esta etapa, portanto, constitui um momento essencial, exigindo tanto um
planejamento cauteloso como uma atencéo especial do pesquisador, tendo em vista
a boa ordem do andamento da proxima fase, a extracdo dos dados. Para tanto,
juntamente com o programa MIA, é fornecido um manual que indica e descreve 0s

passos a serem executados.
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3.5.2 Extracao

Apés a preparacao dos dados, com o rigor necessario e descrito, tem inicio a
etapa que representa o cerne desta analise de contetdo qualitativa, ou seja, a leitura
e decisdo de quais informagbes sdo relevantes para a pesquisa. Por meio do
rastreador, sdo definidas regras para extragcédo, objetivando a construgdo de novas
varidveis ou alteracdo das existentes, assim como das dimensfes apropriadas.
Nesta etapa, a interpretacéo é elemento chave (GLASER; LAUDEL, 2009).

Na presente pesquisa, as regras de extracdo obedeceram as seguintes regras
(NOBREGA, 2005; MENESES, 2006): (a) leitura preliminar no arquivo das
entrevistas; (b) leitura posterior no ato da extracao; (c) extracdo de um paragrafo por
vez; (d) aplicagdo de uma ou mais macros em um Unico paragrafo; (e)
decomposicéo de informacdes do texto e organizagédo de dimensdes; (f) descarte de
informacgBes contraditérias, decorrentes da percepgcdo do pesquisador de que o
entrevistado n&o possui conhecimento adequado. A discussédo resultante desta
etapa também é apresentada no capitulo 4.

3.5.3 Preparacédo dos dados

Nesta etapa, objetiva-se refinar os dados extraidos, ou seja, agrupar e
condensar as informacdes dispersas, eliminando redundancias e falhas no processo
para estruturagcdo dos achados, guiando-se por meio do referencial tedrico para
articulacdo dos dados nas variaveis. A partir desse procedimento, em geral, obtém-
se resumos, que podem, até mesmo, serem formados por frases. Logo, “o resultado
da preparacdo desenvolvido na base de informagdo contém todas as informacgdes
relevantes para a resposta da questdo de investigacdo” (GLASER; LAUDEL, 2009,
p. 226).

A partir dos temas do roteiro de entrevista semi-estruturado e consoante com
a perspectiva da “dualidade da tecnologia”, nesta etapa buscou-se identificar as
dimensbes representativas a justificativa para desenvolvimento e uso do e-
procurement, as propriedades institucionais, a Administracdo Publica e usuérios e ao

e-procurement, de forma a proceder com a interpretacéo e avaliacao final, descrita
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na proxima secdo. A discussdo resultante desta etapa também é apresentada no
capitulo 4.

3.5.4 Avaliacéo

A Ultima etapa consiste na avaliacdo, ou a andlise de conteudo qualitativa em
si. Neste momento, a questédo de pesquisa é 0 guia para a estratégia de analise das
informacdes, contidas nas diversas tabelas construidas a partir da execucdo das
etapas anteriores e classificadas de acordo com as varidveis identificadas e
propostas a partir do referencial tedrico. A estratégia de pesquisa pode tanto
contemplar uma analise comparativa do mecanismo de causa para um pequeno
namero de casos, como para um grande numero, levando-se em consideragcdo o0s
resultados obtidos na pesquisa (NOBREGA, 2005). Desta forma, de acordo com o
objetivo desta pesquisa, a partir da preparagcdo dos dados (identificacdo das
dimensdes, descrito na secdo 3.5.3) procedeu-se a analise das mesmas (capitulo 4),
para, em seguida, realizar as interpretacdes a partir dos dados empiricos e da
fundamentacdo tedrica (capitulo 5), guiando-se pelo Modelo de Estruturacdo da
Tecnologia (ORLIKOWSKI, 1992).

3.5.5 Resumo da analise qualitativa de contetudo

Todos os passos descritos da andlise de conteudo qualitativa proposta por
Glaser e Laudel (2009) sao resumidos e visualizados na Figura 4, que serve como

mapa para compreensao deste método.
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Figura 4 — Etapas da andlise de conteldo qualitativa de Glaser e Laudel
Fonte: Elaborado a partir de Glaser e Laudel (2009, p. 197), N6brega (2005, p. 90)
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, a partir dos temas abordados nas entrevistas semi-
estruturadas realizadas, sdo apresentados e analisados os resultados da presente
pesquisa, de acordo com a esfera governamental estudada, ou seja, inicialmente no
ambito federal e, posteriormente, estadual. Inicialmente é feita uma caracterizacao
de como o processo é estruturado, apresentando um breve histérico, as principais
caracteristicas e o sistema utilizado. Ressalte-se que nao foi objetivo detalhar de
forma pormenorizada o fluxo do processo, mas sim identificar as principais

caracteristicas e consequéncias a partir dos temas abordados.

Em consonéncia com o método de analise de contetdo qualitativa utilizado,
como o tema desta pesquisa apresenta um inter-relacionamento entre as respostas,
alguns textos produzidos podem ser multidimensionais, sendo as dimensdes
formadas com base no referencial teérico apresentado ou emergiram a partir da
leitura da transcricdo das entrevistas semi-estruturadas. Além disso, servem de base
para a fase final deste trabalho: a interpretagéo dos resultados relacionada com a
perspectiva da “dualidade da tecnologia” (capitulo 5 desta dissertacao).

4.1 Processo Eletronico de Compras em Instituicdes Federais

Nesta secdo, inicialmente explora-se o historico de implantagdo do e-
procurement no Brasil (secdo 4.1.1). Em seguida, apresentam-se as dimensdes
obtidas a partir da coleta dos dados empiricos (se¢bes 4.1.2, 4.1.3, 4.1.4 e 4.1.5),
utilizando-se da andlise de contetdo qualitativa (GLASER; LAUDEL, 2009), que
servirdo como auxilio para a interpretacdo e compreensdo do processo eletrénico de
compras brasileiro na perspectiva da “dualidade da tecnologia” (capitulo 5 desta
dissertacao).

4.1.1 Histoérico

O historico de implantacdo do e-procurement nas instituicbes federais se
confunde com a trajetdria de regulamentacdo da modalidade de licitacdo Pregao —
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presencial ou eletrdnico (ver secdo 2.4.1). Necessario complementar que o processo
eletrdnico de compras no ambito federal € mediado através do portal na Internet
denominado Comprasnet, cujo objetivo é disponibilizar a AP um conjunto de
ferramentas capaz de alavancar seus esforcos para o cumprimento das metas
instituidas pelo ajuste fiscal, buscando obter resultados no curto-prazo por meio da
universalidade, transparéncia e velocidade proporcionada pela Internet (SANTOS,
2004).

Assim, neste espaco, ocorre a realizacdo dos pregdes eletronicos, ou seja, a
operacdo se realiza no ambito virtual, sem a presenca fisica do pregoeiro. As
propostas séo efetuadas eletronicamente por fornecedores previamente cadastrados
para acessar o sistema. De forma especifica, a operacionalidade do pregao ocorre
em uma divisao/setor responsavel para tanto. Entretanto, isto representa dizer que o
processo ocorre de forma descentralizada (Figura 5), ja que acontece nas diversas e
distintas instituices federais da AP brasileira de forma independente entre elas, ou
seja, cada uma tem autonomia em relacdo as demais e ndo h& concentracdo dos

pedidos entre elas.

Comprador 1 -
Instituicdo Federal Fornecedor

Comprador 2 — ComprasNet Fornecedor
Instituicao Federal

Fornecedor

Comprador 3 —
Instituicéo Federal

Outros
estados/municipios/
Administracao Publica
Indireta Brasileira

Figura 5 — Mediacdo do Processo de Compras por meio do ComprasNet
Fonte: Adaptado de Santos (2004, p. 159)

A seguir, apresentam-se as dimensdes referentes a justificativa para uso do

processo eletronico de compras a partir dos dados coletados.
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4.1.2 Dimensdes referentes a justificativa para uso do e-procurement

De forma geral, a justificativa para utilizacdo do processo eletronico de
compras pelas instituicdes federais pode ser dividida em trés dimensfes: (a)
juridico-legal, (b) maior abrangéncia do processo licitatério, (c) econdmica.

A dimensao juridico-legal refere-se as determinacdes legais (BRASIL, 1993;
2002) que impdem a utilizacdo do processo eletrbnico de compras as instituicdes
federais. A implantacdo do e-procurement ndo é uma acdo propria ou voluntéria de
cada instituicdo federal, mas, sim, uma imposicdo decorrente de uma estratégia de
governo (BOF; PREVITALI, 2007) baseada em medidas gerencialistas (PAULA,
2005) e dentro do contexto da reforma da AP brasileira (BRESSER-PEREIRA, 1995;
BRESSER-PEREIRA, 1996; BRESSER-PEREIRA, 1998), conforme apontam os
seguintes relatos:

E uma imposicéo depois de 2003, do decreto 5.450 [...] de 2005 [...] ele

veio para que as (instituicdes federais) [...] acatassem e usassem esse
pregdo eletrbnico para que tivesse abrangéncia a nivel nacional dos
licitantes.

[...] nés temos uma determinacgao legal, tivemos a lei que criou o pregao,
10.520, tivemos decretos que regulamentaram o pregado e, logo apos,
obrigou as instituicOes federais a utilizar essa modalidade de forma
preferencial.

Desde 2001 que a [...] realiza suas compras através de pregdo eletronico.
Primeiro que foi uma orientacdo da presidéncia em Brasilia [...] foi legal.

Na realidade existe o decreto 5.450, do executivo, em que ele na sua
transcricdo, obriga a AP federal a utilizar como ferramenta para as
licitagdes, o portal www.comprasnet.gov.br. Esse portal é obrigatério
para a AP publica federal.

Primeiro porque é uma prerrogativa legal, € quase que uma imposicéo, e
€ bem mais préatico também. Veja s, é quase como uma imposic¢ao.

A dimensdo maior abrangéncia do processo licitatério refere-se a
justificativa de que h& ampliacdo da concorréncia no processo licitatorio com a
introducao do e-procurement (COULTHARD; CASTLEMAN, 2001,
SOMASUNDARAM, 2004). Ou seja, ha um maior acesso dos fornecedores as
licitagcBes realizadas nas instituicdes federais, ja que interessados de todo o Brasil
podem fazer negdcios sem necessidade de deslocamento para efetuar os lances de

compra, conforme apontam o0s seguintes relatos:
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O pregdo eletrdnico € o seguinte, ele trouxe uma abertura para que a
[...] pudesse comprar a nivel nacional, a participacdo é abrangente,
abrange muitos participantes. [...] Por que antes era assim, era mais
regional, ai chegava aqui pessoas de Natal, Recife, do mais préximo. E
aqui ndo, eu estou trabalhando do nordeste ao sul. Abrange todos os

estados do Brasil.

Usa-se o0 pregdo pela facilidade, o processo se torna mais transparente.
Porque vocé pode de todo o Brasil participar, através da Internet.

[...] possibilitou que uma gama maior de fornecedores tivesse
participando desse processo de aquisicdo de materiais. Entdo, nds nédo
temos mais uma limitagdo que era comum nos convites, ao estado ou
a regiao. Nos temos todas as regides envolvidas nesse processo.

[...] trouxe novidade e trouxe também acesso, acesso ao fornecedor de
todas as camadas sociais e todas as partes do pais, quer dizer, a
abrangéncia dele é maior, antes era muito setorial. Quando abria um
convite, uma tomada de preco, eu lancava no sistema e nos jornais, mas
uma empresa l& do Rio Grande do Norte ndo tinha acesso a essa
informacédo, porque ela ndo tinha como consultar um acesso a Internet,
entdo um endereco na Internet, a ndo ser que ela lesse um jornal, alguma
informacao, era bem restrita. Na época, com o poder econdmico, vocé nao
poderia estar comprando jornais, vocé tinha que ler o Diario Oficial da
Unido, ler o jornal de outro Estado, local, onde era divulgado o certame.
Tudo isso precisava de mais dinheiro, mais custos. Hoje com o simples
acesso a Internet, vocé sabe isso, s6 basta vocé como fornecedor cadastrar
a sua senha e se credenciar. Ai essa informacao ela é divulgada pra todo o
Brasil, fica agrupada. Quando a gente cadastra um pregdo no
Comprasnet, ele divulga para o Brasil todo, para todos os
fornecedores que tiverem cadastrados la. Entdo a rede de acesso facil,
qualquer pessoa pelo endereco Comprasnet é facil se credenciar. Isso
possibilita até uma maior participagcdo, maior disputa, maior
concorréncia e nao fica restrito a um, dois ou trés. O que a licitagao,
geralmente era restrita. Hoje participam de quinze a trinta empresas no
mesmo certame.

A dimensao econOmica refere-se a uma consequéncia da maior abrangéncia
do processo licitatério. Ou seja, 0 maior numero de concorrentes proporciona uma
maior disputa, possibilitando a obtencdo de melhores indicadores financeiros por
parte da AP federal brasileira (COULTHARD; CASTLEMAN, 2001; TALERO, 2001;
BOF; PREVITALLI, 2007), conforme apontam os seguintes relatos:

Torna-se mais econdémico para a Administracéo Publica, porque vocé tem
mais concorrentes e vislumbra precos melhores. Os concorrentes do sul, do
pais, geralmente, tém precos melhores que os daqui.

Entdo se a disputa é maior, a AP esta ganhando com isso, gera uma
economia fantastica. Por exemplo, um produto como [...], que a gente
nunca trabalhou, antes eu fazia uma licitagcdo e seria deserta, porque em
Jodo Pessoa ndo tem esse tipo de trabalho, prestacdo de servico. L4 em
Sdo Paulo, no Rio de Janeiro tem. Entdo quando é eletrdnico, vao
concorrer as empresas de |4, vai ser universal vai ter uma disputa.
Quando o acesso era restrito, alguém tomava conhecimento ou avisava,
vinha uma empresa e ela ganhava, era dificil barganhar.
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As trés dimensodes identificadas para justificar o uso do e-procurement estao
associadas as imposicoes legais (BRASIL, 1993; BRASIL, 2002) que ditam as
normas e procedimentos a serem adotados no processo de compras publico e
preocupacdo com fatores gerenciais (BRESSER-PEREIRA, 1995; BRESSER-
PEREIRA, 1996; BRESSER-PEREIRA, 1998; OSBORNE; GAEBLER, 1995;
MARTINS; IMASATO; PIERANTI, 2007; PIERANTI; RODRIGUES; PECI, 2007,
FADUL; SILVA, 2008), como a maior abrangéncia no nimero de participantes. Ou
seja, percebe-se 0 e-procurement como capaz de tornar o processo licitatério mais
econdmico e eficiente, com maior possibilidade de maior poder de barganha
(COULTHARD; CASTLEMAN, 2001; TALERO, 2001; SOMASUNDARAM, 2004;
BOF; PREVITALLI, 2007).

4.1.3 Dimensdes referentes as propriedades institucionais

A partir dos resultados, foi possivel identificar cinco dimensdes relacionadas
as propriedades institucionais das instituicbes paraibanas: (a) mudanca de
mentalidade, (b) reestruturacdo do trabalho, (c) aspectos politicos, (d) controle

administrativo e (e) transparéncia.

A dimensdo mudanca de mentalidade refere-se as transformagfes ocorridas
em termos culturais com a introducdo do e-procurement. Evidencia-se que nem
todas as instituicbes possuiram o mesmo nivel de adaptacdo a introducdo do
processo eletronico de compras. Percebem-se diferentes entendimentos sobre a
sisteméatica implantada. Em algumas instituicbes federais, ainda existe a
necessidade de mais adaptagles, pois nem todos os setores que participam do
processo de compras na AP tiveram uma adaptacdo adequada. Além disso,
evidencia-se que, mesmo com a introducdo da sisteméatica eletrbnica, ainda existe
influéncia de aspectos culturais sobre a AP, como acomodacao e falta de uma
cultura de longo prazo (FOUNTAIN, 2001b; JUNQUILHO, 2004; MANIATOPOULOS,
2005; BOLGHERINI, 2007), conforme apontam os seguintes relatos:
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Quanto a questéo cultural acho que ainda tem muito para mudar, para
adaptacao dos fornecedores, principalmente do proprio Estado, a questéo
do pregéo eletrbnico. A gente observa muito que uma gama deles fornece
orgamentos, pesquisa de pregco, mas n&o participa do processo de
aquisi¢do em si, do procedimento de licitagdo. [...] 0os outros setores que
ndo estdo envolvidos no processo de aquisicdo, eles ndo tiveram,
vamos dizer assim, um processo de adaptacédo a esse programa. Entdo
0 que acontece € que 0s processos acabam vindos da mesma forma que
vinham antes, ainda ndo houve essa melhoria qualitativa na formalizacdo
dos processos antes de chegar ao setor de compras e licitagdes.

[...] na realidade, a cultura, eu vejo como a cultura do brasileiro, ele ainda
nao percebeu, e isso foi repassada para a AP. [...] 0 que vejo é que hd uma
acomodacado de todas as partes, do funcionalismo, de quem quer o
produto, falta de planejamento, de cronograma, e uma cultura mesmo
do brasileiro de planejar. Para o brasileiro falta isso ainda, as ferramentas
estéo sendo disponibilizadas, acho que a nova geragéo tende a utilizar as
ferramentas melhor. [...] O que é necessario é que ele tome conhecimento
do produto que ele quer, que precisa. Se ele planejou durante o ano, entéo
s vai precisar atualizar a cada ano. O problema é que ninguém mantém
um histérico do que comprou nos anos anteriores. E o que eu digo, é a
cultura organizacional da AP brasileira que precisa melhorar.

Em outras instituices federais, o processo eletronico por meio do pregdo
encontra-se mais adaptado. Além disso, tem impulsionado a necessidade dos
usuarios de tomar mais conhecimento das ferramentas eletrénicas e de mercado,
bem como leva a AP a uma constante atualizacdo em termos de equipamentos

(TALERO, 2001), conforme apontam os seguintes relatos:

[...] ao se fazer um pedido, o setor solicitante, faz um pedido de bens e
servigos, ao fazer esse pedido, ele jA pega com o setor logistico, as
orienta¢des de como sera realizado esse pregdo. Entdo, por exemplo, se
vao adquirir produtos odontolégicos, entao ao lancar esse edital no sistema,
no Comprasnet, vem um técnico, fica ao lado do pregoeiro, ou da equipe de
pregéo, orientando para os codigos do Comprasnet.

Na realidade, existe sim, porque vocé precisa de um acesso maior, tanto
de utilizar a Internet, de tomar mais conhecimento com as ferramentas
da Internet, de saber os precos, através até de mercado, vocé acessa
através de mercado qualquer site aquele produto que vocé quer, pra saber
0 que esta sendo feito, o valor de mercado dele. Outra também: é preciso
sempre a AP esta com equipamentos novos, ela precisa se atualizar,
trazer uma ferramenta nova. Quem esta do outro lado, o pregoeiro, ele
precisa também esta sabendo utilizar passo a passo essa ferramenta
que o Comprasnet coloca disponivel. [...] isso precisa constantemente
vocé esta mudando culturalmente, para ter acesso as informacdes que
estdo disponiveis.

hY

A dimensdo reestruturacdo do trabalho refere-se a forma de
operacionalidade do processo, que deixou de ser realizado de forma manual e

presencial, com registro em ata em papel, ocorrendo, no momento, com o auxilio de
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uma ferramenta eletrénica — o Comprasnet. Outrossim, a documentacédo s6 é exigida
ao final do processo e ndo ha necessidade de analisar todas as propostas, somente

a do vencedor, conforme apontam os seguintes relatos:

O que mudou é que, antes da implantacdo do comprasnet, nds traziamos
aqueles processos licitatdrios anteriores, convite, concorréncia, nos
faziamos presencial, ndo existia comprasnet, ndo existia sistema
nenhum, nos tinhamos um livro de ata e nos registrdvamos a lista de
presentes, CNPJ, tudo naquele livro [...]

Um pouco, porque agora vocé ndo precisa ficar mais recebendo
envelope, vocé s6 pede a documentacao no final do processo. E quase
a mesma coisa, s6 que com uma ferramenta eletrénica, a mais.

[Mudou alguma coisa em termos de carga de trabalho?] Sim, porque, por
exemplo, nas outras modalidades, vocé era obrigado a ter acesso a
todas as propostas, de todos os concorrentes, entdo se utilizava muito
papel. Vocé tinha que analisar planilha por planilha. Hoje ndo, no pregao
eletrbnico, vocé analisa somente a proposta e a documentacao do
vencedor.

Além disso, houve uma mudan¢a em termos de organizagcdo do trabalho e
nas relacdes de poder (ZIMMERMANN; FINGER, 2005), pois as tradicionais
comissdes de licitacdo foram substituidas pela figura do pregoeiro — que passou a
concentrar poder e responsabilidade sobre o processo licitatério - e da sua equipe
de apoio. Ou seja, anteriormente a implantacdo do e-procurement, a AP federal
brasileira, realizava os procedimentos licitatorios de forma difusa, com a utilizacéo

de pessoas de varias pessoas de setores distintos, conforme apontam os relatos:

Antes nds tinhamos uma comissao de licitacbes, essa comissao
possuia um presidente, e outros membros que compunham a comisséo, e
esses membros eram solidarios a todos os atos que a comissao executava.
Com a figura do pregoeiro, n6s temos uma equipe de apoio. Essa
equipe de apoio ndo é solidaria ao pregoeiro. Logo, vocé coloca muita
responsabilidade sobre um dos servidores que estdo ai nesse
processo, que € 0 pregoeiro.

O que ocorria antes na Administracao Publica, € que ela ndo trabalhava
dessa forma, ela pegava pessoas de varios setores e publicava numa
comissao e, quando ocorriam essas licitagdes, essas pessoas se reuniam
e abriam os processos licitatorios. Com esta nova ferramenta, obrigou-
se a Administracdo Publica a ter salas permanentes e de ter setores
com capacidade, com treinamento, com cursos. Todo este aparato
organizacional da Administracdo Publica, ela teve que, o que antes era
difuso, era, assim, ndo existia uma equipe voltada para trabalhar
especificamente para licitacdo, ndo tinha antes do Comprasnet. A partir
dele facilitou quem trabalha com licitacdo. [...] quando precisa de
conhecimento técnico, é designado um especialista naquela area para ele
tomar conhecimento do produto.
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Todavia, na pratica, a utilizacdo das equipes de apoio ndo tem ocorrida da
forma que a lei exige em todas as instituicbes, pois nem sempre existe a adaptacéo
das pessoas aos produtos e servigos que serao contratados, permanecendo sempre
os servidores que ja estdo nomeados para serem da equipe, conforme aponta o

relato a seguir:

Essa equipe de apoio tem tido algumas limita¢cbes, porque, apesar da
lei exigir que ela seja adaptada conforme o material que estd sendo
adquirido, isso ndo tem acontecido. Ela fica restrita a trés ou quatro
servidores, que estdo ai nomeados na portaria para ser equipe de apoio,
guando, na realidade, nés precisariamos que para cada material que
estivesse sendo adquirido, uma nova equipe de apoio fosse nomeada
em conformidade com as especificidades do material.

A dimensdo aspectos politicos representa a influéncia que o processo
eletrénico pode sofrer das agBes politico-organizacionais presentes nas instituicdes
federais brasileiras. Evidencia-se que, em alguns casos, as restricdes legais se
sobrepdem as influencias do contexto, ou seja, este Ultimo ndo tem sido capaz de
exercer influéncia capaz de transformar ou fazer surgir novas formas de se realizar o
procedimento de compras que nao da forma prescrita na lei (FOUNTAIN, 2001b),

conforme apontam os seguintes relatos:

[0 processo eletrbnico de compras sofre influencia do contexto
organizacional-politico?] Nao existe questdo politica, existe o
cumprimento da lei. Nos temos que publicar a oferta, n6s temos que ter o
pedido para iniciarmos um processo licitatério, tem que se publicado, tem
gue ser jogado no sistema, apos ter havido todo um tramite [...]

N&o sofre. Os gestores simplesmente fazem o que, se comunicam com 0s
centros para que eles enviem os pedidos e através destes pedidos é que vai
se iniciar o processo licitatorio, passa pelo setor juridico para dar o parecer
juridico, tem toda uma formalidade de acordo com a lei.

Hoje ndo, vocé esta sentadinho, ndo tem que ter acesso com nenhum
fornecedor, isso ai € uma grande vantagem. Primeiro vocé ndo sabe nem
guem é. Vocé ndo tem contato nenhum, nédo recebe pressao, ndo tem
gue atender telefone, que era a Unica pressdo que vocé poderia receber.

Entretanto, esta ndo € uma percepgdo unanime, pois existem prerrogativas
legais que permitem a nédo utilizacdo da sistemética do pregao eletronico. Ou seja,
para casos de urgéncia organizacionais, existe uma alternativa, a Cotacéo Eletronica
ou Registro de Preco, que funcionam como caminhos mais curtos para realizacao do

procedimento licitatorio, conforme apontam os seguintes relatos:
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[...] quando é uma coisa de urgéncia, uma compra de um material de
urgéncia, a gente faz a cotacdo eletrbnica, a cotagdo é um pregao
informatizado, que tem a funcdo como uma dispensa, s6 que é
eletrbnico. Ai é menos dias que a gente gasta, uma cotacdo em uma
semana a gente realiza, ai a gente utiliza a cotacao eletrénica.

O registro de preco € um pregao eletrbnico, que vocé tem um ano da
ata para pedir o material. Vocé realiza o pregédo agora em agosto e tem
um ano para pedir. A gente compra, mas tem um ano para pedir. A gente
licita, € mais facil, porque vocé pede o material e tem aquele valor
preso por um ano.

Evidencia-se, que problemas de planejamento sé&o corriqueiros, ocasionando,
sempre, cobrancas para que o0 setor de compras seja mais rapido. Ou seja, a AP
trabalha sem cronogramas de aquisicdo e com mais imediatismo, gerando presséo
sobre o setor de compras, que pode ser influenciado por aspectos politicos, ja que a
AP é decorrente de um processo eleitoral, que carrega consigo a manutencao de
posicbes de poder (CAUDLE; GORR; NEWCOMER, 1991; JUNQUILHO, 2004,
SUN, 2005; ZIMMERMANN; FINGER, 2005; FADUL; SILVA, 2008), conforme

apontam os seguintes relatos:

Na AP sempre vai existir uma cobranca, que a equipe de licitacdo seja
mais rapida, isso vai ser natural. Porque a pessoa, quando vai solicitar
um produto, é porque ela esta precisando ha meses. Nunca ela se
planejou, ndo existe um cronograma na AP de seis meses, de trés meses,
existe de imediato, tudo é pra ontem, ela trabalha dessa forma. Quando
ela pede, ela j4 esti com falta, ndo foi porque ela se planejou, ndo trabalhou
uma estratégia para adquirir. [...] Acontece até que nos estamos remetendo
uma cobranca para que os setores se planejem. Entdo a gente fez um
memorando para os setores esse més, cobrando para que eles se planejem
pelo menos terminar até dezembro, para ndo deixar para Ultima hora,
guando chegam os recursos demasiados e eles ndo tém como utilizar.
Entdo a gente estd fazendo o inverso, perguntando o que eles estdo
precisando e obrigando eles a comecarem a trabalhar, e eles nédo ficarem
esperando a falta. Entdo a AP trabalha com a auséncia, quando esta
precisando o produto.

Tudo é politico. No sentido de que a Administracdo procura, uma vez
que ela é uma Administracdo decorrente de um processo eleitoral,
manter uma boa imagem institucional, para que nas proximas elei¢cdes
com essa boa imagem ela possa permanecer no poder.

A dimenséao controle administrativo refere-se ao controle exercido pela AP
brasileira sobre o processo licitatério. Evidencia-se que a introdugdo do processo
eletronico de compras provocou o0 aumento do controle administrativo (TALERO,
2001; BOF; PREVITALI, 2007). Ou seja, o0 sistema contém todas as informacfes
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referentes as licitacdes realizadas por intermédio dele. Tudo € registrado na ata
eletrbnica atrelado ao cadastro de pessoa fisica (CPF) e a senha, conforme apontam
0S seguintes relatos:

Agora aumentou o controle de todas as compras [...] antes vocé so6 ia la
ao arquivo morto, para poder vocé ver uma tomada de preco, um convite ou
concorréncia, assim pra puder saber o que aconteceu naquele periodo.
Agora através do sistema vocé sabe tudo.

O controle aumentou. No sentido da preocupacdo da administracdo, de
verificar qual material que vai ser realmente ser comprado, o orcamento se
vai ter, porque o pregdo eletrdnico diminui 0s custos, porque no pregao
eletrdnico diminui bastante o valor de referencia.

O controle quem faz é o proprio sistema. Ele faz todo o controle, a ata,
tudo que vocé faz no Comprasnet, ele registra. Acho que ele tem um
controle até mais rigido. Porque no presencial, as vezes vocé néo precisa
colocar um carimbo, alguma coisa. Todos 0s seus atos sao registrados com
hora marcada, na ata. Sai tudo na ata, tudo que vocé fizer, qualquer
mensagem. Quando vocé vai acessar o sistema vocé pde seu CPF e
sua senha, entao ele ja atrelou todos os atos que vai acontecer aquele
CPF e aquela senha. Entdo se eu me ausento da sala e outra pessoa vem
e faz um monte de besteira, eu sou responsavel, pois eu sou o agregador
daquilo ali.

Além da maior rigidez, ha, também, maior facilidade para realizar o controle
administrativo, pois as auditorias, que, antes, necessariamente deveriam ser
realizadas presencialmente, podem ser feitas de forma virtual. A autoridade
competente de fiscalizagdo da AP tem acesso ao sistema, podendo consultar os

atos de um processo licitatorio eletronicamente, conforme apontam os relatos:

O controle administrativo foi de certa forma, facilitado. Porque a
controladoria geral da unido, a cada dia esta tendo uma maior integracao
com nossos sistemas. Entdo muitas auditorias que eram feitas
presencialmente, hoje estdo sendo feitas em sua maioria de forma
virtual. Observam como nossos processos sdo executados e caso tenha
alguma duvida em relacdo a algum ponto é que se faz uma auditoria
presencial.

O controle ficou mais facil para a autoridade competente, porque ele
entra com a senha dele e tem acesso ao que nés fazemos. Ele
acompanha la do setor dele a abertura do pregédo eletrbnico. Ele tem
conhecimento de quantos fornecedores estdo presentes |4, 0 que esta
ocorrendo no momento da licitagdo, ele ndo precisa estar na sala que eu
estou, pode estar em qualquer parte, pode estar fora da organizacéo [...],
ele pode estar em outro Estado, ele esta acompanhando o que esta
acontecendo. Como qualquer cidaddo pode fazer essa fiscalizagéo. [...] O
controle é feito pelo cidadéo, pelo ordenador de despesa, por quem pediu 0
material. Tudo isso ele pode, através do momento da abertura do processo,
ele esta sabendo e tomando conhecimento.
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A dimensao transparéncia representa a percepg¢ao de aumento ou reducao
da transparéncia do processo. Percebe-se que houve acréscimo deste atributo, um
dos beneficios naturais decorrentes do e-procurement (TALERO, 2001; BOF,;
PREVITALLI, 2007), pois o sistema retne e apresenta ao publico informacfes sobre a
economia dos gastos, o que tem sido feito na AP em relacdo ao processo licitatorio,
incluindo editais, atas e propostas. Nao existe mais a necessidade de deslocamento
ou solicitacdo de documentos fisicamente nas instituicoes federais, conforme

apontam os seguintes relatos:

Houve um aumento da transparéncia. E tanto que se vocé abrir a pagina
da [...], vocé vé como que o governo esta economizando através destes
pregdes eletrdnicos.

O que nés temos de concreto € que o0 pregdo eletrbnico tem como
caracteristica ser muito transparente. Ele possibilita que todas as
pessoas estejam envolvidas ou ndo, no processo de aquisicdo de
materiais possam ter total acesso ao que esta acontecendo. N6s temos
uma ata eletrdnica, que ela fica disponivel para todas as pessoas que assim
desejarem esté observando o que tem sido feito na Administracéo Publica.

Ao final de todo o processo, até a homologacdo, o pregédo é mais célere.
Ele é mais transparente, em relagdo as demais modalidades, ele é o mais
transparente de todas as modalidades, pois qualquer pessoa acompanha
online o que est4 acontecendo no pregéo.

Esta bem mais transparente. Porque, no sistema, qualquer pessoa
pode ter acesso, o Brasil inteiro pode lancar a proposta. Ele tem acesso a
edital, ele pode estar numa cidade do interior, se ele tiver acesso a Internet,
Comprasnet, ele vai ver o edital, vai langar a proposta dele, se ele tiver um
valor menor e o produto for de acordo com o solicitado no edital, ele vai
poder dar o lance dele. Entdo eu acho que o processo fica mais, no
presencial se lancava o edital no jornal de grande circulacéo, e aquilo ndo
dava acesso ao Brasil inteiro. Qualquer pessoa pode entrar e ver 0 que
estd sendo adquirido.

Sim, transparente, sim, porque tudo que vocé faz esté registrado, vocé
ndo pode esconder nada. Toda modalidade de licitacdo, ela sempre teve
uma ata. E o que é a ata? A ata presencial, nas outras modalidades, deveria
ser assinada por todos os participantes. Entdo, a partir do momento que
vocé assina uma ata, vocé esta dando o aval. Ou entdo vocé assina e
coloca restricbes. Se vocé ndo pde restricdo, vocé esta aceitando o que
esta na ata. Entdo ela também é transparente. Porque a partir do momento
gue vocé tomou todo conhecimento que aconteceu no pregdo, tinha ata de
quatro, cinco folhas, com tudo. O sistema, ele ja atrela tudo que aconteceu
durante a sessao. Ele ja sai registrado em ata. Nao precisa vocé assinar,
nem os fornecedores assinarem. Porque eles também tém acesso a ata,
qualquer pessoa, vocé proprio, pode entrar ai (no sistema) e consultar
a ata de um pregdo. Era uma coisa que eu ndo conseguia fazer, eu
tinha que vir aqui, consultar.
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A dimensdo expectativas em relacdo a qualidade dos bens e servigcos
refere-se ao atendimento da qualidade dos bens e servigco adquiridos por meio do
processo eletronico implementado. Os relatos apontam contradicdes e imprecisdo
para o cumprimento deste quesito. Em alguns casos, existe uma percep¢ao de que
ha atendimento adequado, vinculado a pratica de se trabalhar junto com o setor
solicitante para descrever e avaliar os materiais solicitados, conforme aponta o

seguinte relato:

[...] ele tem atendido [...] Porque agora mesmo, nos estamos fazendo um
pregdo ali, de equipamentos para [..], nos chamamos quem, os
solicitantes, os que fazem os pedidos no departamento, para que eles
mesmos analisem no sistema, junto com o operador, o material dele, e
eles mesmos é que vao dar o parecer para dizer se atende ou ndo atende.
[...] qguem tem o aval e da o ultimato pra isso, o parecer dele dizendo se o

material € compativel com o que foi solicitado é o [..] solicitante do
departamento.

Entretanto, este trabalho em conjunto ndo é pratica corriqueira, pois em
algumas instituicdes, evidenciou-se que nem todos 0s usuarios envolvidos no
processo licitatorio o entendem por completo, o que prejudica as especificagbes dos
produtos e servigcos, parte fundamental para obtencdo da qualidade. Ou seja, foi
argumentado que a falta de preocupacdo de outros setores no momento da
descricao, provoca a obtencdo de produtos e servigcos de ma qualidade. Outrossim,
aponta-se ainda a falta de comprometimento como parte de uma questao cultural
(JUNQUILHO, 2004; ANDRIOLO, 2006; FADUL; SILVA, 2008) que traz acomodagao
nas especificacdes, bem como a dificuldade em se saber o que realmente se busca

adquirir, conforme apontam o0s seguintes relatos:

A qualidade dos produtos é diretamente relacionada a qualidade das
especificacbes que sédo efetuadas. Como a grande maioria dos
servidores da casa ndo entende de forma perfeita o processo de
aquisicdo de materiais, eles deixam de compreender que a questao das
especificacdes é crucial para que se realize uma aquisicdo de qualidade.
Entdo hoje, infelizmente nds temos muitos problemas relacionados a
qualidade do material, mas boa parte deles poderia ser solucionada se
as especificacOes fossem mais bem executadas.

[...] alei 8.666/93, fica bem claro, 0 menor prego. Agora 0 menor prego por
parte de que, 0 que la no setor querem com o menor pre¢o. Entdo eu tenho
que especificar o produto de acordo com o0 que eu preciso. Eu tenho
que detalhar e descrever de forma a possibilitar a aquisicdo do
produto. Se eu descrevo mal, eu terei um mau produto, eu vou ter uma
variedade imensa. Hoje se produz um produto, uma caneta, de dez
centavos a vinte reais. Se eu quero uma que possibilite eu trabalhar de 6
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meses a um ano, entdo minha especificagdo tem que ser compativel com
aqueles produtos que tem aquela durabilidade. O que acontece no setor é
que ele ndo se preocupa com isso, ele faz uma descricao muito genérica.
[...] ele ndo se planeja, ai ele faz uma descricdo muito genérica, que
participam empresas que fornecem produtos de 3 meses a 20 anos. Claro,
se eu fiz uma descricdo errada, eu vou ter um produto de méa
qualidade. [...] E isso que falta cada um se preocupar, que ele tem que
fazer a sua parte. Ter essa consciéncia, de que a parte dele, se ele
trabalha com aquele tipo de produto, ele tem que saber a durabilidade,
a garantia, assisténcia, tem que saber descrever esse produto para
ndo prejudicar a AP. [...] essa cultura, conscientizagdo, é o que eu falo, é
cultural. [...] Vocé nao pode ficar acomodado, sentado, esperando que
aquele produto venha de boa qualidade sem vocé estd procurando,
especificar, descrever para que ele venha de boa qualidade. O
pregoeiro tem que ter essa consciéncia, sendo, ele vai comprar produtos de
mé qualidade, vai ter dificuldade durante o processo licitatério. Vai ter
dificuldades: primeiro ndo vai conseguir cadastrar um processo que atenda
a AP, pois ha um universo muito grande por ai a fora de qualidade.

A dificuldade é o usuario saber o que quer. Por isso a demora. Se ele
soubesse exatamente o que ele quer, e conseguisse passar isso para a
gente, mesmo que nao tivesse, a gente tem acesso rapido hoje em dia para
a criagdo disso. Tem um jargdo dentro da licitagdo que é o seguinte:
quem pede mal, especifica mal e compra mal.

[...] nds temos dificuldade em que, nas especificacdes das licitantes,
dos solicitantes, muitas vezes eles dizem assim: eu quero comprar uma
méquina copiadora, certo? Entdo a fotocopiadora eles botam assim: que
tenha um volume mensal de 15 mil folhas e botam s6 assim, ndo botam
outras especificagbes, entendeu? Para que nds possamos comprar um
material bom, um 6timo [...] precisa melhorar as especificacoes.

Outra questdo que influencia as expectativas em relacdo a qualidade dos
bens e servigcos ocorre quando a licitagcdo requer amostra prévia para aferimento das
especificacdes. Evidencia-se que € necessaria atencdo especial, pois nem sempre
os fornecedores entregam o produto solicitado como deveria. Além disso, outro
problema associado as amostras acontece devido a, justamente, uma das
prerrogativas para implantacédo do processo eletronico de compras, ou seja, a maior
abrangéncia do processo licitatério. Assim, caso o fornecedor esteja em uma
localizacdo distante da instituicdo federal que esta realizando o pregao eletrénico, a
amostra demora um tempo a mais até chegar, algo que nado ocorria quando os

fornecedores eram so locais, conforme apontam os seguintes relatos:

[...] quando precisa de amostra, tem que aceitar com muita atencéo,
porque se ndo aceitar com muita atencdo, muitos querem vender gato
por lebre.

Esse é um problema que ele falou com relagdo as amostras. Quando é
uma coisa com muitos itens, tem que pedir amostra. Essa questdo do
produto ter melhorado ou nao, é relativo, porque, quando a gente fazia
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pregédo presencial ou tomada de preco, s6 tinha uma vantagem, que por
exigir a presenca do licitante, os licitantes eram mais locais, eles néo
vinham de longe, como pode ser feito agora. Entdo qual era a facilidade
disto ai, quando vocé solicitava uma amostra, no mesmo dia estava a
amostra aqui. Com o pregdo eletrdnico, quando a gente solicita a amostra
a gente tem até que colocar no edital, 5 dias, porque a gente tem que ver 0s
percal¢cos que pode acontecer. Agora, existe a dificuldade que é maior.

As dimensdes identificadas evidenciam que os fatores institucionais presentes
no e-procurement brasileiro tém impulsionado mudangas em mecanismos e
caracteristicas do processo (CORDELLA, 2007), mas, ainda, com limitacdes
culturais. Em termos econdmicos, a orientacdo esta em concordancia com 0s
principios da Reforma da Administracdo Publica (OSBORNE; GAEBLER, 1995;
BRESSER-PEREIRA, 1995). Em termos organizacionais, observam-se impactos
politicos no funcionamento (CAUDLE; GORR; NEWCOMER, 1991; SUN, 2005). Ou
seja, permanecem tracos culturais (JUNQUILHO, 2004; ANDRIOLO, 2006; FADUL;
SILVA, 2008) e pressupostos legais que limitam o os beneficios do processo

eletrbnico de compras.

Logo, percebe-se que as propriedades institucionais das instituicdes publicas
brasileiras afetam os resultados do processo de forma positiva e negativa,
influenciando o processo decisério e as rotinas associadas ao e-procurement
(BOLGHERINI, 2007). Outrossim, a percepcdo de maior controle e transparéncia
administrativa conduz a um aumento de poder (ZIMMERMANN; FINGER, 2005) em
direcdo a AP, que, mesmo assim, ndo se traduz em uma mudanc¢a de mentalidade

(FOUNTAIN, 2001b) em todas as instituicoes federais investigadas.

4.1.4 Dimensdes referentes a Administracdo Publica e usuérios

A partir dos resultados, foi possivel identificar trés dimensdes relacionadas a
fatores relativos a Administracdo Publica e aos usuarios do e-procurement nas
instituicbes paraibanas: (a) capacitacéo; (b) satisfacdo com o e-procurement e
(c) resisténcia.

A dimensdo capacitacdo para utilizagdo da sistematica eletrbnica de
compras representa um dos fatores criticos para o sucesso deste tipo de iniciativa
(KAWALEK et al. 2003 apud HENRIKSEN; MAHNKE, 2005). Ou seja, o0 treinamento

€ um requisito para operacionalizacdo do sistema, representando um pressuposto
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na implantacdo deste tipo de iniciativa (TALERO, 2001). Evidencia-se que a
capacitagdo € um elemento contraditorio, ndo ocorrendo da mesma forma e com a
mesma freqiiéncia nas instituicbes federais pesquisadas. E certo que, antes da
implantacdo, ha a necessidade legal de realizagdo de capacitacdo para pregoeiros e
equipe de apoio. Em alguns casos, existe frequéncia nestas iniciativas, objetivando

constante atualizagéo das habilidades, conforme apontam os seguintes relatos:

[...] depois, que foi implantado o Comprasnet, nds tivemos que fazer
cursos, para nos atualizarmos dentro do sistema e para que
pudéssemos iniciar as compras através dos pregoes. NOs tivemos
treinamento no ano de 2007 duas vezes, no inicio e no final. Esse ano nés
tivemos uma vez. [...] Tem constancia na capacitacéo, agora vai depender
do bom funciondrio que se capacitar e do pregoeiro que quer ver sua equipe
capacitada.

A capacitacdo ocorre todo ano, primeiro que tem modificacbes no
Comprasnet, a gente tem sempre que esta se atualizando.

Aqui existe, um dia no ano, que nds temos que dar uma palestra a
todos os funcionarios que fazem parte do [...]. Tomar conhecimento de
licitacBes, o que nds trabalhamos com licitacdo. Mas as pessoas nunca
param um dia para planejar o que € necessario durante o ano.
Culturalmente, na AP existe certa dificuldade para treinamento. Néao é
0 nosso caso. Nas demais, eu tenho percebido uma dificuldade de fazer o
treinamento para as equipes de licitacdo. Até porque estamos com obras, e
0s processos licitatérios precisam ter bastante detalhe. Todos que estao
trabalhando em conjunto tém que estar atualizados, seja em legislacao,
sistema, conhecimento, o que esta ocorrendo ao redor 14 fora. NOs temos
gue ter renovacgao, nés estamos fazendo curso pelo menos duas vezes
por ano, seja o pregoeiro, quem trabalha com contratos, seja equipe de
apoio. Todos nés fazemos cursos privados e publicos, do préprio [...],
ministrado pelo préprio [...], pelos 6rgdos de inspetoria, e temos também
cursos particulares. Nés temos revistas de assinatura vocé aqui pode olhar
atras tem a[...] que é a melhor revista de licitag8es e contratos. Fica sempre
na minha mesa essas revistas, para que eu leia, a assinatura € mensal,
trata de licitacdes. [...] A gente da uma palestra durante o ano para eles
(demais setores) explicando que existe uma legislacédo, que obrigam eles
a fazer a parte requisitéria, que eles tém que descrever o produto de forma
detalhada, que o objetivo seja a durabilidade, a qualidade do produto. Nés
nos colocamos a disposicéo para orienta-los.

Em outros casos, evidencia-se que tanto ndo ha reforgo no treinamento como
0 mesmo nao é repassado para os demais envolvidos no processo de compras,
ocasionando problemas na execugéo da licitagdo, conforme apontam os seguintes

relatos:
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O treinamento ndo é passado para todos. Acho que, as vezes, é uma
questao de gerencia mesmo, uma debilidade da gerencia. Porque, assim,
independente do tamanho do 6rgdo ou nao, se eu desse uma orientacao,
por exemplo, a gente sempre fala com a mesma pessoa de um setor, com a
mesma em outra. Tem umas pessoas definidas que s&o os elos. Essa
pessoa deve ser qualificada, porque o fato de comprar, ndo é sé comprar,
entendeu, ela tem que ser gabaritada para isso. Como isso ndo existe, ja
chega errado para mim.

Necessariamente para exercer a atribuicdo de pregoeiro, a lei exige que o
servidor esteja capacitado. No entanto, essa capacitacdo nao é feita de
forma regular, néo foi feita o reforco dessa capacitacéo.

A dimenséo satisfacdo com o e-procurement representa as percepcdes
sobre a introducdo do e-procurement nas instituicbes federais. Evidencia-se que a
percepcdo de que o pregdo tornou o processo licitatério mais rapido ndo € geral.
Ainda existe a preferéncia pela realizagdo dos procedimentos de compra por meio
das modalidades anteriores ao pregdo eletronico. Existe, uma diferenca de
percepcao entre o setor de compras e 0s demais que realizam as requisi¢coes,

conforme aponta o relato a seguir:

Os outros setores reclamam com relagdo aos prazos, mas 0S prazos
sdo estipulados pelo proprio Comprasnet, publicacéo, preparagéo de edital.
Entdo tem a morosidade normal de um processo. A maioria preferia a
forma de fazer anterior, porque eles achavam que o processo era mais
rapido, mas eu nao vejo o0 que era mais rapido, eu acho o eletrénico mais
rapido e mais seguro. Antes vocé passava numa mesa de licitacdo um dia
inteir, quando tinha, por exemplo, 102 itens, vocé passava 3 dias. Hoje com
o Comprasnet, vocé faz 100 itens em um dia.

Existe também a percepcdo de que a satisfagdo com o e-procurement esta
associada a preferéncia por transparéncia, concorréncia e celeridade do processo.
Em contrapartida, aponta-se que a inclinagdo por vicios no processo (FADUL;
SILVA, 2008) esta ligada a utilizagdo dos procedimentos anteriores ao pregao

eletronico e implantacdo do Comprasnet, conforme aponta o relato a seguir:

A percepcdo que eu tenho € que quem gosta de disputa, de
concorréncia, de transparéncia, de celeridade no processo, e quem
pensa na AP de que ela tem que prestar bons servigcos a populacgao, de
forma que ela facilite o acesso ao cidadéo, elas sédo favoraveis ao
Comprasnet, a essas legislagbes que chegaram. Agora quem estéa
acostumado com vicios, corrupgdo, desonestidade, ou acomodacéo.
Tem pessoas que sdo acomodadas, que querem permanecer com
aquela lei ultrapassada de dez anos atras, vinte anos atras e que nao
traz nada de novidade e ndo esti diretamente ligada ao que esta
acontecendo hoje, no presente. Entdo essa pessoa vive no passado, e
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esse passado precisa ser modernizado. A AP tem que acompanhar essa
modernizacdo. O Comprasnet veio para isso, 0 Pregdo Eletrénico
trouxe essas ferramentas. Eles facilitam que as pessoas renovem seus
conhecimentos. Quem quer adquirir novos conhecimentos, quem esta
propicio a isso, a AP esta possibilitando isso, ela trouxe isso.

A dimenséo resisténcia refere-se ao desconforto inicial com a implantacao
do e-procurement. Percebe-se que a mudanca introduzida causou estranheza, além
de promover a necessidade de maior formalizagdo dos processos que ainda nao se
encontra totalmente resolvida, pois, mesmo assim, nem sempre se realiza a
pesquisa de mercado adequada para o enquadramento correto de orcamento,

conforme apontam os seguintes relatos:

Toda mudanca ela causa estranheza. Tudo que vocé muda na vida.
Quando implantaram o pregéo eletrénico, a gente ficou um pouco
cabreiro. Eu ndo gostava, porque eu gosto de contato com as pessoas,
daquela briga, no bom sentido, da discussdo, de quem da mais. Eu
adorava chegar a sala assim e ver, sala cheia, eu dizia “eita, vai dar cacete
aqui, de todo jeito”. E eu gostava. Toda mudanca, demora um tempinho
para se adaptar.

Sempre existe uma resisténcia a implantacdo de novas formas de
realizacdo dos procedimentos. Mas em geral os maiores problemas néo
ocorrem na execucao do processo, € mais na questdo de formalizagao.
Hoje esta sendo exigido que a especificagcao seja mais bem executada,
que a pesquisa de preco seja feita de forma a refletir o valor de
mercado. Porque muitas vezes 0s orgamentos sdo colocados no
processo funcionando mais como um ritual para andamento do
processo. Nao necessariamente aquilo |4 esta refletindo o preco de
mercado, € mais uma obrigatoriedade que deve ser incluida para que o
processo ande.

N&o se evidencia consenso nos relatos em todas as dimensdes identificadas,
o que reflete em diferentes interpretacdes de cada ator organizacional para com o e-
procurement. A capacitacdo dos usuarios, um dos fatores criticos necessarios para o
sucesso deste tipo de iniciativa, (KAWALEK et al., 2003 apud HENRIKSEN;
MAHNKE, 2005), mostrou-se contraditéria nas instituicdes pesquisadas, ou seja, ndo
houve consenso quanto a frequéncia e envolvimento de todos os envolvidos,
demonstrando fragilidade em uma acdo necessaria e importante quando da

implantagao de uma nova ferramenta de trabalho.

Outrossim, evidenciam-se diferentes percepg¢des associadas a satisfagdo do

pY

usuario, que, positivamente liga-se a perspectiva de melhoria do processo
(COULTHARD; CASTLEMAN, 2001; TALERO, 2001; HENRIKSEN; MAHNKE, 2005;
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BOF; PREVITALI, 2007) e, negativamente, dizem respeito & manutencao de préticas
relacionadas com os anacronismos, vulnerabilidades, assimetrias e deficiéncias
presentes nos tracos culturais brasileiros que sao incorporados na AP (JUNQUILHO,
2004; ANDRIOLO, 2006; FADUL; SILVA, 2008). Como consequéncia, evidenciou-se

resisténcia e desconforto inicial com a implantacao do e-procurement.

4.1.5 Dimenso0es referentes ao e-procurement

A partir dos resultados, foi possivel identificar seis dimensdes relacionadas a
fatores relativos ao e-procurement nas instituicdes federais situadas no estado da
Paraiba: (a) integracéo; (b) celeridade; (c) desenvolvimento institucional; (d)
especificagcdes e recebimento dos bens e servicos a serem licitados; (e)
ferramentas do sistema; (f) estrutura tecnoldgica.

A dimensédo integracdo refere-se a necessidade de que 0 processo esteja
integrado com a infra-estrutura de informacao ja existente (DAVILA et al., 2002) e
em consonancia com 0s processos burocraticos (LEUKEL; MANIATOPOULQOS,
2005; HENRIKSEN; MAHNKE, 2005; SOMASUNDARAM; DAMSGAARD, 2005;
BOF; PREVITALI, 2007). Percebe-se que existe uma integracdo em termos de

7

sistemas, ou seja, o Comprasnet & atrelado ao Sistema de Informagbes da
Administracdo Publica (SIAP). Além disso, oferece as ferramentas necessarias para
execucdo dos procedimentos licitatorios, facilitando o trabalho, conforme aponta o
seguinte relato:

Nosso sistema € atrelado ao da AP federal, o SIAP. A partir do
desenvolvimento do Comprasnet, a AP integrou com o sistema. O que
eu vejo é que facilitou o nosso trabalho. Porque o Comprasnet tem todas
as ferramentas para que eu possa verificar se os fornecedores possam
participar do certame. Se eles estdo habilitados ou néo, se tem
documentacdo. Se eles estdo cadastrados, o Comprasnet obriga o
fornecedor a se cadastrar. Ele tem que acessar, a partir do momento do
acesso ele vai cadastrar seus dados, suas informagdes, eu vou ter uma
gama maior de informacdes do fornecedor, eu sei quem esta 14 como
acionista, eu ndo preciso visualizar o contrato social e nem pedir que a
empresa traga, eu visualizo no préprio acesso do Comprasnet, esta la o
acionista, o percentual de acionista, o endere¢co da empresa, o telefone, a
localizacédo, o que anteriormente ndo permitia esse acesso todo.
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Todavia, em termos burocraticos, ainda se evidenciou que existem casos que
apresentam dificuldades. Ou seja, procedimentos internos associados a AP limitam
a integracdo do e-procurement em todas as fases do processo, conforme aponta o

relato a seguir:

Essa fase de integracao a gente encontra certas dificuldades. Uma vez
gue o processo sai do setor de licitagbes, vai para ser homologado e, a
vezes, o [...] ndo esta na instituicdo, entdo o processo acaba demorando um
tempo a mais para ser concluido.

A dimensao celeridade emergiu dos dados representando o potencial do e-
procurement em termos de agilidade e contribuicAo para comprar melhor
(COULTHARD; CASTLEMAN, 2001; THOMSON; SINGH, 2001; VAIDYA et al.,
2002; ANDERSEN; JUUL; PEDERSEN, 2003; LEUKEL; MANIATOPOULOS, 2005).
De forma geral, os relatos apontam para beneficios no processo de negociacdo das
propostas, j& que ndo h& mais contato com os fornecedores, diminuindo pressfes
que eram recebidas pessoalmente. Além disso, vem sendo possivel obter reducao
dos precos ofertados, gerando economicidade, conforme apontam o0s seguintes
relatos:

Ele trouxe o beneficio de vocé obter melhores precos. Esta mais rapido
[-]

Para mim a transparéncia e, outro beneficio é em relagdo a
economicidade.

O primeiro é a rapidez do processo, 0 segundo é ndo ter mais os
contatos com fornecedor [...], ndo tem mais isso, ou seja, ndo tem
ninguém para ficar perturbando.

Entretanto, a celeridade obtida com o e-procurement torna-se relativa quando
a licitagdo envolve muitos itens e requer amostra dos produtos. Embora tenha sido
ressaltado que isto ocorre em poucas oportunidades, nesse caso, ha uma inversao
da situacdo, que torna o processo mais lento e oneroso se os fornecedores néo
estdo na mesma regido que a instituicdo que esta realizando o pregéo eletrénico. Ou
seja, a0 mesmo tempo em que torna o processo mais célere, também o limita,

conforme aponta o seguinte relato:
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O processo se torna rapido, mas é relativo. Na maioria dos casos ele é
mais rapido. Mas, por exemplo, quando vocé vai fazer uma compra com
muitos itens, que precisa amostra, ele se torna muito mais lento, dez
vezes mais lento. Ai ele inverte a situacdo. Os concorrentes de outras
regides ja tém mais dificuldade e onera mais para eles participar nesse
caso. Porque a gente pede amostra e eles tém que enviar. Caso néo seja
aceita, a gente vai chamando sucessivamente, e torna-se mais oneroso
para ele e, conseqientemente para nés. Ai vocé me pergunta, porque
mesmo nesses poucos casos ainda se usa? Porque sdo alguns casos,
como eu te falei, € uma minoria. A grande maioria ele é vantajoso no
sentido tempo. Além disso, a lei determina que seja preferencialmente,
caso ndo seja utilizado, a gente tem que fazer alegagbes que praticamente
nédo cabe mais.

A dimensdo desenvolvimento institucional emergiu dos dados,
representando 0 e-procurement como catalisador de mudancas para a AP
(TALERO, 2001). Ou seja, ela se moderniza, diminuindo o trabalho baseado em
papel do processo de compras tradicional (MACMANUS, 2002), contribuindo para a
integracdo e maior transparéncia dos procedimentos, conforme apontam o0s

seguintes relatos:

Outro (beneficio) que vejo também ¢é em relacdo ao proprio
desenvolvimento da instituicdo. Ela se moderniza, as formas
eletrbnicas, a tecnologia que a gente esta implantando, isso faz com
gue a cada dia se modernize mais a organizacao.

A parte documental ficou mais facil, a gente ndo precisa mais ficar
fazendo a conferencia daquele monte de envelope. Vocé fica menos
exposto, a coisa fica mais integrada, mais transparente, todo mundo vé
0 que todo mundo esta fazendo.

Embora promova as potencialidades evidenciadas, o e-procurement nas
instituicbes federais também apresenta dificuldades. Exemplo disto sdo as
especificagcdes e recebimento dos bens e servicos a serem licitados (ver
também dimensao expectativas em relacdo a qualidade dos bens e servi¢os, secéo
4.1.2). Ou seja, a andlise das propostas no sistema se mostra problematica, ja que
as especificagdes ndo sao feitas a contento. Somado a isso, tem-se a questao do
recebimento do material, que requer cuidados especiais, pois, nem sempre o0 que é
comprado é entregue pelo fornecedor como deveria. Aponta-se que, em alguns
casos, existem empresas que tentam onerar a AP, uma vez que sao forcados a
vender com 0 menor preco possivel para ganhar o pregdo eletrénico, conforme

apontam os seguintes relatos:
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[uma das principais dificuldades é...] de analisar as propostas no sistema
e também quando véo fazer a aceitacao do material.

Todo processo, a dificuldade maior que a gente tem é na hora da
entrega do material. Porque na hora do pregédo eletrénico, vocé néo
esta vendo o tipo de bem que vocé adquiriu. Quando chega na hora de
verificar na hora da entrega do material, tem coisa que vocé pede amostra,
outras ndo. Ai vocé recebe um lote de caneta, vocé nao vai testar todas
as canetas. No meio deste lote de canetas, vém muitas que estéo
falhando. Entéo é do proprio fornecedor que tenta burlar a licitacéo,
por ver que é um pregdo eletrénico. Entdo ele tenta passar coisas de
segunda qualidade. Entdo a gente passa por essa situacdo, por ter que
comprar num valor menor, e eles querendo ganhar, entdo como é
pregdo pro governo, ai vamos colocar, ai cabe a instituicdo verificar e ndo
aceitar.

A falta de planejamento, de cronograma, dos setores que fazem a
requisicdo de materiais, de servigos, de bens, falta esse planejamento. Eles
tomarem conhecimento do que se quer, do que precisam. A descricéo, a
especificacédo, tem que estar sendo cobrando deles, sempre exigindo e
ndo deveria ser dessa forma. Todo o trabalho deveria vir de forma a
facilitar o pregoeiro, a comissdo, a quem trabalha com licitacdo. Isso é o
maior impasse que eu tenho verificado. Também a acomodacédo de
alguns fornecedores, que formam empresas ou grupos que visam
sempre tirar o maior beneficio da AP. Existe empresas, setores por
partes de fornecedores que tomam posi¢cdes questionaveis, sempre em
beneficios proprios, nédo visualiza que a AP precisa daquele servico. Isso ai
existe ainda. [...] Exemplo é o setor de gas, que a gente abre uma licitacao,
e como é especifica, s6 existe um fornecedor, e ele coloca um preco
altissimo. Isso existe sim ainda. Ou falta uma maior vontade participar, ou
esses grupos estédo tratando a AP de forma a se beneficiar. [...]

Fornecedor certo é vicio. Pela variedade de produtos e especificacbes, eles
tém especificacbes variadas. Pela quantidade de fornecedores em cada
pregdo, ndo tem como um determinado fornecedor ganhar sempre. 1sso
existe, mas tem reduzido pela concorréncia, pela disputa, pela
transparéncia e pelo proprio sistema cujo fechamento € aleatério. Ou seja, 0
que estiver na frente na hora do fechamento é quem ganha. Se o valor
estiver inferior ao valor de referencia, ele pode aceitar. Vocé ndo toma
conhecimento de quem esta participando, sé existem os valores.

Uma parte das dificuldades que ocorre nas especificacoes explica-se com a
dimensao ferramentas do sistema. Evidenciou-se que um requisito legal dentro do
portal Comprasnet, o chamado Catalogo de Materiais (CATMAT), representa uma
limitacdo na realizagdo do e-procurement. Esta ferramenta tem o objetivo de atrelar
as aquisi¢cdes a codigos previamente cadastrados de produtos e servigos. Ou seja,
busca-se ter descricdes previamente cadastradas com a finalidade de facilitar o
trabalho de especificacdo. Todavia, na pratica, percebe-se que esta sistematica tem
proporcionado empecilhos, sendo apontado como falho. Ou seja, aparentemente
ndo ha uma abertura e atualizacdo apropriada, assim como o cadastramento para

novos produtos se mostra problematico, representando uma dificuldade do
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processo, ja que sdo regras que ficam ocultas e com poder aumentado (FOUNTAIN,

2001b), conforme apontam os seguintes relatos:

[...] o Catmat, ele descreve, mas descreve de forma genérica. Existe o
edital, o edital € onde vocé tem que trabalhar a especificacdo do objeto. O
Catmat da uma descrigcdo que permite cadastrar o produto, com uma
numeracdo. Mas, aquele produto, como eu falei, um armario, ele pode ter
garantia de 7 anos, como pode ter de 6 meses. Entéo ele vai dar uma forma
genérica, e que eu vou descrever, no edital. A preocupacao é que, no edital,
eu tenha a descricdo para que o fornecedor visualize o que eu quero.

O Catmat é para pesquisar o produto. E muito falho. O Catmat, a
funcéo dele é legal também, porque vocé s6 consegue fazer a licitagédo
com o codigo que vocé busca no Catmat. Quando vocé vai lancar a
licitagdo, tem uma tela que aparece la, cddigo do servico ou cdodigo do
material, entdo vocé tem que colocar isso ai, vocé é obrigado a trabalhar
com o Catmat. S6 que quando vocé quer um determinado material que
ndo consta l4, vocé quer escrever um novo material, é terrivel, tem que
ligar para Brasilia, € terrivel cara, as vezes demorava 15 dias. Embora
hoje em dia, esteja melhor.

O mais grave é com relagdo a esses codigos do Comprasnet. Eu acho
que eles deveriam ter uma abertura maior. As vezes a gente precisa de
algo especifico para determinado produto. A gente ndo encontra o
codigo, é uma dificuldade. Eu acho que o Comprasnet, com relagcdo a
esses codigos, precisa ter, realmente, uma atualizacdo maior. As vezes o
produto ndo é nem novo, todo ano a gente faz essa compra, e todo ano
a gente fica com dificuldade no cédigo, se ja viram que esse codigo foi
lancado, eles deveriam ter essa abertura para vocé continuar lancando.
Aqui a gente tem uma gama de produtos que os cddigos sdo muito dificeis
de encontrar. Eu acho que eles deveriam ter essa abertura, para que a
gente pudesse lancar os produtos, que eles cadastrassem esses
produtos. Mesmo os produtos sendo corriqueiros eles ndo cadastram.

O catdlogo de materiais € um ponto bastante complicado nesse
processo de aquisicao. O que tem acontecido é que esse catalogo nao
tem sido atualizado com a devida coeréncia, porque observamos a
necessidade de uma constante adaptacdo nossa ao que esta
catalogado, de maneira que as especificagcbes tém apenas se
aproximado do que a gente coloca no termo de referencia.

Ademais, outra dificuldade encontrada refere-se a dimensdo estrutura
tecnoldgica, que representa os problemas decorrentes do sistema Comprasnet.
Nem sempre ele funciona a contento, ocorrendo quedas e lentiddo na sua execucao,

conforme aponta o relato a seguir:

O Unico problema que vocé encontra no pregao, as vezes, € que cai 0
sistema, ai vocé para. As vezes gque o sistema esta lento, isso dificulta o
andamento da coisa.
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Algumas dimensfes identificadas corroboram com os beneficios apontados
na literatura (COULTHARD; CASTLEMAN, 2001; TALERO, 2001; THOMSON;
SINGH, 2001; VAIDYA et al., 2002; ANDERSEN; JUUL; PEDERSEN, 2003;
LEUKEL; MANIATOPOULQOS, 2005; BOF; PREVITALI, 2007). Todavia evidencia-se
também que o e-procurement publico carrega consigo riscos, confirmando que as
TICs nem sempre sdo capazes de gerar os efeitos esperados (AVGEROU, 2000).
Além disso, percebe-se que a AP possui uma variedade de objetivos que nem
sempre se relacionam apenas com questbes econbmicas (LEUKEL,
MANIATOPOULOS, 2005; FOUTAIN, 2001b), comprovando que O processo
eletrénico de compras publicas ndo € uma iniciativa facil de ser implementada, pois

ele carrega consigo uma série de dificuldades.

4.2 Processo Eletronico de Compras em Instituicdes Paraibanas

Nesta secdo, inicialmente explora-se o historico de implantagdo do e-
procurement no Estado da Paraiba (secdo 4.2.1). Em seguida, apresentam-se as
dimensdes obtidas a partir da coleta dos dados empiricos (sec¢bes 4.2.2, 4.2.3, 4.2.4
e 4.2.5), utilizando-se da analise de contetido qualitativa (GLASER; LAUDEL, 2009),
que servirdo como auxilio para a interpretagdo e compreensdo do processo
eletronico de compras paraibano na perspectiva da “dualidade da tecnologia”

(capitulo 5 desta dissertacao).
4.2.1 Histérico

Buscando a adocdo de um modelo gerencial de governo, 0 processo
eletrbnico de compras no Estado da Paraiba teve como marco inicial o decreto n.
23.865 (PARAIBA, 2003) (também conhecido como Proestado), publicado no ano de
2003, que define as diretrizes para a reforma do governo paraibano. Esta medida
legal prevé a reforma em dez eixos de atuagdo, como a redefinicdo da estrutura
organizacional e administrativa, em todos os niveis do Poder Executivo Estadual,
buscando assegurar eficiéncia e eficacia as acdes governamentais, assim como

reducdo de custos e a prestacdo de servi¢cos publicos de qualidade aos cidadéaos.
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Um dos eixos de atuacdo refere-se a revisdo, modernizacdo e consolidacdo da
contratacdo de fornecedores de bens e/ou servicos pela administragdo do Poder
Executivo Estadual, em todos os niveis, buscando garantir uniformidade, eficiéncia e

economicidade segundo parametros e critérios objetivamente fixados.

Assim, no ano de 2006, com a publicacdo do decreto n. 27.010 (PARAIBA,
2006), que dispde sobre a regulamentagcéo do Sistema de Compras do Governo do
Estado da Paraiba - instituido através da Lei Complementar estadual n. 67, de 2005
(PARAIBA, 2005a) -, criou-se o 6rgdo denominado Central de Compras, vinculado a
Secretaria de Administracdo, objetivando a centralizacdo das aquisicoes de bens,
materiais e servicos da Administragdo Publica Direta e Indireta do Governo do
Estado da Paraiba (Figura 6). A finalidade € obter maior concentragdo em volume
nas transacdes e reducdao dos precos ofertados pelos licitantes. Antes da
implantacdo desta sistemética, o processo ocorria em cada unidade governamental,

ou seja, de forma descentralizada e essencialmente manual.

Comprador 1
Instituicdo Estadual 1
Instituicdo Estadual 2
Instituicdo Estadual 3

Fornecedor

Central de Compras Fornecedor

Instituicdo Estadual n
Administracao Publica
Indireta Paraibana

Fornecedor

Figura 6 — Mediacao do Processo de Compras por meio da Central de Compras
Fonte: Adaptado de Santos (2004, p. 159)

O e-procurement no Estado da Paraiba foi, entdo, implantado de forma
incremental. A Secretaria de Administracdo da Paraiba foi a primeira a receber e
efetuar o processo licitatério por meio da Central de Compras. Em seguida, as
secretarias de Planejamento e Gestao, Finangas, Receita Estadual, Comunicagao
Institucional, Cidadania e Justica, além da Casa Civil, Controladoria Geral do
Estado, Procuradoria Geral e Gabinete Militar passaram a fazer uso da sistematica
eletrbnica. Ao longo do tempo, as demais secretarias e 6rgaos estaduais paraibanos

foram inseridos na Central de Compras.
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No Estado da Paraiba, o processo eletrénico de compras é mediado por meio
do portal eletronico na internet denominado Central de Compras

(http://www.centraldecompras.pb.gov.br). Esta tecnologia foi implantada com o

objetivo de gerir e tornar o processo de aquisicdo de bens e servicos pela
administracao estadual paraibana mais transparente. Embora tenha sido um dos
tltimos estados a implantar um portal eletrbnico na internet, a iniciativa paraibana,
iniciada em fevereiro de 2006, foi premiada no 11° Prémio Exceléncia em Inovagao
na Gestdo Publica, realizado pelo Congresso de Inovacdo na Gestdo Publica —
CONIP -, em junho de 2008, vencendo na modalidade Iniciativa de Sucesso (maior
prémio, como destaque do ano de 2008 nesta categoria) (PARAIBA, 2008). A
implantacdo do sistema para o processo eletronico de compras paraibano baseia-se
na experiéncia de outros estados, como o Mato Grosso do Sul, que realizaram esta
mesma iniciativa (PARAIBA, 2005b). A seguir, apresentam-se as dimensdes
referentes a justificativa para uso do processo eletrénico de compras a partir dos
dados coletados.

4.2.2 Dimensdes referentes a justificativa para uso do e-procurement

De forma geral, a justificativa para utilizacdo do processo eletronico de
compras pelas instituicbes estaduais paraibanas pode ser dividida em trés
dimensdes: (a) juridico-legal, (b) econdbmica e (c) melhoria do processo
licitatorio.

A dimenséao juridico-legal refere-se a utilizacdo do processo eletrénico de
compras motivadas por imposicoes legais (BRASIL, 1993; 2002; PARAIBA, 2003;
2005a; 2006) e determinacdes governamentais, adaptando-se ao chamado sistema
gestor de compras do Estado. Ou seja, ndo se trata de uma acdo propria ou
voluntaria de cada instituicdo estadual, mas, sim, de uma imposi¢cdo amparada por
uma estratégia de governo (BOF; PREVITALI, 2007), conforme apontam o0s

seguintes relatos:

[...] foi assinado um decreto e a gente tem que cumprir.
[...] se deve pela prescricdo legal.

Num primeiro momento é uma imposicao legal [...]
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O processo eletrénico de compras é utilizado por esta secretaria onde eu
trabalho em virtude de adaptacdo ao sistema gestor de compras do
Estado, que passou a ser nos ultimos 3 ou 4 anos para ca, todo feito de
forma online, eletronicamente.

Comecou a Central de Compras a ser exigido por lei. Todo meio de
licitacdo de compras e servigos passar pela Central de Compras.

Por exigéncia do proprio Governo do Estado através de decreto em
gue foi criado o Sistema Gestor de Compras para que o mesmo desse
suporte para que todas as secretarias adquirissem materiais permanentes,
de consumo e servi¢os na forma que néo infringissem a lei 8.666/93 e suas
alteragbes [...].

A dimensdao econdbmica refere-se a busca por melhores indicadores
financeiros por parte do Estado paraibano, ou seja, almejam-se melhores precos nas
negociagcbes de forma a obter reducdo de gastos nas aquisicbes efetuadas
(COULTHARD; CASTLEMAN, 2001; TALERO, 2001; BOF; PREVITALI, 2007),

conforme apontam os seguintes relatos:

[...] no processo eletrénico se verifica com mais énfase, com mais nitidez, a
historia de buscar o menor preco.

O que se busca é concentrar o administrador em obter a melhor proposta
de preco[...]

A dimenséo melhoria do processo licitatério refere-se a tentativa de tornar
0 processo mais célere, agil, transparente e sistematizado, objetivando reducédo de
tempo gasto para as aquisicdes dos bens e servicos comuns contratados pela
Administragdo Publica paraibana (COULTHARD; CASTLEMAN, 2001; TALERO,
2001; HENRIKSEN; MAHNKE, 2005; LEUKEL; MANIATOPOULOS, 2005;
SOMASUNDARAM; DAMSGAARD, 2005), conforme apontam o0s seguintes relatos:

Para que haja mais transparéncia, tanto junto a controladoria, quanto junto
ao proprio Estado.

[...] a nivel de agilidade é uma coisa fantastica, porque os pregdes, essa
parte de licitagdo é muito burocratica e quando vocé consegue colocar isso
eletrénico ela se torna mais agil.

[...] tirar ele (o administrador publico) daquela rotina manual, repetitiva, o
maximo possivel que puder ser sistematizado, pelo meio eletrénico,
mais liberalidade vai ter o administrador na tomada de decisdo, quanto a
seu tempo, vai otimizar a capacidade e o potencial dele. Agora o que se
busca dentro de governo sempre € sistematizar, sempre € otimizar os
esforgos, para que com menos trabalho se possa obter mais resultado.
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Pode-se perceber nestas trés dimensbes a preocupacdo com fatores
gerenciais e juridicos. Os relatos apontam para uma convergéncia de pensamento
associada aos principios propostos pelo movimento de reestruturacdo da
Administracdo Publica (NGP) (BRESSER-PEREIRA, 1995; BRESSER-PEREIRA,
1996; BRESSER-PEREIRA, 1998; OSBORNE; GAEBLER, 1995; MARTINS,;
IMASATO; PIERANTI, 2007; PIERANTI; RODRIGUES; PECI, 2007; FADUL,; SILVA,
2008), presentes na reforma gerencial implantada pelo governo paraibano
(PARAIBA, 2003).

Conceitos como agilidade, reducéo de custos e busca de maior transparéncia
na alocacdo de recursos (POLLIT apud ARMSTRONG,1999) foram evidenciados
como justificativa para implantagdo de um processo eletronico de compras no
Estado da Paraiba, ou seja, a énfase é nos aspectos econémicos (PIERANTI;
RODRIGUES; MARTINS; IMASATO; PIERANTI, 2007; PECI, 2007; FADUL,; SILVA,
2008). Ademais, percebe-se a necessidade de explorar novas formas de
comunicacdo, objetivando a melhoria na qualidade e eficiéncia da Administracéo
Publica paraibana (GRONLUND, 2002; SANCHEZ, 2003; CORDELLA, 2007).

4.2.3 Dimensdes referentes as propriedades institucionais

A partir dos resultados, foi possivel identificar seis dimensdes relacionadas as
propriedades institucionais das instituicbes paraibanas: (a) mudanca de
mentalidade, (b) reestruturacdo do trabalho, (c) responsabilidade publica, (d)
aspectos politicos, (e) controle administrativo e (f) transparéncia.

A dimensdo mudanca de mentalidade indica que o processo eletronico tem
sido capaz de modificar a mentalidade existente. Ou seja, existe um entendimento
de que o processo tem mais credibilidade, € mais célere e agil, 0 que proporciona
um cuidado maior tanto no cumprimento da lei como em relagdo & documentacao, ja
gue o processo é tido como mais transparente e sem possibilidade de desvios. Ndo
se percebe, todavia, apreciacdo de aspectos mais subjetivos, como recomenda
Junquilho (2004), mas, sim, énfase em elementos técnicos, conforme apontam o0s

seguintes relatos:
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A mentalidade estd mudando [...] as pessoas estdo respeitando mais a lei
[--]

[...] principalmente do ponto de vista do interesse da Administragédo Pdblica
pela celeridade, que o processo impde, admite [...] E de interesse do gestor
ver as suas iniciativas sendo levadas a pleno efeito num prazo curto de
tempo.

E um universo totalmente diferente, € um universo onde, fica mais
transparente para todos que fazem parte da administragéo ter acesso e ver
0 que esta sendo comprado pelas demais secretarias. Muda a mentalidade
das pessoas.

[...] esta tendo mais cuidado a nivel de documentacao, principalmente.

Ele (o processo eletronico) tem dado mais credibilidade ao sistema de
compras, em virtude do controle ser publico, a partir da hora da publicacéo
de edital, publicacdo de numero de pregdo, acesso ao publico através da
Internet, com o site do Estado. Entdo, ele se transformou transparente, e
evidentemente, segundo pelo aspecto juridico, sem possibilidade de
desvio qualquer.

A mudanca de mentalidade também esta associada a uma maior
responsabilidade publica, pois o sistema de regras em relagdo a documentacao esta
mais rigoroso, objetivando o cumprimento das normas estabelecidas. Isto evidencia
que a criacdo de mecanismos voltados para a responsabilizacdo dos atores politicos
(PIERANTI; RODRIGUES; PECI, 2007) esta presente no processo eletronico de

compras publicas, conforme aponta o relato a seguir:

Eu poderia dizer que houve uma maior responsabilidade pela coisa
publica, pelo encaminhamento do processo ser todo perfeito a nivel de
documentacao, a nivel de cumprir todas essas regras.

A dimensao reestruturacdo do trabalho refere-se a mudanca na modalidade
de licitacdo utilizada e a forma de operacionalidade do processo, que deixou de ser
realizado apenas de forma manual e na prépria secretaria, passando a ser
centralizado em um 6rgdo especifico do governo paraibano. A centralizacdo
representa uma das possibilidades em termos de gestdo do e-procurement
(COULTHARD; CASTLEMAN, 2001; SOMASUNDARAM, 2004). No caso paraibano,
esta de acordo com os objetivos de reducdo de preco baseado no volume de

compras, conforme apontam os seguintes relatos:

A diferenca é a modalidade e utilizacédo do sistema.

O processo era realizado manualmente [...] todos os processos do estado
tem que passar pela central de compras.
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A dimensdo aspectos politicos representa a influéncia que o processo
eletrénico pode sofrer das agBes politico-organizacionais presentes nas instituicdes
paraibanas. Alguns relatos apontaram que a lei determina as opg¢des dentro do e-

procurement.

N&o, porque a lei é bem clara. Ela ndo da vazdo para que quem esta
conduzindo o processo licitatério, modifique a lei. E aquilo mesmo e nao
pode ser diferente.

Acredito que ndo [...] Ndo existe outra forma de realizar o processo [...]

Todavia foi identificado que quando existe a necessidade de agilizagdo do
processo, pode-se utilizar de alternativas baseadas em relacionamentos de poder
(entendido a partir dos relatos como o suporte de niveis hierarquicos superiores), de
forma a exercer influéncia na celeridade do processo e atendimento das requisicoes,

conforme apontam os seguintes relatos:

[...] pode existir hoje (aspectos politicos), ndo pelo fato de ser uma coisa
implantada, mas uma coisa a nivel de agilizacdo, para agilizar o processo,
€ como o processo eletrdnico ainda ndo esta funcionando totalmente como
ele deveria funcionar, ha casos que ele acontece.

néo tem aspecto politico, a ndo ser politica de pressa, urgéncia [...]

[...] quando tem urgéncia a gente sente os problemas. A gente vai e pede
ajuda ao secretario para falar, por exemplo, com o gerente de 14, “olha o
tal processo”. Tem sido assim a Unica saida que a gente tem encontrado.

Eu acredito que todas as esferas sociais e corporativas, até privadas de
trabalho, sofrem influencia politica. As relacdes de poder, sempre elas
se impdem, seja para que um processo seja de forma mais célere, ser
encaminhado, existe as disputas de interesses, dentro de um
procedimento, quanto mais valor estd envolvido, mais gera tensdes, cada
tem seu ponto de vista e vai buscar os meios de poder claro, expressa-
los, e quem sabe até impd-los.

A dimenséao controle administrativo refere-se ao controle exercido pela AP
paraibana sobre o processo licitatorio. A percepcdo geral € de que houve uma
ampliagdo com a introdugdo do processo eletrbnico de compras de forma
centralizado (TALERO, 2001; BOF, PREVITALI, 2007). Aponta-se que a
possibilidade de fiscalizagdo cresceu ao mesmo tempo em que a vulnerabilidade
decresceu, pois 0 acompanhamento dos procedimentos pode ser realizado tanto no
orgao Central de Compras como nas secretarias (por meio do portal eletrénico na
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Internet), provocando um maior cuidado com o processo em si, conforme apontam

0S seguintes relatos:

Houve um aumento do controle. No sentido de facilitar as fiscalizacdes,
do processo todo. Ele, de certo modo, chega a ser menos vulneravel as
tentativas de fraude, de burlar o processo licitatdrio.

Aumenta o controle. Tudo estando centralizado num canto, todo o
processo da gente e das secretarias passa pela Central de Compras, entéo,
tudo esta centralizado |4.

Aumentou, [...] (0 processo) esta mais controlado.

Sem duvida o sistema de tramitacdo online tem controle absoluto, ou
seja, tem as diversas fases do processo [...]

Houve um aumento (do controle administrativo) [...]

Aumentou o controle, sem divida.

Esta percepc¢éo se justifica, pois tanto os usuarios do processo eletrénico nas
secretarias quanto no 6rgdo Central de Compras tem acesso para acompanhamento
dos procedimentos. Além disso, o histérico do processo fica registrado, admitindo o
monitoramento das diversas fases operacionais e nao permitindo a transferéncia de
responsabilidade para outra pessoa que ndo seja a identificada no sistema,

conforme apontam os seguintes relatos:

Todos nés temos acesso, nos cadastramos 14, recebemos senha e
acompanhamos os procedimentos, tanto aqui (na secretaria) como la
(na Central de Compras).

A gente tem um histérico dentro do processo, cada processo, cada
departamento que passa na Central de Compras, vocé fica registrado num
setorzinho do processo online, que vocé acompanha, tanto o secretério
acompanha, quanto o coordenador, quanto vocé, como a Central de
Compras. Entdo ndo da pra jogar a responsabilidade, tipo assim, a ndo
fulana ndo fez, e ndo ter como provar. Realmente, vocé joga sua senha,
joga os comandos e passa para o outro. Tem tudo registrado, hora, data,
etc.

[...] existe um monitoramento de cada processo através do seu historico,
em que podemos visualizar na Internet o seu desenrolar, por onde foi sua
Ultima tramitagdo e quem é o responsavel pela sua agcdo administrava,
seja ela juridica ou simplesmente funcional, havendo assim, uma cobranca
por parte do setor subseqiiente que espera sua passagem para dar os
pareceres pertinentes ao seu respeito.

[...] a forma de conseguir ficar num canto sé, unir, para ter o controle, o
gestor ter o controle das compras, sobre os pedidos que estdo se
executando, entdo fica mais facil nesse sentido, o gestor tem mais
conhecimento de tudo que se esta se comprando e se fazendo de
servico.
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Aumentou e muito (o controle). A partir do momento em que a gente
consegue identificar cada gestor, cada executor no sistema, enfim,
cada um tem o seu login, a hora que acessou, o que fez no sistema, tudo
isso fica gravado.

A dimensao transparéncia representa a percepg¢ao de aumento ou reducao
da transparéncia do processo. Evidencia-se que ocorreu um acréscimo deste
atributo, proporcionando reducdo da vulnerabilidade, pois existe maior divulgacéo
das acoes e dos procedimentos (TALERO, 2001; BOF; PREVITALI, 2007). Ou seja,
0 processo licitatorio se torna mais aberto a todos, incluindo a Controladoria Geral
do Estado, os funcionarios e os cidaddos por meio do portal eletrébnico na Internet,

conforme apontam os seguintes relatos:

Com certeza aumentou a transparéncia.
Houve um aumento da transparéncia [...]

Mais transparente. Porque ele ndo é vulneravel como o processo fisico

A coisa estd bem mais transparente, € uma coisa mais aberta, ndo é uma
guestdo de transparéncia de que antes era uma coisa oculta, mas ela estéa
mais divulgada.

Estou achando muito transparente [...] E transparente, é aberto, € publico,
através da Internet.

Mais transparente, eu creio que sim. Porque, a controladoria tem acesso

direto a Central de Compras, ndo € como eu mandava tirar Xerox do
processo para fazer uma auditoria. Hoje em dia, 0s processos que passam
pela Central, eles tem como fazer a consulta online, entdo eu acho a
transparéncia esta bem melhor.

Aumentou (a transparéncia). Todos 0s processos sdo visiveis a todos
0s usuarios. Qualquer servidor que € usuério do sistema tem acesso a
todas as partes do processo.

A dimensdo expectativas em relacdo a qualidade dos bens e servigcos
refere-se ao atendimento da qualidade dos bens e servigo adquiridos por meio do
processo eletronico implementado. N&o existe um consenso se em relacdo a este
atributo. Para alguns, o processo tem atendido as expectativas, pois existe uma
sistematica de codificagdo para descrever os produtos e servi¢cos requisitados que,
embora ainda ndo tenha atingido a quantidade desejada, tem propiciado a
manutencédo da qualidade de alguns e a melhoria de outros, conforme apontam 0s

seguintes relatos:
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Alguns produtos mantiveram, alguns melhoraram. Tem atendido bem a
expectativa com relac&o aos produtos.

Entdo essa parte eletrbnica, essa parte de cédigo, ela sai perfeitamente
amarrada, ndo ha como comprar gato por lebre.

Ainda nédo foi atingida a quantidade desejada (de codificacdo de
produtos e servicos), apesar de existir uma enorme quantidade de
materiais/servico ja catalogados no banco de padronizacdo, mas aos
poucos as necessidades estéo sendo atendidas com uma maior celeridade.

A evidéncia de aumento da qualidade decorre também da percepcdo de que
esta havendo uma otimizagdo da rotina do processo de compras, incluindo o
recebimento e verificacdo (responsabilidade em cada secretaria), bem como do
julgamento das propostas de preco (responsabilidade da Central de Compras).
Estes efeitos também sdo encontrados na literatura sobre o e-procurement
(TALERO, 2001; SOMASUNDARAM; DAMSGAARD, 2005; HENRIKSEN; MAHNKE,
2005; BOF; PREVITALLI, 2007), conforme apontam o seguinte relato:

O recebimento, o julgamento das propostas de preco eles tem melhorado,
toda a rotina tem sido otimizada, entdo o julgamento dessas propostas
tem melhorado. Agora o recebimento em cada secretaria é
independente do sistema eletrénico. A verificacdo do que esta sendo
entregue. Entdo isso vem melhorando, claro que o conhecimento, as
pessoas vao sendo melhores preparadas, seguem normalmente evoluindo.

Por consequéncia, dentro deste entendimento de codificacdo e melhoria,
ressalta-se que o fator preco ndo tem sido o Unico determinante para as aquisicoes
no processo eletronico, pois o cuidado com a qualidade tem sido objeto de
preocupacao, existindo uma maior disciplina quanto a especificagdo dos objetos e

servigos, conforme apontam o relato a seguir:

(a qualidade dos produtos e servicos...) Era um problema que a gente
tinha. As pessoas que vao se utilizar dos equipamentos e produtos que sdo
adquiridos através de licitacdo, eles chegam e “poxa, vocés pegaram o
pior”, porque, s6 se via o lado a nivel de custo financeiro, nao se olhava
pelo lado da qualidade do material. Ainda existe, mas estd tendo um
cuidado bem maior, ndo sé vendo o nivel de preco, mas tendo a
preocupac¢do com a qualidade também. Sempre obedecendo & descri¢cdo do
edital, esta tendo um maior cuidado na especificagdo do objeto.

Todavia, evidenciou-se que também existe a percepc¢do de que a qualidade
dos produtos sofreu um decréscimo, pois a codificagdo por si s6 ndo é apontada
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como capaz de garantir a qualidade desejada das aquisicbes, resultando em
devolucgdes e tempo perdido no processo de compras paraibano, conforme apontam
os relatos abaixo. Esta falta de consenso se justifica jA que uma mesma tecnologia
pode estar sujeita a diferentes interpretacées por diferentes pessoas ou grupos
(AVGEROU, 1995; WILSON; HOWCROFT, 2000).

[a qualidade dos produtos e servico] Baixaram, infelizmente baixaram [...]
a gente pode exigir qualidade também. Mas a descrigdo la do item a gente
ndo tem como controlar a qualidade, fica complicado, a gente tem que
mandar devolver, mandarem voltar com um produto melhor, a gente
tem esse problema.

A qualidade, a gente tem tido problemas sérios. O produto € bem
especificado, agora ndo tem como garantir que ele vai concordar na
entrega. Mas especificado, todos sdo bem especificados. Mas né&o
garante a qualidade, é um dos problemas que a gente tem.

As dimensdes identificadas evidenciam que os fatores institucionais presentes
no e-procurement paraibano tém impulsionado mudangcas em mecanismos e
caracteristicas do processo (CORDELLA, 2007). Percebe-se que, em termos
econbmicos, a orientacdo estd direcionada para principios do setor privado
(OSBORNE; GAEBLER, 1995; BRESSER-PEREIRA, 1995), mas, em termos
organizacionais, permanecem impactos politicos no funcionamento e no processo
decisério (CAUDLE; GORR; NEWCOMER, 1991; SUN, 2005). Ou se€ja,
permanecem tracos culturais (JUNQUILHO, 2004) baseados em lealdades politicas
(FADUL; SILVA, 2008) quando, por exemplo, existe urgéncia no tramite dos
procedimentos.

Logo, percebe-se que as propriedades institucionais das instituicdes publicas
paraibanas afetam os resultados do processo, influenciando as decisdes e formas
de abordagem das rotinas associadas ao e-procurement (BOLGHERINI, 2007).
Além disso, o maior controle e transparéncia administrativa evidenciam um aumento
de poder (ZIMMERMANN; FINGER, 2005) em direcdo a administracdo publica,
proporcionando uma maior responsabilidade publica (PIERANTI; RODRIGUES;
PECI, 2007) e mudanca de mentalidade (FOUNTAIN, 2001b) das pessoas

envolvidas no processo.
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4.2.4 Dimensdes referentes a Administracdo Publica e usuérios

A partir dos resultados, foi possivel identificar quatro dimensdes relacionadas
a fatores relativos a Administragdo Publica e aos usuarios do e-procurement nas
instituicbes paraibanas: (a) capacitacao; (b) satisfacdo com o e-procurement; (c)
melhor gerenciamento e (d) desvio de conduta.

A primeira dimenséo refere-se a capacitagdo para utilizacdo da sistematica
eletrbnica de compras, um dos fatores criticos para o sucesso deste tipo de iniciativa
(KAWALEK et al. 2003 apud HENRIKSEN; MAHNKE, 2005). Logo, relaciona-se a
acbes como treinamentos, realizados para os usuarios por intermédio da escola de
administracdo publica do Estado, e os cursos dentro da tematica do e-procurement.
Evidenciou-se que 0s usuarios passaram por capacitacfes para se adaptarem aos

novos procedimentos, conforme apontam os seguintes relatos:

Necessariamente eles (0Ss USUArios) precisaram passar por capacitacdes

Com certeza, adaptacdo para o sistema que € utilizado pelo Estado, como
eu também fiz, capacitacdo, cursos, uma espécie, uma espécie ndo, um
treinamento, ldgico, dentro deste tipo de tramitacdo, adaptando
perfeitamente ao sistema do Estado.

Todavia, ndo existe consenso quanto a periodicidade de realizacdo das
capacitacfes junto aos usuarios. Ocorreu treinamento durante a implantacdo do
sistema eletronico, sem, contudo, perceber se a continuidade do mesmo ocorreu da
mesma forma para todos os envolvidos. Os relatos a seguir evidenciam contradigbes

entre os proprios UsSuarios.
Houve no comeco, um treinamento amplo, a partir do qual se formou
multiplicadores nos 6rgaos [...]

[...] o primeiro curso foi quando estava se implantando o sistema, ele ja
estava sendo gerado. A fase experimental foi o primeiro curso que a gente
fez[...]

Teve treinamento. Esse treinamento foi dado s6 uma vez.

A escola de administracdo publica capacita frequentemente os
servidores de todas as secretarias neste tipo de procedimento.

Além disso, afirma-se que a capacitacdo tem ocorrido de acordo com 0s

problemas que surgem durante o uso. H4, também, mencdo de que o
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aprofundamento na sistematica implementada ficou a cargo da curiosidade do

préprio usuario, conforme apontam os seguintes relatos:

O ano passado teve trés (treinamentos), de acordo com os problemas
que iam existindo.

No inicio sim, mas depois no decorrer do tempo cada usuario ao usar o
sistema foi se safando com sua propria curiosidade, ja que ndo houve
uma capacitacdo continuada e ostensiva.

O meio formal para tentar solucionar os problemas referentes ao e-
procurement é recorrer ao chamado Help Desk, que funciona por meio telefénico
durante o expediente do Estado, representando a forma mais rapida para as
eventualidades decorrentes dos processos e do sistema eletrdnico, conforme

apontam o relato a seguir:

Nés dispomos de um help desk, que funciona durante todo o horario
de expediente, através de um telefone que todo mundo conhece o
namero, esse telefone € o mesmo desde o comeco, e seja em pregao, seja
na hora que esta se instruindo o processo ele é acionado.

A segunda dimensado identificada refere-se a satisfacdo com o e-
procurement. Novamente ndo houve consenso para este atributo. As impressdes
positivas estdo associadas a correta tramitacdo do processo de compras e a
perspectiva de desafio que o sistema (portal Central de Compras) traz consigo.
Todavia, existe a percepcao de que ainda existem dificuldades, indicando espaco
para melhorias e modernizagcdo do processo como um todo, conforme apontam o0s

seguintes relatos:

Quem esta fazendo certo esta achando bom o sistema.
Pra quem gosta de desafio sim [...]

[...] a gente sente (dificuldades), nés que somos usuarios mais de perto,
nés sentimos a necessidade e estamos tomando providencia para isso,
para modernizar, melhorar.

A necessidade de complementacdo de informacdes € entendida como um
meio termo entre vantagem e desvantagem do processo eletrénico mediado pela

Central de Compras, pois embora possa atrasar o processo, entende-se que 0
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retardamento provocado por este tipo de situacdo é melhor do que a possibilidade

de anulagéo e reinicio do processo, conforme aponta o relato a seguir:

O que pode acontecer € as vezes, que alguns procedimentos, que afetam
nossa secretaria que sdo la pela Central de Compras, que la também
tem a tramitacé@o burocratica da secretaria de administracao, as vezes, por
uma circunstancia ou outra, uma pessoa entende de pedir
complementacao de documentos, isso ai atrasa, mas € uma coisa que
faz parte do processo, porque é muito melhor perder 10/15 dias
atendendo uma diligencia de um processo administrativo do que la na
frente esse processo ser tornado nulo e autoridade ou gestor ser
compelido a devolver o dinheiro.

A principal insatisfacdo dos usuarios refere-se a questdes associadas aos
procedimentos do processo. Nem sempre, a tramitacdo por meio da Central de
Compras tem sido associada a um tramite mais rapido do processo, pois
dificuldades relacionadas a falta de pessoal foram citadas como causadora de

atrasos no processo, conforme apontam os seguintes relatos:

[...] s6 que acho que na central de compras deveria ter mais gente, para
atender a demanda das secretarias, eu acho que é pouca gente para
atender.

As vezes eu acho um pouco lento. Mas isso devido & questdo de
pessoal, ndo do sistema.

Outra dimensao identificada refere-se ao melhor gerenciamento
possibilitado pela Central de Compras, pois tem ocorrido a otimizagcdo do potencial
dos usuérios, jA que € possivel obter mais informacBes a partir dos relatorios
gerados. Logo o processo fica mais organizado e sistematico, possibilitando comprar
com mais eficiéncia (TALERO, 2001; BOF; PREVITALI, 2007), conforme apontam 0s
seguintes relatos:

Acredito que a otimizacdo do potencial das pessoas, dos servidores
envolvidos, dos relatérios que a gente pode extrair do sistema, permite
melhor gerenciar todas as aquisicoes.

A partir dos relatérios que sdo possiveis serem extraidos dos sistemas,
favorece a maior comparacao entre os resultados de cada processo de
compra. Entdo com isso 0 que a gente pode dizer é que contribuiu para se
comprar mais barato, para se comprar mais rapido. Sem duavida alguma,
contribui para comprar melhor.

Creio que a organizagcdo que fica. Sistematica, faz o processo online,
depois formaliza o processo fisico, quando precisa de parecer juridico ou da
licitagéo, vai para a licitagéo.
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Na dimensdo desvio de conduta, associa-se 0 e-procurement como um
elemento capaz de impossibilitar atos que n&do condizem com o0s principios
licitatorios (BRASIL, 1993). A percepcao é que fraudes como, por exemplo, 0s vicios
na escolha do fornecedor, estdo menos propensas a ocorrer (TALERO, 2001),

conforme apontam os seguintes relatos:

A certeza de que ndo ha desvio de conduta. A certeza de que o material &
entregue da forma que vocé pediu, had pouca possibilidade de fracassar
determinado tipo de compra, pois isso atrasa muito o setor publico, isso tem
sido corrigido, tem sido uma vitoria.

N&o tem mais aquela coisa de fornecedor certo.

Embora ndo exista consenso nos relatos em todas as dimensbes
identificadas, refletindo as diferentes interpretacdes de cada ator organizacional para
com o e-procurement, percebe-se nas dimensodes identificadas a presenca de alguns
fatores criticos necessarios para o sucesso deste tipo de iniciativa, como a
capacitacdo dos usuarios (KAWALEK et al. 2003 apud HENRIKSEN; MAHNKE,
2005). Ademais, evidencia-se que fatores ndo funcionais também se inserem no
contexto do e-procurement, como a reducao da possibilidade de desvio de conduta
(TALERO, 2001), as diferentes percepc¢fes associadas a satisfacdo do usuério e o
melhor gerenciamento do processo de compras (COULTHARD; CASTLEMAN, 2001;
TALERO, 2001; HENRIKSEN; MAHNKE, 2005; BOF; PREVITALI, 2007).

4.2.5 Dimenso0es referentes ao e-procurement

A partir dos resultados, foi possivel identificar seis dimensdes relacionadas a
fatores relativos ao e-procurement nas instituicdes paraibanas: (a) integracao; (b)
celeridade; (c) estrutura de pessoas; (d) estrutura tecnolégica; (e) ferramentas
do sistema; (f) cultura do papel.

A dimensédo integracdo refere-se a necessidade de que 0 processo esteja
integrado com a infra-estrutura de informacao ja existente (DAVILA et al., 2002) e
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em consonancia com 0s processos burocraticos (HENRIKSEN; MAHNKE, 2005;
LEUKEL; MANIATOPOULOS, 2005; SOMASUNDARAM; DAMSGAARD, 2005;
BOF; PREVITALI, 2007). Percebe-se que o e-procurement paraibano ainda se
encontra em desenvolvimento. O processo esta em funcionamento e carrega
consigo a necessidade de adaptacéo das secretarias ao sistema gestor de compras
do Estado da Paraiba, que representa o inicio de tudo. Em termos de aquisi¢cao, o
processo apresenta sua integracdo em todas as fases, conforme apontam o0s
seguintes relatos:

A central de compras € Unica. Todos tém que se adaptar ao sistema de
codificacdo. As licitacdes, dependendo de valor, convénio, ou contrato,
participacdo do estado, federal. Eles fazem de forma unificada. E todos os
outros oOrgdos trabalham juntos, obrigatoriamente, com o sistema
gestor de compras.

[...] nada anda sem esse processo online. Entdo ele é fundamental, ele é
o inicio de tudo, ele é totalmente ligado.

Da parte que envolve a aquisicdo, sim. Desde a hora que se inicia o
processo, em que se vai instruindo, com a dotagdo orcamentaria, com as
autorizacdes, com o0s pareceres juridicos, com o0s pareceres da
controladoria geral do Estado, tudo isso esta integrado nesse mesmo
sistema, tudo que envolve a parte de aquisigdo.

Apesar disto, o processo eletronico ainda se encontra em aperfeicoamento,
ou seja, apresenta necessidades de integracdo em termos de procedimentos nas
secretarias, de forma a obter uma maior rapidez na execug¢éo do processo, conforme

apontam os seguintes relatos:

Esse processo eletrénico ndo chegou ao findamento ainda, entdo ele
estd sendo implantado, ele ndo esta totalmente implantado, e por isso
ainda existe certa caréncia a nivel de estar todo mundo integrado, mas
ja funciona e provou que é eficiente, mas ele ainda tem muita coisa pra
mostrar.

Ainda nédo totalmente, € preciso que todas as secretarias tenham seus
setores, 0s quais compdem a parte burocrética, envolvida no processo,
estejam interligados no sistema gestor de compras, para que se possa
ter um acompanhamento em tempo real e assim O processo ser
finalizado com uma maior rapidez.

A dimensao celeridade emergiu dos dados representando o potencial do e-
procurement em termos de agilidade e contribuicdo para comprar melhor, com

possibilidade de se conseguir menor preco e conseqiente economia N0 pProcesso



111

(COULTHARD; CASTLEMAN, 2001; THOMSON; SINGH, 2001; VAIDYA et al.,
2002; ANDERSEN; JUUL; PEDERSEN, 2003; LEUKEL; MANIATOPOULOS, 2005),
pois embora exista a percep¢do que, na pratica, nem sempre a Central de Compras
tenha tornado o processo mais rapido (vide dimenséo satisfacdo do usuario, secéo
4.2.4), o pensamento dominante entende que o0 processo eletrbnico € mais célere,

conforme apontam os seguintes relatos:

Principalmente a celeridade [...]
Agilidade do processo [...]

Sem duavida estd mais rapido, a partir do momento que a gente consegue
fixar melhor as rotinas, fixar melhor os passos que o processo deve dar,
muitas vezes, obedecem aos encaminhamentos a campos ja pré-definidos,
atividades ja pré-definidas. O processo era soé fisico, e ai cada um tem o
seu despacho, as vezes prolixo, as vezes insuficiente.

Eu diria agilidade. Porque o setor publico é muito carente de agilidade,
devido aos seus tramites serem tdo complexos e cheio de burocracia, e eu
acho que isso aqui quebra um pouco essa burocracia e agiliza os
processos.

economia, no que tange o sistema de Ata de Registro de Precos [...]

[...] a oportunidade de o gestor atingir mais rapidamente a histéria do menor
preco.

Todavia, embora apresente as potencialidades apresentadas, o0 e-
procurement também contempla dificuldades. As proximas dimensfes mostram que
0 processo ainda precisa de ajustes. Em primeiro lugar, ressalta-se a dificuldade de
estrutura de pessoas, pois ainda ha caréncia e falta de preparo, conforme apontam

0S seguintes relatos:

A falta de estrutura de pessoal.

A dificuldade talvez seja essa, quem assume um cargo de membro, ou
presidente de comisséo, ndo esta muito afeto, talvez sofra um pouco,
ele é muito célere [...]

Além disso, percebe-se que ainda ndo ha uma estrutura tecnoldgica
adequada para uso do e-procurement. Em termos de administracdo publica o
processo tem funcionado de forma correta. Todavia isso n&o reflete que as
secretarias estdo apropriadamente equipadas para uso do potencial total da

tecnologia implantada, conforme apontam os seguintes relatos:
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Os entraves passam desde o principio do maquinario, ndo tem ainda os
maquinarios para trabalhar com ele, tem uma caréncia ainda de
computadores, essa propria linha de transmissao das informacoes,
ainda é uma coisa carente, eu estou falando isso a nivel de administragao
para a secretaria.

A nivel de administracdo ele estd ocorrendo bem mais agilmente, a
nivel de secretaria ele ainda ndao chegou, porque ainda tem esse
entrave a nivel fisico. O principio fisico que seria eu ter uma maquina para
trabalhar com ele, eu teria o programa e as conexdes, ainda nao estdo
implantadas. Essas dificuldades ainda permanecem e permanecem no seu
nivel mais inicial.

Somado a isso, o sistema da Central de Compras foi implantado de forma
defasada em termos tecnoldgicos. Nao foi escolhida a melhor tecnologia referente a
linguagem para desenvolvimento do portal da Central de Compras, 0 que provoca a
dificuldades em manutencdo e assisténcia quando ocorrem problemas associados
ao sistema. Isto representa um dos riscos do e-procurement, pois antes de uma
implementacdo deste tipo de iniciativa, € preciso conhecimento sobre qual a
tecnologia que melhor se adapta, jA que sem padrbes definidos, pode-se limitar a
obtencdo dos beneficios esperados e adocado ocorrer de forma mais lenta (DAVILA
et al., 2002). Outrossim, percebe-se, o0 sistema de e-procurement adotado carrega
consigo arquitetura e modelos de negdcios que ndo, necessariamente, eram 0S mais
apropriados para AP paraibana (McLOUGHLIN; CONFORD, 2006), conforme aponta
0 seguinte relato:

Atualmente, a principal dificuldade que a gente encontra é a defasagem
do sistema que a gente esta usando, em relacdo ao que a gente poderia
ter hoje. A gente utiliza um sistema numa linguagem Lotus Note, que é
antiquada e ja poderia estar trabalhando com um sistema numa
linguagem Java, que € a mais atual para esse tipo de atividade de sistema.
Entdo a gente tem encontrado, assim, dificuldade nesse sentido, estar
trabalhando com um sistema na linguagem antiga, demanda
manutencdo. O técnico que domina essa linguagem Lotus Note, ndao
tem no mercado mais, muito primitiva, muito antiga.

Outra dimensdo que se refere a uma dificuldade do e-procurement esti
associada a ferramentas do sistema. A necessidade de se realizar uma aquisi¢cao
de um bem ou servigo ndo cadastrado ou codificado tem sido fonte causadora de
problemas para os usuérios. Os requisitos legais e a sistematica da Central de

Compras tornam esse procedimento um entrave. Ou seja, quando existe a
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necessidade de maior velocidade no processo, entende-se que a Central de
Compras ainda ndo € a melhor solugdo, pois, embora tenha proporcionado uma
maior racionalizagdo, e padronizacdo e uso do sistema legal, percebe-se que
algumas regras estédo escondidas no e-procurement (FOUNTAIN, 2001b), conforme

apontam os seguintes relatos:

Quando é um processo novo, que nunca existiu na central. Como a
nossa licitagdo para [...]. E um grande contrato [...] e s6 a gente faz, é um
processo exclusivo. Entdo apanha quem estd fazendo, apanha quem
esta na central, apanha o secretéario, porque a gente vai ter que ter um
meio dele ser comprado, porque é exigido por lei, entende. Entdo o maior
entrave é quando é um processo novo que ndo tem no catalogo, que o
item ndo esta cadastrado, que eles nunca fizeram.

Depende da pressa. Se for um servico urgente, a central atrapalha,
porque ela é muito burocratica em termos dos passos que tem que
passar. Mas se for um processo que a gente ndo tenha muita pressa, ndo
tem problema.

Ademais, a cultura do papel ainda é apontada como uma pratica nao
superada. Mesmo com as possibilidades oferecidas pelo sistema de tornar o
processo eletronico, ainda persistem procedimentos manuais e realizados
fisicamente em forma de documentos. Percebe-se, portanto, trabalho duplicado
mesmo com a implementacdo do e-procurement (DAVILA et. al., 2002), conforme

apontam os seguintes relatos:

A cultura do papel que ainda imp&e certo respeito, atrasando assim o
gue prop0de a era da tecnologia da informacao que € dar celeridade e maior
maximizacdo a quantidade de processos que ora abarrotam 0O nOSSO
sistema de governamental.

O processo fisico permanece até certo ponto, quando ele vai comecar
a ser licitado, entdo todas as informac¢fes que estdo no sistema séo
impressas, comp0de 0 processo, tem que ser juntada ao processo, e a partir
dai ele tanto é fisico quanto virtual. A partir do momento que ele vai ser
licitado. Antes dele fazer o edital, entdo é juntado ao processo o que tinha
no virtual, os pareceres, os despachos, ele fica tanto no fisico e no
eletrénico.

Algumas dimensdes identificadas corroboram com os beneficios apontados
na literatura (COULTHARD; CASTLEMAN, 2001; TALERO, 2001; THOMSON;
SINGH, 2001; VAIDYA et al.,, 2002; ANDERSEN; JUUL; PEDERSEN, 2003;
LEUKEL; MANIATOPOULOS, 2005; BOF; PREVITALI, 2007), mas também

demonstram 0s riscos que e-procurement publico carrega consigo, ou seja, as TICs
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nem sempre sao capazes de gerar os efeitos esperados (AVGEROU, 2000). As
dificuldades evidenciadas demonstram que 0 processo eletrdbnico de compras
publicas é ndo é uma iniciativa facil de ser implantada, pois a AP possui uma
variedade de objetivos que nem sempre se relacionam apenas com questdes
econdémicas (LEUKEL, MANIATOPOULOS, 2005; FOUTAIN, 2001b).

4.3 Analise Comparativa dos Casos

Os estudos de casos multiplos representam uma oportunidade de se fazer
comparacdes. Nesta secdo, portanto, objetiva-se, verificar as semelhancas e
diferencas presentes nas duas esferas de governo investigadas em relacdo ao e-
procurement, a luz do referencial tedrico e a partir das dimensdes obtidas nos temas

abordados. Por fim, apresenta-se uma sintese dos resultados (Quadro 16).

4.3.1 Justificativa para uso do e-procurement

Em relacdo a justificativa para uso do e-procurement, ha uma convergéncia
de acles juridico-legais. Fato natural, jA que as prerrogativas que regem o
processo licitatério (BRASIL, 1993; 2002) sdo as mesmas tantos para 0s entes
federais quanto para os estaduais. Percebe-se também que em ambos 0s niveis de
atuacdo da AP, had uma orientacdo econdbmica, ou seja, a busca por melhores
indicadores financeiros apresenta-se como premissa para a implantacdo do
processo eletronico de compras (COULTHARD; CASTLEMAN, 2001; TALERO,
2001; BOF; PREVITALI, 2007). Em nivel federal, argumenta-se que isto é possivel a
partir da ampliagéo da concorréncia e da disputa proporcionada pelo e-procurement.

As demais justificativas para adocdo do processo eletrbnico de compras
diferem sutilmente, j& que em nivel federal, relatou-se a possibilidade de maior
abrangéncia do processo licitatorio, uma vez que os fornecedores nao precisam
se deslocar para efetuar negécios com as instituicdes federais. O ndo aparecimento
desta justificativa em ambito estadual se explica pelo tipo de Pregéo utilizado na AP
federal e paraibana, sendo, respectivamente, o presencial e o eletrénico. Em nivel

estadual, evidenciou-se ainda a justificativa de melhoria do processo, ou seja, 0 e-
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procurement representa uma tentativa de tornar o processo licitatorio mais célere,
agil, transparente e sistematizado (COULTHARD; CASTLEMAN, 2001; TALERO,
2001; SOMASUNDARAM; DAMSGAARD, 2005; HENRIKSEN; MAHNKE, 2005;
LEUKEL; MANIATOPOULOQOS, 2005).

Percebe-se que, em ambos o0s casos, além do fator juridico legal, ha um
alinhamento com os principios gerencialistas, presentes no movimento de
reestruturacdo da Administragdo Publica (NGP) e cuja énfase € em aspectos
econdmicos (BRESSER-PEREIRA, 1995; BRESSER-PEREIRA, 1996; BRESSER-
PEREIRA, 1998; OSBORNE; GAEBLER, 1995; PAULA, 2005; MARTINS;
IMASATO; PIERANTI, 2007; PIERANTI; RODRIGUES; PECI, 2007; FADUL,; SILVA,
2008).

4.3.2 Dimensdes referentes as propriedades institucionais

N&o houve grandes diferencas nos resultados em relagdo as propriedades
institucionais nos dois niveis da AP estudados. Ainda persistem aspectos politicos
(CAUDLE; GORR; NEWCOMER, 1991; JUNQUILHO, 2004; SUN, 2005;
ZIMMERMANN; FINGER, 2005; FADUL; SILVA, 2008) no processo de compras, se
manifestando diferentemente em cada instituicdo federal pesquisada e em nivel
estadual. Na AP federal evidenciou-se que os problemas ocorrem devido a falta de
planejamento, ou seja, a AP trabalha sem cronogramas de aquisicdo e com
imediatismo, 0 que gera pressdo sobre o setor de compras, que pode ser
influenciado por questdes politicas baseadas em manutencao de posi¢des de poder.
Em nivel estadual, percebeu-se que isto ocorre de forma mais corriqueira, ja que foi
explicitamente relatado que quando existe a necessidade de agilizagéo do processo,
recorre-se a niveis hierarquicos superiores para conseguir um andamento mais

rapido a um determinado processo.

Evidencia-se que ha uma maior mudanca de mentalidade em nivel estadual,
mesmo nao se percebendo a apreciacéo de aspectos mais subjetivos (JUNQUILHO,
2004). Os relatos apontam que o e-procurement tem proporcionado maior cuidado
tanto no cumprimento da lei como em relacdo a documentacdo. J& em nivel federal,
ndo ha esta percepc¢do, pois nem todas as instituicdes possuiram o mesmo nivel de

adaptacdo a introducdo do processo eletrénico de compras. Logo, em algumas
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instituicdes federais, ainda existe a necessidade de mais adaptagdes. Além disso,
aspectos culturais como acomodacdo e falta de uma cultura de longo prazo
(FOUNTAIN, 2001b; JUNQUILHO, 2004; MANIATOPOULOS, 2005; BOLGHERINI,
2007) exercem influencia nesta questdo. O ponto positivo em relacdo a mudanca de
mentalidade nas instituicdes federais foi a evidencia de que 0 e-procurement tem
impulsionado a necessidade dos usuérios de tomar mais conhecimento das
ferramentas eletrénicas e de mercado (TALERO, 2001). Embora seja notdrio que o
sistema de regras estd mais rigoroso em ambos 0s casos, objetivando o
cumprimento das normas estabelecidas (PIERANTI; RODRIGUES; PECI, 2007),
somente no ambito estadual foi explicitamente citado que uma maior

responsabilidade publica esta ocorrendo.

Em termos de reestruturacdo do trabalho, em ambos os casos houve
mudanca na modalidade de licitacdo, sendo o pregdo eletrénico no nivel federal e
presencial no estadual. As diferencas residem em relacdo a operacionalizacdo do
processo. No ambito federal houve a instituicdo do pregoeiro, que passou a
concentrar poder e responsabilidade sobre o processo licitatorio (ZIMMERMANN;
FINGER, 2005), e a utilizagdo do portal Comprasnet para realizacdo dos pregdes. J&
na esfera estadual, a reestruturacdo foi maior, ja que se criou um 6rgdo publico
especifico para centralizacao (COULTHARD; CASTLEMAN, 2001,
SOMASUNDARAM, 2004) da realizagdo dos pregdes e adotou-se o portal Central
de Compras para integrar os processos de compras.

Em relacdo ao controle administrativo, fica evidente o objetivo e percepgcao
de aumento, em ambos 0s casos. Tanto em nivel federal quanto estadual, o sistema
contém todas as informacgdes referentes as licitacdes, permitindo a realizacdo de
fiscalizacbes de forma eletrbnica. Além disso, ndo permite transferéncia de
responsabilidade (TALERO, 2001; BOF; PREVITALI, 2007), o que proporciona maior

cuidado com o processo em si.

A transparéncia foi o aspecto mais comumente apontado. Existe a clara
percepcdo de que 0 e-procurement torna o processo licitatério mais aberto
(TALERO, 2001; BOF, PREVITALI, 2007), seja no ambito federal ou estadual. Este

reconhecimento estd associado ao fornecimento das informacdes relativas a
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economia dos gastos, editais, atas e propostas estarem disponiveis nos portais que

mediam o processo de compras nas instituicoes investigadas.

J& a dimensdo expectativas em relacdo a qualidade dos bens e servigos
se mostrou a mais controversa. Em ambos os casos ndo houve consenso em
relacdo ao atendimento satisfatorio de produtos e servicos. No ambito federal, a
percepcdo positiva esta vinculada a pratica de se trabalhar junto com o setor
solicitante para descrever e avaliar os materiais solicitados. Entretanto, o trabalho
em conjunto ndo se mostrou pratica corriqueira, apontando-se que questdes
culturais, como a falta preocupacao (JUNQUILHO, 2004; ANDRIOLO, 2006; FADUL,
SILVA, 2008) de outros setores no momento da descricdo tem provocado a
obtencédo de produtos e servicos de ma qualidade. No ambito estadual, a percepcao
positiva associa-se a sisteméatica de codificacdo, que permite tanto a otimizacdo da
rotina, como a maior disciplina em relacdo a especificacdo. Entretanto, ao mesmo
tempo em que se aponta a codificacdo como algo positivo, também se indica que ela
traz dificuldades, pois este procedimento ndo tem sido capaz de garantir a
qualidade, o que resulta em devolucdes e tempo perdido. No ambito federal, as
dificuldades tém surgido quando se é exigido amostra. Relatou-se que, nestes
casos, € necessaria atencdo especial, pois nem sempre os fornecedores entregam
0s produtos solicitados como deveriam. Além disso, existe o problema da
localizacdo geogréfica dos fornecedores, que pode gerar maior tempo para se
fornecé-la quando o fornecedor situa-se em uma regido distante da instituicdo

requerente.

Em ambos os casos, as dimensoes identificadas evidenciam que os fatores
institucionais tém impulsionado mudangas em mecanismos e caracteristicas do
processo (CORDELLA, 2007). Em termos econdmicos, a orientacdo esta em
concordancia com os principios da Reforma da Administracdo Publica (OSBORNE;
GAEBLER, 1995; BRESSER-PEREIRA, 1995). Em termos organizacionais,
permanecem impactos politicos no funcionamento e no processo decisorio
(CAUDLE; GORR; NEWCOMER, 1991; SUN, 2005), bem como pressupostos legais
que limitam o os beneficios do processo eletrénico de compras e tragos culturais
(JUNQUILHO, 2004) baseados em lealdades politicas (FADUL; SILVA, 2008). Além
disso, o maior controle e transparéncia administrativa evidenciam um aumento de
poder (ZIMMERMANN; FINGER, 2005) em direcdo a AP. Assim, percebe-se que as
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propriedades institucionais da AP em ambos o0s niveis afetam os resultados do
processo com similaridades e distingdes que influenciam as decisbes e formas de

abordagem das rotinas associadas ao e-procurement (BOLGHERINI, 2007).

4.3.3 Dimensdes referentes a Administracdo Publica e usuérios

Em termos de AP e usuarios, também ndo se percebe grandes diferencas
entre os dois casos, embora se tenha evidenciado algumas dimensdes distintas. A
capacitacdo foi a questdo mais controversa. Em ambos o0s casos, houve
treinamento inicial para execucdo das atividades. Todavia, em relacdo a
periodicidade, nos dois niveis da AP ndo se obteve um consenso, pois a freqiéncia
e o reforgo tém sido diferentes, ou seja, os relatos ndo apontam para uma concluséo
certa sobre estes dois fatores. Na esfera estadual, a capacitacdo tem ocorrido de
forma fragmentada, de acordo com os problemas que surgem durante o uso, sendo
que o aprofundamento na sistemética implementada ficou a cargo da curiosidade do
préprio usuario. Ja no ambito federal, apontou-se que estas iniciativas de
treinamento ndo sdo repassadas para os demais envolvidos no processo de
compras que nao o setor/divisdo responsavel, o que ocasiona problemas na
execucao da licitagao, sobretudo em relacdo aos pedidos. Esta evidéncia representa
uma negligéncia em um dos fatores mais importantes na implantacdo de uma
ferramenta de e-procurement (KAWALEK et al. 2003 apud HENRIKSEN; MAHNKE,

2005).

Em termos de satisfacdo com o e-procurement, os relatos apontam que,
nas duas esferas da AP, as impressdes positivas estdo associadas preferéncia por
transparéncia, concorréncia, correta tramitacdo do processo, celeridade e
perspectiva de desafio. No ambito federal ainda se evidenciou diferenca de
percepcao entre 0 setor de compras e 0s demais que realizam as requisi¢des, além
de indicar que a inclinagdo por vicios no processo (FADUL; SILVA, 2008) esta ligada
a utilizacdo dos procedimentos anteriores a implantacdo do e-procurement. Na
esfera estadual, as insatisfacdoes estdo associadas aos procedimentos por meio da
Central de Compras, que nem sempre tem sido relacionada a um tramite mais
rapida, pois se apontou que ainda existem dificuldades em questdes ligadas a falta

de pessoal. Em ambos 0s casos, percebeu-se que existe a manutencdo de praticas
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relacionadas com 0s anacronismos, vulnerabilidades, assimetrias e deficiéncias
presentes em tracos culturais incorporados na AP (JUNQUILHO, 2004; ANDRIOLO,
2006; FADUL; SILVA, 2008).

No ambito federal, evidenciou-se que houve um determinado nivel de
resisténcia com a introducdo do e-procurement, ou seja, a mudanga causou,
inicialmente, estranheza, devido a maior necessidade de formalizacdo dos
processos, que ainda ndo se encontra totalmente resolvida. Nao se evidenciou esta
dimensdo no ambito estadual, embora seja natural quando da introducdo de novos
procedimentos. Isto ndo implica afirmar, entretanto, que nao tenha havido resisténcia

no caso paraibano.

Na esfera estadual, ainda se evidenciou que o e-procurement possibilita o
melhor gerenciamento do processo licitatério (COULTHARD, CASTLEMAN, 2001;
TALERO, 2001; HENRIKSEN; MAHNKE, 2005; BOF; PREVITALI, 2007), ou seja, 0
potencial dos usuarios é otimizado, jA que a sistematica implantada oferece
informacgBes gerenciais por meio de relatérios. Ademais, no caso paraibano, o e-
procurement ainda foi associado como um elemento que nédo permite desvio de
conduta dos usuarios, jA que impossibilita a execucdo de atos que ndo condizem
com os principios licitatérios, como por exemplo, o direcionamento de fornecedores
(TALERO, 2001). Embora nédo se tenha evidenciado estas dimensfes no ambito
federal, isto ndo implica afirmar, entretanto, que desvios de conduta estejam

ocorrendo ou nao esteja ocorrendo melhor gerenciamento no caso brasileiro.

4.3.4 Dimensoes referentes ao e-procurement

Esta foi a tematica que mais apresentou diferencas em termos de dimensdes
nos dois casos estudados, embora também apresentem semelhancgas. Isto
representa um resultado natural, visto que é neste ponto que residem as maiores
diferencas em termos de operacionalizacdo, uma vez que em cada nivel da AP
considerada, existem diferengcas em relacdo ao sistema utilizado e a forma de

organizagao do processo.

Em termos de integragcdo, o e-procurement federal e estadual estéo

interligados com os demais sistemas, o SIAP e o Sistema Gestor de Compras do
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Estado, respectivamente. Em termos burocraticos, ambos apresentam necessidade
de aperfeicoamento ainda existem dificuldades associadas a procedimentos internos
em cada nivel da AP que limitam a integracdo do e-procurement em todas as fases
do processo.

Em relacdo a celeridade do processo, o pensamento dominante nas
instituicbes estaduais e federais € de que 0 e-procurement proporciona maior
agilidade e contribui para comprar melhor, com possibilidade de se conseguir menor
preco e consequente economia no processo (COULTHARD; CASTLEMAN, 2001;
THOMSON; SINGH, 2001; VAIDYA et al.,, 2002; ANDERSEN; JUUL; PEDERSEN,
2003; LEUKEL; MANIATOPOULOS, 2005). Especificamente no ambito federal,
percebe-se que 0 processo eletrénico de compras trouxe beneficios na negociacéo
das propostas, pois eliminou o contato com os fornecedores, o que contribui para
diminuir as pressdes recebidas pessoalmente, como por exemplo, ocorre nos
pregdes presenciais ou nas demais modalidades de licitacdo. Todavia, a0 mesmo
tempo em que usufrui destas possibilidades promovidas pelo pregao eletrénico, a
celeridade obtida torna-se relativa quando o processo licitatério requer amostra.
Neste caso, ha inverséo da situacdo, tornando o processo mais lento e oneroso se

os fornecedores nao sao locais.

No ambito federal, associou-se 0 e-procurement também ao
desenvolvimento institucional, ou seja, entende-se que ele € um catalisador de
mudancas para a AP (TALERO, 2001), capaz de promover modernizacao e diminuir
o trabalho baseado em papel do processo (MACMANUS, 2002). Isto se diferencia
em relacdo ao caso paraibano, pois nele ainda se verificou que persiste uma cultura
do papel, apontada como uma préatica ndo superada, jA que ainda persistem
procedimentos manuais e realizados fisicamente em papel que poderiam ser
eliminados (DAVILA et. al., 2002).

Um grande problema que ocorre em nivel federal refere-se as
especificacdes e recebimento dos bens e servicos a serem licitados.
Evidenciou-se que a analise das propostas no sistema se mostra problematica, pois
especificacées ndo sao feitas a contento, o que implica o recebimento do material
requer cuidados especiais, pois, nem sempre o que é comprado € entregue como

deveria. Embora ndo se tenha verificado explicitamente esta percepcdo no caso
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paraibano, nao significa dizer que os procedimentos de codificagdo do portal Central
de Compras € menos problemético, pois na dimensdo expectativas com relacdo a
gualidade dos bens e servicos — inclusa nas propriedades institucionais —
evidenciou-se que h& problemas em relagédo as especificacbes também. Parte dos
problemas relacionados as especificacbes e recebimento dos bens e servigcos a
serem licitados encontram-se nas ferramentas do sistema. Em ambos os casos
estudados, os requisitos legais associados a sistematica implantada (FOUNTAIN,
2001b) - portais Comprasnet e Central de Compras - para especificacdo do que vai
ser adquirido representam limitacdes para o processo. Na pratica, esta sistematica
tem proporcionado empecilhos tanto em nivel federal quanto estadual, pois ndo ha
abertura e atualizacdo apropriada, além do cadastramento para novos produtos e

servicos se mostrar problematico.

Ademais, evidenciaram-se problemas em termos de estrutura de pessoas
no ambito estadual, pois se apontou que no 6rgdo Central de Compras, ainda ha
uma caréncia de mais funcionarios (pregoeiros e equipe de apoio) para suportar a
demanda das secretarias. Ja em termos de estrutura tecnoldgica, no caso
paraibano, os problemas referem-se a equipagem apropriada das secretarias para
uso do potencial total do e-procurement, o que ainda nao ocorre. Somado a isso, 0
sistema da Central de Compras foi implantado de forma defasada em termos
tecnologicos (linguagem de programacgdo utilizada), o que tem provocado
dificuldades em manutencdo e assisténcia técnica (DAVILA et al., 2002;
MCLOUGHLIN; CONFORD, 2006). J4 no caso das instituicdes federais, os apontou-
se que o portal Comprasnet nem sempre funciona a contento, uma vez que ocorrem

guedas no sistema e lentiddo na sua execucéo.

Em ambos o0s casos, percebe-se que o e-procurement publico carrega
consigo riscos, ou seja, as TICs também geram efeitos inesperados (AVGEROU,
2000), pois a AP possui uma variedade de objetivos que nem sempre se relacionam
apenas com questdes econémicas (LEUKEL, MANIATOPOULQOS, 2005; FOUTAIN,
2001Db).
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SINTESE DOS RESULTADOS

CASOS

INSTITUICOES FEDERAIS BRASILEIRAS SITUADAS EM

JOAO PESSOA - PARAIBA

INSTITUICOES ESTADUAIS PARAIBANAS
SITUADAS EM JOAO PESSOA - PARAIBA

Justificativa para Uso

do e-procurement

TEMAS

Dimensdes

§ Juridico-legal: imposicdo legal (Brasil, 1993; 2002) | § Juridico-legal: imposi¢Bes legais (Brasil, 1993;
decorrente de uma estratégia de governo (Bof; Previtali, 2002; Paraiba, 2003; 2005a; 2006) amparadas
2007) baseada em medidas gerencialistas (Paula, 2005) por uma estratégia de governo (Bof; Previtali,
e dentro do contexto da reforma da AP brasileira 2007).

(Bresser-Pereira, 1995; Bresser-Pereira, 1996; Bresser-
Pereira, 1998).

§ Econbmica: ampliacdo da concorréncia proporciona | § Econdmica: busca por melhores indicadores
maior disputa, possibilitando a obtencdo de melhores financeiros (Coulthard; Castleman, 2001; Talero,
indicadores financeiros por parte da AP federal brasileira 2001; Bof; Previtali, 2007).

(Coulthard; Castleman, 2001; Talero, 2001; Bof;
Previtali, 2007).
8§ Melhoria do Processo: tentativa de tornar o
processo mais célere, agil, transparente e
sistematizado (Coulthard; Castleman, 2001,
""" Talero, 2001; Somasundaram; Damsgaard, 2005;
Henriksen; Mahnke, 2005; Leukel;
Maniatopoulos, 2005).
§ Maior Abrangéncia do Processo Licitatério: hd um maior

acesso dos fornecedores, pois ndo ha necessidade de
deslocamento para efetuar os lances de compra
(Coulthard; Castleman, 2001; Somasundaram, 2004).

(continua)
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(continuacao)

SINTESE DOS RESULTADOS

CASOS

INSTITUICOES FEDERAIS BRASILEIRAS SITUADAS EM
JOAO PESSOA - PARAIBA

INSTITUICOES ESTADUAIS PARAIBANAS
SITUADAS EM JOAO PESSOA - PARAIBA

Propriedades

Institucionais

TEMAS

licitacdo utilizada; as comissbes de licitagdo foram
substituidas pela figura do pregoeiro — que passou a
concentrar poder e responsabilidade sobre o processo
licitatério - e da sua equipe de apoio (Zimmermann;

Finger, 2005).

Dimensdes

§ Mudanca de mentalidade: nem todas as instituicbes | § Mudanca de mentalidade: proporciona um
possuiram o mesmo nivel de adaptacao a introdugdo do cuidado maior tanto no cumprimento da lei como
processo eletrdbnico de compras; Em algumas em relacdo a documentagdo, sem possibilidade
instituicbes federais, ainda existe a necessidade de mais de desvios (Fountain, 2001b); N&o se percebe
adaptacdes; ainda existe influéncia de aspectos culturais apreciacdo de aspectos mais subjetivos
sobre a AP, como acomodacéo e falta de uma cultura de (Junquilho, 2004); sistema de regras em relacao
longo prazo (Fountain, 2001b; Junquilho, 2004, a documentacgdo estd mais rigoroso, objetivando
Maniatopoulos, 2005; Bolgherini, 2007); Em outras o cumprimento das normas estabelecidas
instituicdes federais, o processo eletrdnico por meio do (Pieranti; Rodrigues; Peci, 2007).
pregdo encontra-se mais adaptado; impulsionado a
necessidade dos usuérios de tomar mais conhecimento
das ferramentas eletrdbnicas e de mercado (Talero,
2001).

§ Reestruturacdo do trabalho: mudou a modalidade de | § Reestruturacdo do  trabalho: mudou a

modalidade de licitagdo utilizada e passou a ser
centralizado em um orgao criado
especificamente para este fim (Coulthard,;
Castleman, 2001; Somasundaram, 2004).

(continua)
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SINTESE DOS RESULTADOS

CASOS

INSTITUICOES FEDERAIS BRASILEIRAS SITUADAS EM
JOAO PESSOA - PARAIBA

INSTITUICOES ESTADUAIS PARAIBANAS
SITUADAS EM JOAO PESSOA - PARAIBA

Propriedades
Institucionais

TEMAS

Bof, Previtali, 2007) por meio das informacdes sobre a
economia dos gastos, editais, atas e propostas. Nao
existe mais necessidade de deslocamento/solicitacio de
documentos fisicamente.

Dimensdes

§ Aspectos politicos: em alguns casos, as restricdes legais | § Aspectos politicos: a lei determina as opgoes,
se sobrepdem as influencias do contexto (Fountain, mas, quando existe a necessidade de agilizacdo
2001b); mas ainda existem problemas de planejamento, do processo, pode-se utilizar de alternativas
a AP trabalha sem cronogramas de aquisicdo e com baseadas em relacionamentos de poder (Caudle;
mais imediatismo, gerando pressdo sobre o setor de Gorr; Newcomer, 1991; Junquilho, 2004; Sun,
compras, que pode ser influenciado por aspectos 2005; Fadul; Silva, 2008).
politicos, apoiado em manutengdo de posicdes de poder
(Caudle; Gorr; Newcomer, 1991; Junquilho, 2004; Sun,

2005; Zimmermann; Finger, 2005; Fadul; Silva, 2008).

§ Controle administrativo: maior rigidez: sistema contém | § Controle administrativo: ampliacdo da
todas as informacdes referentes as licitagbes, sendo possibilidade de fiscalizacdo e diminuicdo da
tudo registrado na ata eletrdnica; maior facilidade: vulnerabilidade, resultando em um maior cuidado
auditorias podem ser feitas virtualmente; autoridade com o processo em si; historico do processo fica
competente de fiscalizacdo da AP pode consultar atos registrado; monitoramento das diversas fases
de um processo licitatorio eletronicamente; nao permite operacionais; nao permite transferéncia de
transferéncia de responsabilidade (Talero, 2001; Bof; responsabilidade (Talero, 2001; Bof; Previtali,
Previtali, 2007). 2007).

§ Transparéncia: aumento da transparéncia (Talero, 2001; | § Transparéncia: aumento da transparéncia

(Talero, 2001; Bof, Previtali, 2007) tem
proporcionado reducéo da vulnerabilidade; existe
maior divulgacdo das acbes e dos
procedimentos, ou seja, este se torna mais
aberto a todos.

(continua)
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SINTESE DOS RESULTADOS

CASOS

INSTITUICOES FEDERAIS BRASILEIRAS SITUADAS EM
JOAO PESSOA - PARAIBA

INSTITUICOES ESTADUAIS PARAIBANAS
SITUADAS EM JOAO PESSOA - PARAIBA

TEMAS

Propriedades

Institucionais

Dimensdées:

§ Expectativas _em relacdo a qualidade dos bens e | §

servicos: ndo existe um consenso em relacdo ao
atendimento satisfatério de produtos e servigos;
percepcao positiva vinculada a pratica de se trabalhar
junto com o setor solicitante para descrever e avaliar os
materiais solicitados; entretanto, trabalho em conjunto
ndo é pratica corriqueira, falta preocupacédo (questdo
cultural) (Junquilho, 2004; Andriolo, 2006l Fadul; Silva,
2008) de outros setores na descricdo, 0 que provoca
obtencdo de produtos e servicos de méa qualidade;
dificuldades quando ¢é exigido amostra, necessaria
atencdo especial, pois nem sempre os fornecedores
entregam o produto solicitado como deveria; maior
demora quando fornecedor situa-se em localizacéo
distante.

Expectativas em relacdo & qualidade dos bens e
servicos: ndo existe um consenso em relacdo ao
atendimento satisfatdrio de produtos e servicos;
sistemética de codificagcdo permite tanto a
otimizacdo da rotina e maior disciplina em
relacédo a especificacdo, quanto a codificacdo por
si s6 ndo é apontada como capaz de garantir a
qualidade, resultando em devolucbes e tempo
perdido.

Administracéo

Publica e Usuarios

§ Capacitacdo: a capacitagdo € um elemento | §

contraditério, ndo ocorrendo da mesma forma e com a
mesma  freqiéncia nas instituicbes  federais
pesquisadas; Em alguns casos, existe freqliiéncia nestas
iniciativas; em outros que tanto ndo ha reforco no
treinamento como 0 mesmo nao € repassado para 0s
demais envolvidos no processo de compras
ocasionando problemas na execucao da licitacao.

Capacitacdo: treinamentos, realizados para os
usuarios e cursos dentro da tematica do processo
eletrbnico de compras; sem consenso quanto a
periodicidade de realizacdo; tem ocorrido de
acordo com os problemas que surgem durante o
uso; aprofundamento na sistemética
implementada ficou a cargo da curiosidade do
proprio usuario.

(continua)
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(continuacao)

SINTESE DOS RESULTADOS

CASOS

INSTITUICOES FEDERAIS BRASILEIRAS SITUADAS EM

JOAO PESSOA - PARAIBA

INSTITUICOES ESTADUAIS PARAIBANAS
SITUADAS EM JOAO PESSOA - PARAIBA

TEMAS

Administracéo

Publica e Usuarios

Dimensdes
Satisfacdo com 0 e-procurement: ainda existe a | § Satisfacdo com o0 e-procurement: impressoes
preferéncia pelas outras modalidades; diferentes positivas associadas a correta tramitagdo do
percepcdes entre o setor de compras e os demais que processo e a perspectiva de desafio; a percepgao
realizam as requisicdes; satisfagdo com o e- de que ainda existe espaco para melhorias e
procurement associada a preferéncia por transparéncia, modernizacdo; insatisfacdes associadas aos
concorréncia e celeridade; inclinagdo por vicios no procedimentos do processo; Central de Compras
processo (Fadul; Silva, 2008) esta ligada a utilizacdo nem sempre tem sido associada a um tramite
dos procedimentos anteriores. mais rapido; dificuldades relacionadas a falta de
pessoal.
Resisténcia: mudanca introduzida causou estranheza, e
necessidade de maior formalizacdo dos processos que | ===
ainda nédo se encontra totalmente resolvida
§ Melhor gerenciamento: otimizacdo do potencial
dos usuéarios com obtencdo de informagdes a
------ partir dos relatérios gerados (Coulthard;
Castleman, 2001; Talero, 2001; Henriksen;
Mahnke, 2005; Bof; Previtali, 2007).
§ Desvio de conduta: e-procurement como um

elemento capaz de impossibilitar atos que néo
condizem com os principios licitatérios (Brasil,
1993); fraudes como, por exemplo, 0s vicios na
escolha do fornecedor, estdo menos propensas a
ocorrer (Talero, 2001).

(continua)




127

(continuacao)

SINTESE DOS RESULTADOS

CASOS

INSTITUICOES FEDERAIS BRASILEIRAS SITUADAS EM
JOAO PESSOA - PARAIBA

INSTITUICOES ESTADUAIS PARAIBANAS
SITUADAS EM JOAO PESSOA - PARAIBA

TEMAS

E-procurement

Dimensdes

§ Integracdo: existe integracdo em termos de sistemas, o | § Integracdo: 0 processo encontra-se em
Comprasnet é atrelado ao Sistema de Informacgbes da aperfeicoamento, com necessidades de
Administracao Publica (SIAP); em termos burocraticos, integracdo em termos de procedimentos nas
ainda existem dificuldades associadas a procedimentos secretarias; em termos de aquisicdo, apresenta
internos da AP que limitam a integragdo do e- integracdo em todas as fases.
procurement em todas as fases do processo.

§ Celeridade: beneficios no processo de negociagdo das | § Celeridade: pensamento dominante entende que

propostas, ndo ha mais contato com os fornecedores,
diminuindo pressdes recebidas pessoalmente;
possibilita reducdo dos precos, gera economicidade;
celeridade obtida é relativa quando requer amostra,
havendo inversdo da situacdo, tornando o processo
mais lento e oneroso se os fornecedores néo séo locais.

0 e-procurement proporciona maior agilidade e
contribui para comprar melhor, com possibilidade
de se conseguir menor prego e conseqlente
economia no processo (Coulthard; Castleman,
2001; Thomson; Singh, 2001; Vaidya et al., 2002;
Andersen; Juul; Pedersen, 2003; Leukel;
Maniatopoulos, 2005).

§ Desenvolvimento Institucional: catalisador de mudancas
para a AP (Talero, 2001), promove modernizacao,
diminui o trabalho baseado em papel do processo
(Macmanus, 2002), contribui para a integracdo e maior

transparéncia dos procedimentos.

(continua)
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SINTESE DOS RESULTADOS

CASOS

INSTITUICOES FEDERAIS BRASILEIRAS SITUADAS
EM JOAO PESSOA - PARAIBA

INSTITUICOES ESTADUAIS PARAIBANAS
SITUADAS EM JOAO PESSOA - PARAIBA

TEMAS

E-procurement

Dimensoées

Especifica¢des e Recebimento dos Bens e Servigos a
Serem Licitados: andlise das propostas no sistema se
mostra problematica, pois especificagbes ndo séo
feitas a contento; recebimento do material requer
cuidados especiais, pois, nem sempre 0 que €
comprado é entregue como deveria.

Ferramentas do Sistema: requisito legal, o Catalogo
de Materiais (CATMAT), representa limitacéo;
ferramenta tem o objetivo de atrelar as aquisicdes a
codigos previamente cadastrados de produtos e
servicos; na pratica, esta sistematica tem
proporcionado empecilhos; ndo ha abertura e
atualizagdo apropriada; cadastramento para novos
produtos se mostra problemético (Fountain, 2001b).

Ferramentas do Sistema: necessidade de se
realizar aquisicdo de um bem ou servico ndo
cadastrado ou codificado tem sido fonte causadora
de problemas para os usuarios; requisitos legais e a
sistemética da Central de Compras tornam esse
procedimento um entrave (Fountain, 2001b).

Estrutura tecnol6gica: Comprasnet nem sempre
funciona a contento, ocorrendo quedas e lentiddo na
sua execucao.

Estrutura tecnolégica: o processo tem funcionado
de forma correta, mas isso néo reflete apropriada
equipagem das secretarias para uso do potencial
total do e-procurement; sistema da Central de
Compras foi implantado de forma defasada em
termos tecnoldgicos, provocando dificuldades em
manutencdo e assisténcia (Davila et al., 2002;
Mcloughlin; Conford, 2006).

(continua)
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(concluséo)

SINTESE DOS RESULTADOS

CASOS

INSTITUICOES FEDERAIS BRASILEIRAS SITUADAS
EM JOAO PESSOA - PARAIBA

INSTITUICOES ESTADUAIS PARAIBANAS
SITUADAS EM JOAO PESSOA - PARAIBA

TEMAS

E-procurement

Dimensoées

§

Estrutura de pessoas: ainda ha caréncia e falta de

preparo.

Cultura do papel: apontada como uma pratica nao

superada, ainda persistem procedimentos manuais
e realizados fisicamente em papel (Davila et. al.,
2002).

Quadro 16 — Sintese dos Resultados
Fonte: Elaborado pelo autor
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5. 0 E-PROCUREMENT PUBLICO E A DUALIDADE DA TECNOLOGIA

Neste capitulo, o e-procurement € uma tecnologia entendida tanto como um
produto quanto como um meio para a acao humana, que, interagindo com as
propriedades institucionais, produz e reproduz as praticas organizacionais correntes,
ou seja, representa um conjunto de regras e recursos construido pelos usuarios nas
suas acgOes cotidianas. Para estuda-lo dentro deste entendimento, utiliza-se o
modelo de Orlikowski (1992), objetivando explorar a interacdo entre o e-
procurement, a acdo humana e as propriedades institucionais paraibanas por meio

dos resultados apresentados no capitulo 4 para as esferas federais e estaduais.

Ressalte-se que o modelo proposto por Orlikowski (1992) baseou-se em um
estudo sobre a implementacédo de uma ferramenta eletronica (CASE Tools) em uma
organizagao norte-americana denominada pela autora por Beta. A descricdo dos
casos segue a légica argumentativa apresentada pela autora em seu estudo,
adaptando-se, porém, as particularidades da presente dissertacdo, a saber: a
tecnologia (e-procurement), o contexto da Administracdo Publica estudada e os

agentes humanos envolvidos.

5.1 E-procurement como produto da agcdo humana

Baseando-se em Orlikowski (1992), € possivel descrever a implantacao do e-
procurement no contexto paraibano e brasileiro de acordo com o modelo de
estruturagdo proposto pela autora (Figura 7). No caso paraibano, a implantagéo foi
conduzida pela Secretaria de Administracdo, representando a AP paraibana. Ja no
ambito federal, a conducdo do projeto ficou a cargo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo. Em ambos os casos, a implementacao do processo eletronico
de compras foi influenciada pelo estilo de gestdo e pela estratégia de governo
adotada. Neste sentido, 0 e-procurement € resultado dos esfor¢cos de implantacao
conduzido pela Secretaria de Administracdo e pelo Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, decorrente, respectivamente, das medidas previstas na
reforma do Estado paraibano, vide decreto n. 23.865 (PARAIBA, 2003) e da reforma
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do Estado brasileira (ver Quadro 10 — cronologia da legislagéo do pregao, secéo 2.4)
(caminho a, Figura 7).

Logo, objetivando a implementacdo da sistematica eletrbnica, as acdes
adotadas foram influenciadas pelas propriedades institucionais da AP paraibana e
brasileira (caminho b, Figura 7). Mais especificamente, 0s conhecimentos
institucionalizados em conjunto com as normas existentes para efetuagcdo do
processo licitatorio (estruturas de significacédo e legitimagédo) e os recursos (tempo,
orcamento e autoridade) distribuidos para a Secretaria de Administracdo pela AP
paraibana e para o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao pela AP federal

(estrutura de dominacao).

Propriedades
Institucionais da E-procurement
Administracao Publica

1

(b) (a)

Administracéo
Publica
(3) (4

Figura 7 — Modelo de Estruturacdo de Implantacao do E-procurement no Estado da Paraiba
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Orlikowski (1992, p. 415)
(1) Administracao Publica Paraibana; (2) Administracdo Publica Federal Brasileira
(3) Secretaria de Administracéo do Estado da Paraiba; (4) Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao
No caso da Administracdo Publica paraibana e brasileira, respectivamente, as
medidas legais aprovadas e as acOes adotadas pela Secretaria de Administracéo do
Estado e pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, atuam tanto como
agente de decisdo quanto como desenvolvedor do e-procurement. Através das
medidas adotadas, iniciou-se o0 projeto de implantagdo do processo eletronico de
compras, constituindo as estruturas de significacdo, legitimacdo e dominacdo

(GIDDENS, 2009).

A estrutura de significagdo constitui-se a partir do reconhecimento das
instituicdes publicas (paraibanas e brasileiras) e do envolvimento dos usuérios de
que o e-procurement é a forma de realizar o processo de compras. Em ambos os

casos, a modalidade de comunicagao utilizada incluiu:
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§ a apresentacdo da estratégia e das vantagens proporcionadas pela
tecnologia a ser implantada, buscando tanto a aceitacdo da instituicoes
publicas e dos usuarios, como envolvé-los ativamente na sistematica

implementada (vide dimensao econémica).

Desta forma, a partir da modalidade de comunicacéo, implementada por meio
de capacitacdes (treinamentos e palestras) dos servidores publicos, constituiram-se
0S esquemas interpretativos associados ao e-procurement, direcionados para 0 nao
questionamento se esta € a melhor forma de se realizar ou operacionalizar o
processo de compras publicas. Conduz-se ao pensamento de que a introducédo de
uma ferramenta eletrénica é a responsavel pela melhoria do processo licitatério. Ou
seja, a utilizacdo do e-procurement baseia-se em conhecimentos inerentes,
suposicdes e regras que tem servido para reafirmar a estrutura de significacdo da
AP (ORLIKOWSKI; ROBEY, 1991; JONES, 1999).

A estrutura de legitimacdo constitui-se a partir das agbes exercidas por
meio do poder legal, ou seja, as medidas juridicas ja existentes (BRASIL, 1993;
2002) e as adotadas, no caso paraibano (PARAIBA, 2003; 2005a; 2006), para
implantacdo do e-procurement. Logo, a interacdo ocorre por meio das sancoes
previstas nestas medidas, que servem para constituir as normas a serem seguidas
para realizagdo dos procedimentos licitatorios executados na sistemética
implantada. Neste sentido, os usuarios envolvidos no processo sdo, normalmente,
vistos como pessoas exercendo ordens legais e determinadas pela AP com o
objetivo de mediar as transformacdes institucionais decorrentes do e-procurement.
Entretanto, também agem como desenvolvedores, ndo sendo apenas agentes
passivos da sistematica implantada, pois, o papel exercido por eles no cotidiano é
mutavel, ja que podem existir formas ndo previstas de utilizar o processo eletrénico

gue nao acarretem sangoes.

A estrutura de dominacdo constitui-se a partir das acbes previstas na
estratégia de governo implementada. No caso paraibano, abrangeu um mapeamento
e redesenho de processos, a introducao dos sistemas de gerenciamento de compras
e de registro de precos. No caso brasileiro, houve uma reestruturacdo do setor de
compras, com a introdugéo da figura do pregoeiro, introducao do Sistema Integrado
de Administracdo de Servigcos Gerais — SIASG e do Comprasnet. Assim, a partir do
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poder hierdrquico, exercido da AP para as suas instituicbes constituintes e usuarios,
realizou-se uma reestruturacao organizacional, com alocacao de recursos no sentido
de implantar e levar o projeto adiante. No caso paraibano, adotou-se um modelo
centralizado de compras (com criacdo do 6rgdo Central de Compras). Ja no ambito
federal, cada instituicdo € responséavel por suas aquisi¢cdes, sendo, portanto, um

modelo descentralizado em relagéo a AP.

Portanto, a Administracdo Publica percebe o e-procurement como uma forca
capaz de proporcionar melhoria do processo de compras e maior abrangéncia ao
processo licitatorio para obter, por conseguinte, melhores indicadores financeiros.
Trata-se de um dos instrumentos incluidos dentro do contexto da reforma
administrativa paraibana e brasileira. Ou seja, a implantacdo do e-procurement é
apoiada por meio de agbes humanas, incluindo as medidas legais aprovadas para
regulamentacdo, o comprometimento da alta administracdo, os usuérios envolvidos
no processo licitatério, bem como o reconhecimento dos fornecedores. Os usuarios
estdo se apropriando de regras, conhecimentos e suposi¢ées incorporadas na

sistematica implantada para realizar tarefas.

5.2 E-procurement como mediador da agcdo humana

O e-procurement no setor publico acarreta beneficios ébvios (COULTHARD;
CASTLEMAN, 2001; TALERO, 2001). Baseando-se em Orlikowski (1992), todavia,
percebe-se que o processo eletronico de compras, como mediador da acdo humana,
pode tanto facilitar quanto restringir as atividades e procedimentos necessarios para
0S usudrios realizarem as aquisi¢cdes de bens e contratacdes de servicos para a
Administragdo Publica. Ou seja, a introducdo do e-procurement né&o
necessariamente traz consigo apenas efeitos positivos, pois ele sofre influéncia e
pode ser determinado pelas a¢bes humanas e o contexto institucional em que se
insere (MANIATOPOULOS, 2005).

A implantacdo do processo eletrénico de compras no Estado da Paraiba e no
Brasil foi uma iniciativa top-down (de cima para baixo), ou seja, trata-se de uma
decisdo tomada pela Administracdo Publica direcionada para as instituicbes
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subordinadas a ela (AP direta e indireta). O e-procurement tem proporcionado maior
celeridade, integracdo, desenvolvimento institucional, melhor gerenciamento,
diminuicdo da possibilidade de desvio de conduta por parte dos servidores publicos
— resultante de uma maior responsabilidade publica e mudanca de mentalidade
advinda do sistema de regras mais rigoroso — e aumento da economia financeira por
meio da obtencdo de menores precos nas aquisicdes do Estado. Além disso,
ampliou-se o controle administrativo e a transparéncia com a utilizacao da tecnologia

(sistema Central de Compras e Comprasnet).

Todavia, em ambos 0s casos estudados, persistem aspectos politicos, com
utilizagdo de alternativas baseadas em relacionamentos de poder. Outrossim,
percebe-se que problemas em relacdo a estrutura tecnolégica e a algumas
ferramentas dos sistemas limitam os beneficios que podem ser obtidos pela
sistematica implantada. No caso paraibano, ainda evidenciou-se apego a processos
manuais baseados em papel (cultura do papel) e questdes referentes a estrutura de
pessoas no 6rgao publico Central de Compras. Ademais, nos dois casos, 0 aparato
legal em conjunto com a sisteméatica de codificagdo de bens e servicos
implementada nao contribui no momento em que se pretende adquirir algo que ainda
ndo tenha sido especificado ou comprado. Percebem-se, também contradi¢cdes na
interpretacdo de um mesmo aspecto do e-procurement por diferentes usuarios
(como as expectativas em relacdo a qualidade dos bens e servicos, a satisfacdo
com o0 e-procurement e a capacitagdo), o que demonstra o carater dual da
tecnologia (AVGEROU, 1995; WILSON; HOWCROFT, 2002).

Além disso, baseando-se em Orlikowski (1992), percebe-se que o0 processo
eletronico de compras foi desenvolvido e é realizado de acordo com as
especificacbes legais necessarias, obedecendo a uma ordem padronizada,
estruturada e, de certa forma, previsivel, deixando pouca discricdo para 0 agente
publico. O e-procurement também reflete os pressupostos da Administracdo Puablica,
estadual e federal, de que os procedimentos sao racionais, sequenciais e sem
ambiguidades, devendo ser utilizado pelos usuarios de forma passiva. Logo, estas
prerrogativas disciplinam os usuérios na execucdo das atividades executadas - no

sistema da Central de Compras e no Comprasnet - (caminho c, Figura 8).
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Propriedades
Institucionais da P (e) E-procurement
Administracao Publica

OV

(d) (c)

Usuéarios

Figura 8 — Modelo de Estruturacéo de Uso Inicial do E-procurement no Estado da Paraiba
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Orlikowski (1992, p. 415)
(1) Administracao Publica Paraibana; (2) Administracdo Publica Federal Brasileira

Para ilustrar esta situacdo, tome-se, por exemplo, 0 processo de
especificacdo de um bem ou servico a ser contratado. Antes de implantado o
sistema da Central de Compras, a descricdo ocorria de forma manual, em papel,
sem vinculagdo a nenhum tipo de codificacdo. Com a sistematica implementada, em
ambos os casos estudados, o procedimento de especificacdo ocorre por meio de
codigos cadastrados nos sistemas, vinculado a bens e servigos, objetivando maior
padronizacdo e otimizagdo na descricdo das aquisicbes e contratacdes. A
codificacdo permite melhor enquadramento de um determinado produto, j& que
agrupa especificacdes ja existentes para produtos semelhantes. Sem esta
sistematica, essa fase do processo licitatério consumia tempo e envolvia processos

eminentemente manuais.

Entretanto, o exemplo descrito evidencia que o e-procurement tanto influencia
positivamente quanto restringe a acdo humana, ja que ao mesmo tempo em que
pode permitir maior celeridade, também pode limitar a agilidade no delineamento
dos bens e servicos a serem adquiridos. Pois, quando um dado produto ainda nao
passou pelo processo de codificagdo (ex. sem contratacao similar anteriormente) ou
nao se sabe exatamente o0 que se quer, percebem-se 0s problemas, ja que
aquisicbes que ndo estdo de acordo com as especificacbes pré-definidas ndo sado
facilmente implementadas nos sistemas e a codificacdo, por si sé, ndo é capaz de
garantir a qualidade dos bens e servigos contratados.

Outro exemplo que ilustra esta situagc&o ocorre no caso da AP federal, quando
existe a necessidade de solicitacdo de amostra dos bens a serem adquiridos. A
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celeridade e maior abrangéncia obtidas com a utilizacdo do pregéo eletrénico séo
limitadas se os fornecedores n&o sao locais, ou seja, a amostragem demora mais a
ser enviada. Além disso, este tipo de requisicdo também influencia na expectativa
em relacdo a qualidade dos produtos, pois nem todos os produtos dos lotes
amostrais enviados possuem a mesma qualidade, o que requer atencao para néo se

adquirir produtos com vicios.

Logo, a influéncia das propriedades institucionais da Administragdo Publica
(caminho d, Figura 8) como a reestruturacdo do trabalho aliada as expectativas em
relacdo a qualidade dos bens e servi¢os, atua como uma limitacdo na capacidade e
disposicdo do usuario para realizar o processo de outra forma. Ou seja, 0s requisitos
legais e a sistematica da Central de Compras e do Comprasnet (via Pregao
Eletrbnico) tornam esse procedimento um entrave, sendo a execugao deste
procedimento de uma maneira diferente que ndo a prevista na sistematica de
normas implantadas associada a sanc¢oes legais ou administrativas, reforcadas pelo

maior controle evidenciado.

Outrossim, a percepcdo do e-procurement como uma ferramenta
institucionalizada, ou seja, aceita pelos usuarios sem contestacdo (taken-for-
granted), influencia as propriedades institucionais da Administragcdo Publica
(caminho e, Figura 8). Baseando-se em Orlikowski (1992), percebe-se que 0
processo eletrbnico de compras publicas representa um conjunto de regras e
recursos construido pelos usuérios nas suas agfes cotidianas. Portanto, inclui parte

das estruturas de significacdo, dominagao e legitimagao (GIDDENS, 2009).

O e-procurement atua na estrutura de significagcdo na medida em que o
conhecimento incorporado nos conceitos e procedimentos associados a sistematica
realizada por meio da Central de Compras e do Comprasnet direciona a forma como
a solucado para os problemas sao interpretadas e os procedimentos séo conduzidos.
Logo, quando os usuarios utilizam o processo licitatério por meio destas sistematicas
(Central de Compras e Comprasnet), eles estdo, mesmo que de forma inconsciente,
consentindo com 0s esquemas interpretativos presentes na constituicdo do
conhecimento e implantacdo do e-procurement no Estado da Paraiba e nas
instituicbes federais. Para ilustrar, a capacitagdo atua como interacdo de

comunicacdo. Ou seja, conduz a formagdo de esquemas interpretativos que
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evidenciam a percepcdo do e-procurement pelos usuarios como um elemento que
impossibilita desvios de conduta (atos que nao condizem com 0S principios
licitatérios e consequente reducdo de fraudes), proporciona melhor gerenciamento
(evidencias do caso paraibano) e serve para combater a resisténcia de implantacao
(percebido no caso brasileiro).

O processo eletrénico de compras publicas age na estrutura de dominacéao
constituindo mecanismos que servem para controlar o trabalho dos usuérios.
Embora seja utilizado localmente em cada secretaria e em cada instituicao federal, o
desenvolvimento e concepcdo da sistematica ocorre por meio de medidas legais,
constituidas fora do ambiente dos servidores que utilizam o e-procurement. Por meio
destas concepc¢les inseridas nas sistematicas implantadas, € possivel exercer
controle na propria natureza do e-procurement e do trabalho realizado pelos
servidores publicos. No caso paraibano, por exemplo, a reestruturacdo do trabalho
por meio da estrutura centralizada adotada com a implantagdo do 6rgdo publico
denominado Central de Compras (vinculado a Secretaria de Administracdo do
Estado da Paraiba), serve para institucionalizar um mecanismo de controle
centralizado dentro da AP paraibana para o processo de compras publicas. No caso
brasileiro, ilustra-se pela adocdo da figura do pregoeiro, que passou a concentrar
poder e responsabilidade sobre o processo licitatorio. A percep¢do do aumento do
controle administrativo e transparéncia das fases do processo reforcam este
argumento, j& que €& possivel fazer o acompanhamento do processo de forma

eletrbnica.

Ressalte-se, todavia, que, sem a participacdo dos usuarios na realizacdo dos
procedimentos necessarios, o controle pretendido nédo tem efeito. Logo, 0s usuarios
devem fazer uso do e-procurement para ele ser efetivo. Em fazendo isto, mesmo
gue de forma né&o intencional, refor¢ca-se o controle institucionalizado imposto pela
sistematica eletrénica. Dessa forma, cada aquisicdo ou contratacdo realizada por
meio da Central de Compras ou do Comprasnet serve para reafirmar a estrutura de
dominacédo presente da Administragdo Publica, o que representa uma consequéncia
nao intencional do uso do processo eletrdnico de compras publicas. Entretanto, em
obtendo ou realizando procedimentos por meio de caminhos alternativos ao uso
previsto nos procedimentos do e-procurement, enfraquece-se a estrutura de

dominacédo. Pode-se ilustrar esta situagao, quando, por exemplo, no caso paraibano,
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buscam-se alternativas baseadas em relacionamentos de poder para agilizar os
procedimentos de acordo com o interesse momentaneo de cada secretaria. Ou seja,
aspectos politicos, realizados por meio da acdo humana, modelando a estrutura de
dominacgéo, pois diante da necessidade, busca-se uma alternativa licita, mas néo
prevista no sistema de regras, ou hierarquia de realizagdo dos procedimentos, para

solucao do problema.

O processo eletrdbnico de compras publicas atua na estrutura de
legitimacéo, ja que existe um aparato legal embutido em conjunto com normas que
regulam o que é aceitavel ou ndo na execucdo dos procedimentos. Ao implantar a
Central de Compras e o Comprasnet (via pregdo eletrénico), a Administracao
Publica paraibana e brasileira, respectivamente, determinaram que as aquisicdes e
contratacbes s6 sdo legitimadas se ocorrerem por meio da sistematica
implementada. Assim, baseando-se em Orlikowski (1992), isto implica afirmar que a
prépria reestruturacdo porque passou a Administracdo Publica (paraibana e
brasileira) € uma san¢do normativa. Ou seja, ao implementar o e-procurement para
apoiar ou automatizar o trabalho, a AP mostra que ele é o meio apropriado para
executar o trabalho. Ressalte-se também que as regras embutidas nas sistematicas
implantadas incorporam normas que definem os critérios da forma que o trabalho

deve ser executado.

Além disso, baseando em Orlikowski (1992), percebe-se que a utilizacdo do
processo eletrénico de compras publicas de forma néo reflexiva, ou seja, sem
guestionamento se esta € a melhor forma de executa-lo, representa um modo efetivo
para controlar o entendimento e as a¢fes dos usuéarios. O e-procurement ndo é
apenas um elemento instrumental (estruturando a producdo do processo), mas
também agrega elementos normativos, ja que atua como mediador de uma realidade
nas instituicbes publicas (estaduais e federais), produzindo uniformidade e

previsibilidade nos pensamentos e comportamentos dos usuarios.

Para ilustrar, a evidéncia de que estd havendo mudanca de mentalidade,
decorrente de uma maior responsabilidade publica (no caso paraibano) e
impulsionando a necessidade dos usuarios de tomar mais conhecimento das
ferramentas eletrénicas e de mercado (no caso brasileiro), representa um exemplo

da atuacao do e-procurement na estrutura de legitimacéo. Isto evidencia e provoca
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nos servidores uma maior preocupacdo com o andamento dos procedimentos. Ou
seja, 0 sistema de regras em relacdo a documentacdo esta mais rigoroso,
objetivando o cumprimento das normas estabelecidas. Assim, as pessoas buscam
legitimacdo para evitar sancdes (GIDDENS, 2009). Como resultado, percebe-se
muito mais uma reafirmacdo do status quo do que uma transformacdo geral
(McLOUGHLIN et al. apud MANIATOPOULQS, 2005), ou seja, uma reafirmacao da
estrutura de legitimagdo da Administracdo Publica em ambos os casos. Além disso,
evidencia-se, conforme preconiza Fountain (2001b), que a AP tem atuado em busca
de melhor eficiéncia e eficicia, mas sua atuagdo nesse direcionamento € restringida
por leis e pelo contexto politico, ja que ainda assim, existe influéncia de aspectos
culturais sobre a AP, como acomodacéo e falta de uma cultura de longo prazo.

5.3 Interagdo com o E-procurement

A partir dos resultados obtidos, evidencia-se que 0 e-procurement paraibano
e brasileiro foi concebido e implantado com o objetivo de aumentar a eficiéncia do
processo licitatorio por meio da racionalizacdo e padronizacdo dos procedimentos. O
processo eletrébnico de compras é utlizado por servidores publicos que nao
participaram do seu desenvolvimento. Isso proporciona um envolvimento e utilizagao
passiva da sistematica implantada, bem como uma orientacdo econémica, ou seja,
voltada para os resultados a serem atingidos e nao para a reflexdo dos

procedimentos efetuados (ORLIKOWSKI, 1992).

Mesmo assim, dentro do entendimento de Orlikowski (1992), ainda ha a
possibilidade de modificacdes e influéncia no processo por meio da agao reflexiva
dos usuarios. A autora ressalta que isto ocorre até o ponto em que estes usuarios
entendem a propria natureza constituinte da tecnologia (nesta dissertacdo, o e-
procurement) implantada, sendo que este entendimento € determinado pelo grau em
gue os individuos reconhecem o papel mediador da tecnologia, concebendo

alternativas para ela e se motivando para agir.

Para ilustrar, evidenciaram-se nos dados coletados que o processo eletrénico

de compras publicas paraibano ndo se encontra ainda em pleno funcionamento e
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gue, em algumas instituicbes federais, ainda existe a necessidade de mais
adaptacdes. Dentro do entendimento de Orlikowski (1992), na medida em que o e-
procurement for ampliando suas potencialidades, a reflexdo dos usuéarios sobre o
processo tende a diminuir. Mesmo assim, de acordo com a autora, a agao humana,
por meio de um controle dialético, pode agir contra o aparente determinismo da
tecnologia institucionalizada, ou seja, se 0s usuarios reconhecerem que se trata de
um processo interpretativamente flexivel, eles podem modificar sua interpretacdo e
uso. Assim como no estudo de Orlikowski (1992), dado o contexto institucional
publico paraibano e federal com seus mecanismos de controle e padronizagdo dos
procedimentos, bem como o desenvolvimento relativamente rigido do e-
procurement, o uso da sistematica eletrbnica para o processo licitatério pode ser
caracterizado como de baixa flexibilidade interpretativa. Em ambos os casos, em
principio, a lei ndo abre permite outras formas de se realizar o procedimento de
compras. Além disso, no caso paraibano, mesmo que, por motivos de agilidade,
ainda exista a possibilidade de se buscar outras alternativas, elas se baseiam mais
em relacdes de poder do que propriamente em novos caminhos disponiveis na

sistematica implantada.

Todavia, esta busca por alternativas representa uma forma de reagao dos
usuarios ao e-procurement, pois se entende que em certos momentos, no caso
paraibano, a Central de Compras representa um caminho mais burocratico para o
andamento do processo licitatorio. Este exemplo mostra que ndo se pode entender
uma tecnologia como um objeto fixo em qualquer que seja 0 momento de seu
desenvolvimento, pois suas possibilidades e padrbes de implantacdo podem e
mudam tanto através do tempo, como por meio da acdo humana (ORLIKOWSKI,
1992). Se o caminho envolvendo relagbes de poder, que contrapde as propriedades
institucionais previstas no e-procurement, perdura ao longo do tempo ou néo,
depende de até que ponto esta pratica € mantida, assim como da propor¢do em que
se propaga nas demais instituicdes publicas paraibanas. Todavia, na medida em que
0 processo eletrénico de compras for sendo implantado em toda sua capacidade,
também é possivel que os usuarios ndo percebam outras possibilidades de se
realizar os procedimentos para a compra e contratacao de bens e servicos que nao

da forma eletrbnica implementada.
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Para Orlikowski (1992), a natureza contraditoria da tecnologia é evidenciada
neste momento. O e-procurement, em ambos 0s casos, foi implantado com o
objetivo de melhorar a eficiéncia do processo licitatério, gerando,
consequentemente, economias financeiras. Todavia, isto limita a acdo dos usuarios
a somente enxergar esta possibilidade para encaminhamento dos procedimentos, ou
seja, 0s servidores publicos e a AP ficam engessados a um caminho, mesmo que,
talvez, existam outras possibilidades. Além disso, podem ficar incapacitados de
reconhecer quando o processo eletrénico de compras restringe a produtividade e o
trabalho mais eficiente.

Pode-se, portanto, entender o e-procurement a partir da adaptacao do modelo
de estruturacdo da tecnologia de Orlikowski (1992). Para conduzir 0 processo
eletrénico de compras publicas, os usuarios utilizam-se das sisteméaticas eletrénicas
implantadas (no caso paraibano, mediada pelo 6rgao publico e sistema Central de
Compras; no caso brasileiro, através do Comprasnet) (caminho f, Figura 9). As
propriedades institucionais da AP influenciam a conduc¢ao dos procedimentos pelos
servidores publicos envolvidos no processo (caminho g, Figura 9). Ao efetuarem o
processo licitatorio por meio da Central de Compras e do Comprasnet, as acdes e
percepcdes dos servidores publicos sdo mediadas por esquemas interpretativos,
normas e recursos presentes no e-procurement (caminho h, Figura 9). Ao
executarem os procedimentos de forma eletrbnica, normalmente, tendem a reafirmar
as propriedades institucionais da AP, expressado nas estruturas de legitimacao,
dominacéo e significagao (caminho i, Figura 9).

Propriedades )
Institucionais da (i) E-procurement
Administracéo

OV

f
(9) (h) (f)

Administracéo
Publica e Usuarios

Figura 9 — Modelo de Estruturacéo da Interacdo com o E-procurement no Estado da Paraiba
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Orlikowski (1992, p. 420)
(1) Administracao Publica Paraibana; (2) Administracdo Publica Federal Brasileira
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Entretanto, em consonancia com Orlikowski (1992), é possivel que,
ocasionalmente, os servidores publicos executem o processo eletrbnico de forma
nao prevista com as sistematicas implantadas (caminho f, Figura 9). Ou seja, eles
possuem certa quantidade de influéncia no processo e em seu ambiente de trabalho,
podendo de forma ativa propor, novas funcionalidades e sistematicas para o
processo, por meio do fornecimento de informagcbes sobre as dificuldades
enfrentadas. Desta forma, é possivel identificar os gargalos, bem como
necessidades de alocacéo de recursos e de redistribuicéo de poder.

Isto enfraquece o0s esquemas interpretativos, as normas € 0S recursos
presentes no e-procurement, sendo que, caso represente uma alternativa
suficientemente forte e duradoura, pode transformar as propriedades institucionais
paraibanas por meio da alteragdo das estruturas de legitimacdo, dominacdo e
significacdo (caminho i, Figura 9). Dessa forma, pode proporcionar uma revisao e
alteracao de procedimentos e mecanismos legais, ou seja, a AP promove a¢des com
vistas a legalizar e reconhecer as mudangas no e-procurement (caminho g, Figura
9). Logo, representaria uma modificacdo do funcionamento do processo eletrénico
de compras publicas (caminho f, Figura 9). Todavia, uma vez posta em préatica, o e-
procurement tornar-se-ia institucionalizado (caminho h, Figura 9), servindo para

reproduzir as propriedades institucionais da AP (caminho i, Figura 9).
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo abordou a tematica da Gestdo das Compras Publicas,
incluindo uma revisdo de literatura que abordou a Reforma da Administracao
Plblica, Governo Eletrbnico, Processo Eletrébnico de Compras Pdudblicas (E-
procurement) e Dualidade da Tecnologia (ORLIKOWSKI, 1992). A partir do estudo
exploratério realizado e dentro da limitacdo do método utilizado, neste capitulo,
portanto, apresentam-se respostas ao problema e aos objetivos da pesquisa (se¢ao
6.1), seguida das contribuicdes, limitacbes e sugestOes para pesquisas futuras
(secéo 6.2).

6.1 Resposta ao Problema e aos Objetivos da Pesquisa

O problema de pesquisa desta dissertacao consistiu em responder a seguinte
pergunta: como a introducédo e uso do processo eletrébnico de compras em
instituicoes federais e estaduais situadas em Joao Pessoa, no estado da
Paraiba, modelam e sdo modelados pelas propriedades institucionais e pela
acdo humana, na perspectiva da “dualidade da tecnologia”?

A partir deste questionamento, investigaram-se na literatura os pressupostos
que deram origem a introducdo do processo eletrébnico de compras na AP,
discorrendo-se desde o movimento gerencialista de reforma da AP (NGP), passando
pelo surgimento do chamado Governo Eletrénico, chegando a uma das suas areas
de atuacdo, justamente, o e-procurement publico. Além disso, foram apresentados
0S requisitos legais e a¢des governamentais que d&o sustentacéo a esta iniciativa na
AP brasileira e paraibana. Outrossim, percebeu-se a necessidade de um estudo fora
da racionalidade técnica dominante, ou seja, realizar uma investigacdo numa
perspectiva interpretativa, incluindo a abordagem da “dualidade da tecnologia”, com
0 modelo de estruturacao da tecnologia (ORLIKOWSKI, 1992).

Assim, consoante com a perspectiva teorica escolhida e, a partir dos dados
coletados nos dois casos considerados, realizou-se a analise qualitativa de contetdo
(GLASER; LAUDEL, 2009), objetivando obter dimensdes referentes a justificativa
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para uso do e-procurement, as propriedades institucionais, a Administracdo Publica
e usuarios, e, por fim, ao préprio processo eletrénico de compras publicas. Apés a
apreciacdo das dimensOes obtidas, procedeu-se com a interpretacdo a partir do
modelo conceitual de estruturagdo da tecnologia (ORLIKOWSKI, 1992), sendo
possivel atingir o objetivo geral deste trabalho, que consistiu em: compreender o
processo eletrénico de compras publicas (e-procurement) brasileiro e paraibano, a
partir da perspectiva da “dualidade da tecnologia”, no contexto de instituicbes
publicas federais e estaduais situadas em Jodo Pessoa, na Paraiba.

Neste sentido, percebeu-se que a introducdo e uso do e-procurement
acarreta consequéncias na acdo cotidiana dos usuarios, bem como essas acodes
resultam em implicagcdes organizacionais no contexto das instituicdes federais e
estaduais paraibanas. Para melhor evidenciar esta constatacdo, exploram-se, a
seguir, conclusdes a partir de cada objetivo especifico proposto, visando o
entendimento completo do objetivo geral e, por conseguinte, responder o problema
de pesquisa.

(@ Identificar os aspectos que justificam a introducdo e o uso do e-procurement
nas instituicdes publicas estudadas.

As dimensdes identificadas evidenciaram que, em ambos o0s casos
investigados, a introdugdo do e-procurement publico ndo é, apenas, resultado de
medidas juridicas, mas, sim, faz parte de um contexto mais amplo. Ou seja, refere-
se a um projeto de reformulagdo da AP em ambos os niveis da AP estudados, com
alinhamento aos principios da NGP, além de forte énfase nos aspectos econdmicos
e gerenciais. Ndo representa uma acdo voluntaria das instituicdes pesquisadas,
sendo, portanto, um projeto cuja iniciativa é top-down, imposto como tentativa de

modernizar e solucionar os problemas associados aos procedimentos licitatérios.

(b) Identificar as propriedades institucionais associadas ao e-procurement nas

instituicbes publicas pesquisadas.

As dimensfes identificadas evidenciam que as propriedades institucionais
tém acarretado mudancas em mecanismos e caracteristicas do processo tanto no
ambito federal quanto estadual. A orientagcdo econémica aproxima-se dos principios
da NGP. Em termos organizacionais, as prerrogativas juridicas limitam o

funcionamento e as decisdes, que ainda s&o impactados por tragcos culturais,
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baseados em lealdades politicas, o0 que restringe os beneficios que o e-procurement
pode oferecer. Evidenciou-se também um aumento de poder em dire¢cdo a AP, nos
dois niveis estudados, decorrentes de maior controle e transparéncia administrativa.
Mesmo assim, isto ndo se traduz em uma mudanca de mentalidade em todas as

institui¢cdes federais investigadas.

(c) Identificar os aspectos referentes a Administracdo Publica e usuarios
associados e-procurement nas instituicdes publicas estudadas.

Evidenciaram-se, nas dimensdes identificadas, diferentes interpretacbes de
cada ator organizacional para com o e-procurement. Percebeu-se, em ambos o0s
casos, fragilidade em uma acdo necesséria e importante quando da implantagcéo de
uma nova ferramenta de trabalho, ou seja, a capacitacdo. Outrossim, evidenciam-se
diferentes percepcdes associadas a satisfacdo do usuario, desde a melhoria do
processo, até a percepcdo da manutencdo de praticas associadas as deficiéncias
presentes nos tragos culturais brasileiros, que sao incorporados nas instituicbes

estudadas.

(d) Identificar os aspectos associados ao e-procurement nas instituicdes publicas
investigadas.

A partir das dimensdes identificadas, em ambos os casos, percebeu-se que o
e-procurement publico carrega consigo riscos, comprovando que O Processo
eletrénico de compras publicas ndo € uma iniciativa facil de ser implementada, pois
ele apresenta uma série de dificuldades, decorrentes dos multiplos objetivos da AP,
gue vao além de questbes econdmicas, apenas. Todavia, ressalte-se que esta
iniciativa também trouxe beneficios para a AP, mas ainda hd muito a fazer,
indicando que o e-procurement publico, em ambos 0s casos, ainda representa um

projeto inacabado e que precisa ser mais investigado.

(e) Interpretar as dimensfes obtidas a partr do modelo conceitual de

estruturacao da tecnologia, proposto por Orlikowski (1992).

Este objetivo especifico da pesquisa foi contemplando durante todo o capitulo
5, cabendo neste momento, apenas algumas consideracdes. Evidenciou-se que as
propriedades institucionais presentes nas instituicbes publicas paraibanas e

brasileiras identificadas influenciaram e continuam influenciando as acdes da AP e
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dos usuarios do e-procurement. A implantacdo do e-procurement apdia-se por meio
de a¢bBes humanas, incluindo as medidas legais aprovadas para regulamentacao, o
comprometimento da alta administracdo, os usuarios envolvidos no processo
licitatorio, bem como o reconhecimento dos fornecedores. Percebeu-se um
direcionamento na introducé@o desta sistematica para 0 ndo questionamento se esta
€ a melhor forma de se realizar ou operacionalizar o processo de compras publicas.
Isto representa um modo efetivo para controlar o entendimento e as acdes dos
usuarios, que estdo se apropriando de regras, conhecimentos e suposi¢cdes
incorporadas na sistematica implantada para realizar tarefas. O carater dual da
tecnologia foi evidenciado j& que se perceberam contradicdes na interpretacdo de
um mesmo aspecto do e-procurement por diferentes usuarios. Ademais, percebe-se
muito mais uma reafirmacédo do status quo, ou seja, uma reafirmacao da estrutura de
legitimacado, significacdo e dominagdo da Administragcdo Publica em ambos os

casos.

6.2 Contribuicdes, Limitacdes e Sugestdes para Pesquisas Futuras

Em termos de investigacdo cientifica, esta dissertacdo apresenta
contribui¢cdes tanto para a ciéncia como para a prética. Cientificamente, a utilizacdo
de uma perspectiva interpretativa nos estudos sobre o e-procurement no Brasil,
tomando como base a abordagem da “dualidade da tecnologia”, representou um
avanco, contribuindo para o entendimento sobre os fendbmenos associados a esta
tecnologia por um angulo diferente. Por meio do método de analise de contetdo
adotado para analise e interpretacdo dos dados nos estudos de caso investigados,
evidenciou-se que o e-procurement é um elemento subjetivo, compreendido, por
vezes, de forma contraditéria pelos agentes humanos nos diferentes contextos
organizacionais. Ou seja, sem a perspectiva interpretativa em conjunto com a
abordagem qualitativa utilizada, ndo se teria alcangcado os mesmos resultados,
reforcando a necessidade de que os objetivos de pesquisa estejam em consonancia
com 0s pressupostos epistemoldgicos escolhidos. Ademais, reafirma-se que a
introducdo e uso de novas tecnologias ndo devem ser estudadas somente de um

ponto de vista técnico-econdmico.
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Isto fica claro nas contribuicbes em termos préaticos desta dissertacdo, pois
em ambos 0s casos estudados, verificou-se que 0 e-procurement é um projeto
inacabado, que requer constantes atualizagcbes e melhorias, trazendo
consequUéncias organizacionais que, ndo necessariamente, foram previstas. Neste
sentido, evidenciou-se que, embora tenha trazido beneficios Obvios para a AP
federal e estadual, ainda apresenta problemas, com necessidades de ajustes.
Percebeu-se que alguns vicios e questdes culturais negativas inerentes a AP se
inseriram no processo eletrbnico de compras publicas, revelando que praticas
combatidas e ndo desejadas ainda permanecem, mesmo com a introducdo de uma
nova ferramenta eletronica, por meio da modalidade de licitacdo preg&o. Assim, 0s
resultados desta pesquisa identificaram para as organizacdes estudadas alguns
pontos criticos no e-procurement, que podem ser analisados objetivando a solugéo
das dificuldades e manutencao dos beneficios percebidos.

Todavia, este trabalho tem natureza exploratéria, estando sujeito a limitacdes
gue devem ser ressaltadas. Assim, objetivando o resguardo a possiveis criticas,
bem como deixar cientes os leitores e propor pesquisas futuras, apontam-se como

principais limitacdes desta dissertacao:

§ Em relagdo a perspectiva e abordagem de pesquisa, existe a
impossibilidade de generalizagdo dos resultados devido a utilizagdo dos
métodos citados, cujo objetivo € entender melhor o fenbmeno e néo

generalizé-lo;

§ Somado a isso, a estratégia de pesquisa utilizada foi o estudo de caso,
gue, apesar de promover uma validagao interna alta, dado o levantamento
em profundidade, possui validacdo externa baixa. Logo, as conclusbes
estdo limitadas aos casos investigados, embora a abordagem da
“dualidade da tecnologia” possa ser utilizada em outros contextos fora do

estado da Paraiba e da cidade de Joao Pessoa.

§ Em relagdo aos sujeitos investigados, nao foram entrevistados
fornecedores para saber suas percepcdes em relagédo a introducdo e uso
do e-procurement publico. No ambito federal, por questdo de tempo e
recursos, as entrevistas se concentram no setor de compras, ndo se

obtendo as percepc¢des dos demais setores que realizam os pedidos de
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compra/servi¢os. Pelo mesmo motivo, em ambos os casos, o pesquisador

ndo pdde voltar aos entrevistados para validar os resultados das andlises.

§ Nao se aprofundou na investigacdo de aspectos motivacionais e culturais
envolvidos quando da implantacdo e uso de novas tecnologias e
redesenho de processos.

§ Por fim, as dimensdes identificadas ndo sédo definitivas, ou seja, € possivel
que outros aspectos ndo presentes nesta pesquisa referentes as
propriedades institucionais, a AP e usuarios, bem como ao proprio e-
procurement, possam existir e influenciar o processo eletrbnico de

compras publicas paraibano e brasileiro de forma distinta da apresentada.

Portanto, estando ciente das limitagbes apresentadas e que esta dissertacao
€ um trabalho inacabado, sugere-se que pesquisas futuras envolvendo a tematica do
e-procurement possam dar continuidade revisando, considerando ou adicionando
outros aspectos e perspectivas além dos citados, de forma a contribuir para o
enriguecimento do conhecimento nas areas de Administracdo Publica, Sistemas de

Informagao, Governo Eletronico e E-procurement no Brasil.
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APENDICE A - Roteiro de Entrevista Semi-Estruturada

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ADMINITRACAO
MESTRADO EM ADMINISTRACAO

Tema/Titulo da Pesquisa: Processo Eletronico de Compras Pudblicas na
Perspectiva da Dualidade da Tecnologia: um estudo comparado no contexto
brasileiro e paraibano.

Objetivo: Compreender o processo eletrénico de compras publicas (e-procurement)
brasileiro e paraibano, a partir da perspectiva da “dualidade da tecnologia’, no
contexto de instituicdes publicas federais e estaduais situadas em Jodo Pessoa, na
Paraiba.

Pesquisador: Flavio Perazzo Barbosa Mota
Orientador: José Rodrigues Filho, Ph.D.

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Entrevista n°.: Data da Entrevista:

PARTE | — PERFIL DO ENTREVISTADO

Nome:

Idade:

Nivel de Escolaridade:

Instituicdo Publica:

Cargo/Funcgéo:

Tempo no Cargo:

Observacgoes:
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PARTE Il - TEMAS DE PESQUISA

Tema Geral

Justificativa do Uso: Por que vocé utiliza o processo eletrdnico de compras?

Propriedades Institucionais

Mudanca Cultural

Vocé considera que houve/tem havido uma mudanca na cultura politico-gerencial
com o processo eletrébnico de compras?

Impacto de Reestruturacao

Houve reestruturacdo no seu trabalho com a introdu¢éo do processo eletronico de
compras? Qual (is)?

Influéncia de Contextos

Vocé considera que o processo eletrdnico de compras sofre influencia do contexto
organizacional-politico?

Consequéncia no Controle Administrativo

Vocé considera que houve aumento ou reducdo do controle administrativo com a
adocdo do processo eletrbnico de compras? Por que?

Conseqiéncia na Transparéncia das Acoes Administrativas

Vocé acha que houve aumento ou redugdo da transparéncia administrativa com a
adocao do processo eletrénico de compras? Por que?

Atendimento das Expectativas

Vocé considera que o processo eletrénico de compras tem atendido as expectativas
com relacdo a qualidade dos produtos?

Usuarios

Realizacdo de Treinamento e/ou Capacitacdo para o Uso

Os wusuarios do processo eletrébnico de compras possuiram e/ou possuem
treinamento e capacitacdo constantes (anual, semestral) para o exercicio de suas
funcdes?

Satisfacdo dos Usuarios

Vocé acha que os usuarios estao satisfeitos com o processo eletrénico de compras?

Processo (E-procurement)

Integracdo com demais Processos e Sistemas

Vocé considera que o processo eletrdnico de compras esté integrado com os demais
processos ou sistemas? Por que?

Beneficios da Adocéo

Para vocé, quais sdo os beneficios efetivamente alcancados com a adog¢do do
processo eletrébnico de compras?

Entraves da Adocdo

Para vocé, quais séo as dificuldades decorrentes da adog&o do processo eletrdnico
de compras?
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Esta pesquisa esta sendo realizada pelo Sr. Flavio Perazzo Barbosa Mota, aluno do Programa de
P6s Graduacdo em Administracdo da Universidade Federal da Paraiba (PPGA/UFPB) para
Dissertacdo de Mestrado em Gestdo Organizacional sendo orientada e supervisionada pelo professor
Ph.D. José Rodrigues Filho.

Seguindo os preceitos éticos, informamos que sua participacdo sera absolutamente sigilosa, ndo
constando seu nome ou qualquer outro dado que possa identifica-lo no relatério final ou em qualquer
publicag&o posterior sobre esta pesquisa.

Pela natureza da pesquisa sua participacdo nao acarretard em quaisquer danos para sua pessoa. A
seguir damos as informacdes gerais sobre a pesquisa, reafirmando que qualquer outra informacéo
gue V. Sa. deseje, podera ser fornecida pelo aluno-pesquisador ou pelo professor orientador.

TEMA/TITULO DA PESQUISA: Processo Eletronico de Compras Publicas na Perspectiva da
Dualidade da Tecnologia: um estudo comparado no contexto brasileiro e paraibano.

OBJETIVO: Compreender o processo eletrénico de compras publicas (e-procurement) brasileiro e
paraibano, a partir da perspectiva da “dualidade da tecnologia’, no contexto de instituicdes publicas
federais e estaduais situadas em Jodo Pessoa, na Paraiba.

PROCEDIMENTO: Realiza¢édo de entrevistas semi-estruturadas, gravadas e transcritas.

SUA PARTICIPACAO: Conceder entrevista gravada.

Apo6s conclusdo da pesquisa, prevista para fevereiro de 2010, a dissertacdo, com todos os dados e
conclus0es, estara na Biblioteca da UFPB.

Agradecemos sua participacdo, enfatizando que a mesma em muito contribui para construcdo de
conhecimento atual na area de Administracao.

José Rodrigues Filho, Ph.D. Flavio Perazzo Barbosa Mota
RG.: RG.:
Professor orientador Mestrando

Tendo ciéncia das informagbes contidas neste TERMO DE CONSENTIMENTO, eu
portador de RG. N°. autorizo a
utilizacao, nesta pesquisa, dos dados por mim fornecidos.

Jodo Pessoa, ___ de de 2009.

Assinatura
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APENDICE C — Telas com Exemplos da Utilizac&o do Programa MIA

llustracdo da utilizagcdo do programa programa MIA — Makrosammlung fir die
qualitative InhaltsAnalyse (compilagcdo de macros para a andlise de contetdo
gualitativa). Exemplo de criacdo do Tema “Justificativa para uso do e-procurement” e
das respectivas dimensdes no caso das Instituicbes Federais:

Passo 1: Criacdo da Macro (Categoria, Tema, Variavel) com a quantidade de
dimensdes a serem trabalhadas.

=
i ouive  Edtar  Exbr  Inserir Formatsr Feramentss Tabels Janels  Aiuds Digite uma pergunta - X
NN NEWE I REN AV I3 colar especil,, F | ) - b| &l 9 100 - @ | e
 Marcagia na exbicdo final = Mestrar~ | %53 33 3 - K3~ | 3 2 - | 3 o) B para o offis ive | abrir - | sabvar - |
: A4 Normal < 1z . == T
£ A4 nomal imes n IN I s \, 0 Ao x Bl
iabl 7 BB @ NN H |7 Bl = ® [H
: i
: b
e L ‘i
=
Btz iz s e T e R T I
Microsoft Word
MIA ersion 1, Copyright {C) 2000 Jochen
redstribute it under cen i
hEkp: fwmn, gnu. org/copyieft/gpl. il SE
v
.
°
=
Elo ==z >
ipesenhars g |AucFomass N N IO A& @il d-Z-A-S==8 3.
Pég 1 Seciol #1 Emz7em Lnl Cell Ingiés (EuR)  GFF

Passo 2: Criacdo no MIA das dimensdes identificadas nos dados coletados

Festlegen der Dimensionen fiir die Yariable Justificativa. Maximal je 50 Zeichen. Keine Anfiihrungszeichen ver...

Definition der Yariablen (masx. 250 Dimensties referentes & justificativa para uso do e-procurement nas instituicies
Zeichen): federais

Bezeichnung der ersten Dimension

| Juridico-legal L]

I Mit Yorgaben arbeiten

Bezeichnung der zweiten Dimension

| Econdimica -

I Mit vorgaben arbeiten

Bezeichnung der dritten Dimension

| Maior Abrangéncia do Processa Licikatdria| j

I Mit vorgahen arheiten

b

Abbrechen
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Passo 3: A macro criada é inserida no menu do MIA. Neste exemplo, criou-se 0
tema “justificativa_para_uso”. Quando o cursor € posicionado por cima do botdo da
variavel, sua dimenséo é mostrada na tela.

E@I §§ar¥.§uc JEErosuﬁ ﬁurg M

i prquivo  Editar Exibit  Inserir  Eormatsr  Ferramentas Tabela Janela  Ajuda Digite uma pergunta %X

{ Marcacn na exibicio final

i A4 fiormal

(1

iab| B EB| oF | E

Justificativa para uso do e-procurement em instituigdes federais

[N RE R RN R ERRT SRRE TURERURE RRRE R shns:sais-snnicsmis:inn ann e
+
1]
5

El= = = v &

: = s | d~-d-A-==Z @ @

Pag 1 Segdo 1 11 Em 2,7om  Ln 1 Col 1 GRA AT EST S InglBs(Eua) G

Passo 4: Concorrentemente a criagdo descrita no passo 3, o MIA gerou o arquivo
“ExJustificativa_para_uso” (tela abaixo), onde sdo armazenados os dados extraidos
da transcrigdo das entrevistas semi-estruturadas, por dimensao.

- X

i prguive  Edbar  Exibir  Inserir  Formatar  Ferramentas  Tapela  Janela  Ajuda Digite uma pergunta

jeren MarkierungEntfernen Que

R D T I I e O e e T

Justificativa_para_uso
‘DD]UridiEo-LegalDD DDEcondmicaDD DDMaior_abranggncia_do_prece | QQuelle
szoDD

| d~-d-A-==Z @ @

Pag 1 Sedo 1 11 Em 1,7om  Ln 1 Col 1 GRA ALT EST SE Inglés(ELA)
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Passo 5: Arquivo exemplo de uma entrevista realizada, transcrita e preparada para

ser extraida por meio do programa MIA.

‘*ﬂ_] Start.doc - Microsoft Word

MEX]

i prquive  Edibar Exbir  Inserir  Formatar  Ferramenkss Tabela  Janela  Ajuda

HRNE=A" NERE NI NEN A 2 Colarespeeial, S |9 - - 4 E |31 91 100 - @) | dler o
: Marcaghn na exibicio final - Mostrar~ | 9 %% «b ~ %3 ~ | ] 7 ~| |3 | ¥ Responder com alteraches... | 2] ]

i A4 Normal + Justf » TimssNewRoman + 12 +| N I § |= [-%¥-A-x x
I 2 M s oo Wikl 5o | P e o FR AR ol 8 A LSl

} AbstzeMarkieren MarkierungEntfsrnen Quellsnsuche Justificativa |]ustificativa J:ara,uso[ﬁ  Makroerstellen B

-}

: O3 Ir para o Office Live | Abrir ~ | Sabvar =

5 Justfficativa para uso do e-procurement em instibuigies Federais |

Digite uma pergunta - %

Eg‘l‘l‘ll‘z‘!‘i‘\:4‘\‘EI-I-E:I-i-:‘E‘I:S‘I‘lFI-\-11:\-12-)-1}-!:14-I-l?‘\‘Q‘\‘17-\-13-
IFA-A#Entrevista [F-A, Pregoeiro(a), 22.07.09

TFA-A1# Por que? O pregie cletrdnico € o seguinte, ele trouxe uma aberlura para que a
universidade pudesse comprar a nivel nacional nio sé as empresas que participavam do
pregiio presencial, mas a nivel nacional a parficipagio ¢ abrangente, abrange muitos
participantes. Abrangfncia para os participantes E uma mposigio depots de 2003, do decreto
5450, certo, 2005, entdo fol ele gue,.ele veio para gue a universidades acatassem e
praficamente usasse esse pregio eletrdnico para que tivesse abrangéncia a nivel nacional dos
licitantes. Por que antes era assim, era mais regional, a chegava aqui pesscas de natal, recife,
do mais prézimo, & aqui nfo, eu estou trabalhando do nordeste ac sul Abrange todes os

estados do Brasll.l

Elz = =a<]
ipesenharz b | autoFormes s N N\ IO A Al B S-Z-A-===a @2
Pag 1 Segdo 1 11 Em 94cm  Lin 10 Col 19 ¢ Portugués (  (C3F

mEal

4o ng

Passo 6: Quando o botdo da variavel “Justificativa_para_uso”

passo 5), a tela a seguir surge.

7

€ acionado (conforme

Justificativa_para_uso-\MFA-AT\

Juridico-Legal

| [

Econdmica

! [

Maior_abrangéncia_do_processo

! [

IFA-ARENLrevista IF-A, Pregoeirala), 22,07.09
comprar a nivel nacional ndo s as empresas que participavam do pregdo presencial, mas a nivel nacional a

participagdo & abrangente, abrange muitos participantes. Abrangéncia para os participantes. E uma imposigdo

ankes era assim, era mais regional, ai chegava agui pessoas de natal, recife, do mais praximo, e agui ndo, ey
estou trabalhanda do nordeste ao sul. Abrange todos os estadas do Brasil,

IFA-A1# Paor qua? © pregdo eletrdnico é o sequinte, ele trouxe uma abertura para que a universidade pudasse

depois de 2003, do decreto 5.450, certo, 2005, entdo foi ele que. ..ele veio para que a universidades acatassem e
praticamente usasse esse pregdo eletrdnico para que tivesse abrangéncia a nivel nacional dos licitantes, Por gue

Abbrechen
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Passo 7: Quando o botdo da variavel “Justificativa_para_uso” é acionado (conforme
passo 5), a tela a seguir surge.

Justificativa_para_uso-\IFA-ATY E

— Juridico-Legal
I E uma imposicio depois de 2003, do decreto 5,450, certo, 2UUEj

— Econdrmica

! |

— Maior_abrangéncia_da_processo

! []

IFA-A#ENtrevista IF-4, Pregoeiro(a), 22.07.09
IFA-A14# Por que? O pregao eletrdnico & o seguinte, ele trouxe uma aberkura para que a universidade pudesse

comprar a nivel nacional ndo sd as EMpresas que partlupavam do pregao presenual mas & nwel naclonal a
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antes era assim, era mais regional, ai chegava aqui pessoas de natal, recife, do mais préximo, & agui nao, =]

eskou trabalhando do nordeste ao sul, Abrange todos os estados do Brasd abbrechen

Passo 8: Ao pressionar o botdao “OK” (do passo 7), o MIA gera um arquivo a parte
(tela abaixo), com uma tabela, onde as colunas representam os trechos
selecionados a serem inseridos nas dimensoes identificadas do respectivo tema. A
partir dessas tabelas (é criada uma tabela para cada tema com suas respectivas
dimensdes), os dados séo preparados para interpretacdo do pesquisador.
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ANEXO A - ANEXO Il DO DECRETO N° 3.555/2000

CLASSIFICACAO DE BENS E SERVICOS COMUNS
BENS COMUNS

1. Bens de Consumo

1.1 Agua mineral

1.2 Combustivel e lubrificante

1.3 Gés

1.4 Género alimenticio

1.5 Material de expediente

1.6 Material hospitalar, médico e de laboratério

1.7 Medicamentos, drogas e insumos farmacéuticos
1.8 Material de limpeza e conservagao

1.9 Oxigénio

1.10 Uniforme

2. Bens Permanentes

2.1 Mobiliario

2.2 Equipamentos em geral, exceto bens de informatica
2.3 Utensilios de uso geral, exceto bens de informética
2.4 Veiculos automotivos em geral

2.5 Microcomputador de mesa ou portatil ("notebook™), monitor de video e impressora

SERVICOS COMUNS

1. Servigos de Apoio Administrativo
2. Servicos de Apoio a Atividade de Informatica
2.1 Digitagéo

2.2. Manutengéo

3. Servicos de Assinaturas

3.1. Jornal

3.2. Periddico

3.3. Revista

3.4. Televiséao via satélite

3.5. Televiséo a cabo

4. Servigos de Assisténcia

4.1. Hospitalar

4.2. Médica

4.3. Odontoldgica

5. Servicos de Atividades Auxiliares
5.1. Ascensorista

5.2. Auxiliar de escritdrio

5.3. Copeiro

5.4. Garcom

5.5. Jardineiro

5.6. Mensageiro

5.7. Motorista

5.8. Secretaria

5.9. Telefonista

6. Servicos de Confeccéo de Uniformes
7. Servicos de Copeiragem

8. Servicos de Eventos

9. Servicos de Filmagem

10. Servigos de Fotografia

11. Servigos de Gas Natural

12. Servigos de Gas Liquefeito de Petréleo
13. Servigos Graficos

14. Servigos de Hotelaria
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15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

Servigcos de Jardinagem

Servigos de Lavanderia

Servigos de Limpeza e Conservagéo
Servigos de Locagdo de Bens Moveis
Servigcos de Manutencao de Bens Imdveis
Servigcos de Manutencao de Bens Mdveis
Servigcos de Remocéao de Bens Mdéveis
Servigos de Microfilmagem

Servicos de Reprografia

Servicos de Seguro Saude

Servigos de Degravagéo

Servicos de Traducéo

Servicos de Telecomunicagfes de Dados
Servicos de Telecomunicagfes de Imagem
Servicos de Telecomunicagfes de Voz
Servigcos de Telefonia Fixa

Servicos de Telefonia Mével

Servigcos de Transporte

Servicos de Vale Refeicdo

Servigos de Vigilancia e Seguranca Ostensiva
Servigos de Fornecimento de Energia Elétrica
Servigos de Apoio Maritimo

Servico de Aperfeicoamento, Capacitacdo e Treinamento
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