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Resumo

Estudos no campo de Tecnologia de Informacéao (TI) tem sempre se preocupado
com o0s aspectos da tecnologia, negligenciando 0s aspectos sociais e
organizacionais. Reconhece-se que os Sistemas de Informacéo (SlI) tem tido alguns
impactos no ambiente de trabalho e no processo de tomada de decisdo nas
organizacfes. No campo de sistemas de apoio as decisdes, tem sido mencionado
gue a tecnologia de Data Warehouse (DW) proporciona acesso eficiente aos dados
integrados e ao histérico de fontes heterogéneas. Por este motivo auxiliam o
planejamento e o processo decisorio, sendo classificados como sistemas analiticos,
diferenciando-se de outras espécies de sistemas de informacgdo, a exemplo dos
reconhecidos sistemas de informacdes transacionais. Contudo, o sucesso do Data
Warehouse depende de muitos fatores, incluindo os passos para sua construgcéao. O
processo tradicional de desenvolvimento de sistemas tem sempre enfatizado os
problemas tecnoldgicos. Entretanto, os usuérios que sdo severamente afetados pela
tecnologia ndo sao valorizados. Os estudos sobre metodologia de desenvolvimento
de sistemas de Data Warehouse sdo muito raros. Entdo, como desenvolver Data
Warehouse? O propésito deste estudo € propor uma metodologia para a fase inicial
de desenvolvimento de um Data Warehouse, aumentando a participacdo do usuario
no contexto de desenvolvimento, com base no enfoque do Desenho Participativo. A
pesquisa qualitativa e a pesquisa-acdo foram utilizadas no trabalho. O trabalho foi
desenvolvido na empresa publica DATAPREV, que possui um projeto responsavel
por atender a solicitacdo do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) para a
substituicio de parte de seus sistemas analiticos, destacando o PROGER
(Programa de Geracdo de Emprego e Renda). Como resultado chegou-se a
elaboracao de sete fases, sendo a fase de iniciagdo detalhada em cinco atividades.
Em conjunto essas atividades apresentam um guia para iniciar o desenvolvimento
de um Data Warehouse em parceria com 0s usuarios. Todas as atividades para a
iniciacdo do PROGER sao apresentadas. Assim, a fase de iniciacao foi validada e
colocada em uso para outros projetos com a mesma necessidade. Além disso, por
se tratar de uma pesquisa-acdo que envolveu os proprios desenvolvedores,
promoveu, em seu universo de estudo, a diminuicdo do abismo existente entre
praticas comerciais e a literatura académica.

Palavras-chave: Desenho participativo. Data Warehouse. Metodologia. Sistemas de
informacéo. Desenvolvimento de sistemas.
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ABSTRACT

Studies in the field of Information Technology (IT) have always been concerned with
the technical aspects of the technology and neglect the social and organizational
aspects. It is recognized that information systems (IS) have had some impact on the
workplace, and the decision making process in the organizational environment. In the
field of decision support systems, it is mentioned that the technology of Data
Warehouse (DW) provides efficient access to integrate data and historical
heterogeneous sources, helping the decision making process. With this function, the
Data Warehouse technology is classified as analytical systems, which differentiated it
from other kind of information systems such as the well recognized transaction
information systems. However, the success of Data Warehouse is dependent upon
many factors, including its development methodology steps. The information system
development process has always emphasized the technological problems, neglecting
that users are severe affecting by the technology. Studies in Information systems
development methodology in Data Warehouse are very rare. So, how to develop
Data Warehouse? The purpose of this study is to propose a methodology for the
initial phase of a Data Warehouse development, increasing user’s participation in the
development context, based on the Participatory Design approach. The qualitative
research method and action research were used in this work. The study was
developed in the public agency named DATAPREV, which is the government
information technology company for social security issues. One of DATAPREV
project is to replace the analytical systems of the Brazilian Labour and Employment
Ministry. For contractual reasons, the Employment and Income Generation Program,
name PROGER, was selected for this study. As result of this, the PROGER’s system
was chosen, and among the seven phases proposed, the initiation phase was
selected and divided into five activities as a guide to start the development of a Data
Warehouse with users’ participation. The initiation phase was validated and used in
other projects with the same objectives. Furthermore, as an action research work that
involved system analysts, the study promoted the reduction in the gap between
business practice and academic literature in the research field.

Keywords: Participatory Design. Data Warehouse. Methodology. Information
systems. Systems Development.
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1 INTRODUCAO

A sociedade evolui e o reflexo desta evolugao repercute nas organizacoes.
Estudar as mudancas que a sociedade imp8&e ao ambiente organizacional é papel da
disciplina administracdo. Com o passar do tempo e o0 avango das tecnologias, a
administracao foi agrupando outras disciplinas e mantendo relacionamentos cada
vez mais estreitos com diversas areas de pesquisa, como acontece com a area de
sistemas de informacédo (HOPPEN, 1998).

A éarea de sistemas de informagdo computacionais (Sl) é o campo de estudo
gue se preocupou inicialmente com aspectos técnicos, bem representados por
software e hardware. Porém, percebeu-se que o uso dessas tecnologias nédo se
restringe apenas a especificidades técnicas, mas também afeta a organizacéo,
tendo se tornado um fator de importante papel para o seu desempenho. Esse
relacionamento da exatiddo algoritmica, estudada na tradicional escola da
computagcdo, com o impacto social que ela promove, vem demonstrando a
necessidade de buscar cada vez mais a compreensao deste tema como promotor de
impactos sociais, devendo ser estudado também pelas ciéncias sociais
(RODRIGUES FILHO; LUDMER, 2005).

A competitividade das empresas é fendbmeno que hoje em dia representa um
importante objeto de estudo (AUDY; BECKER; FREITAS, 1999). A complexa
economia, cada vez mais globalizada, promove a necessidade das organizacdes
buscarem solugbes de problemas no tempo exato do acontecimento, sendo
interesse primordial poder evita-los.

A funcao dos administradores € solucionar problemas. Eles séo responsaveis

pela andlise dos muitos desafios enfrentados pelas organizacbes e pelo
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desenvolvimento de estratégias e planos de acdo (AUDY; BECKER; FREITAS,
1999; LAUDON; LAUDON, 2004). Neste contexto, os sistemas de informacao
desempenham importante papel no campo da administracdo, pois proporcionam as
informacdes necessarias para a descoberta das solu¢cbes. Mais do que isso, eles
refletem as decisGes da administracdo e também servem de instrumento para mudar
0 Seu processo.

Seguindo essa linha de pensamento, os tipos de sistemas de informacéo que
estdo mais proximos ao ganho competitivo das organizagdes, pois atuam junto ao
gerenciamento, sdo os sistemas de informacédo gerencial (SIG) e sistemas de apoio
a decisédo (SAD) (EIN-DOR; SEGEV, 1993). A necessidade em ter o dominio sobre
as informac0Oes estratégicas, para garantir respostas e acdes rapidas, assegurando
a competitividade no mercado, acelerou a evolucdo do ambiente de apoio a deciséo,
fazendo surgir a tecnologia de Data Warehouse (MACHADO, 2006).

Durante a dultima década, sistemas de Data Warehouse tornaram-se um
componente essencial para grandes organizacbes que fazem uso de modernos
sistemas de apoio a decisdo (LIST et al., 2002). Esses sistemas oferecem acesso
eficiente a dados integrados e histéricos de fontes heterogéneas para apoiar o
planejamento e a tomada de decisao (INMOM, 1997; KIMBALL, 2002a).

Apesar da relevancia desses tipos de sistemas como componentes de
sistemas de informacéo dentro das organizacdes, o Data Warehouse por si s6 néo
agrega valor, mas sim o uso que é feito a partir de informacdes existentes nele (LIST
et al., 2002). Consequentemente, a melhoria na tomada de decisdo é resultado de
informacgéo recolhida em diversos departamentos da organizacdo e com melhor
qualidade disponivel nos Data Warehouse. A percepcdo de que as organizagcdes

poderiam adicionar melhoramentos na forma de analisar seus dados, podendo
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incrementar sua atuacdo, fez surgir o conceito de inteligéncia para negoécios
(Business Intelligence- Bl) (BARBIERI, 2001).

Um aspecto a ser abordado no estudo de sistemas de informacédo é o seu
desenvolvimento. Durante anos foram desenvolvidos sistemas com direcionamento
para automacdo dos processos, onde era buscado estabelecer elementos de
controle operacional. Para esse tipo de sistema foram formuladas diversas
metodologias de desenvolvimento (PRESSMAN, 2002; LAUDON; LAUDON, 2004;
O'BRIEN, 2004). Entretanto, quando o foco € sistema analitico, como é o caso do
Data Warehouse, essas metodologias sdo bastante escassas e nao existe um
consenso de qual a melhor maneira de criar sistemas de Data Warehouse.

O processo de desenvolvimento de sistemas é responsavel por mostrar
passos para a criacdo de um sistema de informacéo (IIVARI; HIRSCHHEIM; KLEIN,
1998). Muitas metodologias existem e sao seguidas pelos analistas e
programadores de sistemas para alcangcar o0s resultados esperados pela
organizacdo, cumprindo prazo estabelecido e respeitando objetivos organizacionais
especificados. A maior parte dessas metodologias € fornecida pela ciéncia da
computacdo e esta voltada a tecnologia utilizada, em detrimento as mudancas
internas a uma organizacgao provocadas pelo sistema.

No desenvolvimento de sistemas de informagdo deve ser prevista a
participagcdo de todos os envolvidos: analistas e programadores, corpo gerencial da
organizacdo e usuarios finais (KEFI, 2002; PATERSON, 2002). A participacdo dos
membros da organizacgéo, percebida atualmente durante o desenvolvimento desses
sistemas, quando ocorre, acontece apenas como complementagdo e apoio a equipe

de desenvolvimento.
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Para a construcdo de um sistema € necessario reunir diferentes tipos de
informacéo. Isto inclui informacdo sobre assuntos: técnicos, culturais, politicos,
motivacionais, de comunicacdo e assuntos pessoais. Para essas informacbes
sociais, os tradicionais processos de desenvolvimento de sistemas néo sédo capazes
de atingir tal compreensdo. Uma forma de desenvolvimento onde é possivel
alcancar essa compreensdo € o0 desenho participativo (Participatory Design)
(PEKKOLA; KAARILAHTI; POHJOLA, 2006).

Embora os métodos de desenho focado no usuério estejam influenciando o
modo de desenvolver sistemas, muitos produtos de software continuam a ser
desenvolvidos com um minimo de interagdo com 0s usuarios, conduzindo a
funcionalidades insuficientes e consequentemente baixo nivel de compreensao da
organizacdo (WALLER et al., 2006).

Diante do exposto, 0 presente estudo aborda processos de desenvolvimento
de sistemas, especificamente direcionado a analise dos sistemas de Data
Warehouse. E interessante destacar que a pesquisa faz-se sob a 6tica da teoria de
desenho participativo, focando a fase inicial da criacdo de sistemas gerenciais para
uma organizacao publica.

A experiéncia descrita nesta pesquisa € fruto da atuacdo e observacao
realizada junto a empresa publica DATAPREV. A aplicacdo analisada refere-se ao
processo de desenvolvimento do sistema de Data Warehouse para o PROGER
(Programa de Geracdo de Emprego e Renda), programa criado e mantido pelo

Ministério do Trabalho e Emprego do Governo Federal do Brasil.
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1.1 PROBLEMATICA

As transformacdes sociais e econdmicas promoveram mudancas nos
ambientes organizacionais. A tecnologia da informacdo proporciona o meio para a
producdo, armazenamento e analise de um universo de informacéo digital cada vez
mais crescente (PATERSON, 2002).

Para List et al. (2002), redesenhar processos organizacionais e apoiar
objetivos estratégicos sdo os maiores beneficios quando um Data Warehouse é
implantado. No entanto, dificiimente esses beneficios sdo efetivamente alcancados,
devido a problemas existentes na éarea de sistemas que complicam o
desenvolvimento e implantacédo dos DW.

Esses problemas ndo séo restritos a tematica de Data Warehouse e podem
ser encontrados em toda situacao que envolve Sl. Entre os mais comuns, podem ser
citados: objetivos do sistema mal definidos, auséncia de perspectiva analitica dos
dados, inexperiéncia e baixa qualificacdo dos envolvidos, recursos direcionados para
suprimento das necessidades tecnoldgicas, funcionalidades pobres, dados né&o
consistentes, organizacao parcialmente atendida, auséncia de integracdo, auséncia
de apoio e envolvimento da administracédo de cupula e metodologias inadequadas.

Em um ambiente de construcdo de sistemas, esses problemas apontados
podem ter duplo papel, pois, ora podem ser o responsavel pela provocacdo de
situacOes adversas, ora podem ser apenas resultado de outra circunstancia. Neste
sentido, a aplicacdo de metodologias inadequadas ao desenvolvimento pode
desencadear diversas dificuldades, configurando-se em um relevante problema de

pesquisa.



18

Muitos projetos de sistemas de informacdo falham (VASSILIADIS, 2000;
AVISON; FITZGERALD, 2003; FROLICK; LINDSEY, 2003). Devido as altas taxas de
insucesso em projetos de DW, varios modelos para a construcdo desses sistemas
foram publicados considerando suas necessidades especiais (HERRMANN, 2004).

Para isso, a adocédo de uma abordagem de desenvolvimento adequada deve
atender tanto aspectos técnicos como aspectos organizacionais, envolvendo
elementos como negocios, tecnologia e usuarios. As complexidades relacionadas a
todos estes aspectos ndo podem ser ignoradas ou subestimadas (KEFI, 2002).

A DATAPREV, empresa publica do ramo de tecnologia de informacéo,
recebeu a solicitacdo de desenvolver um novo sistema de Data Warehouse para
atendimento do Ministério do Trabalho e Emprego. Apesar de construir esses tipos
de SI, a empresa nao vinha aplicando a metodologia existente para construcao
desses sistemas. Visando a diminui¢cao de possiveis dificuldades durante o processo
de desenvolvimento, a DATAPREYV decidiu aprimorar sua metodologia para servir de
orientacao concreta a esses tipos de projetos.

O estudo de processos de desenvolvimento de sistemas € uma area que vem
sendo abordada por muitos autores, no entanto, a pesquisa sobre Data Warehouse
possui poucas publicacdes. Em se tratando do setor publico, outros elementos
podem adicionar mais complexidade a problematica abordada. Segundo Tait (2000),
sistemas de processamento de atividades de rotina da organizagdo, tomada de
decisdo ndo baseada em informacdo pelos gestores publicos e formas de
acompanhamento das politicas governamentais pelos cidaddos sdo aspectos
encontrados no ambiente de Tl do governo brasileiro.

No setor publico, o desafio compreende a concepcédo, o desenvolvimento e a

gestédo de processos de grandes bases de dados relacionadas a informagdes sociais
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(PATERSON, 2002). Um questionamento a ser realizado € sobre o retorno que
esses bancos de informag¢des podem proporcionar a populacdo. A relevancia de
projetos de bancos de dados para a gestdo publica concentra-se na medicdo das
politicas publicas implantadas e na possibilidade de o gestor publico tomar decisao
baseada em informacdo, analise que pode gerar mudancas nos programas
governamentais que concretamente venham beneficiar a populagéo.

A forma como esses sistemas sao obtidos deve ser observada. Um sistema
com o objetivo de alcancar reflexo na vida da populacdo n&do pode ser construido
apenas com a perspectiva técnica do desenvolvedor, mas, sobretudo, sob a
perspectiva do gestor publico, que neste caso € o consumidor direto das
informacdes.

Mediante essa preocupacdo, a problematica central desta pesquisa gira em
torno da seguinte questdao: Como desenvolver um sistema de Data Warehouse

através uma metodologia participativa?

1.2 JUSTIFICATIVA

A tecnologia da informacéao (TI), nos ultimos anos, vem aumentando 0 nimero
de projetos de desenvolvimento de sistemas com o objetivo de contemplar o desafio
de disponibilizar o tratamento de informacdes para a geréncia de negdécio. Desta
forma, intensifica-se o0 uso de aplicacbes computacionais nas organizagdes, além de
contribuir no desenvolvimento do mercado de TI, como ocorre nas areas de

tecnologia de banco de dados, sistemas de processamento de transac¢fes, sistemas
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de apoio a deciséo, sistemas especialistas e sistemas multimidias. Porém, esses
avancos tecnoldgicos sempre fortaleceram a continuidade da interpretacdo de S
como um produto puramente técnico (RODRIGUES FILHO; LUDMER, 2005).

Em um ambiente altamente competitivo, a capacidade de processamento de
um grande volume de informacdo, bem como seu armazenamento e transmissao,
permite a permanéncia no mercado e crescimento de algumas organizacdes através
do uso de tecnologia. No entanto, é questionavel a capacidade de auxilio da Tl ao
processo decisorio por limitacbes relacionadas a aspectos como: envolvimento e
treinamento do usuario, qualidade das fontes de informacéo, nivel de atividade
gerencial e caracteristicas organizacionais (TAIT, 2000).

Diante do contexto apresentado, alguns pesquisadores, de abordagens
alternativas, desenvolvem trabalhos na tentativa de promover a ruptura da rigidez
aplicada aos sistemas desenvolvidos. Assim, o principal objetivo é apresentar a
visdo em que sistemas de informagdo ndo sejam apenas conjuntos de
procedimentos rotineiros executados pela organizacdo, mas também parte de um
conjunto mais complexo, onde a participacdo das pessoas dentro do processo de
desenvolvimento e o uso do software devem ser valorizados.

Para Rodrigues Filho e Ludmer (2005), é necessario perceber o carater
multidisciplinar e buscar a aplicacdo das novas teorias da pesquisa em Sl. Em varias
partes do mundo, abordagens mais atuais se baseiam no distanciamento do
pensamento da corrente dominante na area. Nesses lugares, a pesquisa de Sl é
realizada pelas escolas de negdécios e ciéncias sociais, fugindo da exclusividade de
exploracdo dessa temética pelas escolas de computacdo ou engenharia.
Tradicionalmente, a pesquisa realizada em S| desconsidera questdes sociais e

organizacionais.
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A pesquisa em Sl vem procurando identificar e estudar fatores que
influenciam o sucesso do uso de sistemas de informacédo nas organizacdes. Em
alguns estudos, identificou-se que uma participacédo do usuario mais ampla pode ter
efeito positivo sobre o sucesso. Entretanto, a literatura existente sugere aberturas
notaveis entre as teorias académicas, as metodologias comercialmente disponiveis
e a atual pratica de avaliacdo dentro das organizacbes (SERAFEIMIDIS;
SMITHSON, 2003).

O enfoque dado ao estudo dos processos de desenvolvimento de sistemas
esta inserido neste mesmo dilema. As metodologias aplicadas na construcdo dos
sistemas apresentam etapas que elucidam o sequenciamento de tarefas apenas sob
0 ponto de vista técnico. As atividades realizadas nao tratam o envolvimento dos
usuarios nesse processo. Quando o tipo de sistema em desenvolvimento € aquele
direcionado a tomada de decisdo, como no caso dos Data Warehouses,
acrescentam-se a isto a pouca literatura existente nesta area e a maior
complexidade de projetos analiticos.

A tecnologia de Data Warehouse surgiu como uma solucdo a necessidade
crescente de informagfes integradas, capazes de apoiar processos decisorios de
alto nivel. A partir da analise histérica de dados operacionais, essa tecnologia
possibilita a descoberta de tendéncias de negdcio que permitem a definicdo de
processos operacionais mais precisos.

Segundo Singh (2001), construir um Data Warehouse ndo é apenas um
exercicio de integragdo entre sistemas. Mesmo com a tendéncia natural de
crescimento da integracdo entre sistemas de processamento de dados, na década
de 1980, as decisdes de plano estratégico e tatico exigiam um conteldo superior em

comparacao aquele encontrado no ambiente operacional (BARBIERI, 2001).
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A estrutura de Data Warehouse, a exemplo de outros tipos de bancos de
dados, fornece uma plataforma para maior colaboracédo entre os pesquisadores e
para uma melhor visibilidade e acesso a informacéo social de dominio publico. O
setor publico é um grande consumidor de ciéncias sociais, pois estas podem
informar a deciséo politica, pesquisar seu acompanhamento e avaliar sua execucao
(PATERSON, 2002).

No Brasil, servico publico é muitas vezes sinbnimo de atraso e burocracia.
Outras vezes a ineficiéncia também é citada como principal caracteristica do setor
publico brasileiro. “Atualmente a sociedade por acbBes, a economia global
integradora das economias nacionais, as empresas multinacionais e a informatica
alteraram varios conceitos gerenciais até entdo cristalizados nas organizacdes”
(TEIXEIRA, 1996).

Apesar de passada mais de uma década dessa afirmacao de Teixeira (1996),
ela ainda mantém veracidade e pode ser complementada pela conclusao do préprio
autor, quando fala que a &rea privada é receptiva as mudancgas e, que no setor
publico, percebe-se resisténcia a modificacdo de seus conceitos.

Lotta (2002) acredita que essa resisténcia vem perdendo forca e que a
administracdo publica passa hoje por um momento de redefinicdo de estruturas.
Atualmente existe um sentimento onde € necessario o uso de sistemas de
informagédo para o fornecimento de informacdes adequadas aos governos. A
populacdo vem exigindo maior qualidade e agilidade no oferecimento de servigos e
as organizagfes publicas procuram alcancar sua modernizagdo. O que antes era
marcado por ambientes extremamente técnicos, burocraticos e racionais passa a

encontrar exigéncias de renovagao.
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A Secretaria de Politicas Publicas de Emprego (SPPE) do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) detém, dentre outras, as competéncias de subsidiar a
definicdo de politicas publicas de emprego e renda, salario e qualificacédo
profissional, como também o planejamento, controle e avaliacdo dos programas
relacionados com a geracdo de emprego e renda, seguro-desemprego, apoio ao
trabalhador desempregado e a formacdo e o desenvolvimento profissional para o
mercado de trabalho. As necessidades de informagcBes analiticas sobre essas
competéncias sao atendidas por sistemas baseados na arquitetura de Data
Warehouse.

A Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia Social (DATAPREV),
em cumprimento a contrato firmado com o MTE, deve realizar a substituicdo desses
sistemas provedores de dados operacionais relacionados a diversos programas
governamentais mantidos pelo Ministério, como o PROGER. Este contrato também
prevé a construcdo de um sistema analitico correspondente a cada um dos sistemas
provedores de dados.

Todo projeto de SI, especialmente de grande porte, deve obedecer a
determinados critérios e procedimentos para o seu desenvolvimento. Entretanto,
uma etapa relevante para o resultado do projeto é, por vezes, ignorada, sob a
justificativa de maior custo financeiro e cumprimento de prazos de entrega. Esta
etapa, a primeira do desenvolvimento, é a fase de iniciagdo. Geralmente o0s
desenvolvedores iniciam o desenvolvimento pela etapa de levantamento de
requisitos. Desta forma, rapidamente se alcanca uma colecdo de informacdes que
proporcionam a falsa ideia de completude, mas que, se analisado apenas sob o

ponto de vista técnico, € suficiente.
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Por este motivo, € proposto, nesta dissertacdo, focar atencdo aos primeiros
momentos do processo de desenvolvimento de sistemas de Data Warehouse. O
produto gerado ao término do projeto, desenvolvido pela DATAPREV para o MTE,
representara um instrumento essencial para o planejamento, 0 acompanhamento e a

avaliacao das acoes de competéncia da SPPE.

1.3 OBJETIVOS

Objetivo geral: Propor uma metodologia para a fase inicial do processo de
desenvolvimento de sistemas de Data Warehouse, de forma participativa, aplicada
ao PROGER.

Objetivos especificos:

| — Descrever as primeiras etapas do processo de desenvolvimento de

sistemas de Data Warehouse, através de uma metodologia participativa;

Il — Propor as atividades de iniciacdo para a compreensdo organizacional e

desenvolvimento de Data Warehouse;

Il — Aplicar a fase de iniciacdo ao projeto PROGER/MTE.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta 0s conceitos pertencentes ao suporte tedrico para
embasamento da pesquisa. Sao tratados dois temas principais: processos de
desenvolvimento de sistemas de informacdo e sistemas de Data Warehouse. Na
primeira secdo, sdo discutidas as abordagens tradicionais e alternativas, sendo
destacadas teorias relevantes ao estudo, como o desenho participativo. Para apoiar
0 estudo sobre a tecnologia aplicada, foi realizada a conceituacédo e apresentacéo
de caracteristicas essenciais para tornar clara as especificidades de sistemas de
Data Warehouse e realizar a diferenciagdo destes em relagdo o0s sistemas

tradicionais.

2.1 PROCESSOS DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS DE INFORMACAO

A acelerada inovacdo e desenvolvimento das telecomunicacbes e da
informatica produziram significativas mudancas nas estruturas sociais, econémicas e
organizacionais, resultando em transformacdes no processo produtivo € no consumo
de bens e servicos. Nesse contexto, a relevancia que os sistemas de informacéao (SlI)
conquistaram como diferencial competitivo na gestdo empresarial resulta na
observacédo do processo usado para seu desenvolvimento.

No passado, muitos projetos de desenvolvimento de sistemas de informacao

(DSI) falharam. Orcamentos ou prazos sdo extrapolados e uma parcela significativa
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dos recursos acabam antes do término da implementacdo. Independentemente do
tipo de falha, as razbes muitas vezes podem ser rastreadas em inadequada e
incompleta especificacdo de requisitos (HOFMANN; LEHNER, 2001). Para Furnival
(1995), nos casos de fracasso de projetos de sistemas de informacdo, os usuarios
adquirem a rejeicdo ao sistema e restringem seu uso a apenas parte das
funcionalidades implementadas. Isso porque 0s sistemas ndo atingem os objetivos
para 0s quais foram projetados, sobretudo se a maneira como os funcionarios
desempenhavam suas fun¢des, antes da informatizacao da atividade, nao for levada
em consideracao (AVISON; FITZGERALD, 2003).

O SI é caracterizado pela literatura como um campo em constante
desenvolvimento. O desenvolvimento de sistemas de informacdo pode ser
considerado rigido porque as suas estruturas e 0s seus métodos, elaborados pelas
escolas da ciéncia da computacdo e engenharia, estdo longe de fornecerem uma
pratica clara para entendimento de seu papel como parte integrante de um contexto
organizacional. Desta forma, seguindo esta abordagem rigida, os fatores sociais,
politicos e culturais ndo sdo considerados durante a construgdo do sistema
(XIMENES; RODRIGUES FILHO; FELL, 2008).

O processo de desenvolvimento e especificagdo de requisitos é complexo,
mesmo quando seu desenho é simples e ele possui apenas um usuario para
interacdo. Esta complexidade se da porque frequentemente 0s usuarios nao
conseguem expor suas necessidades (PEKKOLA; KAARILAHTI; POHJOLA, 2006).
Quando o desenho é para um grupo de trabalho, a complexidade aumenta a medida
gue o numero de fatores desconhecidos, instaveis e incontrolaveis aumenta

(GRUDIN, 1994).
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O termo metodologia ndo possui uma definicho amplamente aceita.
Relacionando este termo ao desenvolvimento de sistemas, em geral, entende-se
como metodologia um conjunto recomendado de passos e procedimentos que
devem ser seguidos para obter-se o desenvolvimento de um sistema de informacé&o
(YOURDON, 1995). Outra definicdo abrange ainda mais o termo, pois considera
metodologia como sendo um conjunto recomendado de filosofias, fases,
procedimentos, técnicas, regras, ferramentas, documentacdo, gerenciamento e
treinamento para o desenvolvimento de um sistema de informacédo (AVISON;
FITZGERALD, 2003).

Atualmente, vem surgindo metodologias de DSI que enfatizam a necessidade
de minimizar as barreiras existentes entre os desenvolvedores de Sl e 0s usuarios,
buscando fornecer subsidios para a captacdo dos conhecimentos, antes nao
visualizados, como 0s conhecimentos tacito e explicito dos usuarios envolvidos nos
sistemas de informacéo.

Ximenes, Rodrigues Filho e Fell (2008) explicam que o conhecimento explicito
é de facil obtencdo, sendo possivel mapea-los através de algoritmos, documentos,
descricdo de procedimentos, desenhos e sinteses, porém, apesar da aparente
facilidade, frequentemente sao coletadas informacgdes redundantes ou incompletas,
marcadas pelas circunstancias que a geraram. JA o conhecimento tacito € o
conhecimento que existe apenas na mente das pessoas, sem uma formalizacao ou
documentacdo, e por este motivo, ndo visualizavel e nem coletivel. Este tipo de
conhecimento é composto pelos questionamentos, ideias, fatos, argumentos, pontos
de vista, significados e sugestdes inseridos no ambiente organizacional.

Os tradicionais métodos de DSI revelaram-se insuficientes no envolvimento

de usuarios com a modelagem do sistema, pois 0s métodos ndo sao suficientemente
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flexiveis a mudancas de situacbes, ambiente e contexto. Isto fez com que
pesquisadores, percebendo a ineficacia das abordagens tradicionais no campo de
DSI e o distanciamento existente entre desenvolvedores e usuarios, estudassem
alternativas como formas de aproximacao entre eles, objetivando, assim, resultados

mais apropriados quanto a construcao e ao uso de sistemas.

2.1.1 Abordagens Tradicionais

O desenvolvimento de sistemas de informac&o enfrenta enormes pressoes,
sendo reconhecido que uma gestédo efetiva de processos de desenvolvimento é um
fator chave para o seu sucesso (PRESSMAN, 2002). A importancia dos processos
de DSI deriva do fato de permitir melhorar as previsdes e a qualidade, minimizar
custos e tempo na execucdo do projeto, atender as necessidades dos interessados
e fornecer estrutura para melhorias futuras (ALBERTIN, 1996).

Assim sendo, DSI néo se revela uma atividade facil. Sua complexidade esta
inserida na iteratividade e paralelismo das atividades de producao, instabilidade do
ambiente de desenvolvimento, mudancas nos requisitos de negocio, rotatividade do
pessoal envolvido.

Para Pressman (2002), “Processo de desenvolvimento de sistemas, ou de
software, € um roteiro que o0 ajuda a criar em tempo habil um resultado de alta
qualidade como produto”. E um roteiro elaborado pelos analistas de sistemas, que
adaptam o processo as suas necessidades e depois o utilizam como guia. O DSI
fornece estabilidade, controle e organizacdo para uma atividade que, se deixada

sem controle, pode tornar-se bastante caatica.
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Do ponto de vista de um analista de sistemas, os produtos de trabalho sao
aplicacdoes (softwares), documentos e dados produzidos em consequéncia das
atividades de engenharia de software definida pelo processo. Segundo Pressman
(2002), a definicdo mais abragente sobre esta disciplina da computacdo é a
fornecida pelo IEEE (Institute of Electrical and Electronic Engineers), afirmando que
engenharia de software “é a aplicacdo de uma abordagem sistematica, disciplinada
e quantificavel, para o desenvolvimento, operacdo e manutencao de software; isto €,
a aplicacdo da engenharia ao software”.

Diversos mecanismos de avaliacdo do processo de desenvolvimento de
sistemas permitem as organizacdes determinar a maturidade de um processo de
DSI. Todavia, a qualidade, pontualidade e viabilidade em longo prazo do produto
desenvolvido sdo os melhores indicadores da eficacia do processo usado. Nesse
processo, deve-se guiar por um pensamento sistémico para compreender o
problema ou oportunidade organizacional na busca de solucdes. A percepcao das
interrelagbes e a percepgado dos processos de mudangas, entre 0s sistemas,
definem a esséncia da disciplina do pensamento sistémico (O"'BRIEN, 2004).

No estudo de DSI, existem diferentes metodologias e processos de
desenvolvimento de sistemas. Nesta secdo sera estudada a abordagem ou
metodologia tradicional. Como esta abordagem considera técnicas de
desenvolvimento de sistemas propostas pela escola da computacéo, disciplinada na
engenharia de software, foram analisadas obras (PRESSMAN, 2002; LAUDON,;
LAUDON, 2004; O'BRIEN, 2004) com relevante aceitacdo académica e também
bastante préxima da realidade de experimentos em ambientes reais.

De modo geral, esses autores discorrem sistematicamente sobre etapas para

elaboracdo de um Sl de forma ciclica, chamando de ciclo de desenvolvimento de
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sistemas de informacdo (CDSI). O desenvolvimento do sistema deve ser norteado
para conseguir responder a perguntas, como:
a) Qual o problema a ser resolvido?
b) Que caracteristicas técnicas serdo usadas para resolver o problema?
c) Como a solucao sera realizada?
d) Como o sistema vai ser construido?
e) Que abordagem sera usada para descobrir erros que foram cometidos no
projeto e na construcao do sistema?
f) Como o sistema serd mantido, quando correcdes, adaptacdoes e
aperfeicoamentos forem solicitados pelos usuarios?

A resposta a esses questionamentos leva a formulacéo de passos gradativos
para o alcance do sistema como produto. A apresentacdo do CDSI, por O Brien
(2004), consiste em cinco etapas, conforme descritos a seguir. Para o autor, &
importante observar que essas etapas definem o ciclo de desenvolvimento,
afirmando que o desenvolvedor deve ter em mente objetivos como: compreender o
problema ou oportunidade organizacional, desenvolver uma solugdo de Sl e

implantar o sistema.

Investigagao de Sistemas

Esta é a primeira etapa do ciclo. E nesta etapa onde se investiga a
oportunidade de desenvolvimento de um sistema a partir de um problema. Deve
haver a realizacdo de um estudo de viabilidade para determinar se é viavel o

desenvolvimento da solucdo através de sistemas de informacao.
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ApOs a realizacdo desse estudo, onde forem descobertos requisitos basicos
superficialmente especificados, deve ser desenvolvido um plano de gerenciamento e
obter a aprovacdo do cliente para inicio da etapa seguinte. Outros autores
denominam esta etapa por Definicdo de Projeto ou Fase de Concepcéao do Projeto, e
sugerem a entrega de um documento de estudo de viabilidade do projeto como

saida da etapa.

Analise de Sistemas

Como segunda etapa, este € o momento de aprofundamento sobre as
condicbes do ambiente e a necessidade do cliente. Deve ser realizada a analise
detalhada de informacdes de usuarios finais e 0 ambiente organizacional, incluindo o
estudo sobre 0s outros sistemas em uso pela organizacgéao.

Vérias técnicas podem ser usadas para obter o levantamento de requisitos,
como entrevistas e aplicacdo de questionarios. As funcdes que o sistema devera
desempenhar devem ser descritas em um documento que constem todos o0s

requisitos funcionais especificados.

Projeto de Sistemas

Esta etapa produz as especificacbes logicas e fisicas de projeto. Alguns
autores consideram a especificacdo logica do projeto ainda como atividade de
andlise. O objetivo principal desta terceira fase é a producdo de documentos de

modelos do sistema, no qual a codificacdo da aplicacdo sera baseada.
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O modelo légico enfatiza a representacdo dos conceitos dos usuarios
definidos nas etapas anteriores. Na atualidade, a técnica usada para representar
dados e processos definidos pelo cliente é a orientagcdo a objetos. A modelagem
orientada a objetos € uma tentativa de tornarem mais claros, para os envolvidos no
desenvolvimento, os conceitos de processos, transacbes e dados que estarédo
presentes na implementacdo. Uma contribuicdo relevante na forma de visualizagéao
desse modelo foi a criagdo da notagdo UML — Unified Modeling Language.

Outro modelo gerado como saida nesta etapa € o modelo fisico, que
representa o esquema como o0s dados estardo armazenados nos bancos de dados.
O’Brien (2004) orienta que recursos de hardware, software, telecomunicacdes,

dados e de pessoal devem ser especificados durante esta etapa.

Implantacao de Sistemas

Esta quarta etapa inclui a codificagéo, os testes e a implantacéo do sistema. A
codificacdo esta condicionada a aquisicdo de hardware e software. Durante os
testes, além de checar a propria viabilidade pratica dos modulos do software para
detectar erros de codificacdo, o comportamento esperado do sistema é avaliado
através de simulagfes de usos de usuarios, ou mesmo com a participacao destes. O
produto gerado nesta etapa é o proprio sistema funcionando e usuarios treinados

para 0 seu uso.
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Manutencéo de Sistemas

Esta é a ultima etapa do CDSI. Nesta etapa ocorre um processo de revisao
para monitorar, avaliar e modificar o sistema conforme necessario. A manutencao
pode ser disparada para uma correcdo, para uma adaptacdo ou evolugcdo. A
execucao de atividades durante essa etapa € diretamente proporcional a ineficiéncia
das atividades das etapas anteriores. A constancia de manutencfes no sistema
pode representar fracasso do projeto, necessitando de mais recursos.

E importante ressaltar que outros autores discorrem sobre essas etapas e
podem ser encontradas algumas divergéncias, porém, de forma geral, essas sao as
etapas que constituem um desenho tradicional do DSI (PRESSMAN, 2002;
LAUDON; LAUDON, 2004; O'BRIEN, 2004). E possivel perceber semelhancas deste
desenho, apresentado na llustracdo 1 com a classica técnica de modelo cascata,
onde cada etapa obrigatoriamente é executada apds o término da anterior. De fato,
0s objetivos de cada etapa basicamente permanecem 0s mesmos, entretanto, as
modernas técnicas partem do principio de interdependéncia. Na pratica, diversas
atividades de desenvolvimento podem ocorrer ao mesmo tempo e as diferentes
partes de um projeto podem estar em etapas diferentes do ciclo. Assim como
também é permitido aos desenvolvedores, a qualquer momento, o retorno para

etapas anteriores, a fim de modificar e melhorar um sistema que esteja em

desenvolvimento.
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llustracéo 1: Ciclo tradicional de desenvolvimento de sistemas de informacéo.
Adaptado de O’Brien (2004).

A llustracdo 1 apresentou o CDSI classificado como uma abordagem
tradicional. Vale destacar, que alguns autores consideram apenas este modelo como
tradicional e apontam outras técnicas, como o modelo espiral e a prototipagem,
como a evolugéo do modelo apresentado.

De fato, as metodologias atuais se sofisticaram a ponto de dar mais agilidade
aos processos de desenvolvimento, obtendo indicadores de melhores resultados.
Entretanto, para o contexto desta dissertacéo, o enfoque abordado por essas novas
técnicas ainda nao incluem a participacdo do usuario como atividade imprescindivel,
fazendo com que estas técnicas sejam classificadas como rigidas, ou hard. E bom
neste momento reforcar que, obviamente, existe certa participacdo de usuarios,
principalmente para obtencdo de informacdes. Entretanto, € necessario mais do que
isso para que o DSI deixe de ser estudado como uma disciplina técnica e possa ser
estudado de forma mais completa, como ciéncia social, ndo dispensando e nem
desconsiderando todo o contexto histérico de sua evolugao tecnologica.

Ainda nesse contexto, serdo abordados a seguir os processos RUP (Rational
Unified Process) e XP (Extreme Programming) por serem, atualmente, as técnicas

mais usadas no meio académico e profissional (VENTURA; RODRIGUES, 2004).
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2.1.1.1 RUP — Rational Unified Process

O RUP, Rational Unified Process, € um processo unificado proprietario de
engenharia de software, criado pela Rational Software Corporation, fornecendo
técnicas a serem seguidas pelos membros da equipe de desenvolvimento com o
objetivo de aumentar a sua produtividade (RATIONAL UNIFIED PROCESS, 2007).
Assim como os demais processos de DSI, este faz uso de técnicas e praticas, cuja
base é um metamodelo que concentra-se em elementos estruturais e
comportamentais (BOOCH; RUMBAUGH; JACOBSON, 1999). A agregac¢ao desses
elementos permite criar um conjunto de pacotes de componentes de processo, 0S
guais definem o modelo do processo RUP.

Usando o paradigma orientado a objetos para a modelagem dos sistemas, é
projetado e documentado utilizando a notacdo UML como interface de comunicacao
com o0s usuarios. O RUP €& um processo complexo, sendo preferencialmente
aplicado a grandes equipes de desenvolvimento e a grandes projetos, porém, o fato
de ser configuravel, torna possivel a adaptacao para projetos menores.

Conforme mostra a llustracao 2, este processo é dividido em quatro grandes
fases que representa a énfase dada ao projeto em um determinado instante. De
forma sucinta, as fases sao citadas a seguir em ordem de execucéao:

a) Concepcéo (Inception): énfase no escopo do sistema.
b) Elaboracédo (Elaboration): énfase na arquitetura.
c) Construcao (Construction): énfase no desenvolvimento.

d) Transicdo (Transition): énfase na implantacéo.
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llustracéo 2: O processo RUP (RATIONAL UNIFIED PROCESSO, 2007)

Essas fases sao compostas de iteragcdes. As iteracdes sdo espacos de tempo
para a realizacdo de cada fase. Ao final de cada fase € apresentado um documento
que serd utilizado posteriormente. Estes documentos também servem para permitir
um acompanhamento de todos envolvidos.

Além das fases, o RUP é composto por nove atividades, ou como geralmente
€ chamado, fluxos de trabalho (workflows). S&o elas: Modelagem do Negdcio
(Business Modeling), Requisitos (Requirements), Analise e Projeto (Analysis and
Design), Implementagéo (Implementation), Teste (Test), Instalacdo (Deployment),
Gestado de Configuragbes e Alteragbes (Configuration and Change Management),
Gestao de Projeto (Project Management) e Gestdo do Ambiente (Enviroment). Cada
fase trabalha os workflows com maior ou menor énfase. Por exemplo, observe a
llustracdo 2, o workflow de requisitos se estende por todas as quatro fases,
entretanto, nas fases de concepcédo (Inception) e de elaboragéo (Elaboration) € onde
se pode observar a atividade de analise de requisitos melhor definida.

Apesar de ser um processo bastante detalhado e repleto de atividades

realizadas a cada passo do andamento do projeto, a teoria permanece idéntica ao
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desenho apresentado na secdo anterior, tendo como foco principal a tecnologia em

restricdo aos participantes e ao ambiente social.

2.1.1.2 XP — Extreme Programming

O processo XP, Extreme Programming, é considerado uma metodologia ou
processo agil (TELES, 2005). Os processos ageis aplicam-se com especial
relevancia em pequenos e médios projetos. Assim como o RUP, esses tipos de
processos apresentam uma visdo semelhante sobre as boas praticas necessarias ao
desenvolvimento de sistemas de qualidade. Aplica-se geralmente em equipes
pequenas e médias, em especial quando 0s requisitos sdo vagos e estdo em
constante mudancga.

No processo XP, as suas quatro fases basicas séo: planejamento (planning),
projeto (designing), codificacdo (coding) e teste (testing). Mais uma vez, as etapas
do CDSI apresentado na llustracdo 1 continuam validas.

Os requisitos sdo apresentados pelos clientes em documentos denominados
stories, ou contexto. Apés a compreensao de um contexto, os membros da equipe
estabelecem as tarefas necessarias a sua codificacdo. As tarefas sao realizadas por
papéis funcionais, os quais também sao responsaveis por determinados artefatos,
gue sao os produtos resultantes do processo, ou seja, 0s documentos de entradas e
saidas das tarefas, assim como acontece no processo RUP. A importancia da
documentacédo privilegiada pelo RUP deixa de ser um aspecto relevante no XP, ja
que a interacdo entre os elementos da equipe e a sua estreita comunicacado séo

favorecidas.
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2.1.2 Criticas as Abordagens Tradicionais

A deteccdo de falhas em sistemas de informacdo advém de sua avaliacao.
Conforme Jackson e Sulaksono (1998), a avaliacdo de Sl estd embutida em muitos
processos sociais e organizacionais. Em virtude disto, € um processo de tomada de
decisdo particularmente complexo, pois frequentemente se torna um instrumento
politico que influencia o equilibrio de poder organizacional e estimula mudancas
organizacionais (SERAFEIMIDIS; SMITHSON, 2003).

A avaliacdo pode acontecer de diferentes maneiras, podendo ser classificada
como formal ou informal, além de fazer uso de diversos critérios para avaliacao de
determinado aspecto, como: financeiro, técnico ou social. Relacionado a ocorréncia
de falhas em DSI, o critério financeiro diz respeito a extrapolacdo de orcamentos ou
prazos, neste ultimo caso, em projetos passiveis de aplicacdo de multa por atraso
(HOFMANN; LEHNER, 2001).

A avaliacdo técnica detecta falhas quando alguma limitacdo tecnoldgica
impossibilita 0 uso de funcionalidades do sistema. E por ultimo, a avaliacdo social
identifica falha quando o sistema néo possui a aceitacdo desejavel ou interferiu, de
forma inadequada, no ambiente organizacional resultando em desconforto aos
usuarios (MUMFORD, 2006).

A literatura existente identifica aberturas notaveis entre teorias académicas,
metodologias comercialmente disponiveis e a atual pratica de avaliacdo dentro das
organizacdes. Em outras palavras, existem praticas de avaliacao formal, promovidas
por regras e estruturas organizacionais; praticas informais, implementadas pelo
pessoal envolvido;, e recomendacdes académicas, que em muitos casos,

especialmente em estudos mais recentes, reconhecem a natureza delicada da
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avaliacdo (SERAFEIMIDIS; SMITHSON, 2003). Porém, essas recomendacdes
acabam por ndo serem utilizadas na pratica.

Uma razdo para as deficiéncias e obscuridades em metodologias de
desenvolvimento de sistemas sdo as dificuldades de conseguir se antecipar aos
problemas que apenas o uso do sistema no ambiente organizacional consegue
detectar (PEKKOLA; KAARILAHTI; POHJOLA, 2006).

Como consequéncia disto, o desenvolvedor ou analista de sistemas nao
consegue especificar completamente as funcionalidades ou tomar decisdes
apropriadas sobre o desenho do sistema. Ao contrario, os desenvolvedores tém que
confiar nos usuarios e os considerar como essencial fonte de informacéo, aceitando
que a participacdo destes seja o fator mais importante para 0 sucesso no
desenvolvimento do sistema de informacéo (LYNCH; GREGOR, 2004).

A participacao do usuario € especialmente critica para se prever as mudancas
que o sistema causard quando for introduzido em uma organizacdo (KYNG, 1991)
ou para alcangar um apropriado dominio do conhecimento (CHERRY; MACREDIE,
1999).

As criticas as metodologias tradicionais concentram-se neste aspecto. Essas
metodologias orientam que a especificagdo do problema seja gerada nas primeiras
etapas do processo. Furnival (1995) questiona se 0s requisitos podem ser
especificados de forma clara e precisa nas etapas iniciais do projeto. Esta hipétese
esta relacionada com os principais produtos de saida do processo, compreendendo
0s documentos e o conhecimento explicito que podem ser usados na tomada de
deciséo sobre o futuro sistema (KENSING; MUNK-MADSEN, 1993). Como foi visto
na secdo 2.1.1, até as técnicas mais generalistas fazem uso de documentacao

formal dos requisitos.
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Além de duvidar do fato de que os requisitos dos usuarios podem mesmo ser
determinados e fixados desde o inicio do projeto, as criticas as abordagens
tradicionais focalizam o aspecto da comunicacdo formal no préprio processo de
modelagem, ou desenho, como sendo uma fonte de obstaculos ao desenvolvimento
de sistemas bem-sucedidos.

As técnicas tradicionais, apoiadas pela engenharia de software, supdem que
0 sistema a ser desenhado possui uma base logica, que pode ser expressa em uma
linguagem precisa e resolvida com solu¢cdes computacionais. Isto ndo era problema
nos primeiros tempos de DSI, pois 0s usuarios eram 0s proprios profissionais com
uma formacdo em computacdo ou engenharia, ndo havendo obstaculos visto que a
linguagem empregada na comunicacao era natural aos envolvidos (GRUDIN, 1994).

Os meétodos predominantes dedicam muita atencdo a producdo de
especificacdes rigidas geradas pelos analistas de sistema em uma linguagem
abstrata e formal, pois a linguagem natural usada pelos usuarios para expressar 0s
requisitos € nebulosa e ambigua, abrindo brechas para diferentes interpretacdes do
mesmo problema (FURNIVAL, 1995). E neste processo de mecanizacdo da
informacdo onde se perde o teor do conhecimento tacito dos participantes e as
caracteristicas intrinsecas existentes em qualquer ambiente organizacional

(PEKKOLA; KAARILAHTI; POHJOLA, 2006).

2.1.3 Abordagens Alternativas

Os meétodos de DSI tradicionais, por mais que a tecnologia se desenvolva,
continuam a produzir sistemas com falhas de desenho (ERFURTH; ROSSAK, 2005).

As criticas a sistematica abordada pela maioria das fabricas de software passaram a
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ser cada vez mais frequentes, resultando em estudos que tentassem desenvolver
técnicas para avaliacdo e buscassem o desenvolvimento de alternativas a forma
como o DSI vinha acontecendo (WALSHAM; SAHAY, 2006). Por este motivo, 0
desenvolvimento de Sl passou a ser também um dos topicos mais discutidos na
literatura especializada (RODRIGUES FILHO; LUDMER, 2005).

Para alguns autores, embora existam varias escolas de pensamento em Sl e
também muitas novas metodologias de desenvolvimento, ndo existe ainda firmeza
na aceitacdo ou rejeicdo, e nem evidéncias sobre as deficiéncias dessas
metodologias (RODRIGUES FILHO; LUDMER, 2005; GROVER et al., 2006;
PEKKOLA; KAARILAHTI; POHJOLA, 2006).

Em um ambiente de SI, as estruturas tecnolégicas e organizacionais
compdem as caracteristicas necessarias a sua existéncia. O estudo que combina
elementos sociais com a tecnologia é a abordagem sdcio-técnica, ou socio-technical
design. Para Mumford (2006), esta abordagem descreve um processo e um conjunto
de principios humanisticos associados com tecnologia e mudanca, cuja contribuicdo
mais importante sdo o0s valores que podem ser agregados ao sistema e a
importancia dos direitos e das necessidades dos usuarios.

A participacdo do usuario deve ser tdo respeitada quanto a aplicacdo dos
componentes ndo humanos do sistema de informagdo. Os usudrios devem ser
encorajados a participarem e influenciarem decisdes sobre problemas e solugdes de
seu meio organizacional. Ainda conforme Mumford (2006), esta abordagem
alternativa deve ser utilizada para contribuir com a maioria da resolugdo de
problemas em situacées organizacionais, pois prevé a participacdo de todos os

envolvidos, configurando-se assim uma abordagem democratica.
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Atualmente, ha um abismo entre metodologias focadas na participacdo de
usuarios e metodologias de DSI tidas como tradicionais, ja apresentadas
anteriormente. Seguindo o exemplo da abordagem socio-técnica, existe um esforco
na tentativa de discutir como inserir os usuarios dentro dos projetos de sistema
(PEKKOLA; KAARILAHTI; POHJOLA, 2006).

Além da abordagem sécio-técnica, outras metodologias alternativas (soft) séo
representadas por metodologias orientadas ao usuario, como por exemplo: desenho
participativo (participatory design), desenho centrado no usuario (user-centred
design), abordagem cooperativa (co-operative design) (GRONBZAEK; MORTEN;
MOGENSEN, 2003). Segundo Rodrigues Filho e Ludmer (2005), a literatura
especializada em Sl, nas duas ultimas décadas disponibilizou dezenas de artigos e
livros com termos expressando a visao centrada no usuario, sendo encontradas na
literatura em lingua inglesa, palavras com significados similares, como: userfriendly,
user-oriented, user-responsive, client-centered e people-centered.

Partindo da premissa de que metodologia é uma orientacdo composta por
passos e procedimentos que devem ser obedecidos (YOURDON, 1995), em geral,
estas metodologias alternativas devem ser tratadas mais como filosofias a serem
seguidas do que propriamente uma metodologia pratica. Pekkola, Kaarilahti e
Pohjola (2006) afirmam que elas ndo apresentam explicitamente as fases, existe
auséncia de detalhamento de passos das etapas a serem cumpridas e é vaga a
maneira como exatamente o envolvimento do usuério deve acontecer.

N&o existe nenhuma instrugdo de quando ou como envolver o usuario. No
entanto, pode-se perceber uma orientacdo mais focada nos métodos soft de
sistemas ou soft systems methods (SSM) e na mdltipla visdo ou Multiview

(JACKSON; SULAKSONO, 1998; AVISON; FITZGERALD, 2003). Embora esses
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meétodos possam ser considerados como excec¢des, configuram-se em tentativas de
atravessar o abismo existente entre a abordagem hard e a soft. Apesar disso, em
vez de apresentarem instrucbes detalhadas para os desenvolvedores, esses
meétodos retratam, a exemplo dos demais, aproximacdes filosoficas, que do ponto de
vista do desenvolvedor, ndo possuem caracteristicas de praticidade.

JA as tradicionais metodologias de DSI ensinam o processo de
desenvolvimento de forma detalhada, mas ndo discutem sobre a participacdo dos
usuarios. [Essas metodologias alternativas n&do deveriam ser tratadas
separadamente das abordagens tradicionais, ao contrario, € necessario uma
aproximacéo da filosofia soft com a metodologia hard (IIVARI; HIRSCHHEIM; KLEIN,
1998 apud PEKKOLA; KAARILAHTI; POHJOLA, 2006).

Segundo Kyng (1991), o primeiro passo para obter o envolvimento do usuario
€ criar espago para que 0s usuarios possam agir. Ele argumenta ser primordial a
cooperacao para o desenvolvimento de sistemas de informagdo por trés motivos:
combinacdo de diversas fontes especialistas no negdécio, apropriacdo e
compromisso por todas as pessoas que irdo trabalhar com o produto de software e
participacdo na tomada de decisdo pelas pessoas que serdo afetadas pelas
decisdes do modelo.

O Quadro 1 apresenta um esquema com as principais caracteristicas das
abordagens tradicionais e as alternativas, tracando um comparativo entre esses

processos.



Comparacéao da Abordagem Tradicional e a Abordagem

Alternativa

Tradicional

Alternativa

Definicdo de problemas

Situacoes

Fluxos de informacéao

Relacionamentos sociais

Habilidades técnicas

Habilidades do negécio

Tarefas

Conhecimento

Habilidades descritivas

Habilidades tacitas

Especialistas de regras

Competéncias mutuas

Interacao Individual

Interacdo de grupo

Objetivos técnicos

Objetivos organizacionais

Regras baseadas em
procedimentos

Experiéncia baseada no
trabalho
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Quadro 1: Comparacdo da Abordagem Tradicional e a Abordagem Alternativa. Adaptado de Cherry e

Macredie (1999).

A abordagem cooperativa, assim como outras abordagens alternativas,

reconhece o papel central do usuario no processo de desenho de sistemas e

enfatiza as oportunidades para que o usuario possa influenciar o desenvolvimento

de SlI.

2.1.3.1 Desenvolvimento centrado no usuério

Embora o desenho centrado no usuario (user-centred design) seja uma das

respostas as criticas sofridas pelos métodos hard e também exerca influéncia a

forma de desenvolvimento, muitos processos de DSI continuam promovendo

interacdo com usuarios finais de forma bastante timida, gerando como resultado

funcionalidades e usabilidades pobres, e consequentemente um fraco entendimento

por parte dos usuarios (WALLER et al., 2006).

Dentro do que prega a abordagem sécio-técnica, desenhos de software tém

sido desenvolvidos sob modelos de ciclo de vida flexiveis, apontando como foco

principal o usuario. Este desenho tem sido enfatizado, nos ultimos anos, por



45

analistas de sistemas que buscam entender melhor o usuario, avaliar o desenho e
assegurar maior competitividade, por meio da prépria experiéncia do usuario com
hardware, software e servicos, envolvendo a participacdo de equipes
multidisciplinares e atuado sobre métodos de feedback (RODRIGUES FILHO;
LUDMER, 2005).

Os usuarios estao envolvidos em constante avaliacdo, devendo ser realizada
em todas as etapas do processo de desenho. A obtencédo do sucesso da aplicacéo
construida pelo desenho soécio-técnico € dificultada se os envolvidos sdo hostis uns
aos outros ou ndo estao dispostos a cooperacdo (MUMFORD, 2006).

Durante todo o processo, 0s usuarios realizam a avaliacdo baseados em seus
conhecimentos e necessidades. Para Keinonen (2008), as necessidades do usuario
podem ser classificadas em: desejos, necessidades instrumentais e necessidades
fundamentais. Ele explica que os desejos do usuario sdo as necessidades que
impulsionam o seu comportamento. As necessidades instrumentais S&o 0s requisitos
para a criacdo do sistema, o que pode ser ou nédo importante diretamente para 0s
usuarios. Por fim, Keinonen (2008) classifica como necessidades fundamentais
aguelas que sao tao essenciais e elementares que a manifestacdo de satisfagédo do
usuario justifica a absorgdo como requisito para o sistema.

O modelo do ciclo de vida estrela, apresentada pela llustracao 3, ilustra como
as avaliagbes realizadas pelos usuérios e especialistas ndo sdo apenas de cada
atividade, mas também de todo processo de desenvolvimento do Sl. Para Waller et
al. (2006), este ciclo de vida reflete a flexibilidade onde os desenvolvedores né&o
seguem um processo sequencial tradicional e, em substituicdo a isto, tratam o

desenvolvimento com o refinamento através do tempo, da definicdo do problema
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documentado em requisitos, e potenciais solu¢des representadas pela modelagem e

0 desenho do sistema.

Implementacao Atividades de analise/
andlise funcional

Prototipagem «—> Avaliacdo Especificagdo de
requisitos

Projeto fisico /

projeto légico

f

llustracéo 3: Ciclo de Vida Estrela. Adaptado de Walller et al. (2006).

O ciclo de vida estrela incorpora da abordagem tradicional as etapas de:
especificacdo de requisitos, andlise de atividades e funcionalidades, desenho e
implementacdo. Porém, ndo h& a imposicdo tradicional do sequenciamento de
tarefas. O modelo também enfatiza a inter-conectividade das atividades, que ao
contrario de modelos mais formais, ndo possui forma fixa, embora a avaliagdo seja
essencial em todas as fases (WALLER et al., 2006).

Segundo Rodrigues Filho e Ludmer (2005), se um sistema passa a pertencer
a um grupo, em vez de pertencer apenas aos profissionais da computacdo, €
razoavel que esse grupo passe a se envolver com controle, desenvolvimento e as
atividades de desenho. Dentro deste contexto, a iteratividade do modelo centrado no
usuario significa que todas as fases do processo podem ser revisitadas, semelhante
ao que ocorre no processo RUP (RATIONAL UNIFIED PROCESS, 2007) apesar do

contraste em relacdo a valorizacdo do usuario. Isto assegura que o feedback do
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grupo de wusuarios durante a avaliacdo, sugerindo modificacdes de requisitos e
mudancas no desenho, ocorra em todo o processo e ndo apenas relacionado aos
testes do término da implementacéao.

A ideia de colocar os usuarios envolvidos na concepg¢do do sistema tem
aumentado e algumas metodologias com orientacdo ao usuario tém sido
desenvolvidas (PEKKOLA; KAARILAHTI; POHJOLA, 2006). Esta visdo centrada no
usuario, por sua vez, conduz a um processo de desenvolvimento mais eficiente que
resulta em um Sl onde sera menos frequente a demanda por redesenho apds o

processo de avaliacdo estar concluido.

2.1.3.2 Desenho Participativo

A metodologia de desenho participativo (DP), participatory design, foi
desenvolvida a partir de trabalhos realizados com os sindicatos na Escandinavia,
nas décadas de 1960 e 1970, em um clima onde os trabalhadores tinham direito a
se envolver no desenho dos equipamentos e procedimentos que fariam uso
(MUMFORD, 2006). O DP é tradicionalmente evidenciado nos paises escandinavos
e vem ganhando certa popularidade nos EUA e em outros paises, apesar da
resisténcia das metodologias dominantes (RODRIGUES FILHO; LUDMER, 2005).

O desenho participativo € caracterizado pela visdo do estabelecimento de
aprendizagem mauatua entre usuarios e desenvolvedores. Existe uma grande
necessidade de aproximar o uso da tecnologia com as situacdes organizacionais
(SIMONSEN; HERTZUM, 2008). A inclusdo dos usuarios, como membros de
igualitaria importancia na equipe de desenho, pode assegurar mais precisdo nas

tarefas de coleta de informacdo. Para isso, € necessario fornecer melhores
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oportunidades a fim de que o desenho seja influenciado pelo proprio usuario,
incentivando-o a adquirir um forte sentimento de propriedade, com o qual podera
conduzir com maior responsabilidade o processo, resultando, desta forma, em um
produto com uma maior aceitabilidade ao final da implementacédo (WALLER et al.,
2006).

Pekkola, Kaarilahti e Pohjola (2006) comentam sobre aspectos basicos que
devem ser fornecidos por uma metodologia de DSI. Para eles, uma metodologia
deve permitir: habilidade para registrar requisitos de forma precisa, meios para
acompanhar os progressos de forma sistematica e dentro de determinados prazos e
recursos estabelecidos, capacidade de obter uma indicacdo de alteracbes que
precisem ser realizadas, e que a utilizacdo da metodologia resulte em um sistema
usavel pelas pessoas afetadas pelo Sl.

O sucesso em uma especificacdo de requisitos deve prover exemplos
concretos para ajudar o seu desenvolvimento pelos analistas de sistemas,
possibilitando também uma avaliagéo eficiente em situagdes reais de trabalho.

Desenho participativo prové sistemas desenvolvidos com um modelo no qual
0S usuarios estdo envolvidos em todos o0s niveis do processo de desenho, guiando-
se pela sua experiéncia, visto que eles possuem o dominio do negdcio da
organizacdo (WALLER et al., 2006). Estas interacdes acontecem, de fato, somente
se houver oportunidades para a equipe de analista de Sl e o grupo de usuarios
aprenderem sobre seus respectivos dominios de trabalho. Os usuérios deveriam ter
chances de adquirir conhecimento das opc¢des tecnoldgicas e organizacionais,
ficando expostos a vérias alternativas, pois, ao se tornarem cientes das
possibilidades ofertadas, podem participar da tomada de decisdes de um ponto de

vista mais consciente (FURNIVAL, 1995).
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Muitos modelos e meétodos de desenho n&do contribuem para que isto
aconteca. As abordagens rigidas mais modernas, como o0 RUP e o XP, promovem a
descoberta de requisitos de forma evolutiva, com maior concentracdo nas etapas
iniciais (VENTURA; RODRIGUES, 2004; RATIONAL UNIFIED PROCESSO, 2007).
Uma forma de promover a evolucdo do desenho do sistema € através do paradigma
de prototipagem.

Avison e Fitzgerald (2003) classificam o desenvolvimento com uso de
protétipos como incremental e explicam que esta técnica consiste na caracteristica
de construir sistemas com a criacao de versdes préevias, em opcao a realizacdo do
desenvolvimento, apresentando uma versdo completa, assim como acontecia com
as abordagens rigidas mais classicas, a exemplo do modelo cascata. O processo de
montar um projeto a cada etapa, testar suas capacidades, refina-lo com adequacbes
e avalia-lo novamente € conhecido como processo iterativo de desenvolvimento,
uma vez que as etapas requeridas para monta-lo podem ser repetidas inUmeras
vezes (LAUDON; LAUDON, 2004).

A prototipagem visa reduzir o tempo necessario para desenvolver um sistema,
especialmente na forma Rapid Application Development (RAD), desenvolvimento de
aplicacdo rapida (AVISON; FITZGERALD, 2003). Durante esse processo é facil
identificar mudangas. Simonsen e Hertzum (2008) apontam o uso de prototipagem
como um modelo global para mudanca organizacional.

O processo iterativo ndo é uma técnica exclusiva de abordagens alternativas.
Segundo Laudon e Laudon (2004), a prototipagem consiste em montar um sistema
experimental, com gastos relativamente baixos e em menor espaco de tempo, para

submeté-lo a apreciacdo de usuarios finais. Para Pressman (2002), a andalise deve
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ser conduzida independentemente do paradigma de engenharia de software
aplicado ao processo de DSI.

No entanto, a forma que a analise assume pode ser variada, fazendo com que
algumas circunstancias exijam a constru¢cao de um protétipo nas etapas iniciais da
especificacdo de requisitos. Interagindo com este produto preliminar, os usuarios
podem ter uma ideia mais precisa de seus requisitos de informac&o. O prototipo
passa a ser avaliado pelos usuarios e pode ser utilizado como rascunho para a
criacdo do sistema como produto final. Pressman (2002) considera esta forma
incremental fundamental para a especificacdo de requisitos, tendo em vista que o
modelo é o Unico modo pelo qual os requisitos podem ser efetivamente derivados.
Via de regra, alteracbes devem ser efetuadas até que o usuario final o considere
aceitavel (O'BRIEN, 2004).

O paradigma de prototipagem pode ser qualificado como sendo de finalidade
aberta ou fechada. E qualificado como de finalidade fechada quando o protétipo
acaba sendo usado apenas como uma demonstracdao preliminar dos requisitos,
sendo entdo descartado. Quando € rotulado como de finalidade aberta € chamado
prototipagem evolutiva, pois usa o protétipo como primeira parte de uma atividade
de andlise que vai ter continuidade durante o projeto (PRESSMAN, 2002).

Segundo Pekkola, Kaarilahti e Pohjola (2006), o uso de prototipagem
promove resultados levemente melhores e ajuda no envolvimento do usuario, mas
ainda ndo garante o sucesso. Os usuarios podem nao compreender o objetivo de
um protétipo, nem estarem devidamente integrados ao processo de
desenvolvimento. Consequentemente, a prototipagem deve explorar outras

abordagens e métodos para envolver de forma mais adequada todos os



51

participantes, especialmente aqueles que fardo uso diario do sistema em seu
trabalho.

Estas limitagbes com o envolvimento de usuarios tém sido abordadas de
diversas formas. O uso de protétipos durante a andlise € tida por alguns autores
(PRESSMAN, 2002; LAUDON; LAUDON; O'BRIEN, 2004) de abordagem rigida
como a solugdo mais apropriada para a participacdo de usuarios no prototipo. Nos
casos das abordagens tradicionais, mesmo com a aplicacdo de prototipagem, o
envolvimento do usuario ndo acontece de forma efetiva, resumindo-se a uma
participacdo superficial dentro do processo. Os técnicos continuam desempenhando
o papel de proprietarios do sistema.

A participacéo efetiva é defendida por autores de abordagens alternativas. O
desenho participativo tem gerado esforco no sentido de aumentar a tomada de
decisdo de forma democratica no DSI para que os usuarios finais possuam
oportunidade de contribuir para o desenvolvimento do sistema.

A prototipagem cooperativa de Grgnbaek (1991) identifica a necessidade de
medidas mais eficazes para a aplicacdo de colaboragdo entre usuéarios e
desenvolvedores. Para este autor, a colaboragcdo deve acontecer continuamente
através das etapas do processo. Consequentemente, esse modelo de prototipagem
requer o estabelecimento de um cendrio que simule uma situacdo de trabalho. Estes
cenarios devem ser planejados com antecedéncia e realizados sob a observacéo de
um ou mais analistas.

Entretanto, nestas circunstancias de simulagdo, os usuarios podem néo
prestar informacdes precisas sobre a situacdo real no ambiente organizacional,
sobretudo como as caracteristicas culturais, politicas, relacionadas a comunicacéo,

de aspecto social e motivacional, as quais ndo sdo verdadeiramente reais se
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recriadas em um cenario artificial. A prototipagem cooperativa deixa a desejar
justamente nesses aspectos, onde ndo consegue captar esses tipos de informacdes
(MUMFORD, 2006).

Apesar de existirem muitas abordagens orientadas ao usuario desenvolvidas
e usadas na pratica, a orientacdo ao usuario ndo é fundamentalmente construida
dentro de métodos de DSI (ZHANG et al., 2005). Em vez disso, a orientacdo ao
usuario € percebida como um conjunto de técnicas que sédo usadas em diferentes
fases do processo de DSI. Correspondentemente, métodos orientados ao usuario
oferecem solucdes limitadas para o desenho do sistema como um todo.

Embora desenho participativo seja bem conhecido e comumente aplicado
como abordagem de construcdo de sistemas, suas praticas ainda nao foram
formalizadas e as orientacdes de como aplica-la ao DSI ndo estdo estabilizadas.
Técnicas e meétodos ainda nao foram especificados explicitamente, apesar da
elaboracao de diferentes alternativas e algumas excecdes na literatura considerando
este aspecto. Assim, as técnicas, métodos e seu uso variam de projeto para projeto.

Cada projeto de DP desenvolve suas proprias técnicas para a promogéo da
participacdo dos usuérios. Segundo Schuler e Namioka (1993), os procedimentos
usados podem variar entre criticas aos sistemas atuais através de workshops,
criagdo de um cenario ideal e a transcricdo das experiéncias do usuario com Sl. E
relevante destacar que estes tipos de mecanismos de participacdo estao distantes
daqueles promovidos pelas abordagens hard, onde € selecionado um usuario ou um
gerente para representar os demais. Na aplicacdo destas técnicas, 0s
desenvolvedores passam a absolver informacg6es necesséarias sobre o dominio dos

usuarios (GRUDIN, 1994).
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Contudo, mesmo os métodos sofrendo essas variagdes, Pekkola, Kaarilahti e
Pohjola (2006) consideram que o0s principios essenciais do DP permanecem
orientando o rumo desses projetos. Desta forma, como principio do DP deve-se
compreender que os usuarios finais sdo considerados os especialistas do negécio e
que a definicho das suas ferramentas de trabalho deve ser realizada em seu
ambiente de trabalho (SCHULER; NAMIOKA, 1993).

Embora muitos métodos e abordagens de DSI foquem os usuarios finais,
nenhuma fornece um manual pratico de instrucdes onde se descreve a forma como
0 usuario deve ser considerado dentro de todo o processo de DSI. Existe um

distanciamento entre a teoria estabelecida e 0s recursos para a execucao na pratica.
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2.2 SISTEMA DE DATA WAREHOUSE

A competitividade entre as empresas € fator que vem gerando a continua
procura de novos rumos, apontando para a busca de um diferencial que as faca
adquirir maior vantagem sobre suas concorrentes (PORTER,1999). Para Nonaka e
Takeuchi (1997), conhecimento € a Unica fonte de vantagem competitiva
sustentavel. A decisdo de qual caminho seguir, diante das varias op¢des que a
globalizacdo vem proporcionando, deve passar por um processo de analise apoiado
pelo conhecimento intrinseco dos negdécios da organizacao.

Essa analise pode ser compreendida como uma visdo holistica de um
processo de negocio, portanto, relevante para seu gerenciamento e modelagem
(ROZENFELD, 1996). Nesse entendimento, a organizacdo nao € vista como um
conjunto de setores executando atividades isoladas, mas sim como uma estrutura
Gnica, caracterizando um sistema aberto em continua interacao.

A informacdo €é cada vez mais valorizada dentro de ambientes
organizacionais. A evolucdo das tecnologias de informacdo vem promovendo um
uso mais adequado da informacdo. Em pouco menos de duas décadas, o foco antes
direcionado ao dado e seu processamento foi cedendo espaco a algo mais
complexo: a analise da informacéo.

A tomada de decisdo € uma atividade essencial para qualquer estrutura
organizacional. Com o uso dos sistemas de informacédo, € possivel que a
organizacdo obtenha uma maior possibilidade de acerto na tomada de deciséo

(MACHADO, 2006). No ambiente organizacional, a existéncia de informacéo no
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momento oportuno pode significar a sobrevivéncia da organizacdo, devendo a
informacé&o ser precisa e obtida em menor tempo possivel (BARBIERI, 2001).

Considerando a importancia de informacdo dentro da organizacdo, 0s
sistemas de apoio a decisdo (SAD) sdo sistemas computacionais que visam
sistematizar e apoiar os processos decisorios, disponibilizando um conjunto de
ferramentas para estruturar e aumentar a efetividade das decisbes. Os SAD sé&o
estruturados sobre uma arquitetura de banco de dados.

Com o passar dos anos, essa arquitetura comegou a ndo atender
satisfatoriamente as necessidades dos tomadores de decisdo, pois ndo conseguia
integrar diferentes sistemas usados na organizacdo para uma analise completa.
Como agravante, o acumulo de dados gerando volumosas bases de dados faziam
com que o desempenho dos sistemas se tornasse cada vez mais lento, visto que o
mesmo banco de dados sofria a concorréncia dos sistemas de rotinas operacionais
e daqueles destinado as analises de negdcio.

A arquitetura de Data Warehouse (DW) surgiu com o objetivo de diminuir
esses problemas organizando os dados em uma nova estrutura. Essa estrutura de
apoio a decisédo aperfei¢coa os resultados j& alcancados com a antiga estrutura, além
de sanar diversos outros problemas.

O objetivo deste capitulo é trazer conceitos relacionados a sistemas de
informacéo, especialmente Data Warehouse. Apesar de o tratamento técnico dado a
esses conceitos, sua exposicdo se faz necessaria para tornar possivel a
compreensao de como sistemas de DW se diferenciam dos sistemas tradicionais.
Assim, também pode ser percebido um diferencial em sua forma de construcgéo, visto

gue os processos de desenvolvimento de sistemas comuns, ja consolidados, tanto
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no contexto académico como no pratico, ndo colaboram com a construcdo dos

sistemas de Data Warehouse.

2.2.1 Conceituacao

Sistemas de informacgéo sdo mais do que apenas computadores, para usa-los
efetivamente € preciso entender a organizacdo, a administracdo e a tecnologia da
informacéo que sao as bases de sua configuracdo. Todos os S| podem ser descritos
como solucdes organizacionais e administrativas para os desafios propostos pelo
ambiente (LAUDON; LAUDON, 2004).

Um dos desafios das organizacdes € criar e transformar dados desconexos
em dados integrados que dardo suporte e atenderdo a demanda de informacdes
presente e futura (BRACKETT, 1996). Nesse contexto de tecnologia da informacao
(Tl) como aliada a tomada de decisdo, surgiu o conceito de Business Intelligence
(Bl). Machado (2006) define BI como “o0 conjunto de tecnologias orientadas a
disponibilizar informacéao e conhecimento em uma empresa”.

No Brasil, tanto o termo Inteligéncia de Negocios como Inteligéncia
Empresarial sdo aplicados para definir Business Intelligence. Para o suporte a Bl, a
Tl forneceu tecnologias como Costumer Relationship Management (CRM),
Knowledge Management (KM) e Data Warehouse (DW). O conceito de Data
Warehouse originou-se da necessidade de integrar dados provenientes de diversas
origens transacionais e também da necessidade de gerenciar um grande volume de
dados. Surgiu com a proposta de fazer um uso mais adequado da informacéao,

transformando-a em diferencial competitivo para a organizagao.
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Os pioneiros a aplicar o termo Data Warehouse, cuja definicdo é valida até o
presente, foram: Inmon (1997) e Kimball (2002a). Inmon (1997), considerado o pai
do Data Warehouse, define DW como “uma colecdo de dados orientada a assunto,
integrada, nao-volatil, e variante no tempo em suporte a decisdes gerenciais”. Esta
definicdo mais aceita na literatura. Por outro lado, Kimball (2002a) € breve ao criar
uma conceituagdo bastante simplista e direta para o termo, afirmando que Data
Warehouse trata-se de uma cépia de dados de transacdo estruturada para o
guestionamento e a analise. Apesar de resumida, Kimball (2002a) ndo € menos
preciso que Inmon.

Essas definicbes resultam em um banco de dados especialmente modelado
para gravar informacdes ao longo do tempo de todo processamento rotineiro da
organizacdo, com o intuito de analisar, em qualquer periodo, questdes do negdcio
de uma forma mais completa do que os tradicionais sistemas transacionais
oferecem. Data Warehouse é um ambiente para organizar, gerenciar e disponibilizar
informacgdes oriundas de fontes de dados diversas, permitindo uma visédo de parte ou
de todo o negdcio, com o objetivo de dar suporte a operacdes analiticas, apoiando o
processo decisorio realizado pela organizacéo.

O desenvolvimento de um Data Warehouse é uma atividade complexa e deve
ser cuidadosamente gerenciado. Construi-lo ndo € apenas um exercicio de
integracdo de sistemas (SINGH, 2001). Segundo Rilston (2003), essa construcao
estd apoiada num processo sistematico compreendendo desde algoritmos,
ferramentas e técnicas, até uma arquitetura especialmente concebida para facilitar o
armazenamento de grandes volumes de dados e viabilizar a obtencao de informacéo

direcionada a tomada de decisdo a partir da execugcdo de consultas complexas,
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dentro de aspectos restritos de tempo de resposta. Este processo sistematico, no
qual é desenvolvido um DW, é denominado de Data Warehousing.

Na literatura encontra-se muitas vezes aplicado o termo Data Warehouse com
o significado de Data Warehousing, sendo necesséaria atencdo ao contexto do
discurso para poder fazer a diferenciacdo entre eles. Nesta dissertacdo sera usado o
termo Data Warehousing referindo-se ao conjunto de processos, ferramentas e
recursos para gerenciar e disponibilizar informacdes precisas sobre o negocio para

individuos que possam efetivamente tomar decisao.

2.2.2 Historico

Com o tempo, os sistemas de informacéo passaram a desempenhar papel de
maior relevancia na vida das organizagcées. Os primeiros sistemas produziam, em
grande parte, mudancas tecnoldgicas relativamente faceis de serem alcancadas.
Devido & modernizacdo passaram a afetar o controle e o comportamento gerencial
e, consequentemente, as atividades institucionais (LAUDON; LAUDON, 2004).

O uso de DW nas organizagbes nos Ultimos anos aumentou
consideravelmente e conquistou um papel fundamental nos processos de tomada de
decisdo. A necessidade de dados integrados e disponibilizados de forma agil
contribuiu para este avanco. Os sistemas de informacdo evoluiram ao longo do
tempo buscando as tecnologias que possibilitassem o desenvolvimento de novas
aplicacoes, a fim de tratar a informacéo nas organiza¢des para que 0s requisitos da
area do negocio fossem contemplados (HERRMANN, 2004).

Para atingir o patamar de desenvolvimento que existe atualmente, 0s

sistemas de informacdo evoluiram da operacionalizacdo das tarefas rotineiras ao
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uso da informacé&o. Com isso, a tecnologia da informacdo tornou-se um recurso
estratégico para a geracdo de vantagem competitiva (TAIT, 2000). A sua evolucéo
pode ser melhor estudada quando divida em trés grandes fases: processamento de
dados, apoio a tomada de decisdo e informacéo estratégica, distribuida no tempo

conforme apresenta o quadro 2.

Década | Conceito de Sistemas de Finalidade
informacéo Informacao
1960 Necessidade Fabrica de Processamento e
burocratica e informacéao requisitos de agilidade
operacional Sistemas de nos relatorios gerais
Processamento
1970 Controle de Sistema de Melhorar e customizar
1980 gerenciamento gerenciamento a tomada de decisdo
customizado Sistema de apoio a
decisao
1990 Recurso Sistemas Promover
2000 estratégico estratégicos sobrevivéncia e
Vantagem prosperidade da
competitiva organizacao
Arma estratégica

Quadro 2: Conceito de informacao e evolucdo de Sl. Adaptado de Laudon e Laudon (2004).

Com o surgimento dos primeiros computadores nas organizacfes durante a
década de 1960, foi possivel automatizar processos e dar maior agilidade as
organizacdes. Esta fase, marcada pela insercdo de funcbes automatizadas, é
conhecida como a fase do processamento de dados. Nas décadas seguintes, a
tecnologia continuou avancando, sobretudo na eletrénica. O aparecimento de novos
e mais potentes hardwares, aliados aos anseios das organizacbes pelo
armazenamento dos dados para consultas posteriores ao seu processamento, fez
surgir uma nova fase para os Sl. A ideia de sistemas de informacao para negocios
comecava a criar adeptos, atuando na execugao e gerenciamento de atividades.

Por volta de 1970, surgiram novas tecnologias de armazenamento e acesso a

dados. A introducdo do armazenamento em disco fez surgir um novo tipo de
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aplicativo conhecido como Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD).

A popularizacdo de bases de dados possibilitou o desenvolvimento de
sistemas que comecaram a apoiar e integrar diferentes areas da organizacdo. Assim
surgia a disseminacdo de banco de dados promovendo uma visdo de organizacéo
baseada em dados, tornando-se um recurso corporativo indispensavel.

Ainda na década de 1970 e durante o0s anos oitenta, grandes
aperfeicoamentos tecnoldgicos resultaram em novos modelos de sistemas de
informacéo. O Sl passa a ter como foco a informacdo e os tomadores de decisao
comecaram a exigir dos sistemas existentes respostas as suas solicitacdes, cada
vez mais exigentes perante a pressao exercida pelo mercado. Assim € caracterizada
a segunda grande fase. Como os sistemas desenvolvidos até entdo haviam sido
concebidos dentro de uma orientacdo centrada na operacionalizacdo da
organizacdo, logo ndo estavam preparados para gerar e armazenar informacoes
estratégicas necessarias a um processo de negocio eficiente.

Com a crescente importancia de um Sl para as organizacdes, este passa a
ser considerado estratégico para a inteligéncia do negodcio, proporcionando a
percepc¢do de que as organizacdes deveriam analisar de forma eficiente e integrada
todos os seus dados, agregando valor através da analise das informacfes e adogéo
de Business Intelligence. Por estas caracteristicas se confirma a atual fase dos
sistemas de informacé&o nas organizacoes.

No inicio da década de 1990, comecou-se a estudar uma forma de se
armazenar a informagdo, contida nos sistemas de transagdes rotineiras, em uma
base de dados centralizadora, para tornar possivel a integragéo total dos dados da
organizacdo. Um novo modelo de sistema de apoio a decisdo, o Data Warehouse,

foi a solugéo tecnoldgica adotada para essa questdo. Esse tipo de sistema nasceu
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com O objetivo de armazenar todo o histérico informacional para suprir a
necessidade de gerenciamento, tornando-se um recurso estratégico para que as
organizacdes alcancassem vantagem competitiva.

Sobre a evolucdo dos sistemas de informacfes é importante ressaltar que as
caracteristicas de cada fase sdo acumulativas. A cada nova fase, todas as
particularidades das fases anteriores sdo mantidas, havendo a concatenacdo da

caracteristica especifica da nova etapa de evolucao da tecnologia.

2.2.3 Caracteristicas

Na secdo de conceituagdo foram apresentados alguns conceitos para Data
Warehouse. Inmon (1997), em sua definicdo, apresenta quatro caracteristicas para
gque uma colecdo de dados seja considerada um DW, sdo elas: orientacdo por
assunto, integracdo, nao-volatilidade e variancia no tempo. Para compreender
melhor a relevancia dessas caracteristicas, proprias de um sistema de Data
Warehouse, € preciso explicar cada uma delas. Essa explicacdo deve proporcionar o
entendimento sobre a contribuicdo que um DW oferece para a tomada de decisdo de

uma organizacao e, consequentemente, recurso estratégico.

Orientacdo por Assunto

A orientacdo por assunto ndo é apenas uma caracteristica marcante em um
DW, mas também um principio a ser seguido. A construcdo de um Data
Warehousing deve estar voltada em torno dos principais assuntos de negécio da

organizacdo. Em comparacédo aos tradicionais sistemas, os DW objetivam tratar
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assuntos estratégicos para a organizacdo, enquanto que os demais estdo voltados
para tratar processos e aplicacdes especificas.

Toda organizacdo esta estruturada sobre um organograma que melhor a
represente e facilite a fluidez de suas atividades a fim de cumprir seus objetivos.
Diretorias, departamentos, geréncias, coordenacdes, unidades, divisdes, todos sao
exemplos de estruturas nas quais a organizacao pode estar organizada. Porém, esta
estrutura organizacional pode nao representar a pratica gerencial.

Os departamentos de venda e de marketing de uma empresa, por exemplo,
demandam necessidades de informacdo compartilhada focada em um assunto
estratégico, a geréncia da venda de produtos. Na mesma empresa, outros setores,
como financeiro e estoque, podem fazer uso de um mesmo relatorio cujo assunto
seja vendas. Assunto é, portanto, o conjunto de informacdes relativas a determinada
area estratégica de uma organizacao (MACHADO, 2006).

Os tomadores de decisdo buscam a visdo da organizacdo como um todo.
Apesar de todo o esfor¢co na obtencdo desta visdo, é uma atividade muito complexa
tratar essas informacdes ao mesmo tempo. Assim, para uma melhor tomada de
decisdo, as informacdes devem estar organizadas por assuntos. Durante o
desenvolvimento de um Data Warehouse deve ser buscada a identificacdo desses

assuntos como forma de facilitar o uso do sistema no futuro.

Integracao

Os responsaveis por definir os caminhos da organizacdo necessitam de

informacdes integradas para gerir seu negocio. Os sistemas baseados em

operacOes, criados ao longo do tempo, possuem seus dados armazenados em
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véarios padrdes de codificacdo devido ao fato de serem desenvolvidos por diferentes
analistas ou adquiridos de diferentes fabricantes.

Através da integracdo das fontes de dados, cria-se uma padronizagdo de
representacéo para os dados de todos os sistemas que comporao a base de dados
do sistema de Data Warehouse. No entanto, uma atividade indispensavel para o
alcance da integracdo é a profunda andlise que deve ser realizada em cima dos
dados dos sistemas.

Um exemplo classico que é utilizado para explicar a importancia do trabalho
realizado na integracdo dos dados é referente aos géneros masculino e feminino,
apresentados por autores, como Machado (2006), dentre outros. A llustracdo 4
mostra uma organizacao que possui trés sistemas de fungdes operacionais distintas.
No Sistema A, o desenvolvedor convencionou que o género seria representado, no
banco de dados, por “M” para sexo masculino e “F’ para sexo feminino. Ja no
Sistema B, cujo fabricante ou desenvolvedor ndo € o mesmo do primeiro sistema, foi
usado para guardar a mesma informacdo de género: “H” para masculino e “M” para
feminino. Por dltimo, no Sistema C, foi definido “0” para masculino e “1” para

feminino.

Ambiente Operacional

Sistema A Data Warehouse

(M, F) \ —
Sistema B

(H, M)

Sistema C
0,1)

llustracdo 4: Exemplo integracéo e transformacéo dos dados.
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No ambiente de Data Warehouse os dados sé&o convertidos para uma mesma
codificacdo tornando possivel a geracédo de relatérios de dados operacionalizados
pelos trés sistemas do exemplo. A integracdo € uma atividade de alta complexidade
e quanto maior for a quantidade de sistemas a ser integrado na organizagao, mais

trabalhoso e problematico pode ser o desenvolvimento do DW.

Nao-Volatilidade

O Data Warehouse é considerado néo-volatil porque os dados existentes nele
nao podem sofrer alteracbes. Desta forma, armazena o histérico imutavel do
ambiente organizacional. Este fenbmeno pode ser comparado a fotografias, pois a
cada periodo é programado o registro de espécies de “fotografias” do negdcio para
analises que propiciem a tomada de decisao de forma estratégica.

Diferentemente dos sistemas rotineiros, onde sdo realizadas diversas
operacoOes referentes a banco de dados, em Data Warehouses existem somente
duas operac0Oes: insercdes e consultas. As inser¢cdes consistem nas atividades de
unir os dados oriundos de diversas fontes em um Data Warehouse, realizando as
transformacdes necesséarias para adaptacdo da informacédo. J4 as consultas séo

responsaveis pela apresentacao desses dados.

Variagao no Tempo

A variagdo no tempo é uma caracteristica que permite a analise temporal das

informacdes. Esta caracteristica esta atrelada a forma como os dados séo inseridos

em um Data Warehouse. A carga dos dados pode acontecer anualmente,
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mensalmente, semanalmente, variando de acordo com a necessidade de cada
organizacdo. Todo DW necessariamente ira possuir uma analise relacionada a
informacgdes temporais. Isso significa que a cada periodo definido pela organizacao,
uma nova “fotografia” do negocio da organizacédo deve ser registrada. A andlise do
conjunto de “fotografias” permite a verificacdo do desempenho da organizacéo
variando no tempo.

Os sistemas de operacgdes rotineiras da organizacao estdo preparados para
oferecerem a informacédo no exato momento do acesso. Alguns desses sistemas
também realizam consultas com variacao temporal, porém a principal diferenca é a
volatilidade da informacéo. A informacéo é atualizada no momento do acontecimento
e 0 registro temporal acaba sofrendo modificacdo. A “fotografia” do negocio é
alterada. Porém, no DW, os dados armazenados corretamente ndo sofrerdo
atualizacdo, permanecendo inalterada a informacao para sempre. Desta forma, uma
analise sobre determinado assunto em um periodo de trés anos, sempre
apresentara 0 mesmo resultado.

E necessario fazer uma observagdo sobre as mudancas das regras de
negécio da organizagcdo. Com o passar dos anos, o negocio gerenciado pode sofrer
alteracbes devido as mudancas impostas pela competitividade ou por outras
circunstancias. Por exemplo, no setor publico o neg6cio pode ser alterado
periodicamente quando a gestdo passa para outro partido politico, ou mesmo uma
alteracdo em determinada lei. A regra sofre alteracdo para o negocio futuro, mas o
histérico da informagcdo permanecerd inalterado. O metadado, definicAo de dados
sobre dados ou de regras sobre os dados, devera acompanhar a evolugcdo das

regras do negécio e ser atualizado, porém é imprescindivel que ele mantenha
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registrado as regras antigas para que os tomadores de decisdo consigam realizar a

analise de forma correta para todo o historico de sua organizacéao.

2.2.4 Sistemas Analiticos versus Sistemas Transacionais

Os sistemas de Data Warehouse possuem caracteristicas especificas que os
diferenciam dos sistemas tradicionais, chamados a partir deste momento de
sistemas transacionais. Os sistemas transacionais, também conhecidos como OLTP
(Online Transaction Processing ou Processamento de Transacdes Online), sao
sistemas que se encarregam de registrar todas as transagcfes contidas em uma
determinada operacao informatizada. Estes sistemas possuem o papel de servir de
interface para todas as operacbes computacionais rotineiras realizadas pela
organizagao.

Os sistemas transacionais estdo estruturados em bancos de dados
transacionais, ou operacionais, armazenando as informacbes das transacdes
diarias, e por este motivo, sofrendo constante atualiza¢&o. E um tipo de sistema cuja
operacao é distribuida e possui um grande nimero de usuarios realizando acessos
ao mesmo tempo.

Por ndo ocorrer redundancia nos dados e as informag8es histéricas néo
ficarem armazenadas por muito tempo, este tipo de banco de dados nao exige
grande capacidade de armazenamento como ocorre com os Data Warehouse. O
DW é classificado como um sistema analitico. Sistemas Analiticos sdo aqueles
utilizados para obter informacdes sumarizadas e agregadas dos dados da

organizacdo, para apoiar os administradores a tracarem estratégias e tomarem
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decisdo sobre questdes importantes para 0 sucesso da organizacdo. Também séao
conhecidos como sistemas OLAP (Online Analytical Processing ou Processamento
Analitico Online).

Sistemas OLAP envolvem consultas complexas que necessitam acessar uma
grande quantidade de registros em um banco de dados. Por armazenar informacgdes
histéricas de muitos anos, esses sistemas estdo construidos sobre uma arquitetura
com grande capacidade de processamento e armazenamento dos dados. O Quadro
3 apresenta caracteristicas de sistemas e traca uma comparagcao entre os sistemas

transacionais e os analiticos.

Caracteristica Sistemas Transacionais Sistemas Anal  iticos

Processamento OLTP OLAP, ROLAP,
MOLAP

Unidade Transacao Dados

Quantidade de Alta Baixa

usuarios

Complexidade das Baixa Alta

transacoes

Natureza da Simples e definida Complexa e

transacao previamente dindmica

Foco Detalhe de registros Agregacao de
registros

Tamanho fisico de BD

Gigabyte

Gigabyte — Terabyte

Atualidade dos dados

Valores recentes

Valores historicos e
recentes

Modelo de dados

Normalizado

Desnormalizado

Operacgdes sobre
dados

Insergéo, alteragéo, exclusao,
consultas

Insercéo e consultas

Processo de
desenvolvimento

Foco nas funcoes

Foco nas
informacgdes

Quadro 3: Caracteristicas de sistemas transacionais e analiticos. Adaptado de Rilston (2003).

Os dados, em sistemas analiticos, podem ser organizados de duas maneiras:
detalhados e resumidos. A escolha da forma de como os dados estardo dispostos
representard escolhas relacionadas a custos, tanto financeiro para aquisicdo de

hardware, como também de retorno da aplicacdo em tempo de resposta nas
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consultas. Em virtude disto, Kimball (2002a) afirma que esta diferenciacdo é
importante para compreender o real objetivo da implantagédo de um sistema de Data
Warehouse que, dentro de uma organizagéo, deve estar bem claro para que seja

possivel avaliar posteriormente o retorno do investimento realizado.

2.2.5 Modelagem Multidimensional

Os sistemas analiticos diferem dos sistemas transacionais por diversos
motivos, como apresentado pelo Quadro 3. Por possuirem objetivos distintos, o
desenvolvimento de sistemas analiticos requer técnicas completamente diferentes
das adotadas no projeto de sistemas tradicionais (GOLFARELLI; MAIO; RIZZI,
1998). Um aspecto relevante na andlise de sistemas de Data Warehouse é quanto a
sua modelagem.

Tradicionalmente, o0s sistemas vém sendo representados através da
modelagem Entidade-Relacionamento (MER) proposto por Peter Chen, em 1976. O
Modelo Entidade-Relacionamento é um modelo em rede que descreve a
diagramacdo dos dados armazenados de um sistema em alto nivel de abstracao
(YOURDON, 1992).

Esse tipo de diagramacéao, fortemente usado na documentacao de sistemas
transacionais, ndo pode ser aplicado aos sistemas analiticos devido as
caracteristicas intrinsecas ao DW. O MER nao facilita o processo de compreenséo
do modelo pelos usuarios (KIMBALL, 2002a). Esse modelo também orienta a néo
redundancia de dados, através da normalizacdo das tabelas, enquanto que por

definicio em Data Warehouse, por ser um armazém de dados nao-volatil, ha a
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redundancia de dados (RILSTON, 2003). Em sistemas de DW, por ndo haver
atualizacdo de dados, sua redundancia demonstra ser um artificio para maximizar a
eficiéncia das consultas ao banco de dados (KIMBALL, 2002a).

Devido a esses problemas, surgiu a necessidade de aplicar um novo
processo de modelagem, onde os dados do negocio da organizacao tivessem facil
compreensao pelos usuéarios. Denominado de Modelo Multidimensional (MD), &
definido por uma técnica de concepcao e visualizagcdo de um modelo de dados de
um conjunto de medidas que descrevem aspectos comuns de negocios. Esta
modelagem é utilizada especialmente para sumarizar e reestruturar dados e
apresenta-los em visdes que suportem a andlise dos valores desses dados.
Segundo Machado (2006), um modelo multidimensional é formado por trés
elementos basicos: fatos, dimensdes e medidas.

Em varios aspectos a Modelagem Multidimensional é mais simples, mais
expressiva e mais facil de entender em comparacédo a modelagem ER. Entretanto, a
MD ainda pode ser considerada um conceito relativamente novo. Por este motivo,
em seu desenvolvimento ainda existem duvidas quanto a seu detalhamento de
técnicas (MACHADO, 2006).

A sequir, tratar-se-d0 os conceitos de fatos, dimensbes e medidas para o
contexto de ambientes de Data Warehouse. Segundo Kimball (2002a), os modelos
multidimensionais sdo os modelos que se aplicam ao DW por serem constituidos de
varias dimensdes que giram em torno de um fato, definido como uma colecdo de
itens, composta de dados que representam medidas (métricas) do negocio. Cada
fato representa um item, uma transacdo ou um evento de negdcio e é utilizado para
analisar o processo de negocio de uma organizacdo. Duas caracteristicas

fundamentais de um fato € sua representacdo por valores numéricos e sua
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implementacdo em tabelas denominadas Tabelas Fato, como mostra a llustracéo 5.

Uma Tabela Fato contém informacao que reflete a evolugdo dos negdcios ao longo

do tempo.
Tabela Fato: Vendas de produto
Quantidade de | Valor da
itens venda
16 158,00
4 25,56
10 75,02

llustracéo 5: Exemplo de uma Tabela Fato.

Os fatos podem ser analisados sob varios pontos de vista ou perspectivas,
baseando-se em aspectos qualitativos ou classificatérios associados ao seu
contetdo. Denomina-se dimensdo esta combinacdo de aspectos qualitativos
interrelacionados dentro de um mesmo ponto de vista.

Conceitualmente, dimensfes sdo os elementos que participam de um fato,
permitindo uma possibilidade de visualizagdo dos dados. Elas determinam o
contexto de um assunto de negécios. Como o exemplo da llustracdo 5, ndo existe
l6gica para consulta justamente pela auséncia de dimensdes para a Tabela Fato
Vendas de produtos. As dimensdes séo definidas pela necessidade do tomador de
decisdo analisar determinada informacdo. Para este exemplo, existe sentido se
analisar as informagfes de vendas que participam do fato vendas de produto por:
periodo, localizacdo geogréfica, clientes, vendedores, produtos. Essas informagdes
por onde o fato € analisado sdo as dimensfes do fato. Na llustracdo 6 pode ser
percebida uma légica na consulta, pois é possivel analisar dados da venda de

produtos por localizacdo geografica ou tempo.
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Ao contrario dos fatos, as dimensdes normalmente ndo possuem atributos

numericos pois sao basicamente descricbes ou classificacbes referentes aos

elementos que participam de um fato. Uma caracteristica importante de destaque é

que as dimensbes podem ser divididas em hierarquias, ou seja, classificacdo de

dados de uma dimensao.

Os exemplos mais simples para este tema séo as dimensdes de periodo e de

localizacdo geografica. A dimensao tempo pode possuir varios niveis, como: més,

bimestre, trimestre, semestre, ano, biénio. Assim também, a dimensé&o localizacao

geografica pode ser dividida por: municipio, microrregido, mesorregiao, estado e

regido natural. Um exemplo pode ser observado na llustracdo 6, onde a dimensao

de localizacdo geografica possui trés niveis de hierarquia (regido, estado e

municipio) e a dimenséo tempo possui dois niveis (ano e més).

Tabela Fato: Vendas de produto

Quantidade de itens ' Valor da venda

16 158,00

@ 2556

10 \\ C 7502 >
LT
METRICAS

Tabela Dimenséo: Vendedor

Matricula

0001

\

0002

0003

0004

0005

Tabela Dimenséo: Tempo

Tabela Dimenséo: Localizagdo Geografica
Regido Estado Municipio
B Nordeste Paraiba Joéo Pessoa
Nordeste Paraiba Cabedelo
Nordeste Pernambuco Recife
Sudeste Rio de Janeiro Rio de Janeiro
Sudeste Rio de Janeiro Niterdi
Centro-Oeste | Distrito Federal Brasilia

Ano Més
2009 Janeiro
2009 Fevereiro
2008 Janeiro
2007 Abril
2006 Dezembro

llustracdo 6: Tabelas de Fato e de Dimensoes.
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Medidas, ou métricas, sdo os atributos numéricos que representam um fato.
Através delas € possivel analisar o desempenho de um indicador de negdcios
relativo as dimensfes que participam do fato. Uma medida € determinada pela
combinacéo das dimensdes que participam de um fato. Desenvolver um DW é uma
questdo de unir as necessidades dos seus usuarios com a realidade dos dados
disponiveis (KIMBALL, 2002a).

A combinacdo de um fato e as dimensdes disponibilizadas para sua analise
formam uma estrutura multidimensional, referenciada na literatura como cubo de
dados (MACHADO, 2006). Para aqueles conjuntos de até trés dimensdes, é facil a
verificacdo em formato de um cubo, conforme ilustra a llustracdo 7, porém,
usualmente o modelo possui mais de trés dimensfes variando de acordo com a

complexidade do negécio e, nestes casos, recebendo a denominacgéo de hipercubo.

Localizagdo

Geogrifica
Aﬂpo

Vendendor

llustracdo 7: Representacéo visual de um cubo de dados.

Conhecendo os elementos que definem um modelo, deve-se levar em
consideracdo o conceito de granularidade, que é o nivel de detalhe ou de resumo
dos dados existentes em um DW. Quanto menor for o seu nivel de granularidade,
mais detalhada sera a informacgdo. Esta definicdo afeta diretamente o volume de

dados armazenados no DW e também o tipo de consulta a ser respondida.
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O nivel de granularidade varia de acordo com o0s objetivos da organizacao.
Quando é alto, h4 uma correspondente diminuicdo da possibilidade de uso dos
dados para atender as consultas detalhadas. Quando baixo, € possivel responder a
praticamente qualquer consulta, porém uma grande quantidade de recursos
computacionais é exigida para responder perguntas muito especificas do negocio.
Também € importante preocupar-se com o nivel de granularidade porque, quanto
menor for, mais complexa sera a atividade de manter o histérico arquivado.

O balanceamento da granularidade € um aspecto critico no planejamento de
um DW, pois na maior parte do tempo ha uma grande demanda por eficiéncia no
armazenamento e no acesso aos dados, bem como pela disponibilizacdo de
analises detalhadas. Por este motivo, a granularidade de cada fato deve passar por
uma analise minuciosa durante a modelagem objetivando a resposta aos
guestionamentos da organizacdo de forma adequada e a um custo razoavel.

A Modelagem Multidimensional pode ser esquematizada de duas formas: o
modelo estrela, ou star schema, e o modelo floco de neve, ou snowflake. O modelo
estrela € o mais utilizado, pois representa a estrutura basica de um modelo de dados
multidimensional (MACHADO, 2006). A formacdo de um modelo estrela € gerada por
um fato no centro do desenho e um conjunto de dimensdes, combinadas ao redor do
fato, dando um aspecto estrelado ao diagrama conforme apresenta a llustragéo 8. O
fato contém as métricas do negdcio, enquanto que as dimensdes descrevem ou

servem para classificagdo do negdcio (KIMBALL, 2002a).
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Dimensao

Cliente

Dimenséo Localizacao Dimenséo
Geogréfica Tempo

Fato
Venda

Dimenséo Dimenséao

Vendedor Produto

llustracéo 8: Modelo Estrela (star schema). Adaptado de Machado (2006).

Como podem ser analisadas na llustracdo 6, as dimensdes tempo e
localizacdo geografica notadamente apresentam redundancia de dados. Na
dimenséao localizacdo geografica, a informacédo mais detalhada é o municipio, cada
municipio possui 0 registro de seu estado e sua regido natural. Logo, estas
informacdes estdo repetidas na tabela dimensao. Esta repeticdo, em um ambiente
real onde é elevada a quantidade de registros envolvidos no fato, provoca uma
maior ocupacéao de espaco em disco no DW.

O modelo floco de neve é uma alternativa de modelagem de Data Warehouse
aplicada em virtude de limitagdo dos recursos de hardware. Neste modelo, o DW
passa a considerar certo nivel de normalizacéo, reduzindo a redundancia de dados e
assim também o espaco utilizado pelo banco de dados. Este modelo € um meio

termo entre o tradicional MER e o modelo estrela.



Dimenséao
Estado

Dimensao
Municipio

llustracéo 9:
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Dimensao
Més

Dimenséo

Cliente

Dimenséao
Ano

Dimensao
Regido

Fato
Venda

Dimensao

Dimenséao
Produto

Vendedor

Modelo Floco de Neve (snowflake). Adaptado de Machado (2006).

Apbés a montagem do modelo, € possivel visualizar o negdcio de forma

multidimensional através da analogia aos cubos de dados. Desta forma, pode-se

realizar operagbes sobre o modelo multidimensional para a descoberta de

tendéncias e cenarios, transformando, assim, os dados em informacdes estratégicas

para a organizagdo. Nas aplicacdes OLAP existem operagfes consideradas basicas

na execucao das consultas. Sao elas: drill down, roll up, drill across, drill throught,

slice and dice e pivot. O quadro a seguir faz uma breve explanacdo sobre cada uma

dessas operacoes.

Operacao OLAP |Descricao

Drill Down Aumenta o nivel de detalhamento da informacéo analisada

Roll Up Operacdao inversa ao drill down, diminui o nivel de detalhe
realizando maiores agregacdes

Drill Across E o avanco no detalhamento através das hierarquias de uma

mesma dimensao

Drill Throught

Ocorre quando ha a troca de dimensao durante uma analise

Slice and Dice

E a realizac&o de filtros, diminuindo o escopo de andlise e
permitindo uma analise mais focada

Pivot

E o angulo pelo qual os dados s&o vistos ou trocados

Quadro 4: Operag6es aplicadas a sistemas analiticos
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2.2.6 Arquitetura de Data Warehousing

Um Data Warehousing é um ambiente composto genericamente por quatro
grandes camadas, partindo das origens dos dados transacionais até a elaboracéao de
consultas através de ferramentas OLAP. A interligacdo entre as camadas geram
diferentes fluxos de informacédo, cada qual com um objetivo especifico. A llustracéo,

a sequir, ilustra uma arquitetura genérica de Data Warehousing.

FONTES PROVEDORAS  AREA DE ESTAGIO DATA WARFHOUSE APOIO A DECISAO

Bancos
Transacionais
")

B B Q Relatirios

Dados Legadns\

0Ooa
ADEQUACALD

Planilha= LIMPEZ&

NERRN
DERIVAGAD
xil=! /I RS

Projegies
WAREHZUSE
Argivos Texto

aaa il

Analise Estatistica

Ron d merics Anusk

DATA MARTS

EXTRACAD

Dados Externos

llustracdo 10: Arquitetura Genérica de um DW. Adaptado de Rilston (2003)

A primeira camada, chamada de fontes provedoras, € composta pelas
informacgdes que irdo integrar o DW. Nesta camada encontra-se o0 mapeamento de
toda informacao requerida pela gestdo do negocio da organizacéo, independente da
tecnologia em que os dados se encontram na origem. Seja esta fonte uma planilha
de dados, um arquivo de texto extraido de uma fonte externa ou mesmo um banco
de dados transacional que operacionaliza a organizacéo, todos deverdo passar por

andlise e adaptacao, se necessario, para integrar o Data Warehouse.
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A camada seguinte é critica para toda a arquitetura, denominada de area de
estagio (stanging area) dos dados, pois as informacdes permanecerdo algum tempo
recebendo tratamento até serem disponibilizadas para o DW. E nesta area especial
que os dados serao extraidos das fontes provedoras, mapeadas na camada anterior
e transformados para que depois sejam integrados ao banco de dados principal.
Estas atividades comp&em uma etapa indispensavel ao Data Warehousing
conhecida como processo de ETL — Extract, Transform and Load , ou em portugués,
Extracdo, Transformacéo e Carga — ETC.

E durante o processo de ETL que os dados passam por diversos tipos de
transformacdo, entre eles: limpeza ou eliminacdo de dados problematicos,
adequacao para formatos padronizados, derivacao e até mesmo agregacao, espécie
de sumarizacdo das informacdes. Esta etapa permite o ganho de credibilidade das
informacdes, visto que sua origem nao é heterogénea e pode, no caso de auséncia
dessa camada na arquitetura, herdar erros de suas fontes.

Uma caracteristica relevante no Data Warehousing é a sua periodicidade de
carga, pois todas as atividades realizadas obedecem a certa frequéncia para
acontecer. Ela varia de acordo com o objetivo do negocio. E comum grandes
organizacdes trabalharem com cargas mensais.

A carga do repositério de dados do DW é o fluxo de informacdo da camada
area de estagio para a camada Data Warehouse, a qual € composta pela informacéo
integrada, tratada, ndo-volatil e variante no tempo que define o banco de dados do
Data Warehouse (INMON, 1997). Como pode ser observado na llustracdo 10, esta
camada pode ser composta por mais de um repositorio, contendo um repositério

central e varios repositorios menores.
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Um Data Warehousing requer tempo, dinheiro e consideravel esforco
gerencial. Muitas companhias ingressam em um projeto de DW focando
necessidades especiais de grupos dentro da organizacdo. Estes armazenamentos
de dados especificos sdo chamados de Data Mart (DM). Segundo Machado (2006),
um Data Mart € um subconjunto de dados do DW que estd direcionado a um
departamento ou area de negadcio especifica dentro da organizacdo. Para este autor,
os Data Marts podem ser classificados em integrados ou independentes.

Algumas organiza¢fes escolhem a implementacdo de DM, ndo apenas pelo
menor custo financeiro e um tempo menor para desenvolvimento, mas também por
servir como veiculo de teste para organizacfes que desejam implantar um DW.
Nesse contexto, € preciso ressaltar que a diferenciagcdo entre Data Mart e Data
Warehouse esta relacionada ao tamanho e ao escopo do problema a ser resolvido.
Portanto, os requisitos de dados sdo essencialmente os mesmos nas duas
arquiteturas. Enquanto um trata as questdes departamentais ou locais, o outro
envolve esforco para que o apoio a decisdo abranja todos os setores da
organizagao.

Por fim, a Ultima camada representa o conjunto de aplicativos voltados para o
fornecimento de informacdes estratégicas baseadas nas informacg6es do repositério
de dados analiticos. Esta camada de apoio a decisdo é a interface do usuario, onde
serdo realizadas as consultas aos dados consolidados e organizados de acordo com
um modelo multidimensional estabelecido durante o desenvolvimento.

A arquitetura apresentada é um modelo genérico difundido na literatura,
sofrendo poucas modificacdes em projetos de Data Warehousing. A selecdo de uma

arquitetura sera influenciada pela estrutura fisica disponivel para a constru¢do do
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DW, combinada com o0s objetivos buscados com a implantacdo de um sistema

analitico dentro da organizacao.

2.2.7 Principios Metodologicos em PDS para DW

Construir um Data Warehouse é uma tarefa muito desafiadora porque,
comparado a engenharia de software, € uma disciplina jovem e ainda ndo oferece
estratégias estabelecidas e técnicas para o processo de desenvolvimento. Muitos
projetos falham devido a complexidade do processo de desenvolvimento, pois ainda
nao ha nenhuma estratégia comum para o desenvolvimento de DW. Contudo, as
principais causas apontadas como razfes de fracasso em projetos de Data
Warehousing sdo: desenho, processo, técnicas e fatores socio-técnicos
(VASSILIADIS, 2000; FROLICK; LINDSEY, 2003).

Entretanto, h4 uma variedade de passos e técnicas que podem ser usados
para orientar e estruturar o processo pelo qual os sistemas de informagdo sao
construidos. Porém, estas metodologias se baseiam essencialmente sobre questdes
técnicas, como conceitos arquitetdnicos e modelagem de dados. Mas, de acordo
com Finnegan e Sammon (1999), fatores criticos de sucesso, como aspectos
organizacionais, politicos e culturais, sdo tdo importantes quanto os técnicos.

Fowler (2005) compara diferentes PDS através de algumas caracteristicas
consideradas por ele dignas de destaque, como a formalidade de alguns processos
na obrigatoriedade de documentos em relacdo a informalidade extremada de outros.
Além disso, ressalta uma forte abordagem centrada no usuario, percebidos nos

processos mais recentes, enquanto outras, mais tradicionalistas, continuam
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conferindo maior poder de decisdo para o pessoal técnico. Neste aspecto, ele afirma
que algumas metodologias possuem a tendéncia em estarem voltadas para as
pessoas envolvidas, enquanto outras sdo mais orientadas ao processo. Outra
caracteristica relevante € que alguns processos ditam regras para serem copiadas
por toda e qualquer organizagcdo, enquanto outras contemplam regras para fatores
localizados onde o sistema esta sendo desenvolvido (FOWLER, 2005).

Para List et al. (2002), os métodos atuais de desenvolvimento de DW podem
ser classificados dentro de trés grupos basicos: orientado aos dados, orientado aos
objetivos e orientado aos usuarios. Para concluir sobre estes trés grupos, List et al.
(2002) avaliaram metodologias de desenvolvimento analisando: as areas de
aplicacao dentro da organizacdo, o0 processo de apoio a gestado existente, o nivel
organizacional desejado, a extensdo de envolvimento de usuario nos processos, a
duracdo e concluséo do desenvolvimento, o nivel de habilidade dos
desenvolvedores com o projeto de DW, a complexidade dos modelos de dados
analisados, a quantidade de sistemas transacionais tidos como fonte provedora e a

longevidade dos modelos de dados.

Metodologias orientadas aos dados

Esses tipos de metodologias consistem na estratégia de desenvolvimento de
Data Warehouse baseado na andalise do modelo de dados corporativo e
funcionalidades relevantes dos sistemas transacionais. Em geral, esse estudo ignora
as necessidades dos usuarios nas primeiras fases de desenvolvimento, ficando para
segundo plano como atividade complementar. Mesmo assim, 0s objetivos da

organizacao e 0s requisitos dos usuarios ndo séo totalmente especificados.
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Metodologias orientadas aos objetivos

Neste grupo de metodologias, a primeira fase do processo de
desenvolvimento determina objetivos e servicos que a organizacao fornece para os
envolvidos com o negécio. Entdo, como segundo passo, 0 processo de negocio
organizacional é analisado por um modelo de interacdo que realize o relacionamento
de todos e suas transagfes com o processo estudado. O terceiro passo do processo
é a transformacéao das transacdes em dependéncias funcionais a serem construidas
nos sistemas de informacao. Por ultimo é desenhado o sistema, passo pelo qual séo
identificadas as medidas e dimensoes.

Neste momento devem ser encontrados o0s requisitos de informacéo,
transformando as transacdes em medidas e definindo as dimensdes de
dependéncias. Para List et al. (2002), este tipo de estudo é altamente complexo e
apenas consegue ser desenvolvido de forma adequada quando s&o projetados
processos de negolcios para toda a organizacdo de forma combinada com os

objetivos do negocio.

Metodologias orientadas aos usuarios

Neste ultimo grupo definido pelo autor, a metodologia assume que o objetivo
da organizagéo é visto como unico para todos os envolvidos. Tomadores de decisdo
definem metas e prioridades, como também questdes do negocio para apoiar a
compreensao dos objetivos. H& uma priorizacdo das questdes levantadas e as mais

importantes séo definidas em termos de elementos de dados.
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Dentro desta classificacdo dos trés grupos de List et al. (2002), a metodologia
deve permitir a constru¢cdo de um modelo teorico para representar e descrever um
problema. Kefi (2002) afirma que este modelo deve ser usado como uma ferramenta
de diagnéstico, pois deve produzir um quadro claro da situacdo e prover
conhecimento para prescrever acdes corretivas durante o desenvolvimento.

Para isto, dois niveis de analise devem ser usados: o positivista, que confere
a validacdo do modelo e a precisao das relagbes causais, e 0 interpretativo, que
confere o poder explicativo do modelo. Alias, trés aspectos séo indispensaveis ao
tratamento dos modelos de dado em Data Warehousing: acdo causal, estrutura
l6gica e nivel de analise. Esta teoria, quando aplicada, aumenta a probabilidade da
tecnologia da informacdo ser empregada com os resultados desejaveis para 0s
usuarios, as organizacoes e demais partes envolvidas (MARKUS; ROBEY, 1988).

O tamanho de organizacédo, a estratégia corporativa, a estrutura, a cultura, o
papel e estratégia de Tl na organizagdo, assim como, a influéncia dos sistemas de
informacdo no processo decisorio sédo alguns dos fatores mais citados relacionados
ao contexto estratégico e organizacional de implementacéo de projetos de Tl (KEFI,
2002).

A metodologia deve estar estruturada para permitir a construcdo de uma
relagéo de interacdo entre a tecnologia, o individuo e a organizagéo, considerando o
contexto dos envolvidos. Para avaliar o desempenho e efetividade de uma
tecnologia baseada em sistema de informacgéo dentro desta perspectiva interativa, €
necessaria uma compreensdo sobre o contexto estratégico corporativo, e mais
especificamente, o contexto de desenvolvimento e uso, onde as interacbes do
usuario podem ser observadas durante o ciclo de vida do sistema (SAUNDERS;

JONES, 1992).
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A investigacdo do contexto estratégico e organizacional deve ser realizada
considerando aspectos, ja citados anteriormente, como as estratégias corporativas,
a estrutura, a cultura e o papel da Tl na organizacdo. O estudo do contexto de
desenvolvimento e uso deve se basear em teorias de atitudes e comportamento
(KEFI, 2002). Elas tentam identificar os fatores que conduzem a inten¢cdes de uso e
aceitacado de tecnologia, gerando impactos positivos sobre esses aspectos.

As caracteristicas das atividades no processo de desenvolvimento e a
participacdo do usuario também tém impacto no desempenho do PDS (SIMONSEN,;
HERTZUM, 2008). Este impacto € avaliado sobre fatores relacionados ao
envolvimento de usuario, a experiéncia com o uso de DW e as relagbes de
colaboracédo entre os usuarios e desenvolvedores.

Kefi (2002) propde um instrumento de avaliacdo de tecnologia baseada em
sistema de informacdo que determina o desempenho percebido por seus usuarios,
0s impactos individuais e os impactos organizacionais. Todos estes fatores estao
associados ao contexto organizacional, ao contexto estratégico e ao contexto de
desenvolvimento e uso do DW.

Esse instrumento proposto por Kefi (2002) foi organizado em trés fases. A
primeira tem como objetivo 0 estudo do quadro estratégico e organizacional, como
também, o estudo do contexto de desenvolvimento e uso, incluindo as
especificidades de Data Warehousing.

A segunda fase tem por objetivo construir e aplicar um instrumento para
medicdo do desempenho de sistemas de DW, relacionando os critérios de
desempenho utilizados para algumas caracteristicas do contexto do

desenvolvimento e uso. E, por ultimo, a terceira fase tem como objetivo descrever as
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mudancas organizacionais ocorridas ao longo do tempo e verificar qual o contexto
gue mais influencia o resultado.

As técnicas usadas para cumprimento das atividades das fases podem variar
de acordo com o objetivo e concentram-se principalmente na coleta e analise de
dados qualitativos por meio de andlise documental, observacdo e entrevistas do
pessoal envolvido, como os tomadores de decisao, desenvolvedores e usuarios.

Existe atualmente um distanciamento entre os pesquisadores e profissionais,
gue vem sendo amplamente discutido na comunidade de TI. A situacao relativa a
Data Warehousing segue o mesmo padrdo, onde em geral os profissionais
gueixam-se de que 0s seus problemas praticos sdo ignorados pelas pesquisas
académicas, e 0s pesquisadores ndo se contentam com a baixa aceitacdo de suas
teorias na industria (VASSILIADIS, 2000).

No contexto atual, as diferentes metodologias ndo deveriam ser vistas como
concorrentes entre si, mas sim como complementares por uma série de razdes.
Existem diversos tipos de sistemas de informacdo em diferentes ambientes
organizacionais, com diferentes finalidades e em diferentes fases de
desenvolvimento ou maturidade (PATERSON, 2002). Além disso, as caracteristicas
peculiares a todas as organizagcdes devem influenciar na adog¢do de uma
metodologia.

Um problema com os PDS de DW € a auséncia de uma orientacdo concreta
aceita tanto pela academia como pelos desenvolvedores. Analisando as duas
principais obras sobre Data Warehousing, Inmon (1997) e Kimball (2002a), nota-se
que eles definem todas as caracteristicas sobre DW, mas fica a sensacdo de que

fornecem apenas dicas e soluc¢des para os fragmentos de todo o processo, em vez
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de apontar uma metodologia concreta a ser seguida pelos desenvolvedores

(VASSILIADIS, 2000).

2.2.8 Abordagem de Desenvolvimento

A metodologia deve minimizar as diferencas entre os processos de negocio e
as tecnologias que estdo sendo utilizadas para gerir o negécio da organizacao
(LAWYER; CHOWDHURY, 2004). Mediante o fraco detalhamento das metodologias
de PDS para Data Warehouse e divergéncias entre elas, serdo apresentados as
duas principais abordagens em relacdo ao seu desenvolvimento. Os dois principais
autores sobre Data Warehousing, Inmon (1997) e Kimball (2002b), divergem quanto
a melhor abordagem metodoldgica e arquitetdbnica que deve ser adotada no

desenvolvimento do DW.

2.2.8.1 Abordagem botton-up

Kimball (2002b) discorre sobre a criagdo de conceitos corporativos que
atendam as necessidades de todas as areas de negdécio da organizacdo. Para que
isto seja alcancado, € exigido o comprometimento da alta cupula da organizacédo no
sentido de conduzir o esfor¢o de integracdo de conceitos. O autor sugere a escolha
de um patrocinador, sendo este preferencialmente um membro da alta geréncia da
organizacdo, como um diretor ou vice-presidente. Este patrocinador, por fazer uso
de informacfes estratégicas e ser beneficiado diretamente pela aplicacdo OLAP,

devera conduzir o levantamento dos conceitos corporativos.
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A atividade de criacdo e manutencdo dos conceitos corporativos ou conceitos
organizacionais, ndo sao tarefas da area de TI, mas sim da equipe de alto nivel
hierarquico dentro da organizacdo e dos usuarios que fardo uso das informacbes
disponibilizadas no DW. Em relacdo aos Data Marts, Kimball (2002b) é contundente
ao afirmar que DM néo deve ser departamental. Para ele, os Data Marts devem ser
orientados por assunto, identificando todos os setores que fazem uso da informacéao.
Desta forma, uma organizacdo que possuir um DM de informacdes de vendas, nao
significaria que apenas o departamento de vendas faria uso das informacgdes la
contidas, mas também o setor de marketing e estoque, ndo constituindo um DM
proprietario de um setor, e possuindo, como publico, todos os usuarios de todos o0s
setores que lidam com aquele assunto.

E relevante destacar que, a distribuicio de um Data Mart por toda a
organizacao so é possivel quando os conceitos organizacionais estao disponiveis e
implantados, unificando a visdo sobre o negdécio da organizacdo. Para a realizagédo
desse tipo de integracdo do negocio, Kimball (2002a) propde a criacdo de tabelas
fato e dimensao em conformidade. Este € um aspecto de modelagem na qual seréo
identificadas dimensdes idénticas usadas em diferentes fatos e Data Marts. As
dimensdes em conformidade sdo chamadas de dimensdes conformes. As equipes
dos diferentes Data Marts deverdo se reunir em um conselho para identificar as
dimensdes conformes dos Data Marts.

A tarefa de criacdo de tabelas de dimensfes conformes é uma atividade
complexa e demorada. O conselho responsavel pela criagdo e manutencdo dessas
tabelas deve promover varias reunides com o intuito de alinhar conceitos de
diferentes areas de negocio. Para isso, muitas vezes € necesséria a convocacao do

patrocinador do projeto.
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Os fatos modelados na organizacdo também podem estar em conformidade.
Para que os assuntos representados nos fatos sejam conformes, € necessario
observar a granularidade das medidas e os diferentes tipos de sumarizacdo e
agregacdo que serao disponibilizados. Kimball (2002a) destaca a necessidade de
diferenciar os fatos e as medidas que nao estdo em conformidade, deixando claro
gue os conceitos embutidos ndo sao corporativos.

Ao final do desenvolvimento dos Data Marts orientados a assuntos, podem
ser identificados os pontos de conexdo que irdo integrar as bases, dando a ideia de
completude das informacBes. As tabelas fato e dimensdo em conformidade
permitem a analise de informacdes integradas com seguranca entre os diferentes
Data Marts. O pensamento de Ralph Kimball pode ser sintetizado pelo titulo de uma
de suas obras: “Divide and Conquer”, onde ele considera que dividir para conquistar
é a forma mais adequada de construcdo de Data Warehousing, pois o problema
seria divido em partes e resolvido incrementalmente (KIMBALL, 2002b). Esta
abordagem é denominada de arquitetura Botton-up e pode ser ilustrada pela

llustracao 11.
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llustracdo 11: Arquitetura Botton-up. Adaptado de Kimball (2002a)

2.2.8.2 Abordagem top-down

Para Inmon (1997), o Data Warehouse deve ser modelado de maneira
atdmica e levemente desnormalizado. Todo o negocio da organizacdo deve ser
analisado e os requisitos gerados irdo compor o DW. Este autor acredita que esta é
a maneira mais correta de abordagem para o desenvolvimento desses sistemas,
visto que o DW servird de fonte de dados para diversos tipos de aplicacdes e, desta
forma, a manipulagéo da informacéo é facilitada.

Contrario ao pensamento de Kimball (2002b), Inmon (1997) frisa que
primeiramente o Data Warehouse deve ser criado, para que depois surjam os Data
Marts. O autor aponta que desta forma os dados da organizacdo ja estardo
integrados no DW centralizador e ao surgir a necessidade por bases mais
especializadas, os Data Marts seriam construidos para atender a necessidades

especificas do departamento da organizacgao.
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Nesta abordagem, ndo se corre o risco de deixar a visdo corporativa em
segundo plano, sendo previsto 0 atendimento ao negécio como um todo. Inmon
(1997) aponta problemas que podem acontecer se esta nao for a abordagem a ser
seguida, pois a construcdo de Data Marts atende aos requisitos departamentais.
Para cada DM, seriam especificados 0s requisitos de negocio e os procedimentos
focados na necessidade localizada do setor.

A construcado de Data Marts antes do DW, segundo Inmon (1997), poderia
causar uma série de problemas, entre eles a redundancia no processo de ETL, visto
que para cada DM é necessario um ETL especifico. Além disso, o0 autor aponta
como um problema critico, o risco de ndo conseguir, ou ser mais custoso, 0
processo de integracdo em um DW, uma vez que o DM departamental é construido
sem a atencgdo para 0s conceitos corporativos.

No aspecto de envolvimento da alta geréncia na construcdo do DW, Inmon
(1997) afirma que este envolvimento é obrigatério na concepg¢do de conceitos
organizacionais. Esta abordagem defendida por Inmon (1997) é denominada de
Abordagem Top-Down, como apresenta a llustragcdo 12. Este autor entende como
melhor opcdo conhecer detalhadamente a organizacdo e seus requisitos para
constituir uma grande base de dados que atendera o neg6cio como um todo. Caso
seja demonstrada, ap6s o uso do DW, a necessidade de uma area de negdcio
possuir o seu préprio DM, este entdo podera ser construido, sem riSco N0 processo
de integracédo, pois ja estaria baseado nos conceitos organizacionais, fazendo uso

de dimensoes e fatos conformes.
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3 RECURSOS METODOLOGICOS

Uma pesquisa pode ser compreendida como uma atividade racional e
sistematica, realizada através da aplicacdo de métodos e técnicas, com o objetivo de
responder a problemas cientificos. Este capitulo trata esse assunto, apresentando
todos os aspectos metodologicos usados para a realizagdo desta pesquisa.

Nas ultimas décadas, o debate sobre o uso dos métodos aplicados as
pesquisas sociais tem ganhado mais forca. A oposi¢cdo aos métodos dominantes
ligados a corrente de pensamento positivista é cada vez mais crescente.

O motivo para isto € que 0s pesquisadores sociais comegaram a perceber a
importancia do ser humano em seu ambiente social e que € impossivel compreender
o mundo apenas pela forma positivista. E necesséario estudar o mundo como um
grande texto que necessita de interpretacdo. O positivismo ndo aceita outra que néo
seja aquela representada por fatos (TRIVINOS, 1987).

Os estudos organizacionais, diferentemente da estatistica ou matematica, €
uma area interdisciplinar onde essas mudancas sao visiveis. Neste contexto, a
pesquisa de sistemas de informacdo vem sofrendo alteracdes. Poucos anos atras,
0s sistemas computacionais eram estudados apenas sob uma visdo tecnicista,
porém, atualmente outros aspectos ganham valorizacao cientifica, como o estudo da
interferéncia que a implantacdo de um sistema pode provocar em um ambiente
organizacional.

Para estudar essas situacdes, ndo bastam quantificar esses fenbmenos, é
necessario interpretar tudo que esta envolvido na situacdo, enfatizando

especificidades de um fenbmeno em termos de suas origens e de sua razéo de ser
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(HAGUETTE, 2003). O objetivo de estudar detalhadamente a complexidade do
mundo cotidiano pode ser alcancado através de uma variedade de métodos.

A atividade béasica da ciéncia é a pesquisa, inserida como atividade critica e
criativa de questionamento sistematico (DEMO, 2002). Para Vergara (2004), a
ciéncia é um processo racional e permanente de busca da verdade ou de respostas
a questdes propostas. Para atingir uma verdade, é preciso seguir formalidades
orientadas por principios cientificos estabelecidos com o objetivo de criar formas
para validar o estudo cientifico. Nesse sentido, esta pesquisa tem como finalidade

estudar um fendmeno dentro dos preceitos cientificos apresentados a seguir.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Antes de tratar a abordagem escolhida, € relevante definir a natureza da
pesquisa. Como este estudo objetiva gerar conhecimento para a aplicacdo pratica
destinada a solucionar um problema especifico e de verdade localizada, ele se

caracteriza como pesquisa aplicada.

3.1.1 Abordagem Metodoldgica

Visto isso, foi eleita como a forma mais apropriada para construgédo do

conhecimento desta pesquisa a abordagem qualitativa. Existem varias razfes para

essa escolha. Umas das principais é o fato de a abordagem qualitativa considerar a
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existéncia de uma relacdo dinamica entre o mundo real e o pesquisador. Haguette
(2003) defende que é preciso dar maior relevancia ao aspecto subjetivo da acao
social. Ao contrario da abordagem classica ou positivista, que estabelece como
regra a impessoalidade do pesquisador na investigacdo do fendbmeno, existe um
vinculo indissociavel entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito.

Por se tratar de um estudo em ambiente organizacional, essa abordagem € a
mais adequada para se compreender a natureza de um fenbmeno social. Os
estudos que empregam essa metodologia podem compreender e classificar
processos dinamicos vividos por grupos sociais. De acordo com Thiollent (1997), a
metodologia pode ser vista como um guia necessario ao pesquisador para orientar-
se no processo de investigacdo, tomar decisdes oportunas, selecionar conceitos,
técnicas e dados adequados.

Flick (2004) afirma que “a pesquisa qualitativa ndo se baseia em um conceito
tedrico e metodologico unificado”. Varias abordagens tedricas e seus métodos
caracterizam as discussbes e a pratica da pesquisa, partindo de uma visédo
subjetiva. Dentro desta abordagem, também séo estudados a elaboragéo e o curso
das interagdes, assim como, o significado das praticas.

Os métodos qualitativos consideram a comunicagcdo do pesquisador com o
campo e seus membros como parte explicita da producdo de conhecimento
cientifico (FLICK, 2004). Esta abordagem possui validade conceitual que contribui
decisivamente para o desenvolvimento do pensamento cientifico (TRIVINOS, 1987).
Desta forma, o conhecimento é criado com base em acdes, observacoes,
sentimentos e impressdes dos pesquisadores, que constituem a interpretacdo do

fendbmeno.
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Alguns aspectos da abordagem qualitativa, apontados por Flick (2004),
justificam a escolha desses métodos para a concepcdo deste estudo, séo eles:
apropriabilidade de métodos e teorias, perspectivas dos participantes e sua
diversidade, reflexividade do pesquisador e da pesquisa, variedade de abordagens e
meétodos na pesquisa qualitativa, reconstrucdo dos casos como ponto de partida e a

construcdo da realidade como base.

3.1.2 Finalidade de Pesquisa

Vergara (2004) classifica o tipo de pesquisa quanto a sua finalidade. Esta
pesquisa tera como enfoque dois tipos: exploratoria e descritiva. A investigacao
exploratdria, como afirma Vergara (2004), deve ser realizada em area na qual haja
pouco conhecimento acumulado e sistematizado.

Esta finalidade de pesquisa é adequada, especialmente nos primeiros
momentos deste estudo, onde sera buscada a exploracédo do tema Data Warehouse,
considerando aspectos participativos e dentro do contexto do setor publico brasileiro.
A pesquisa exploratéria fornece ao pesquisador a oportunidade de conhecer melhor
o tema abordado, contribuindo para a resposta do problema proposto.

Por outro lado, a natureza da abordagem qualitativa é descritiva. A busca por
descrever o processo estudado faz necessario tornar a pesquisa também descritiva.
Este enfoque exple caracteristicas de determinada populacdo ou determinado
fendmeno (VERGARA, 2004).

O estudo descritivo pode abordar, dentre outros fatores, aspectos amplos de

uma sociedade, a exemplo do levantamento da opinido e atitudes da populacao
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acerca de determinada situacdo, bem como caracterizacdo do funcionamento das
organizacdes e identificacdo do comportamento de grupos. Neste estudo, seréo
descritos os ambientes DATAPREV e MTE.

Desta forma, esta pesquisa pode ser dividida em duas etapas cujas
caracteristicas sao simultaneamente exploratérias e descritivas. Entretanto, uma
primeira etapa possui carater mais exploratorio, pois é buscado adquirir maior
conhecimento sobre a tematica. Ja a segunda etapa possui enfoque mais descritivo,
com o objetivo de construir conhecimento através da descricdo do ambiente das

instituicées estudadas.

3.1.3 Procedimento Metodoldgico

z

Outra classificacdo existente na pesquisa cientifica € o meio pelo qual
acontece a investigacdo (VERGARA, 2004), que consiste na forma utilizada pelo
pesquisador para conseguir informacdes que solucionem o seu problema. Flick

(2004) sustenta que

De modo diferente da pesquisa quantitativa, os métodos qualitativos
consideram a comunicacdo do pesquisador com 0 campo e seus membros
como parte explicita da producdo de conhecimento, ao invés de exclui-la ao
maximo como uma variavel intermédia. As subjetividades do pesquisador e
daqueles que estdo sendo estudados sdo parte do processo de pesquisa. As
reflexdes dos pesquisadores sobre suas acfes e observacBes no campo,
suas impressdes, irritagcbes, sentimentos, e assim por diante, tornam-se
dados em si mesmos, constituindo parte da interpretacdo, sendo
documentadas em diarios de pesquisa ou em protocolos de contexto.

De acordo com este pensamento de Flick (2004), o procedimento mais
adequado para esta pesquisa, que de fato trabalhe o envolvimento do pesquisador
com 0 ambiente pesquisado é a pesquisa-acdo. Assim, os julgamentos formulados

pelos pesquisadores séo resultados nas interacdes existentes (BARBIER, 2002).
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Thiollent (1997) define pesquisa-acdo como sendo um tipo de pesquisa social
com base empirica, concebida e realizada em estreita associacdo com uma agao ou
com a resolucdo de um problema coletivo. A pesquisa-acdo € uma abordagem
intervencionista para aquisicdo de conhecimento cientifico.

A pesquisa-acdo esta relacionada a trés aspectos: solucdo de problemas,
tomada de consciéncia e producédo de conhecimento. Assim, serve de técnica usada
para alterar as condicdes onde € percebida possibilidade de transformacao,
constituindo uma pesquisa libertadora e critica (BARBIER, 2002). Para Baker
(2000), o sujeito e 0 objeto da pesquisa assumem posi¢cdes ativas no processo
investigatorio. A técnica de pesquisa-acao tem se destacado como um procedimento
metodoldgico capaz de equilibrar o rigor de uma investigacdo académica com o
compromisso de transformacéo da realidade.

A pesquisa-acdo € um meétodo de pesquisa que tem por fim solucionar
problemas por meio de agdes definidas por pesquisadores e sujeitos envolvidos com
um fenbmeno investigado (VERGARA, 2004). Quando adotada, tem-se a
oportunidade de conhecer a realidade investigada por dentro, considerando nao
apenas o discurso dos pesquisados, mas também suas acdes e interpretacdes
acerca do que é investigado (MORIN, 2004).

Devido a isto, este método esta fortemente associado a abordagem
qualitativa, baseada na realizacdo de exercicios em gque prevalecem 0s recursos da
argumentacao e da reflexibilidade do pesquisador (FLICK, 2004). A combinacéao de
diferentes origens de dados é caracteristica da abordagem qualitativa e, para Demo
(2002), isso compensa a falta de representatividade estatistica aliada a um mergulho

no contexto da situagao.
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Na pesquisa-acdo, o pesquisador, ao expressar interesse pelas contribuicoes
dos envolvidos, torna publico o reconhecimento do dominio que eles apresentam
sobre o fenbmeno investigado (BAKER, 2000). O envolvimento entre pesquisador e
investigados ocorre de modo cooperativo e participativo. Desta forma, é analoga a
situacdo do desenvolvimento participativo de Sl estabelecida como problema central
desta pesquisa.

Assim, o papel do pesquisador ndo é relatar os acontecimentos de forma
impessoal ou estatistica, mas interagir com os participantes da pesquisa em seu
proprio ambiente, contribuindo com o resultado esperado. A pesquisa realizada por
meio da observacdo amplia a percepcao sobre as ideias que sustentam a rotina do
contexto investigado (CHIZZOTI, 1991).

N&o existe uma estrutura rigida na aplicacdo do método em pesquisa-acao, o
que sustenta uma vantagem de adaptacdo ao ambiente estudado. No entanto,
alguns autores sugerem passos que sistematizam a realizacdo deste tipo de
pesquisa.

Barbier (2002) sugere uma abordagem em espiral, significando que “todo
avanco em pesquisa-acao implica o efeito recursivo em fungédo de uma reflexado
permanente sobre a acdo”. Segundo o autor, esta recursividade deve ser aplicada
atendendo a momentos distintos de uso do método: a identificagdo do problema, o
planejamento e a realizacdo em espiral, a avaliagao e a publicacdo dos resultados.

Cada momento possui um objetivo especifico, que ao mesmo tempo pode
promover ou sofrer alteragao pela reflexdo da pesquisa-acéo.

Entretanto, Thiollent (1997) fornece dicas sobre os passos necessarios,

constituindo quatro fases: exploratoria, pesquisa aprofundada, acéo e avaliagao.
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A fase exploratéria € a primeira e configuram-se como objetivos a
identificacdo das pessoas envolvidas e realizacdo de diagndéstico para visualizar o
problema a ser estudado, juntamente com a capacidade de acdo e a possibilidade
de intervencdo na organizacdo. Deve ser tracado um plano de prioridades dos
problemas, voltados ao campo de pesquisa, aos participantes e ao tipo de acéo que
sera focada no processo de investigacao.

A segunda fase é chamada de pesquisa aprofundada, onde o objetivo é a
realizacdo de estudos detalhados a fim de alcancar conhecimento para se propor as
acOes do tema de pesquisa priorizado na fase exploratdria. Nesta etapa, acontece a
coleta de dados para subsidiar a pesquisa, onde 0os seminarios e entrevistas se
apresentam como uma forma adequada para coleta e debate sobre o
encaminhamento das solucdes.

Nesta fase, os pesquisadores progridem no conhecimento tedrico sem
abandono da resolugédo dos problemas, sem a qual a pesquisa-acdo nao faria
sentido e ndo seria possivel a participacdo. Desta forma, a pesquisa ndo se limita
aos aspectos praticos e a mediacdo tedrico-conceitual permanece operando nas
demais fases.

A terceira é a fase de a¢do que consiste na execucdo de medidas préticas ou
investigacdes em andamento, planejadas durante a pesquisa aprofundada. Uma
tarefa de relevancia, nesta fase, é a divulgacdo dos resultados aos participantes,
como propostas ou ideias, visando obter melhorias e 0 seu envolvimento com as
acoes.

A Ultima é a fase de avaliagdo, que consiste na observacao, redirecionamento
das acdes e resgate do conhecimento adquirido durante o processo da pesquisa.

Thiollent (1997) propbe algumas perspectivas de avaliacdo, destacam-se: a clareza
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de objetivos, a efetiva resolucdo de problemas, aceitacdo na comunidade,
participacdo efetiva durante o processo, capacidade de aprendizagem e
comunicacao.

Apesar de propostas diferenciadas para a execucdo do método de acdo na
pesquisa, estes dois autores (THIOLLENT, 1997; BARBIER 2002) resumem passos
genericos, cujos objetivos ao longo do estudo € alcancar a geracao de conhecimento
com uma efetividade pratica para o contexto pesquisado. Nesta pesquisa foram
adotadas as fases de Thiollent (1997), entendendo que a recursividade comentada

por Barbier (2002) é um importante mecanismo para a reflexdo durante a pesquisa.

3.2 DELIMITACAO DA PESQUISA

O acesso ao campo de estudo é um questdo crucial na pesquisa qualitativa
visto que representa uma intrusao no cotidiano da organizacao (FLICK, 2004). Para
a delimitacdo é necessario descrever os elementos envolvidos na pesquisa e
explicar a sua escolha. Thiollent (2005) afirma que a delimitagdo do campo de
observacdo empirica é objeto de discussdo entre pesquisadores e interessados,
podendo, em alguns casos, ser relacionada ao quadro de atuacdo de uma

organizagao.
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3.2.1 Universo da Pesquisa

O universo da pesquisa faz referéncia a totalidade de elementos possuidores
de caracteristicas semelhantes, escolhidos como objeto de um determinado estudo.
O universo ou populacdo de pesquisa € considerado o agregado tedrico de todos os
elementos definidos no corpo de pesquisa e sua delimitacdo se faz necessaria.
Vergara (2004) afirma que o universo ndo é apenas o numero total de habitantes de
um determinado local, mas sim o0 conjunto de elementos que possuem
caracteristicas que serao objeto de estudo.

As organizacdes envolvidas na pesquisa sdo a DATAPREV e Ministério do
Trabalho e Emprego. Desta forma, analisando as peculiaridades e necessidades
para o estudo, definiu-se como campo de pesquisa a Unidade de Desenvolvimento
Paraiba (UDPB) e o Departamento de Informacdes Estratégicas (DEIE) ligados a
DATAPREV. Complementando este campo, tem-se ainda a Secretaria de Politicas
Publicas de Emprego (SPPE), ligada ao MTE.

A definicdo da UDPB e do DEIE como campo de pesquisa ocorreu em virtude
destes departamentos da DATAPREV possuirem como atribuicdo o
desenvolvimento de sistemas de Data Warehouse. Ja a SPPE/MTE € quem solicita

a construcéo do sistema, formalizando uma situacédo merecedora de estudos.

3.2.2 Amostra da Pesquisa

De acordo com Roesch (2006), dependendo do tamanho da populagédo, do

tempo do pesquisador, do custo da pesquisa ou até mesmo da capacidade de

processamento dos dados, é relevante para a realizacdo do estudo a extracdo de
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uma parcela da populacéo a ser analisada. Com isso, constroi-se um subconjunto da
populacdo que € representativo das caracteristicas da area de interesse da
pesquisa. A esséncia da amostragem € a selecdo da parcela a partir do todo para o
qual se deseja analisar as questdes de pesquisa.

Vergara (2004) afirma que existem dois tipos de amostra: a que se utiliza de
meios estatisticos e a ndo probabilistica. Das amostras nao probabilisticas podem-
se destacar a por acessibilidade, onde o pesquisador seleciona elementos pela
facilidade de acesso, e a por tipicidade, constituida por uma selecdo considerada
representativa do universo em estudo. Flick (2004) afirma que a ideia de tipicidade
para definicdo da amostragem é uma estratégia baseada em critérios abstratos por
anteceder a coleta e analise de material estudado

Segundo Thiollent (2005), a amostragem para esse tipo de pesquisa deve
valorizar os critérios de representatividade qualitativa, onde “pessoas ou grupos sao
escolhidos em fungdo de sua representatividade social dentro da situacéo
considerada”.

Nesta pesquisa, usando em primeiro plano o critério de tipicidade, seguido
pela acessibilidade, foi argumentado para a definicho da amostra, a funcao
desempenhada ou cargo ocupado pelo participante. Para esta pesquisa, seguindo
esses critérios para selecdo da amostragem, diante do campo de pesquisa, foram
escolhidos trés grupos: Projeto Base de Gestdo do MTE, pertencente a UDPB;
Gestores do DEIE, dentro do total de membros desse departamento; e, 0 grupo
formado por quatro areas de negocio da SPPE, que sdo o Plano Nacional de
Qualificacdo, Intermediacdo de Mao-de-Obra, Seguro-Desemprego e PROGER,

onde foram participantes um gestor e um especialista no negécio.
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Esses grupos totalizam 16 pessoas, incluindo o pesquisador participante.
Cada grupo esta estabelecido em uma cidade diferente, a distribuicdo por grupo
ficou representada da seguinte forma:

a) Projeto Base de Gestdo do MTE (Jodo Pessoa - PB), constituido por quatro
participantes, onde um participante possuia mais de dez anos na empresa,
engquanto que os trés restantes estavam a menos de dois anos, incluindo o
pesquisador;

b) Gestores do DEIE (Rio de Janeiro - RJ) — quatro participantes, com mais de
dez anos de experiéncia com Data Warehouse na empresa, sendo um, o
gerente do departamento e os demais, chefes de setores subordinados ao
departamento;

c) Areas de negbcio SPPE (Brasilia - DF) — oito participantes, cada area
fornecendo um gestor e um especialista no negoécio, todos com papel de

usuario.

3.3 ESTRATEGIA DE COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS

Para Barbier (2002), todas as técnicas usuais em ciéncias sociais séo
possiveis de uso na pesquisa-acdo, desde que contribuam para a resolucdo do
problema e permitam a cooperacao entre 0s participantes.

A coleta de dados consiste em um processo iterativo, que acontece nas
diferentes etapas da pesquisa em funcdo da interacdo com os sujeitos alvos do

estudo (CHIZZOTTI, 1991). As técnicas de coleta de dados correspondem a parte
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pratica da pesquisa e sdo consideradas como um conjunto de regras usadas pela
ciéncia para alcancar seus objetivos.

O seminario é, das técnicas propostas para coleta de dados, considerado
como a técnica central para a conducédo de todo o processo de pesquisa-acdo. Em
torno dele, conduzido pelos participantes, devem ser estimuladas as discussodes
sobre o tema, o problema e as abordagens apropriadas de conducao.

O éxito de pesquisas realizadas com este método, além de depender de
dominio técnico, tedrico e metodologico, depende igualmente da capacidade de o
pesquisador conquistar a confianca de todo grupo envolvido (THIOLLENT, 2005).

A dindmica da pesquisa-acdo permite uma maior aproximacao entre o
pesquisador e objeto de estudo, fazendo da observacdo uma adequada forma para
coleta dos dados. Flick (2004) afirma que por muito tempo, nos Estados Unidos, e
particularmente em periodos mais antigos da pesquisa qualitativa, a discussao
metodoldgica girou em torno da observagdo como o método principal para a coleta
de dados. Porém, o autor comenta que as entrevistas abertas se destacam na
regido de lingua alema@ e atualmente despertam mais atencdo nas &reas anglo-
saxonicas.

A entrevista é um procedimento no qual sdo realizadas perguntas ao sujeito
investigado e este responde oralmente as respostas. As entrevistas, devido ao
contato que existe durante sua aplicagdo, produzem compreensdes ricas de
experiéncias, opinides, valores, aspiragfes, atitudes e sentimentos das pessoas,
constituindo informagfes que ndo poderiam ser captadas por questionarios.

Na pesquisa social, as entrevistas podem ser classificadas em quatro tipos:
estruturada, semi-estruturada, ndo estruturada e entrevista de grupo. Em especial, a

entrevista semi-estruturada fornece meios mais seguros a coleta de dados, pois
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exige uma pauta inicial para a conversa ao mesmo tempo em que nao se prende
apenas as questdes pensadas inicialmente pelo pesquisador. Trivifios (1987)
acredita que este tipo oferece todas as perspectivas possiveis para que 0
entrevistado alcance a liberdade e a espontaneidade necessarias, enriquecendo a
investigacao.

Flick (2004) concorda que a entrevista semi-estruturada é uma técnica de
coleta de dados que supfe uma conversacdo continuada entre informante e
pesquisador. Este tipo de entrevista aberta permite que 0s sujeitos respondam mais
nos seus proprios termos e possibilita ao entrevistador um maior espaco para o
entendimento do contexto e conteddo da entrevista.

Com relacdo a analise e interpretacdo dos dados, a pesquisa classica utiliza-
se de meios estatisticos para analisar os seus resultados. Em se tratando de analise
qualitativa, Barbier (2002) afirma que essa é uma atividade complexa e reservada
aos pesquisadores. Para este autor, na pesquisa-acao, a interpretacdo e a analise
sdo o produto de discussdes de grupo, destacando-se como principal tragco o
feedback.

Trivifios (1987) afirma que a andlise interpretativa apdia-se em trés aspectos
fundamentais: nos resultados alcangcados nos estudos, na fundamentagéo teorica e
na experiéncia pessoal do investigador. O tratamento dos dados consegue extrair
dos discursos a expressédo da subjetividade do pesquisado ou a percepcao obtida
pela participacdo do pesquisador em processos de coleta com envolvimento direto
ou com observacdo (HAGUETE, 2003).

Assim, nesta pesquisa, as discussdes em torno do problema foram
registradas em atas de reunifes ou outros tipos de documentos, promovendo uma

discusséo posterior baseada nessas anotagdes. Barbier (2002) destaca o uso de
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diarios como uma forma adequada para o registro das informacdes cotidianas
surgidas nas discussfes ou observacdes. As atas serviram para esse registro
momentaneo dos dados gerados nos seminarios e como recurso de entrada para o
preenchimento dos documentos discutidos e propostos pelos participantes. Os
dados coletados foram distribuidos de acordo com o tema que ia sendo discutido e

proporcionando a geracao de documentos oficiais.

3.4 DISTRIBUICAO PARTICIPATIVA NAS FASES DA PESQUIS A-ACAO

ApOs a apresentacdo dos participantes e estratégias de aplicacdo da
pesquisa-acao na literatura, € importante destacar que a atuacao de todos 0s grupos
de participantes se faz em momentos distintos. Desta forma, é necessario descrever
como cada uma das quatro fases de Thiollent (1997) foi desenvolvida neste estudo.

A fase exploratoria constituiu-se da necessidade da equipe do Projeto Base
de Gestdo do MTE diante da auséncia de metodologia de DW na empresa. Apos
estudos individuais na documentacao organizacional da DATAPREYV, descobriu-se
gue nenhum processo de desenvolvimento da empresa atendia a necessidade do
projeto. Essa percepcédo particular de cada membro foi discutida em reunides onde
se tornou prioridade encontrar uma solucdo para a falta de metodologia de DW,
constituindo como problema inicial diagnosticado a ser aprofundado.

A participagéo nesta fase foi inicialmente exclusividade da equipe do Projeto
Base de Gestdo do MTE. Como é ainda durante este momento que se deve

estabelecer a formalizagdo do problema, foi identificada a necessidade de
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participacdo de representantes do DEIE nas discussdes, visto a experiéncia destes
na tematica da situacdo. Os gestores do DEIE informaram sobre documentacéo que
trata do assunto metodologia para Data Warehouse.

Na fase de pesquisa aprofundada, esse documento foi estudado pelo grupo
do projeto e discutida sua possibilidade de uso. Para tanto, foi necessario recorrer a
literatura para investigar sobre a adequacdo desta metodologia de DW nas formas
atuais de desenvolvimento. Apos alguns seminarios, onde cada membro expds sua
opinido, o grupo concluiu que o documento tratava apenas topicos e isso hao era
suficiente para atender a necessidade atual.

O grupo decidiu propor uma nova metodologia, dando sequéncia a série de
seminarios, onde foram apresentadas as teorias que iriam subsidiar a construcéo
dessa nova proposta pelos membros do projeto.

A fase de acédo foi iniciada com os trabalhos de proposicdo de todas as
etapas que devem compor uma metodologia completa para a construcdo de Data
Warehouse. Esta fase resumiu-se a seminarios que eram finalizados com a geracao
de versGes do modelo proposto. O primeiro resultado apresentado foi a divisdo da
metodologia em fases. Um segundo resultado seria o levantamento de subdivisbes
de forma superficial para todas as fases definidas como o primeiro resultado.
Porém, apoOs reflexdo do grupo, percebeu-se que este segundo resultado,
subdivisdes superficiais, ndo atenderia a necessidade do projeto.

Neste momento da pesquisa, constatou-se a recursividade apontada por
Barbier (2002), pois foi necessario retornar a fase de pesquisa aprofundada para
retomar os estudos, com base em um novo objetivo.

Durante esta segunda execucéo da pesquisa aprofundada, ficou definido a

priorizacdo pelo desenvolvimento das etapas iniciais de um processo de
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desenvolvimento para DW, tendo em vista a responsabilidade assumida pela equipe
do Projeto Base de Gestao do MTE.

O grupo, entdo, aprofundou os estudos para atender a construcdo da
iniciacdo da metodologia e verificou que, além das teorias tradicionais de DSI,
poderia adicionar novas filosofias de desenvolvimento visando uma melhor forma de
trabalho entre desenvolvedor e usuarios.

Retornando a acdo, novos seminarios aconteceram, e desta vez, envolvendo
0 grupo do projeto e os gestores do DEIE. Primeiramente, a equipe do projeto
reuniu-se rotineiramente para fazer a proposta de cada atividade da metodologia de
DW com suas caracteristicas detalhadas, depois esses seminarios aconteceram
através de videoconferéncia para envolver o grupo do DEIE. Como esse grupo
possuia experiéncia na tematica, a intencdo era receber um feedback sobre a real
validade da proposta.

Apés a primeira reunido por videoconferéncia, foi agendada uma reunido
presencial, cujos participantes foram parte da equipe do projeto e os gestores do
DEIE, na cidade do Rio de Janeiro. A dindmica durante todos os seminarios foi a
mesma: debate e registro das modificagbes. ApOs alguns encontros por
videoconferéncia e dois presenciais, o segundo resultado foi obtido.

O processo de iniciacdo para construgdao do DW foi criado como segundo
resultado, que foi divulgado em um primeiro momento, apenas para 0s participantes
do projeto e do DEIE. Com a aprovagao de todos os envolvidos, o processo foi
divulgado para toda a empresa através da intranet corporativa.

Com isso, partiu-se para a quarta fase da pesquisa-acao onde foi realizada a
avaliacdo do segundo resultado. Esta avaliagdo consistiu na aplicacdo do processo

de desenvolvimento de DW com o cliente, constituido pelo grupo da SPPE, em
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Brasilia. Este foi o primeiro momento onde este grupo participou juntamente com a
equipe do Projeto de Base de Gestdo do MTE. A avaliacdo ndo ocorreu pelo grupo
da SPPE, e sim pelos membros da equipe do projeto, que a cada atividade aplicada
reunia-se para discutir dificuldades ou aprovacédo da metodologia.

O cliente, grupo da SPPE, teve papel fundamental na avaliacdo, pois
proporcionou um teste veridico das situacdes ocorridas durante um processo de
DSI, e também, a verificacdo da validade da teoria do desenho participativo inserida
na metodologia. As reunibes com o cliente aconteceram de forma presencial e
guiadas pela nova metodologia, como é descrito pelo préximo capitulo.

Os dados obtidos durante a coleta, seja por analise de documento ou
entrevistas, foram formalizados no processo de desenvolvimento proposto pela
pesquisa. Esses documentos, chamados de artefatos, sdo evidéncias da
participacdo ativa de todos os envolvidos. Em um primeiro momento, durante a fase
de acédo, o proprio artefato € o resultado esperado. Durante a fase de avaliagdo, o
preenchimento destes modelos de documentos complementa o objetivo da pesquisa

e proporciona a base para a interpretacdo dos dados.



109

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo contextualiza o resultado da pesquisa, apresentando o novo
processo de desenvolvimento de sistemas de Data Warehouse. Para isso, € feito um
paralelo das analises com as fases da pesquisa-acdo realizada. Ao final, &

executada a aplicacdo da metodologia ao PROGER como forma de avaliacéo.

4.1 AMBIENTE ORGANIZACIONAL

A Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia Social (DATAPREV) é
uma empresa publica do governo federal brasileiro instituida pela Lei n°. 6.125, de 4
de novembro de 1974. Sua atividade € destinada ao fornecimento de Tl aplicada a
diversos servicos publicos, especialmente aqueles relacionados ao ambito social,
como € o caso da Previdéncia Social do Brasil.

A DATAPREV possui como misséao o provimento de solucdes de tecnologia da
informacdo e da comunicacdo para o éxito das acdes de governo, de forma a
preservar o interesse publico. Sua visdo estratégica € ser uma empresa publica de
solugcbes em tecnologia da informacdo e comunicacdo reconhecida por sua
exceléncia na prestacéo de servicos.

Com origem nos centros de processamento de dados dos institutos de
previdéncia existentes em 1974, foi inicialmente denominada como Empresa de
Processamento de Dados da Previdéncia. Nesse periodo, precisamente dois anos

apos sua criacdo, o Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS) definiu a
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DATAPREV como integrante do extinto Sistema Nacional de Previdéncia e
Assisténcia Social (Sinpas).

Em 2001, a razdo social da DATAPREV sofreu alteracdo pela Medida
Provisoria n°. 2.143-36, de 24 de agosto de 2001, para o atual nome. Esta mudanca
de razéo social ndo foi apenas uma questao burocratica, mas significou mudancas
nos objetivos da empresa para conseguir acompanhar a evolucao tecnoldgica. Desta
forma, ficou clara a passagem do foco em processamento de dados para tratar
tecnologia e informacdes de uma forma mais abrangente e eficaz para o governo.

Com sede em Brasilia e atuacdo em todo o territério nacional, a DATAPREV
destaca-se no cenario de Tl nacional pela importancia do trabalho desenvolvido para
a Previdéncia Social brasileira, informatizando os diversos 6rgdos previdenciarios e
contribuindo para que a qualidade do atendimento ao segurado seja melhorado.

Apesar das criticas registradas pela imprensa e demais meios de
comunicacdo sobre a lentiddo e baixa qualidade do atendimento nas agéncias da
Previdéncia Social (APS), a DATAPREV vem contribuindo para que este
atendimento seja melhorado através do uso de TI. E sinal disto o desenvolvimento
de alguns sistemas, como o0 caso do agendamento de atendimento que promoveu a
diminuicdo das filas nas agéncias e a possibilidade da aposentadoria em 30 (trinta)
minutos pela capacidade de processamento de toda informacdo da vida do
contribuinte da previdéncia.

A DATAPREYV, juntamente com o Ministério da Previdéncia Social (MPS) e o
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), compde as trés casas da Previdéncia
Social no Brasil. E valido ressaltar a importancia das informaces de milhdes de
brasileiros serem mantidas por uma empresa publica, cujo proprietario é o préprio

governo, em vez de estar nas maos de multi-nacionais. Também € de sua
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responsabilidade o processamento da maior folha de pagamento do pais, ajudando
na distribuicdo de renda a mais de 25 (vinte e cinco) milhdes de brasileiros em todo
territorio nacional.

Para atender seus compromissos, a DATAPREV conta com mais de trés mil
empregados comprometidos com o uso da Tl no desenvolvimento do pais e possui
uma grande estrutura tecnoldégica, atualmente com trés grandes centros de
processamento nas cidades do Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Brasilia, onde rodam os
grandes sistemas da previdéncia.

Em 2006, a estrutura organizacional da empresa passou por uma reforma onde
foram criadas quatro Unidades de Desenvolvimento, descentralizando o
desenvolvimento concentrado anteriormente no Rio de Janeiro. Com isso, 0sS
estados da Paraiba, Ceara, Santa Catarina e o proprio Rio de Janeiro foram
contemplados com esses nucleos de desenvolvimento de sistemas em suas
capitais.

Embora a DATAPREV tenha sido criada para servir essencialmente a
Previdéncia Social, atualmente vem prestando relevantes servigcos a outros 6rgaos
publicos e firmando-se como a empresa publica do governo federal para tratar de
assuntos sociais, como o caso do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate

a Fome e o Ministério do Trabalho e Emprego.

4.1.1 Papel Social na Administracdo Publica

Para compreender melhor o papel da DATAPREV no contexto social da

administracdo publica é interessante destacar alguns de seus principais servicos.
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CNIS

O CNIS (Cadastro Nacional de Informacbes Sociais) € a base de dados
nacional que contém informacdes cadastrais de trabalhadores empregados e
contribuintes individuais, empregadores, vinculos empregaticios e remuneracdes. Os
objetivos desse sistema podem ser resumidos em atender com mais eficacia os
direitos dos trabalhadores, mantendo informacgdes confiaveis sobre sua vida laboral
e liberando-os gradualmente do 6nus da prova, assim como inibir fraudes e desvios
na concessao de beneficios previdenciarios e trabalhistas, mediante o cruzamento

das informacgfes administradas pelos varios sistemas governamentais.

Apoio ao Seguro Desemprego

E um processamento de realizacdo de batimento de dados enviados pelo

MTE para verificagdo da existéncia de vinculos ou beneficios incompativeis com as

regras do Seguro Desemprego definidas por leis.

PRISMA

O PRISMA é o sistema responsavel pelas funcionalidades necessarias ao

funcinamento das APS para efetuar todo o atendimento relacionado a concesséo de

beneficios.
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SAL Web

O SAL Web consiste em um conjunto de aplicacbes para o calculo,
conferéncia e atualizacdo de valores devidos a titulo de contribuicdo para a
Previdéncia Social. O sistema permite regularizar a contagem de tempo de servico

mediante o recolhimento das contribuicdes devidas pelos segurados individuais.

SGA

O SGA é o sistema desenvolvido para organizar e controlar as filas de
atendimento nas APS, facilitando o fluxo de pessoas dentro da agéncia. Este
sistema monitora o atendimento em tempo real e fornece estatisticas confiaveis para
uma melhor gestdo e atendimento. O SGA permite organizar e controlar as filas de
atendimento, monitorar, acompanhar, mensurar e reduzir o tempo de espera e o
efetivo atendimento por servico, além de dar suporte ao gerenciamento
administrativo com dados e indicadores estatisticos, que permite a analise remota de

dados do atendimento prestado nas agéncias em tempo real.

4.1.2 Processo de Desenvolvimento de S oftware da DATAPREV

Como empresa de Tl, a DATAPREV segue alguns métodos na busca de
alcancar sistemas que possuam maior qualidade e que satisfacam as necessidades
dos clientes. Embora seja reconhecida sua importancia para o tratamento das
questdes sociais no Brasil, problemas com DSI s&o inevitaveis, a exemplo do que

acontence com outras empresas do ramo de construcao de sistemas.
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Para tentar mitigar problemas com seus sistemas, a DATAPREV definiu um
processo de desenvolvimento a ser seguido pelos seus desenvolvedores. O
Processo de Desenvolvimento de Software da DATAPREV (PD-DATAPREYV)
consiste em um conjunto de metodologias que regem desde a geréncia de projetos
até a engenharia aplicada a construcao do sistema.

No quesito engenharia, destacam-se a Metodologia de Desenvolvimento de
Software Orientado a Objeto (MDS-OO) e a Metodologia de Desenvolvimento de
Software de Data Warehouse (MDS-DW). A MDS-OO é uma metodologia bastante
rica em quantidade de atividades e grau de detalhamento de como executa-las,
incluindo o oferecimento de ferramentes de documentacédo. Extremamente baseada
nas abordagens tradicionais, a MDS-OO é semelhante ao processo RUP, onde o
desenvolvimento acontece de forma evolutiva e gradual.

Visto que a maioria dos recentes sistemas desenvolvidos pela DATAPREV
sdo baseados em orientagdo a objetos, a MDS-OO € o conjunto de técnicas exigido
pela empresa para aplicagdo no desenvolvimento. Com isso, esta metodologia
possui um elevado percentual de uso, que mesmo aqueles desenvolvedores que
promovem criticas, visam a melhoria e adequacéo da metodologia para os projetos.

Ao contrario da MDS-0O0, a MDS-DW atende a demanda de necessidades de
regras para a construcdo de sistemas OLAP, voltados para a disponibilizagédo de
informacdo gerencial. Por este motivo, a quantidade de projetos € bem menor e,
mesmo estes poucos, ndo faziam uso da metodologia por diversos motivos, entre
eles: auséncia de formalizagdo da metodologia dentro do PD-DATAPREYV, falta de
suporte a aplicacdo da metodologia, descricdo abstrata das atividades, técnicas

superficiais, auséncias de ferramentas de documentagcdo, complexidade na
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execucdo das fases. Assim, a MDS-DW nunca tornou-se usual dentro da
organizacao e ficou esquecida por um longo tempo.

Alguns funcionarios questionavam o motivo de nao aplicar a MDS-OO aos
projetos de Data Warehouse, uma vez que esta jA possuia seu uso bastante
difundido e em conformidade as praticas de mercado. De fato, tudo é Sl e segue
padrées de desenvolvimento semelhantes, como foi mostrado no modelo de Ciclo
tradicional de desenvolvimento de sistemas de informacédo (O'BRIEN, 2004). Porém,
a resposta a este questionamento comeca pelas caracteristicas especificas de DW.
Sistemas de arquiteturas distintas devem ter o seu desenvolvimento tratado
diferentemente, sobretudo nas fases iniciais do processo.

A forma de investigar o cliente segue objetivos distintos, pois 0s sistemas
OLTP visam informatizar funcionalidades operacionais e os OLAP disponibilizar
informacdes analiticas, conforme foi apresentado no Quadro 3. Em virtude dessa
auséncia de especificacdo de regras a construcdo de Data Warehouse, o PD-

DATAPREYV é deficiente quanto ao desenvolvimento desse tipo de sistema.

4.1.3 Demanda de Desenvolvimento de DW

Consolidando a posicdo da DATAPREV como empresa publica de Tl voltada
ao tratamento das questbes sociais no Brasil, foi assinado em fevereiro de 2007 o
Contrato Administrativo 05/2007 com o Ministério de Trabalho e Emprego. Este
contrato estabelece o inicio do trabalho de modernizacdo dos sistemas de
informacdo do Ministério, contemplando: desenvolvimento, implanta¢do, operacéo e

sustentacao de seis sistemas integrados nos ambientes produtivos da DATAPREV.
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Os sistemas que deverdo ser modernizados por forca do contrato
administrativo sédo: Cadastro Geral de Empregados/Desempregados (CAGED),
Seguro Desemprego (SD), Intermediacdo de Mao-de-Obra (IMO), Plano Nacional de
Qualificacao (PNQ), Codigo Brasileiro de Ocupacao (CBO) e Programas de Geracéo
de Emprego e Renda (PROGER).

Esses sistemas de informacdo possuem funcionalidades essenciais as
atividades do MTE, como subsidiar a definicdo de politicas publicas de emprego e
renda, salario e qualificacdo profissional. Desta forma, influencia o planejamento,
controle e avaliacdo dos programas relacionados com a geracdo de emprego e
renda, seguro-desemprego, apoio ao trabalhador desempregado e a formacao e o
desenvolvimento profissional para o mercado de trabalho.

O contrato determina a substituicdo dos sistemas transacionais e seus
respectivos sistemas analiticos. O processo de desenvolvimento dos sistemas
transacionais na DATAPREV é apoiado pela MDS-0OO, tema que nao pertence ao
escopo desta pesquisa. Entretanto, a construcdo dos sistemas analiticos €
desprovida de metodologia, visto o grau de maturidade da MDS-DW apresentado
anteriormente. Este fato desencadeou a necessidade de se estudar métodos para
que fosse possivel iniciar o desenvolvimento dos sistemas de Data Warehouse.

Na estrutura organizacional da DATAPREV existe um departamento
responsavel pelo desenvolvimento e acompanhamento de todos o0s sistemas
analiticos construidos pela empresa, o Departamento de Informacfes Estratégicas
(DEIE), que desenvolveu diversos sistemas de Data Warehouse para atender as
necessidades da Previdéncia Social. Apesar da experiéncia adquirida de forma
empirica na construgdo de DW, o trabalho de desenvolvimento da metodologia ndo

foi finalizado e, por este motivo, ndo utilizado oficialmente.
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A Unidade de Desenvolvimento de Software Paraiba ficou responsavel por
atender o cumprimento do Contrato Administrativo 05/2007. Nesse sentido, além da
responsabilidade sobre os sistemas de arquitetura OLTP, também ficou encarregada
da construcéo dos sistemas de arquitetura OLAP.

A DATAPREV optou por uma estrutura projetizada para o atendimento da
demanda do MTE, sendo o Projeto Base de Gestdo do MTE encarregado pelos
sistemas de DW. Entre os seis sistemas constantes no contrato, este projeto ficou
responsavel pela criacdo dos sistemas analiticos do Seguro-Desemprego, IMO, PNQ

e PROGER.



118

4.2 CRIANDO O PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE DW

Com a responsabilidade de iniciar o projeto de construcdo de Data
Warehouse, a equipe do Projeto Base de Gestdo do MTE realizou estudos a
respeito de como e por onde comecar o desenvolvimento, motivados pela
necessidade de definir estratégias para desenvolver os projetos de DW da UDPB.
Este momento constituiu a fase aprofundada de pesquisa-acao (THIOLLENT, 1997).

O ponto de partida foi estudar metodologias existentes, especialmente a
metodologia iniciada pela DATAPREV, com a proposta de desenvolver um processo
para o desenvolvimento de solu¢gées de DW, que, dentre outras caracteristicas, o
diferencia-se dos sistemas transacionais em um aspecto fundamental: técnica de
desenvolvimento.

A metodologia de implantacdo de Data Warehouse deve propiciar a geragcao
de um sistema mais sintonizado com a missédo da organizagao e, por este motivo,
atender mais facilmente as solicitacdes dos usuérios. A existéncia de uma base de
dados integrada pode garantir a consisténcia de relatérios e graficos para auxiliar a
tomada de decisao da organizacao.

A complexa tarefa de construcdo de um ambiente que permita uma visdo
analitica e integrada da organizacdo envolve a consolidacdo, gestdo e andlise dos
dados. Para atingir os objetivos do desenvolvimento € necessario possuir um guia
de apoio para o desenvolvedor, onde exista a descricdo dos passos a serem
seguidos pelos construtores do sistema. Essa metodologia deve garantir requisitos
minimos de sucesso para o projeto, na qual seja gerado um produto que permita a

tomada de decisao na organizacao.
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4.2.1 Estrutura da Proposta Metodolégica

A forma como a metodologia se apresenta é uma caracteristica importante e
pode contribuir com a sua aceitacdo pelos desenvolvedores. Pensando nisso, foi
pensado em ter como ponto de partida a atual metodologia existente na empresa e
realizar as devidas correcbes e incrementos para que represente um conjunto de
regras de DSI adequado a realidade da empresa. Essas alteracdes na MDS-DW,
posteriormente, podem promover o0 uso dessas técnicas por todos 0s
desenvolvedores da organizacao envolvidos com esses tipos de sistemas.

Quando se discute desenvolvimento de Sl, varios modelos sao baseados em
tarefas basicas a serem executadas que remetem a lembranca do método
tradicional de desenvolvimento. Baseada nos modelos estudados, a metodologia
proposta por esta pesquisa mantém as sete grandes fases da metodologia anterior,
como apresenta a llustracdo 13. Esta fase da pesquisa consiste no primeiro

resultado da fase de acdo da pesquisa-acéo.
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Atividades:
.1 Atividade 1 da fase 1,
.2 Atividade 2 da fase 1,
.3 Atividade 3 dafase 1,
4 Atividade n da fase 1;

Atividades:
.1 Atividade 1 da fase 2,
.2 Atividade 2 da fase 2,
.3 Atividade 3 da fase 2,
4 Atividade n da fase 2;

3. Projeto 4. Construgdo do Data Warehouse

Atividades:
.1 Atividade 1 da fase 3,
.2 Atividade 2 da fase 3,
.3 Atividade 3 da fase 3,
4 Atividade n da fase 3.

Atividades:
.1 Atividade 1 da fase 4,
.2 Atividade 2 da fase 4,
.3 Atividade 3 da fase 4,
4 Atividade n da fase 4;

Atividades:
.1 Atividade 1 da fase 5,
.2 Atividade 2 da fase 5,
.3 Atividade 3 da fase 5,
4 Atividade n da fase 5;

Atividades:
.1 Atividade 1 da fase 6,
.2 Atividade 2 da fase 6,
.3 Atividade 3 da fase 6,
4 Atividade n da fase 6;

5. Teste do Data Warehouse 6. Implantacdo do Data Warehouse

7. Acompanhamento do  Data

Warehouse

Atividades:
.1 Atividade 1 da fase 7,
.2 Atividade 2 da fase 7,
.3 Atividade 3 da fase 7,
4 Atividade n da fase 7;

llustragcao 13: Proposta de Estrutura Metodoldgica de DSI
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Cada fase é responsavel pela descricdo de um conjunto de atividades para
atingir marcos intermediarios durante o desenvolvimento. A execu¢do completa ou
parcial de uma fase deve proporcionar o minimo de informacdo necessaria para o
inicio da fase seguinte. Considerando as modernas técnicas de DSI, é relevante
destacar a dinamicidade das fases, as quais ndo devem ser realizadas em um
sequenciamento rigido de atividades cascateadas, pois todo modelo deve ser
composto por interacdo, podendo o sistema estar em diferentes fases ao mesmo
tempo. Isto configura uma premissa a ser buscada na definicdo de uma metodologia
de DSI.

Para melhor compreender a estrutura metodologica proposta, a seguir, sera
explicado o objetivo de cada fase da MDS-DW, sendo descritos resumidamente os
acontecimentos que devem acontecer em cada uma.

A fase 1 é a fase de Iniciacdo , como apresentou a llustracdo 13. O objetivo &
compreender a necessidade do cliente e o contexto onde o DW esta inserido.
Devem ser relacionados 0s objetivos que se pretendem atingir e analisada a
viabilidade do desenvolvimento do sistema. As informagdes obtidas nesta fase sé&o
aprofundadas nas posteriores.

A fase 2 é a fase de Andlise, onde sdo detalhados os requisitos de
informacao do DW de acordo com as necessidades identificadas na fase anterior.
Esse € o momento de realizagdo de varias atividades a fim de:

a) detalhar as necessidades de informacdes, consolidando o0s requisitos
levantados;

b) verificar as estruturas de dados transacionais para confirmar a possibilidade
de obtencao das informacfes necessarias;

c) avaliar a complexidade do processo de extracdo dos dados;



122

d) elaborar o primeiro desenho do sistema, chamado de modelo conceitual,
fazendo uso dos conceitos de fatos, métricas e dimensdes;

e) validar o modelo gerando o modelo Multidimensional;

f) mapear a origem dos dados e descrever as regras de negoécio envolvidas;

g) analisar a qualidade das informacfes existentes nas fontes de dados,
dependendo da complexidade do projeto.

A fase 3 é a fase de Projeto. Elabora-se o projeto fisico dos dados e planeja-
se 0 processo de ETL, bem como se dimensiona a estrutura de hardware. Uma
atividade central € a criacdo do modelo de cubos, gerado a partir do modelo
multidimensional onde estdo registradas as informacdes que serdo disponibilizadas
aos usuarios.

Nesta fase devem ser definidas as interfaces de consultas e relatorios que os
usuarios finais terdo acesso. Outra atividade fundamental é a realizacdo do processo
de extracdo, transformacgéo e carga dos dados transacionais para o DW, devendo
especial atengcdo para o volume dos dados a serem extraidos e a periodicidade de
execucao dos processos de ETL implementados.

A fase de Construcdo do DW é a fase 4, onde o DW efetivamente é
implementado de acordo com todo planejamento realizado nas fases anteriores. As
atividades relacionadas nesta fase possuem caracteristicas extremamente técnicas,
pois os modelos passam a existir em bancos de dados e a codificacéo € realizada
seguindo as especificacdes do cliente.

A fase 5 é a fase de Teste. Este tema vem sendo discutido atualmente e
ganhando cada vez mais espago nos processos de DSI. Nas fases anteriores, o DW
foi construido, mas é necessario averiguar se o produto desenvolvido esta de acordo

com as especificagfes levantadas e se atendera aos requisitos do cliente. Nesta
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fase € simulado o ambiente do usuario, com as funcionalidades definidas, testando
acessos e seguranca, além de realizar a validacdo das métricas, transformacdes e
sumarizacgdes solicitadas.

A fase de Implantacdo do DW consiste na fase 6, onde o sistema deve ser
colocado em producdo, ap0s o0s testes e possiveis ajustes originados na fase
anterior. Para isso, devem ser realizadas algumas atividades, como:

a) instalar o sistema no ambiente para acesso do usuario;

b) capacitar equipe de suporte ao uso do DW;

c) validar testes finais com o cliente para avaliacdo do ambiente real de
operacao;

d) treinar usuarios no uso do sistema;

e) disponibilizar documentacao para consulta dos usuarios.

ApoOs a entrega oficial do DW € necessario realizar o acompanhamento para a
verificagdo do bom desempenho do sistema, tanto em aspectos técnicos, como
também funcionais para a avaliacdo de satisfacdo do usuario. Esta é a fase de
Acompanhamento do DW. O sistema deve ser acompanhado até que nenhum erro
seja registrado. Também deve ser registrado como tarefa, organizar a forma de
manutencao para possiveis solicitacdes de mudanca pelo usuario na medida em que
0 modelo de negdcio do cliente sofra alteragdo.

Os membros da equipe do Projeto Base de Gestdo do MTE, em parceria com
a equipe do DEIE, estabeleceram esse conjunto de sete fases como revisdo da
MDS-DW. Porém, a descricdo de cada fase € merecedora de criticas. Assim, este
processo para DW também se enquadraria nas criticas de Vassiliadis (2000) sobre
alguns procedimentos metodologicos de desenvolvimento de Sl, onde ele aponta a

auséncia de elementos concretos a serem seguidos pelos desenvolvedores. De fato,
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a metodologia proposta até o momento descreve somente macro atividades e faz
referéncia apenas ao que deve ser feito, sem fornecer indicios de como fazer.

Na busca de néo repetir os mesmos erros apontados por Vassiliadis (2000) e
com a finalidade de se construir uma metodologia concreta, a equipe do Projeto
Base de Gestdo do MTE concentrou-se em descrever detalhadamente uma proposta
para a fase de iniciagdo. O objetivo principal desta fase é obter o consenso em
relacdo ao escopo do sistema, bem como a determinacdo do ciclo de vida do
sistema. A investigacdo do ambiente deve considerar a estrutura organizacional, a
cultura e o papel da Tl na organizacao.

Embora para a fase inicial seja apresentada pouca literatura académica e
relativo desprezo pelas praticas comerciais, esta fase foi considerada pelo grupo de
trabalho como o principal foco de atuacdo. O maior esfor¢co do grupo foi depositado
neste estudo, visto que a caracteristica de conhecer a organizacao e 0 seu contexto
deve ser priorizada em relacdo a aspectos puramente técnicos, especialmente no
inicio do desenvolvimento.

Pela peculiaridade da construcdo de Data Warehouse, que disponibiliza aos
seus usuarios a capacidade de se basear em informacdo para realizar sua tomada
de decisdo, foi intencdo da proposta metodologica realizar a aproximagdo dos
usuarios com o desenvolvimento. Neste sentido, foi buscado definir as atividades em
que o usuario tenha participagédo ativa em um maior nimero de etapas do processo.

A primeira acdo para possibilitar essa aproximagdo é criar espagos para a
atuacdo do usuéario (KYNG, 1991). Isto pode ser viabilizado pela exigéncia da
presenca dos envolvidos a cada atividade realizada. Esse grau de participagédo dos

usuarios é tratado pela teoria do desenho participativo.
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O DSI requer a reuniao de diferentes assuntos, tais como: técnicos, culturais,
politicos e organizacionais. A abordagem tradicional de DSI ndo alcanca uma
satisfatoria compreensdo para esses assuntos de teor social (PEKKOLA,
KAARILAHTI, POHJOLA, 2006), por este motivo foi objetivada a aplicacdo de
abordagens alternativas, como € o caso do desenho patrticipativo.

Uma metodologia baseada nesses métodos alternativos deve estabelecer
uma aprendizagem mutua entre os desenvolvedores e 0s usuarios, assim como
afirma Simonsen e Hertzum (2008). Nesse sentido, Waller et al. (2006) comentam
que a influéncia do usuario no desenho do sistema promove a aceitacdo do SlI, pois
desta forma ele sente-se mais responsavel pelo produto e pela decisbes tomadas

durante o projeto.

4.3 A FASE DE INICIACAO

Nesta secdo, a proposta metodoldgica do processo de desenvolvimento
participativo de sistema de Data Warehouse sera apresentada detalhadamente.
Como explicado anteriormente, esta pesquisa concentrou-se em detalhar a fase de
iniciacdo devido a sua importancia na construcdo de sistemas e envolvimento do
usuario. O conjunto de atividades propostas por esta pesquisa constitui o resultado
mais importante como acgao efetiva para a organizacao.

A fase de iniciacdo foi divida em cinco atividades que devem atingir seu o
objetivo da fase quando seguidas conforme orientacdo descrita em cada uma delas.
Fazendo uma analogia a pesquisa cientifica, pode-se comparar o objetivo de cada

fase como sendo o objetivo geral, e 0s objetivos das atividades como os especificos.
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Cada atividade é constituida pela descricdo de seu objetivo e um conjunto de
informacdes: entradas, técnicas, saidas, perguntas a serem realizadas e boas
praticas. Para compreender a funcdo de cada parte que compfe a atividade é
necessaria uma breve explicacdo. A descricdo do objetivo  explica o que deve ser
realizado na atividade. A secao entradas representa um conjunto de documentos,
estudos ou procedimentos relacionados a organizacdo que subsidiardo o inicio de
cada atividade. As técnicas séo as formas de se tratar o material obtido e também a
forma de como proceder para alcancar o objetivo da atividade. As saidas sé&o
documentos formais que registram o resultado das atividades, cuja responsabilidade
deve ser partilhada entre os desenvolvedores e usuarios.

Outra acdo promovida por esta pesquisa foi a criagdo de modelos de
documentos formatados com as necessidades de cada atividade, chamados de
templates, que servem de ferramenta para a documentacéo do projeto. Quando séo
sao preenchidos, passam a ser chamados de artefatos de projeto.

A secdo perguntas a serem realizadas contém indagacfes necessarias ao
processo e torna mais claro o objetivo da atividade para os envolvidos. Por ultimo, as
boas praticas constituem dicas de como realizar a atividade, fornecendo lembretes

de acbes que podem melhorar o resultado.

4.3.1 Estrutura da Fase de Iniciagcéo

A fase de iniciagdo possui como objetivo obter uma visdo geral da
organizacdo sob o ponto de vista gerencial, entendendo as necessidades dos
tomadores de decisdo e, assim, a formalizagdo desse entendimento através do

desenvolvimento de um desenho da arquitetura que proporcione uma visdo geral do
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DW. A participacdo do usuario € fundamental para se fazer entender o objetivo do
sistema de DW em desenvolvimento e a definicdo do escopo do projeto.

Para atingir esse objetivo foi sugerida a realizacdo de cinco atividades,
listadas abaixo e detalhadas nas secdes seguintes. S&o elas:

1 — Levantar e analisar a estratégia e a politica da organizacgéao,

2 — Levantar a¢Oes gerenciadas e fontes de informacéo,

3 — Levantar necessidades de negdcio,

4 — Identificar as fontes de dados,

5 — Definir a visédo geral do Data Warehouse.

4.3.2 Atividade 1: Levantar e Analisar a Estratégia e a Politica da Organizacéo

Esta atividade € o ponto de partida de todo o desenvolvimento e caracteriza-
se por ser uma andlise interna e documental. Seu objetivo € a identificacdo do
contexto organizacional para onde esta sendo desenvolvida a solucdo de Data
Warehouse. A equipe de desenvolvimento, ao receber a solicitacdo para 0 novo
sistema, deve primeiramente conhecer as regras que regem a organizagao e estudar
a sua estrutura administrativa.

A fim de conhecer a organizagdo, sao usados como entradas para atividade
Seu organograma, missao, visado e planejamento estratégico, estatuto e regimento
interno. O organograma € fundamental para se conhecer a estrutura organizacional.
Ja& documentos como missdo, visdo e planejamento estratégico sao necessarios
para a compreensdo de como o DW podera ser usado dentro da organizacdo. O
estatuto ou regimento interno tracam as regras basicas do relacionamento interno e

as obrigacOes dos diversos setores da estrutura organizacional.
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A técnica recomendada € o estudo dos documentos de entrada atraves de
leitura. Desse estudo podem ser criados resumos que ajudem ao preenchimento do
documento de saida. E importante destacar que, embora esta atividade possua
caracteristicas onde aparentemente apenas os desenvolvedores estejam envolvidos,
o cliente ou usuario pode participar realizando apresentacdes de sua estrutura e de
seu planejamento estratégico, com a finalidade de alinhar os objetivos do
desenvolvimento.

Ao término da atividade dois documentos de saida devem ser apresentados.
A primeira saida é o glossario de projeto, onde séo registrados todos os termos
usados pela organizacdo e pelos desenvolvedores para que ndo haja discussao
semantica e todos possam compartilhar uma linguagem comum. O glossario nesta
primeira atividade é apenas criado com parte de seu conteudo, pois nem todos 0s
termos surgem nesta primeira atividade, sendo importante sempre atualiz-lo com
novos conceitos que venham a aparecer no decorrer do projeto. O template para
este documento néo foi elaborado pela pesquisa, visto que a DATAPREV ja possuia
um template para este documento. Em resumo, ele deve conter espa¢co para a
manutencdo de histérico de versbes e uma tabela com o0s termos e seus
significados.

O outro documento gerado como saida € o Documento de Contexto
Organizacional ( ver Apéndice A). Ele faz um registro do levantamento e analise da
estratégia e politica da organizacdo. E o resultado de todo o estudo desenvolvido,
espaco onde os desenvolvedores descrevem o0 seu entendimento sobre a
organizacdo, cabendo ao cliente fazer corre¢cdes ou adicdes no documento criado
pela equipe desenvolvedora. Uma caracteristica relevante € que ele apresenta a

indicacdo das principais areas de negocio gerenciadas pela organizagdo. Através
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dessa identificacdo € possivel trabalhar as atividades posteriores em fracbes do
todo, usando uma abordagem por assunto organizacional, visto que a estrutura de
um DW deve ser preparada para estar orientada por assunto.

Para esta atividade n&o foram sugeridas perguntas a serem realizadas,
apenas a recomendacao de boas praticas a serem seguidas. Uma boa pratica que
nao deve ser abandonada € sempre contar com o auxilio de alguém da organizacao
que possa disponibilizar toda a documentacdo necesséaria para o estudo. Esta
pessoa, representando o cliente, tem o papel de facilitador e fica responsavel por
apoiar e acompanhar os desenvolvedores.

Outra recomendacdo € ndo avancar para a atividade seguinte antes de ter
concluido o entendimento e este tenha sido de alguma forma verificado pelo cliente.
O risco em avancar é que a complexidade aumenta e todos devem estar seguros de
gue conhecem o ambiente onde se esta trabalhando para poder partir para questdes
mais complexas. Ainda como boa pratica foi adicionada um alerta reforcando sobre
a necessidade de criar e manter um glossario com os termos utilizados.

O Quadro 5 apresenta um resumo sobre a atividade de levantar e analisar a

estratégia e a politica da organizacao.

Entradas Técnicas Saidas
- Organograma - Leiturada - Documento de
« Missao documentagéo Contexto
- Planejamento adquirida Organizacional
Estratégico Estatuto - Apresentacao pela « Glossério de
e Regimento Interno organizacao de seu projeto
planejamento
estratégico

Boas Praticas

» Buscar alguém com o papel de facilitador que ajude no acesso as
informacoes.

» Nao avancar para a proxima atividade antes de se ter um bom entendimento
da organizacéo.

* Iniciar a criacdo do glossario de projeto

Quadro 5: Resumo da atividade 1
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4.3.3 Atividade 2: Levantar A¢des Gerenciadas e Fon  tes de Informacéo

Como resultado da atividade 1, é esperado que todos envolvidos no projeto ja
possuam boa compreensdo sobre a organizagdo para onde sera construido o DW.
Um objetivo final de um sistema de DW é fornecer informacdo para a tomada de
decisdo. Na abordagem alternativa, conforme comparativo apresentado no Quadro
1, a experiéncia deve ser aguela originada pelo trabalho, ao contrario do que
acontece na aplicagcdo das abordagens tradicionais, onde apenas procedimentos
baseados em regras séo valorizados (CHERRY; MACREDIE, 1999). Na atividade 2,
deve-se compreender, através do levantamento e andlise das fontes de informacéao,
a forma como cada tomador de decisdo se baseia para gerenciar seu setor ou
departamento.

Por mais problemética que possa ser uma organizagdo, 0S seus
administradores devem se basear em informag&o para tomar decisdo sobre suas
acOes gerenciadas. A equipe criou este conceito de acao gerenciada para definir as
acbes que merecem um tratamento decisivo pelo gestor. Pensando nisso, €
necesséario ser definido quais sdo as acdes gerenciadas que o cliente tem que
realizar em seu trabalho cotidiano.

O Documento de Contexto Organizacional, que foi saida da atividade anterior,
torna-se entrada para a atividade de levantar acdes gerenciadas e fontes de
informacdes. Esta atividade deve ser realizada separadamente para cada area de
negécio identificada. Os relatorios gerenciais que servem de fonte de informacéo
também representam documentos de entrada. E preciso estar atento que fonte de
informagdo ndo necessita obrigatoriamente estar relacionada a algum sistema

transacional mantido pela organizacdo. Informacdo disponibilizada na Internet,
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planilhas mantidas manualmente, relatérios impressos e informacdes de terceiros
sdo exemplos possiveis de fontes de informacéo.

A organizacdo também pode fornecer como entrada procedimentos utilizados
para a tomada de decisdo. Neste caso, a organizacao possui a definicdo de regras
para que determinada agdo gerenciada seja realizada. Essas regras podem estar
previstas em lei, em estatutos, ou mesmo em praticas de mercado. Um exemplo
disso é a observacédo do indice anual de inflagdo para determinar certa quantidade
de recurso financeiro para investimento. Todos esses documentos fardo parte do
estudo para identificar as a¢des gerenciadas da area de negécio.

Mesmo com a obtenc&o de toda a documentacéo de entrada, a auséncia do
cliente nesta atividade inviabilizaria a sequéncia dos trabalhos. Os usuarios, cujos
perfis principais estdo relacionados ao gerenciamento organizacional, devem se
comprometer em descrever as suas principais a¢fes gerenciadas. Com isso €
possivel determinar mudancas na forma de tomar decisé@o e verificar relatorios que
sdo usados pelo gestor. Informacfes estas que nao seriam identificadas caso a
atividade se restringisse ao estudo da documentacao obtida.

A técnica usada para desenvolver esta atividade foi a entrevista com
guestionarios semi-estruturados. Essa técnica, aplicada em pesquisas sociais
qualitativas, foi escolhida por promover uma interacdo mais consistente entre o
entrevistador e o entrevistado (FLICK, 2004). A0 mesmo tempo em que O
guestionario semi-estruturado estabelece um guia a ser seguido pelo entrevistador,
também cria um ambiente onde existe liberdade para o surgimento de novos
pensamentos. Neste tipo de entrevista existe mais chance para o dialogo e a
participacédo do respondente acontece de forma mais ampla.

Como componente para apoiar esta tarefa foi proposto um roteiro de
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entrevista (ver Apéndice B), o qual ajuda a serem realizados os questionamentos
indispensaveis aos objetivos da atividade. Em linhas gerais, na entrevista deve ser
solicitado ao entrevistado que descreva a area de negocio, identifigue as pessoas
responsaveis por dirigir o negoécio e que cite as agdes realizadas pelos tomadores de
decisdo que possuam relacionamento com o gerenciamento.

O roteiro proposto pode ser aplicado para diferentes perfis. Ocasionalmente,
quando a organizagdo ja possuir sistemas de DW ou outro tipo de SAD, é
interessante entrevistar também o0 pessoal especialista no negdécio sobre a
percepcdo dele a respeito da tomada de decisdo na organizacdo. O perfil desta
pessoa € considerado técnico, sendo importante ndo associar este perfil com cargos
relacionados com informatica e tecnologia. O que define este perfil ndo é
conhecimento sobre hardware e software da organizacdo, mas sim o conhecimento
acumulado sobre as informacdes usadas para deciséo.

Em relacdo a documentacdo das saidas, foram criados dois templates. Um
para o Documento de Especificagdo da Area de Negocio e outro para a Matriz de
Relacionamento das Areas de Negdcio. O primeiro documento pode ser considerado
o principal produto gerado pela atividade, pois nele consta uma breve descricdo da
area de negocio, a relacdo dos tomadores de decisdo da area, as principais acdes
gerenciadas e a listagem das fontes de informacéao identificadas, conforme template
apresentado no Apéndice C.

Para cada acao gerenciada registrada deve ser descrito o tomador de decisédo
responsavel e criada uma codificagdo que servira para referéncia as agbes no
proprio e em outros artefatos. Para cada fonte de informacéo identificada é descrito
o fornecedor da informacdo, podendo ser um setor, um sistema ou mesmo uma

pessoa. Essa fonte é relacionada ao tomador que faz uso dela e a todas as ac¢bes
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gerenciadas a que ela presta informacédo, pois pode servir para varias tomadas de
deciséo.

O cliente é responséavel por relacionar os gestores, as acfes e as fontes de
informacdo. Este relacionamento também €& documentado na Matriz de
Relacionamento das Areas de Negdécio, sendo criado apenas um artefato para todo
projeto. Esta matriz possui a fungcédo de integrar as acdes de todas as areas de
negécio envolvidas, lembrando que esta atividade deve ser realizada
individualmente para cada area de negécio.

Por este motivo, foram criadas perguntas a serem realizadas para orientar a
execucgao das atividades. O roteiro da entrevista foi criado com base neste conjunto
de perguntas, apresentadas no Quadro 6. Em cada entrevista, o usuario deve ser
questionado sobre o relacionamento de sua area de negécio com outros setores da
organizacéo, objetivando identificar a dependéncia entre as diferentes areas.

A sugestdo de boas praticas foi proposta visando a diminuicdo de problemas
ocasionais no decorrer do trabalho, como a recomendacéo de criar atas para cada
reunido, numa tentativa de formalizar o processo. Em relacdo a escolha dos
participantes, deve-se ter atencdo ao perfil dos entrevistados para que participem
aqueles que realmente tenham envolvimento com o sistema em desenvolvimento.
Outra sugestdo importante é realizar agendamento prévio de horéarios das reunides
para ter certeza que o cliente ird disponibilizar tempo suficiente para se comprometer
responsavelmente com o desenvolvimento do DW.

Como esta atividade também objetiva identificar fontes de informacgéo, é
sugerido que a cada citacdo de uma fonte na entrevista, seja solicitada uma copia

para ser analisada posteriormente de forma mais detalhada. Esse trabalho de coleta



134

de material para analise posterior € importante, pois é alta a probabilidade desta
fonte de informacé&o vir a se tornar um relatério disponivel no DW.

Na intengdo de contribuir a0 maximo com a constru¢do do DW e assim se
diferenciar das metodologias que tratam das atividades de forma superficial, também
€ proposta, neste novo processo, a forma de realizacdo da entrevista.
Primeiramente, a equipe entrevistadora deve ser composta por no minimo dois
membros. Depois, um desses membros devera ter o papel de lider da entrevista,
ficando responsavel por realizar os questionamentos. O outro membro devera fazer
as anotacgdes das respostas e auxiliar, guando necessario, durante a entrevista.

Um assunto discutido a este respeito foi a possibilidade de gravar a
entrevista, sendo decidido que apesar da gravacdo auxiliar a transcricdo das
respostas, isso poderia interferir de forma negativa. Alguns entrevistados poderiam
nao apresentar a mesma profundidade nas repostas e o ambiente de descontracao
poderia ser perdido. Outra desvantagem é que a reflexdo sobre o que é dito correria
0 risco de acontecer apenas quando o conteudo da entrevista fosse transcrito para o
papel. A auséncia da gravacdo promove a reflexdo instantanea, tanto do
entrevistador, quanto do entrevistado, pois ha mais tempo entre uma resposta e o
inicio de outra pergunta.

Esta atividade conclui o estudo sobre a organizacéo iniciada na atividade 1.
Com o término desses dois primeiros passos é possivel mapear como a organizacao
trabalha até o momento. Para comprometer mais ainda o cliente com a construgéo, é
solicitado que o Documento de Especificacdo da Area de Negocio seja validado e
assinado por ele. Dependendo da disponibilidade dos gestores, pode-se solicitar
uma reunido onde todas as areas de negdcio estejam presentes para se discutir as

acOes gerenciadas que estdo relacionadas em mais de uma area.
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O Quadro 6 apresenta um resumo sobre a atividade de levantar acdes

gerenciadas e fontes de informacéao.

Entradas Técnicas Saidas

- Documento de - Entrevistas com * Documentos de
Contexto questionarios semi- Especificacdo da
Organizacional estruturados Area de Negdcio

- Relatorios gerenciais . Matriz de

- Procedimentos para Relacionamento
tomada de decisdo das Areas de

Negbcio

Perguntas a serem realizadas

* Quais ac¢Oes de gerenciamento sdo realizadas?

* Por que essas acoes sao realizadas?

* Qual aimportancia de suas decisdes para a organizagao?

* Vocé depende de outros gestores para realizar suas atividades de
gerenciamento? Quais gestores (atores)?

* Vocé fornece informagdes para outros gestores?

» Baseado em quais recursos voceé realiza a tomada de decisédo?

Boas Praticas

* Sempre gerar ata das reunides.

» O perfil dos entrevistados deve ser aquele cuja responsabilidade é tomar
deciséo dentro da organizacao.

e Escolher com cautela as pessoas a serem entrevistadas e negociar
antecipadamente os horarios das entrevistas.

* Sempre que 0 gestor na entrevista citar um relatorio, este deve ser solicitado.

» Deveré ser identificado um membro da equipe para ser o entrevistador lider
cuja responsabilidade principal seja fazer as perguntas de forma vaga e outro
membro para transcrever informacdes importantes faladas na entrevista.

Quadro 6: Resumo da atividade 2

4.3.4 Atividade 3: Levantar Necessidades de Negdcio

As atividades anteriores estudaram a forma como a organizagdo esta
estruturada e como realiza a tomada de decisdo. Esse estudo ndo € valorizado pela
maioria das metodologias (ver Quadro 1), que muitas vezes indicam o inicio do
desenvolvimento a partir do levantamento de requisitos. O estudo da organizacéo,

realizado até o momento, foi independente do que se deseja para o sistema de DW.
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A partir desta atividade, serdo tratadas as necessidades de informacao que deverao
ser disponibilizadas futuramente com o uso do novo sistema.

Definir necessidades é diferente de definir requisitos. Existe um limite muito
ténue entre essas duas definicdes. Enquanto que as necessidades sdo desejos em
um alto grau de abstracdo, os requisitos ja estdo detalhados e mais préximos a
estrutura tecnoldgica a ser implementada no sistema. Essa questao € polémica e
gerou alguns debates durante a pesquisa. Entretanto, o grupo concordou que,
embora a especificacdo de requisitos seja uma atividade indispensavel, 0 momento
correto para que ela aconteca é durante a fase de andlise do sistema (rever
llustracao 13).

Em substituicAo ao precoce aparecimento de requisitos no processo, foi
definido que deverdo ser especificadas as necessidades de negdcio que o cliente
achar conveniente ao sistema de Data Warehouse. As necessidades definidas
durante esta fase de iniciacdo sera na fase de andlise derivada em requisitos
funcionais e nao-funcionais.

A equipe desenvolvedora possui um papel de coadjuvante nesta atividade. O
principal papel dos analistas € fazer com que as necessidades descritas pelo cliente
sejam possiveis de atendimento, respeitando as fronteiras técnicas e operacionais
impostas pela tecnologia existente. Os desenvolvedores também podem fazer
sugestdes de necessidades, visto que eles adquiriram conhecimento com a
realizacdo das atividades anteriores e podem perceber relatérios candidatos a
funcionalidades do DW na documentacéo recebida.

Nesta atividade devem-se identificar as informacdes necessarias para a
gestdo do negodcio, buscando o alinhamento dessas necessidades a estratégia

tracada pela organizacéo. Por este motivo, o cliente deve ser solicitado a definir o
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gue ele acredita que seja importante existir no sistema para a sua tomada de
deciséo.

Todos os documentos de saida da atividade 2 séo entradas para a atividade
de levantar as necessidades do negdcio. Assim, os Documentos de Especificacdo
da Area de Negdcio, validados pelo cliente, devem ser fontes principais de estudo
para preparacdo de inicio da atividade 3, continuando a execucdo da atividade
separadamente para cada area de negocio.

A entrevista com questionarios semi-estruturados € a técnica inicial aplicada
nesta atividade. Assim como no passo anterior, as vantagens em néao limitar uma
conversa com um questionario tradicional sdo indispensaveis para se atingir o
objetivo desta etapa.

Um roteiro para guiar a entrevista foi proposto com a finalidade de fazer o
entrevistado falar sobre as necessidades de informacdo que estejam alinhadas a
estratégia tracada pela organizacdo e para identificar o relacionamento das
necessidades com fontes de informacao, tomadores de deciséo e acdes gerenciadas
(ver Apéndice D). O entrevistado, preferencialmente, deve possuir o perfil de
tomador de deciséo, porém nao € impedimento realizar as entrevistas com o pessoal
de perfil técnico. Também é importante na entrevista questionar sobre a definicdo de
prioridade da necessidade de negdcio para a organizacao.

Como saida, deve ser gerado o Documento de Necessidades, cujo template
encontra-se no Apéndice E. Este documento possui a descricdo da necessidade, a
identificacdo de quem a originou, a listagem dos envolvidos (atores), as agbes
gerenciadas relacionadas, a definicdo da prioridade e as fontes de informacéo

identificadas.
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As perguntas a serem realizadas que orientam a conclusdo deste terceiro
passo estdo relacionadas aos questionamentos sobre o que se deseja e qual a
forma de tomar decisdo no futuro, ressaltando as limitagbes atuais e metas de
usabilidade do sistema. Esses questionamentos devem ser dirigidos aos gestores de
cada area de negb6cios em entrevistas separadas. Como boa pratica e dependendo
do contexto do ambiente, distintos niveis hierarquicos de gestores devem ser
guestionados em diferentes entrevistas, mesmo que estejam relacionados a mesma
area.

A boa préatica de permitir com o0 que o entrevistado discurse sobre as
necessidades é facilitada pela aplicacdo do questionério semi-estruturado e depende
da habilidade do entrevistador. Caso o entrevistado nao tenha sido suficientemente
abrangente em sua explanacao, € preciso reforcar os questionamentos até que se
considerem satisfatérias as respostas. Esse esforco € importante, pois as
necessidades serdao derivadas em requisitos do sistema nas fases seguintes.

Outra técnica proposta € a realizacdo de reunides a fim de apresentar as
necessidades levantadas e debater sobre a completude do material especificado.
Esse artefato deve receber validagdo e assinatura do cliente como prova de
aprovacao do documento, representando o desejo de funcionalidades para o
desenho do DW. Usando esta mesma técnica, € interessante reunir todas as areas
de negdcio, como forma de fazer conhecer a todos os envolvidos as necessidades
individuais de cada &area de negoécio e as integracfes, visto que esta € uma
caracteristica marcante em DW. Esta reunido de integracao € provavel a geracdo um
debate sobre o interesse comum da organizag&o.

O Quadro 7 apresenta um resumo sobre a atividade de levantar necessidades

de negdcio.
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Entradas Técnicas Saidas
* Documento de * Entrevista com * Documento de
Especificacdo da gestores do negdcio Necessidades
Area de Negdcio * Reuniao para
e Matriz de apresentacao e
Relacionamento das debate das
Areas de Negdcio necessidades
levantadas nas
entrevistas

Perguntas a serem realizadas

Quais recursos vocé deseja para auxiliar sua tomada decisao?
Como esperam tomar decisdes no futuro?

Quais as limitacdes atuais?

Qual o critério de sucesso para o projeto?

Boas Préticas

Identificar antecipadamente os gestores ou grupos de gestores que serao
entrevistados, agrupando-os por areas de negdcios.

Permitir ao entrevistado discursar sobre as necessidades do cargo que ocupa,
de sua(s) area(s) de negocio(s) e da organiza¢cdo como um todo. Os
guestionamentos devem ser iniciados apenas apoés este periodo.
Preferencialmente realizar reunides com gestores de mesmo nivel de
hierarquia.

Tentar guiar a entrevista, caso o0 entrevistado ndo tenha sido suficientemente
abrangente em seu discurso, para que o gestor fale sobre as funcionalidades
desejadas

Quadro 7: Resumo da atividade 3

4.3.5 Atividade 4: Identificar as Fontes de Dados

A principio pode parecer redundante esta quarta atividade, pois a atividade 2

também objetiva levantar as fontes de informacdo. Para ndo confundir esses termos

€ necessério fazer a diferenciacdo, apesar de ambos serem frequentemente

aplicados com o mesmo significado. Para esta pesquisa definiu-se aplicar o termo

fonte de informacdo de forma mais abrangente, significando qualquer tipo de

material que fornece informacdo, como um relatério impresso, uma planilha ou

mesmo um banco de dados.
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O termo fonte de dados € aplicado com um significado mais restrito e
representa, em geral, dados estruturados em alguma forma eletrbnica de
armazenamento, como 0s bancos de dados. O objetivo das atividades também é
distinto, o que descarta a impressdo de estar repetido, pois na atividade 2 foi
relacionada a informagdo usada no tempo presente, enquanto que esta quarta
atividade faz um relacionamento entre as necessidades a serem contempladas no
sistema, com os dados dos sistemas transacionais usados na organizacao.

Nesta atividade deve-se identificar as fontes de dados existentes que
atenderdo as necessidades de negdcio identificadas na atividade anterior. Para isso,
€ usado como entrada o Documento de Necessidades, validado pelo cliente. A partir
dele deve-se tentar identificar as fontes de dados que forneceréo informacao para
cada uma das necessidades especificadas no documento.

O foco nesta atividade se distancia do perfil de gestor e busca apoio nos
usuarios de perfil técnico, onde o cliente especialista nos sistemas transacionais
deve participar ativamente deste relacionamento das fontes de dados. Como técnica
aplicada, foi definida reunido com esses usuarios especialistas para cada area de
negocio trabalhada, onde pode ser aplicado um roteiro de entrevista para guiar a
reunido ( ver Apéndice F).

Como resultados da atividade, sdo gerados na saida os Documentos de
Mapeamento das Necessidades de Negocios e Fontes de Dados Transacionais.
Este documento possui um template cuja divisdo consiste em duas partes principais
(ver Apédice G). A primeira, com a listagem das fontes de dados identificadas e sua
descricéo e a segunda, com o relacionamento das necessidades com essas fontes

de dados.
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Um guestionamento constante durante esta atividade é para responder qual a
fonte de dados que atendera a necessidade. Com isso, a equipe desenvolvedora
poderd avaliar a viabilidade de atendimento das necessidades solicitadas.
Lembrando que este ndo € o momento em dedicar esforco para estudar cada
detalhe dos bancos de dados. Nesta atividade, essas fontes de dados devem ser
apenas identificadas, o detalhamento ocorrerd em fases posteriores. Por este
motivo, a responsabilidade sobre o sucesso da atividade ficara a cargo da percepcao
do cliente sobre a existéncia da informacéo.

Além disso, constitui-se como boa pratica listar todas as fontes de dados
mesmo que elas possuam a mesma informagéo. Afinal, um DW deve consolidar

dados de diversas fontes realizando os processos de ETL. O Quadro 8 apresenta

um resumo sobre a atividade de identificar as fontes de dados.

Entradas Técnicas Saidas
* Documento de * Reunides com 0s * Mapeamento das
Necessidades responsaveis pelos Necessidades de
modelos de dados Negbcios e Fonte de
dos sistemas Dados Transacionais
transacionais.

Perguntas a serem realizadas

« Em quais fontes de dados as informacdes desejadas sao buscadas?

Boas Praticas

- E importante deixar claro que nesta atividade as fontes de dados
transacionais apenas serdo identificadas, sendo desnecessario o
detalhamento.

» Caso mais de uma fonte de dados fornegca a mesma informacao, todas devem
ser registradas para que posteriormente possa ser trabalhada a consisténcia
das informacoes.

Quadro 8: Resumo da atividade 4

4.3.6 Atividade 5: Definir a Visdo Geral do Data Warehouse

Concluidas as atividades anteriores, ja se possui conhecimento para

arquitetar um desenho preliminar de como o Data Warehouse sera construido. Esta
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atividade finaliza a fase de iniciacao e € realizada para o projeto como um todo, néo
ha separacdo por areas de negdcio. Deve ser elaborada a visdo geral do DW que
servirA de base para o projeto da organizacdo. Também nesta atividade sé&o
definidos os componentes do DW e a estratégia de construcao.

Na secdo 2.2 desta dissertagdo, tratou-se em definir os sistemas de Data
Warehouse e foi apresentada a existéncia de duas abordagens bastante difundidas
tanto na literatura, como comercialmente, que sdo as abordagens Botton-up
(KIMBALL, 2002b) e Top-down (INMON, 1997). O grupo de estudo, composto pela
equipe do Projeto Base de Gestdo do MTE, sugere a utilizacdo das duas
abordagens em momentos distintos do processo proposto.

A primeira atividade realiza um estudo corporativo, conhecendo a
organizacdo como um todo, assim como Inmon (1997) considera mais correto.
Entretanto, nas atividades 2, 3 e 4, a organizacdo é estudada separadamente por
area de negocio, criando a expectativa de que estas areas de negdécio venham a se
tornar posteriormente Data Marts, estratégia defendida por Kimball (2002b).

Desta forma, a metodologia proposta por esta pesquisa faz uma juncdo das
estratégias dos dois autores e tenta absorver as vantagens de ambas. A visdo
holistica incentivada por Inmon (1997) proporciona um amplo conhecimento do
contexto organizacional e unifica 0s conceitos corporativos. Ja o pensamento de
Kimball (2002b), que ndo despreza a importancia dos conceitos corporativos, mas
dedica menos atencédo, proporciona um conjunto mais limitado de atuacao, tornando
mais simples o gerenciamento da constru¢gédo do DW.

Como entradas para criagcdo dessa arquitetura preliminar sdo usados o

Documento de Necessidades e o Mapeamento de Necessidades de Negodcios e
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Fonte de Dados Transacionais. Nao foi proposta uma técnica especifica para
elaboracdo do documento de saida.

O documento de saida € a Visado Geral do Data Warehouse. Este documento
consolida a informacdo de toda fase e descreve o cenéario da solicitacdo do
desenvolvimento, a oportunidade de negdécio para os envolvidos (desenvolvedor e
cliente), a solucdo proposta e a abordagem tecnolégica. Além disso, neste
documento deve constar um modelo de todos os componentes identificados na
arquitetura, como as fontes de dados e os Data Marts a serem desenvolvidos,
estabelecendo um relacionamento entre eles, conforme apresenta o template no
Apéndice H.

De forma geral, todos os questionamentos possiveis ja foram realizados pelas
atividades anteriores, ndo cabendo nenhum novo nesta atividade. Adota-se como
boa préatica para a conclusdo dessa atividade a padronizacdo de nomenclaturas para
facilitar a comunicacéo durante as fases posteriores.

O documento de Visdo Geral do DW deve ser apresentado ao cliente, que por
sua vez realiza a validacdo e confere se realmente corresponde a sua expectativa
quanto as especificacbes realizadas. Neste momento pode-se perceber o efeito da
participacdo do cliente em todas as atividades. Caso esta participagdo nao tenha
ocorrido, é provavel que o cliente realize varios questionamentos e modificacdes,
pois sem o envolvimento dos usuéarios ndo é possivel compreender a organizagao
(WALLER et al., 2006).

Caso o cliente tenha participado efetivamente, o modelo devera esta préximo
ao desejado por ele e se forem detectados problemas, a responsabilidade é
compartilhada por todos. O Quadro 9 apresenta um resumo sobre a atividade

definicdo da visao geral do DW.
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Entradas

Saidas

« Documento de Necessidades
* Mapeamento de Necessidades de Negocios
e Fonte de Dados Transacionais

* Visao Geral do Data
Warehouse

Boas Praticas

» Adotar convencdes de nomeacao padrao para os elementos de dados.

 Uma vez que a equipe de modelagem esteja relativamente confiavel em
relacéo ao seu produto de trabalho, deve-se comunicar e validar o projeto
com a equipe de Data Warehouse e depois com outros na comunidade de

negoécios.

Quadro 9: Resumo da atividade 5

Com a aprovacao da Visao Geral do DW, a fase de iniciacdo € concluida.

Lembrando que, no decorrer das atividades posteriores, pode ser necessario o

retorno a alguma dessas atividades da primeira fase. Se isto acontecer, devem ser

seguidas as mesmas sugestdes, especialmente sobre a participacdo do cliente. Na

llustracdo 14, a seguir, € apresentado um esquema grafico da fase de iniciacdo da

nova MDS-DW.
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4.4 APLICACAO DA FASE DE INICIACAO

O Projeto Base de Gestdo do MTE, alocado na UDPB/DATAPREYV, possui
como escopo a construgdo dos sistemas analiticos para atender & necessidade de
informagédo para a tomada de decisdo de parte das competéncias da SPPE/MTE.
Para atender a esta demanda, o referido projeto aplicou o processo proposto pela
mesma equipe em parceria com o DEIE/DATAPREV. A aplicacdo da metodologia é
a fase da pesquisa-acao de avaliacdo da acao promovida pela pesquisa.

Dentre os seis sistemas constantes no Contrato Administrativo 05/2007
firmado entre a DATAPREV e o MTE, o Projeto Base de Gestdo do MTE ficou
responsavel pela iniciagdo, envolvendo quatro areas de negocio: Seguro-
Desemprego, IMO, PNQ e PROGER. Este foi o primeiro teste oficial da nova fase de
iniciacdo da MDS-DW e foi tentado seguir todos os passos definidos nesta
metodologia.

Nas proximas secdes, sera descrito como foi aplicada cada atividade prevista
no processo. As cinco atividades foram aplicadas nas quatro areas de negocio com
igual empenho. Entretanto, como forma tornar mais pratica a leitura, nas atividades
realizadas separadamente por assunto, serdo apresentados os artefatos para a area

de negoécio PROGER.

4.4.1 Levantar e Analisar a Estratégia e a Politica da SPPE/MTE

A primeira atividade possui caracteristicas corporativas e a primeira acao foi
estudar o organograma do MTE. Como o préprio contrato ja restringe a atuacdo do

sistema ao ambito das acbes da SPPE, o estudo ficou concentrado a compreender



146

esta Secretaria e suas competéncias relativas aos programas de governo: Seguro-
Desemprego, IMO, PNQ e PROGER.

Uma dificuldade durante a execucdo foi ndo conseguir definir um Unico
facilitador no cliente, que fosse especialista nas quatro competéncias estudadas. Por
este motivo, foi definido um facilitador para cada area de negdécio. Contudo, por se
tratar de um 6rgéo publico, quase todo o material necessario para esse estudo inicial
estava disponivel na pagina do Ministério, na Internet, fazendo com que os
facilitadores ndo fossem acionados nesse momento.

Desta forma, os documentos que subsidiaram este estudo foram:

a) Regimento Interno da Secretaria de Politicas Publicas do Ministério do
Trabalho e Emprego.

b) Resolucdo numero 333 CODEFAT, julho de 2003.

c) Resolucdo numero 560, de 28 de novembro de 2007, que estabelece de
regras para execucdo das ac¢les integradas do Sistema Publico de Emprego,
Trabalho e Renda no ambito do Sistema Nacional de Emprego (SINE) e que
revogou a Resolugdo numero 466.

O estudo desses documentos foi realizado pela equipe e, a medida que se
progredia, eram gerados resumos para posterior discussdao em grupo, o qual foi
dividido, ficando cada membro com uma area de negl6cio para analisar. Esta
estratégia foi aceita porque esses documentos ndo requerem interpretacdo, visto
gue sdao regras definidas onde ndo cabe a existéncia de duplo significado. Apds esse
momento individualizado, foram realizadas reunides nas quais cada um apresentava
seu resumo e colocava suas duvidas, caso houvesse.

Com base nessas reunides, o Documento de Contexto Organizacional foi

criado. E importante ressaltar que, para toda atividade, serdo mostrados os artefatos
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como forma de representar o tratamento dos dados coletados. Para melhorar a
apresentacao, cada artefato sera mostrado em forma de ilustracéo.

A decisdo de trazer este documento no corpo da dissertacado € por entender
que o artefato preenchido € parte essencial do resultado do uso do processo. Para
tanto, foram retirados nomes dos participantes e suprimidas outras informacdes
consideradas sigilosas. Algumas informacdes presentes no template, como capa de
apresentacao e historico de versao foram eliminadas das ilustracdes, na tentativa de

diminuir seu tamanho, que em muitos casos serao divididas por varias paginas.

DOCUMENTO DE CONTEXTO ORGANIZACIONAL

1- Missao e Estratégia

A Secretaria de Politicas Publicas de Emprego (SPPE) do Ministério de Trabalho e Emprego
(MTE) é responsavel pela gestdo das politicas publica de emprego, trabalho e renda. Para tanto, a
Resolucao 560, de 28 de novembro de 2007, estabeleceu o Sistema Publico de Emprego, Trabalho e
Renda (SPETR), podendo ser compreendido como a missédo do 6rgdo. Assim, a SPPE, no ambito
das politicas publicas de emprego, busca maior efetividade na colocacdo dos trabalhadores na
atividade produtiva, visando a inclusdo social, nas cidades e no campo, via emprego, trabalho e
renda, através de atividades autdnomas, pequenos empreendimentos individuais ou coletivos.

A estratégia de atuagdo para alcance de sua missao dar-se na integracao das ac¢des de seus
programas, assim compreendendo as ac¢des de habilitacdo ao seguro-desemprego, intermediacéo de
mao-de-obra, qualificacdo social e profissional, orientacdo profissional, certificacdo profissional,
pesquisa e informacdes do trabalho, fomento a atividades autbnomas e empreendedoras, e outras
funcdes definidas pelo CODEFAT que visem a insercao de trabalhadores no mercado de trabalho.

llustracdo 15: Documento de Contexto Organizacional — MTE (continua)
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2- Organograma
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llustracdo 15: Documento de Contexto Organizacional — MTE (continuacao)
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3-Lista de Areas de Negdcio

Nesta secdo deverdo ser descritos as areas de negdcio que serdo objetos de estudo e
relaciona-los aos departamentos aos quais eles facam parte.

3.1- IMO: Intermediacdo de M&o de Obra

A Intermediacdo € o ato de realizar cruzamento da necessidade de preenchimento de um
posto de trabalho com a de um trabalhador que procura por uma colocacdo no mercado de trabalho.
O Objetivo da intermediagdo de méo-de-obra é reduzir o desemprego friccional, contribuindo
para que os postos de trabalho vagos néo sejam extintos ou que ndo venha a ocorrer agregacao de
ocupacéo por dificuldades no preenchimento da vaga.
Os seguintes setores tém relagdo com essa area de negocio:
« Departamento de Emprego e Salario;
e Coordenacédo Geral de Emprego e Renda;
« Coordenacéo do Sistema Nacional de Emprego;
« Diviséo de Intermedia¢céo de Trabalho e Emprego.

3.2-PROGER: Programa de Geracao de Emprego e Renda

O PROGER é um conjunto de linhas especiais de crédito para financiar quem quer iniciar ou
investir no crescimento de seu préprio negdcio, tendo por objetivo gerar e manter emprego e renda.
Além de constituir instrumento de geragao e/ou manutengdo de postos de trabalho, o PROGER faz
parte do Programa do Seguro-Desemprego, complementando outras agfes integradas da Politica
Publica de Emprego, como a qualificacdo profissional e a intermediacdo ao emprego. Desta forma, no
Sistema Nacional de Emprego - SINE, o empreendedor tem a sua disposi¢do gratuitamente uma
estrutura de recursos humanos para o recrutamento, a selecdo e a capacitacdo da mao-de-obra
requerida em seu negécio, podendo, ainda, receber informacfes para a elaboracéo de seu plano de
negécios. Os recursos sdo provenientes do Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT, e este, por sua
vez, advém, em sua maioria, das contribui¢cdes devidas ao PIS e ao PASEP.

Os seguintes setores tém relacdo com essa area de negdcio:

« Departamento de Emprego e Salario;

e Coordenacédo Geral de Emprego e Renda;

« Coordenacéo dos Programas de Geracdo de Emprego e Renda;
« Diviséo de Avaliacdo e Controle de Programas.

3.3-SD: Seguro-Desemprego

O Seguro-Desemprego é um beneficio integrante da seguridade social, garantido pelo art. 7°
dos Direitos Sociais da Constituicdo Federal, e tem por finalidade promover a assisténcia financeira
temporaria ao trabalhador desempregado, em virtude da dispensa sem justa causa.

Os seguintes setores tém relacdo com essa area de negdcio:

e Departamento de Emprego e Salario;

e Coordenacédo Geral do Seguro-Desemprego, do Abono Salarial e Identificacdo Profissional;
e Coordenacédo do Seguro-Desemprego e do Abono Salarial;

« Divisdo do Seguro-Desemprego.

3.4-PNQ: Programa Nacional de Qualificacao

O Programa Nacional de Qualificag&o foi criado com o intuito de promover a integracdo, das
politicas e a articulagdo das acdes de qualificagdo profissional do Brasil e, em conjunto com outras
politicas e a¢des vinculadas ao emprego, trabalho, renda e educacao, promover gradativamente a
universalizacao do direito dos trabalhadores a qualificacéo, com vistas a contribuir para:

« a formacgdo integral (intelectual, técnica, cultural e cidadd) dos/as trabalhadores/as
brasileiros/as;

llustracdo 15: Documento de Contexto Organizacional — MTE (continuacédo)
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« aumento da probabilidade de obtencdo de emprego e trabalho decente e da participacdo, em
processos de geracdo de oportunidades de trabalho e de renda, reduzindo os niveis de
desemprego e subemprego;

« elevacao da escolaridade dos trabalhadores/as, por meio da articulagdo com as politicas
publicas de educagao, em particular com a educagédo de jovens e adultos;

e inclusdo social, reducdo da pobreza, combate a discriminacdo e diminuicdo da
vulnerabilidade das populag¢es;

e aumento da probabilidade de permanéncia no mercado de trabalho, reduzindo os riscos de
demissao e as taxas de rotatividade ou aumento da probabilidade de sobrevivéncia do
empreendimento individual e coletivo;

» elevacdo da produtividade, melhoria dos servicos prestados, aumento da competitividade e
das possibilidades de elevacao do salario ou da renda;

« efetiva contribuicdo para articulacdo e consolidacdo do Sistema Nacional de Formacéo
Profissional, articulado ao Sistema Publico de Emprego e o Sistema Nacional de Educacéo.

Os seguintes setores tém relacdo com essa area de negdcio:
« Departamento de Qualificacao;
« Coordenacédo Geral de Qualificacéo;
e Coordenacéo de Planejamento e Avaliacéo;
e Coordenacédo de Monitoramento e Superviséo;
« Coordenacédo Geral de Certificacdo e Orientacdo Profissional,
« Coordenacéo de Planejamento e Projetos.

4-Referéncias

Regimento Interno da Secretaria de Politicas Publicas do Ministério do Trabalho e Emprego.

Pagina do MTE: www.mte.gov.br.

Resolucdo n® 333 CODEFAT, julho de 2003.

Resolucdo no 560, de 28 de novembro de 2007 — Estabelecimento de regras para execucdo das
acOes integradas do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda no ambito do Sistema Nacional
de Emprego — SINE (revogou a Resolucao no 466).

llustracdo 15: Documento de Contexto Organizacional — MTE (continuacao)

Uma facilidade neste projeto foi a definicdo prévia das areas de negocios,
pois o proprio Contrato Administrativo da indicios da separacdo por estes assuntos.
Em outros casos pode haver a necessidade de realizar esta descoberta durante a
aplicacao desta atividade.

Uma dificuldade sentida nesta atividade foi a auséncia da apresentacdo do
planejamento estratégico como forma de apoiar a elaboracdo do artefato. Apesar
disso, a documentacao obtida foi suficiente para a concluséo do estudo.

No sentido de realizar o desenho participativo e aproximar o cliente no
desenvolvimento, foi realizada uma reunido envolvendo gestores e usuarios técnicos

de todas as areas de negdcio para a apresentacao deste artefato e preparacao para
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as atividades posteriores. Cherry e Macredie (1999) comentam que esse
envolvimento é critico para alcancar um apropriado dominio do conhecimento, neste
caso, a aprendizagem sobre a organizacao.

Nesta reunido de abertura do projeto, foi apresentado 0 processo
metodolégico a ser seguido, assim como elucidados conceitos sobre Data
Warehouse. Esta explanacéao foi realizada na intencao de prover informacéo técnica
sobre o desenvolvimento, com a finalidade de obter como retorno um maior
envolvimento do cliente. Desta forma, o processo atende ao conselho de Furnival
(1995) sobre permitir ao usuario a possibilidade de adquirir conhecimento sobre as

opcoes tecnoldgicas.

4.4.2 Levantar Agdes Gerenciadas do PROGER e suas F ontes de Informacéo

A equipe de projeto considerou atingido o objetivo da atividade anterior com a
realizacdo da reunido de abertura, promovendo a conscientizacdo da necessidade
de participacdo e fazendo a introducdo de conceitos técnicos que seriam usados
durante todo o desenvolvimento. Nesta atividade de levantamento de ac¢des
gerenciadas, o foco é especifico por area de negocio. Nesta dissertacao foi dada
énfase a area do PROGER.

Esta atividade tem inicio com a programacao e agendamento das reunifes
com 0s usuarios. Assim, como 0 processo proposto por esta pesquisa direciona as
entrevistas para o perfil de gestor, foi buscado o comprometimento destes com a
construcdo do DW. Além do gestor, também participou das reunifes, e

consequentemente das entrevistas, um usuario com perfil técnico no negdécio. No
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caso do MTE, como este projeto estad tratando a substituicdo de sistemas ja
existentes, a participacado desse usuario técnico é essencial a iniciacdo do DW, pois
ja possui experiéncia na area.

A técnica de aplicacdo da entrevista obedeceu todas as sugestdes da
proposta metodoldgica. Assim, no lado da equipe do cliente estiveram presentes
dois usuarios, um gestor e outro técnico, e no lado da equipe desenvolvedora
estiveram trés participantes. Em relacdo aos papéis desempenhados na entrevista,
dois desenvolvedores tiveram o papel de realizar as anotac¢des, enquanto que o
terceiro ficou responsavel por realizar os questionamentos.

Para guiar a entrevista, a equipe fez uso integral do roteiro (ver Apéndice B),
que proporcionou com que a entrevista transcorresse tranquilamente. Guiado pelo
roteiro, o entrevistador estabeleceu um diadlogo sobre as acdes de que o gestor
realizava. No caso do PROGER, o entrevistado possuia uma percepcao bastante
agucada de suas ag¢0Oes, fazendo com que o trabalho fosse facilitado.

Durante a entrevista, o gestor fez questdo de selecionar e entregar
documentos usados como fonte de informacao para a tomada de decisdo. Entre as
boas préticas, a indicacdo de gerar atas de reunido ndo foi seguida. Isto porque a
equipe compreendeu que as anotagles realizadas durante a reunido j& seriam
registros da reunido e que o proprio artefato gerado ao término da atividade seria a
formalizacao do dialogo.

Com esta primeira reunido, foram obtidas informag¢des e material suficiente
para a elaboracdo do Documento de Especificacdo da Area de Negocio do
PROGER. Os desenvolvedores reuniram-se sem a presenca do cliente para

consolidar as informacfes anotadas e estudarem os documentos de entrada
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recebidos do cliente. Com isso, foi possivel elaborar os dois artefatos previstos
nessa atividade.

Apls a criagdo do Documento de Especificacdo da Area de Negocio do
PROGER, deve ser convocada uma nova reunido para a validagao deste template
por todos os envolvidos. A versao final do artefato demonstra o objetivo alcancado
pela atividade de levantar agcoes gerenciadas e fontes de informacdo do PROGER e

pode ser visualizado na llustragao 16.

DOCUMENTO DE ESPECIFICACAO DA AREA DE NEGOCIO: PROG ER

1- Descricéo da Area de Negocio

Sao linhas de crédito disponiveis para interessados em iniciar ou investir no crescimento de seu
negocio. Enfatizam o apoio a setores intensivos em mao-de-obra e prioritarios das politicas
governamentais de desenvolvimento, como as micro e pequenas empresas, cooperativas e
associacbes de trabalhadores, profissionais liberais e micro-empreendedores de baixa renda, de
areas urbanas e rurais, além dos programas destinados a atender necessidades de investimento em
setores e regides especificos, buscando o desenvolvimento social e a melhoria das condicdes de vida
dos trabalhadores, em especial os de baixa renda.

2- Tomadores de Decisdo
Coordenador do PROGER - <retirado>

3- Acdes Gerenciadas

Tomador Cod. Acéo Acéo
de
Decisdo

AG_PROGER_O01 |Elaborar e executar a Programacao Anual de
Depositos Especiais (PDE)

Coordenador
do PROGER AG_PROGER_02 Realizar acompanhamento de Depdsitos
Especiais

AG_PROGER_03 |Avaliar programas e linhas de crédito

AG_PROGER_04 |Analisar o cumprimento das bases
operacionais dos programas

AG_PROGER_05 | Aferir custos dos depdsitos especiais do FAT

AG_PROGER_06 |Promover a divulgacdo do PROGER

AG_PROGER_07 |Aprimorar o FUNPROGER

AG_PROGER_08 |Elaborar metas fisicas e financeiras

AG_PROGER_09 | Supervisionar in loco

llustragéo 16: Documento de Especificacio da Area de Negdcio do PROGER (continua)




154

4- Lista de Fontes de Informacao

Fonte de Informacao

Disponibilidade de recursos financeiros: projecéo de recursos

para o préximo ano (planilha)

Fornecedor

Finalidade

Setor/Ator

CGFAT

AG_PROGER_01

CPROGER

Fonte de Informacao

Fornecedor

Resultados de desempenho das linhas de crédito nos anos

anteriores (SAEP)
Finalidade

Setor/Ator

CPROGER

AG_PROGER_01, AG_PROGER_02,
AG_PROGER_03, AG_PROGER_06,
AG_PROGER_07, AG_PROGER_08,
AG_PROGER_09

CPROGER

Fonte de Informacao

Prioridades do MTE de acordo com politica associada aos

programas
Fornecedor Finalidade Setor/Ator
CPROGER, SPPE, MTE AG_PROGER_01 CPROGER
Fonte de Informagé&o Avaliacao de mercado (diversos)

Fornecedor Finalidade Setor/Ator
IBGE, SEBRAE, IPEA, AG_PROGER_01, AG_PROGER_03 CPROGER
BACEN, MDIC

<retirado 28 fontes de informac&o>

5-Referéncias
<retirado >

6-Anexos
<retirado >

llustracéo 16: Documento de Especificacio da Area de Negdcio do PROGER (continuag&o)

Na secdo 4 do artefato, foram apresentadas apenas quatro fontes de

informacéo de um total de 32 (trinta e duas) identificadas.

A Matriz de Relacionamento das Areas de Negdcio, por ser um documento

anico que envolve todas as areas, € preenchida apenas no final de todas as

entrevistas com as areas de negocio. No caso do PROGER, a matriz foi

parcialmente preenchida, porém o relacionamento entre as areas nao foi realizado.
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Com a conclusdo desta atividade, toda informacdo de como a coordenacao
do PROGER realizava a tomada de informacdo estava mapeada. O estudo sobre a
estrutura e o funcionamento atual para as areas previstas no contrato foi

contemplado.

4.4.3 Levantar Necessidades de Negocio do PROGER

Esta atividade transfere o foco do contexto organizacional para as
funcionalidades do sistema de Data Warehouse, sendo a participacdo do usuério
critica para prever as mudancas que o0 sistema causara na forma de trabalho
(KYNG, 1991) quando for implantado no PROGER. Para conduzir esta atividade, foi
necessario o estudo do Documento de Especificacdo da Area de Negdcio do
PROGER como entrada. Em relacdo ao cumprimento de todas as orientacfes do
processo, a matriz ficou de fora da analise.

As técnicas propostas de aplicacdo da atividade foram seguidas. Desta forma,
foram agendadas com o cliente duas reunibes. A primeira, com a intencdo de
levantamento das necessidades de negdcio e a segunda, com a finalidade de validar
as informacdes fornecidas pelo cliente. Na primeira reunido foi explicada a diferenca
entre levantamento de necessidades e de requisitos e também o objetivo da
atividade. Esta reunido pode ser dividida em duas etapas: identificar a necessidade
relaciona-la com questionamentos pertinentes ao processo previsto nas perguntas a
serem realizadas. O roteiro com 0 questionario semi-estruturado para esta
entrevista, conforme apresentado no Apéncide D, orienta essas duas etapas.

Em ambas as reunides, foram participantes dois usuarios e trés membros da

equipe do projeto desenvolvedor. A disposicao da equipe foi a mesma da atividade
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2, um com o papel de entrevistador e os outros dois responsaveis pelo registro da
entrevista.

Na segunda reunido, apos a consolidacdo dos registros no artefato, o
Documento de Necessidades foi apresentado ao cliente para sua validacéo. Ao todo
foram identificadas oito necessidades, que nas fases posteriores, deverdo ser
transformadas em requisitos. Essas necessidades cobrem toda a necessidade de
informacdo que sera implementada no sistema, Por este motivo, todas foram
classificadas como de prioridade essencial.

Durante a reunido foram realizados alguns ajustes com a reflexdo dos
usuarios. O produto final desta atividade, com a identificacdo das necessidades para

o Data Mart do PROGER é apresentado a seguir na llustragéo 17.

Documento de Necessidades

1- Objetivo
O objetivo deste documento é descrever as necessidades gerenciais do Programa de Geracao de
Emprego e Renda — PROGER.

2- Necessidades de Negocio

NS_PROGER_01 - Disponibilizar informacdes sobre alo  cacéo de recursos: O PROGER
necessita de informag8es sobre o PDE (Programa de Depésitos Especiais), TADE (Termo de
Alocacédo de Deposito Especial) e TA (Termo Aditivo) para planejamento das ag6es do programa.

Origem: Cliente — Coordenador do PROGER

Ator(es): Coordenador do PROGER

Acdes Gerenciadas: AG_PROGER_01, AG_PROGER_02

Prioridade: [X]Essencial [ ]Importante [ ] Desejavel

Fontes de Informacgéo Relacionadas: <retirado>

NS_PROGER_02 — Disponibilizar informacdes sobre pla  nos de trabalho: O PROGER necessita
de informacdes sobre planos de trabalho.

Origem: Cliente — Coordenador do PROGER

Ator(es): Coordenador de PROGER

Acdes Gerenciadas: AG_PROGER_04

Prioridade: [X]Essencial [ ]Importante [ ] Desejavel

Fontes de Informacdo Relacionadas: <retirado>

NS _PROGER_03 — Disponibilizar informacdes associada s a contratos : O PROGER necessita de
informacdes sobre contratos.

Origem: Cliente — Coordenador do PROGER

Ator(es): Coordenador de PROGER

llustracdo 17: Documento de Necessidades do PROGER (continua)
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Acdes Gerenciadas: AG_PROGER_01, AG_PROGER_02, AG_PROGER_03,
AG_PROGER_06, AG_PROGER_09

Prioridade: [ X]Essencial [ ]Importante [ ] Desejavel

Fontes de Informacgéo Relacionadas: <retirado>

NS_PROGER_04 — Disponibilizar informacdes de questi  onarios sobre agentes financeiros e
beneficiarios: O PROGER necessita levantar informag8es com os agentes financeiros e
beneficiarios para fins de supervisdo do programa.

Origem: Cliente — Coordenador do PROGER

Ator(es): Coordenador de PROGER

Acdes Gerenciadas: AG_PROGER_09

Prioridade: [X]Essencial [ ]Importante [ ] Desejavel

Fontes de Informacdo Relacionadas: <retirado>

NS_PROGER_05 — Fornecer recursos informacionais par  a elaboracgao de relatérios gerenciais:
O PROGER precisa fornecer informacdes para alguns relatérios como RELPDE, relatério anual do
FAT, relatério anual do FUnPROGER, relatério de acompanhamento do teto de spread bancario, além
de outros relatérios que forem solicitados a coordenacédo do programa.

Origem: Cliente — Coordenador do PROGER

Ator(es): Coordenador do PROGER

Acdes Gerenciadas: AG_PROGER_02, AG_PROGER 04, AG_PROGER_09

Prioridade: [X]Essencial [ ]Importante [ ] Desejavel

Fontes de Informacdo Relacionadas:  <retirado>

NS _PROGER_06 — Disponibilizar informacdes para a av  aliacdo do impacto dos programas: O
PROGER precisa avaliar o alcance dos programas com base na evolu¢cédo do estoque de empregados
de empresas que se beneficiaram do PROGER (empresas que se beneficiaram do PROGER x
empregos formais gerados) e em sua comparagcdo com a evolucdo do estoque de empregados de
empresas, com natureza semelhante, que ndo adquiriram tais beneficios (grupo de tratamento X
grupo de controle).

Origem: Cliente — Coordenador do PROGER

Ator(es): Coordenador do PROGER

Acdes Gerenciadas: AG_PROGER_03

Prioridade: [X]Essencial [ ]Importante [ ] Desejavel

Fontes de Informacdo Relacionadas:  <retirado>

NS_PROGER_07 — Prover indicadores:

e Evolucdo das Linhas (informacdes financeiras e de caracteristicas dos beneficiarios -
focalizacdo, com recortes regionais e por entidade financeira);

« Desempenho dos Agentes Financeiros  (caracteristicas operacionais, como taxa de juros, e
de resultado, como taxa de inadimpléncia);

e Cobertura (desempenho das linhas com outras bases de informacdes de crédito, do mercado
de trabalho e de desempenho setorial);

« Eficacia (na geracdo de emprego);

« Eficiéncia (empregos formais gerados X volume de recursos).

Origem: Cliente — Coordenador do PROGER

Ator(es): Coordenador do PROGER

Agdes Gerenciadas: AG_PROGER_01, AG_PROGER_02, AG_PROGER_03,
AG_PROGER_04, AG_PROGER_06, AG_PROGER_08, AG_PROGER_09
Prioridade: [X]Essencial [ ]Importante [ ] Desejavel

Fontes de Informacdo Relacionadas: <retirado>

NS_PROGER_08 — Permitir integracdo com outras fonte s de informacdo: E necessario para o
PROGER que haja a integragdo de suas informacg6es com fontes internas a SPPE e externas.
 RAIS/CAGED para obter informacfes sobre empregos formais gerados;
e IMO para verificar se os beneficiarios dos programas ofertaram vagas € se a mao-de-obra|
contratada pelos beneficiarios foi intermediada pelo SINE;

llustracdo 17: Documento de Necessidades do PROGER (continuacéo)
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e« SD para avaliar o impacto de créditos concedidos no pagamento do seguro-desemprego,
verificar se empresas beneficiadas pelo PROGER geraram beneficiarios do seguro-
desemprego, verificar se segurados foram contratados sem terem sido intermediados pelo
SINE;

« PNQ para verificar se trabalhadores qualificados foram empregados ou demitidos por
empresas beneficiadas pelo PROGER, e verificar se pessoas fisicas que obtiveram crédito
foram qualificadas;

e CBO para realizar acompanhamento dos beneficiarios por ocupacéo.

e CNIS para resgatar dados sobre a renda de pessoas fisicas;

« Financeiro para realizacdo de cruzamento dos dados dos programas com os dados do
SIGFAT e CGFAT;

« INPI visando gerar indicadores envolvendo a quantidade de patentes geradas;

» SECEX visando gerar indicadores envolvendo a quantidade exporta¢fes realizadas;

* Tabelas do IBGE: Atividade econdmica, micro e meso regides.

Origem: Cliente — Coordenador do PROGER

Ator(es): Coordenador do PROGER

Acdes Gerenciadas: AG_PROGER_01, AG_PROGER_03

Prioridade: [X]Essencial [ ]Importante [ ] Desejavel

Fontes de Informacdo Relacionadas: <retirado>

3- Referéncias
<retirado>

4- Anexos
<retirado>

llustracdo 17: Documento de Necessidades do PROGER (continuacéo)

4.4.4 |dentificar as fontes de dados para PROGER

Entre a execucdo das atividades, esta foi a que mais se distanciou da
orientacdo contida no processo proposto. Isso devido a peculiaridade do Contrato
Administrativo e do momento em que se encontra o desenvolvimento de todos os
sistemas transacionais. Isso agravado pelo fato de o cliente ainda nédo usa-los em
razdo de serem desenvolvidos praticamente ao mesmo tempo dos analiticos, que,
por sua vez, sdo baseados nos dados existentes nos sistemas transacionais.

Esta atividade prevé reunido com o cliente com o objetivo de identificar as
fontes de dados existentes e criar o relacionamento delas com as necessidades

levantadas na atividade anterior. Como 0S novos sistemas transacionais nao
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estavam em uso no momento da execugao desta quarta atividade, os usuarios ainda
nao possuiam experiéncia de uso desses novos sistemas e seria complicado para
eles o estabelecimento deste relacionamento. Apesar de terem dominio sobre toda a
informagéo dos sistemas antigos e novos, esta atividade requer a definicdo de onde
a informacao é armazenada.

Para diminuir este problema e sendo a propria DATAPREV a fornecedora
desses sistemas transacionais, a equipe escolheu reunir-se com as outras que
desenvolviam o0s projetos transacionais. Assim, essas equipes representariam o
cliente para estabelecer a relagdo entre a fonte de dados e a necessidade
identificada para o sistema

A reunido foi realizada entre dois membros da equipe do Projeto Base de
Gestdo do MTE e um membro da equipe do Projeto PROGER. O roteiro (ver
Apéndice F) contém um questiondrio semi-estruturado com as sugestbes de
perguntas a serem realizadas. Foi perguntando onde poderia se encontrar os dados
gue atendessem cada necessidade. Apds isso, a equipe desenvolvedora do sistema
analitico do PROGER consolidou estas informacgfes no artefato Mapeamento das
Necessidades de Negécios e Fonte de Dados Transacionais, resultando nas

informagdes apresentadas na llustragéo 18.

Documento de Mapeamento de Fontes de Dados

1- Objetivo

O objetivo desse documento € identificar as fontes de dados utilizadas pelos sistemas transacionais
existentes e relacionadas com as areas de negoécio descritas no Documento de Contexto
Organizacional.

2- Fontes de Dados Transacionais

- PROGER
. sSDC

« CAGED
. IMO

. SD

« PNQ

. CNIS

llustracdo 18: Documento de Mapeamento de Fontes de Dados com as Necessidades do PROGER
(continua)
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2.1- PROGER

Descricdo: principal fonte de dados para a Area de Negdcio PROGER. E o banco de dados que
mantém as informacfes do Sistema PROGER. Nele estardo armazenados dados para o
acompanhamento da execucdo dos diversos programas/linhas de crédito do governo para geracao
de emprego e renda com recursos provenientes do FAT, viabilizando a captacdo, critica e
consolidacdo das informagbes referentes aos contratos firmados mensalmente através dos diversos
programas do PROGER.

2.2- SDC

Descricdo: SDC - Sistema de Dados Corporativos. E o banco de dados onde serfo disponibilizados
dados utilizados por mais de um sistema. Sdo exemplos de dados contidos no SDC: CEP, unidade
federativa, CNAE, CBO.

2.3- CAGED

Descrigdo: é o banco de dados que mantém os dados administrativos das declaragfes RAIS (
Relacdo Anual de InformagBes Sociais) e CAGED ( Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados), sendo alimentado anualmente pela declaracdo RAIS e mensalmente pela
declaracdo CAGED. Os registros administrativos da RAIS apresentam um retrato do mercado de
trabalho formal brasileiro, sendo possivel extrair informacdes quantitativas de empregos por CBO e
também as atividades econdmicas que apresentam maior desenvolvimento. Ja& as informacdes da
declaracdo CAGED mostram as oscilagbes do mercados, tendo seu foco nas quantidades de
admissdes e demissdes que ocorrem durante o més.

2.4- IMO

Descricdo: principal fonte de dados para a Area de Negocio IMO. O banco de dados IMO abrangera
informacdes da execugdo da Intermediacdo de Mao-de-obra. Desta forma mantera informacodes sobre
o trabalhador, o empregador e as vagas. Além dessas informacdes, essa fonte de dados ficara
responsavel por manter o registro das operacgdes realizadas pela IMO como a convocagédo, pré-
selecdo e encaminhamentos.

2.5-SD

Descricdo: principal fonte de dados da Area de Negdcio Seguro-Desemprego. O banco de dados SD
mantera as informacfes do sistema Seguro-Desemprego. Nele constardo dados do requente do
beneficio, do segurado, do beneficiado. Além desses dados, o banco de dados SD devera registrar
informacdes sobre as recusas, a concessao do beneficio e a execuc¢édo do pagamento.

2.6- PNQ

Descricdo: principal fonte de dados para a Area de Negdcio PNQ. Envolve o médulo de contratos e
convénios e informagdes do plano de trabalho. E o banco de dados que mantém as informacdes do
Sistema do Programa Nacional de Qualificagéo.

2.7- CNIS

Descrigdo: CNIS - Cadastro Nacional de Informagfes Sociais é a base de dados nacional que contém
informacdes cadastrais de trabalhadores empregados e contribuintes individuais, empregadores,
vinculos empregaticios e remuneragdes.

3- Relacionamento entre Necessidades e as Fontes de Dados Transacionais
Necessidade Fonte de Dados

NS_PROGER 01 — PROGER
Disponibilizar informac6es
sobre alocacéo de recursos

NS_PROGER_02 - PROGER
Disponibilizar informacdes
sobre planos de trabalho

llustracdo 18: Documento de Mapeamento de Fontes de Dados com as Necessidades do PROGER
(continuacao)
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NS_PROGER_03 - PROGER
Disponibilizar informacdes
associadas a contratos
NS_PROGER_04 - PROGER
Disponibilizar informag6es de
guestionarios sobre agentes
financeiros e beneficiarios
NS_PROGER 05 - Fornecer PROGER
recursos informacionais para
elaboracao de relatérios
gerenciais
NS_PROGER_06 - PROGER
Disponibilizar informacées para CAGED
a avaliacdo do impacto dos
programas
NS_PROGER 07 -  Prover PROGER
indicadores CAGED
NS_PROGER 08 - Permitir CAGED
integracdo com outras fontes CNIS
de informagé&o SD
IMO
PNQ

SDC - tabelas do IBGE ( CNAE) e
cédigo CBO;

Base de dados do INPI — informacdes
do Instituto Nacional de Propriedade
Industrial;

Base de Dados do SECEX —
informacdes

4- Referéncias
<retirado>

5- Anexos
<retirado>

llustracédo 18: Documento de Mapeamento de Fontes de Dados com as Necessidades do PROGER
(continuacao)

4.4.5 Definir a visdo geral do Data Warehouse

A Ultima atividade é a etapa que reunira todas as informacdes obtidas no

processo em um desenho da arquitetura para apresentacao de seus componentes e
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relacionamentos. Os Documentos de Necessidades e o0s Mapeamentos de
Necessidades de Negoécios e Fonte de Dados Transacionais foram usados como
entradas principais. Esta atividade retorna ao estudo corporativo, pois dara a visao
de como todo o DW sera construido, apresentando os Data Mart.

Além disso, como sugere a metodologia, foi descrito o cenario, a oportunidade
de negocio, a solucdo e a tecnologia abordada, como € mostrado no artefato
apresentado na llustracdo 19. Todas as principais fontes de dados identificadas
foram incluidas no modelo.

A secdo principal deste artefato € o Diagrama Arquitetural. Nele todos os
componentes do DW sao dispostos no formato da estratégia de construcédo Botton-
up, criado por Kimball (2002b) e adotado por esta proposta metodoldégica como
arquitetura a ser seguida. O Projeto Base de Gestdo do MTE realizou os estudos de
forma corporativa e individualmente por area de negé6cio. Este desenho da
arquitetura mostra que a estratégia de construgcdo se da primeiramente na
construcdo dos Data Mart, e posteriormente a disponibilizacdo desses em um

ambiente unificado, constituindo o Data Warehouse.

Visdo Geral do Data Warehouse

1- Objetivo

O objetivo desse documento é servir de base para o projeto de Bl da organizacdo. Serdo definidos os
componentes do Data Warehouse, entre eles os data mart's que serao desenvolvidos.

2- Cenario

A Secretaria de Politicas Publicas de Emprego — SPPE do Ministério do Trabalho e Emprego detém,
dentre outras, as competéncias de subsidiar a definicdo de politicas publicas de emprego e renda,
salario e qualificagcdo profissional, como também o planejamento, controle e avaliagdo dos programas
relacionados com a geracdo de emprego e renda, seguro-desemprego, apoio ao trabalhador
desempregado e a formacdo e o desenvolvimento profissional para o mercado de trabalho. As
discussdes no ambito do Sistema Publico de Emprego, Trabalho e Renda — SPTER, e as
experiéncias dos diversos executores vém mostrando a necessidade de maior integracdo entre as
diversas acoes do Sistema. Essa integracdo devera garantir maior eficiéncia da alocagao de recursos
e maior efetividade social, observando o cumprimento de seu maior objetivo: geracdo de emprego e
renda para os brasileiros.

llustracéo 19: Visdo Geral do DW (continua)
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3- Oportunidade de Negdcio

A Empresa de Tecnologia de Informacdes da Previdéncia Social - DATAPREV, em cumprimento ao
contrato administrativo N° 005/2007 firmado com Ministério do Trabalho e Emprego, observando o
cenario descrito na se¢do anterior, visa integrar os sistemas provedores de dados operacionais paral
a SPPE/MTE - atualmente em desenvolvimento na Unidade de Desenvolvimento de Software
Paraiba (UDPB/DATAPREV) — um sistema analitico onde seja possivel a geracdo de informacfes
para tomada de decisdo especificas de cada area de negécio (ver anexo) ou integradas,
proporcionando ao cliente um visdo mais ampla de suas acdes.

4- Solucéo

Para atender as necessidades do MTE como prevé o contrato, especialmente no aspecto referente a
disponibilizacdo de informacfes analiticas para uso no cumprimento das acdes gerenciadas pelo
Ministério, a solucdo proposta pela Dataprev é o desenvolvimento de um sistema de data warehouse,
sendo adotado como nome do projeto: Base de Gestdo do MTE. Um data warehouse integra dados
provenientes de bases localizadas nos diversos sistemas operacionais da organizacdo, provendo
uma visado consistente e unificada do cenario operacional. Para tanto, o dado é extraido do sistema|
provedor, traduzido para um formato adequado as analises estratégicas, e tratado para eliminar
inconsisténcias, incompatibilidades e auséncia de conteddo essencial. Esse processo torna a tarefa]
de combinar as diferentes informacdes para analise muito mais simples para o usuario final.

5- Abordagem tecnoldgica

Dentre as estratégias possiveis de desenvolvimento de um data warehouse, a Dataprev optou pelo
desenvolvimento de data marts. Data marts constituem blocos de constru¢cdo dos modernos datal
warehouses representando o ponto de partida para o projeto do Data Warehouse Corporativo da
organizacdo, a Base de Gestdo do MTE. Esta abordagem orienta o desenvolvimento individualizado
para cada departamento e depois a combinacdo destes para a formacgao de uma visdo de negécios
global. A opcdo da construcdo de data marts justifica-se apoiada no fato de que atualmente é a
solugdo que vem apresentando resultados de forma mais rapida e barata, ao passo que o produto
gerado funciona como prototipo para demonstracao e validagdo evolutiva dos requisitos dos usuarios.

6- Representacdo arquitetural
6.1- Lista dos Componentes da Arquitetura

* Banco de dados do PROGER;

* Banco de dados do SDC;

+ Banco de dados do CAGED;

* Banco de dados do IMO;

e Banco de dados do Seguro-Desemprego;
* Banco de dados do PNQ;

e Data mart PROGER,;

« Data mart PNQ;

 Data mart IMO;

e Data mart SD;

llustracéo 19: Visdo Geral do DW (continuacéo)
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6.2 Diagrama arquitetural
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6.3- Caracteristica dos componentes da arquitetura

Nome do

Componente

Descricdo

Banco de dados do
PROGER

E a principal fonte de dados para a Area de Negdcio PROGER. E o
banco de dados que mantém as informag8es do Sistema PROGER. Nele
estardo armazenados dados para o acompanhamento da execucdo dos
diversos programas/linhas de crédito do governo para geragdo de
emprego e renda com recursos provenientes do FAT, viabilizando a
captacdo, critica e consolidacdo das informacdes referentes aos
contratos firmados mensalmente através dos diversos programas do
PROGER.

Banco de dados do
SDC

SDC - Sistema de Dados Corporativos. E o banco de dados onde ser&o
disponibilizados dados utilizados por mais de um sistema. Sdo exemplos
de dados contidos no SDC: CEP, unidade federativa, CNAE, CBO.

Banco de dados do
CAGED

E o banco de dados que mantém os dados administrativos das
declarac6es RAIS ( Relacdo Anual de Informacgbes Sociais) e CAGED (
Cadastro Geral de Empregados e Desempregados), sendo alimentado
anualmente pela declaragdo RAIS e mensalmente pela declaracdo
CAGED. Os registros administrativos da RAIS apresentam um retrato do
mercado de trabalho formal brasileiro, sendo possivel extrair informacdes
guantitativas de empregos por CBO e também as atividades econémicas
gue apresentam maior desenvolvimento. Ja as informagbes da
declaracdo CAGED mostram as oscila¢gées do mercados, tendo seu foco
nas quantidades de admiss@es e demissfes que ocorrem durante o més.

llustracéo 19: Visdo Geral do DW (continua)
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Banco de dados da|E a principal fonte de dados para a Area de Negdcio IMO. O banco de
IMO dados IMO abrangera informag8es da execucdo da Intermediagcdo de
Mao-de-obra. Desta forma mantera informacdes sobre o trabalhador, o
empregador e as vagas. Além dessas informacgfes, essa fonte de dados
ficara responsavel por manter o registro das operagfes realizadas pela
IMO como a convocacgao, pré-selegédo e encaminhamentos.

Banco de dados do|E a principal fonte de dados da Area de Negdcio Seguro-Desemprego. O
Seguro-Desemprego banco de dados SD manterd as informag¢des do sistema Seguro-
Desemprego. Nele constardo dados do requente do beneficio, do
segurado, do beneficiado. Além desses dados, o banco de dados SD
deverd registrar informacdes sobre as recusas, a concessao do
beneficio e a execu¢cdo do pagamento.

Banco de dados do|E a principal fonte de dados para a Area de Negdcio PNQ. Envolve o
PNQ madulo de contratos e convénios e informagées do plano de trabalho. E o
banco de dados que mantém as informacdes do Sistema do Programa
Nacional de Qualificagéo.

Data mart PROGER E o data mart da Area de Negécio PROGER

Data mart PNQ E o data mart da Area de Negdcio PNQ
Data mart IMO E o data mart da Area de Negdcio IMO
Data mart SD E o data mart da Area de Negdcio SD

6.4- Relacionamento entre os Data Marts e as Fontes  de Dados Transacionais

Data Mart Fonte de Dados

PROGER Banco de dados PROGER
PNQ Banco de dados PNQ
IMO Banco de dados IMO

SD Banco de dados SD

7- Referéncias
<retirado>

8- Anexos
<retirado>

llustracdo 19: Visdo Geral do DW (continua)

Este artefato foi elaborado em reunides da equipe desenvolvedora e depois
submetido para apreciacdo dos usuarios das quatro areas de negocios, que foram
contempladas na visdo geral do DW. A partir deste desenho, deve-se programar a
entrega de cada um dos Data Mart com o cliente. Conjuntamente, usuarios e

desenvolvedores, decidiram priorizar a entrega do DM do PROGER.
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As razdes que influenciaram esta decisdo sdo, em sua maioria, questbes
previstas no Contrato Administrativo 005/2007, especialmente relacionadas ao prazo
de entrega. Com isso, 0 processo criado para a fase de iniciacdo de
desenvolvimento participativo de DW tem o seu primeiro teste oficial, sendo aplicada

ao atendimento da demanda do Projeto Base de Gestao do MTE.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve o objetivo geral de propor uma metodologia para a fase
inicial do processo de desenvolvimento de sistemas de Data Warehouse de forma
participativa. Seu contexto desenvolveu-se em torno da DATAPREV e do Ministério
do Trabalho e Emprego, que estabeleceram relacionamentos através do firmamento
do Contrato Administrativo 005/2007.

Nesse sentido, 0 estudo contribuiu para cumprimento de parte das atribuicbes
previstas por este contrato, concentrando esforco na apresentacdo da aplicacao da
fase de iniciagdo no PROGER.

O desenvolvimento de sistemas apresenta-se como atividade cujo produto
realiza transformac¢des em um ambiente organizacional. Por este motivo, apresenta-
se como importante objeto de estudo dentro do campo de sistemas de informacéao.
Os sistemas de Data Warehouse ainda ndo foram exaustivamente atendidos por
estudos cientificos, especialmente sobre a questéo de seu desenvolvimento.

A tentativa de fuga das abordagens tradicionais de DSI remete ao estudo de
alternativas, como o desenho participativo. Baseado nesta teoria, 0 processo
proposto buscou valorizar a participacdo de todos os envolvidos, com igual
importancia, para a construcao de sistemas de DW, cujos usuarios, em sua maioria,
sao representados por tomadores de decisao.

O estudo foi realizado de forma participativa através da pesquisa-acao e obteve
como resultado uma proposta de processo de DSI que tenta construir uma

metodologia de cunho pratico, porém, baseado na teoria do desenho participativo.
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Desta forma, promoveu inicialmente em seu universo de estudo, a diminuicdo do
abismo existente entre praticas comerciais e a literatura académica.

A pesquisa-acao foi um forte aliado para o alcance deste objetivo, visto que 0s
proprios desenvolvedores construiram este novo processo, sendo eles utilizadores
de praticas comerciais e, a0 mesmo tempo, participantes de um estudo com base
em teorias cientificas. Assim, foi possivel estabelecer o alinhamento entre as
praticas e as teorias em SlI.

O perfil dos participantes deve ser considerado como ponto favoravel ao
alcance do objetivo da pesquisa. O primeiro ponto foi a questdo de ter sido
desenvolvida em uma empresa publica, que, apesar de o regime trabalhista ser a
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), oferece maior estabilidade e, assim, mais
tranquilidade aos empregados quanto a sua permanéncia na empresa. Isto faz com
que eles percebam como vantajosa a melhoria dos processos internos, como a
MDS-DW, pois, desta forma, estardo melhorando o seu préprio trabalho como
desenvolvedores.

Um segundo ponto sobre este perfil foi a existéncia de um cenéario onde havia o
misto de analistas de sistemas experientes na area de Data Warehousing e outros
com pouca ou nenhuma experiéncia nesta area, recém contratados pela empresa
através de concurso publico. Especialmente este dltimo grupo, apresentava
caracteristicas de maior empenho em promover mudancas favoraveis ao ambiente
de trabalho, como o estabelecimento de uma ampla participagédo do usuario.

Considerando ainda o contexto de pesquisa, a necessidade de atuagao ao
atendimento do contrato justificou a adesdo dos participantes ao esforco em
promover sugestdes para a melhoria do processo de desenvolvimento, pois em curto

prazo seria realizada a iniciacdo dos sistemas analiticos para o MTE. A aplicacao
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dessas atividades ao MTE, no ambito das necessidades da SPPE, validou o
processo metodologico, verificando a viabilidade pratica desse conjunto de regras.

Atendendo as fases da pesquisa-acao, a aplicacdo do processo ao PROGER
pode ser considerada a fase de avaliacdo da acdo promovida na organizacdo. Além
do PROGER, como forma de compreensdo total do ambiente organizacional, a
metodologia também foi aplicada aos demais sistemas: SD, IMO e PNQ, com
resultado semelhante e sem alteracdes no processo. Vale ressaltar que a escolha de
apresentacao da iniciacdo do PROGER deu-se pelo prazo de entrega previsto no
contrato. Como primeiro Data Mart a ser entregue, seria possivel acompanhar a
evolucao deste pelas fases posteriores e assim verificar o efetivo uso da informacéo
obtida na fase de iniciacao.

A constatacao dos envolvidos na pesquisa-acao sobre a aplicacdo do processo
€ que ele foi adequado a tarefa de iniciar o sistema de Data Warehouse do MTE e
para a definicdo do DM do PROGER. O seguimento de suas sugestdes rendeu uma
fase onde foi promovida a interacdo entre desenvolvedores e usuérios. Seus
templates de artefatos conseguiram documentar todo o processo, bem como servir
de base para a realizacéo das fases seguintes a iniciacao.

Uma caracteristica ndo tratada propositalmente na metodologia foi o tempo
necessario para sua realizacdo. Isso porgue 0 tempo gasto com cada atividade ir4
variar de acordo com o tamanho de cada projeto e organizacdo. A recomendacgao
deste processo, mais proxima a caracteristica tempo, foi estar seguro quanto ao
cumprimento do objetivo de cada atividade antes de seguir para a proxima.

Esta pesquisa, sem dulvida, ndo teve pretensdes de esgotar este tema.
Assim, a metodologia ndo deve ser vista como uma “cadeia” de acbes para

desenvolvimento de DW, apesar de ter sido detalhadamente definida. Ela deve ser
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percebida como um apoio logico a construcdo de sistemas, para valorizar e
promover a participacdo dos usuarios. Com a aplicacdo desta metodologia, 0s
participantes, beneficiarios diretos do resultado da pesquisa, esperam poder
gerenciar mais facilmente o contato com o cliente e obter, como consequéncia disto,

melhores sistemas, em virtude da construcéo participativa.
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6 LIMITACOES DA PESQUISA

Uma questao relevante que limita a abrangéncia da validade da pesquisa é a
sua realizacdo dentro do contexto apresentado, sem a criacdo de generalizagdes.
Assim como devem ser tratados os estudos qualitativos, esta pesquisa realizou uma
analise aprofundada sobre o cenario envolvido, respeitando situacdes especificas
das organizacdes envolvidas. Desta forma, o resultado apresentado pode nao ser
alcancado por outro estudo fora do contexto descrito, o que ndo diminui a
contribuicdo para o conhecimento tedrico gerado, estabelecidos em trés eixos
basicos: desenho participativo, metodologia de DSI e sistemas de Data Warehouse.

Além disso, esta pesquisa limitou-se a atender os seus objetivos. Dentro
desta limitacdo ndo foram detectados problemas que reduzissem ou inviabilizassem
sua realizacdo. Ao contrario, algumas dificuldades esperadas, como era o caso do
distanciamento geografico foi superada, tanto entre as equipes da DATAPREV,
localizadas nas cidades de Jodo Pessoa e Rio de Janeiro, como com o cliente,
localizado em Brasilia.

Nas etapas de construcdo da metodologia, a propria empresa permitiu
encontros presenciais entre as equipes da DATAPREYV, além de viabilizar outros por
meio de videoconferéncia. No relacionamento com o cliente, eram previstas reunides

presenciais dentro do orcamento do projeto.
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7 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

O tema de desenvolvimento de sistemas de Data Warehouse, a luz do
desenho participativo, oferece margem a elaboracdo de varias questdes cientificas
com grande relevancia para os meios académicos e comerciais. Relacionados ao
tema tratado por esta pesquisa, inicialmente, trés outros trabalhos podem ser
derivados.

O primeiro tema é a expansdo do atual, onde seriam detalhadas as fases
posteriores a iniciacdo e criados 0s passos para as outras seis etapas nao tratadas
por esta pesquisa. Ao mesmo tempo, é importante observar a complexidade deste
tema, sendo uma alternativa para evitar este problema a proposicao de cada fase
individualmente.

Nesta pesquisa, a avaliagdo da acado promovida pela pesquisa-agéo limitou-
se a aplicagdo dos métodos propostos, conforme objetivos especificos. No entanto,
pode ser sugerido um trabalho onde a avaliacdo seria ampliada para medir, na
percepcao dos usudrios, o efeito da participacdo deles junto ao desenvolvimento do
DW. Entretanto, este questionamento poderia ser realizado a partir da implantacéo e
uso do sistema. O que nao foi possivel nesta pesquisa em virtude do tempo.

Um terceiro tema € aplicar a metodologia proposta nesta pesquisa em um ou
mais contextos diferenciados e, desta forma, validar essas técnicas de DSI
participativo para DW, respeitando as especificidades de cada ambiente
organizacional. E interessante perceber que uma grande mudanca, que pode dar

margens a resultados bastante distintos, seria a aplicacdo em uma empresa privada
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de desenvolvimento de software que construisse sistemas para outra empresa
privada.

Enfim, a evolucdo do estudo de Sl, como ciéncia social, da cobertura a
possibilidades de estudos vislumbradas a partir desta pesquisa. O tema ainda nao
foi muito difundido dentro da area de sistemas de informacéo e apresenta poucas
publicacbes comparadas a outras tematicas, caracterizando-se como um campo

onde ha a necessidade de novas analises e descobertas.
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APENDICE A
Template do Documento de Contexto Organizacional

Documento de Contexto Organizacional
<nome do projeto>

1- Missao e Estratégia
<Descrever a missao da organizacdo para a qual o projeto sera desenvolvido, contendo o foco de

negocio da organizacdo. Listar objetivos e metas a curto e longo prazo que fazem parte do
planejamento estratégico da organizacao. Pode-se dividir esta secdo em 2 sub-se¢bes caso seja
necessario para uma melhor apresentagdo.>

1.1 Misséo

1.2 Estratégia

2- Organograma
<Apresenta o(s) organograma(s) da organizacdoestudada.>

3- Lista de Areas de Neg6cio
3.1 <area de negocio 1>; <Objetivos das areas de negécio 1>

3.2 <area de negocio 2>; <Objetivos das areas de negécio 2>
3.3 <éarea de negocio...>: <Objetivos das areas de negocio 3>

3.4 <éarea de negocio n>: <Objetivos das areas de negdécio n>

4- Referéncias
<Referencia os documentos que subsidiaram a elaboracéo deste artefato.>
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APENDICE B
Roteiro de Entrevista da Atividade 2

Guia de Entrevista:
Conhecendo a area de negécio

O objetivo desta entrevista é atender a atividade 1.2 da Metodologia DW, coletando informacao
suficiente para preencher o Documento de Especificagdo de cada area de negécio. Desta forma &
necessario fazer com que o(s) entrevistado(s):

Descreva o0 que € a area de negocio.
Identifiqgue as pessoas responsaveis por dirigir o negécio. (tomadores de deciséo)

Identifigue as acdes realizadas pelos tomadores de decisdo que possuam relacionamento
com o gerenciamento

Roteiro de Entrevista
PERFIL TOMADOR DE DECISAO

Solicitar ao entrevistado que ele cite as atividade s de geréncia realizadas por ele. A
intencdo € captar as acles gerenciadas sem se deter em detalhes.

®  OBS: O membro da equipe responsavel por fazer as anotagfes deve
tentar relacionar as acfes gerenciadas levantadas pelo entrevistado
com 0s objetivos da area de negdcio.

Apresentar os objetivos que a equipe identificou co mo sendo daquela area de negdcio.
Esta atividade € importante por fazer com que o entrevistado recorde alguma outra acgao
gerenciada.

Apé6s anotadas as ac8es gerenciadas, deve-se para ¢ ada uma fazer um conjunto de
perguntas como:

®  Baseado em que recurso vocé realiza essa acao?

®  Vocé depende de outro(s) gestor(es) para realizar essa atividade de gerenciamento?

Quem?

®  Algum outro setor ou tomador de decisdo depende dessa sua acdo gerenciada ou da
informacao resultante dela?

Apbés o levantamento das acbes gerenciadas, questionar o entrevistado sobre outros
tomadores de decisdo com o mesmo perfil.

®  Quem toma decisdo para essa area de nego6cio? Quais seriam essas
decisbes?
PERFIL TECNICO

Solicitar ao entrevistado para que ele identifique as pessoas com perfil de gestor (tomador
de deciséo), dentro da area de Negécio, e quais informacdes ele fornece para estes gestores.
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Template do Documento de Especificacdo das Areas de Negocio

DOCUMENTO DE ESPECIFICACAO DA AREA DE NEGOCIO: <nom e da area de negdcio >

1- Descricdo da Area de Negocio

<Descrever a atividade realizada por esta area de negocio, levantando os setores  envolvidos e
0 grau de importancia desta area de negécio para a organizagao>

2- Tomadores de Decisdo

<Citar os usuarios envolvidos nesta area de negocios focalizando aqueles que sdo tomadores de

decisao (gestores). Se necessario descrever observacdes relevantes.>

3- Acdes Gerenciadas

Ator Cod. Acéo

Acéo

<AG_Sequencial> <descrever a acdo gerenciada pelo ator relacionada a
esta area de negdcio. Por acdo gerenciada entende as
acOes rotineiras realizadas pelo gestor>

<atorl>

AG_01

AG_02
<ator2> AG_03
<ator...> AG_04

AG_05
<atorn> AG_06

AG_07
4- Lista de Fontes de Informacao

Nome do
documento

Fornecedor

< setor de origem
do documento e/ou
pessoa ou sistema
que forneceu a
informacéao >

5-Referéncias

<Referencia os documentos que subsidiaram a elabora¢éo deste artefato.>

6-Anexos

<acéo gerenciada pelo ator1l>

<acéo gerenciada pelo ator1l>
<acéo gerenciada pelo ator2>

<ac¢do gerenciada pelo ator ...>

<acdo gerenciada pelo ator ...>

<acdo gerenciada pelo ator n>

<acdo gerenciada pelo ator n>

<nome da fonte de informacéo gerencial>

Finalidade

<Para qual agdo gerenciada ele é
importante>

Setor/Ator

< setor e/ou ator
que recebe o
documento>

<Anexa 0s documentos que subsidiaram a elaboracao deste artefato, quando necessario.>
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APENDICE D
Roteiro de Entrevista da Atividade 3

Guia de Entrevista:
Levantando as necessidades da area de negocio

O objetivo desta entrevista € atender a ativida®edh Metodologia DW, coletando informacéo sufitegmara
preencher o Documento de Necessidades. Desta férmegessario fazer com que o(s) entrevistado(s):

® |dentifique as necessidades de informacdo que amsteplinhadas a estratégia tracada pela
organizacao

® |dentifique: fontes de informacdo, atores, acdesemeiadas, grau de prioridade e documentos
relacionados.

Roteiro de Entrevista

« Apresentar as acdes gerenciadas coletadas e,guacao, fazer com que o entrevistado confirme as
necessidades extraidas dos documentos gerendetiados na atividade anterior.

O Existem outras necessidades associadas?
O Existem limitagdes de recursos? (limitagbes atuais)
O Como imagina realizar a agao no futuro?

e Apdés identificada a necessidade, as seguintes@psedevem ser respondidas:
Quem originou essa necessidade? (Solicitante)

Quem esta envolvido? (Atores)

Quais acdes gerenciadas estdo vinculadas a esissitarie?

Quais documentos (relatérios) estéo relacionads$eanecessidade?

Qual a sua prioridade? (Essencial, importante cajdeel)

O 0000
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APENDICE E
Template do Documento de Necessidades

Documento de Necessidades - <area de neg6cio>

1- Objetivo
O objetivo deste documento é descrever as necessidades gerenciais do Programa de Geracao de
Emprego e Renda — PROGER.

2- Necessidades de Negécio

NS _<cddigo> 01 — <nome para a necessidade>: <explanacéo sobre a necessidade e sua
abrangéncia>
Origem: <nome da pessoa e/ou documento que originou a necessidade>
Ator(es): <listar as pessoas que estéo ligadas a esta necessidade>
Acdes Gerenciadas: < listar ag6es gerenciadas relacionadas com esta necessidade>
Prioridade: [ ]Essencial [ ]lImportante [ ] Desejavel
Fontes de Informacéo Relacionadas: <lista dos nhomes dos documentos gerenciais
levantados na atividade 2 que auxiliam atualmente no atendimento desta necessidade>

3- Referéncias
<Descrever os documentos utilizados como referéncia.>

4- Anexos
<Anexar documentos utilizados.>
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APENDICE F
Roteiro de Entrevista da Atividade 4

Guia de Entrevista:
Mapeando as fontes de dados da area de negdcio

O objetivo desta entrevista é atender a atividade 1.4 da Metodologia DW, coletando informagao
suficiente para preencher o Documento de Mapeamento de Fontes de Dados. Desta forma, é
necessario fazer com que o(s) entrevistado(s):

® |dentifique as fontes de dados;

® Mapeie as fontes de dados com as necessidades.

Roteiro de Entrevista
« Questionar sobre o cliente sobre:

O Qual a base de dados utilizada pelo sistema transacional?

O Existe mais de um banco de dados?

O Hé alguma fonte de dados que é ou deve ser importada para a base de dados utilizada
pelo sistema transacional? (Ex.: importacdo de arquivos texto ou planilhas)

« Apos identificada a base de dados que fornecera dados para a area de negécio, verificar com
a equipe de desenvolvimento do sistema transacional 0 mapeamento entre as necessidades
descritas no Documento de Necessidades e a fonte de dados responsavel por supri-la?

OBS:Deve-se ter em maos o
Documento de Especificacédo
de Area de Negocio e o
Documento de
Necessidades.
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APENDICE G
Template do Documento de Mapeamento de Fontes de Dados

Documento de Mapeamento de Fontes de Dados - <area  de negécio>

1- Objetivo
O objetivo desse documento é identificar as fontes de dados utilizadas pelos sistemas transacionais

existentes e relacionadas com as é&reas de negécio descritas no Documento de Contexto
Organizacional.

2- Fontes de Dados Transacionais
<Listar as fontes de dados que provavelmente atenderdo as necessidades de negdcio relacionados

no Documento de Necessidades>

2.1- <Nome da Fonte de Dados>
Descricdo: <Breve descricdo sobre a Fonte de Dados, incluindo as areas de negécios a que ela
atende>

3- Relacionamento entre Necessidades e as Fontes de Dados Transacionais

Necessidade Fonte de Dados
<codigo da necessidade> <Nome da Fonte de Dados onde sera obtida essa
informacéo>
<Exemplo: Relacéo dos <Exemplo: IMO — verificar as colocacbes de

postos que ndo atenderam as trabalhadores
metas no primeiro trimestre > SD — Verificar os postos de trabalho
PNQ — Verificar as metas de cada posto>

4- Referéncias
<Descrever os documentos utilizados como referéncia.>

5- Anexos

<Anexar documentos utilizados.>
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APENDICE H
Template do Documento de Visédo Geral do DW

Visdo Geral do Data Warehouse <nome do projeto>

1- Objetivo

O objetivo desse documento é servir de base para o projeto de Bl da organizacdo. Serao definidos os
componentes do Data Warehouse, entre eles os data mart's que serdo desenvolvidos.

2- Cenario

<Descrever o contexto onde o sistema est& sendo desenvolvido >
3- Oportunidade de Negocio

<Descrever a relagcéo entre empresa desenvolvera e cliente.>

4- Solucdo

<Descrever em linhas gerais, a proposta do sistema>

5- Abordagem tecnoldgica

<Descrever a abordagem de DW utilizada>

6- Representacdo arquitetural

6.1- Lista dos Componentes da Arquitetura

<Fonte de Informacédo, Data Marts, ... >

6.2 Diagrama arquitetural

< Diagrama contendo a representacao da arquitetura. Criar desenho que envolva todos os

componentes identificados e que representa a estratégia de constru¢ao do DW>

6.3- Caracteristica dos componentes da arquitetura

Nome do Descricdo
Componente
<Nome do <Descricdo do Componente
Componente descrito na se¢do anterior>
descrito na se¢éo
anterior>

6.4- Relacionamento entre os Data Marts e as Fontes  de Dados Transacionais

Data Mart Fonte de Dados
<nome do data mart> <Nome da Fonte de Dados onde sera obtida essa informacédo>
<Exemplo: dm_IMO > <Exemplo: IMO — verificar as colocacdes de trabalhadores

SD — Verificar os postos de trabalho
PNQ — Verificar as metas de cada posto>

7- Referéncias

<Descrever os documentos utilizados como referéncia.>
8- Anexos

<Anexar documentos utilizados.>



