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A pesquisa de comportamento do consumidor: uma visdo geral do estado da arte e das influéncias
disciplinares. O consumidor pds-moderno. Consumo e sociedade. Processo de decisdo de compra.
Aspectos intrinsecos e extrinsecos do comportamento do consumidor. Tendéncias no comportamento do
consumidor.

Objetivos

A disciplina visa a atingir os seguintes objetivos de aprendizagem:

1. Aprofundar conhecimentos atinentes processos de compra, consumo e descarte, analisando
determinantes pessoais e do ambiente.

Caracterizar o processo de decisdao de compra.

Analisar as influéncias intrinsecas sobre o comportamento do consumidor, mais especificamente, os
fatores de natureza pessoal e psicoldgica.

4. Analisar as influéncias extrinsecas sobre o comportamento do consumidor, mais especificamente,
fatores de natureza social e cultural.

5. Explorar temas de fronteira na drea de comportamento do consumidor.

UNIDADE | OBIJETIVO CONTEUDO

Fundamentos de Comportamento do Consumidor:

= \Visdo Geral do Comportamento do Consumidor.
| le2 = Importancia do comportamento do consumidor.
= Transformative Consumer Research — TCR
= Bem-estar e qualidade de vida

Influéncias Intrinsecas sobre o Comportamento do consumidor (O consumidor
como individuo!):
= Motivagao, desejos e necessidades
= Personalidade
I 3 = Consumo ndo consciente
= Consumo sensorial
= Self
= Atitudes
= Emogdes




Influéncias Extrinsecas sobre o Comportamento do consumidor (O consumidor
como um ser sociall!):

= Género e familia

= Classe social e status

i 4e> = Cultura
= Subcultura
= Movimentos alternativos de consumo
= Empoderamento/resisténcia do consumidor
Avaliagao
1) Artigo 50%

Artigo de natureza tedrica ou tedrico-empirica (preferencialmente) que apresente os resultados de uma
pesquisa realizada (até 3 pessoas) e que discuta uma temadtica inovadora na area do Comportamento do
Consumidor. A tematica do artigo devera ser apresentada no Encontro 7 (15/09/2022), para discussdo
em sala para contribuicdo do professor e dos colegas. A primeira versao do artigo devera ser apresentada
no Encontro 15 (10/11/2022) e a entrega final no dia (17/12/2022).

2) Seminarios 30%

Em cada encontro, um(a) discente ja selecionado(a) previamente fard a apresentacdo dos artigos do tema
do dia, com duracdo de 2 horas e outro(a) mestrando(a)/doutorando(a), serd aleatoriamente
SELECIONADO NO INICIO DA AULA, e devera auxiliar o professor na mediacdo da discussdo, fazendo
guestionamentos ao apresentador. Apds as apresentacdes, um debate em profundidade devera ocorrer
entre a turma. Ressalta-se que o(a) discente poderda ser selecionado(a) mais de uma vez para
apresentacdo, por isso, é importante sempre estar preparado para discussbes e apresentacdes nos

encontros.
Obs.: Os semindrios deverdo ser apresentados usando a temdtica do encontro, trabalhando os artigos em conjunto, ou, caso se
for trabalhar por artigo individualizado, iniciar sempre pelo artigo mais artigo.

3) Experiential Project 20%
1. Projeto experiencial baseado no Apéndice A do artigo de Morgan e McCabe (2012).

2. Uma analise critica dos textos distribuidos de no maximo duas paginas para cada encontro definido
[marcado com um asterisco (*)] e entregue no inicio de cada discussdo/debate. A participacdo é
fundamental nas discussdes. Sera analisada a atitude do(a) mestrando(a)/doutorando(a) em sala de aula,
procurando avaliar o seu comportamento nos aspectos éticos e de respeito com relagdo as demais
pessoas em sala de aula. A frequéncia, assiduidade, contribuicdes e participagdes nas discussGes serdo
levados em consideracdo na avaliacao.

Obs.: Enviar em formato digital — pdf.




PROGRAMACAO DA DISCIPLINA

Encontro 1 ‘ Data: 04/08 ‘ Tema: Introdugdo a disciplina: teorias e influéncias Resp.: Nelsio

Objetivos da aula:
- Apresentar a dindmica e atividades da disciplina.
- Discutir nogdes gerais do comportamento do consumidor.

Referéncias da aula:

KIM, J. et al. Hope, fear, and consumer behavioral change amid COVID-19: Application of protection
motivation theory. International Journal of Consumer Studies, v. 46, n. 2, p. 558-574, 2022.

MALTER, M. S. et al. The past, present, and future of consumer research. Marketing Letters, v. 31, n. 2, p.
137-149, 2020.

Tema: Repensando o comportamento do consumidor:

Encontro2 |Data: 11 '
UL ) SEE ] e = pesquisa na drea

Resp.:

Objetivos da aula:
- Analisar o estado da arte e pesquisa na area.
- Discutir a histéria da cultura do consumo.

Referéncias da aula:

ADERALDO, C. V. L.; AQUINO, C. A. B.; SEVERIANO, M. F. V. Aceleragao, Tempo Social e Cultura do Consumo:
Notas sobre as (Im)Possibilidades no Campo das Experiéncias Humanas. Cadernos EBAPE.BR, v. 18, n. 2, p.
365-376, 2020.

MACINNIS, D. J.; FOLKES, V. S. The disciplinary status of consumer behavior: A sociology of science
perspective on key controversies. Journal of Consumer Research, v. 36, n.6, p. 899-914, 2010.

Encontro 3 ‘ Data: 18/08 ‘ Tema: Transformative Consumer Research — TCR (*) ‘ Resp.:

Objetivos da aula:
- Discutir uso e aplicagdo da Transformative Consumer Research - TRC.
- Entender a relevancia do TCR em prol do bem-estar do consumidor.

Referéncias da aula:

MICK, D. G. et al. Transformative Consumer Research: for personal and collective well-being. New York:
Routledge, 2012. Cap. 1 e 2 (livro)

MORGAN, F. N.; MCCABE, D. B. Learning why we buy: An experiential project for the consumer behavior
course. Journal of Marketing Education, 34(2), 140-155, 2012.

Tema: Marketing e consumo: bem-estar e qualidade

Encontro 4 | Data: 25/08 de vida

Resp.:

Objetivos da aula:
- Analisar como o consumo influencia o bem-estar do consumidor.
- Discutir a qualidade de vida e satisfacdo na perspectiva do consumidor.

Referéncias da aula:

RYFF, C. D. Psychological well-being revisited: Advances in the science and practice of eudaimonia.
Psychotherapy and Psychosomatics, v. 83, n. 1, p. 10-28, 2014.

SIRGY, M. J. Macromarketing metrics of consumer well-being: An update. Journal of Macromarketing, v.
41,n.1, p. 124-131, 2021.




Tema: Influéncias intrinsecas: motivagdo, desejos e

Encontro 5 | Data: 01/09 necessidades e emogdes (*)

Resp.:

Objetivos da aula:
- Discutir aos aspectos das influéncias intrinsecas.
- Analisar situa¢des de motivacdes e desejos ou necessidades.

Referéncias da aula:

KHATOON, S.; REHMAN, V. Negative emotions in consumer brand relationship: A review and future
research agenda. International Journal of Consumer Studies, v. 45, n. 4, p. 719-749, 2021.

VALOR, C.; LLOVERAS, J.; PAPAOIKONOMOU, E. The role of emotion discourse and pathic stigma in the
delegitimization of consumer practices. Journal of Consumer Research, v. 47, n. 5, p. 636—-653, 2021.

Tema: Influéncias intrinsecas: personalidade e

Encontro 6 |Data: 08/09 atitudes

Resp.:

Objetivos da aula:

- Discutir previsdao de comportamentos de consumo em razdo da personalidade e valores.
- Discutir as influéncias atitudinais e comportamentais do consumidor.

- Discutir a Teoria do Comportamento Planejado.

Referéncias da aula:

AJZEN, |. Consumer attitudes and behavior. In: HAUGTVEDT, C. P.; HERR, P. M.; CARDES, F. R. (Eds.).
Handbook of consumer psychology. New York: Lawrence Erlbaum Associates, 2008. cap. 20.

POUSHNEH, A. Humanizing voice assistant: The impact of voice assistant personality on consumers’
attitudes and behaviors. Journal of Retailing and Consumer Services, v. 58, p. 102283, 2021.

Encontro 7 ‘ Data: 15/09 ‘ Tema: Influéncias intrinsecas: ndo consciente Resp.:

Objetivos da aula:
- Analisar o consumo n3o consciente e suas caracteristicas.

Referéncias da aula:
KING, D.; AUSCHAITRAKUL, S. Affect-based nonconscious signaling: When do consumers prefer negative
branding?. Psychology & Marketing, v. 38, n. 2, p. 338-358, 2021.

Apresentacao da proposta de artigo.

Encontro 8 ‘ Data: 22/09 ‘ Tema: Influéncias intrinsecas: self (*) Resp.:

Objetivos da aula:
- Analisar as influéncias do self no consumo.

Referéncias da aula:

BELK, R. W. Extended self in a digital world. Journal of Consumer Research, v. 40, n. 3, p. 477-500, 2013.
BELK, R. W. Possessions and extended self. Journal of Consumer Research, v. 15, n. 2, p. 139-168, 1988.
RUVIO, A.; BELK, R. W. Strategies of the extended self: The role of possessions in transpeople's conflicted
selves. Journal of Business Research, v. 88, p. 102-110, 2018.




Encontro 9 ‘ Data: 29/09 ‘ Tema: Influéncias intrinsecas: sensorial Resp.:

Objetivos da aula:
- Compreender as influéncias sensoriais no comportamento de consumo.

Referéncias da aula:

BRASEL, S. A.; GIPS, J. Tablets, touch screens, and touch pads: How varying touch interfaces trigger
psychological ownership and endowment, Journal of Consumer Psychology, 24(2), 226-233, 2014.
YOGANATHAN, V.; OSBURG, V.; AKHTAR, P. Sensory stimulation for sensible consumption: Multisensory
marketing for e-tailing of ethical brands. Journal of Business Research, v. 96, p. 386-396, 2019.

Encontro 10 ‘ Data: 06/10 ‘ Tema: Influéncias extrinsecas: género e familia (*) ‘ Resp.:

Objetivos da aula:
- Analisar da influéncia da familia no processo decisério de compra.
- Discutir aspectos de género no consumo.

Referéncias da aula:

MOORE, E. S.; WILKIE, W. L.; DESROCHERS, D. M. All in the family? Parental roles in the epidemic of
childhood obesity. Journal of Consumer Research, 43 (5), 824-859, 2017.

PENA, F. G.; SARAIVA, L. A. S. Ressignificagdo, consumos e siléncios da cozinha doméstica. Organiza¢des &
Sociedade, 26(90), 558-578, 2019.

Encontro 11 ‘ Data: 13/10 ‘ Tema: Influéncias extrinsecas: classe social e status | Resp.:

Objetivos da aula:
- Analisar as influéncias da classe social e status no consumo.
- Discutir as dimensdes sociais como distin¢cao social.

Referéncias da aula:

CHEN, J. et al. Luxury in Emerging Markets: An Investigation of the Role of Subjective Social Class and
Conspicuous Consumption. Sustainability, v. 14, n. 4, p. 2096, 2022.

SAATCIOGLU, B.; OZANNE, J. L. Moral habitus and status negotiation in a marginalized working-class
neighborhood, Journal of Consumer Research, 40, 692-710, 2013.

Encontro 12 ‘ Data: 20/10 ‘ Tema: Influéncias extrinsecas: Cultura | (*) Resp.:

Objetivos da aula:
- Analisar conceitos relacionados a cultura nacional e cultura estrangeira.

Referéncias da aula:

AIROLDI, M.; ROKKA, J. Algorithmic consumer culture. Consumption Markets & Culture, p. 1-18, 2022.
CASTELLO, E.; MIHELJ, S. Selling and consuming the nation: Understanding consumer nationalism. Journal
of Consumer Culture, 18(4), 558-576, 2018.

ZALEWSKA, J. Consumer revolution in people’s Poland: Technologies in everyday life and the negotiation
between custom and fashion (1945—-1980). Journal of Consumer Culture, v. 17, n. 2, p. 321-339, 2015.

Encontro 13 ‘ Data: 27/10 ‘ Tema: Influéncias extrinsecas: Cultura |l Resp.:

Objetivos da aula:
- Discutir praticas de consumo e cultura de consumo na contemporaneidade.

Referéncias da aula:

DEMETRY, D.; THURK, J.; FINE, G. A. Strategic poverty: How social and cultural capital shapes low-income
life. Journal of Consumer Culture, v. 15, n. 1, p. 86-109, 2013.

HUSEMANN, K. C.; ECKHARDT, G. M. Consumer deceleration. Journal of Consumer Research, v. 45, n. 6, p.
1142-1163, 2019.




Encontro 14 ‘ Data: 03/11 ‘Tema: Subcultura Resp.:

Objetivos da aula:
- Discutir as subculturas de consumo.

Referéncias da aula:

SCHOUTEN, J. W.; MCALEXANDER, J. H. Subcultures of consumption: An ethnography of the new bikers.
Journal of Consumer Research, v. 22, n. 1, p. 43-61, 1995.

SEREGINA, A.; WEIJO, H. A. Play at any cost: How cosplayers produce and sustain their ludic communal
consumption experiences. Journal of Consumer Research, v. 44, n. 1, p. 139-159, 2017.

ULUSOQY, E.; FIRAT, F. A. Toward a theory of subcultural mosaic: Fragmentation into and within subcultures.
Journal of Consumer Culture, v. 18, n. 1, p. 21-42, 2018.

Apresentagao do Projeto Experiencial.

Tema: Movimentos alternativos de consumo e

E tro 15 | Data: 10/11 A . .
SRS L) | BT L) empoderamento/resisténcia do consumidor (*)

Resp.:

Objetivos da aula:
- Discutir movimentos contemporaneos e alternativos de consumo que geram empoderamento.

Referéncias da aula:

CHATZIDAKIS, A.; MACLARAN, P.; VARMAN, R. The regeneration of consumer movement solidarity.
Journal of Consumer Research, v. 48, n. 2, p. 289-308, 2021.

ROKKA, J. Consumer Culture Theory’s future in marketing. Journal of Marketing Theory and Practice, v. 29,
n.1, p. 114-124, 2021.

WEIO, H. A.; MARTIN, D. M.; ARNOULD, E. J. Consumer movements and collective creativity: The case of
restaurant day. Journal of Consumer Research, v. 45, n. 2, p. 251-274, 2018.

Apresentacgao do artigo.




Bibliografia complementar

AJZEN, I. (2002). Attitudes. In BALLESTERQS, R. Fernandez (Ed.), Encyclopedia of Psychological Assessment
(Vol. 1, pp. 110-115). London: Sage Publications.

AJZEN, I. From Intentions to Actions: A theory of planned behavior. In KUHL, J.; BECKMAN, J. (Eds.), Action-
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Consumer Research, 32(1), 2005.
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