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Revisao da literatura

2. Revisao da literatura

2.1 Satisfagao no trabalho

Johnson (1955) foi o primeiro autor a
criar um instumentio para mensurar satisfacao
no trabalho, estruturando um Questionario com
99 perguntas, para ser aplicado a professores,
que abordando os seguintes remas relacionados

a satisfagio no trabalho: esforgo fisico € mental

do trabalhador: relacoes Ccom associados:
relacoes com o empregador: seguranca,
Progresso = finangas: interesse, 2OSUO =

envolvimento emocional no rabalho:
informagdes e status do trabalho:; ambiente
fisico ¢ condigHes de rabalho: fuluro, objetivos

e progresso em diregao a metas; e avaliagao em

rerospectlo.

Desde de entdo diversos instrumentos
metodoldgicos foram criados com o objetivo de
mensurar a satisfacio no trabalho. os principais
instrumentos criados foram: o Job Descriptive
Index (JD1) elaborado por Smith et al. (1969), o
Global Job Sardistaction (GJ1S) de autoria de
Warr, Cock - wall (1979), « Minnesota
Satisfaction Questionnaire (MSOQ)) desenvalvido
em 1967 por Weiss, Dawis, England e Lofquise,
o Job Sartisfaction Survey (JSS) estuturado por
Spoector (1985), alem de outros gquestionarios

menos conhecidos e aplicados em  estudos

cientificos. O estado de Hora et al, (2018)
concluiu que O MSQ e o JSS s3o os dois
instrumentos mais utilizados na atualidade para
mensurar satisfacdo no wabalho, além de que o

JDI e GIJS sao poucos utilizados.

Os esiudos de Hoppock na década de
1930 foram os primeiros concluir que os
trabalhadores ndo se preocupam apenas Comm os
sanhos financeiros, o esmudo de Roelen et all
(2008) seguindo esta mesma linha de pesquisa
concluiu que fatores como a vwvariedade de
tarefas, as condigdes de wabalho, a carga de
wabalho = as perspectivas de carreira
influenciam a satisfagcao no wmabalho. Diversos
estudos sobre satisfagao no trabalho comegaram
a ser realizados para estudar a satisfagiao no

rabalho em diferentes categorias profissionais.

Diversos estudos sobre satisfagao no
rabalho foram realizados contribuindo com o
avango no tema voltado para profissdes como
rabalhadores de induastria de manufawturado
(Osibanjo et al., 2018; Md Yusof et al.,, 20143;
Ahluwalia e Preet, 2014), trabalhadores de
indistria automobilistica ( Shaju e Durai. 2017:
MNantri = Narkhede, 2013; Swarmmalatha =
Sureshkrishna, 2012; Neog o Baruaa, 2014),
trabalhadores de induastria alimenticia ( Vijava

et al., 2018; Ukandu e Ukpere, 2014; Singh e
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Bhadoria, 2016: Lam e Qiu Zhang, 2003),
trabalhadores de saunde pablica (Chamal GG e
Herath Dilina, 2018; Ibidunni et al., 2018; Gedif
er al _2018). enfermeiros (Bégat et al.. 2005;
Pinto et al. . 20142; Blomberg, 2014: Mirzabeigi et
al..2018), funciondrios de universidades ‘
Adeniji et al._2018; Jawabri, 2017; Toker, 2011),
professores (Verhoeven et al. _2003; Rasku e
Kinnunem., 2003; Aradgjo et al. . 2017; Salehi et
al. . 2015;: Chaliés et al. . 2013 e Kataoka et al.,

2015), entre outras profissoes.

2.2, Esmdos urilizando o Job Satisfaction

Survey (JSS)

Diversos estudos sobre satisfagao no
wabalho utilizando o JSS foram realizados em
diversos, abaixo segue a descrigao de alguns
estudos que merecem destagque: Asuvauskaite e
al. (2011) realizou esumudo com professores de
escolas de ensino medio na Lituania aplicando a

metodaologia JISS: Parmer (] East (1993)

empregaran - IMesaa metodalogi:

wabalhadores da biblioteca da Universidade de

comn

Ohio; Batura {(2016) aplicou wuma forma
adaprtada do JSS em wrabalhadores de sadde do
Nepal: Tsounis ¢ Sarafis (2018) concluiram em
seu estudo gque a metodologia JSS € valida e
confiavel para ser utilizada em futuros esmudos
de satistacao no trabalho na Greéecia. O estudo de
Yelboga (2009) também concluiua que o JSS &
uma ferramenta segura e confiavel para aplicada
em estudos sobre satisfagdo no wabalho na

Turquia.

No Brasil, os estudos de Souza et al.
(2015) € o de Souza et al. (2017) foram
responsaveis pela adaptagao e validagao,
respectivamente do JSS no Brasil. O estudo de
Souza et al. (2017) mostra que o JSS tem boa
validade e confiabilidade. mas destaca gque estao
sujeitas a variagoes de acordo com as
circunstancias, a populagao e o objetivo da

pesquisa

Os exemplos citados reforcam a tese de
que o JSS gue mosmra alta confiabilidade e
validade para ser aplicada em diversos locais do
mundao, mesmo qgque em alguns lugares o
questiondario tenha de ser adaptado para atender
a realidade local, como s3o os casos no Nepal e

no Brasil.



