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RESUMO

O trabalho voluntario, exercido em organizacfesg@@rnamentais por cidaddos que doam
seu tempo, talentos e habilidades em prol do préxitam por objetivo interceder na
realidade social e beneficiar, grupos, pessoasrganizacdes. Esse trabalho distingue do
trabalho formal em relagédo a remuneracéo e o tefigpensado ao exercicio dessa atividade,
sendo essas as principais diferencas entre adaates voluntaria e formal. Em relacdo ao
exposto, o estudo analisou as motiva¢gées que l@gatuais e 0os pretensos voluntérios a se
engajarem na atividade voluntaria da Fundacéo €it¥aeh na cidade de Jodo Pessoa — PB.
Justifica-se esse trabalho em relagéo a problestesonados a rotatividade nas organizacdes
nao-governamentais, pois, relativo a esses proslestdio associados como consequéncias o
custo elevado com o recrutamento, selecao e treint@andos voluntarios, perca de um servico
continuo daqueles que ja fazem parte do corpo danmacdo. A pesquisa compreende
aproximadamente 350 individuos voluntérios da FgadaCidade Viva sendo retiradas duas
amostras com os respondentes da pesquisa, umastboadidatos ao trabalho voluntario e
a outra com 65 ja voluntarios atuantes da Fund&jédade Viva até um ano. O modelo
tedrico utilizado na pesquisa foi o proposto povdl@ante (2012) que possui em sua base os
constructos: altruista, justica social, afiliacaprendizagem e egoista, o qual permite tracar o
perfil motivacional dos voluntarios em momentogidiss, tanto para a expectativa, entrada e
evasdo dos voluntérios. Os dados foram obtidosnpeip da aplicagdo de questionario,
durante as reunides ocorridas na Fundacédo no pedimgulho a agosto de 2014. Na analise
dos dados, foram utilizadas estatisticas desaitiffeequéncias, porcentagens, médias,
desvios-padréo e coeficiente de variacdo) e estatsinferenciais (teste t de Student para
amostras independentes e comparacdes/correlacOéiplasi por meio dos testes de
Bonferroni - ANOVA). Quanto aos resultados maisn#igativos alcancados, verifica-se
predominéancia do perfil altruistas, seguido doipgrstica social, aprendizagem, afiliagéo, e
o perfil egoista tanto no modelo de Expectativaando no de Entrada. Semelhante a isso, o
perfil egoista foi 0 menos aceito pelos responded#epesquisa. Outros resultados, relativos
ao desligamento da atividade voluntaria na Fund&jéade Viva, indicaram que nenhuma
das razdes foi preponderante a saida dos volustario

Palavras-chave: Trabalho voluntario. Motivacdo no trabalho voluida Rotatividade no
trabalho voluntério.



ABSTRACT

The volunteer work exercised in hon-governmentghoizations by citizens who give their
time, talents and abilities for the benefit of atheaims to intercede in the social reality and
benefit groups, people or organizations. This wdiffers from formal work in relation to the
payment and the time spent on the exercise ofatiivity, those are the main differences
between the voluntary and formal activities. Regaydhe above, the study analyzed the
motivations that drive current and would-be volengeto engage in voluntary activity of the
Cidade Viva Foundation in the city of Jodo Pess&B- Justified this work in relation to
turnover problems related to the non-governmentajamizations, therefore, on these
problems are associated as the high cost consezpidacthe recruitment, selection and
training of volunteers, miss a continuous serviéethmse who already do part of the
organization. The research comprise approximat&@ @olunteers of the Cidade Viva
Foundation and removed two samples with the surgsgondents, one with 250 candidates
for the volunteer work and the other with 65 vokers already active in Cidade Viva
Foundation up to a year. The theoretical model usethe research was proposed by
Cavalcante (2012) that has as its basis the catstraltruistic, social justice, affiliation,
learning and selfish, which allows to trace the iwattonal profile of volunteers at different
times, both for the expectation, entry and avoidao€ volunteers. Data were collected
through a questionnaire, during the meetings helth@ Foundation from July to August
2014. In the data analysis, descriptive statistiese used (frequencies, percentages, means,
standard deviations and coefficient of variationyl anferential statistics (Student's t test for
independent samples and comparisons / multipleeledions through the Bonferroni test -
ANOVA). As the most significant achievements, ifjpaprs prevalence of altruistic profile,
followed by social justice Profile, learning, afdiion, and the selfish profile both in the
Expectations model when the input. Similar to tkiig selfish profile was the least accepted
by survey respondents. Other revenues relatedetshioitdown of volunteer activity in the
Cidade Viva Foundation, indicated that no reasos ading off the volunteers.

Keywords: Volunteer work. Motivation in volunteer work. Twwer in volunteer work.
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1 INTRODUCAO

A introducdo deste trabalho, com o intuito de melbrpor seu conteudo, esta
dividida em quatro partes: contextualizacdo da éesastudo e delimitacdo do problema;

objetivos; justificativa; e estrutura da dissertaca

1.1 CONTEXTUALIZACAO DA AREA DE ESTUDO E DELIMITACAH DO
PROBLEMA

Autores como Fernandes (1994) e Silva (et al., pGa8dissertarem sobre o terceiro
setor, afirmam que essa ideia nasce a partir deepgio de que existem outros dois setores
na dindmica econbmica -, o primeiro e 0 segundorset jA que o primeiro setor,
correspondente ao Estado e o segundo, ao mercagartih da separacdo desses termos,
concluiu-se que, no terceiro setor, encontram-seritias as entidades nao-governamentais e
nao lucrativas. A ideia vinculada ao termo terces@tor inclui amplos aspectos das
instituices filantrépicas dedicadas a prestacaseteicos nas areas de saude, educacao e
bem-estar social, bem como as organizacfes volpalasa defesa dos direitos de grupos
especificos da populacdo, como as mulheres, negpms/os indigenas, ou de protecdo ao
meio ambiente, promog¢éao do esporte, da culturalazéo (FERREIRA, 2006).

A expressao terceiro setor, segundo Smith (198iljysiada inicialmente nos Estados
Unidos em meados dos anos 1970 para identificasetor da sociedade no qual atuam as
organizacdes sem fins lucrativos, voltadas paracalygdo ou a distribuicdo de bens e
servigos publicos. Originou-se principalmente pelae do Estado de bem estar, pelo qual o
Estado procurava garantir beneficios e servicofiqngba populagéo, tornando-se incapaz de
sanar os problemas sociais. Nesse sentido, o rersetor procura preencher as lacunas
oriundas do primeiro e segundo setor, que se mmarcapazes de responder eficazmente as
demandas sociais, destacando aqui o Estado. Aléagrdeamento das questdes sociais junto
com a inoperancia do Estado e o mercado, outroeefatontribuiram para o crescimento do
terceiro setor, dentre eles a revolucdo da comgdiica a expansdo da classe média educada,
frustrada com a falta de expresséo politica e en@m@dque os confrontou em muitos lugares
(COSTA, 2002; RODRIGUES, 1997; SALAMON, 1994; FERRE, 2008).
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J& para Montafio (2010, p.53) aponta criticas eatdel ao Terceiro Setor, haja
vista a existéncia de uma estreita ligacdo compdatatendo as acdes sociais e filantropicas
como objetivo fim o capital. Para o autor, o terferceiro Setor contradiz as “boas
intencdes”, pois, esse conceito foi elaborado posadores intelectuais do capital, apontando
para uma ligacao dos interesses das classes maisdmas da sociedade, a classe burguesa,
sendo justificada devido a um lado estar os quensentram em vulnerabilidade social
pleiteando um Estado mais presente a sociedadendautro, a classe burguesa que busca
justificar-se atraveés da fraternidade sua reahgéie que é a expansao do seu capital, lucro.

Com o agravamento das questfes sociais, juntarcemie inoperancia do Estado e
do mercado em sana-las e, com base nos fatoresogqiigbuiram para o crescimento do
terceiro setor surge entdo o trabalho voluntar®L@VION, 1994; FERREIRA, 2008). Essa
atividade voluntaria € desenvolvida de forma com gundividuo a desempenhe de maneira
espontanea e que ndo tenha nenhuma intencdo de, gemnando beneficio préprio e para a
sociedade.

No Brasil, o tema trabalho voluntario despontounicio do século XX e a partir da
necessidade de amparo e auxilio aos mais necessitath razdo das epidemias
desencadeadas de diversas doencas que acometigpulacho mais carente, estando esse
trabalho intrinsicamente ligado a Igreja Catdlicaos atos de acgéo cristd, sendo inicialmente
desempenhado pelas mulheres. Nesse sentido, untadsugrande relevancia a ser estudado
devido a sua importancia na area social (CENTROVGEUNTARIO DE SAO PAULO,
2001; BARELI & LIMA, 2012).

Segundo Cavalcante (et al., 2011), o trabalho vatimremete a ideia de renduncia
ao beneficio préprio, em prol do interesse, do lestar e do desenvolvimento do outro e de
coletividades, tendo em vista que esse trabalhoas&ome o papel do governo, mas para
complementa-lo.

O trabalho voluntario passa a ser realizado poadéids que doam seu tempo e
exercem suas habilidades livremente visando imt@irealidade social e beneficiar outra
pessoa, grupo ou organizacado. Todavia, além dallrabvoluntario, as organizagcbes nao
governamentais ainda dispdem de pessoas que exerdegbalho formal ou remunerado
(CAVALCANTE, 2012; COSTA, 2002; GESET, 2001; SALANN) 1994). E importante
ressaltar que, no trabalho voluntario, o salario 8@ apresenta como fator primordial do
individuo ao desempenha-lo, haja vista as prinsigdierencas entre trabalhadores pagos e os

voluntarios encontram-se em suas motivacoes. Segatteratura, a motivacao no trabalho
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voluntério preocupa-se com 0s motivos, beneficiosxjgectativas que levam pessoas ao
engajamento neste tipo de trabalho (CAVALCANTE, Z0PEARCE, 1998; FISCHER e
SCHAFFER, 1993).

Nesse sentido, diferencas sédo perceptiveis enses edois tipos de vinculos
estabelecidos entre o individuo e a atividade,agastdo-se o tempo disponibilizado para o
exercicio da atividade. Autores como Azevedo (20C&yvalcante (2012) e Trigueiro (2010)
ressaltam que na atividade voluntaria o trabalhdédica em torno de 4 horas semanais em
contraponto ao trabalhador formal, que dedica 4@sheemanalmentélém disso, tambéem
destaca-se o trabalho autbnomo dos voluntariadasjosa escolha de entrada e saida
facultada pelo préprio voluntério, nesse sentideehdo pouca influéncia da cultura e dos
valores propostos pelas organizacdes nos indiviguestuam voluntariamente.

No século XXI, no contexto brasileiro, evidenciasseontinuidade da necessidade
de amparo e auxilio aos mais necessitados atraveg;@ks sociais iniciadas no governo
Fernando Henrique Cardoso, no ano de 2001, que paomeio de um contrato com o BID
(Banco Interamericano de Desenvolvimento) a “redepdotecdo social”, que objetivou
proporcionar uma melhor distribuicdo de renda emtr@essoas mais carentes, com o intuito
de amenizar a desigualdade e a precariedade desoaia, e sua exclusdo da sociedade.
Através dessa rede, foi introduzida no campo salgdbrma seletiva, um conjunto de acées
setoriais voltadas para os segmentos mais vulrisrdaeepopulacdo, tais como Programa de
Erradicacédo do Trabalho Infantil — Peti, o Progradazional de Renda Minima vinculado a
Educacéo (Bolsd&scola), o Programa Bolsa Alimentacdo, o Agentedog o Auxilio Gas.
Destaca-se também no governo Lula, ano de 200&ceypacdo de dar continuidade a essa
necessidade de amparo e auxilio aos mais necessitachvés do Programa Fome Zero,
unificado nesse mesmo ano ao Programa Bolsa Farséii@mlo o Programa Bolsa Familia
resultante da unificacdo de quatro programas fesdd3alsa Escola, Bolsa Alimentacéo, Vale
Gas e Cartédo Alimentacédo (YAZBEK, 2012).

Nesse contexto de precariedade social e necessigadedes sociais voltadas para
0S segmentos mais vulneraveis da populacao, qoaste de quem € a responsabilidade para
sanar essa vulnerabilidade e precariedade em quesnestao inseridos? Governo, empresas,
cidaddos, ONGs, ou de cada um de nos?

Através de questionamentos como esse é que sevalpae a responsabilidade

permeia todos o0s agentes, ja que por meio do \aladb é possivel participar no
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enfrentamento de todos esses problemas, ressalgaedodo é assumir o papel do governo,
mas para complementa-lo.

E nesse cenario que o trabalho dos cidaddos vdbsi@mete a ideia de rendncia
ao beneficio proprio, desvencilhando-se do eu eaggassando a se preocupar com o bem e o
desenvolvimento do proximo e da coletividade. Rerese que o individuo passa a se motivar
e preocupar-se com o0 bem comum. Outro ponto immerta@jue se deve levar em
consideracao sdo as expectativas que as pesseasnesfessa atividade voluntaria.

Para autores como Moura e Souza (2008) o individesenvolve o trabalho
voluntério no sentido de se fazer algo que tentidade e que |he traga prazer, haja vista, ser
um trabalho desenvolvido de forma n&do obrigatdrém remunerada, e movido por motivos
altruistas, de interesse proprio, sociabilidadedea religiosas, afetivas ou aflitivas,
resultantes de sentimentos de culpa e obrigacéda gam o outro, ou até mesmo de
responsabilidade. No entanto, ressalta-se que oS8vasoque levam o trabalhador
desempenhar o trabalho voluntario diverge daquebdizados pelos trabalhadores “comuns”,
qgue recebem remuneracao (CAVALCANTE, 2012; SOUZMEDEIROS, 2012).

Nesse contexto, percebe-se que as motivacdes etathes que levam o individuo
ao trabalho voluntério permeiam diversas raz6ebe@penas ao executor dessa a atividade
voluntaria saber quais os verdadeiros motivos ergalque o leva a desenvolvé-lo. Sendo
assim, o individuo passa a ser peca fundamentigaaizacao onde esta devera desenvolver
acOes que o facam permanecer nela.

Por esse motivo entende-se a necessidade dasigisg investirem em seus
recursos humanos, se almejam um trabalho de qdalidampacto social, podendo evitar
assim a rotatividade de seu pessoal (COSTA, 2@pyoblema de rotatividade é enfrentado
por muitas organizacbes pertencentes a sociedade gue traz consigo inameras
consequéncias como reducdo da prestacdo de semiguduos e qualificados pelos
voluntarios e gastos relativos a recrutamentogéele treinamento de um novo voluntario
(MEDEIROS, 2013).

Para Teodosio (2001) uma caracteristica comum daa@h rotatividade dos
voluntarios em grande parte das organizacdes n&rmamentais se da quando o trabalhador
voluntério, ao desempenhar inicialmente um elevgohu de comprometimento, ndo o
mantém no decorrer de sua atividade. Corroborando@ pensamento de Teodosio (2001),
segundo Assis, Viegas e Ckagnazaroff (2012), dstacdatividade prejudica a realizacéo das

tarefas, pois quando o individuo comeca a se artemda vez mais de seu trabalho, ou seja,
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periodo em que demonstra maior comprometimento sumae tarefas, 0 mesmo sai. O outro
gue entra em seu lugar precisa de um tempo pamalsientar melhor, trazendo um risco para
organizacao, ja que esse novo individuo pode nda ebrresponder bem tecnicamente ou
nao compartilhar dos valores da instituicao.

Ainda em consonancia com Teodosio (2001), um estddsenvolvido por
Cavalcante (2005), através de uma pesquisa realizzd treze organizacbes néao
governamentais da cidade de Natal/RN, constatoos albhdices de rotatividade dos
voluntarios, explicado por um percentual relative2a34% de permanéncia desse pessoal nas
ONGs por um periodo de até dois anos.

A rotatividade acaba acarretando um grande cus$sas organizacgoes, haja vista ser
desenvolvido um trabalho no que diz respeito autaorento, selecdo e capacitacao
profissional, fazendo-se necessarias estratégies g@aobtencdo de resultados ideais. E
importante ressaltar que, no contexto do tercegmrs o voluntariado ocupa papel de
importancia fundamental, compondo também o quadm@dursos humanos, sem, no entanto,
ser assalariado (COSTA, 2002).

Portanto, em relacéo a todo o contexto até aqust®pe por se tratar de um estudo
com vistas & motivacéo no trabalho voluntario, busse como campo de estudos a Fundacéo
Cidade Viva, localizada na cidade de Jodo Pes$taraiba, a qual atua com ac¢des voltadas
ao voluntariado, tornando o local de estudo proppara investigagdo sobre os motivos que
levam o individuo a se engajar no trabalho voluoty& que a propria Fundacéo reconhece a
necessidade de um estudo sobre o tema que Iheeagofdtores de motivacdes pertencentes
a entrada, permanéncia e possivel saida dos viehsmtéontribuindo desta maneira para uma
melhor compreensdo da rotatividade dos membrosculdda a Associacdo Evangélica
Primeira Igreja Batista do Bessamar, essa fund&maoriada no sentido de ndo somente
propagar os valores cristdos, como também, serigneja atuante nas questdes que afetam a
humanidade como a fome, drogas, miséria, entreaquttbjetivando a transformacgédo da
sociedade. Maiores detalhes da instituicdo pesdaisardo contemplados na metodologia no
item “Caracterizacdo da Instituicdo Estudada”.

Nesse sentido, considerando a necessidade da Rondacsaber quais os motivos
de entrada e a importancia dos voluntarios em spteman motivados e tendo suas
expectativas atendidas, surge o0 seguinte questemtamQuais as motivacdes que levam o
individuo a aderir e a se desligar do servico vidltio da Fundacado Cidade Viva na cidade de

Jodo Pessoa - Paraiba?
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Posto o contexto, a partir de agora esse estudeserpiara seus objetivos geral,

especifico e suas justificativas:

1.2 OBJETIVOS

Para responder a questao de pesquisa, foram désdosms objetivos a seguir.

1.2.1 Objetivo geral

Mediante o que foi explicitado, o estudo objetieaesn analisar as motivagbes que
levam os pretensos e 0s atuais voluntarios a adegra se desligarem da atividade voluntaria

da Fundacéo Cidade Viva na cidade de Jodo Pessoa/PB

1.2.2 Objetivos especificos

* Apresentar as expectativas dos candidatos a volositda Fundacdo Cidade Viva na
cidade de Jo&o Pessoa — PB;

» Elencar as razfes dos voluntarios para aderiretividaale voluntaria na Fundacdo
Cidade Viva na cidade de Jo&o Pessoa — PB,;

* Apontar os motivos preponderantes de desligameosoveluntarios da Fundacgéo
Cidade Viva na cidade de Jo&o Pessoa - PB.

1.3 JUSTIFICATIVA

Diante deste contexto, a importancia da tematidaes@ exercicio do trabalho
voluntario nas organizacbes pertencentes ao tercedtor revela-se através do seu
crescimento em nivel mundial, ja que, segundogetatia ONU (2011), que trata do tema no
mundo, entre 1995 a 2000, o numero de voluntariescgntribuiram para o bem-estar social
da populacdo que encontra-se em situacdo de vhbilngsde e precariedade no mundo
atraveés dessas organizacgdes voluntarias em 36 pafseconjunto, faria 0 nono maior pais do
mundo em termos de populacdo. Segundo o relatériBrdgrama das Nacdes Unidas pelo
Desenvolvimento — PNUD, no ano de 2006 existiam.Z8% FundacbOes Privadas e

Associagcdes sem Fins Lucrativos — Fasfil, ao pags®, em 2010 essas organizacdes
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representavam 290.692, correspondendo a um cregoirde 8,8%, e o numero de pessoas
engajadas em atividades dessas organizagfes @rdes@ 1.709.156, em 2010.

Resultados em relacdo ao tema apontam, segundio etuCavalcante (2014), que
grande parte dos seus entrevistados apresentar@amesvaltruistas como motivadores a
atividade voluntaria. Entretanto, o conceito dbdtao voluntario utilizado por alguns autores
como Wilson (2000) e Penner (2002) apontam quévalatle voluntaria pode trazer ganhos
para quem recebe e para quem faz, o que ndo comiz/alores altruistas, que sao atitudes
baseadas na doacdo sem espera de nada em troca.

Segundo o mesmo autor, (Cavalcante, 2014), no |Bra8o se sabe quais
consequéncias em apresentar valores altruistasiesmo egoistas pelos voluntarios, como
também, aos que recebem a ajuda e as instituiN@sse sentido, apresentam-se as lacunas
que ainda precisam ser preenchidas neste campesdeiga no Brasil: Os voluntarios tém
ganhos na sua saude? Sentem maior bem-estar?dad@guém seus problemas diminuidos?
As instituicdes tém menor rotatividade entre sealsntarios?

Considerando o contexto, o estudo pretendera pgreere lacuna em relacdo a
rotatividade nessas organizacfes ndo governamegataise, através de pesquisa realizada no
portal de periddicos da Coordenacdo de Aperfeicatomde Pessoal de Nivel Superior
(CAPES), juntamente com o portal de periddicos I8ciaitilizando palavras-chave
“Rotatividade no terceiro setor”, “Rotatividade trabalho voluntério” e “Rotatividade em
ONG”, ndo foram observadas publicacdes em relagderaa pesquisado. Em outra pesquisa
utilizando como palavras-chave “turnover in thedtgector”, “turnover in volunteer work” e
“turnover in non-governamental organizations” notplode periddicos CAPES, constatou-se
apenas trés publicacdes em nivel internacionalséNeentido, constata-se que Sdo poucos
estudos publicados que abordam o tema rotatividaderceiro setor em entidades brasileiras
e estrangeiras ndo governamentais, mesmo que ctgmde fundamental importancia para a
continuidade da maioria dessas ONGs, que tém sdas daseadas no voluntariado.

Outra lacuna a ser preenchida refere-se a estunltsles a religido no trabalho
voluntario, haja vista o0 campo religioso devidoriagpios de boa fé, de amor ao proximo e
praticas de boas acdes, ser um campo propicio @adesenvolvimento da atividade
voluntaria. Através de pesquisa realizada em naégguublicados em artigos utilizando a base
da Coordenacédo e Aperfeicoamento de Pessoal dé Sliperior — Periddicos CAPES, nos
altimos 20 (vinte), utilizando-se dos termos “tridflmavoluntario”, “voluntariado” e “religion

and volunteering, constatou-se um pequeno numepaiblecacdes do tema em nivel nacional
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e internacional. Em relacdo a primeira busca colewvpachave “trabalho voluntério”, foram
encontrados 363 (trezentos e sessenta e tréspsagigolicados, dos quais, apos filtragem,
apenas 05 (cinco) tratam do assunto da pesquisdg $edos em nivel nacional. J& a segunda
busca com palavra-chave “voluntariado”, foram etrealos 583 (quinhentos e oitenta e trés)
artigos publicados, dos quais, apoés filtragem, aped4 (quatro) tratam do assunto da
pesquisa, sendo todos em nivel internacional. Poy & pesquisa com a palavra-chave
“religion and volunteering” foram encontrados 242®is mil quatrocentos e vinte e nove)
artigos publicados dos quais apos filtragem, ap@0a/inte) tratam do tema da pesquisa.
Apés a coleta dos dados chegou-se a um total dei2® e nove) artigos publicados que
compde o tema chave da pesquisa em relacdo a gshegoca da religido no trabalho
voluntéario, observando-se um pequeno numero del@styue abordam o tema em questéo,
em especial no que diz respeito a estudos nacjomaislando-se uma grande lacuna a ser
preenchida com novas pesquisas em relagcédo a estoliasa religido no trabalho voluntario
no Brasil e fora deleNdo obstante, o estudo contribuira na disseminda&dnformacgfes no
campo do conhecimento balizando estudantes, poréssse pesquisadores no tema em
guestao.

A importancia desse estudo dar-se-& por meio dasilwaicoes plausiveis para uma
gestdo de pessoas mais eficaz na organizacdo estselada, como também em outras de
perfis similares como forma de atenuar a rotattlédados voluntarios. Assim,
especificamente, conforme elucida Cavalcante (2042ender a respeito das expectativas
pode auxiliar em melhores estratégias de recruteimen selecdo de voluntéarios.
Compreender os motivos dessa entrada pode aleg@is&agestores na criagdo de treinamento e
reconhecimento desse pessoal.

A oportunidade desse estudo surge por meio da E&od&@idade Viva ser uma
instituicdo religiosa voltada para o trabalho vtdmo na cidade de Jodo Pessoa — PB,
favorecendo, desta forma, a realizagdo da pesduésse sentido, o estudo trard uma grande
contribuicdo a Fundagéo estudada, balizando sesisrge a desenvolver melhores métodos
de captacdo e manutencdo dos pretensos e atuaistarals, haja vista essa Fundacao
preocupar-se sobre como captar e manter seus &oastmotivados e engajados nesse
servigo, evitando, assim, a rotatividade.

A viabilidade do presente trabalho constitui-seais do acesso aos dados que sera
garantido em virtude do contato estabelecido emtogientador deste pesquisador com as

pessoas responsaveis pela organizacao na quaéabrado o trabalho. Esse trabalho tornou-
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se possivel devido a autores como Salamon (19@éydkio (2001), Cavalcante (2011, 2012
e 2014), Costa (2002), Wilson (2000), Penner (200®&deiros (2013), Moura e Souza
(2008), Bareli e Lima (2012) e, Assis, Viegas e @iezaroff (2012) que ja trabalharam com
essa tematica. Por fim, o modelo tedrico que silidaglo como base para o estudo proposto
sera o elaborado por Cavalcante (2012).

Os impactos praticos sdo permitir aos gestoresadéssidacdo uma maior
compreensao acerca dos diversos elementos ineranigsntificacdo de que motivacdes
apresentam os atuais e 0s pretensos voluntariesemgajarem no trabalho voluntario. A
correta compreensdo do estudo pelos diversos atmeslvidos permitirA ganhos de
eficiéncia e eficacia nos resultados das acdesdels@as pelo estudo, assim como para a
atuacao dos gestores de maneira a evitar a rolizdie|

A contribuicdo teodrica desta pesquisa busca cadalyar avanco do conhecimento na
area do trabalho voluntario, principalmente no dizerespeito as motivacdes, expectativas e
sua rotatividade. N&o obstante, a replicacdo dtuimento e método empregado nessa
pesquisa, modelo tedrico de Cavalcante 2012, gualaentender o fendmeno estudado em
outro contexto, ou seja, o estudo dar-se-a em ostiwicdo evangélica, haja vista o referido
modelo tedrico ter sido utilizado inicialmente restéral da Crianca ligado a Igreja Catdlica.
E importante destacar que essa pesquisa faz papejto de pesquisa do orientador desse
mestrando, financiado pelo Centro Nacional de Desdeimento Cientifico e Tecnoldgico —
CNPg. Ademais, o estudo contribuira para ampliglisaussdo na academia, ajudando na
disseminacdo do tema, como também, para avancaosoke@® empiricos mais profundos
nessa area.

O presente estudo estda organizado em cinco pandsjndo este primeira, a
introducdo. A segunda secédo trata-se do refereteaico; a terceira, da exposicdo dos
procedimentos metodologicos utilizados na pesquisguarta secdo mostra a analise dos
dados e discussdo dos resultados. A quinta e allsetd composta pela conclusdo do
trabalho, com as limitagdes da pesquisa e recoméadgara estudos futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

No que diz respeito a revisdo da literatura, legaeth consideracdo o estudo
proposto nessa dissertacao, ela trara aspectopreldos ao terceiro setor, gestdo de pessoas,
trabalho voluntario, assim como conceitos e teoaasles relacionados. As teorias aqui
utilizadas trardo informacdes relevantes ao termadado e servirdo como base para coleta

dos dados, correlagdo entre a teoria e os dadi®slat suas consideragoes.

2.1 TERCEIRO SETOR

Nesse item do referencial tedrico, apresentar-sergsgate da origem do terceiro
setor e sua conceituacdo, abordando as teoriaspeitee da sua formag&o, assim como
caracteristicas peculiares que lhe conferem tabrd@racéo. Posteriormente, enfatizar-se-a o
terceiro setor a nivel nacional, como também cargsticas relevantes desse segmento a nivel

mundial.

2.1.1 Origens, conceitos e caracteristicas

Por mais que se fale no termo terceiro setor, emal,gpouco se conhece dele.
Geralmente esse termo é associado pelas pessogganizacfes Nao Governamentais —
ONGs, obras de caridade ou religiosas, como tangstores de servicos na economia. Em
relacdo a tal desconhecimento surge o fato dazagdlb de poucas pesquisas em relacdo ao
tema “Terceiro Setor” no Brasil, mesmo assim, asgpisas existentes que abordam a
tematica pouco faz mencéo as suas origens (ALVER)2

Segundo a Cartilha do Terceiro Setor (2005), erast@omo Smith (1991), a
expressao terceiro setor teve inicio nos Estadddodrem meados dos anos 70. Ela foi
traduzida do inglés “third sector”, dada a suaamgiorte americana. Nesse sentido, ressalta-
se que, em relacdo a nomenclatura utilizada pa@ealeer o terceiro setor, € importante notar
diferencas nos termos referentes as diversas aslhacionais, tais como: setor da caridade,
setor independente, setor voluntario, ONGs, ecoa@ocial, filantropia, entre outras, o que

cria dificuldades de pesquisas que caracterizeagcdes de semelhancas entre os autores em
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cada pais (DIMAGGICet al (1990); SALAMON e ANHEIER, 1992, citado por ALVES,
2002).
No que tange esse contexto, conforme demonstradmaro as seguir, seguem 0s

termos utilizados como sindbnimos de Terceiro Setsuwas caracteristicas.

Quadro 01 — Sinénimos utilizados para descrever @tceiro setor e suas caracteristicas

Sinbnimos de

_ Caracteristicas
Terceiro Setor

Setor de Caridade| - Essa denominacédo enfatizarteag® doacdes privadas de caridade

que as atividades do setor recebem.

Filantropia ou - Segundo VAN TIL (1990), a filantropia teria trésfinicoes:
Setor Filantrépico
e Processantencionalde acéo, servico e doacdo (tempo, energia

ou dinheiro) de caréter voluntéario, para gerar pébiico;
 Conjunto de comportamentos que promovem Servicos

humanitarios;
« Esfera de atividade institucional, na qual a pradimodo bem

publico é delegada pela sociedade a ONG.

Setor Independente - Destacam a importancia dd papedesempenham as organizagdes
que se mantém equidistantes seja da esfera dongoseja do setor

comercial.

Setor Voluntario | - Enfatiza-se o trabalho dos cidad&os voluntérios;
- E o termo mais utilizado no Reino Unido e em asitpaises do
Commonwealttpara designar o setor sem fins lucrativos (BRENTON
1985).

Economia Social | - E o termo que, na Franca, designa muitas orgarézagém fins
lucrativos (DIMAGGIO e ANHEIER, 1990).
- Se enquadram as organizacdes que tem maior a@EQ0 da
l6gica mercantil. H& a prestacdo de bens e sendgos lucros
auferidos sado redistribuidos proporcionalmente eentrs

membros. As cooperativas séo citadas como exemplo.

Organizag6es Naoj - Termo frequente, nos paises em desenvolvimento;
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Governamentais | - O termo retne quatro diferentes tipos de orggbest

e Voluntarias - que tém uma missdo social orientada
por um comprometimento;

e Contratadas de servigo publico- funcionam coma
empreendimentos sem fins lucrativos, mas | de
orientacdo mercantil, com propaésitos publicos;

e Organizacbes populares - que representam 0s
interesses dos membros, tém lider e, no geral| séo
autossustentaveis;

e Gongos - (do inglés, “governamental NGOs”), ou
“ONGs governamentais”, sdo criadas por governos e
servem para varios objetivos de politica publica
(KORTEN, 1990).

Fonte: Adaptado de Alves (2002).

No Brasil, a nomenclatura terceiro setor foi uéiia desde o inicio dos anos de 1990
para designar as organizacOes da sociedade cmilfiges lucrativos, criadas e mantidas
principalmente pela participacdo voluntaria a sétude problemas sociais. Nesse sentido,
esse setor da sociedade civil surgiu e passouandikgse rapidamente nos anos 90, ja que o
termo predominante na época era o de servico sumialbase em organizacdes dedicadas a
caridade e a filantropia (SOUR, 1999; AZEVEDO, 2008

Com o seu desenvolvimento conceitual e de suastedisticas, o terceiro setor
passou a se tratar de associacdes de classesérasaisocial, organizacdes religiosas e
fundagbes. Outro ponto a ser destacado € no gumrmnas instituicdes privadas que se
caracterizam quanto a sua constituicdo, e publimague diz respeito aos seus objetivos. Isso
pressupfe a existéncia de um primeiro setor quergasto pelo Estado, constituido pela
administracdo publica (governo), visando o atenditmeublico, assim como um segundo
setor, composto por organiza¢des do mercado, pefisaas e juridicas de direito que visam
o lucro através da producdo e comercializacdo de beservicos, com finalidade de atender
as demandas sociais coletivas (RIBEIRO, 2010).

Para se compreender melhor essa abordagem, o qasadseguir mostrara essa

classificagao:



Quadro 02 — Setorizacao dos agentes por finalidades

Agentes Finalidades ‘ Setor ‘
Publicos Publica Primeiro Setor = Estado.
Privados Privada Segundo Setor = Mercado.
Privados Pdblica Terceiro Setor.
Publicos Privada (Corrupgéo).

Fonte: Adaptado de Fernandes (1994).
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Desse modo, agentes de natureza publica que pnaBcdes que visam a fins

publicos (bens publicos) poderiam ser descritosocorfPrimeiro Setor”, correspondente ao

Estado. Ja os agentes de natureza privada queapnatigbes com fins privados (bens

privados) poderiam ser descritos como 0 “Segundmr'Seao qual corresponderia ao

Mercado, e, por fim, os agentes de natureza prigadgraticam a¢des visando fins publicos
corresponderiam ao “Terceiro Setor” (FERNANDES, 4)99

Nesse contexto, em relagdo aos conceitos e abm@Eagém terceiro setor, Cardoso

(1997) ressaltou suas principais caracteristicafoome comentario e quadro abaixo,

respectivamente:

Uma nova esfera publica, ndo necessariamente govemial; Constituida
de iniciativas privadas em beneficio do interesseium; com grande
participacdo de organizagbes n&o-governamentaisprgpreendendo um
conjunto de acbes particulares com o foco no bdar-epublico
(CARDOSO0,1997, p.08).

Quadro 03 — Elementos definidores e descritivos derceiro setor.

Elementos definidores Descricao

Foco

Bem-estar publico.

Questbes centrais

Pobreza, desigualdade e exclusao social.

Entidades participantes

Empresas privadas, EStA4G,'s.

Nivel de atuacdo

Comunitario e de base.

Tipos de aces

AcBes de carater publico e priv

associativas e voluntarias.

ado,

Fonte: Cardoso (1997).

Para melhor descrever as caracteristicas do tersefor, ser4 tomada por base as

caracteristicas empregadas pelas Organiza¢gfes al@@NUnidas (2003) e Johns Hopkins

Center for Civil Society Studies (2010), expostasforme quadro abaixo:
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Quadro 04 — Caracteristicas das organizagfes dateiro setor.

Organizacgéo Detentoras de atributos pertinentes a
organizacdes formais, como estrutura intefna,
objetivos e atividades, possuindo, portamto,

identidade organizacional.

Sem fins-lucrativos Tem por finalidade principal a ndo geracéqg de
lucros. Porém, caso haja acumulo |de
excedentes, esses devem ser reinvestidgs na
organizacdo, nado podendo ser distribuidos

entre 0s seus membros.

Institucionalmente separada do governo Possuemidenéidade institucional distinta

do Estado, ndo sendo parte integrante| do

mesmo.
Autogovernada Sao capazes de auto gerenciar suas atividades.
Voluntarias A adesao e participagdo dos membros deve

ser de forma espontanea e nao obrigatoéria,
ndo sendo impostos por lei a contribuicao
de tempo e dinheiro.

Fonte: ONU (2003) e Johns Hopkins Center foil Society Studies (201®)itado porMedeiros, 2013.

Em relacdo a ideia de que o terceiro setor surgexaédéncia de dois setores
anteriores, a saber o primeiro referente ao Estamleegundo ao mercado, segundo Fernandes
(1994), nesse sentido e a partir desse desmembii@nseninserem as organizagbes néo-
governamentais e ndo lucrativas. E importante dastgue a heterogeneidade faz parte do
contexto do terceiro setor, haja vista essa noratmel ndo absorver a diversidade de
organizacgbes que dela fazem parte (TEODOSIO & REFEN 999).

Nesse contexto, surgem as categorias mais encastrad terceiro setor,
agrupadas e organizadas em termos organizacioearstipdo ter um melhor panorama de
suas finalidades e logicas de acdo (MURARO & SOUZIN)3).

As seguir, no quadro abaixo, seguem descritas, entad das formas

organizacionais, as principais categorias do teyctor:
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Quadro 05: Principais categorias do terceiro setor
Associagao. - Organizagao formada pela livre aaséoi
de pessoas, voltadas para os interesses dos

préprios participantes.

Organizag0es filantropicas, beneficentes € - S8o as mais frequentes, e as suas
caridade. atividades estdo voltadas para a assisténcia
aos mais necessitados, desfavorecidos,

excluidos e enfermos.

Organiza¢fes nao-governamentais - ONGs. Organizagbes comprometidas com | a
sociedade civil e com a transformacéo socigl.

Fundacdes privadas. - Categoria de conotacdo essencialmente
juridica. Normalmente se trata de um ente
privado que destina, através da fundagcéao
constituida, bens livres para realizacao de ffins
sociais. Crescem com o0 movimento |da

responsabilidade social empresarial.

Fonte: Adaptado de Garay (2011).

2.1.2 O Terceiro Setor no Brasil e no mundo

No Brasil a evolugdo desse setor, segundo Rodrifh@%7), se deu por meio de
guatro momentos distintos. O primeiro momento, spiearacteriza pelo poder dominante da
Igreja Catdlica, vai do periodo da colonizacdo atéados do século XX. No inicio
trabalhavam de forma filantrépica e beneficenten@opor exemplo, as Santas Casas de
Misericordia, que ja eram inicialmente ligadas peeitos da Igreja.

No segundo momento, o Estado assume o papel deliorenimplementar politicas
publicas sociais conjuntamente com as organizesgesfins lucrativos, legitimando o papel
dessas organizacfes. Esse momento é marcado pelmgale Getulio Vargas, caracterizado
pelo Estado do bem estar social, onde o “Estadcatpara si a funcédo assistencial’
(LANDIM, 1993; FALCONER, 1994 citado por RODRIGUE$997). Nesse momento, em
1935, é promulgada lei que declara essas entidkdaslidade publica (regularizada através
da Lei 91/35). Em 1938 foi criado o Conselho Naalate Servigo Social (CNSS), no qual as
entidades inscritas estariam aptas ao recebimengalusidios governamentais.
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O terceiro momento tem inicio atraveés da intenshilmacao social, dado o carater
militarista do regime militar na década de 70. Eseemomento em que as instituicdes de
carater filantrOpico unem-se as organizacfes cddmes e aos movimentos sociais,
passando a atuar em niveis menores da sociedaddp atg forma pontual em relacdo aos
problemas sociais. Corroborando com esse pensansagondo Junqueira (2003), é nesse
periodo que surgem as Organizacbes N&o-Governamenta Brasil voltadas para
movimentos de defesa de meio ambiente, minoridises entros.

No quarto e ultimo momento, inicia-se 0 surgimedtoterceiro setor em ambito
nacional. Esse momento teve seu inicio na décad@&®com a redemocratizacao do pais e
a faléncia do modelo de bem-estar social; ja nadide 1990 as questdes da cidadania e dos
direitos fundamentais passam a ser prioridades (DA, 1993; FERNANDES, 1994
citado por RODRIGUES, 1997).

Em relacdo a esse contexto, no Brasil, o tercedtor mergiu e se expandiu na
década de 90 com a funcdo de prestar servicos @@ide, moradia, educacgdo, lazer
(cultura), direitos civis, protecdo ao meio ambeeatdesenvolvimento das pessoas. Nesse

sentido, sobre o surgimento e expansao do terseios, Salamon (1998) enfatiza que:

O terceiro setor brasileiro evoluira no aspectéedd@imacao, mencionou a
criacdo de um marco legal, a chamada Lei 9.790889Qtganizacbes da
Sociedade Civil de Interesse Publico, as chama®&GIF) o aumento do
interesse das pessoas pela atividade social eaw rmabnhecimento publico
do trabalho das organizac@es. (SALAMON, 1998, p.05)

Devido a evolucdo do terceiro setor rumo a suditegtao através do marco legal
das chamadas Organizac¢des da Sociedade Civil eledse Publico ressaltado por Salomon
(1998), Azevedo (2008) aborda esse momento dardedorma:

Assim esse fendbmeno passou a ser consideradoégitoatnas relacdes
econdmicas e sociais de todo o pais. A importatisiso aumentou ainda
mais quando o Estado necessitava de parceirosgadizar politicas sociais
de sua responsabilidade, a ponto de correspondezxpactativas dos
cidaddos. Essa situagdo também era de responadbilidb mercado que
pouco contribuia no amplo contexto das rela¢cdededenvolvimento social
(AZEVEDO, 2008, p.05).

Nesse contexto é importante ressaltar que, no IBasiermo Organizacdes da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) sumgicentemente, ja que antes essas

organizagcbes eram também conhecidas como “orgd@gasem fins lucrativos”, “entidades
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filantrépicas”, “organizacdes ndo governamentdisindacdes”, “associagbes”, “instituicbes
voluntarias”. O Estado passou a definir essa orggéb como instituicbes de pessoas
juridicas de direito privado, mas publico, que tb@n atender interesses através do
cumprimento de beneficios que atinjam partes datiemade, sendo essa definicdo uma
avanco para a legitimidade das organizacdes sesnldicrativos no Brasil (AZEVEDO,
2008).

Ja a nivel mundial, o termo terceiro setor foidwianos Estados Unidos em meados
dos anos 70Como ja descrito anteriormente, essa expressawaiizida do inglés “third
sector”, sendo posteriormente substituida pelodemonprofit sector” (setor ndo-lucrativo),
a qual a expressao organizacdes sem fins lucrat®iosde seu vocabulario sociol6gico. Na
Europa Continental, as organizacdes sem fins iwosaassumem o sentido de “organizaces
nao-governamentais” com a finalidade de promovejeps de desenvolvimento social onde
houvesse demanda (DIMAGGIO e ANHEIER, 1990; SALAM@GMNHEIER, 1992, citado
por ALVES, 2002; AZEVEDO, 2008).

Fatores como a crise mundial, também conhecida @worse de desenvolvimento
(que foi ocasionada pela crise do petréleo na @édadl970), a qual também desencadeou a
crise ambiental - nesse sentido, em ambito murdgdgundo Salamon (1994), contribuiram
para o maior reconhecimento do terceiro setor &l die mundo. Ainda na Europa, destaca-
se o0 grande crescimento de partidos verdes no Eestpeu e clubes de ecologia ativos em
paises como Polbnia, Hungria, Republica TchecassiRMEDEIROS, 2013).

Como vimos em todo item 2.1, observa-se que mesmotedo o contexto historico
e sua importancia, como também, seu crescimerjoneeBrasil ou no mundo, pouco ainda
se fala nesse tema. Em relagdo a esse contextonEal(1999), traz a seguinte reflexao em
termos gerais no que diz respeito a difusdo deitersetor no mundo, tendo o campo de
pesquisa como parceiro:

A agenda de pesquisa do terceiro setor tem desé@peruma importante
influéncia em todo o mundo. Este €, certamentedascampos onde se
deve avancar mais nas Ciéncias Sociais e onde Idr patencial de
contribuicdo da pesquisa a sociedade. (FALCONEB9,19.21).

Outro ponto importante a ser abordado, além da&ifudo terceiro setor, trata-se a
problemas encontrados na gestado do terceiro $¢¢sise sentido, autores como Assisal
(2011); Costa (2002) e Kummeat al (2009) convergem que parte desses problemas

encontrados na gestao do terceiro setor advémotiéepras da area de gestao de pessoas com
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destaque a rotatividade de seu pessoal, haja aistdatividade possuir um custo muito alto
para as organizagdes no que diz respeito a receatanselecao e treinamento.

2.2 GESTAO DE PESSOAS NO TERCEIRO SETOR

Com as mudangas no mundo do trabalho contemporfmgamente com o avango
da tecnologia e da informacgéo, ha muitas organemainda presas no “velho jeito de gerir
pessoas”, no qual o ser humano € apenas parteantegle um processo produtivo, sem
emocOes, anseios ou perspectiva de crescimentsenddvimento. Tomando por base o
contexto, Motta e Vasconcelos (2006) expressam wopreensao na forma das
organizacdes gerirem seu pessoal:

A organizacdo ndo deveria ser vista como o lugageeno individuo passa
algumas horas a fim de ganhar seu sustento, adm@snsuas necessidades
bésicas. Ao contrério, deveria ser possivel aovziddo almejar a realizacao
pessoal e de seu potencial desde sua insercacstemai organizacional.
(MOTTA & VASCONCELOQOS, 2006, p.76).

Em termos gerais, para gerenciar uma organizagameio de pessoas, assim como
tracar estratégias eficazes para a sua manutengé@seavolvimento, € essencial entender o
conceito de gestao de pessoas, seja em organizagadms lucrativos ou nao.

Para Motta e Vasconcelos (2006), Com a funcdo qeamtar essa estratégia, a
gestdo de pessoas busca a maximizacao do reseltadémico e melhor desempenho dos
empregados, haja vista, a possibilidade da comdeidaganizacional ser beneficiada pelo
aumento da produtividade. Nesse sentido, passaptalchumano a se destacar como
elemento essencial de toda organizacao privadaradiss lucrativos.

Corroborando com esse pensamento, Teixeira (2004yda como mudanca
fundamental entre as concepg¢des tradicionais edoras de administracao a forma como as
pessoas sao vistas dentro de uma organizagaovib@ajue, na visao inovadora, as pessoas
sdo consideradas parceiras para 0 alcance do suoggsnizacional. Ja em relacdo as
organizacdes de cunho social, Teixeira (2004) itasgae a busca da auto realizacéo pelo uso
sem restricdes do potencial e da criatividade ham@afator fundamental para a existéncia
dessas organizacOes. Ele aponta ainda que, deagrordanizagcbes ndo governamentais, o
comprometimento dos membros com a organizacdo fatomdeterminante para o sucesso ou
o fracasso das suas atividades (GARAY, 2011).
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Para as organizacdes cujo objetivo € o social,nirggdes do terceiro setor, é de
fundamental importancia para analisa-las um conteytio apurado e profundo do conceito
de gestdo de pessoas. Nesse sentido, entende-sgyestdio de pessoas “a maneira pela qual
uma empresa se organiza para gerenciar e orientamportamento humano no trabalho.
Para isso, a empresa se estrutura definindo pirsgipstratégias, politicas e praticas ou
processos de gestao” (FLEURY, 2002).

Nesse contexto, segundo Tendrio (2005) ja que essganizacbes devem
contemplar as funcdes basicas da administracaone qdanejar, dirigir e controlar, sendo
incluidas as questfes motivacionais e de comurdcagénprescindiveis para o atingimento
dos objetivos de beneficio a sociedade, assim aorseu proprio funcionamento, torna-se
assim essencial adotar estratégias que garantamaustencdo ao longo do tempo ndo so
financeiramente, mas politica e socialmente (PEREER13).

A geréncia de recursos humanos vem se tornandoaveaaprioritaria de atencao,
haja vista, as organizacdes do terceiro setor etu@om competéncia, com eficacia e com
eficiéncia de seus recursos humanos. Nesse semsgera-se que as pessoas envolvidas
nesse processo organizacional, voltadas as atasdadciais sejam pessoas preparadas e
capacitadas para as funcoes.

Segundo (PANCIERI, 2001), percebe-se que as equi@dsabalho em muito dos
casos sao multidisciplinares, ou seja, sdo compogta administradores, engenheiros,
advogados, assistentes sociais, entre outros. $& mesmento que a geréncia de recursos
humanos desempenha um papel fundamental em diddvirdas, articular os diferentes
saberes e personalidade e integrar os interesges@l alinhando-os aos da organizagéo.
Nesse contexto, sobre a multidisciplinaridade dessas nas organizacdes, Costa (2002)
afirma que:

Sdo0 pessoas singulares e Unicas, portadoras dsesitemes pessoais e
funcionais, que devem ser consideradas em func@eseEmpenho adequado
nos programas e servicos institucionais. O desemehto de
competéncias, a capacitacdo continuada, o relanemta interpessoal e o
atendimento especifico a necessidades individ@msfacos importantes a
serem trabalhados no ambito dos recursos humaniostidaicdo. (COSTA,
2002, p.54).

Em relacdo aos trabalhos que envolvam o capitalahondentro do contexto
organizacional, a geréncia de recursos humanosmgesda um papel fundamental em
prepara-los ndo apenas para suas atividades do-digg-mas também para o alcance de

desempenho com maior complexidade. Segundo Cd3@2)2Investir em desenvolvimento
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de competéncias € um dos desafios que tem se gty no seio do terceiro setor para
aquelas instituicbes preocupadas em acompanhamdaidia da realidade social cada vez

mais complexa”.

No que tange essa atencdo das organizacdoes doroesstor voltada para
qualificacdo do seu pessoal, com o intuito de aemingr a dindmica da nova realidade
social, Costa (2002) discorre com 0 seguinte coanient

Um dos fatores determinantes dessa qualificacdaued ay profissional

trabalhe nessa area ndo apenas pela necessidadenmaeatividade

remunerada, mas também por op¢cdo pessoal e poofigspois atuar em
instituicdes do denominado terceiro setor, atuatemydem implicado em ser
especialmente treinado para tal. A falta de cuesasspecializacbes para
esses profissionais acarreta, por sua vez, um mahaido quanto as
diferentes competéncias dos que trabalham nasuliés organizacfes que
integram esse setor (COSTA, 2002, p.54).

Em relacdo as técnicas de gerenciamento de recousoanos no terceiro setor no
Brasil, Teoddsio (2001) afirma que ndo existem dagkguros para que se possa fazer uma
afirmacao genérica sobre o desenvolvimento deésagas. Nesse sentido, surge como fator
que dificulta essa andlise a multiplicidade de oimpE;des, com diferentes trajetorias
histéricas, niveis de legitimidade social, formatwganizacionais, aporte de recursos e
técnicas gerenciais. No que diz respeito a essasnacdes, 0 mesmo autor ressalta que se
pode elaborar uma tipologia de entidades do terce#tor, de acordo com seu grau de

modernizacdo da gestao de recursos humanos, canfpradro abaixo:

Quadro 06 — Tipologias de identidade do terceiro s& e grau de modernizagéo da
gestdo de Rh

Tipologia Grau de modernizacao
Instituicbes pouco estruturadas. - Nao adotam segleamentares da gestdo de recufsos
humanos, como por exemplo, treinamento inicial e

registro de seu corpo de voluntérios.

Instituicbes altamente- Adotam técnicas de gestdo de recursos humanos
estruturadas. importadas de empresas privadas das quais se
originaram, como no caso de muitos fundagdes

empresariais.

Instituicbes voluntarias. - Instituicbes que deséraram autonomamente

metodologias avancadas de organizacdo e gestifio de
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pessoas.

Fonte: Baseado em Teodosio (2001).

2.2.1 A gestéo de pessoas e a rotatividade no Trer&etor

Com técnicas gerenciais de recursos humanos veltpd@ a qualificacdo de seu
pessoal visando o alcance de maior desempenhgatimwa gestdo de pessoas dentro de uma
organizacdo pode ajudar a evitar fenbmenos quengereiuizos e desagrados a empresa. Um
desses fenbmenos que geram desconforto, trazendgramde custo a organizacdo, seja
econdbmico ou de pessoal chama-se rotatividade, ecaddn também comaurnover O
fendmeno da rotatividade de pessoal torna-se grgmdecupacdo das empresas hoje,
consequentemente estabelecendo-se como um desafio g gestdo de pessoas nhas
organizacdes, haja vista viverem num cenario depetigéio globalizada. Nesse sentido, as
organizacdes tendem a reforcar a politica de adtragéo de pessoal que possibilite a
permanéncia de profissionais na empresa, evitarmboméncia da rotatividade de pessoal na
organizacdo (PINHEIRO et al., 2013).

Em se tratando terceiro setor, Teoddsio (2001,)paddma que na maioria das
ONGs é comum a elevada rotatividade de voluntaRasificando essa afirmativa o0 mesmo
autor relata que: “Muitos problemas de rotatividadie voluntarios enfrentados pelas
instituicbes sociais devem-se ao fato de serenssegas aos voluntarios apenas as tarefas
menos qualificadas, mais chatas e desprezadasgus ha organizacao”.

Mediante esse fendmeno da rotatividade das orggii@zapertencentes ao terceiro
setor, grandes consequéncias o0 acompanham, dekissmmmaior dispéndio financeiro;
gastos em relacdo a recrutamento, selecao, treimaraalesligamento de um novo voluntario
até que ele esteja apto a executar plenamentecadimqual sera designado (CHAPMAN;
WHITE, 2011; RESS; MORAES; NAKANO, 2010). Nesse tmhm Costa (2002, p.55)
contribui com esse pensamento da seguinte formaotétividade custa muito alto para a
instituicdo, principalmente quando é desenvolvidalot um trabalho de capacitacédo
profissional. Faz-se necessaria a combinacdo datéxghs para obtencdo de resultados
ideais”.

E nesse contexto que Robbins (2005, p.22) ressplea “um indice alto de
rotatividade resulta em aumento de custos paraitenento, selecdo e treinamento”. Uma

elevada constatacao de rotatividade em organizagje®la privada ou de cunho social, com
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gastos de recrutamento, sele¢do, treinamento igalesinto, remete a algo que néo esta indo

bem e precisa ser observado e melhorado (NASCIMEND@R).

Nesse momento, para compreensao desse assuntésatcaquadro a seguir, Lopes

(1973) traz a concepcdo de que questdes psicotogioderdao influenciar o individuo,

conforme sua personalidade ou circunstancias dea cado, a pedir dispensa de suas

atividades ou abandona-las, causando a rotatividaderganizacdo que atuam - a chamada

deficiéncia administrativa.

Quadro 07 — Causas da rotatividade negativa X eteis psicologicos

Causas da Movimentacdo de Pessoal

Negativa

Efeitos Psicoldgicos Dessas Causas no

Emprego

atraso ou em parcelas.

1 — Salério inadequado, irregular, pago con

=

Sensacdao de estar sendo explorada.

Impressao de desinteresse por p
do empregador pela subsisténcia
seus empregados.

arte

dos

2 — Auséncia de oportunidade de progresso.

Sensacdo de inutilidade do esfo
para bem servir, e do meéri

demonstrado no trabalho.

(610)
[0

3 — Chefia autoritaria.

Sentimento de revolta contra
empregador; dissimulacdo, mec

angustia, frustracao.

jo,

4 — Inseguranca no emprego.

Falta de confianca no empregad
ansiedade, exacerbacao

mecanismo de autodefesa.

or,
do

5 — Identificac@o dos direitos e obrigagdes.

Sentimento de duavida e incertes
decepcdes, impressédo de estar se
injusticado, ou exposto a ciladas.

ra,

ndo

6 — Deficiéncia da selecéo inicial.

Inadaptabilidade ao trabalho, por
falta de conhecimento ou de
aptiddes, pré-disposicao é

acidentes, frustragao, angustia.

7 — Auséncia de treinamento.

Sensacéo de estar send
abandonado, desassistido, e tolhid

em suas aspiracdes de progredir n

(@]

O

emprego.
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8 — Favaoritismo. » Desinteresse pela eficiéncia e pelo
mérito, rivalidades, desenvolvimento
de todas as formas da malicia nas
relacbes entre as pessog@s,

dissimulacéo, revolta, ressentimentos.

9 — Perigo e desconforto no trabalho. » Excitacdo do sentimento de ayto
preservacéo.
* Impressédo de desinteresse por parte
do empregador pela seguranca e hem

estar dos seus empregados.

10 — Sistema de dois pesos e duas medidas. e« Sentimento de duavida, perplexidade,
falta de confianca do senso de justica
e na imparcialidade do empregadpr;

decepcdes, ressentimentos.

Fonte: Adaptado de Lopes (1973).

Conforme j& mencionado por alguns autores comaosAssl (2012); Costa (2002);
Kummer et al (2009) e Nascimento (2012); além do alto custo guetatividade traz as
organizacdes seja ela do terceiro setor ou com lfiegativos, outros danos a essas
organizacdes séao trazidos pela rotatividade dgessoal. Conforme os itens 6 e 7 do quadro
acima, esses danos em especial no que se refetecacse treinamento de pessoal podem
ocasionar efeitos psicolégicos em seus colaboradagendo com que o individuo peca seu
desligamento da organizacdo, nesse sentido, coamd® com esse pensamento
Nascimento(2012) afirma que os colaboradores podetititar seu desligamento por
descontentamento com alguma politica da organizdgia de motivacéo, ou busca de uma

melhor colocacao profissional.

2.3 TRABALHO VOLUNTARIO

Neste item, serdo abordados conceitos e caratasisio trabalho voluntario, as
diferencas entre os dois tipos de vinculo, a sdtaralho voluntario e o trabalho formal ou
remunerado, por fim, suas motivagoes.

O tema trabalho voluntario é de grande relevaneidd a sua importancia e
participacdo na area social, onde despontou n@idi@ século XX no Brasil a partir da
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necessidade de amparo e auxilio aos mais necessif@dntro de Voluntario de Séao Paulo,
2001).

Em relacdo ao setor do voluntariado, neste enfagéza trabalho dos cidadaos
voluntérios, onde, segundo Cavalcante (et al., R@ilfrabalho voluntario remete a ideia de
renuncia ao beneficio proprio, em prol do interegeebem-estar e do desenvolvimento do
outro e de coletividades. Nesse sentido, tanto resiBcomo na sociedade ocidental, o
trabalho voluntario apresenta-se intimamente ligadgreja catolica, caracterizada por seus
atos de acao crista. Inserida nessa realidade értmmpe ressaltar que, baseando-se em
Amorim e Amatuzzi (2011), devido a principios dealdé e de amor ao proximo, surge a
religido como campo propicio para o desenvolvimetdrabalho voluntario, em que fazer
doac0es, boa acao e participar de atividades \@lastfazem parte da crenca religiosa, que,
por sua vez, desempenha um papel importante nod#genento do voluntariado.

No Brasil a atividade voluntaria é regulamentadia pei 9.608, sancionada pelo
entdo presidente Fernando Henrique Cardoso, emefevede 1998 (BRASIL, 1998). De

acordo com essa Lei, a atividade do trabalho vatimeé definida da seguinte forma:

“Considera-se servico voluntario, para fins dest, la atividade né&o
remunerada, prestada por pessoa fisica a entidabkécg de qualquer
natureza, ou a instituicdo privada de fins nacalivos, que tenha objetivos
civicos, culturais, educacionais, cientificos, eativos ou de assisténcia
social, inclusive mutualidade.” (Art. 1°, Lei 9.608).

Essa mesma Lei ressalta que, independentementetdemmue leva uma pessoa ao
servico, para ser caracterizado como voluntarioalmalho deve ocorrer por vontade prépria,
sem remuneracao, prestado por um individuo isoladtere para uma organizagdo sem fins
lucrativos, com objetivos publicos. Corroborandoncesse pensamento, Cavalcante (2012)

tece o seguinte comentario:

[...] para que uma atividade seja considerada vaétia o individuo nao
pode ter ganhos materiais, e se tiver, os ganteassam ser menores do que
0s custos em executar o trabalho. Entretanto, ampeto dos gastos para
executar a tarefa, como transporte ou alimentagéoaseitos em diversas
sociedades, a exemplo da americana e da ingles@ant®p quanto mais
beneficios o individuo tenha com a atividade, mesglessera considerado
um voluntario e vice-versa. Assim, ndo ha nenhumssipilidade para
ganhos materiais com a atividade, mesmo competmeafissionais ou
redes de relacionamento profissionais (CAVALCANPE]12, p.36).
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Segundo a ONU (2001), sdo necessarios trés csatgrara definir o trabalho

voluntéario:

Quadro 08 — Critérios que definem o trabalho volurdrio.

Critérios Caracteristicas ‘ OBSERVACOES
1- O trabalho né&o é executad - Uma pessoa como
por ganhos financeiros. voluntaria, pode vir a ser

reembolsada com seus
gastos, entretanto, o valpr
desse reembolso tem de
ser inferior aqueles pagos
no mercado de trabalho.

- Nao deixar de fora dessa
atividade pessoas com
limitados recursos

financeiros.

2- Trabalho livre e espontanepO  trabalho deverd  seér
desempenhado pela prépria
vontade do voluntario, sem

pressao ou coercoes.

3- Beneficio mutuo. Beneficios tanto para aquele g - Sao excluidos os
recebe a ajuda quanto pg familiares em primeirg
aquele que executa o trabalho.| grau e incluem todos as

demais, como vizinhos e
amigos indo até termags
mais abrangentes como
sociedade ou meig-

ambiente.

Fonte: Baseado em ONU (2001).

Outras duas caracteristicas sdo acrescidas a te8sesritérios, sendo a primeira
caracteristica que o voluntariado néo se restsogeente a organizac¢des, sem fins lucrativos,

governamentais ou privadas, podendo ocorrer tamdrdre vizinhos e amigos. Ja a segunda



39

caracteristica ressalta que ndo ha necessidadevotviemento regular e de longo prazo do
voluntério, podendo ser esporadico (ONU, 2001).

Outra caracteristica relevante e que merece destegfare-se ao vinculo que €
estabelecido entre o individuo e a atividade desehmua, sendo o trabalho voluntario
formado por trabalhadores voluntarios e trabalhegiformais. Nesse momento destacam-se
diferencas entre os trabalhadores inseridos ngssele vinculo, destacando-se aqui a carga
horaria, ja que, o trabalhador voluntario, em médesempenha uma entre 4 e 6 horas
semanais e o trabalhador formal desempenha cargaahe@m meédia, de 40 horas semanais.
Ressalta-se aqui que, como o trabalho voluntagoreduer tanto tempo disponibilizado, ha a
possibilidade de o voluntario fazer parte de varmganizacdes ndo governamentais
simultaneamente (CAVALCANTE, 2012; MEDEIROS, 2013).

Outro ponto abordado diz respeito ao recrutamemt® tdabalhadores inseridos
nesses dois tipos de vinculo, haja vista que, skgAzevedo (2007) e Cavalcante (2012), no
trabalho voluntario ocorre de forma informal, n&mdo utilizados procedimentos técnicos.
Em contra ponto, no trabalho formal o recrutameotorre através de procedimentos
técnicos.

Por ultimo, a caracteristica restante a ser abardarespeito as normas e valores
aceitos e desempenhados pelos trabalhadores viabdsntdegundo Cavalcante (2012) os que
desempenham o trabalho voluntario frequentemerdesedadequam aos padrdes e modelos
propostos pela organizagcdo. Por outro lado os ltrabares formais desempenham
obrigatoriamente os padrbes e modelos propostas pejjanizacoes.

Nesse contexto, segue abaixo quadro descritivo @®roaracteristicas inerentes a

esses dois tipos de vinculo:

Quadro 09 — Caracteristicas entre o trabalhadovoluntario X trabalhador formal.

Caracteristicas Trabalhador voluntéario Trabalhador formal

Remuneragéo. N&o remuneragao ouRecompensado financeiramente.
remuneragdo  inferior a0

mercado de trabalho.

Tempo - ~ | Em média 40 horas semanais.
_ - Em média 4 horas semanais.
disponibilizado

Recrutamento Comumente informal, n&pUltiliza de procedimentos técnicos.

utilizam procedimentos
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técnicos.
Normas e padrdes Frequentemente nao Desempenham obrigatoriamente |os
organizacionais. adequam aos padrées | padrbes e modelos propostos pelas

modelos  propostos  pe| organizacoes.
organizacao.
Fonte: Baseado em Cavalcante (2012) e Med@is3).

E importante observar que para se obter um bormgeseo nesses dois tipos de
vinculos é necessario manter seus colaboradoregasos, haja vista, segundo Dutra (2012),
uma pessoa motivada € impulsionada a dar o mek@edpela organizacdo, canalizando
todos os seus esfor¢os para melhor colocar a digooda organizacdo. Além disso, parte da
motivacdo de uma pessoa vem do fato dela sabdenuem papel importante na organizagéo
e que outras pessoas contam com ela.

Como referéncia aos estudos de motivacdo, semmpeEns@ mente os exemplos das
teorias dos estudos ja consagrados de Maslow, efgrabVroom, sempre bem explorados e
reconhecidos como base para se estudar o temaag#ivRessalta-se que essas teorias néo
possuem aplicabilidade para se entender a motivagiimtariada, haja vista as diferencas
existentes entre trabalho voluntéario e o formal Y@ACANTE, 2012).

Corroborando com esse pensamento, Ferreira (20@8) afirma que “a extensa
literatura existente acerca do comportamento deividbs profissionalizados nas
organizacdes ndo pode ser generalizada e aplicatfivdduos voluntarios porque existem
diferencas importantes entre estes dois gruposatbalhadores”. Segundo Cnaan e Cascio
(1988 citado por FERREIRA et al., 2008), essasr@lifgas podem ser elencadas da seguinte
forma: as questbes monetarias; o tempo disparabiti — apenas algumas horas por semana
pelos voluntarios; a afiliacdo dos voluntarios aismdo que uma organizacdo; a fraca
dependéncia dos voluntarios, nomeadamente em teegm®micos e regalias sociais; 0
recrutamento dos voluntarios que tende a ser irdhrras normas e os valores das
organizac6es nem sempre sdo aceites pelos vohs)téritre outras.

A motivacdo desponta como fator importante paraaptagdo, cCOmpromisso e
manutencdo dos voluntarios ja que a motivacdo damtarios difere da motivacao gerida

pelos setores publicos e privados. Nesse sentidaei@ e Bezerra (2007) afirmam que:

A motivagdo € um aspecto essencial no trabalho vwaomtérios. Captar,
assimilar e manter voluntérios que desempenhemtauefgs participando
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do desenvolvimento da organizacdo com compromissdesafio da gestao
de voluntarios que, diferentemente da gestdo @w péablico e privado, ndo
tem a remuneracdo como fator de permanéncia e petwa pelo trabalho
prestado. Pearce (1998), no entanto, afirma quentéios recebem
beneficios outros que ndo o monetario em troca elwice® prestado.

(OLIVEIRA & BEZERRA, 2007, p.06).

Por meio desse contexto, serdo relatadas as gegtias motivacionais especificas

ao contexto do voluntariado.

2.4 MODELOS QUE SE APLICAM AO ESTUDO DAS MOTIVACOESO TRABALHO
VOLUNTARIO

Nesse paragrafo foram abordados os conceitos earasteristicas peculiares a
motivacdo no trabalho voluntario: os modelos te&ide Clary, Snyder e Ridge (Inventario
das Func¢des do Voluntario - VFI), Os 4 Motivos dgs€Bn e Modelo teodrico de Cavalcante

(2012), sendo este ultimo modelo utilizado paraasabessa pesquisa.
2.4.1 O Inventario das Func¢des do Voluntario (VHie Clary, Snyder e Ridge

A primeira teoria abordada sera o modelo de Clanyder e Ridge (1992), também
conhecido como o Inventério das Fungbes do volin{&iF1l) que procura entender quais 0s
fatores que tornam o individuo voluntario, assirmep o porqué da sua permanéncia. E
importante destacar que esse modelo compreendazassr possiveis para se engajar no
trabalho voluntario, sendo subdivididas em seisrést social, valor, carreira, intelecto,
protecdo e estima — denominados funcgfes servidagopuntérios (CAVALCANTE, 2012,
2014; OLIVEIRA; BEZERRA, 2007).

Nesse sentido, seguem no quadro abaixo, as raafgesey voluntario conforme a

teoria das Funcdes do Voluntério — FVI.

Quadro 10 — Funcdes do voluntariado e exemplos dd-V

o : Razdes e retornos valiosos
Interesses motivacionais

Definicéo do voluntariado

(funcdes) .
(exemplos de indicadores)

Social Motivacbes para criar | Meus  amigos  s&p

manter lagos com amigos | voluntarios.
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pessoas da sociedade.

* Pessoas proximas sa
voluntarias.
e Pessoas que conhe

compartilham interesse e

servicos comunitarios.

co
m

Valor Preocupagcdo e importang ¢ Estou mais interessado njos
em demonstrar  valore necessitados do que em mim.
relacionados a¢e Sinto compaixdo por
humanitarismo e altruismo. | pessoas necessitadas.

e Sinto que é importante
ajudar outros.

Carreira Motivacdes relacionadas |+ Posso fazer contatos uteis
carreira profissional. para meu negAcio ou carreirg.

* O voluntariado me ajudarda
fazer uma escolha
profissional.

* O voluntariado ira melhorar
meu curriculo.

Compreensao Oportunidade de aprender, { « Posso aprender mais sobre a
novas experiéncias d causa pela qual trabalho.
exercitar conhecimento qgu ¢ O voluntariado me permite
de outra maneira ndo sel ter uma nova perspectiva das
possivel. coisas.

e Posso explorar minhas
préprias forcas.

Protecéo Relacionado a busca (< O voluntariado me ajuda |a
atividade voluntaria par{ lidar com meus préprios
reducdo de  sentimentq problemas pessoais.
negativos como a culpa de § « O voluntariado é uma baa
mais afortunado que outros.| valvula de escape para meus

problemas.
* O voluntariado me faz sentir
menos sozinho.

Estima Referente a sentimento (¢ ¢ O voluntariado me faz sentir

importancia, onde o individu

importante.
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busca
positivos.

alcancar

@)

minha

objetivq ¢

atil.

voluntariado aumen

autoestima.

» O voluntariado me faz sentir

Fonte: Adaptado de Cavalcante (2012); Claryd8n Ridge, (1992gitado porOliveira e Bezerra (2007).

2.4.2 Os 4 motivos de Batson

A segunda teoria refere-se aos 4 motivos de Batyom,aborda a motivagcao no

voluntariado. Esse modelo afirma que, diferentémda abordagem funcional, composta por

motivos finitos, € composto por motivos infinitgadendo ser enquadrados em 4 categorias:
altruismo, egoismo, principialismo e coletivismAAJEBON, 2002; CAVALCANTE, 2012,

MEDEIROS, 2013).

Para melhor explicagdo das quatro categorias tEscacima, o quadro abaixo

descrevera de forma sucinta e objetiva as quatiegoaas estudadas por Batson (2002),

como também seus obijetivos, forcas e fraquezas.

Quadro 11 — Motivos para voluntariar segundo o4 Motivos de Batson.

o

Motivo Objetivo ‘ Forcas ‘ Fraquezas

Egoismo * Aumentar o bem;e Tem muitas formas | Aumento do|
estar de um individuo, * Poderoso envolvimento da

* Facilmente estimulada.comunidade basead
em um motivo
instrumental ou d¢
consequéncia
inesperada.

Altruismo » Possui o0 objetivq « Poderoso » Pode ser limitada
final de aumentar (e Pode ser estendido| pessoas para quem
bem-estar de uma d um grupo empatia é sentida.
mais pessoas.

Coletivismo e Possui 0 objetivo e Focado em um beme Pode ser limitado
final de aumentar ©comum. um grupo.
bem-estar de um
grupo.

Principialismo * Intengéo de buscar | « Dirigido a um valor . Pode se
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&

principios morais conl universal e imparcial enfraquecido pels

a justica. racionalizacao
Fonte: Adaptado de Batson (20@2ado porCavalcante (2012).

2.4.3 Modelo tedrico de Cavalcante (2012)

Diferentemente dos modelos “O Inventario das Fusgie Voluntario (VFI)” de
Clary, Snyder e Ridge e os “4 Motivos” de Batsormadelo teérico de Cavalcante (2012)
busca identificar as expectativas e as motivacées @ntrar, permanecer e sair da atividade
voluntaria.

O referido modelo teve seus estudos iniciais pao e autoria de Mostyn (1983), a
qual procurou entender o sentido do trabalho vahlimpara um grupo de pessoas, solicitando
aos individuos pesquisados que classificassem sdiveatividades voluntarias conforme o
valor que ela traria para a sociedade.

O resultado desse estudo indicou o agrupamentoirn grupos, criando, entao,
uma hierarquia do trabalho voluntario baseada sasidos dos individuos pesquisados:

. Altruistas (se doar sem esperar nada em troca);

. Auxilio as pessoas em situacao de afiliacdo (jastogial);

. Fornecimento de ajuda aos necessitados (buscaelepiarte de
algum grupo);

. Melhoria da sociedade (autodesenvolvimento);

. Interesse proprio (realizacéo pessoal).

Destaca-se por se tratar de uma hierarquia deeglbtostyn (1983) classificou as
atividades altruistas no topo da hierarquia, jatasdades relacionadas ao auto-interesse, com
poucos beneficios a comunidade, foram alocadassa(MOSTYN, 1983; CAVALCANTE,
2012 citado por MEDEIROS, 2013).

Levando em consideragcdo esse contexto, a partimdestudo tedrico realizado por
Souza, Medeiros e Fernandes (2006), tomando p@& ®asodelo de Mostyn (1983), foi
tracado uma hierarquia do trabalho voluntério, ndigdindo, em cada nivel, a distingdo do

valor da acao e da atitude dos pesquisados, eapieess quadro as seguir:
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Quadro 12 — Hierarquia do Trabalho Voluntario

Distin¢éo do Valor da Acédo e da Atitude dos

Nivel do Trabalho Voluntério

Pesquisadores

Altruista A deciséo esta relacionada a promog¢do do bem-estar.
Justica Social A deciséo é embasada na percepgao de justica.sqcial
Afiliacédo O voluntério procura estabelecer relagbes socwis|c

sujeitos em situacdo semelhante.

Aprendizagem O voluntario tem interesse no autodesenvolvimento
através da procura em competéncias e habilidades

especificas.

Egoista A acdo é vinculada a perspectiva da autoprotecao,
“mediadas pela ideia da obtencéo e/ou preservagdo d
vantagens proprias, ainda que secundariamente
vinculadas ao coletivo” (CAVALCANTE, 2012).

Fonte: Baseado em Cavalcante (2012).

Segundo Cavalcante (2012), mesmo havendo adeqaac&ontexto brasileiro, o
estudo demandaria evidéncia empirica. O mesmo aegsalta que o terceiro modelo
utilizado foi o artigo de Carvalho e Souza (200Mjaves da realizacdo de entrevistas tendo
como base tedrica a Teoria da Expectancia de Vrdeni964, os autores conseguiram
compilar as variaveis presentes na fala dos esteglos em categorias que demonstravam
indicios de alinhamento e semelhanca com os trabald Mustyn (1983) e Souza, Medeiros
e Fernandes (2006) (MEDEIROS, 2013).

O quarto estudo foi o de Souza (et al., 2009), unad, s autores tentaram validar a
teoria proposta através de pesquisa empirica eudleocqualitativo, procurando verificar,
além da existéncia dos prévios constructos teqrigoatro momentos distintos do trabalho
voluntario: expectativas, motivos de adeséo, filtae desligamento. Conforme apontado por
Cavalcante (2012), os resultados obtidos néo fdmaimente satisfatorios, haja vista os
pesquisados terem dificuldades em eleger um Unmivonpara voluntariar em relacdo as
diferentes possibilidades de respostas e integiiesa caracteristicas das pesquisas
qualitativas (MEDEIROS, 2013). Devido a esse cawtefoi criado o primeiro instrumento
quantitativo que busca averiguar a motivacdo dmaln® voluntério, criado pela equipe do
GERQUAL — Gestao de Recursos Humanos e Qualidaganizacional da Universidade do
Rio Grande do Norte (CAVALCANTE, 2012).
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Essa motivacdo procura delinear o perfil do voldathaseando-se nos motivos de
entrada, permanéncia, expectativas e saida. Sevmolortdério classificado nos trés primeiros
motivos como ‘altruista, justica social, afiliac@prendizagem e egoista’ e no quarto séo
expostos motivos que justifiquem a saida da PastlaraCrianca (local de realizacdo do
estudo).

Cavalcante (2012) afirma que o novo instrument@ gateta de dados foi proposto
tendo por fundamentacédo estudos classicos na arestivacido de voluntarios, entrevistas
com voluntérios na cidade de Natal e anadlise fateom a primeira versao do instrumento.
Nesse modelo, as trés primeiras fases contém Srudicadores cada um, e a saida contém 8
indicadores. Cavalcante (2012) ainda destaca peoarelacdo desse instrumento com carater
religioso, em virtude do mesmo ser destinado &agio na Pastoral da Crianca.

O fator altruista retrata a percepcéo subjetivaute sacrificio por quem realiza o
trabalho voluntario, envolvendo risco, insalubriglagl periculosidade. A consciéncia social
prevalece e também o carater universalista. O faigtica social se refere a igualdade,
cidadania e justica social. O voluntario busca atsga cidadania, numa perspectiva local,
através do auxilio a pessoas e comunidades ent@i#siade excecdo. O fator afiliacao
contempla voluntéarios que buscam afiliacdo alémcaietemplar motivos relacionados a
contribuicdo para a sociedade sob oOtica amistoA¥ACCANTE, 2012).

O fator aprendizagem nao tem como motivagao prah¢gmas cruciais ou aflitivos;
porém, o trabalho realizado provoca no voluntareeasacdo simultdnea de promover a si
proprio e a vida do outro. Buscam auto desenvolrtme aprimoramento social. O quinto
fator, egoista, relaciona-se ao ego, status, gk e protecdo. O voluntario tem interesse na
promocéao pessoal junto a individuos ou comuniddAYALCANTE, 2012).

O quadro a seguir relaciona os cinco fatores e swlisadores utilizados, assim

como a adequacéo deles a cada momento de ‘expattatentrada’.

Quadro 13 — Indicadores dos fatores altruista, jugta social, afiliacdo, aprendizagem e
egoista.

MOMENTO
FATORES

Expectativa Entrada

Altruista » Ajudar os outros; » Entrei na Pastoral para permitir
e Levar esperanca e dignidade aos que as criangas tenham

menos favorecidos. oportunidade de viver;
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» Entrei na Pastoral para fazer algo

importante.

Justica social | ¢ Reduzir injusticas sociais; e Entrei na Pastoral para ajudar a
» Ser membro Util na comunidade comunidade que vivo;
que vivo. » Entrei na Pastoral para melhorar

a qualidade de vida da

comunidade.
Afiliacdo » Conhecer pessoas com mesmos| ¢ Entrei na Pastoral para fazer
interesses; novos amigos;
» Fazer novos amigos. » Entrei na Pastoral para preencher
tempo livre.
Aprendizagem | « Buscar novos desafios; » Entrei na Pastoral para buscar

« Aprender novos conhecimentos novos desafios;

habilidades. » Entrei na Pastoral para aprender
algo.
Egoista » Sentir-me melhor como pessoa; | « Entrei na Pastoral para ser
* Aumentar a autoestima. reconhecido;

» Entrei na Pastoral para sentir-me

melhor como pessoa.

Fonte: Adaptado de Cavalcante (2012).

Em relagdo aos motivos de saida, foram reunidodrésnfatores. O primeiro e o
terceiro contém trés indicadores cada um, com semseque relatam a respeito da saida por
escassez de recurso e motivos pessoais, respeetitaan® segundo reune dois indicadores
com sentencas que descrevem a saida por motivigeoses (CAVALCANTE, 2012). O
referido autor ainda salienta que o teor semanlasotrés primeiras etapas foi fundamentado
pela Teoria das Expectancias de Vitor Vroom (19@&3sa expectativa se baseia no
constructo da valéncia onde se procura conhecex@ectativas do voluntario em relacdo ao
trabalho voluntario. A entrada, permeada pelo caosi da instrumentalidade, busca mostrar
por que determinada instituicdo ndo governamental elscolhida para satisfazer as
expectativas iniciais, € a permanéncia, embasada penstructo expectancia, tenta
demonstrar se as expectativas iniciais foram abasjaou novos motivos mantém os

voluntarios na organizagéo. Por fim, esse modetsyiaiveis de escala, onde o mais elevado
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é relacionado ao altruismo e o inferior ao egoistado utilizado somente para atribuir
caracteristicas aos diversos perfis dos indivighessjuisados (MEDEIROS, 2013).
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Esta secdo tem a finalidade apresentar os procettimenetodologicos adotados

neste estudo, os quais perpassardao pelos segiterieso tipo de pesquisa, 0 universo da

pesquisa, caracterizacdo da instituicdo estudadédm de coleta, método de

analise de

dados, e, por fim, as variaveis de analise. A #@lraixo mostra a trajetoria da pesquisa:

Figura 01: Trajetéria da pesquisa

QUESTAO DE PESQUISA:
Quais as motivacdes que levam o individuo a sejanga se desligar do servigo voluntario na
Fundacéo Cidade Viva na cidade de Jo&o Pessoa/PB ?

AV

OBJETIVO GERAL

» Analisar as motivacdes que levam os pretensosatuass voluntarios a aderirem e a se desligaren

atividade voluntaria da Fundacgé&o Cidade Viva nadgdie Jodo Pessoa/PB.

da

AV

CARACTERIZACAO DA PESQUISA

X

Paradigma Pesquisa Abordagem
Positivista/Funcionalista Descritiva Quantitativa

A

CARACTERIZACAO DA PESQUISA

CONTEXTO DA PESQUISA ATORES DA PESQUISA
Fundacéo Cidade Viva da Cidade Voluntérios e pretensos voluntarios

AV

PROCESSO DE COLETA DE DADOS

. Aplicacéo de questionarios com os voluntarios épeos voluntarios.

AV4

METODO DE ANALISE DE DADOS

Média; desvio padrdo; coeficiente de varianciaceotagem; correlagcdo com teste de Bonferrp

Teste T para amostras independentes e ANOVA.

Ni;

V

ETAPAS DA ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

v
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ETAPA 1 ETAPA 2
Tabulacéo dos dados. Correlacionar os dados obtidos com o que diz
literatura sobre o tema.

D

4
| REFLEXOES E CONCLUSAO

Fonte: Proprio autor (2014).

3.1 TIPO DE PESQUISA

A pesquisa abordada nesse estudo possui cunhoitgtramt pois traduziu as
motivacdes dos voluntarios e candidatos ao trabathmtario da Fundacéo Cidade Viva em
nameros, quantificando-os e obtendo relacdes et determinando até mesmo aquela
mais preponderante entre as previamente elencadas.

Em relacdo aos seus objetivos a pesquisa foi do dgscritiva que, conforme
elencam Marconi e Lakatos (2010), se refere a estutkescritivo-quantitativos, sendo
utilizada para descrever determinadas caracte$stjoantitativas de populagbes especificas,
organizagcfes ou outras coletividades. As autoresseentam também que quando utilizada
para pesquisar aspectos qualitativos como opindiesatitudes, escalas especificas sao
empregadas de forma a permitir a quantificacao.

Ratificando as autoras supracitadas, Gil (199% @ que pesquisas dessa tipologia
procuram estudar as caracteristicas de um grupoesemtam, como uma das caracteristicas
mais significativas, a utilizacdo de técnicas pathadas de coleta de dados. Desse modo,
esse estudo teve como finalidade a descricdo deifepi a respeito das motivacdes e
expectativas dos candidatos ao voluntariado e dbmtarios da Fundacdo Cidade Vida,
assim como as caracteristicas sociodemogréaficassigsupos.

Em referéncia aos procedimentos técnicos, varo®sdipos nos quais as pesquisas
podem ser enquadradas, a exemplo dos estudosajgeaquisa bibliografica, levantamento,
pesquisa documental e pesquisa experimental (GR9)1 Dentre essas categorias, a presente
pesquisa se enquadrou ao tipo levantamento queindego referido autor, tem por
caracteristica a interrogacdo e questionamentopdasoas objetivando o conhecimento e
compreensao dos seus comportamentos.

Ainda conforme Gil (1999), essa tipologia € maiscaeda a estudos descritivos e de

opinides, crenca e atitudes. Logo, foi empregadse ggocedimento tendo em vista a
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interrogacao direta realizado com o grupo de valiog da Fundacéo Cidade Viva, na qual se
conhecerd o comportamento do mesmo a respeito dtgagbes pertinentes ao trabalho

voluntario.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

Para a realizacdo desse estudo, o0 wuniverso da ipesgompreendeu
aproximadamente 350 individuos voluntérios da Fg&daCidade Viva, que apresentam
como particularidade comum a realizacdo do trabaflmremunerado na instituicdo, destes,
foram retiradas duas amostras com o0s respondeatessgjuisa, uma com 250 candidatos ao
trabalho voluntario e a outra com 65 ja voluntaatasantes da Fundacéao Cidade Vizasas
duas amostras se diferenciam, pois, na primeirairgfividuos que procuram a instituicao
para prestar a atividade voluntaria independenteaadsfe e ou Ministério, ja a segunda
amostra se da com voluntarios que estao atuandorasho.

Assim, para esse estudo, houve duas amostras:alati@a as expectativas com os
candidatos ao trabalho voluntario e outra com oduntéarios alocados em sete
grupos/ministérios da instituicdo que realizamabatho ndo remunerado ha pelo menos um
ano. Os ministérios utilizados como amostra a essguisa sao: Anjos da Noite, Crianca
Viva, Escola Biblica, Esperanca Viva, Integracdest&urando Vidas e Vivarte. No que diz
respeito a amostragem a ser empregada na pesgfesante a parte de expectativas e
entradas foram definidas com os candidatos a \miimst da Fundacdo Cidade Viva,
escolhidos de forma néo probabilistica, conformeearides agendadas durante o periodo de

coleta dos dados, para participacao nesse estudo.

3.2.1 Caracterizacao da instituigcdo estudada

A Fundacdo Cidade Viva de Jodo Pessoa - Paraibmcélada a Associacao
Evangélica Primeira Igreja Batista do Bessamar.dig@m se deu através da necessidade de
uma atuagdo mais pratica da Igreja, no sentidoddesomente propagar os valores cristaos,
como também de ser uma Igreja atuante nas quegiéesfetam a humanidade como a fome,
drogas, miséria, entre outras, objetivando a toanmsdicdo da sociedade.

Nesse sentido, a Fundacdo Cidade Viva, criada @ssa fim, busca recuperar a

dignidade do ser humano através da contribuicadreas socialmente relevantes com acdes
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de apoio a educacgdo, a saude, a cultura e ao mZamilia e ao meio ambiente. Busca
promover também desenvolvimento econémico e soeasdjm como a ética, direito e
cidadania, sendo todos esses propdsitos intrinsicEmrelacionado aos valores cristdos
proprios da instituicao.

Como forma de pdr em pratica esses objetivos, didicado, ha aproximadamente
cinco anos, o Centro de Reabilitagbes localizadoBRa 101, que atende dependentes
quimicos através do internamento e acompanhamestmmdsmos e de seus familiares. Para
dar conta de outras finalidades, foram criados $fnios compostos por grupos de pessoas,
ligados a Igreja Batista do Bessamar, interessamosdedicar-se ao trabalho voluntario
doando tempo e dedicacdo. Atualmente, a Fundag&émo31l Ministérios, distribuidos da
seguinte forma: Ambiente Vivo, Anjos da Noite, Brac¢Abertos, Cidade Criativa, Cidade
Jovem, Cidade Kids, Cidade Mercado, Cidade Xtrebomexdes, Corredor da Viva, Crianca
Viva, Escola Biblica, Esperanca Viva, Esportes, riog Feliz Idade, Integracdo, Coral
Louvor, Livraria Sementes, M&dos que Falam, Mordon@anbro Amigo, Orag&o, Rede
Cidade Viva, Restaurando Vidas, Retrato SocialriSorAberto, Vida e Sabor, Vivarte,
Voluntariado, e por fim, Web Radio. A Fundacdo eoatualmente com um quadro de
aproximadamente 800 voluntarios que atendem crsaaegadas ou hospitalizadas, idosos,
presidiarios, moradores de rua além de prestaigssrdiversos a propria Fundacao ou Igreja
(MEDEIROS, 2013; CIDADE VIVA, 2014).

3.3 METODO DE COLETA DE DADOS

Com a pretensao de se coletar os dados para utiseansalidacdo dos resultados,
optou-se pelo método do questionario, definido couma compilacdo de perguntas
apresentadas aos pesquisados para serem resposdidaa presenca e/ou influéncia do
entrevistador. Esse método proporciona obter oamntento da realidade dos pesquisados a
respeito de suas crengas, opinides, interessesctatipas, situacdes vivenciadas, entre outros
(GIL, 1999; MARCONI; LAKATOS, 2010, 2011).

Foi escolhido esse tipo de coleta pela sua abrarayéignificativa, por propiciar a
aquisicdo de um vasto numero de dados, pela liderda resposta, em virtude do anonimato,
e também pela uniformidade na avaliacdo dos dadtls (999; MARCONI; LAKATOS,
2010, 2011). Esse instrumento ainda apresentouuad@&q com o objetivo da presente

pesquisa, uma vez que permitiu o conhecimento d@ecttivas como também das
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motivacdes dos voluntarios da Fundacdo Cidade Vigm dos seus aspectos
sociodemograficos. No anexo, pode ser observadstaimento mencionado.

Dessa maneira, 0s questionarios foram aplicados reagides previamente
agendadas entre os meses de julho e agosto de@bids candidatos a voluntarios assim
como com os grupos/ministérios da Fundacédo Cidade YA coleta dos dados foi realizada

na referida instituicao.

3.4 METODO DE ANALISE DE DADOS

Para a presente pesquisa, os dados foram analisadgdanilha eletrbnica, e de
maneira quantitativa através de recursos e téceisiasisticas do tipo descritivas, dentre as
quais foram escolhidas a média, desvio padraojcoemtie de variancia e porcentagem. A
média caracteriza-se por ser uma medida de terad@mitral sendo indicada em trés
situagdes: “quando os resultados se distribuemtsgamente em torno de um ponto central,
quando se deseja obter a medida que possui mabileside ou quando necessaria a
utilizacdo posterior de outras medidas” (GIL, 1999173-174). Assim, relacionada ao
presente trabalho, a média foi utilizada para warfcomo se deu a distribuicdo das razbes
motivacionais em relacdo ao trabalho voluntario bmymo para subsidiar a anélise das
questdes sociodemogréficas.

O desvio padrdo se refere a uma medida de dispersgi@ropde a medicdo da
distancia média de individuos e a média grupaloéiciente de variancia, por sua vez, além
de indicar a variagdo dos dados em relacdo a maidida fornece uma medida relativa e
independente da grandeza, expressa em porcentdgkm 1099). Para fins do presente
estudo, essas medidas foram empregadas paraasifiispersdo das motivacdes em relacao
ao trabalho voluntario, a fim de predizer oscilacdas respostas e, consequentemente, a
homogeneidade ou heterogeneidade das mesmas.

A medida estatistica porcentagem, empregada nsts#oetrata de “proporcdes que
se multiplicam por 100 [...] e reduzem duas disigbes por frequéncia a uma base comum,
simplificando muito a comparacdo” (MARCONI; LAKATQS011, p.178). Logo, ela foi
utilizada para analisar as perguntas do questmméférentes ao perfil sociodemogréafico dos
pesquisados, como, por exemplo, verificar e compamstado civil dos mesmos, formacgéo

académica, ocupacao e realizacao de trabalho @olo®m outra instituicao.
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3.5 VARIAVEIS DE ANALISE

Para uma melhor compreensao do que foi mensuradtbpmioo seguinte desse
presente trabalho, os quadros a seguir foram edbsrcontendo as questdes do instrumento
de coleta com suas respectivas variaveis. O pumeiradro faz referéncia as razodes
motivacionais para a realizacao do trabalho vohimté quadro posterior retrata os possiveis
motivos de desligamento ou interrupcéo da atividendientaria e o Gltimo quadro diz respeito
as caracteristicas sociodemograficas. Constataesg¢ogas essas variaveis foram embasadas

pelo modelo tedrico de Cavalcante (2012) utilizadgresente estudo.

Quadro 14: Motivos para realizar o trabalho volunt&io.

Variaveis Questdes ‘
Altruista la5
Justica social 6a9
Afiliacdo 10413
Aprendizagem 14a17
Egoista 18a22

Fonte: Adaptado de Caamale (2012).

Quadro 15: Motivos para desligamento do trabalho vointario.

Variaveis Questdes ‘
Escassez de recursos 23a25
Motivos Religiosos 26 e 27
Motivos Pessoais 28430

Fonte: Adaptado de Caamte (2012).

Quadro 16: Caracteristicas sociodemograficas.

Variaveis Questdes ‘
Sociodemografico (idade, .
R B 31a36
género, renda, ocupacao...)
Trabalho voluntario geral 37 a42

Fonte: Adaptado de Caamale (2012).
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3.6 CORRELACAO DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS, AOS METO® DE COLETA E
AOS METODOS DE ANALISE

Nesse item foram correlacionados de maneira objesitravés do quadro abaixo, os

objetivos especificos, aos métodos de coleta enatsdos de analise:

Quadro 17 — Correlacao dos objetivos especificosgamétodos de coleta e aos métodos de
andlise.

Objetivos Especificos Metas relacionadas Método de analise
1 - Apresentar as expectativa€onhecer o] perfi| - Média;
dos candidatos a voluntaripsociodemografico dos- Desvio padréo;
da Fundacéo Cidade Viva. | candidatos. - Coeficiente de variancia;
- Porcentagem;

Identificar a motivacdo destes Média;
individuos. - Desvio padréo;

- Coeficiente de variancia;

Relacionar 0s dadgs- Correlacdo com teste de
sociodemograficos asBonferroni.

motivacdes apresentadas.

Diferenciar ~ grupos  por- Teste T para amostras
caracteristicas independentes;
sociodemograficas em relagge ANOVA;

as suas motivagoes.

2 - Elencar as razbes dp&onhecer 0 perfi| - Média;

voluntarios para o ingresso naociodemografico dop- Desvio padréo;
atividade  voluntaria  nacandidatos. - Coeficiente de variancia;
Fundacao Cidade Viva. - Porcentagem;

Identificar a motivacdo destes Média;
individuos. - Desvio padréo;

- Coeficiente de variancia;

Relacionar 0s dadgsCorrelacdo com teste de
sociodemograficos asBonferroni.

motivacdes apresentadas.

Diferenciar ~ grupos  por- Teste T para amostras

caracteristicas independentes;
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sociodemograficas em relag

as suas motivacgoes.

50 ANOVA.

3 0S MOtivos
preponderantes de saida (¢

da

Apontar

voluntarios
Cidade.

Fundacd

5 [dentificar a motivagao destg

bs Média;

as suas motivagoes.

losdividuos. - Desvio padréo;

o] - Coeficiente de variancia;
Relacionar 0s dadgs- Correlacdo com teste de
sociodemograficos asBonferroni.
motivacdes apresentadas.
Diferenciar ~ grupos  por- Teste T para amostras
caracteristicas independentes;
sociodemograficas em relagae ANOVA.

Fonte: Proprio autor (2014).



57

4 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A seguir, serdo apresentados os resultados obtiediante a aplicacdo do
instrumento de coleta de dados junto aos pretemsdgais voluntarios da Fundacdo Cidade
Viva, assim como sua analise. Esse item foi diwideth trés partes, conforme os objetivos
especificos descritos nesse estudo, sendo esseivajespecificos correlacionados aos
métodos de coleta e aos métodos de analise, camfguadro 17: expectativas dos candidatos
a voluntarios da Fundacgéo Cidade Viva; as razdesvdluntarios para adesdo na atividade
voluntéria na Fundacéo Cidade Viva, por fim, osivest preponderantes para o desligamento

dos voluntarios da Fundacao Cidade.

4.1 EXPECTATIVAS DOS PRETENSOS CANDIDATOS A VOLUNTRIOS DA
FUNDACAO CIDADE VIVA

A variavel expectativa, como dito anteriormentesdauexplicar o que as pessoas
pretensas ao trabalho voluntario esperam dessualaater Nesse momento do estudo, a
variavel expectativa foi estudada por meio de guptntos. O primeiro conhecer o perfil
sociodemografico dos candidatos; o segundo, analisaotivacdo desses individuos com a
atividade voluntéria; o terceiro, correlacionardasios sociodemograficos com as motivacdes
apresentadas; e, por fim, diferenciar grupos pmactaristicas sociodemograficas em relacéo

as suas motivacoes.
4.1.1 Analise sociodemogréfica dos candidatos amtdrios da Fundacéo Cidade Viva
Nesse item do questionario, aplicado com as pegsetensas a atividade voluntaria

na Fundacdo Cidade Viva, procurou-se conhecer fil peis respondentes, assim como

aspectos relativos a essa atividade, conforme quaseguir:



58

Quadro 18 — Expectativa — Dados sociodemograficos

Perfil dos respondentes

Idade: Média = 36,90 anos
Desvio padrdo = 15,79

Género: Masculino = 32% Feminino = 68%

Qual o seu estado civil: Solteiro(a) = 40,8%

Casado(a) = 42,8%
Separado(a)/Divorciado(a) = 11,2%
Viavo(a) = 1,6%

Formacéo académica: Fundamental incompleto = 1,2%

Fundamental completo = 1,2%
Médio incompleto = 4,0%
Médio completo = 9,6%
Superior incompleto = 23,6%
Superior completo = 30,4%
Pds-graduado = 27,2%

Renda familiar: Média = R$ 6.377,00
Desvio padréo = 5076,40
Qual a sua ocupacao: Auténomo - 14,8%

Servidor publico — 18,4%

Empregado empresa privada — 18,4%
Aposentado — 5,6%

Dona de casa — 5,6%

Estudante — 23,2%

Outra - 2,0%

Algum outro familiar fez/faz trabalhos | SIM =47,3% NAO = 52,2%
voluntarios?

Algum outro amigo fez/faz trabalhos| SIM =70,1% NAO = 28,6%
voluntarios?

Ja patrticipou de outro trabalho voluntario? SIM = 58,4% NAO = 39,5%
E voluntario em outra instituicio? SIM =9,1% NAO = 90,1%
Foi convidado por alguém a se juntar 3 SIM =27,2% NAO = 72,4%
atividade?

Algum dos eventos abaixo estimulou a suaTer um filho = 3,6%

busca por uma atividade voluntaria? Morte de familiar = 3,6%
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Doenca grave na familia = 0,8%
Ida para faculdade = 2,0%
Sindrome do “ninho vazio” = 0,8%
Mudanca de emprego = 0,8%
Mudanca de estado civil = 4,0%
Ter sido ajudado de alguma forma por
voluntarios = 6,4%
Outro = 46,8%

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Tomando por base os dados expostos no quadro awintpye diz respeito a idade,
verificou-se uma média de 36,90 anos e desvio padial5,79, o que demonstra uma alta
dispersédo na amostra em relacéo a distribuicadatieiapresentada de 14 a 94 anos. Nesse
sentido, salienta-se que a idade predominante a@ssstra foi de 31 anos. No que se refere
ao género, ha uma predominancia de mulheres corrdspdo a um percentual de 68% da
amostra, ja os homens estao representados porraenpel de 32%.

No que diz respeito ao estado civil, observa-seaguaioria corresponde a casados e
solteiros, representando 42,8% e 40,8% da amasBpectivamente. J4 quanto a formacéo
académica dos respondentes ha um excelente nieskcd@aridade, haja vista que 23,6% dos
participantes da pesquisa cursam algum tipo deugcaa. J& 30,4% concluiram a graduacao
e 27,2% séao pos-graduados, chegando a um tota?%&Ib total da amostra.

Em relacdo a renda familiar, constatou-se uma rem#l#ia mensal de R$ 6.377,00,
tendo uma variacdo compreendida entre R$ 500,00 $e 3R000,00. A variagédo
correspondente as rendas é explicada em relacéleasarlo desvio padrdo de 5076,40. Esses
dados revelam que a atividade voluntaria deserdah@specificamente na Fundacéo Cidade
Viva, serd desempenhada por qualquer individuopenidentemente da remuneragdo mensal
percebida por cada um.

Uma ultima questdo no delineamento do perfil samoagrafico, em se tratando da
ocupacdo dos pretensos a atividade voluntéria dddgdo Cidade Viva, grande parte dos
entrevistados alegaram desempenhar uma atividadsgional. Dos respondentes, 23,2%
alegaram serem estudantes; 18,4%, servidores psibtdicempregados de empresa privada;
14,8%, autdbnomos; 5,6%, aposentados e donas deesgsar fim, 2,0% optaram por outra
opcédo. Em consonancia com a literatura, segundwedire (2007), Cavalcante (2012) e
Trigueiro (2010), as informacgdes aqui apresentaelasontram concordancia com as
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caracteristicas do trabalho voluntario, tendo estavgue para a realizagcdo do mesmo so €
necessario, em média, 4 horas de dedicagédo semanal.

Outro ponto do questionario trata-se sobre o thababluntario e sua realizacéo por
familiares ou amigos. Nesse sentido, observa-se, r@acdo ao posicionamento dos
respondentes, que 47,3% responderam que outroidarf@ ou faz trabalho voluntario. J&
70,1% afirmaram que algum amigo fez ou faz trabatblantario. Ao analisar esse cenario,
constata-se que grande parte dos respondentes édiramativos no que diz respeito que as
pessoas proximas atuando na atividade voluntarectegizam-se como fator influenciador
para os candidatos desempenharem a atividade aohunt

Em relagdo a participagdo em outro trabalho votimtamais da metade dos
respondentes, representados por 58,4% da amossponderam positivamente. Sobre a
participacdo como voluntario em outra instituicém, confirmado que 9,1% dos pretensos
candidatos a voluntarios ja realizam essa funcdoakyjum outro lugar. Em relagdo as
informacgdes aqui expostas, pressupfe-se, entdaoadoendacdo Cidade Viva conseguiu
demonstrar a importancia desse trabalho para osso®®,9% respondentes, conscientizando-
0S e convocando-0s a uma atuacao inicial nesstigdb especifica.

No que diz respeito ao convite realizado por algpéna a participagdo no trabalho
voluntério, nota-se que 72,4% dos respondentemai@m que a escolha se deu por si
prépria, indicando que a necessidade de ajudatro,ale ocupar o tempo livre, por observar
o trabalho realizado pela Fundacédo Cidade Viva ma wvazdo mais particular, foi o fator
motivador para o exercicio dessa atividade.

A Ultima questéao referiu-se a algum evento espmeEcfue estimulou a busca por uma
atividade voluntaria. Apesar das varias alternatigsponiveis, descritas no quadro 18, a
maioria dos respondentes, representados por 4608&dtal, afirmaram ter outro motivo que
nao constava dentre as opc¢des. Dessa forma, puderaompilar essas razfes particulares

em categorias, conforme quadro abaixo.

Quadro 19 — Expectativa - Outros motivos para o eshulo ao trabalho voluntéario

Motivos que estimulam ao trabalho

Percentual da amostra

voluntério
Motivos religiosos 42,95%
Ajudar alguem 26,92%
Fazer algo importante 12,18%
Fazer parte da comunidade 5,13%
Vontade propria 4,49%
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Sair do comodismo 1,92%
Tempo disponivel 1,92%
Convite de outra pessoa 1,92%
Novas amizades 1,92%
Curiosidade 1,92%
Mudanca de cidade 1,92%
Término de um relacionamento 1,92%

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Em virtude dos resultados apresentados acima, daisanque motivos religiosos e
ajudar alguém foram os mais mencionados (69,87%@w) em virtude do que propde a
Fundagédo Cidade Viva, ou seja, tendo em vista dsres cristdos intrinsecos a essa
instituicdo. Assim, verificou-se uma consonancianaos eventos mais motivadores para a
realizacdo do trabalho voluntario.

Em virtude das informacdes apresentadas, podefesgr igue 0 pesquisado padrao
desta amostra pode ser considerado uma mulheda;asam média de idade de 36 anos,
terceiro grau completo, com renda familiar de R&#®,00, tendo como ocupacéo estudante.
Destaca-se também que um pouco mais da metadeudefamiliares fez/faz trabalhos
voluntarios e, entre seus amigos, a maioria feafsa atividade voluntaria. E importante
destacar que, dentre esse publico feminino, 58&p@iticipou de outro trabalho voluntario,
porém, em sua grande maioria, sdo voluntarias @dariprFundacao Cidade Viva. Revela-se
também que, para esse pesquisado padrdo, ndcefos@rser convidado por alguém a se
juntar a essa atividade, tendo como evento prihapa estimulou sua busca por uma

atividade voluntaria os motivos religiosos e a jjmkdade de ajudar alguém.
4.1.2 Analise das motivacfes dos candidatos a vidiuos da Fundacéo Cidade Viva
Para a analise das motivacdes dos pretensos ctrd@avoluntario da Fundacao

Cidade Viva, o item expectativas constitui cincefipeque vao desde o altruista ao egoista,

conforme quadro abaixo:
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Quadro 20 — Expectativa - Perfil das motivagdes.

Entrada (até 1 ano)

Perfil Motivacdes N Meédia PesV- Coef.
Padrdo Variancia
Ajudar os outros 244 9,65 1,03 10,67%
. Mudar a vida das pessoas 245 8,89 1,87 21,04%
'.(7; .
3 Levar esperanca aos menos favorecidos 241 9.51 1.27 13,30%
< Permitir que as pessoas tenham oport. de viver 243 8,89 1,77 19,94%
Fazer algo importante 248 8,83 1,86 21,05%
Cumprir o dever de cidadao 247 8,06 2,35 29,15%
& ‘© | Reduzir injusticas sociais 249 8,51 1,95 22 92%
S5
§ (?) Ser membro Gtil da comunidade que vivo 249 9,29 1,48 15,90%
Colaborar com a melhoria social 248 9,04 1,53 16,89%
Conhecer pessoas com mesmos interesses 248 7.66 254 33.15%
o
% Fazer parte de um grupo 248 7,56 2,61 34,51%
E Fazer novos amigos 250 7,76 2,61 33,67%
< Conviver socialmente 249 7,56 2,61 34,49%
c Aprender a lidar com pessoas
o) 249 7,99 2,36 29,61%
(@)
@
% Aprender novos conhecimentos/habilidades | 25q 8,45 2,15 25,46%
o Buscar novos desafios 249 8.46 2,26 26,75%
Q_ b ) b
<< | Aprender algo 246 8,37 2,23 26,61%
Ser reconhecido 246 3,91 3,03 77,49%
I Preencher tempo livre 248 3,79 3,10 81,67%
*é Sentir-me melhor como pessoa 250 6,99 3,13 44,75%
w Aumentar autoestima 249 5,28 3,36 63,67%
Me sentir importante 250 4,58 3,30 72,13%

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Tomando por base as informagfes do quadro acimé@asalisado individualmente
cada perfil de motivagdo, como fator altruista semd primeiro. Esse fator, segundo
Cavalcanteet al (2011) e Cavalcante (2012), possui o0 sentido tie sacrificio por parte do
voluntario, que entende a possibilidade de envawim em situacdes de risco, insalubridade

e periculosidade na prestacdo de auxilio ao praximo
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Tabela 01: Expectativa - Valores estatisticos do @@ altruista

Média Desvio  Coeficiente o Desvio Coeficiente
: ~ = i~ Média ~ i~
Perfil Questéo da padrdo da variancia . padrdo variancia
~ ~ ~ _do perfil : .
questdo questdo da questdo do perfil  do perfil
1 9,65 1,03 10,67%
2 8,89 1,87 21,04%
Altruista 3 9,51 1,27 13,30% 9,15 1,63 17,86%
4 8,89 1,77 19,94%
5 8,83 1,86 21,05%

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Nesse sentido, a partir dos dados da Tabela O%jdssou-se que esse perfil obteve
uma média alta e um desvio padrdo e coeficientgadé@ncia baixos, tornando a amostra
muito homogénea e bem proxima da média, ndo havesuacao significativa nas respostas
obtidas. Essas informacdes indicam que 0s resptasjesm sua maioria, concordam que a
atividade voluntaria a ser desempenhada por elefunalacdo Cidade Viva demonstra
rendncia e um trabalho desinteressado a si prépeia favor do proximo.

O segundo perfil a analisado foi a justica sodialse fator, segundo Cavalcante
(2012), refere-se a igualdade, cidadania e justicéal, jA que se busca resgatar a cidadania,
numa perspectiva local, através do auxilio a pessa@munidades em situa¢gfes de excecéo,
como criangas, idosos e pacientes em hospitado temmo objetivo primordial a promocéo e
0 resgate a cidadania dos mesmos.

No que se refere aos resultados expostos na Tébetdserva-se que o perfil justica
social apresenta uma média alta, tornando a amostit®a homogénea e bem proxima da
média, ndo havendo oscilacdo significativa nasosap obtidas levando em consideracéo os
valores baixos do desvio padréo e coeficiente dén@a. Desse modo, constatou-se que 0s
respondentes, em sua maioria, apresentaram alto dgainteresse em contribuir com a
melhoria social. A partir desse fato, pode-se infue esses candidatos a voluntarios terao,
possivelmente, todas as suas expectativas aterefidastude da Fundacdo Cidade Viva e de
seus Ministérios apresentarem objetivos de cunlotalsao que se refere a melhoria da
comunidade, como assisténcia a um outro indiviguestacdo de atividades a propria
Fundacdo ou Igreja. N&o obstante, contribuem tamimmas questdes no que se refere ao
meio ambiente, estando essas ac¢des sociais ictimsate ligadas com determinados deveres

do cidadao.
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Tabela 02: Expectativa - Valores estatisticos do g# justica social

Média Desvio  Coeficiente _ Desvio Coeficiente
: ~ = i~ Média ~ i~
Perfil Questdo da padrdo da variancia . padrdo  variancia
~ ~ ~ _do perfil : .
questdo questdo da questdo do perfil  do perfil
6 8,06 2,35 29,16%
Justica 7 8,51 1,95 22,92%
8,73 1,92 21,96%
Social 8 9,29 1,48 15,90%
9 9,04 1,53 16,89%

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

O terceiro perfil contempla motivos que buscam iafdo, além de outros
relacionados a contribuicdo para a sociedade simla @mistosa, a partir dos quais o
voluntério acredita compartilhar algo particulamcalguém (CAVALCANTEet al, 2011;
CAVALCANTE, 2012). Conforme resultados na Tabela @3serva-se que o perfil analisado
obteve valores medianos, havendo uma pequena rediagdmédias em relacdo aos perfis
anteriores (altruista e justica social), porém, gesultados ainda expressivos. Percebeu-se
também um desvio padrédo de 2,59 indica certa dipemas respostas. Dentre as assertivas
do perfil supracitado, observou-se uma amostrardgdaea tendo em vista um alto

coeficiente de variancia.

Tabela 03: Expectativa - Valores estatisticos do g afiliacao

Média Desvio  Coeficiente o Desvio Coeficiente
: ~ ~ . Média ~ N
Perfil Questao da padrdo da variancia . padrdo variancia
= - ~ _do perfil . .
questdo questdo da questdo do perfil  do perfil
10 7,66 2,54 33,15%
11 7,56 2,61 34,51%
Afiliagdo 7,64 2,59 33,92%
12 7,76 2,61 33,67%
13 7,56 2,61 34,49%

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Tomando por base os resultados da tabela acinemdese que os motivos relativos
a esse perfil foram essenciais, mas nao primordiersd expectativa aos pretensos candidatos
a atividade voluntaria na Fundacdo Cidade Vivaimsss respondentes da amostra desse
trabalho buscam, por exemplo, conhecer novas pedsaar parte de um grupo e aumentar o
circulo social, ao mesmo tempo em que procuram im@@nde prestar auxilio aqueles que

precisam de ajuda.



65

O quarto perfil analisado refere-se a aprendizagesegundo Cavalcante (2012),
trata-se de um perfil que ndo possui como motivaeaws cruciais ou aflitivos. Por outro
lado, a atividade voluntaria desempenhada nesd$g peaxvoca no voluntario a sensacao
simultanea de prover a si proprio e a vida do pnoxiNesse contexto, o voluntario tem
interesse no autodesenvolvimento através da proporacompeténcias e habilidades

especificas.

Tabela 04: Expectativa - Valores estatisticos do gé aprendizagem

Média Desvio  Coeficiente o Desvio Coeficiente
: ~ = . Média - N
Perfil Questao da padrdo da variancia . padrdo  variancia
~ ~ ~ _do perfil ’ ;
questdo questdo da questdo do perfil  do perfil
14 7,99 2,36 29,61%
Aprendi 15 8,45 2,15 25,46%
8,32 2,26 27,15%
zagem 16 8,46 2,26 26,75%
17 8,37 2,23 26,61%

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Assim, com os resultados da Tabela 04, verificouederes elevados atribuidos ao
perfil aprendizagem no que diz respeito as méd@s, um desvio padrao de 2,26 indicando
dispersao nas respostas dos respondentes, assoruooeoeficiente de variancia de 27,15%,
apresentando uma amostra heterogénea. Conforms iedsamacoes, percebe-se que os
pretensos candidatos a atividade voluntaria da &g#ul Cidade Viva procuram contribuir
com causas sociais, mas nao é algo centrado anmdmha importancia em virtude da maior
preocupacgdo com o aprendizado proprio.

Por fim, o dltimo perfil apresenta caracteristiozes egoistas. Esse perfil refere-se
ao ego, status, privilégios e protecdo. O voluattem interesse na promoc¢ao pessoal junto a
individuos ou comunidades (CAVALCANTE, 2012). A taislas informacdes fornecidas na
tabela abaixo, o perfil egoista obteve valores arexti no que diz respeito as médias. J4 0
desvio padrao apresenta-se de forma elevada, ceafoode 3,39 indicando dispersao nas
respostas dos respondentes, assim como um cotdidiervariancia de 68,98% representando
uma amostra heterogénea. Nesse sentido, podeese oie esses respondentes ndo estao
preocupados com o seu status, autopromocéo, pingl®u reputacdo prépria, apresentando
interesse apenas no combate as desigualdadessocauxilio aos necessitados. Com essa

analise, balizada a partir dos dados trazidos belda05, demonstra-se que os resultados
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apresentados favorecem a Fundacédo estudada, Baavcompreenséo de que os pretensos
candidatos a atividade voluntaria na Fundacdo @iddiva dardo o melhor de si no
desempenho das suas atribuicbes, sem necessagamanter a autoimagem ou de se

autoafirmar.

Tabela 05: Expectativa - Valores estatisticos do g#é egoista

Média Desvio  Coeficiente Média Desvio Coeficiente
Perfil Questéo da padrdo da variancia . padrdo variancia
~ ~ ~ _do perfil ’ ;
guestdo questdo da questdo do perfil  do perfil
18 3,91 3,03 77,49%
19 3,79 3,10 81,67%
Egoista 20 6,99 3,13 44,75% 4,91 3,39 68,98%
21 5,28 3,36 63,67%
22 4,58 3,30 72,13%

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Dentre as assertivas do perfil egoista, foram petae médias consideravelmente
baixas. Tomando por base a questédo 20, esta afmeseadia um pouco superior e um alto
coeficiente de variancia, refletindo em uma amosttsto heterogénea. Devido a essas
informacgdes, entende-se que alguns dos respondema@sram voluntariar-se na Fundagéao
visando ‘tornar-se uma pessoa melhor’, apesar aeseo ndo ser o principal para a maioria
deles. Nesse sentido, justifica a afirmativa 2@t#ido a maior média do perfil egoista o fato
de a Fundacgédo Cidade Viva repassar seus valost&ayias pessoas que tem contato com ela,
e essas entendem que o ato de prestacdo de asgisé®n prOXimo proporciona um
sentimento positivo, antes mesmo da realizacacatalho voluntario.

Por meio do que foi exposto, no que diz respeit@xsectativas dos pretensos
candidatos a atividade voluntaria na Fundacédo @idéda, percebe-se que os candidatos a
voluntarios mais se identificaram com os motivoguédtas, haja vista essa informacédo
garantir-se harmonicamente em quase toda a suialad&a no que diz respeito a esse perfil.
Verificou-se que esse perfil € consonante a respeitque a Fundacao Cidade Viva propde,
segundo explicito no seu Estatuto:

A Fundacéo Cidade Viva busca promover a restaurdgatignidade do ser
humano, contribuindo em &reas sociais relevantagést de acdes de apoio
a familia, educacéo, cultura e lazer, saude, gerdegemprego e renda, ao
meio ambiente, promocdo da ética, direito, cidaanivalores cristdos
(FUNDACAO CIDADE VIVA, 2014).
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Em raz&o disso, o perfil que obteve a menor adataqtre os pretensos candidatos a
voluntarios na Fundacéo Cidade Viva foi o egoisti#ficando que a ajuda aos que precisam é
fator preponderante.

Os motivos altruistas e de justica social, aporstaon maiores médias na amostra,
mostraram-se concordantes com as expectativasatmidatos a voluntarios na Fundacao
estudada. Por outro lado, os perfis “afiliacdo’aprendizagem”, em relacdo a suas medias,
desvio padrédo e coeficiente de variancia, apresantama dispersao nas respostas de seus
respondentes. Por fim, o perfil “egoista’, aparem® a menor média da amostra, apontando
um baixo interesse dos individuos a se engajareatividade voluntéria da Fundacédo Cidade
Viva. Nesse sentido, todos os resultados alcangaelese estudo, no momento expectativa,
estdo em sintonia com o modelo de Cavalcante (2@ serviu de modelo para este
trabalho.

Outros estudos como o de Cavalcasttal (2011) na Pastoral da Crianga em Joao
Pessoa — PB, em relacdo a expectativa dos canslidafdividade voluntaria, chegaram a
resultado semelhante, apontando que as maioresasnddi estudo se encontram entre o0s
niveis “altruistas” e “justica social’, com o péréigoista apresentando a menor média da
amostra. Ratificando esse pensamento, estudos osnue Clary, Snyder e Ridge (1992)
indicaram que caracteristicas motivacionais infbtieshas pelo altruismo estimulam os
pretensos candidatos a atividade voluntaria a sgarem voluntarios. Na mesma linha
conceitual, Moura e Souza (2008), em uma pesqadastoral da Crian¢ca no municipio de
Tiangud, localizada no Estado do Ceara, chegaranmasmos resultados que apontavam 0s
valores altruistas como sendo o principal indicalarotivador estimulante para o individuo
participar da atividade voluntaria. Nessa mesmaeaugéo, o estudo de Mascarenbasl
(2013), realizado em uma filial de um banco amencao Brasil, trata de discutir as
motivacdes que influenciam o individuo a atuar adade voluntaria. O estudo chegou ao
resultado de que o principal fator de motivagéo igfleencia o individuo a atuar nesse tipo
de atividade € o de carater altruista, sendo esaada alegada pelos respondentes como a
inicial e decisiva para o0 engajamento na atividade.

Em consonancia com a teoria proposta por Caval¢20te), o estudo mostrou-se
alinhado com a teoria no tocante ao momento exgpextdd sobre a contribuigcéo trazida para
a Fundacao estudada, o estudo aponta para o daewsmto dos seus esfor¢cos na mensagem
centrada no altruismo e justica social como oscyais perfis aceitos pelos respondentes.

Nesse sentido, isso potencializa a aceitacdo dagjgek pretendem a engajar-se na atividade
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voluntaria da Fundacao, sendo um fator positiva pan sélido investimento na base de seus
futuros voluntarios e evitando, dessa forma, aixdtiade na organizagéo.

4.1.3 Analise da correlacdo entre dados socioderafigos e motivacbes — Fator

“expectativa”

Nesse item do estudo, 0 momento expectativa, busemerificar correlacdes entre
os perfis “sociodemograficos” dos candidatos addile voluntaria na Fundacéao Cidade Viva
e as variaveis de motivacao. Essas correlacOes fdigpostas da seguinte forma: correlacéo

entre idade e motivacdo; formagao académica e agétoy e, por fim, renda e motivacao.

a) Correlacao entre idade e motivacdes

Para a analise das correlacdes entre idade e midis;ano momento expectativa dos
candidatos a voluntario da Fundagcdo Cidade Vivaanfoobservadas nove correlacdes

negativas, fracas, sendo duas de alta significacordorme tabela abaixo:

Tabela 06: Expectativa — Correlacdes entre idademotivacdes

Perfil Sociodemografico

Idade Motivacoes Correlacdo

Pearson Correlation -,161*

Sig. (2-tailed) 012 | Ajudar aos outros (Alt. — 01) 1

N 244

Pearson Correlation -,154*

Sig. (2-tailed) 017 | Mudar a vida das pessoas (A 5
-02

N 242 )

Pearson Correlatior -,163* N

: i Permitir que as pessoas tenham

Sig. (2-tailed) 011 | oportunidade de viver (Alt. 3

N 243 | 04)

Pearson Correlatior] -,165*

Sig. (2-tailed) 010 | Colaborar com a melhori 4
social (Jus. Soc. — 04)

N 242

Pearson Correlatiorn -,151* .
Aprender a lidar com pessops 5

Sig. (2-tailed) ,019 | (Aprend. — 01)
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N 243
Pearson Correlatior] -,161*
: i Aprender NOVOS

Sig. (2-tailed) 011 | conhecimentos/habilidades 6

N 245 (Aprend. — 02)

Pearson Correlatiorn -,141*

Sig. (2-tailed) 028 | Buscar novos desafios (Aprend. 7

' ’ - 03)

N 242

Pearson Correlation -,220(**)

Sig. (2-tailed) 001 | Aprender algo (Aprend. — 04) 8

N 240

Pearson Correlation  -,193(*Y)

Sig. (2-tailed) 002 | Me sentir importante (Ego. - 9
05

N 245 )

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

As sete primeiras correlagdes, conforme a tabdlaaacse apresenta como uma
correlacdo negativa fraca, sendo as trés primpegencentes ao perfil “altruista”; a quarta, a
“justica social”; a quinta, sexta e a sétima, adilptaprendizagem”. A oitava e a nona
correlacbes apresentaram-se de forma negativace, fp@rém, de alta significancia, sendo
ambas pertencentes aos perfis “aprendizagem” dés@jorespectivamente.

A primeira, segunda e terceira correlacdo, todasiomadas ao perfil “altruista — 1,

2 e 47, respectivamente, denotam que a medida gjualores atribuidos a idade diminuem,
aumenta a percepcdo do pretenso voluntario em rapaa outros para mudar a vida das
pessoas, assim como para permitir que as pessolaanteoportunidade de viver. Nesse
sentido, as correlagbes revelam que o0s pretenshsit&ios mais jovens teriam suas
motivacdes baseadas em buscar ajudar aos outéos,d& levar esperanca e dignidade aos
menos favorecidos, ficando explicito que a suasdecesta relacionada a promocao do bem-
estar do outro. J4 as pessoas com mais idade teadexpressar de forma menor suas
motivacBes em relacdo a se doar na causa do proximo

A quarta correlacdo pertencente ao perfil “justsgrial - 047, assim como as
anteriores, apresenta-se de forma inversamentengiopal, haja vista que quanto menor a
idade, maior foi a sua percepcdo em colaborar camekhoria social. Nesse sentido, os
individuos mais jovens apresentam suas decisdasopangajamento na atividade voluntaria
na Fundacgéo Cidade Viva embasados na percepc¢dy d8lsassim como para contribuir na
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reducdo das injusticas sociais ha comunidade oiwée Nessa realidade, os individuos com
mais idade percebem a “justica social” de formasrpassiva, ja que sua participacdo na area
social no local onde vive tende a ser menos ppatiicia.

Ja as correlacbes 5, 6, 7 e 8, relacionadas ab“perendizagem — 01, 02, 03 e 047,
respectivamente, apresentam-se de forma que, alangde a idade do individuo pretenso a
atividade voluntaria diminui, maior a sua percepeavoparticipar da atividade voluntaria na
Fundacdo estudada em relacdo a aprender lidar cessogs, aprender novos
conhecimentos/habilidades, buscar novos desafiaprender algo, respectivamente. Nesse
sentido, infere-se que os candidatos mais joverstindade voluntaria tém suas motivacdes
em engajar-se na Fundacédo Cidade Viva por meiathgl@senvolvimento através da procura
em competéncias e habilidades especificas. Janolsdestos com maior idade ndo possuem,
de maneira especifica, motivacdes voltadas parandpr algo ou na busca de novos
conhecimentos, e sim em se sentir Uteis em levmno-estar as outras pessoas. Destaca-se
aqui a correlagdo 8, haja vista ter apresentad@rnsagnificancia dentre os resultados
apresentados no que diz respeito a motivacao “dereaigo”. Essa Ultima motivacao, apesar
de as demais ndo serem de menor importancia, egpaesm ponto relevante para que a
Fundacdo estudada possa atuar de forma pontualegis de seus voluntarios, ja& que o0s
candidatos estdo mais propicios a engajar-se naeSig@lade para buscarem novos
conhecimentos, como aprender algo.

Por fim, temos a correlacdo 9, pertencente aolpedoista - 05”. Essa ultima
correlagcdo apresentou-se de maneira significante relacdo aos dados apresentados,
demostrando que os individuos de menor idade s&ivados a engajar-se na atividade
voluntaria buscando se sentir importantes. Essivagdip reflete no aumento da autoestima
do candidato, além de fazé-lo sentir-se melhor cpessoa, estando vinculada a perspectiva
de autoprotecdo, que, segundo Cavalcante (201B)eddada pela ideia de obtencdo de

vantagens proprias, mesmo que ligadas ao coletivilerforma secundaria.
b) Correlacéo entre formacao académica e motivacoes
Para a analise das correlagfes entre formacaoracadé motivacdes, no momento

expectativa dos candidatos a voluntario da Fund&jdade Viva, foram observadas cinco

correlagbes, das quais duas sao correlacdes passitracas, dentre elas uma com alta
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significancia. As trés correlacdes restantes aptasese de forma negativa fraca, conforme

tabela abaixo:

Tabela 07: Expectativa — Correlagcfes entre formacaacadémica e motivacdes

Perfil Sociodemogréfico |

~ o Motivagoes Correlacdo
Formac&o Académica | ¢ ¢

Pearson Correlation  ,225(**

Sig. (2-tailed) ,000 | Ser membro (til na comunidade 1
gue vivo (Jus. Soc. — 03)

N 249

Pearson Correlation ,155*

Sig. (2-tailed) 015 | Colaborar com a melhori 5
social (Jus. Soc. — 04)

N 247

Pearson Correlatiorn -,141*

Sig. (2-tailed) 029 | ser reconhecido (Ego. — 01) 3

N 241

Pearson Correlatior] -,155*

Sig. (2-tailed) 015 Preencher tempo livre (Ego. 4

: 02)

N 247

Pearson Correlatiorn -,139*

Sig. (2-tailed) 028 | Aprender a lidar com pessogs 5
(Ego. — 05)

N 250

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Conforme as informagdes descritas na tabela adbs®rva-se que as correlagbes 1
e 2 apresentam uma correlacao positiva fraca memnés ao perfil “justica social — 03 e 04”.
Ja as trés ultimas apresentam uma correlacédo vedatca, pertencentes ao perfil “egoista —
01, 02 e 05".

As correlagbes 1 e 2 denotam que a medida quelogesatribuidos a formacéo
académica aumentam, aumenta o desejo do preterdsotarm a ser membro util na
comunidade que vive, assim como o de colaborar @amelhoria social, respectivamente.
Apesar das correlacdes serem fracas, a correlaggedenta-se de forma significativa, o que
pode revelar indicios de uma possivel relacdo tamse a formacdo académica e o motivo
“ser membro Gtil na comunidade que vive”. Ja asetagdes 3, 4 e 5, apresentam-se de forma
que, a medida que a formacdo académica do individatenso a atividade voluntaria

diminui, maior sera sua percepc¢ao em participatidedade voluntaria na Fundacéo estudada
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em relacdo a ser reconhecido, preencher tempo &vraprender lidar com pessoas,

respectivamente.

c) Correlacdo entre renda e motivacoes

Nessa fase da pesquisa, em relacdo a analise dedagdes entre renda e
motivacdes, no momento expectativa dos candidataduatario da Fundacdo Cidade Viva,
foram observadas apenas uma correlacdo, sendegddivia fraca e de baixa significancia,

conforme mostra a tabela abaixo.

Tabela 08: Expectativa — Correlagbes entre rendaraotivacdes

Perfil Sociodemografico

Renda Motivacoes Correlacao
Pearson Correlatior -,147*
Sig. (2-tailed) 021 | Preencher tempo livre (Ego. |- 1
02
N 247 )

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Em relacdo as informacgdes na tabela acima, obsergae a correlagdo 1 apresenta-
se como uma correlagcdo negativa fraca, perteneenperfil “egoista — 01”. Essa correlacéo
denota que a medida que os valores atribuidos dardiminui, aumenta a percep¢ao do
pretenso voluntario a preencher o tempo livre.

Tomando por base o0s resultados alcancados naslagcdee entre os dados
sociodemograficos e as motivacbes no fator “expigata chegou-se a algumas conclusdes.
Em primeiro lugar, no que concerne as correlactire @dade e motivacdes, observa-se que
estudo como o de Matsuda (2002) chegou a resultseioelhantes na medida em que
apontaram que, quanto menor a idade do pretenstideém a engajar-se na atividade
voluntaria aumenta, menor também é a sua motivagdoarticipacdo dessa atividade. Essa
informacéo evidenciada vem ratificar este estudogye o resultado da pesquisa entre o0s
entrevistados, no perfil dos respondentes, no gua8r aponta para a maioria do publico
jovem, com média de 36,9 anos, haja vista a distdo de idade na amostra ter sido de 14 a
94 anos, tendo como idade predominante 3lanos;tearando, desta forma, a baixa faixa
etaria entre os respondentes. Outro estudo quebowar com o resultado desta pesquisa € 0

de Silva e Villela (2008), que mostra, em seus ltados, que a motivacdo para o
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engajamento dos candidatos para atividade volanf@&imeia o publico jovem, na faixa
etaria entre 20 e 39 anos.

Nesse sentido, € importante observar que os rdesliabtidos na Fundacdo Cidade
Viva néo se distanciam dos outros estudos acimdast haja vista a fundacdo estudada ter,
em seu contexto, o ingresso de pessoas com meade ichotivadas a desenvolverem a
atividade voluntaria. Infere-se, assim, que, deddwocura do publico jovem para engajar-se
na atividade voluntaria, a Fundacédo devera focakze atencdo, assim como ajustar as
motivacfes apontadas nesse estudo como primoghass 0 ingresso no voluntariado, em
atividades voltadas para os individuos nessa fatdada como forma de incentivar esses
jovens a fazerem parte dessa atividade volunt&hesse contexto, a Fundagcdo estudada
podera ter um saldo positivo ao garantir a perma@aén o0 maior comprometimento desses
individuos em suas atividades desenvolvidas, edat@rotatividade na organizacao.

Além disso, é importante ndo se desconsiderarmmitos. O primeiro tem relacdo
com o publico que possui idade superior ao puldieem/adulto, haja vista que foi o publico
com faixa etaria superior 0 que demonstrou estdivatn para doar e contribuir de alguma
forma com o bem-estar social. O outro ponto serta@ocorrelacédo 09, que apresenta valores
significativos quanto ao perfil egoista dos respmbels. Nesse sentido, pode-se concluir que
os candidatos de faixa etaria jovem também posswes motivacdes para o engajamento na
atividade voluntéaria relacionadas a sentir-se it@ode, estando esse resultado justificado,
segundo Batson (2002) e Cavalcante (2012), petodatque, no perfil egoista, as pessoas
valorizam o préprio bem-estar. Pode-se tambémiindele os jovens compreendidos nesse
perfil mostram-se motivados para exercerem a ail@éd/oluntaria, percebendo gue ela é algo
importante que pode leva-los a resultados gratifesa

Em segundo lugar, em relacdo as correlacdes enfoenscdo académica e as
motivacdes, 0 estudo de Sevignani (2007), que abortlerceiro Setor: a participacdo do
voluntariado na gestao do social em Foz do Iguagoitra em seus resultados, considerando
o nivel de escolaridade, que os maiores indicesndelvimento com a atividade voluntaria
encontram-se presentes em alunos de nivel supewesentados por 57% da amostra; 22%
sao formados por pessoas que completaram o engidm;ne 8% possuem 0 ensino médio
incompleto. Outro estudo que corrobora com o radaltda pesquisa na Fundacdo Cidade
Viva, é o de Bang e Ross (2009), que trata da mgdiv e satisfacdo do voluntario, trazendo
em seus resultados que os candidatos a voluntarieua grande maioria possuem pos-

graduacéo, graduacao e/ou cursam alguma faculdsid@do os menores resultados no grupo
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que possui segundo e primeiro graus. Diante dessasnacdes, pode-se inferir que 0s
candidatos a voluntéarios da Fundagédo Cidade Viwarmaior formagéo académica tem maior
intencdo em engajar-se na atividade voluntaria dusvipor razdes que envolvem justica
social. JA os de menor formacdo académica sao r@@pea engajar-se nessa atividade
movidos por razbes pessoais.

Por fim, apresentamos a correlacdo entre a rerak raotivacdes. A pesquisa de
Silva e Villela (2008), que busca identificar osofas motivacionais que movem o cidadao
voluntario em comparacao aos que desenvolvem allr@lbemunerado, concluiu que aqueles
gue possuem renda mais baixa sao mais propensesempienhar a atividade voluntaria,
dado que 22% dos entrevistados possuem renda 2nére4 salarios minimos; 19,31%
possuem mais de 16 salarios minimos; 13,63% nasupos renda declarada; 13,63%
possuem entre 5 e 7 salarios minimos; 3,41%, 8rgr&0 salarios minimos; 6,81%, entre 11
e 13 salarios minimos; 5,68%, entre 14 e 16 salarimimos; e 3,41% ndo responderam.
Nesse mesmo estudo, a ocupacgao do tempo foi @tada uma das motivagdes que levaram
esse publico a participar da atividade voluntabgsse modo, diante dos dados desta
pesquisa, pode-se inferir que, devido a baixa remagdo dos candidatos a voluntarios, estes
poderdo ter maior tempo livre para ocupar com oatrddade, nesse caso, a atividade

voluntaria.

4.1.4 Analise das diferencas entre grupos

Nesse item foram estabelecidas as diferencas stis@mente neste estudo em
relagdo aos candidatos a atividade voluntaria nad&géo Cidade Viva. Nesse sentido,
buscou-se diferencas entre grupos nas questfesogugdem a parte sociodemografica do
guestionario, no momento “expectativa”.

Foram encontradas, por meio da utilizacdo da AN@V@#om teste de Bonferroni e
T-Test, quatro diferencas entre grupos especifiotenénculadas a formacéo académica, ao
fato de algum familiar ter feito ou faz trabalholurgario, a ocupagédo e ao fato de ter
participado de outro trabalho voluntario. Em reta@i primeira diferenca entre grupos,
“formacao académica” apresentou diferenca entrasted relacées encontradas na formacéo
“Fundamental incompleto”, com todas as variavelacienadas em “Altruismo — 1; 2; e 37,

como demostram os quadros 21, 22 e 23 abaixo.
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Quadro 21: Diferenca entre grupos — Formacao acadéoa — Altruista - 1

Variavel de “expectativa”
Média das Variaveis da Motivacao Altruista — 1
(Ajudar aos outros)
“Fundamental completo”
Média do grupo = 10,00
“Médio incompleto”
Média do grupo = 9,90
“Médio completo”
Média do grupo = 9,67
“Superior incompleto”
Média do grupo = 9,86
“Superior completo”
Média do grupo = 9,39
“Pés-graduado”
Média do grupo = 9,43

Formacgé&o académica

“Fundamental incompleto”

Média = 5,33 X

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Quadro 22: Diferenca entre grupos — Formacao acadéoa — Altruista - 2

Variavel de “expectativa”

Média das Variaveis da Motivacao Altruista — 2
(Mudar a vida das pessoas)

“Superior completo”

Média do grupo = 9,39

Formacéo académica

“Fundamental incompleto”
Média = 5,67
Fonte: Dados da pesquisa (2014).

X

Quadro 23: Diferenca entre grupos — Formacao acadéoa — Altruista - 3

Média das Variaveis da Motivacéo Altruista — 3
(Levar esperanca aos menos favorecidos)
“Fundamental completo”
Média do grupo = 9,67
“Médio incompleto”
Média do grupo = 9,50
X “Médio completo”
“Fundamental incompleto” Média do grupo = 9,50
Média = 5,00 “Superior incompleto”
Média do grupo = 9,61
“Superior completo”
Média do grupo = 9,47
“Pés-graduado”
Média do grupo = 9,26

Formacé&o académica

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Estas relacbes demonstraram que a formacao acad&roicdamental incompleto”
obteve médias menores em relacdo a todas as eatiaseis e motivacdes, que obtiveram

médias mais altas. Nesse sentido, infere-se queawdidatos a voluntarios da Fundacéo
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estudada que possuem ensino fundamental incom@letsentimentos menos altruistas do
gue os demais, ja que apresentaram médias mermrgse revela que nao possuem
motivacao ligada ao sentimento de ajudar ao proximo

Tomando por base os resultados acima, o estudoatbar@ et al (2012), que
investigou os desafios e limites do voluntariadoapsorganizagéo do trabalho e teve como
objetivo caracterizar os voluntarios e compreeradeliversidade de sentidos presentes nas
acOes voluntarias, traz resultados que podem augilentendimento dos resultados obtido na
Fundacao Cidade Viva, ja que aqueles revelam quegupos de escolaridade superior, aqui
com destaque para o curso de psicologia, se difi@mmnpor serem mais altruistas do que os
grupos de escolaridade inferior. Sendo assim, pedeferir que os pretensos candidatos a
atividade voluntaria na Fundacao estudada que eosmaior nivel de escolaridade tendem a
perceber as atividades que envolvam ajudar ao rpmxtomo motivacdo para 0 seu
engajamento no voluntariado, sendo essa a razawr masse grupo do que no grupo que
possui menor grau de escolaridade.

No que diz respeito a segunda diferenca entre grifptgum outro familiar fez/faz
trabalhos voluntarios?”, houve diferenca em relag&wotivacdo “Afiliacdo — 47, demostrada

na figura abaixo.

Quadro 24: Diferenga entre grupos — “algum outro faniliar fez/faz trabalhos voluntarios?”

Variavel de “expectativa”

Diferenca entre grupos Motivacao
“algum outro familiar fez/faz trabalhos Afiliacdo — 4
voluntarios? X “Conviver socialmente”
Sim =7,96
N&o = 7,30

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Em relacdo a diferenca entre grupos acima, perselgete os individuos pretensos a
atividade voluntaria na Fundacéo Cidade Viva qusspem familiares que fizeram ou fazem
trabalho voluntario entendem que a atividade vdluattambém serve para conviver
socialmente, ja que a média desse grupo foi a mRitificando as informacdes descritas
acima, estudo de Piccoli (2009) apresentou em re=ustados que o fato de conhecidos ou
familiares participarem ou terem participado deuwalg atividade voluntaria influencia

positivamente no engajamento dessas pessoas ipesde atividade.
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E importante observar que a variavel “conviver aoognte” é positiva para ser
observada e analisada pela Fundacdo estudada, didangan que podera estimular esses
individuos a convidarem seus familiares para costeec e participarem da atividade
voluntéaria, formando grupos que estimulardo o ooavsocial e a permanéncia por mais
tempo na Fundacéo.

J& a terceira diferencga entre grupos, “qual a supagdo?”, houve diferenca entre as
relacdes “Aposentado” X “Estudante” nas variavéik = 2, e Ego — 5”, conforme os quadros

(25 e 26), apresentados abaixo respectivamente.

Quadro 25: Diferenca entre grupos — “Qual a sua oqacéo?”

Variavel de “expectativa”

Diferenca entre grupos
“Qual a sua ocupagao?”
“Aposentado” X “Estudante” Alt -2
Média = 7,36 Média = 9,48 “Mudar a vida das pessdas
Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Motivacoes

Quadro 26: Diferenca entre grupos — “Qual a sua oqacéo?”

“Aposentado” “Estudante” Ego -5

Média = 2,79 X

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Média = 5,90 “Me sentir importante”

Os quadros 25 e 26 demonstram que a variavel ‘asteitiobteve média superior a
variavel “aposentado”. No primeiro caso (quadro, 2x)de-se inferir que 0s pretensos
candidatos a voluntario na Fundacéo estudada quedépacdo de estudante entendem, em
maior quantidade, que a atividade voluntaria tambkéme para mudar a vida das pessoas,
tendo como caracteristica uma tendéncia propiniatdvacdo altruista. Por outro lado, sobre
0S que sao aposentados, por apresentarem mediarindede-se concluir que entendem com
menor énfase altruista que a atividade volunt&@naespara mudar a vida das pessoas.

J& em relacdo ao segundo caso (quadro 26), acgetat@ a ocupacao “estudante” e
“aposentado” apresenta-se de forma semelhante aquddro 25, jA que o0s estudantes
obtiveram a maior média e 0s aposentados a merdianAqui, por se tratar de motivacdes
de cunho egoistas, infere-se que os candidatoslumt&nos entendem que a atividade

voluntaria também serve para se sentirem impogasendo essa a motivacao percebida em
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menor quantidade pelos candidatos aposentadosgja qua média foi baixa em relacdo aos
estudantes.

Corroborando com o resultado do quadro 25, o estiedbloraest al (2014), que
trata da motivacdo e felicidade no trabalho voluotéapresenta em seus resultados que a
profissdo “estudante” obteve a maior quantidaderedatdo as respostas dos questionarios,
com um percentual de 43%, seguida do perfil atliuigue obteve a maior média dentre os
outros perfis analisados: justica social, afiligcdprendizagem e egoista. J4 em relacdo ao
resultado do quadro 26, o estudo de Olivetral (2010), referente a importancia do trabalho
voluntario no desenvolvimento de competéncia dodastte, traz como resultado que os
estudantes foram a maioria da amostra, possuindo eerfil preponderante para motivar-se
a desempenhar a atividade voluntaria o “egoistsitia como principal caracteristica em seu
resultado o sentimento de alcancar posi¢cdes datida.

Por dltimo, a diferenca entre grupos “ja particigt®i outro trabalho voluntario?”,

houve diferenca em relacdo a motivagéo “Ego —érhabktrada na quadro abaixo.

Quadro 27: Diferenca entre grupos — “ja participoude outro trabalho voluntario?”

“Ja participou de outro trabalho voluntatio? Ego-1
X “Ser reconhecido”
Sim 3,59
Nao 4,48

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

A diferenca entre grupos exposta acima demonsteaoguindividuos pretensos a
atividade voluntaria na Fundagéo que ja participage outro trabalho voluntario entendem
que a atividade voluntaria ndo necessariamentee ggra conseguir reconhecimento, haja
vista sua média ter sido maior.

Os resultados aqui apresentados mostram, através gdadros 25 e 26,
respectivamente, que devido aos estudantes passeaeacteristicas altruistas e egoistas
como motivos para desempenhar a atividade volantésses pontos sdao de fundamental
importancia para reflexdo e analise pela Fundagasentido de estimular esses individuos a
focarem e desenvolverem seus talentos, motivandgatticipacdo nessa atividade. Dessa
forma, poder-se-a baixar o nivel de rotatividadeaugnentar o comprometimento e o

engajamento desses individuos na Fundagdo estudadam relacdo as informacdes do
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quadro 27, Banget al (2009) através da andlise e satisfacdo individiosl voluntarios,
chegou, também, através de seus estudos, ao desdé#ague a maioria de seus entrevistados
ja havia participado de alguma outra atividade m@ltia, tendo suas motivacdes baseadas no
altruismo. Ja os entrevistados que nao participatamenhuma outra atividade voluntaria
tinham como motivacdo para o ingresso nessa adi@ida fator expresso nos valores de
crescimento pessoal (ganhar novas perspectivasi-senimportante e necessario). Nesse
contexto, infere-se que, devido a atividade voluamtastar em expansao no mundo, assim
como no Brasil, conforme relatorio revelado palgddizacdo das Nacdes Unidas — ONU
(2011), observa-se que esse voluntario tende @ipartmenos em outra atividade voluntéria.
Nesse sentido, o estudo na Fundacao Cidade Vivdarewe, o que leva o candidato a
motivar-se para ser reconhecido ndo esta relaciomstessariamente ao fato de ter

trabalhado em outra ac&o voluntaria, assim comtdi@zioutras experiéncias nessa atividade.

4.2 RAZOES DOS VOLUNTARIOS PARA ADESAO NA ATIVIDADEVOLUNTARIA
DA FUNDAGAO CIDADE VIVA

O fator “entrada” busca explicar as razdes pelassqas voluntarios atuantes na
Fundacdo Cidade Viva ingressam nessa atividadeifekedcia entre esse fator e o de
expectativa esta ligada ao tempo de ingresso deekegarios na atividade voluntaria, haja
vista o fator entrada relacionar-se aos motivoadisao dos voluntarios nessa atividade em
um periodo de até um ano. Por outro lado, o fatpe&ativa procura explicar o que 0s
pretensos candidatos a voluntarios esperam desskade.

Nesse momento do estudo, a variavel entrada ftisada em detrimento dos quatro
pontos a seguir: o primeiro sera conhecer o psddiodemografico dos candidatos; o
segundo, analisar a motivacdo desses individuos aoatividade voluntaria;, o terceiro,
correlacionar os dados sociodemograficos as mdtesagpresentadas; e, por fim, diferenciar

grupos por caracteristicas sociodemograficas eagaelas suas motivacdes e por ministerios.
4.2.1 Analise sociodemogréfica dos voluntarios dandacao Cidade Viva
Nesse item do questionério, aplicado com os votiegdla Fundacédo Cidade Viva

gue estdo até um ano nessa atividade, procuroordeeer o perfil dos respondentes, assim

como aspectos relativos a essa atividade, sisteadas no quadro a sequir:
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Quadro 28 — Entrada — Dados sociodemogréficos

Perfil dos respondentes

Idade: Média = 37,05 anos
Desvio padrdo = 11,78

Género: Masculino = 39% Feminino = 61%

Qual o seu estado civil: Solteiro(a) = 40%

Casado(a) = 53%
Separado(a)/Divorciado(a) = 6%
Viavo(a) = 1,5%

Formacéo académica: Fundamental incompleto = 1,5%

Fundamental completo = 1,5%
Médio incompleto = 9%

Médio completo = 13%
Superior incompleto = 26%
Superior completo = 30%

Pds-graduado = 27%

Renda familiar: Média = R$ 5.986,52
Desvio padréo = 4529,02
Qual a sua ocupacao: Auténomo — 17%

Servidor publico — 25%

Empregado empresa privada — 17%
Aposentado — 8%

Dona de casa — 3%

Estudante — 10%

Outra — 22%

Algum outro familiar fez/faz trabalhos | SIM =53% NAO = 44%
voluntarios?

Algum outro amigo fez/faz trabalhos| SIM = 80% NAO = 15%
voluntarios?

Ja patrticipou de outro trabalho voluntario? SIM = 65% NAO = 35%
E voluntario em outra instituicio? SIM = 18% NAO = 82%
Foi convidado por alguém a se juntar 8 SIM=47% NAO = 50%
atividade?

Algum dos eventos abaixo estimulou a suaTer um filho = 1,5%

busca por uma atividade voluntaria? Morte de familiar = 9%
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Doenca grave na familia = 0%
Ida para faculdade = 0%
Sindrome do “ninho vazio” = 0%
Mudanca de emprego = 0%
Mudanca de estado civil = 3%
Ter sido ajudado de alguma forma por
voluntarios = 11%
Outro = 70%

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Em relacdo os dados expostos no quadro acima, eodgurespeito a idade,
verificou-se uma média de 37,05 anos e desvio padedll,78, demonstrando uma alta
dispersédo na amostra em relacdo a distribuicdo,idades entre 15 a 67 anos. Nesse sentido,
salienta-se que a idade predominante nessa anfostde 43 anos. No que se refere ao
género, ha uma predominancia de mulheres, quespomdem a 61% da amostra. Ja os
homens estdo representados por um percentual de 39%

No que diz respeito ao estado civil, observa-se gumesua maioria, encontram-se 0s
casados e solteiros representados por 53% e 40%talp respectivamente. Ja quanto a
formacao académica dos respondentes, assim commmznto “expectativa” da pesquisa,
h&a um excelente nivel de escolaridade, com 26%pddgipantes cursando algum tipo de
graduacgédo, 30% com graduacao concluida, e 27% poésigraduados, chegando a um total e
83% do total da amostra.

No que se refere a renda familiar, nota-se umaaremehor que a apresentada pelos
respondentes no momento “expectativa’, chegandonaarmédia mensal de R$ 5.986,52, com
uma variacdo compreendida entre R$ 1.300,00 e RR@DO0. A variagdo correspondente as
rendas é explicada mediante o elevado desvio padrd®29,02. Assim, como foi observado
no momento “expectativa”’, esses dados revelam qaévalade voluntaria desenvolvida
pelos voluntarios na Fundacdo estudada sera deskagse por qualquer individuo
independentemente da sua remuneracado mensal.

Uma ultima questdao no delineamento do perfil samoagrafico, em se tratando da
ocupacdo dos voluntarios da Fundacdo Cidade Viua,rekpeito a grande parte dos
respondentes alegarem desempenhar uma atividadissigmoal. Dos respondentes, 25%
alegaram ser servidores publicos, 22% optaram praocopcdo, 17% afirmaram ser
autbnhomos e empregados de empresa privada, 10%aralegser estudantes, 8%
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apresentaram-se como aposentados, e 3%, donasaleEca consonancia com a literatura,
segundo Azevedo (2007), Cavalcante (2012) e Tnigué2010), as informacgbes aqui
apresentadas encontram concordancia com as cétacssrdo trabalho voluntario, tendo em
vista que para a realizacdo do mesmo sO é necgssan media, 4 horas de dedicacao
semanal.

Outro ponto do questiondrio a ser analisado referé realizacdo do trabalho
voluntario por familiares ou amigos. Nesse sentidmnte do posicionamento dos
respondentes, 53% responderam que outro familmiotefaz trabalho voluntario. Ja 80%
responderam que algum amigo fez ou faz trabalhent@tio. Ao analisar esse cenario, nota-
se que grande parte dos respondentes, assim comomento “expectativa”’, apontaram que
pessoas proximas ao seu convivio pessoal que ataatividade voluntaria podem exercer
influéncia para o exercicio dessa atividade. Refmlg esse resultado, um estudo mais
recente de Piccoket al (2014) que trata da motivagdo para o trabalhontatio continuo
mostra, em seus resultados, que os entrevistadpesgmisa possuem algum familiar, nesse
caso o conjuge, que fez ou faz o trabalho volumtaonstatando-o um motivo forte para
desenvolver a atividade voluntaria na organizag@se estudo corrobora com o resultado
encontrado nesta pesquisa pelo fato de seus dgueseatarem as maiores médias
pertencentes aos respondentes que possuem algularfgme desenvolveu ou desenvolve
algum trabalho voluntario.

Em relacdo a participacdo em outra atividade véahimtsegundo dados da pesquisa,
mais da metade dos voluntarios da Fundacédo Cidade, ‘erca de 65% da amostra,
respondeu positivamente quanto a ter trabalhadooetmra atividade voluntaria. Sobre a
participagdo como voluntario em outra instituicém, diagnosticado que apenas 18% dos
voluntarios da Fundacéo estudada realizam essédip@balho em alguma outra instituicado.
Por meio dessas informacdes, os voluntarios esteslos, em sua maioria, sdo exclusivos
desta institui¢ao.

No que diz respeito a ter sido convidado por algugrse juntar a atividade
voluntéria, observa-se que 50% dos respondentamaafim que a escolha se deu por si
mesmos, indicando que a necessidade de ajudarr@, ot ocupar o tempo livre ou uma
raz8o mais particular foi o fator motivador paraxercicio dessa atividade. J& 47% dos
respondentes afirmaram que o fator motivador paeaescolha em se juntar a atividade
voluntéria foi o convite de alguém. Por outro 1a88 desses respondentes nao opinaram

sobre a questdo. Nesse contexto, balizado peldeste Wilson e Pimm (1996), os quais
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afrmam que os candidatos sdo movidos a engajarasetividade voluntaria de uma
organizacdo em relacdo ao que ela pode oferecberificio a seus participantes, pode-se
inferir que, devido a Fundacéo estudada ser deocteilyioso e possuir varios Ministérios
onde as pessoas podem desenvolver seus talerdofr@irude toda uma infraestrutura para o
desenvolvimento da atividade voluntaria, satisfdpesuas necessidades pessoais e religiosas,
ter sido convidado por alguém a se juntar a atilédeoluntéria passa a ndo ser necessario
para desenvolver essa atividade, haja vista oddatod perceberem qual a sua necessidade e
talento, buscando algum dos Ministérios da Fundagd® mais se adequem as suas
pretensoes.

A Ultima questdo analisada esta relacionada a abyamto especifico que estimulou
a busca por uma atividade voluntaria. Foram descwérias alternativas, que podem ser
visualizadas no quadro 28. A maioria dos respomrderderca de 70%, afirmou ter outro
motivo que nao consta dentre os das alternativase@tlas. Dessa forma, puderam-se

compilar essas razdes particulares em categoaairane quadro abaixo.

Quadro 29 — Entrada: Outros motivos para o estimul@o trabalho voluntério

Motivos que estimulam ao trabalho

Percentual da amostra

voluntario
Motivos religiosos 62,79%
Ajudar alguem 20,93%
Fazer algo importante 2,32%
Fazer parte da comunidade 4,65%
Vontade propria 2,32%
Sair do comodismo 0,00%
Tempo disponivel 6,90%
Convite de outra pessoa 0,00%
Novas amizades 0,00%
Curiosidade 0,00%
Mudanca de cidade 0,00%
Término de um relacionamento 0,00%

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Observando o0s resultados apresentados acima, asesmno nO momento
“expectativa”, observa-se que “motivos religiosos” “ajudar alguém” foram os mais
mencionados, compondo cerca de 83,72% da amossaeNontexto, pode-se concluir que o
resultado condiz com os valores cristdos intrirsee@ropostos pela Fundacdo estudada,

assim como os eventos de maior motivacao pardiaag#o do trabalho voluntario.
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Por meio das informacbes apresentadas, pode-s# igfe2 0 pesquisado padréo
desta amostra pode ser considerado uma mulheda;asam média de idade de 37 anos,
terceiro grau completo, com renda familiar de R¥86,52, tendo como ocupacao 0 servico
publico. Destaca-se também que um pouco mais dadmete seus familiares fez/faz
trabalhos voluntarios e, entre seus amigos, a ma@mmbém fez/faz esse tipo de atividade. E
importante destacar que, dentre esse publico famiri5% ja participou de outro trabalho
voluntario, porém, em sua grande maioria, na padpundacédo Cidade Viva. Revela-se
também esse pesquisado padréo ndo precisou sedadmypor alguém para se juntar a essa
atividade, tendo como principal evento estimulgrdgea busca por uma atividade voluntaria

0s motivos religiosos e a possibilidade de ajutiarém.
4.2.2 Analise das motivacfes dos voluntarios da &agdo Cidade Viva

Para a andlise das motivacbes dos voluntarios dald€éo Cidade Viva, no
momento entrada, serdo apresentados, a seguig peréis, que vao desde o altruista ao

egoista, conforme quadro abaixo.

Quadro 30 — Entrada: Perfil das motivagdes

Entrada (1 ano ou mais)

Perfil Motivacdoes N Média Desy. C.qef.'
Padrdo Variancia
Ajudar os outros 65 8,37 2,65 31,65%
I Mudar a vida das pessoas 65 7,74 273 35,27%
g Levar esperanga aos menos favorecidos 65 8,34 235 28,15%
% Permitir que as pessoas tenham oport. de viver gg 8,12 271 33,33%
Fazer algo importante 66 7,74 3,13 40,48%
Cumprir o dever de cidadao 64 7.38 3,13 42,43%
_gﬂ ® | Reduzir injusticas sociais 63 6,48 3.08 47,62%
g 5’; Ser membro util da comunidade que vivo 64 7.05 275 38,96%
Colaborar com a melhoria social 64 6,77 273 40,35%
Conhecer pessoas com mesmos interesses 63 6,78 2.98 43,98%
z% Fazer parte de u.m grupo 64 6,22 3,32 53,41%
= | Fazer novos amigos 65 6.02 3.15 52.45%
< Conviver socialmente 65 5.48 3,31 60,39%
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s Aprender a lidar com pessoas 65 5,38 2,99 55,49%
-_’é‘ c Aprender novos conhecimentos/habilidades e 7,02 3,06 43,63%
) .
GEJ_ (® | Buscar novos desafios 64 6,52 2,99 45,84%
< Aprender algo 65 | 6,69 | 3,47 51,82%
Ser reconhecido 64 2,67 2,89 108,16%
I Preencher tempo livre 64 2,50 2,90 116,02%
~§ Sentir-me melhor como pessoa 63 5,40 3,47 64,32%
w Aumentar autoestima 65 3,14 3,07 97,86%
Me sentir importante 63 3,19 3,19 100,05%

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Tomando por base as informagcdes do quadro acimeamfoanalisados
individualmente cada perfil de motivacdo, sendaiatinente analisado o fator altruista.
Como ja foi dito anteriormente, esse fator, segu@dwalcanteet al (2011) e Cavalcante
(2012), possui o sentido de autossacrificio potepdo voluntario em que o mesmo entende
que ha envolvimento em situacdes de risco, insdlathe e periculosidade na prestacéo de

auxilio ao préximo.

Tabela 09: Entrada - Valores estatisticos do perfaltruista

Média Desvio  Coeficiente o Desvio Coeficiente
: ~ = i Média ~ s
Perfil Questdo da padrédo da variancia . padrdo  variancia
~ ~ ~ _do perfil : .
questdo questdo da questdo do perfil  do perfil
1 8,37 2,65 31,65%
2 7,74 2,73 35,26%
Altruista 3 8,34 2,35 28,15% 8,06 2,73 33,91%
4 8,12 2,71 33,33%
5 7,74 3,13 40,48%

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

A patrtir dos dados demonstrados na Tabela 09, demi-se que esse perfil obteve
uma meédia alta e, conforme os valores altos doidgsdrdo e coeficiente de variancia,
tornam a amostra muito heterogénea e afastada dm,nt@vendo oscilagdo nas respostas
obtidas. Essas informacgdes indicam que os resptesl@do apresentam apenas uma razao
motivadora para desempenhar a atividade volunt@rigundacdo estudada, mas um conjunto

dessas motivacfes, concordando que, com a atividaldaetaria desempenhada por eles,
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podem ajudar os outros, mudar a vida das pess®as, ésperanca aos menos favorecidos,
permitir que as pessoas menos favorecidas tenhantuopmlade de viver, assim como, fazer
algo importante.

No que se refere aos resultados obtidos na Tabelzofrespondentes a justica social
(promocgéao e resgate da cidadania dos menos fasdosciobserva-se que o perfil analisado
obteve valores medianos, havendo uma pequena edlggdnédia em relagdo ao perfil
anterior (altruista), porém, com resultados aingaessivos. Percebeu-se também um desvio
padrdo de 2,93, indicando disperséao entre as taspddém disso, dentre as assertivas do
perfil supracitado, observou-se uma amostra hetees tendo em vista o alto coeficiente de
variancia de 42,34%.

Tabela 10: Entrada - Valores estatisticos do perfjustica social

Média Desvio  Coeficiente Médi Desvio Coeficiente
: ~ = . édia ~ s
Perfil Questao da padrdo da variancia do perfil padrdo  variancia
guestdo questdo da questdo P do perfil  do perfil
6 7,38 3,13 42,43%
Justica 7 6,48 3,08 47,62%
6,92 2,93 42,34%
Social 8 7,05 2,75 38,96%
9 6,77 2,73 40,35%

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Desse modo, constatou-se que 0s respondentes préiteapresentaram distintos
motivos que contribuem com a melhoria social, pddese inferir que os voluntarios terao,
possivelmente, todas as suas expectativas aterefidastude da Fundacdo Cidade Viva e de
seus Ministérios apresentarem objetivos de cunlotalsao que se refere a melhoria da
comunidade, prestacdo de atividades a propria Eédondau Igreja, assim como questdes
referentes ao meio ambiente, estando essas ac@&ss sotrinsecamente ligadas a
determinados deveres do cidad&o.

J& com os resultados da Tabela 11, observa-se qegfib analisado, afiliagéo,
obteve menor média em relacdo aos perfis anter{@iasista e Justica Social), porém, com
resultados ainda relevantes. Percebeu-se tambedeswip padrdo de 3,21 indica dispersao
nas respostas, demonstrando que, dentre as aasediv perfil supracitado existe uma
amostra heterogénea, tendo em vista o alto coefiectée variancia, representado por 52,49%.
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Tabela 11: Entrada - Valores estatisticos do perf#filiagdo

Média Desvio  Coeficiente o Desvio Coeficiente
: ~ ~ i Média ~ s
Perfil Questdo da padrdo da variancia : padrdo  variancia
= - ~ _do perfil ’ ;
questdo questdo da questdo do perfil  do perfil
10 6,78 2,98 43,98%
11 6,22 3,32 53,41%
Afiliagdo 6,12 3,21 52,49%
12 6,02 3,15 52,45%
13 5,48 3,31 60,39%

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Tomando por base os resultados da tabela acinemdmte que 0s motivos relativos
a esse perfil sdo essenciais, mas nao primordées qos voluntérios da Fundacdo Cidade
Viva desempenharem essa atividade. Assim, podema&rd ique os respondentes da amostra
desse trabalho desempenham a atividade voluntérégagonhecer novas pessoas, fazer parte
de um grupo, aumentar o circulo social, assim cprastar auxilio aqueles que precisam de
ajuda.

O quarto perfil analisado refere-se ao de apregdima A partir dos resultados
expostos na tabela abaixo, pode-se observar o eakencial para este perfil no que diz
respeito a média. Ja o desvio padrdo de 3,18 indiica dispersdo nas respostas dos
respondentes, assim como o elevado coeficientewd@neia de 49,64%, representando uma

amostra heterogénea.

Tabela 12: Entrada - Valores estatisticos do perfaprendizagem

Média Desvio  Coeficiente o Desvio Coeficiente
: ~ ~ . Média ~ N
Perfil Questao da padrdo da variancia . padrdo  variancia
= - ~ do perfil . .
questdo questdo da questdo do perfil  do perfil
14 5,38 2,99 55,49%
Aprendi 15 7,02 3,06 43,63%
6,40 3,18 49,64%
zagem 16 6,52 2,99 45,84%
17 6,69 3,47 51,82%

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Conforme as informagfes descritas acima, devido nméddia baixa e uma grande
disperséo retratada pelo desvio padréo e coefecidatvariancia, percebe-se uma oscilacao
nas respostas dos voluntarios, destacada atrawésalenédia de 7,02. Percebe-se, entédo, que

os voluntarios da Fundacdo estudada sdo motivados @ desempenho da atividade
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voluntaria para “aprender novos conhecimentos/iaaoies”, ndo desprezando as outras
motivagcoes como “aprender lidar com pessoas”, ‘@usovos desafios” e “aprender algo”.
Por fim, analisou-se o perfil egoista, que referea® ego, status, privilégios e
protecdo. Em relacéo as informacdes da Tabela fendo perfil obteve valor baixo no que
diz respeito & média, j& o desvio padrao é elevamto,valor de 3,26, indicando dispersédo nas
respostas dos respondentes, assim como um co#didievariancia de 95,62%, configurando
a amostra como heterogénea. Através dessas infoesiapode-se deduzir que esses
voluntarios ndo estdo preocupados com 0 seu staitegromocao, privilégios ou reputacao
prépria, ou seja, seus interesses estao relacisreml@ombate as desigualdades sociais e 0
auxilio aos necessitados. Com essa analise, conggres® que 0s voluntérios da Fundacao
Cidade Viva dao seu melhor no desempenho de sulagigiies, sem necessariamente manter

a autoimagem ou de autoafirmar-se.

Tabela 13: Entrada - Valores estatisticos do perfitgoista

Média Desvio  Coeficiente Média Desvio Coeficiente
Perfil Questéo da padrdo da variancia . padrdo variancia
~ ~ ~ _do perfil ’ ;
guestdo questdo da questdo do perfil  do perfil
18 2,67 2,89 108,16%
19 2,50 2,90 116,02%
Egoista 20 5,40 3,47 64,32% 3,41 3,26 95,62%
21 3,14 3,07 97,86%
22 3,19 3,19 100,05%

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Observando as médias baixas do perfil supracitadmando por base a questédo 20
(que obteve uma média um pouco superior dentreaa@sadas do perfil, um desvio padrao
alto e um coeficiente de variancia que reflete wmstra muito heterogénea), entende-se
que alguns dos voluntarios desempenham a atividallmtaria na Fundagcédo Cidade Viva
para ‘tornar-se uma pessoa melhor’. Isso justdiedirmativa 20 ter obtido a maior média do
perfil egoista, ja que a Fundacéo estudada repsssarvalores cristdos as pessoas que tém
contato com ela.

Devido ao que foi exposto, no que diz respeitoaa®eas dos voluntarios para a
adesdo na atividade voluntaria da Fundacédo Cidake Yercebeu-se que, assim como no
momento “expectativa”’, 0s motivos altruistas saqums os voluntarios mais se identificaram,

sendo o perfil egoista 0 mais distante de suasvagdtes. Sendo assim, infere-se que 0s
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pretensos candidatos a voluntarios - momento “dapea” - e 0s candidatos que ja sao
voluntarios da Fundacgdo Cidade Viva - momento &fdt - tendem a motivar-se mais a
atividade voluntaria por razdes “altruistas”, e ogepor razdes “egoistas”.

Os motivos altruistas e justica social, apontadoa maiores médias na amostra,
mostraram-se concordantes com as razfes dos wibdsnidara o ingresso na atividade
voluntaria na Fundacdo estudada. Por outro ladqeols “afiliacdo” e “aprendizagem”,
tomando por base suas médias, desvio padrao eieoédi de variancia, apresentaram uma
dispersdo nas respostas de seus respondentesnmPar perfil “egoista”, aparece com a
menor média da amostra, apontando um baixo inee@ss voluntarios para 0 ingresso na
atividade voluntaria na Fundagdo. Nesse sentiddiimasomo no momento “expectativa”,
todos os resultados alcancados nesse estudo nontwosr@rada estdo em sintonia com o
modelo de Cavalcante (2012), basilar para estaltrab

Corroborando com os resultados dessa pesquisdLidoede Boz e Palaz (2007) em
uma comunidade turca - the Community Volunteer Hation — referente as razdes dos
voluntarios para o ingresso nessa atividade, chegaesultados semelhantes ao desta
pesquisa, apontando que a maior média do estudmamtra no nivel “altruista”. Esses
resultados atestam com os de Buetsal (2006), que, através de um estudo feito com
estudantes do curso de marketing em cinco difesenteiversidades internacionais,
apresentaram o altruismo como principal motivadoase tornar voluntério. O estudo de
Cavalcante (2012) apresenta um resultado simédague o estudo realizado na Pastoral da
Crianca nas cidades de Buique e Pesqueira — Riecte@mente, revela que a média mais
elevada corresponde ao nivel “altruista”. Nesséidmgenos valores altruistas sdo apontados
como 0s principais motivadores para o voluntariigipar desse tipo de atividade.

Os resultados obtidos na pesquisa revelam quezéassrgpelas quais se ingressa na
atividade voluntaria perpassam varios motivos, &a, 9or um conjunto de motivacdes que
ndo € definido por um sé fator motivador. Pelo fd® o estudo ter se dado em uma
instituicdo de cunho religioso, o motivo altruistparece como motivador em destaque.
Porém, nao foi definitivo para o engajamento dessdsntarios atividade voluntaria, pois
McCurley e Lynch (1998) classificam a categoriauddta também como conviccao religiosa.
Desta forma, a pesquisa aponta o motivo altruistaa @s maiores médias entre 0s
respondentes. Tomando ainda por base o caratgioselida Fundacao pesquisada, o carater
egoista foi apontado como o menor dos motivos delinpara 0 engajamento nessa

atividade.
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Em consonéancia com a teoria proposta por Caval¢a@ote?), o estudo mostrou-se
alinhado com a teoria no tocante ao momento entrd@laem relacdo as consequéncias
trazidas para a Fundacédo estudada, assim como memm expectativa, esse estudo aponta
para o altruismo e justica social como os prinsipaotivos elencados pelos respondentes,
nesse sentido, potencializando a aceitacdo dosntéoios na atividade voluntaria da
Fundagé&o, sendo um fator positivo em um solidostiweento na base de seus voluntérios e
evitando, dessa forma, a rotatividade na organiza&ssim como no momento “expectativa”,
verificou-se que o perfil altruista, no momentotfada,” € consonante a respeito do que a
Fundacdo Cidade Viva propbe, que € a promocado stauracdo da dignidade humana,

contribuindo em areas de relevancia social e deeslcristaos.

4.2.3 Analise das correlagdes entre dados sociodgaf@os e motivacdes — Fator

“entrada”

Nesse item do estudo, no momento entrada, buscestalelecer correlacbes entre
os perfis “sociodemograficos” dos voluntarios dandlaacdo Cidade Viva e as variaveis de
motivagcoes. Essas correlagbes estdo dispostasgdantseforma: correlacdo entre idade e
motivacdo, e formacdo académica e motivacdo, ja rpee outras variaveis ndo houve

correlacoes.

a) Correlacao entre idade e motivacdes

Para a andlise das correlacdes entre idade e m@@yano momento entrada dos
voluntarios da Fundacdo Cidade Viva, foram obsewvagés correlacdes positivas fracas,

conforme a tabela abaixo:

Tabela 14: Entrada — Correlacdes entre idade e motgdes

Perfil Sociodemogréfico |

Idade | Motivacoes Correlagéo
Pearson Correlatior ,287*
Sig. (2-tailed) 023 | Fazer algo importante (Alt. - 1
05
N 63 )
Pearson Correlatior] ,270* | Aprender NOVOS
: - conhecimentos/habilidades 2
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N 61

Pearson Correlation ,258*

Sig. (2-tailed) 043 g:;scar novos desafios (Apr 3
N 62 )

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

A primeira correlacdo, conforme tabela acima, apresse como positiva fraca,
pertencente ao perfil “altruista” — 5. Nesse sentpkrcebe-se que a medida que os valores
atribuidos a idade aumentam, aumenta a percepsagotlmtarios em fazer algo importante.
Sendo assim, a correlacéo revela que os voluntéoimsmais idade expressam de forma mais
contundente suas motivacdes em relacdo a fazemajgtante.

A segunda e terceira correlagdo, ambas relacioreag®rfil “aprendizagem — 2 e
3", respectivamente, denotam que, a medida quealmseg atribuidos a idade aumentam,
aumenta a percepc¢ao dos voluntarios em aprendes rmmnhecimentos e habilidades, como
também o interesse em buscar novos desafios. Ne=m##&lo, pode-se inferir que as
correlacdes revelam que os voluntarios mais jovensm, em menor propor¢ao, suas
motivagdes baseadas em aprender novos conhecifiraftiidades, assim como em buscar
novos desafios.

Corroborando com os resultados apresentados na tbheo estudo de Ferreieaal
(2012), que trata de motivacdes que influenciamtiafacdo dos voluntarios, revelou, através
de seus resultados, que os niveis de altruismaemdipagem aumentam de acordo com o
aumento da idade dos voluntarios. Observa-se em aeliados que a faixa etaria dos
pesquisados variam entre 52 a 68 anos, represenpadaim percentual de 47,7%, seguido
pela faixa etaria de 69 a 85 anos, com um perdedad9,7%, estando suas motivacdes
associadas ao altruismo e aprendizagem. Nessetmritdere-se que, quanto maior a idade
dos voluntarios, maior sera a sua intensao de @idr de suas proprias necessidades, devido
ao fato de que o altruismo esta relacionado, segGraty, Snyder; Ridge (1992), ao interesse
em ajudar os outros mais do que em si mesmo, sEmipaixao por pessoas necessitadas e

sentir que é importante ajudar os outros.
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b) Correlagéo entre formacao académica e motivagdes

Para a andlise das correlacdes entre formacaoraiadé motivacdes no momento
entrada dos candidatos a voluntario da Fundacdad€id/iva, foram observadas seis
correlagbes, das quais quatro sdo correlacdesivassiracas, uma negativa fraca, e, por
altimo, uma negativa moderada, conforme descradsipela abaixo:

Tabela 15: Entrada — Correlac¢des entre formacao adé&mica e motivacdes

Perfil Sociodemogréfico |

Formacio Académica Motivacdoes Correlacao

Pearson Correlation ,252*

Sig. (2-tailed) 048 | Ajudar aos outros (Alt. — 01) 1

N 62

Pearson Correlation ,251*

Sig. (2-tailed) 049 | Mudar a vida das pessoas (A 5
-02

N 62 )

Pearson Correlatiorn ,278*

Sig. (2-tailed) 029 |Levar esperanca aos meros 3
favorecidos (Alt. — 03)

N 62

Pearson Correlatior] ,270*

Sig. (2-tailed) 033 | Fazer algo importante (Alt. 4
05

N 63 )

Pearson Correlatiorn -,297*

Sig. (2-tailed) 019 | ser reconhecido (Ego. — 01) 5

N 62

Pearson Correlatior] -,403*

Sig. (2-tailed) 001 | Preencher tempo livre (Ego. 6
02

N 62 )

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Em se tratando das informacBes descritas na tadmmiaa, observa-se que as
correlagbes 1, 2, 3 e 4 apresentam-se como cd@celagsitiva fraca, pertencentes ao perfil
“altruista — 01, 02, 03 e 05”. J4 as duas Ultinpmesentam-se como correlacdo negativa fraca
e negativa moderada, respectivamente, pertencaniesrfil “egoista — 01le 02”.
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As quatro primeiras correlacdes denotam que a raegli@ os valores atribuidos a
formacdo académica aumentam, aumenta a percepc&oluttdrio em ajudar os outros,
mudar a vida das pessoas, levar esperanca aos f@eooscidos, assim como fazer algo
importante, respectivamente. Ja as correlacoe$ amesentam-se de forma que, a medida
que a formag&o académica do voluntario diminuipm@isua percep¢do em ser reconhecido e
preencher o tempo livre, respectivamente.

Baseado nas informacdes acima, o estudo de SNileta (2008) reforca a ideia,
alcancada atraves dos seus achados, de que cameataudo grau de instrucdo do individuo
também aumenta suas motivacdes relacionadas aarsedidde humana, elevando sua
percepcdo quanto aos motivos altruistas. Nesse onestudo, os maiores indices de
escolaridade encontrados representam um total @8%j distribuidos entre nivel superior
completo, incompleto ou cursando, e pés-graduagé@odo também revelado que, com o
elevado grau de escolaridade, ha uma maior terelpaca os motivos de ajuda ao proximo.

Com esses resultados, nota-se uma tendéncia estiadividuos com menor
escolaridade a uma autopromocao na organizacawés de serem movidos por questdes de
cunho religioso, de ajudar ao préximo em detrimeteosi proprio, haja vista o estudo ser
realizado em uma instituicdo religiosa Cristd. Mesaso pode-se inferir que, mesmo o
voluntario com menor grau de instrucdo estandoriohdeem uma instituicio com valores

religiosos, ele ndo necessariamente sera motivaidesses principios.

4.2.4 Andlise das diferencas entre grupos

Nesse item serdo apresentadas as diferencas aguds estatisticamente do estudo
no momento “entrada”. Nesse sentido, foram buscdilesencas entre grupos nas questdes
que compdem a parte sociodemografica do questmnassim como a diferenca entre
Ministérios.

Foram encontradas, por meio da utilizacdo da AN@Uh teste de Bonferroni e T-
Test, cinco diferencas entre grupos, sendo quatstad diferencas especificamente
vinculadas ao género, estado civil, se algum famiéz ou faz trabalho voluntario, e se ja foi
convidado por outra pessoa a se juntar a atividadientaria, todas relacionadas a parte
sociodemografica do questionario e, por fim, ardiiga entre Ministérios. Em relagcédo a
primeira diferenca entre grupos, em “género” hoapenas uma diferenca entre as relagdes

encontradas na variavel “Just. Soc — 2”, demostnadguadro abaixo:
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Quadro 31: Diferenca entre grupos — “Género”

Variavel de “entrada”

Diferenca entre grupos Motivacoes

“Género X Jus. Soc -2
“Reduzir injusticas sociais”
Masculino 5,33
Feminino 7,08

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

No que tange a relagdo demonstrada acima, infegetses voluntarios do género
feminino da Fundacdo estudada possuem seus setttgmesitados a reducdo da injustica
social, enquanto os do género masculino possues simentos menores em relacdo a
essa motivacdo, haja vista seus resultados tereesesmppado meédia menor. Sendo assim,
infere-se que nao possuem suas motivacdes liganaerdimento de “reduzir injusticas
sociais”.

Corroborando com o resultado acima, o estudo de&Sxual (2006), que trata dos
elementos do comportamento organizacional no thababluntario na Pastoral da Crianca,
traz como resultados que, dos respondentes, o rpdigiico foi o feminino, com um
percentual de 78,7%, apresentando como discurse evalente as categoria contribuicdo
social e desenvolvimento. Nesse sentido, deduaiseagmotivacdo do voluntario esta em
conformidade com as diretrizes da Fundacéo estugfadme se trata de uma instituicdo de
cunho religioso voltada ao social.

No que se refere & segunda diferenca entre gripsgdo civil’, houve cinco
diferencas entre as relacfes encontradas naseigrié@it — 3; Just. Soc — 2, 3 e 4; e Afi- 1",

demostradas no quadro abaixo.

Quadro 32: Diferenca entre grupos — “Estado civil”

Variavel de “entrada”

Diferenca entre grupos Motivacoes
“Estado civil Alt—3
X “Levar esperanga aos menos
Solteiro 7,65 favorecidos”
Casado 9,00
“Estado civil Jus. Soc — 2
X “Reduzir injusticas sociais”
Solteiro 5,28
Casado 7,13
“Estado civil Jus. Soc — 3
X “Ser membro util na comunidade
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Solteiro 5,92 que vivo”
Casado 7,66
“Estado civit Jus. Soc - 4
X “Colaborar com a melhoria
Solteiro 5,69 social”
Casado 7,58
“Estado civit Afl =1
X “Conhecer pessoas com mesmps
Solteiro 5,58 interesses”
Casado 7,63

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Em relacdo aos dados expostos acima, percebe-ses goaiores médias encontram-
se no estado civil “casado”, destacando a motivaafiista — 1”. Observa-se que ha uma
predominancia das motivacdes apresentadas naerdiéer entre grupos, voltadas para a
“justica social’. Nesse sentido, pode-se inferie gus voluntarios da fundacdo estudada séo
casados, com seus sentimentos voltados, predomimante, para justica social, estando sua
motivacdo principal centrada no altruismo. Forehelo as informacdes acima, o estudo de
Figueiredo (2005), que trata das interfaces daath@bvoluntario na aposentadoria, aponta
que, dos 11 entrevistados de sua pesquisa, 9 sadosa e que a realizacéo do trabalho pelo
voluntario envolve, além de fatores altruistasgeessidade de sentir-se util e relacionar-se
socialmente.

Quanto a terceira diferenca entre grupos no momenmnt@da, referente a “algum
outro familiar fez/faz trabalhos voluntarios?”, keudiferencas em relacdo as motivagdes

“Altruismo 1 e 2; Justica social — 3; e por fimjl&igéo - 3", demostradas no quadro abaixo.

Quadro 33: Diferenca entre grupos — “Algum outro familiar fez/faz trabalhos voluntarios?”

Variavel de “entrada”

Diferenga entre grupos Motivagoes
“Algum outro familiar fez/faz trabalhos Alt—1
voluntarios? X “Ajudar aos outros”
Sim 7,58
N&o 9,03
“Algum outro familiar fez/faz trabalhos Alt—2
voluntarios? X “Mudar a vida das pessoas”
Sim 7,06
N&o 8,50
“Algum outro familiar fez/faz trabalhos Jus. Soc -3
voluntarios? X “Ser membro Gtil na comunidade
que vivo”
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Sim
Nao

6,19
7,66

“Algum outro familiar fez/faz trabalhos

Afl -3

voluntarios? X “Conviver socialmente”
Sim 5,09
Nao 7,10

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Em relacdo a diferenca entre grupos acima, destcgde 0s voluntarios da
fundacao estudada ndo possuem familiares que riizetafazem trabalho voluntario. Nesse
sentido, os voluntarios da Fundacao Cidade Vivangiwepossuem familiares que fizeram ou
fazem trabalho voluntario entendem que essa atleidambém serve para ajudar 0s outros,
mudar a vida das pessoas, ser membro Util na coemmique vive, assim como conviver
socialmente, haja vista suas médias terem sidorezaio

Favorecendo as informacgdes do quadro 31, levandooesideracdo que as maiores
médias de 9,03 e 8,50 correspondem aos motivogisal#ts, Matsuda (2002), em seus
resultados relacionados a distribuicdo por padigdp da familia, encontra um percentual de
64% dos seus entrevistados ndo possuindo nenhum membro que fez ou faz trabalho
voluntario, expresso pelo termo engajamento famil@m apenas 36% respondendo
positivamente a arguicdo. E importante observaressieus resultados que, mesmo sua
pesquisa ndo tendo o intuito de identificar o qaeedma pessoa engajar-se no voluntariado,
traz como importancia para tal as razdes altrubstds interesse proprio para o engajamento
nesse tipo de trabalho.

Na quarta diferenca entre grupos no momento entratiaente a “se foi convidado
por alguém a se juntar a atividade”, houve difessrgm relacdo as motivacées “Justica social

—2; e Aprendizagem — 1 e 2”, demostradas no quatzhixo.

Quadro 34: Diferenga entre grupos — “Se foi conviddo por alguém a se juntar a atividade”

Variavel de “entrada”

Diferenga entre grupos Motivagoes
“Se foi convidado por alguém a se juntar a Jus. Soc -2
atividadé X “Reduzir injusticas sociais”
Sim 7,33
Nao 5,72
“Se foi convidado por alguém a se juntar ¢ Aprendizagem — 1
atividade X “Aprender a lidar com pessoas|
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Sim 6,24
Nao 4,16
“Se foi convidado por alguém a se juntar ¢ Aprendizagem — 2
atividade X “Aprender novos
conhecimentos/habilidades”
Sim 8,04
Nao 5,81

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Nas relagBes descritas no quadro 34, levando emidsoacdo as maiores meédias
obtidas, destaca-se que os voluntarios da Fundegtadada foram convidados por alguém
para participar da atividade voluntaria tendo copnimcipal motivacdo “aprender novos
conhecimentos/habilidades”. Com esse resultadoatse evidente que o0s voluntarios da
Fundacdo Cidade Viva possuem seus interesses baseadaprender algo, haja vista suas
motivacdes estarem pautadas, na maior parte, neagéd aprendizagem.

Em conformidade com os resultados alcancados acmeatudo de Silva e Villela
(2008) contribuem no que diz respeito aos fatores motivam o voluntario a se engajar
nessa atividade. Através de seus achados, chegaussultado de que um dos principais
motivos para 0 engajamento na atividade volun&malve o chamado de um amigo, sendo
as questbes sociais e de aprendizagem, como apratgte novo, referenciados como
influenciadores para essa motivagao.

A quinta e dltima diferenca, relacionada aos Mériss no momento entrada, foi
definida através dos Ministérios com uma amostraaeninimo 08 voluntarios. Conforme
essa informacao, diante dos 31 Ministérios quelratrte compde a Fundacdo estudada,
foram identificados apenas trés Ministérios confrmamostra especificada, a saber: Coral
Louvor, com 22 voluntarios, Integracdo e Crianca&ayiambas com 09 voluntarios cada.
Nesse sentido, diante da comparacdo das meédia83dbnistérios, foi observada apenas
uma diferenca estatisticamente significativa easrdlinistérios Coral Louvor e Integracao.

A relacdo descrita no quadro abaixo aponta para mofivagdo altruista dos
voluntarios para exercerem a atividade voluntaa Fundacdo estudada. Essa relacdo
também demostra que o Ministério “Integracdo” obteedia superior ao Ministério “Coral
Louvor”. Nesse sentido, infere-se que os volunsada Fundacao Cidade Viva, pertencentes
ao Ministério “Integracdo”, sdo motivados a pap@cem da atividade voluntaria por
entenderem que essa atividade serve para fazemapgotante, haja vista sua média ter sido
maior. J& os voluntarios do Ministério “Coral Louvaderem a esse pensamento em menor

quantidade, ja que as médias nao foram tao distamea da outra.
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Quadro 35: Diferenga entre Ministérios

Variavel de “entrada”

Ministérios Motivacoes
“Coral Louvor” “Integracao” Alt-5
Média = 7,45 Média = 9,70 “Fazer algo importante?

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Tomando por base as motivacdes de entrada do adlupertencente ao Ministério
“Coral Louvor” - grupo de louvor que leva, atravda mdusica cristd, a mensagem do
evangelho a hospitais, asilos, shoppings entreoguticais -, esses voluntarios apresentam
menor percepcdo da importancia do seu trabalho rganizacdo. Diferentemente, 0s
voluntarios pertencentes ao Ministério “Integrac@pie possui 0 objetivo de integrar pessoas
as diversas areas de atuagdo do Sistema Cidadeavixiéiando na insercdo dessas pessoas
em conexodes, divididas em: redes para casais (B2dgovens (Rede Nuvem), adolescentes
(Rede Xtreme) e mulheres (Rede SM) e/ou em algusmdoistérios atraveés do voluntariado,
levando em consideracdo os dons, talentos, hatéiégda a motivacdo de cada um para servir.
Estes apresentam uma maior percepcdo da importédociseu trabalho desenvolvido na
Fundacéo.

O que se pode concluir € que o Ministério “Coraudar” entende em menor
proporcdo a importancia de seu trabalho, ndo seoiddmente desconsiderado por seus
respondentes. J& o Ministério “Integracdo”, pobdhaar em conexdo com outras areas de
auxilio ao desenvolvimento do voluntariado na Fgéada entende com maior énfase que
fazer esse trabalho € ainda mais importante.

A custa dos resultados das relagbes aqui estudgmae-se deduzir que a
predominéancia das relagbes estd no género femioamo,sua motivagdo baseada em reduzir
injusticas sociais, sendo este publico casado.dWatante, ndo possui outro familiar que fez
ou faz trabalho voluntario. Sendo assim, essesntaniios foram convidados por alguém a
desempenhar essa atividade com sua motivacdo basemaddquirir novos conhecimentos e
habilidades. Além disso, sé&o pertencentes ao Mist“Integragdo”, motivados pela
possibilidade de fazer algo importante.
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4.3 RAZOES DOS VOLUNTARIOS PARA O DESLIGAMENTO DA RVIDADE
VOLUNTARIA DA FUNDACAO CIDADE VIVA

A variavel saida busca explicar quais as razOedeyaen os voluntarios atuantes na
Fundacgéo Cidade Viva a se desligarem da atividatlentaria. A referida variavel tera seu
estudo pautado em relacdo a quatro pontos: o pareeia a andlise das variaveis de saida da
Fundacao Cidade Viva; o segundo ponto trata ddseasdas diferencas entre Ministérios da
Fundacdo Cidade Viva; o terceiro ponto consiste eorrelacionar os dados

sociodemograficos e as motivagdes, e, por fimjfageticas significativas estatisticamente.

4.3.1 Analise das variaveis de saida da Fundacadede Viva

Nesse item do questionario, aplicado com os voliggdue apresentariam motivos
para o desligamento da atividade voluntaria da &gl Cidade Viva, procurou-se conhecer
o perfil dos respondentes, assim como 0s aspeaitis/os a essa saida, sendo esses motivos
subdivididos em trés categorias (Escassez de ReguMotivos Religiosos e Motivos
Pessoais), assim como a adequacédo deles a cadantonotkee'saida’, conforme quadro a

sequir:

Quadro 36 - Indicadores para saida do voluntario

VARIAVEL QUESTOES MOTIVACOES
1 Eu sairia se a Cidade Viva ndo tivesse mais sesur
2 Eu sairia da Cidade Viva por falta de voluntéarios
Escassez de Recursos 3 Eu sairia da Cidade Viva por falta de appio
governamental.
4 Eu sairia da Cidade Viva caso perdesse a fé em. Deus
Motivos Religiosos 5 Eu sairia da Cidade Viva por falta de amor |ao
proximo.
6 Eu sairia da Cidade Viva por falta de tempo
Motivos Pessoais 7 Eu sairia se fosse residir em outro bairro.
8 Eu sairia pelo aumento da minha carga de trabalho

Fonte: adaptado de Cavalcante (2012).
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Diante das informagfes do quadro acima, serdo exgestas, de forma detalhada e
individual, as tabelas com os trés fatores e infticgs do momento ‘saida’ com os resultados
obtidos na coleta. A partir dos dados descrito$atzela 16, considerou-se que essa variavel
obteve uma média e desvio padrao baixos, sendo cosdiciente de variancia elevado, o que
caracteriza a amostra como muito heterogénea, Hawestilacéo significativa nas respostas
obtidas. Essas informacdes indicam que os volwstdeém sua maioria, ndo consideram os
motivos relacionados a variavel “Escassez de ResuUrsuficientemente fortes para

determinar seu desligamento da Fundacédo Cidade Viva

Tabela 16: Saida - Valores estatisticos relacionasla saida dos voluntarios da Fundacéo Cidade
Viva — Escassez de Recursos

Média Desvio  Coeficiente Média Desvio Coeficiente
Variavel Questdo da padrdo da variancia do perfil padrdo  variancia
questdo questdo da questdo P do perfil  do peffil
1 1,43 1,51 105,54%
2 1,54 1,71 111,45%
Escassez
Recursos ' ' ’
7 1,89 2,17 114,46%
8 2,24 2,45 109,66%

Fonte Dados da pesquisa (2014).

A partir dessas informacdes, pode-se inferir queEsmo com a escassez de recursos,
os voluntarios da Fundacdo ndo sairiam da atividdelesa informacgdo torna-se de
fundamental importancia para Cidade Viva, hajaavigte, mesmo com a falta de recursos, 0s
voluntarios ndo cessariam suas atividades vol@stagarantindo o atendimento as pessoas
que dela necessitam.

A Tabela 17 apresenta os resultados da segundavelad ser analisada: “Motivos
Religiosos”. Observa-se que nessa variavel, assimoma variavel anterior, ha uma mostra
muito heterogénea, tomando por base os valoresddx média - mesmo sendo representada
por um valor de 3,99 - e do desvio padrdo, comdé&mo valor elevado do coeficiente de

variancia.
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Tabela 17: Saida - Valores estatisticos relacionasla saida dos voluntarios da Fundacéo Cidade
Viva — Motivos Religiosos

Média Desvio  Coeficiente _— Desvio Coeficiente
» ~ ~ A Média ~ A
Variavel  Questéo da padrdo da variancia . padrdo  variancia
= - ~ do perfil : :
guestdo questdo da questédo do perfil  do perfil
Mot 4 4,06 3,69 90,78%
Reﬁg;i‘g’sso . 3,99 3,56 89,09%
5 3,92 3,45 87,92%

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Desse modo, constatou-se que os respondentes, ncesmo afastamento ou perca
de suas crencas religiosas, que incluem a fé ers Beunor ao proximo, ndo abandonariam
suas atividades voluntarias na Fundagdo Cidade. vimportante observar que, de certa
forma, esse é um ponto consideravelmente positara [rundacdo, pois os voluntarios
garantiriam a continuidade dos trabalhos e apojmeasoas que dele precisam. Por outro lado,
por se tratar de uma instituicao cristad, mostra tragilidade na mensagem deixada aos seus
voluntarios, haja vista ndo haver um entendimefdoocentre a atividade voluntaria e os
motivos Cristdos que envolvem a organizacgao.

A terceira e ultima variavel a ser analisada, rfefeaxla aos “Motivos Pessoais”,
aponta, através do resultado de seus perfis, galmixos de sua média, do desvio padrdao
(2,39), que indica certa dispersao nas respostas) eoeficiente de variancia bastante alto
demonstrando, evidenciando a heterogeneidade dat@n®essa forma, esses resultados
assemelham-se aos obtidos nos perfis anterioresca88ez de Recursos” e “Motivos

Religiosos”.

Tabela 18: Saida - Valores estatisticos relacionasla saida dos voluntarios da Fundacéo Cidade
Viva — Motivos Pessoais

Média Desvio  Coeficiente o Desvio Coeficiente
. ~ ~ SN Média ~ S
Variavel Questdo da padrdo da variancia . padrdo  variancia
~ ~ ~ _do perfil . .
questdo questdo da questdo do perfil  do perfil
6 2,46 2,53 102,84%
Motivos 7 1,89 2,17  114,46% 2,20 2,39  108,68%
Pessoais
8 2,24 2,45 109,66%

Fonte: Dados da pesquisa (2014).
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Sendo assim, pode-se inferir que os motivos dasnt@lios relacionados a “falta de
tempo”, “residir em outro bairro” e “carga de tridmd ndo seriam determinantes para sua
saida da Fundacéo Cidade Viva.

Em consonancia com os resultados aqui apresentadistudo de Cavalcangt al
(2011) na Pastoral da Crian¢a, Jodo Pessoa — ABarem seus resultados que as variaveis
“Escassez de Recursos”, “Motivos Religiosos” e Madi Pessoais” ndo sao fatores decisivos
para que os voluntarios deixem suas atividadesseNesntido, podemos considerar que, em
relacdo aos dados demostrados nessa pesquisadmipanbase as variaveis “Escassez de
Recursos”, “Motivos Religiosos” e “Motivos Pessdaila um comprometimento dos
voluntarios em relagdo a atividade voluntaria deskida na Fundacgdo Cidade Viva, pois
demonstram que ndo ha motivos que possam interrosnps atividades, tendo a Fundacao,
assim como as pessoas assistidas por ela, a gadentontinuidade de seus servi¢os. Do
contrério, a Cidade Viva perderia muito com a saielaim voluntario treinado e capacitado,
ocasionando elevados custos com um novo recrutaeeiecdo, treinamento e insergéo nas
atividades da organizacéo.

Em relacdo as informac¢des aqui expressas, assira nonmomento expectativa e
entrada, todos os resultados alcangados no moreaitta, estdo em sintonia com o modelo
de Cavalcante (2012), no qual este estudo foi basea

Esse estudo contribui para a Fundacdo Cidade Viwanomento em que revela,
através dos resultados de suas variaveis, que, aneanendo um comprometimento dos
voluntarios em relacdo a suas atividade, ndo audorénterrupcdo em seus trabalhos, ha um
ponto a ser considerado no que diz respeito awari®lotivos Religiosos”, pois, apesar de
ndo haver um motivo forte para que os voluntarids abandonem a atividade voluntaria,
conforme apresentado, a variavel demostra umalitage na mensagem deixada pela
Fundacao, haja vista se tratar de uma instituiehgiosa. Nesse sentido, a Fundacéo Cidade
Viva, além de concentrar seus esforcos na mensagetrada no altruismo e justica social,
como revelam os resultados nos momentos expectatiemtrada desse estudo, devera
direcionar, também, seus esforcos na mensageniosajgpeculiar e intrinseca as suas

diretrizes.



103

4.3.2 Analise das diferengas entre Ministérios darfelagdo Cidade Viva

Nesseitem, procurou-se conhecer quais as motivacdeslepsgn os voluntarios
engajados na atividade voluntéria da Fundacdo €idéda a deixarem essa atividade em
relacdo a cada Ministério. E importante observas, gm relacdo aos 31 Ministérios que
atualmente compde a Fundacdo estudada foram eadosirpor meio da utilizacdo da
ANOVA com teste de Bonferroni, trés diferencas tefteaamente significativas em duas
variaveis de motivacdo de saida pontualmente \adasl aos Ministérios: “Esperanca Viva’
X “Coral Louvor”, ambas nas variaveis “Falta deuso — 1” e “Falta de tempo — 17,
respectivamente, assim como nos Ministérios “EsmaraViva” X “Crianca Viva”, na
variavel “Falta de Tempo — 1".

Em relacdo a primeira e segunda motivacdo sigtifeeestatisticamente para a
saida dos voluntarios, observa-se a diferenca estmrelacdes “Esperanca Viva” X “Coral
Louvor”, nas variaveis “Falta de recursos — 1, kaFde tempo — 1”, exposta nos quadros (34
e 35) abaixo.

A relacdo demonstrada no quadro 34 aponta que dstéiio “Esperanca Viva”
obteve uma média baixa, porém superior & média itistdrio “Coral Louvor” em relagédo
aos motivos de desligamento da atividade volunt#&sse sentido, pode-se inferir que o
voluntério pertencente ao Ministério “Esperancaa/ie motivado a sair da atividade pela
“Falta de recursos”. J& para os voluntérios do $fémio “Coral Louvor”, com uma média de
1,04, a falta de recursos néo seria o principaivoqtara a saida da Fundacéo.

Quadro 37: Motivacdes para saida dos voluntarios é&re Ministérios

Variavel de “Saida”

Ministérios Motivacbes
“Esperancga Viva” “Coral Louvor”
Média = 2,66 X Média = 1,04 “Falta de recursos — 1”
N=6 N =22

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Sobre os dados acima, pode-se inferir que, levandoonsideracdo as diretrizes do
Ministério “Coral Louvor”, que sao de levar a megesa crista através da musica religiosa, 0s
voluntarios pertencentes a esse Ministério possuemmenor percepcao sobre sua saida ser
motivada pela falta de recursos. Ja os volunt&lmsMinistério “Esperanca Viva” - que
possui suas diretrizes alicercadas nos traballaigados em locais como presidios, tendo em
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seu corpo de voluntarios uma equipe de advogadéslicos, enfermeiros, psicélogos,
nutricionistas, assistentes sociais e monitor@presentam uma maior percep¢ao sobre sua
saida da atividade voluntaria motivada pela fadtaegurso.

E importante observar que, mesmo obtendo uma m&ds@rior, o Ministério
“Esperanca Viva” teve um amostra menor de respdedeam relacdo a questdo arguida. Ao
contrario, o Ministério “Coral Louvor”, que obtewema média menor, teve uma amostra
maior de respondentes em relacdo a questdo ardeadke-se afirmar assim, com maior
contundéncia, que os voluntarios do Ministério ‘@okouvor’ ndo seriam motivados a
sairem da atividade voluntaria pela razéo “faltaedeirsos”.

Essa informacdo é contundente, ja que, tomandorgferéncia as diretrizes do
Ministério “Esperanca Viva”, diante da importanoe infraestrutura para o desenvolvimento
do trabalho nele, chega-se ao resultado de queveaugarios teriam seu motivos de saida,
de forma mais concreta, movidos pela falta de sesjratificando, desta forma, o resultado
do estudo nessa Fundacéo.

Em relacdo a motivacdo “Falta de tempo — 1”, conta descricdo no quadro 35,
pode-se observar que o Ministério “Esperanca Vilafeve a média mais alta, superior a
média do Ministério “Coral Louvor”, em relagdo anetivos de saida da atividade voluntaria
da Fundacgédo estudada. Observa-se também que assrobtidas nos dois ministérios sobre a
motivagdo “Falta de tempo — 1" foram maiores do gsemédias obtidas pelos mesmos

Ministérios na motivacéo “Falta de Recurso — 1".

Quadro 38: MotivagBes para saida dos voluntarios ¢ Ministérios

Variavel de “Saida”

Ministérios Motivacdoes
“Esperanca Viva” “Coral Louvor”
Média = 5,00 X Média = 1,54 “Falta de tempo — 1”
N=6 N =22

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Em relacdo aos resultados apresentados no quadra, abserva-se que, devido ao
Ministério “Esperanca Viva” tratar de assuntos gneolvem um corpo de profissionais que
ajudam as pessoas em locais como presidios, otaohs apresentaram uma maior
percepcdo de saida motivada pela falta de tempgseNsntexto, essa motivacdo pode estar
ligada ao fato desses profissionais precisaremedgd para as outras atividades que

exercem, dedicando a maior parte de seu tempoahaltio remunerado. Ja o Ministério
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“Coral Louvor”, que possui como principio levar eemsagem cristd através da musica
religiosa, apresenta voluntérios que possuem umempercepcdo de saida motivada pela
falta de tempo.

Observa-se que, mesmo obtendo uma média maior, observado na motivacéo
“Falta de recursos -1", o Ministério “Esperanca &ivobteve uma amostra menor de
respondentes em relacdo a questdo arguida. Acadonto Ministério “Coral Louvor”, que
obteve uma média inferior, teve uma amostra magoredpondentes em relacdo a questao.
Entdo, pode-se afirmar de forma categorica queobstarios do Ministério “Coral Louvor”
nao teriam sua motivacdo para saida da atividadetavia pautada na “Falta de tempo”.

Quanto a ultima correlacdo de motivacao signifreaestatisticamente para saida
dos voluntarios da Cidade Viva, observa-se a difexeentre as relacdes “Esperanca Viva’ X
“Crianca Viva’ na variavel de motivacédo “Falta @énpo — 1”, demostrada no quadro (36)

abaixo.

Quadro 39: Motivacdes para saida dos voluntarios é&re Ministérios

Variavel de “Saida”

Ministérios Motivacbes
“Esperanca Viva” “Crianca Viva”
Média = 5,00 X Média = 1,66 “Falta de tempo — 1”
N=6 N=9

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

A relacdo acima, assim como as anteriores, apamtaoqMinistério “Esperanca
Viva” obteve uma média relativamente baixa, porépesior as outras médias em relacdo aos
motivos de saida da atividade voluntaria. Levando @nsideracdo que o Ministério
“Esperanca Viva” na motivacédo “Falta de tempo —él'foi analisado e discutido no item
anterior, chegando ao resultado de que ha uma mpefoepcdo de saida de seus voluntérios
movidos pela falta de tempo, discutiremos a seguigue envolve a varidvel saida do
Ministério “Crianca Viva” na motivacao “Falta deripo — 1.

O Ministério “Crianca Viva” possui suas atividadedtadas, segundo a Fundacéao,
ao atendimento e cuidado as criangas que se eacomm instituicbes de acolhimento da
cidade, em todas as suas necessidades afetivagcas fiatravés de projetos que buscam
integra-las a sociedade, possibilitando a criac@oviticulos afetivos e referéncias com
pessoas fora da instituicdo de acolhimento. Osnt@lios desse Ministério possuem uma

menor percepcado de sobre sua saida ser motivaaléafialde tempo. Nesse sentido, infere-se
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que, pelo fato de as atividades desempenhadas gper Ministério demandarem uma
consideravel soma de tempo, o voluntario tera guareender boa parte do seu tempo nelas.
Assim, outra pessoa que ndo dispbe de tanto tempoee desempenhar a atividade

voluntaria, ndo estaria apta para ser membro dasMnmo analisado.

4.3.3 Analise das correlagfes entre dados sociodgaficos e motivagdes — Fator “saida”
Nesse item do estudo, buscou-se correlacdes enprerfis “sociodemograficos” dos

voluntarios da Fundacéo Cidade Viva e as variadeismotivacdes. Nesse sentido, foi

encontrada apenas uma correlacao significativaisgtamente, a saber “renda e apoio do

governo”, conforme tabela abaixo:

Tabela 19: Saida — Correlagfes entre renda e apalo governo

Perfil Sociodemografico

Renda Motivagoes Correlacdo
Pearson Correlation ,282*
Sig. (2-tailed) 025 | Eu sairia da Cidade Viva por 1

falta de apoio governamental.

N 63
Fonte: Dados da pesquisa (2014).

A correlacdo acima descrita apresenta-se como iy@sitaca, pertencente a
motivacdo “Apoio do governo”. Nesse sentido, ifeeeque a medida que os valores
atribuidos a renda aumentam, aumenta a percep&uollmtarios em terem sua saida da
fundacao estudada em funcao da falta de apoio \kr .

O estudo de Matsuda (2002) revela, em seus achgdesp nivel da renda do
voluntario é elevado, estando relacionado a esse dainsatisfacdo desses individuos,
sobretudo, com a falta de ajuda governamental, os&sde Ultimo identificado como a
dimensdo de menor satisfacdo. Nesse contexto, g@dderir que, com a ajuda do governo
na organizacdo, podem surgir acoes de caractarisiternalista, 0 que vai de encontro aos

principios béasicos do voluntariado.
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4.3.4 Analise das diferencgas entre grupos

Nesse ponto do estudo foram estabelecidas as rdiege significativas
estatisticamente dos voluntarios na Fundacdo Cidadeno momento saida. Nesse sentido,
foram identificadas diferencas entre grupos nasstges que compdem a parte
sociodemografica do questionario, observando apeonasm diferenca significativa
estatisticamente encontrada por meio da utilizaf@&dr-Test, a saber: “Familiar fez/faz”,
havendo apenas uma diferenca na variavel “Amorragimpo - 1”, explicitada no quadro

abaixo.

Quadro 40: Diferenca entre grupos — “Familiar fez/az”

Variavel de “saida”

Diferenca entre grupos Motivacdes
“Familiar fez/faz X Amor ao proximo - 1
Sim 2,6
N&o 4,62

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Mediante a relagdo descrita no quadro acima, levard conta a maior média
(4,62), infere-se que os voluntarios que nao possalgum familiar que fez ou faz o trabalho
voluntario na Fundacdo Cidade Viva entendem quemoraao proOXimo nao seria sua
motivagdo principal para a saida da atividade \téhis nessa Fundacdo. Por outro lado,
constata-se, através da média de 2,62, que ostanamque possuem algum familiar que fez
ou faz o trabalho voluntario entendem, em mencagnsitlade, que nao teriam sua saida

motivada pela falta de amor ao proximo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo aqui apresentado buscou analisar as mddisaue levam os candidatos e
os voluntarios a aderirem, assim como, a se destigaa atividade voluntaria na Fundacao
Cidade Viva, localizada na cidade de Jodo Pes§ia Para tal, utilizou-se o modelo tedrico
desenvolvido por Cavalcante (2012), que possuinbsse 0s constructos altruista, justica
social, afiliacao, aprendizagem e egoista.

Este trabalho justificou-se a partir de contribeg@lausiveis para uma gestdo de
pessoas mais eficaz na organizacao estudada,modaeejudar na diminuicao da rotatividade
dos voluntarios. A Fundacéo Cidade Viva € umatingfio religiosa voltada para o trabalho
voluntario na cidade de Jodo Pessoa — PB. Desmaf@momo contribuicdo, intentou-se
contribuir com informacdes pertinentes aos seuogss para que possam desenvolverem
melhores métodos de captacdo e manutencdo domgmete atuais voluntérios, evitando,
assim, a rotatividade. O estudo foi viavel gracami@ntia do acesso aos dados através do
contato estabelecido entre o orientador do pesdmiseom 0s responsaveis pela Fundacéo
estudada. Quanto aos impactos praticos desse geBid@ode permitir que 0s gestores dessa
Fundagéo tenham uma maior compreensédo dos divelsmentos inerentes a identificacdo
de que motivagbes influenciam os atuais e 0s peseroluntarios a se engajarem nessa
atividade, assim como sua saida. Importa-se desiaeaessa pesquisa faz parte do projeto do
orientador desse mestrando, financiado pelo Cé&monal de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico — CNPq.

Em relacdo aos objetivos especificos, o primeiroespondeu a apresentar as
expectativas dos candidatos a voluntario da Fuwodd&iid@ade Viva, tendo como meta
conhecer o perfil sociodemografico dos candidakssse sentido, chegou-se ao seguinte
perfil: prevaléncia de um voluntariado jovem conadd média de 36,90 anos e, em sua
grande maioria, formado por mulheres, sendo o nuirdersolteiros proximo ao de casados,
possuindo nivel superior completo e pés-graduagé@mwmivel de escolaridade padréo, tendo
uma renda mensal média de R$ 6.377,00. A princpapacdo é a de estudante, seguido de
servidor publico e empregado de empresa privadéanamo, aposentado, dona de casa, e
outra, que néo foi identificada.

Outros resultados foram constatados de forma miarangente no tocante a
expectativa dos candidatos ao trabalho voluntddibservou-se que mais da metade nao

possui algum outro familiar que fez ou faz trabalkioluntarios, sendo que grande parte tem
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algum outro amigo que desempenhou ou desempenaatgsiade. Constatou-se também
gue esses entrevistados ja participaram de owatbaltro voluntario, mas atualmente néo séo
voluntarios em outra instituicdo. Os respondentBsnmaram que ndo precisaram ser
convidados por alguém para se juntar a atividadent@ria, sendo motivados por outras
razdes, as quais, apdés compilacdo dos dados, fdesmificadas como de cunho religioso.

Em relacdo a analise das motivacdes desses inds/iatnavés do seu perfil com o
trabalho voluntario, chegou-se ao resultado de ajuenostra foi tendenciosa quanto aos
motivos altruistas, seguido do perfil justica sh@prendizagem, afiliacao, e, por fim, o perfil
egoista, que nao foi bem aceito pelos responddrdgsyista suas médias baixas.

Outro ponto importante abordado se referiu & andass relagbes entre os dados
sociodemograficos e as motivacbes apresentadas paiwidatos, através das correlacdes
existentes. Em relacdo a idade, mostrou-se significsua correlagdo com as motivacdes
“aprender algo” e “se sentir importante”, pois, pameiro momento, os candidatos com
menor idade estdo mais propicios a engajar-se natgmlade para buscar novos
conhecimentos, assim como para aprender algo. dagumdo momento, o resultado revelou
que os individuos de menor idade perceberam suaagab ligada a sentir-se importante. No
que diz respeito a formacdo académica, apresemjoificincia a sua correlagdo com a
motivacdo “ser membro Util na comunidade que vivadis, a medida que os valores
atribuidos a formagdo académica aumentavam, auwmaentambém, a percepcdo dos
entrevistados sobre “ser um membro Util em sua odatade”.

O ultimo ponto analisado do primeiro objetivo espen esta ligado as expectativas,
referindo-se a diferenca entre grupos por caratieas sociodemogréaficas em relacdo as suas
motivacdes. No que diz respeito a formacdo acadénuestacou-se a diferenca entre a
formacao “fundamental incompleto” e “completo”, aslo os individuos com formacéao
fundamental completa mais tendenciosos a partiégpaq atividade voluntaria movidos por
“ajudar aos outros”. Outra diferenca diz respesof@macdes fundamental incompleto e
médio incompleto, pois o resultado apontou queanslidatos com ensino médio incompleto
Sao mais propicios a participarem do trabalho wahim instigados por ajudar aos outros. Ja
em relacdo ao fato de algum familiar ter trabalhaddrabalhar na atividade voluntaria, os
respondentes que afirmaram positivamente percebguam motivagao conviver socialmente
propicia sua decisdo em participar da atividadeintdria. A diferenca entre as ocupacdes
aposentado e estudante revelou, em grande pafepgestudantes possuem uma maior

tendéncia em participar do voluntariado voltad@apaudar a vida das pessoas. Por fim, se os
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candidatos a voluntario ja participaram de algum@aoatividade voluntaria, revelou que, 0s
que responderam de forma negativa, tiveram umaagéo para o desempenho da atividade
voluntaria motivados a serem reconhecidos.

O segundo objetivo especifico focou em elencaraaéess dos voluntarios para a
adesdo na atividade voluntaria na Fundacdo Cidade Messe contexto, foram encontrados
0s seguintes perfis: prevaleceu um publico de téhios jovem, com idade média de 37,05
anos, e em sua grande maioria formado por mulheves estado civil casado. Em se tratando
da formacdo académica desses voluntarios ha unteaieeivel de escolaridade, sendo a
maioria formada por graduados, poés-graduados edadks de alguma graduacéo.
Apresentam renda familiar média de R$ 5.986,52, eowcupacdo de servidor publico,
autbnomo e empregado de empresa privada, estudapdsentados e dona de casa,
respectivamente. JA quanto as motivacoes dessesdunt através do seu perfil com o
trabalho voluntario, constatou-se um amostra fax@raos motivos altruistas, seguido do
perfil justica social, aprendizagem, afiliacdoper fim, o perfil egoista, que assim como no
momento expectativa, ndo foi bem aceito pelos redgrutes.

Houve também a analise das relacdes entre os dsmimsdemograficos e as
motivacBes apresentadas pelos voluntarios, atrdaéscorrelacdes existentes. A primeira
analise se referiu a idade, que se mostrou relevamimomento que se correlacionou com a
motivacéo “fazer algo importante”, pois evidencgue os candidatos com maior idade estao
mais propicios a participarem do voluntariado legagelo motivo de desempenhar algo
importante. Outra analise observada tratou da fofimaacadémica, que apontou em seus
resultados dois pontos importantes. O primeiro @éngue a formagéo académica se mostrou
significante na correlagdo com a motivacdo “preentdémpo livre”, haja vista que a medida
que o grau de instrucdo do voluntario baixa, aumensua percepcdo de engajamento no
trabalho voluntario ligado ao preenchimento detsewo livre. O segundo ponto se mostrou
relevante no momento em que a formagao académicarfelacionada com a motivagéao de
levar esperanca as pessoas mais necessitadag,rpsidtado apontou que quanto maior for o
grau de instrucado do voluntario, maior serdo asi@®m do seu engajamento motivado por
levar algum tipo de esperanca aos menos favoredalesciedade.

O ultimo ponto do segundo obijetivo especifico ass®lisado, relativo as entradas,
reporta-se as diferencas entre grupos por carstitad sociodemograficas em relacdo as suas
motivacées. No que se refere ao género, o pubkooinino tende a aderir a atividade

voluntaria motivado pela possibilidade de reducéadngusticas sociais. Os de estado civil
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casado mostraram-se propicios a dedicar-se aotadkoio movidos por levar esperanga aos
mais necessitados. Em se tratando de algum familierfez ou faz a atividade voluntéria, os
respondentes que afirmaram negativamente percebguema motivacdo ajudar alguém
incentiva a sua decisdo em participar dessa atigidda no que se refere ao fato de o
voluntério ter sido convidado por alguém para fgzarne do trabalho voluntario, os que
responderam positivamente apontaram como fatorvadidr aprender algo novo e obter
novos conhecimentos e habilidades. Em relacdo aonstBtios, o “Integracdo” se mostrou
mais favoravel ao envolvimento no trabalho voluotdnovido pelo motivo de fazer algo
importante.

Sobre o terceiro e ultimo objetivo especifico, @nente aos possiveis motivos de
desligamento dos voluntarios, foi observado queatado por base as variaveis “Escassez de
Recursos”, “Motivos Religiosos” e “Motivos Pessdaies motivos ligados a religido se
destacaram em relacdo aos demais, por um ladoadasichédias e ao desvio padrédo baixos,
assim como pelo elevado coeficiente de variancsse& dados revelaram uma tendéncia
desses voluntarios a um compromisso com a atividadenvolvida, ndo havendo motivos
claros que interrompam suas atividades na Fundegt@dada, ndo havendo prejuizo para as
pessoas assistidas por ela.

J& em relacdo aos 31 Ministérios que atualmentep@ena Fundacdo estudada,
destaca-se o ministério “Esperanca Viva”, que temraotivagdo para uma possivel saida da
atividade voluntaria centrada na falta de tempotr@ponto consideravel refere-se ao
Ministério “Coral Louvor”, haja vista o voluntarionculado a esse Ministério ter uma menor
impressao de sua saida motivada pela falta deseur

Por meio da analise das correlacbes entre os dsdosdemograficos e as
motivacfes no momento saida, percebe-se como palei@nte a correlacao entre renda e a
motivacdo “Eu sairia da Fundacao Cidade Viva plha fde apoio governamental”, haja vista
0 resultado ter apontado que quanto maior for @aemaior terd sido a percepcdo dos
voluntarios em terem sua saida da Fundacdo emduwlzctalta de apoio do governo.

O ultimo ponto analisado do terceiro objetivo esiiE@x refere-se a diferenca entre
grupos por caracteristicas sociodemograficas eatdel as suas motivacdes, no momento
saida. Chegou-se ao resultado de que os volun@ui®gesponderam negativamente sobre
possuir algum familiar que participou ou particgia voluntariado entendem que o amor ao
proximo ndo seria sua motivacao principal paraidasda atividade voluntaria na Cidade

Viva.
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Levando em consideracdo que o problema definida pasa pesquisa era saber
quais as motivacdes que levam o individuo a sej@ngalesligar-se no servi¢o voluntario na
Fundacdo Cidade Viva na cidade de Jodo Pessoaatbh®atodas as respostas ajudaram a
chegar as seguintes conclusfes: tanto no momepecttiva como entrada, as principais
motivagdes que levam os voluntarios a particip@aeeengajar na atividade voluntaria na
Fundacdo estudada estdo relacionadas aos pertistalt seguido pelo perfil justica social,
aprendizagem, afiliacdo, e, por fim, o perfil etmiscomo ja vimos anteriormente,
corroborando com os resultados de outros estud@etaSendo assim, percebe-se que a
expectativa do voluntario até um ano estd em setoom suas expectativas, tornando-se
ponto positivo para instituicdo estudada, pois,esta conseguindo manter suas expectativas
desde o inicio dos seus trabalhos com os volustat®&um periodo de um ano.

As limitagdes do estudo estiveram ligadas ao fatexdstirem poucas publicacbes a
nivel nacional sobre o tema em questéo, limitandotendimento do assunto, muitas vezes, a
realidade peculiar de outros paises. Outra limitam@orreu no tocante as motivagbes aqui
apresentadas, que podem mudar conforme as casdcteriintrinsecas a cada organizacao.
Desta forma, ndo se pode generalizar os dados esmpointrados e discutidos, haja vista
existirem outros fatores que poderéo ser adotatigcatido em outros estudos.

Como sugestdes para estudos futuros, propdem-gwieriro lugar, trabalhos que
analisem a participacdo masculina na atividadentéfia, haja vista a predominancia das
mulheres no envolvimento com esse tipo de atividamenprovada pelos resultados
alcancados nesse estudo, assim como em outroonados ao tema. Em segundo lugar,
faz-se necesséria a andlise da participagdo degseda terceira idade no voluntariado, pois,
em relagdo ao grande namero de jovens participaat@esquisa, sera interessante analisar e
observar qual a percepcao desse publico em relaggse tipo de trabalho. Esses estudos
poderiam confrontar os motivos dos grupos acinealog no momento expectativa, entrada e
possivel saida da atividade voluntaria, com osvastapontados pelo publico feminino e
pelo jovem, objetivando observar as possiveis ¢gdes das razfes desses individuos em sua

totalidade.
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Anexo | — Instrumento de coleta de dados — Expectat ao trabalho voluntéario

o9 &

” .
cidadel viva
FUNDACAO

Universidade Federal da Paraiba
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
Departamento de Administragéao
Programa de Pds-graduacdo em Administracédo

Esta pesquisa busca conhecer as expectativas wetarodds da Fundacdo Cidade Viva. Por
favor, leia as sentencgas abaixo para respondergamas em destaque. Utilize a escala de 1 ard0 pa
concordar ou discordar de cada uma delas. Naospéses certas ou erradas. Estamos interessados
em conhecer a sua opinido sobre seus motivos dqwatar a um trabalho voluntario.

“O que eu espero do trabalho voluntario?”

Discordo Concordo
Totalment Totalmente
Ajudar os outros 1 22 3 4 5 6 ¢ B 9 10
Mudar a vida das pessoas 1 |12 |3 |4 |[5]6]|]7]8]9]10
Levar esperanca aos menos favorecidos 1| 2| 3| 4] 5| 6| 87 9| 10
\F/’is(rerrmtlr gue as pessoas tenham oportunidade Jle1 ol 3l 4l 5| 6 7| 8 9 1
Fazer algo importante 1 2 8 4 5 6 |7 |8 |9 |10
Cumprir o dever de cidadao 1 2 3 |4 |5 |6 |7 |8 ]9 |10
Reduzir injusticas sociais 1 2 B 4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
Ser membro util na comunidade que vivo 1 /2 |3 |4 |5|8| 8| 9| 10
Colaborar com a melhoria social 1 |2 (3 |4 |5 |6 |7 |8 | 9D0D|1
Conhecer pessoas com mesmos interesses 11 22 3 4 5768 9] 10
Fazer parte de um grupo 1 2 |3 |4 |5 (6 |7 |8 |9 |10
Fazer novos amigos 1 ? B 4 5 |6 |7 |8 |9 |10
Conviver socialmente 1 2 3 4 b B (7 |8 |9 10
Aprender a lidar com pessoas 1 |2 |3 |4 |[5]|6]|]7]8]9]10
Aprender novos conhecimentos/habilidades 112|346 7] 8] 9] 10
Buscar novos desafios 1 2 3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
Aprender algo 11 20 3 4 5 6 Y B B 10
Ser reconhecido 1 2 3 4 b B |7 |8 |9 10
Preencher tempo livre 1 2 B ¥4 |5 |6 |7 |8 |9 J10
Sentir-me melhor como pessoa 1 |12 |3 |4 |5]6]7]8]9]10
Aumentar autoestima 1 2 B 4 6 (7 |8 |9 [10
Me sentir importante 1 2 3 4 5 6 [7 8 9 10
Idade: Algum outro familiar fez/faz trabalhos voluntarios?
( )SIM ( )NAO
Género:
() Masculino () Feminino Algum amigo fez/faz trabalhos voluntarios?
( )SIM ( )NAO
Qual o seu estado civil?
a) Solteiro(a). J& participou de outro trabalho voluntério?

b) Casado(a). ( )SIM

( )NAO



c) Separado(a)/Divorciado(a).
d) Viavo(a).

Formacé&o académica:

a) Fundamental Incompleto
b) Fundamental Completo
¢) Médio Incompleto

d) Médio Completo

e) Superior Incompleto

f) Superior Completo

g) Pdés-graduado

Renda familiar mensal?

Qual a sua ocupacéo

a) Autbnomo.
b) Servidor publico.

c¢) Empregado de empresa privada.

d) Aposentado.
e) Dona de casa.
f) Estudante.

g) Outra:

122

E voluntario em outra instituicio?
( )SIM ( )NAO

Foi convidado por alguém a se juntar a atividade?
( )SIM ( )NAO

Algum dos eventos abaixo estimulou a sua busca por
uma atividade voluntaria?

a) ter um filho

b) morte de familiar

¢) doenca grave na familia

d) ida para a faculdade

e) Sindrome do "ninho vazio" ( quando os filhos saem d

casa)

f) mudanca de emprego

g) mudanca de estado civil

h) ter sido ajudado de alguma forma por voluntarios

i) outro:

i) nenhum
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Anexo Il — Instrumento de coleta de dados — Motivap de entrada e possivel saida

Universidade Federal da Paraiba
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
Departamento de Administragéao
Programa de Pds-graduacdo em Administracédo

e

cidadel viva
FUNDACAO

Esta pesquisa busca conhecer os motivos para @rdedoluntarios na Fundacdo Cidade
Viva. Por favor, leia as sentencas abaixo pareorefgr as perguntas a seguir. Utilize a escalaale 1
10 para concordar ou discordar de cada uma debas.hdl respostas certas ou erradas. Este estudo
busca identificar a opinido de voluntarios sobrenofivos para se juntar a um trabalho voluntario.
Ministério onde atua: Tempe atuacao: anos meses.

“Por que eu entrei na Cidade Viva?”

Discordo Concordo
Totalmeng ) > Totalmente

Entrei na Cidade Viva para ajudar pessoas 11213/ 4/ 51 6 778 9 10
Entrei na Cidade Viva para mudar a vida das pessoas 11213/ 4/ 51 6 778 9 10
Entrei na Cidade Viva para levar esperanca aos sneno d
favorecidos 11234/ 5 6 7 8 9 10
Entrei na Cidade Viva para contribuir para que pass d
tenham oportunidade de viver melhor 112734/ 56 7 8 9 10
Entrei na Cidade Viva para fazer algo importante 11213/ 4| 5 6 7 8 9 10
Entrei na Cidade Viva para ajudar a comunidadeviuce 11213/ 4| 5 6 7 8 9 10
Entrei na Cidade Viva para reduzir injusticas seaia minha d
comunidade 1|12 3| 4 5 6 7 8§ 9 10
Entrei na Cidade Viva para melhorar a qualidadeidie da d
comunidade 112 3|4 5 6/ 7 § 9 10
Entrei na Cidade Viva para colaborar na busca oteiab d
sociais da comunidade 112134/ 56 78 9 10
Entrei na Cidade Viva para conhecer pessoas comaoses d
interesses 11234/ 56 7 § 9 10
Entrei na Cidade Viva para fazer parte de um grupo 11213/ 4| 5 6 7 8 9 10
Entrei na Cidade Viva para fazer novos amigos 11213/ 4| 5 6 7 8 9 10
Entrei na Cidade Viva para conviver socialmente 11213/ 4| 5 6 7 8 9 10
Entrei na Cidade Viva para aprender a lidar consqees 11213/ 4/ 51 6 77 8 9 10
Entrei na Cidade Viva para aprender novos conhetdose | 1| 2| 3| 4| 5| 6/ 7 8 9 10
Entrei na Cidade Viva para buscar novos desafios 11213/ 4/ 51 6 778 9 10
Entrei na Cidade Viva para aprender algo 11213/ 4/ 51 6 7789 9 10
Entrei na Cidade Viva para ser reconhecido 11213/ 4/ 51 6 77 8 9 10
Entrei na Cidade Viva para preencher tempo livre 11213/ 4/ 51 6 7 89 9 10
Entrei na Cidade Viva para sentir-me melhor consspa 11213/ 4/ 516 77 9 9 10
Entrei na Cidade Viva para aumentar minha autoastim 11213/ 4| 5 6 7 8 9 10
Entrei na Cidade Viva para me sentir importante 11213/ 4| 5 6 7 8 9 10
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“Por que eu sairia da Cidade Viva?”

Discordo Concordo

Totalmengé Totalmente

Eu sairia se a Cidade Viva néo tivesse maisresurso | 1 | 2| 3| 4| 5| 6/ 71 9§ 9 10
Eu sairia da Cidade Viva por falta de voluntarios. 11213 4/ 51 6/ 71 4 9 10
Eu sairia da Cidade Viva por falta de apoio goverexatal.| 1 | 2| 3| 4| 5/ 6/ 7 8 9 10
Eu sairia da Cidade Viva caso perdesse aféeemDeus| 1| 2| 3| 4| 5/ 6/ 71 8 9 10
Eu sairia da Cidade Viva por falta de amor ao pnaxi 112! 3| 4/ 5/ 6/ 71 8 9 10
Eu sairia da Cidade Viva por falta de tempo 1123 4/ 5/ 6/ 71 8 94 10
Eu sairia se fosse residir em outro bairro 1123 4/ 5/ 6/ 71 8 94 10
Eu sairia pelo aumento da minha carga de trabalho 1123 4/ 5/ 6/ 71 8 94 10
Outro:
ldade: Algum outro familiar fez/faz trabalhos voluntarios?

( )SIM ( )NAO
Género:
(' ) Masculino () Feminino Algum amigo fez/faz trabalhos voluntarios?

( )S™m ( )NAO
Qual o seu estado civil?
a) Solteiro(a). Ja patrticipou de outro trabalho voluntario?
b) Casado(a). ( )SIM ( )NAO
c) Separado(a)/Divorciado(a).
d) Viavo(a). E voluntario em outra instituicio?

( )S™m ( )NAO
Formacédo académica:
h) Fundamental Incompleto Foi convidado por alguém a se juntar a atividade?
i) Fundamental Completo ( )SIM ( )NAO

j) Médio Incompleto

K) Med|o_ Completo Algum dos eventos abaixo estimulou a sua busca por
[) Superior Incompleto

m) Superior Completo uma atividade voluntaria?

n) Pés-graduado k) ter um filho

[) morte de familiar

m) doenca grave na familia

n) ida para a faculdade

0) Sindrome do "ninho vazio" ( quando os filhos saem d

Renda familiar mensal?

Qual a sua ocupacgéao casa)

h) Auténomo. p) mudanca de emprego

i) Servidor publico. g) mudanca de estado civil

J) Empregado de empresa privada. r) ter sido ajudado de alguma forma por voluntarios
k) Aposentado. S) outro:

I) Dona de casa. t) nenhum

m) Estudante.
n) Outra:
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