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Resumo

Este capitulo focaliza as expectativas de mudanga surgidas a partir do final do século XX, e que
sdo percebidas ao longo do século XXI, quais sejam, as expectativas referentes a presenca da
tecnologia digital na sociedade da escrita na qual predominava a tecnologia mecéanica e analdgica.
Desse quadro, analisa o reflexo da linguagem digital na educagdo/formacao de jovens e cidadaos.
Essa andlise é construida por meio de respostas a indagacdes acerca (1) da nogdo de tecnologia
analdgica e digital presente no imaginario social de professores e alunos e (2) das alteracdes
geradas pela Idgica digital no conhecimento sobre linguagem e comunicacdo, fato que igualmente
suscita modificacfes na visdo de escola, escolarizacdo, ensinar e aprender. A autora, entdo,
discute as epistemologias emergentes, como a epistemologia de performance orientada por
conhecimentos da linguagem digital, sinalizando para a revisdo do privilégio de conceitos
convencionais no trabalho educacional, de modo a se contemplar noc¢bes emergentes de
conhecimento e de uma formacao voltada para a agéncia, a subjetificagdo e a (re)construcdo de
sentidos.
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Introducéo

O reinicio de um ciclo — como nas viradas do século XVIII para XIX, XIX para
XX; XX para XXI — costuma proporcionar retrospectivas e prospec¢es, com menor ou
maior enfoque a determinadas questdes, a depender da extensao, densidade e relevancia
do tal periodo para aqueles que o focalizam/nele interagem. Foram inUmeras, de grande
importancia social, cultural, politica, educacional e econébmica (citando as grandes areas),
e até mesmo aceleradas, as mudancas observadas durante o século XX, principalmente
em suas ultimas décadas. No século XXI, tais enfoques continuam observaveis, gerando
sentimentos diversos: esperanca, desesperanca, ansiedade, angustia, otimismo, desejo de

volta ao passado, anseio pelo futuro e outros.

Algumas publicacgdes das ultimas décadas nomeiam a globalizagéo e a tecnologia

digital como os dois fatores de maior impacto nas recentes mudancas. Aqui neste texto,



concentro-me no toépico tecnologia, dando énfase a relacdo desta com os estudos sobre
epistemologias, com o propoésito de ampliacdo de reflexdes e conhecimentos acerca da

relagdo ‘tecnologia e epistemologia’.

N&o com pouca frequéncia, verifica-se que a tecnologia digital e a mecéanica séo
vistas ou tratadas de forma indiferenciada, como se compartilhassem exatamente 0s
mesmos conceitos, como se qualquer nogao tecnoldgica propiciasse 0s mesmos efeitos.
No caso da presenca de tecnologia em escolas, verifica-se que, em boa parte das vezes, a
mencdo a tecnologia digital é feita sem haver uma distincdo desta para a analogica ou

mecanica com a qual se tem contato desde outros séculos.

Na década de 90, Machado (1993) apresentava reflex6es instigantes acerca do
debate erigido pelas humanidades em torno da presenca da tecnologia que,
resumidamente, entendia “concepgdo de técnica [grifo do autor] como algo
fundamentalmente estranho ao homem” (p. 9). O autor contrapde-se a essa Visdo
pautando-se em Simondon (1969) e McLuhan (1971). Para o primeiro, seria 0 proprio
homem quem produz as maquinas e os procedimentos cientificos que as fazem funcionar.
Para o0 segundo, as maquinas sdo ampliacfes ou extensdes dos sentidos do homem e de
sua propria capacidade de compreensdo. Refletindo sobre a tecnologia nos dias de hoje,
Machado salienta o paradoxo existente entre a maquina [ou tecnologia] que 0 homem
produz e o resultado de sua producdo como “algo que lhe escapa como areia entre os
dedos e no qual ele nao pode mais se fazer reconhecer” (p. 9). Apreendo dessas leituras
que essas mencdes remetem a dois momentos tecnolégicos reconhecidos na area
pedagdgica: aquele em que a tecnologia era produzida pelo homem, ampliando e
estendendo seus sentidos e sua capacidade de compreensdo (quadro-negro, giz,
mimeografos, projetores de slides etc — tecnologia mecanica); um outro mais recente em
que aquilo que o homem produz continua a ser a sua ampliacdo e extensdo, a0 mesmo
tempo em que Ihe escapa como areia pelos dedos pelo estranhamento (e encantamento)
que lhe causa (computadores, softwares, aplicativos etc — tecnologia digital). (Mais

adiante retomo essa reflexéo).

Logo, varias sdo as pesquisas recentes que destacam o interesse nas questdes
tecnoldgicas refletidas nas investigacdes de pesquisadores(as) quanto a adequacao do uso
da tecnologia digital nas escolas, ou mesmo quando esta [tecnologia digital] é tratada



como um fator que deixa a escola mais atraente para os alunos. Na avaliacdo dos
estudantes, grande parte desses garante que a escola se torna mais interessante. A questéo

epistemoldgica, portanto, deve merecer maior atencao nas analises.

Para tal, remetemo-nos a algumas pesquisas de Mestrado e Doutorado que
recentemente tivemos a oportunidade de ler e discutir com seus autores e orientadores,
no que concerne a relagdo tecnologia digital-escola-educacgdo-ensino de linguas. Boa
parte das pesquisas: aponta haver incertezas quanto a adequacéo de tecnologia digital na
escola; indaga a existéncia de possiveis objetivos mercadologicos subjacentes e
incongruentes com os educacionais; registra a distancia existente entre as possibilidades
educacionais das tecnologias digitais e o uso dessas nas aulas de linguas materna e
estrangeiras; busca construir propostas pedagdgicas integrando  conceitos

epistemoldgicos das tecnologias digitais.

Com respeito as incertezas quanto a adequacdo do uso de tecnologia digital nas
escolas, esta foi percebida quando esse uso foi comparado aquele da vida cotidiana
pessoal dos usuarios. Ao fazer “uma reflexdo sobre o uso de novas tecnologias no
contexto escolar e sobre como a cultura digital estd sendo gradativamente introduzida
na/pela escola”, Matsumoto (2013) discute “a hipotese de que ambientes educacionais
baseados nas redes investigadas ndo necessariamente propiciam interacdo entre 0s
usuarios e ndo oferecem muitas possibilidades de colaboracéo nas relagcdes pedagdgicas,
visto que sdo desenvolvidos com propositos diferentes daqueles que tornam tais redes
populares” (p. 16). Acrescenta também que “o tema de tecnologia na educagdo se deu
principalmente porque havia (e ainda ha) um discurso politico-educacional incentivando
a proliferagdo de tecnologia nas escolas” (p 13). No que concerne aos possiveis objetivos
mercadologicos da presenca da tecnologia no ensino, a época da pesquisa, Lameu (2013)
informa que seu trabalho possibilitou reflexdes criticas sobre a presenca da tecnologia na
escola investigada e sobre a construcéo de um discurso que acomoda mais as expectativas

do mercado do que aquelas da educacao.

Na discussdo acerca da distancia entre possibilidades pedagdgicas da tecnologia
digital e efetiva realizacdo dessas, Azzari (2017) analisa os abismos e também as pontes
nos fazeres de um professor de inglés, em aulas de 8° e 9° anos, em uma escola publica

de educacdo bésica na regido de Campinas (SP). Também Marques (2015) investiga um



programa de educacdo continuada voltado para a escola publica e focaliza o
‘descompasso’ da pratica observada mediante o desafio da implementacdo de uma
proposta educacional atual. Soares, E. A. (2014) conversa sobre ‘espaco, desinteresse dos
alunos, monotonia’ langando a premissa de que ambos espago e proposta escolar estejam
desinteressantes aos estudantes diante de recursos tecnoldgicos atraentes dispostos em
seu cotidiano nédo-escolar. Lima (2013), por sua vez, realiza uma investigagdo sobre
questdes orientadas pelas teorias dos multiletramentos, em ambiente virtual, por meio da
plataforma moodle, uma &area em que os estudos podem ser ainda mais explorados,

segundo essa pesquisadora.

Na construcdo de propostas pedagdgicas integrando conceitos epistemoldgicos
das tecnologias digitais, faco mencao a duas pesquisas. Azevedo (2014) buscou agregar
os temas identidade de género, futebol e videogames de forma original e criativa;
construiu um vasto estudo sobre futebol feminino e sobre videogames em escola de
Sergipe; discutiu a visdo machista da sociedade nos jogos de futebol (virtuais e néo-
virtuais) e a relevancia de alguns processos do letramento digital quando se trata do
desenvolvimento da construcdo/reconstrucdo de sentidos sociais. Pietroluongo (2017)
salienta a pertinéncia dos ‘novos patios’, definidos como espacos de aprendizagem que
fogem da forma convencional geralmente trabalhada na escola, numa instituicdo de
educacdo basica do Espirito Santo. Nesse trabalho, apresenta estudos sobre a questdo de
espaco fisico escolar e sobre outros ‘modelos’ de escola. Registra também sua observagéao
acerca da desmotivacdo dos/das alunos(as) diante de propostas em que nelas ndo se

reconhecem.

Dessas investigacOes talvez possamos inferir que, ao longo dos anos, vem
ampliando-se a familiaridade de professores com a tecnologia digital e com o desenho de
praticas pedagbgicas que integram o conceito epistemoldgico digital. Ou de que vem
reduzindo-se 0 grau de incerteza quanto a integracdo do mundo digital na aprendizagem
escolar. Ou que, pouco a pouco, e cada vez mais, o professor se reconhece nessas
tecnologias digitais, deixando cada vez menos a areia escapar por entre seus dedos,
conforme figura de Machado (1993). No entanto, acreditamos ser importante, ainda,

expandir as reflexodes e assergdes sobre o ‘digital’ e o que ele muda na aprendizagem.

A tecnologia de sempre?



H& um fato inegavel quando se pensa em tecnologia e escola: na concep¢do
iluminista em que foi amplamente disseminada, visando a aprendizagem da leitura e da
escrita, a escola sempre contou com principios tecnolégicos, considerando-se que a
prépria escrita — que juntamente com a leitura representa a razdo central para as pessoas
se integrarem a escola — é uma tecnologia. Varias alusfes sdo encontradas acerca dessa
assercdo, como nos estudos dedicados ao debate ‘oralidade — cultura escrita’, em cuja
polarizacdo a oralidade é apresentada como uma habilidade natural do homem e a escrita
como uma tecnologia. Um exemplo desse entendimento estaria nas explanacbes de
Havelock (1999):

“O ser humano natural ndo ¢ escritor ou leitor, mas falante e ouvinte. [...]
A cultura escrita, em qualquer estagio de seu desenvolvimento e em termos
do tempo evolutivo, ¢ mera “presun¢do”, um exercicio artificial, um

produto da cultura, ndo da natureza, imposto ao homem natural”
(HAVELOC, 1999, p. 7)

Nessa linha de pensamento, a escola é retratada como uma cria¢do ou um produto
da sociedade da cultura escrita (logo, ndo € um produto da natureza), voltada para
propostas de construcdo de conhecimento e que opera um processo tecnoldgico. Porém,
nessa concepcdo de tecnologia, observa-se uma dindmica sistematizadora e convergente
no ensino e na aprendizagem, dindmica esta que reflete o tipo de tecnologia orientadora
do processo da construcdo e da aprendizagem da escrita que se conhece em boa parte da

sociedade ocidental.

Em seus estudos sobre cultura da virtualidade real, Castells (1999) remonta ao que
veio a ser visto como um novo estado de espirito, ou seja, ao ‘espirito alfabético’, que
emerge por volta do ano de 700 a.C., a partir do invento do alfabeto na Grécia, e que se
insere “num momento histdrico preparado ao longo de aproximadamente trés mil anos de
evolugdo da tradicdo oral e da comunicacdo ndo-alfabética” (p. 413). O alfabeto se
apresenta, entdo, como uma tecnologia conceitual, servindo-se de ‘“base para o
desenvolvimento da filosofia ocidental e da ciéncia como hoje sdo conhecidas” (p. 413).
A difuséo da aprendizagem da escrita ou alfabetizacdo em grande escala, no entanto,
ocorre mais adiante com a invengao e disseminacgéo da imprensa e da fabricacdo do papel.
Castells reaviva esses dados historicos com o intuito de nos alertar para uma de suas

interessantes premissas a respeito do impacto da referida tecnologia conceitual sobre o



desenvolvimento da mente/raciocinio/ldgica das pessoas: “foi o alfabeto que, no ocidente,
proporcionou a infraestrutura mental para a comunicagdo cumulativa, baseada em
conhecimento” (p. 413, tradugdo minha). O autor denomina esse processo de ‘mente
tipografica’, entendendo ser esse guiado pela ordem do alfabeto fonético, logo, um
definidor de um modo de visdo de mundo e de construcéo logica do meio social. No Brasil
e em varios paises ocidentais, nos estudos sobre o desenvolvimento de leitura, esse
processo foi descrito como ‘top-down’, por reconhecer que a convencionalidade da
escrita se dava de cima para baixo, da esquerda para a direita, pagina ap0s pagina,
convergindo para uma dindmica linear. Analogamente, assim se condicionava a ‘mente
tipografica’, retratando uma tecnologia conceitual que se mostrava e mostra

predominante na escolarizagdo, nas relagdes sociais e de trabalho.

Complementando esse condicionamento, o projeto de escolarizacdo em larga
escala previu uma ‘sistematizagdo dos conhecimentos’ visando a uma didatizagdo de sua
‘transmissdo’. No que concerne a linguagem e a comunicagdo, identificou-se a
necessidade de ‘padronizar’ ou ‘simplificar’ a natureza plural das linguas para que elas
fossem ensinadas de forma didatica, possibilitando avaliacdo e controle de aprendizagem.
Para Kalantzis e Cope (2012), sempre houve diversidade nas linguas (Vide quadro em
Anexo 1). Atribuem a sociedade da escrita a reducdo dessa perspectiva, com vistas a
expansdo da necessidade de letramentos, ou de alfabetizacdo como fora disseminada em
seus primeiros tempos, cujo conceito central voltava-se para a decodificacdo na
aprendizagem da leitura e da escrita. Para ler e escrever segundo esse conceito, havia a
conveniéncia de simplificacdo e padronizacdo linguistica. Assim esses autores descrevem
a dindmica histoérico-social das linguas, quando identificam ser esse o segundo dos trés
‘momentos linguisticos” — e, a0 meu ver, culturais — que distinguem os estudos da
linguagem e da comunicac¢do da humanidade. Esse segundo momento é caracterizado
como o da ‘sociedade da escrita’. Nele, a lingua passa a ser ‘simplificada’ —
aparentemente com vistas a didatizacéo de seu ensino — pelo estabelecimento de padroes
de corregdo linguistica. Nessa didatizacdo, os sentidos também sdo padronizados e
homogeneizados; acordos sdo feitos para gerar versdes estabelecidas e oficiais de linguas-
padréo; as funcbes sociais de escrita se sistematizam e, assim, refletem as necessidades
das comunidades dominantes; enfim, o privilégio da palavra escrita é preservado. Nessa
proposta, a busca pela homogeneidade se evidencia ao contrasta-la com o momento
anterior da historia da linguagem.



Em fase anterior, marcadas pelo predominio da oralidade, as linguas eram
observadas em suas grandes diferencas e divergéncias linguisticas; verificava-se
dinamismo, ou constante mudanca linguistica; havia muitas formas de construir sentidos;
tratava-se de uma civilizacdo sinestésica, imbuida de uma linguagem multimodal, com
caracteristicas especificas e culturais relativas a época, na qual prevalecia o uso de

multiplos modos de sentido.

O terceiro momento linguistico, conforme descricdo de Kalantzis e Cope (2012),
retoma valores ndo contemplados [pelo segundo] daquele primeiro momento das linguas
das sociedades orais. Ou seja, restabelece — e, a0 mesmo tempo, amplia — a forca das
pluralizacGes das linguas e culturas. Para os autores, nessas Ultimas décadas, evidenciam-
se as crescentes diferencas de sentidos com a emergéncia da ‘diversidade’ na nova
Cosmopolis global; ganham relevantes estudos as divergéncias entre a linguagem social
e o multilingualismo globalizado; aumenta-se o acesso a midia, possibilitando a
observacdo da divergéncia acentuada em culturas e linguagens sociais; retoma-se a
multimodalidade ja existente nas linguas e linguagens, segundo registros acerca daquele

primeiro momento de linguagem e comunicagdo acima mencionado.

No entanto, essa retomada ocorre com altera¢es, como ndo poderia deixar de ser.
Essas alteracdes sdo mais facilmente identificadas e passam a circular em larga escala por
serem produzidas agora pela tecnologia digital que se revela mais penetrante do que as
anteriores, de natureza mecanica e analdgica, que, porém, ainda estdo presentes nas
producdes atuais de conhecimento. Para explicar as duas produgdes de conhecimento,
remeto-me ao procedimento fotografico. Em sua natureza mecénica e analdgica, atribuia-
se conhecimento da producdo e revelacdo das fotos a um conhecedor, o fotografo,
havendo a necessidade de tempo fisico entre a captura e a revelagdo das imagens (tempo
esse que gradativamente se encurtou, na medida em que se ampliava 0 conhecimento
técnico sobre esse processo). Em sua natureza digital, esse conhecimento deixa de ser
concentrado aos conhecedores especificos, no caso, aos fotografos, e é partilhado por
pessoas com acesso a um instrumento digital (maquina fotografica ou celular) que possa
realizar a tarefa. O tempo fisico entre captura e revelacdo de imagens se dilui, se torna
simultaneo. Trata-se de um conhecimento provido por maquinas que ndo exigem

conhecimento sistematico do usuario sobre o procedimento em si, que permitem tentativa



e erro por quem as manipula, como forma de aprendizagem e que, nesse processo,
instigam o exercicio do raciocinio e da logica de seus usuérios. Para muitos,
aparentemente a maquina faz e pensa pelo agente. Porém, néo se trata bem disso. Para o
processo educativo, trata-se de um processo que ndo coibe a tentativa e, principalmente,
o erro; que nao direciona o aprendizado para o ‘como aprender ou fazer da forma correta
de uma vez ou desde uma primeira vez’. Logo, orienta-se por maior flexibilidade e
liberdade de acdo e pensamento. Sendo assim, 0 modo de pensar a educagéo, 0 ensino e
a aprendizagem — e o individuo e a sociedade — ndo poderia mais concentrar-se nas
caracteristicas unificadoras da sociedade da escrita, resumidas em: simplificacdo,
homogeneizacdo e estabelecimento / oficializacdo de padrdes de correcdo linguistica e
dos sentidos; unificacdo das fungdes sociais de escrita a serem aceitas e preservacgao do
privilégio da palavra escrita, entendendo-se que a linguagem néo se limita as modalidades

escrita e oral.

Quando se fala em tecnologia a partir da segunda metade do século XX, fala-se
em mais um conceito. Um conceito gque, entretanto, ndo apaga 0 mecanico e analdgico,
descrito anteriormente, visto que com ele convive. Nesses tempos recentes, conforme
Castells,

“ocorreu uma transformacao tecnolégica de dimensdes historicas similares
[ao impacto do alfabeto e da imprensa de Gutemberg], ou seja, a integracdo
de varios modos de comunica¢do em uma rede interativa. Ou, em outras
palavras, a formacdo de um hipertexto e uma metalinguagem que, pela
primeira vez na historia, integra no mesmo sistema as modalidades escrita,
oral e audiovisual da condi¢do humana” (CASTELLS 1999, p 414.
Traducdo minha)

Desse sistema eletronico, desenvolvido e popularizado pelos conhecimentos da
linguagem digital, emerge uma ‘nova’ cultura que opera de modo ampliado, por diversos
meios de comunicacdo e também por diversificadas — e algumas novas — formas de
interatividade. Nesse, a nogao de linearidade passa a conviver com a ndo-linearidade — ou
outras formas de sequéncia — vista nas leituras em hipertexto e nas interacdes em rede,
por meio de uma ‘nova midia’ descentralizada (ou, centralizada segundo um paradigma
diferente), um sistema organizado em funcdo do uso de redes de computadores. Essa
comunicacgéo que se expande de suas modalidades de escrita e oralidade para a integragéo
com a linguagem que também se expressa culturalmente pela imagem, som, tom, cores,

corpo, gestualidade e emoc0es, extrapola o paradigma da ordem alfabética, levando a



percepcdo da existéncia de outras possibilidades de ler, interagir, ver, pensar, conviver
com, diferentes dos padrfes convencionais. Essa outra dindmica propiciaria o
desenvolvimento de mais uma forma de organizacdo ou de infraestrutura mental, a de
uma ‘mente em rede’, que por sua vez, funciona/opera juntamente com a ‘mente
tipografica’, considerando-se a relevancia do saber historico, social e cultural do ler e

escrever da sociedade da escrita.

O que o conhecimento da linguagem e comunicacdo digital altera na visdo de escola,

escolarizacdo, ensinar e aprender?

As pesquisas que vém estudando o impacto do conhecimento sobre o digital no
campo da educacdo e nos estudos das linguagens alertam que ndo se trata apenas de
introduzir aparelhos tecnoldgicos e conexdo em rede nas escolas. Advertem que essa
perspectiva, isoladamente de uma nova formagéo acerca do processo de letramentos, pode
gerar desmotivacdes a alunos e professores e descompassos entre 0s propésitos da escola
e da sociedade, conforme anteriormente destacado nas pesquisas de Matsumoto (2013),
Lameu (2013), Lima (2013), Soares (2014), Marques (2015), Azzari (2017).

Ao estudar os jovens americanos que ja nasceram a partir de décadas em que
predomina a linguagem digital, os chamados ‘nativos digitais’, Prensky (2001) salienta a
importancia de que esses ndo sejam mais vistos como ‘os mesmos estudantes’ de décadas
anteriores. Acrescenta esse autor que, em suas investigacdes de campo, 0s registros
indicam reclamacdes quanto a indisciplina, falta de atencdo e desinteresse dos jovens.
Dos professores, as anotagOes de Prensky descrevem aulas convencionais cujos

conteudos ndo se relacionam com o cotidiano dos estudantes, no entendimento destes.

Em publicacdes posteriores, Prensky postula que os jovens expressam ter maior
expectativa da escola do que ter as aulas convencionais e conteudos que julgam ser
desconectados de seus contextos reais. Esperam ser respeitados em suas posi¢des e
construcdes de sentidos, em seus interesses; desejariam criar mais, ver maior conexao
entre a escola e seus meios (PRENSKY, 2010). Conclui o autor que, na educagdo do
século XXI, “os problemas de amanha ndao podem ser resolvidos com as mentes de
ontem” (PRENSKY, 2012, p.12). Para esse autor ainda ha uma divisao entre 0s jovens

‘nativos digitais’ e 0s professores ou adultos que ndo nasceram nas décadas recentes com
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a predominancia da linguagem digital, o que ele denomina em inglés ‘Immigrant/Native
divide’. Segundo as teorizacOes de Castells (1999), esse embate poderia ser entendido
como um conflito entre geracdes cujos letramentos se pautam nos modos de ler a escrita
e 0 mundo que foram impactados pelo alfabeto fonético e pela comunicagédo digital,
contribuindo, respectivamente, para o desenvolvimento das ‘mentes tipograficas’ e

‘mentes em rede’.

Em acréscimo as mencionadas infraestruturas ou processos mentais, ha ainda uma
outra constatacdo a ser destacada: 0 modo ampliado pelo qual o conhecimento se
organiza. Ou seja, o reconhecimento de que outras construces epistemoldgicas se
adicionam & maneira linear e gradativa de se tratar os conhecimentos. Essa assercéo é
defendida pelos estudiosos da area de Letramentos (Multiletramentos, Novos
Letramentos, Letramentos Criticos, Letramentos Digitais) ao concluirem que o processo
de letramento escolar deveria refletir a sociedade em suas mutagdes de linguagem,

relacionamentos, trabalhos e modos de construcao destes.

Esses estudiosos advogam que as comunicacdes digitais possibilitaram que as
pessoas — e, em grande parte, 0s jovens com acesso ao mundo digital — percebessem as
inimeras possibilidades de construir linguagem, de conhecer algo, de interagir com outras
pessoas, de ler, de escrever, de construir sentidos e muitas outras acdes. Adicionam
também que 0 acesso a essas possibilidades ndo necessariamente ocorre a partir da
aprendizagem escolar, sendo que esta pode ocorrer em toda parte em que ha algo a ser
aprendido. Esse processo seria 0 que Cope e Kalantzis (2009) definem como
‘aprendizagem ubiqua”. Uma aprendizagem que sempre existiu, mas que, ao ser refor¢ada
e suplementada pelos recursos tecnoldgicos e academicamente reconhecida vem gerando
indagacdes acerca do modelo de educacdo e de instituicdo escolar e universitaria até entdo
sedimentado. Algumas dessas indagacOes seriam: para que serve a escola? E a
universidade? Para que servem os conteudos disciplinares das escolas e universidades? A
escola e a universidade de hoje ddo conta das necessidades atuais da sociedade e das
pessoas? As escolas / universidades devem integrar as pluralizagbes e diversidades
impulsionados pelas epistemologias digitais de hoje? A formacgéo docente deve se ajustar
aos conhecimentos e necessidades emergentes? E, como essas, muitas outras

interrogacOes emergem.
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Quanto as epistemologias digitais, retomo parte dos dizeres acima onde saliento
que ha uma nova geragao (digo ‘nova’ referindo-me a mentalidade e ndo necessariamente
a idade bioldgica) que, diante do acesso as tecnologias digitais, sente-se completamente
a vontade para aprender por meio da tentativa e erro. Ao se defrontarem com hardware,
software, aplicativos etc, isto €, recursos da linguagem digital cujos funcionamentos
desconhecem, experimentam construir caminhos variados de tentativas, visando enfrentar
e dar conta do desafio. Nesse processo, permitem-se ser ‘agentes’, ou seja, nao limitam
as suas capacidades de agéncia por ndo terem primeiramente aprendido o modo correto
de proceder frente a algo desconhecido. Nao dependem de que alguém primeiramente 0s
diga como proceder. Da mesma forma, apreendem a flexibilidade e a riqueza da
multimodalidade — linguagens dos/das imagens, sons, tons, cores, corpos, gestualidades,
emoc0Bes — amplamente visibilizada pelos recursos digitais, podendo vivencia-las em suas
criagdes comunicativas, nas quais podem extrapolar o paradigma da ordem alfabética do
letramento convencional, propiciando que se operem as suas ‘mentes em rede’, COmo nas
referéncias de Castells (1999).

A esse processo, Lankshear e Knobel denominam epistemologia de performance
(2003). Percebem esses autores que, paralelamente a — e, em alguns casos, juntamente
com — a aprendizagem de natureza tipogréfica, amplia-se a construcéo de conhecimento
que ndo se prende a convencionalidade legitimada pelas instituicdes. Para Lankshear e
Knobel, essa seria a epistemologia de performance, conceito segundo o qual os aprendizes
constroem conhecimentos independentemente de terem aprendido exemplos e modelos
sobre como construi-los. Para tal, utilizam-se de aprendizagens intuitivas ou nao,
desenvolvidas pelas escolas ou fora delas, como montagem, bricolagem, colagem, edicéo,
processamento de dados e informagdes (e outras) que se transformam em construgdes ou

reconstrucdes que atendem aos seus planos ou empreendimentos.

Sendo assim, entendo que o conhecimento sobre a linguagem digital, que
evidencia a multimodalidade da comunicagéo, e a compreensdo sobre as epistemologias
digitais que implicam no fazer mesmo na auséncia de modelos ou aprendizagem
institucional prévia revelam-se fundamentais para a discussao e rediscussdo acerca de
escola, universidade escolarizacio, ensinar e aprender. E legitimo — pelo menos, por
enguanto e, provavelmente, por algumas décadas (séculos também?) pela frente — pensar

na irreversibilidade da sociedade da escrita e sua expectativa quanto a formagéao escolar
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e universitaria dos educandos desta sociedade. E é igualmente legitimo pensar na
impossibilidade da restricdo de capacidades e habilidades aos conceitos de linguagens,
culturas e sentidos homogéneos e padronizados, em detrimento das pluralizagdes
linguisticas, culturais e sociais, e das epistemologias emergentes das linguagens e

comunicacdes digitais.

Discuto ainda essa premissa em face de uma matéria publicada por Hutt (2016)
no World Economic Forum referente a divisdo de conhecimento digital (traducdo para
digital divide) entre os jovens de diferentes comunidades s6cio-econémicas. Esse férum
alimenta as pesquisas educacionais da Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE)!, instituicdo responsavel pelo Program for
International Students Assessment, o PISA. A partir de pesquisa de campo, a especialista
em conteudo formativo do forum afirma que jovens de camadas socialmente desiguais
dispendem tempo online relativamente igual diante do computador. Na analise de Hutt, o
fator que leva a desigualdade digital entre os jovens dessas diferentes camadas sociais
ndo seria o0 tempo de acesso, mas 0 uso feito desse tempo. As pesquisas indicam haver
desigualdade quanto a aprendizagem e as oportunidades ofertadas pelo mundo digital.
Estudantes com melhores condi¢des socio-econémicas demonstram aprender sobre o
mundo e desenvolver habilidades de forma a aproveitar as oportunidades que surgem. Os
alunos em ‘desvantagem social’ demonstram ter menor aproveitamento sobre os

conhecimentos disponiveis ha internet e sobre as eventuais oportunidades.

Relativizo, porém, a defesa de Hutt de que “acesso igual implica em oportunidades
iguais” (“Equal access does imply equal opportunities”). Analiso a descricdo dessa
especialista em seu viés epistemologico, entendendo que a ubiquidade dessa
aprendizagem foi levada em conta na investigagcdo. Os respondentes reportam o uso do

computador para jogos de videogame e leitura de noticias e informac6es ou obtencao de

1 A Organizac¢3o para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econdmico (OCDE) constitui foro composto por
35 paises, dedicado a promogéao de padrdes convergentes em varios temas, como questdes econémicas,
financeiras, comerciais, sociais e ambientais. A OCDE busca coordenar defini¢des, medidas e conceitos,
0 que contribuiria para a comparagdo entre paises que enfrentam problemas similares. Ademais de
fomentar a formacdo de enfoques comuns para politicas publicas, essas caracteristicas permitem a
OCDE tratar de temas controversos, de defini¢do dificil em organismos de vocagdo universal, como as
Nagdes Unidas e na OMC. Fonte: http://www.itamaraty.gov.br/pt-BR/politica-externa/diplomacia-
economica-comercial-e-financeira/15584-o-brasil-e-a-ocde



http://www.itamaraty.gov.br/pt-BR/politica-externa/diplomacia-economica-comercial-e-financeira/15584-o-brasil-e-a-ocde
http://www.itamaraty.gov.br/pt-BR/politica-externa/diplomacia-economica-comercial-e-financeira/15584-o-brasil-e-a-ocde
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informacdes préaticas da internet. Porém, o parametro de conhecimento que orientou a
referida pesquisa com jovens pode ter se pautado por uma epistemologia convencional, e
pode n&o ter considerado outras epistemologias emergentes, outros conhecimentos ou,

mesmo, o que os respondentes consideram ser ‘oportunidades’.

Repensando a questéo

Encontro em Lankshear e Knobel (2016) alguns argumentos e teorizacdes que me
instigam a repensar a questdo das epistemologias emergentes na sociedade da escrita. Para
eles, as pesquisas nessa area devem procurar ir além da investigacdo acerca da
proliferacdo dos aparatos digitais e das redes no cotidiano das pessoas. Sugerem que
deveria haver “maior interesse académico na compreensao sobre as mudancas e as novas
praticas pelas quais as pessoas constroem, compartilham e interpretam os sentidos que
circulam” (p 5). Entendo que essa afirmacdo expressa uma preocupacdo de natureza

epistemoldgica.

Tratar de epistemologias emergentes, como a epistemologia de performance
descrita por Lankshear e Knobel (2003), representa um grande desafio para a educacéo,
a meu ver. Significa revisitar alguns dos principios que contribuiram para consolidar o
modelo de educacdo, individuo, cidadania, trabalho e sociedade com o0s quais ha tanto

tempo convivemos. Desses principios, destaco dois aqui.

O primeiro deles seria 0 conceito de verdade na ciéncia e no conhecimento.
Seguindo raciocinios filoséficos de ordem positivista e orientagBes iluministas,
desenvolveu-se o conceito de verdade no conhecimento que deveria ser reconhecido
como ciéncia. Ou seja, ndo bastava haver saberes entre as pessoas; esses precisariam
passar por processos de reconhecimento e aceitabilidade que, entdo, o identificariam
como verdadeiros e validos na academia e na sociedade. Esse procedimento possibilitava
o que se diz popularmente ‘separar o joio do trigo’, ou seja, separar o que se constituia
como conhecimento verdadeiro do que, entdo, se definiu como senso comum. Essa
hierarquizacdo de valores operou também na sociedade da escrita na qual, conforme ja
assinalado neste texto, também foram estabelecidos padrdes de aceitabilidade linguistica
e de sentidos. Nas ideias de ‘verdade’ e de ‘linguagem’, verifica-se haver um movimento

de convergéncia no qual as pluralizagdes delas [verdade e linguagem] tornam-se opacas,
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grosso modo. No entanto, a dindmica social, historica e cultural — corroborada pelo
conhecimento emergente da l6gica digital — faz vir a superficie da academia e da
sociedade (em suas respectivas instituic6es) as pluralizagdes e diversidades da nogéo de
verdade que entdo se encontravam veladas e silenciadas. Por essa razdo e outras, a
percepcao critica atual direciona para o questionamento acerca ‘do que é verdadeiro’. E
da desconstrugdo e reconstrucdo da visdo de homogeneidade linguistica, cultural e
epistemoldgica.

O segundo principio tem a ver com conhecimento escolarizado / académico e a
relacdo do individuo (aluno, aprendiz, pesquisador, cidaddo) com ele. O conhecimento
como algo dado, ja construido; o individuo como aquele que tem (ou deve ter) o potencial
para aprender e apreender algo que ja estd pronto. Nessa visdo, o conhecimento se
apresenta como objeto e o individuo como sujeito objetificado, considerando-se que sua
subjetividade aprende a seguir parametros de aceitabilidade interpretativa, sendo pouco
valorizada no que lhe é propriamente subjetivo. Com isso, é, de certa forma, até
desvalorizada em avaliagdes que observam ‘vocé deve procurar ser mais objetivo’ ou ‘sua
analise estd muito subjetiva”. Sobre esse principio, ressalto as teorizacGes de Biesta
(2009, 2010) para quem a subjetificacdo — funcdo educacional que valoriza o sujeito,
como aquele que é capaz de construir sentidos, ter visdo critica, assim desenvolvendo a
sua subjetividade em meio a coletividade a que integra — deveria ser valorizada pelas

instituices escolares e académicas, refletindo-se em sua participacdo social.

Associada a este segundo estaria, por exemplo, a construcao de sentidos (meaning
making), uma pratica que tem sido muito discutida nos atuais estudos de linguagem.
Autores da area de letramentos, como Gee (2011); Janks (2010); Kalantzis e Cope (2008,
2012) discutem-na ao reconceituarem os processos de letramentos. Entendem que, nesses
processos, a leitura ocorre numa (re)construcao de visao de linguagem que é — e, embora
com outras caracteristicas, sempre foi — multimodal, situadamente cultural, interessada,
uma assercdo que demanda uma revisdo nos estudos sobre os sentidos: por que vistos

como ‘dados’, por que ‘nao estdo prontos e sdo construidos na interlocugao’.

Né&o pretendo que todas essas questdes se esgotem neste texto, no entanto. Muitas
pesquisas, estudos e discussdes tém surgido em torno delas e muito mais ainda devera

emergir. Figuemos atentos!
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Considerac0es Finais

Neste texto abordo a presenca da tecnologia digital na sociedade e na educacao e
a convivéncia dessa com outras tecnologias seculares, de natureza mecanica e analogica.
Apresentando estudos e reflexdes sobre o impacto do conhecimento que se constréi com
base numa ldgica digital e que retoma e amplifica pluralizacbes e diversidades
linguisticas, sociais e culturais, obscurecidas pelas normatizacdes e sistematizacfes da

sociedade da escrita.

Com relagdo a esta sociedade da escrita, reconhego a sua irreversibilidade e
contribuicBes para as constru¢es de conhecimento até entdo realizadas. No entanto,
defendo que seja expandido o espaco para outras epistemologias emergentes, como a
epistemologia de performance, identificando-me com os estudos de autores que apontam
para a emergéncia ou desvelamento de caminhos outros para que formas plurais e diversas
de conhecimento, linguagem, identidade, trabalho, relacionamento e vivéncia possam ter

seu lugar de reconhecimento e aceitacao institucional na sociedade.
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ANEXO 1

(Kalantzis, M.; Cope, B. 2012}

1as. Linguas Inicio da escrita Vida pessoal e de
comunidade

« Grandes diferengas « Lingua simplificada; as *+ Crescentes diferengas de
linguisticas; muitas funcdes sociais de sentidos com a
formas de construir escrita sdo poucas e emergéncia da
sentidos servem as elites ‘diversidade’ na nova

= Divergéncia nas * Ossentidos s3o el e
diferencas linguisticas padronizados e * Divergéncias entre

- T homogeneizados ::ﬁlsla"g"er:ja:.la; e
constante mudanga « Exigéncia de acordos ng

; . globalizado
linguistica para gerar versdes
. i estabelecidas e *  Midia mais acessivel,
* Civilizagdo sinestésica, . )
oficiais de linguas- divergéncia acentuada
uso de multiplos modos
; padrdo em culturas e linguagens
de sentido .
sociais
* Separagdo das
modalidades de *  Multimodalidade
sentido e privilégio da retomada 12 com a
palavra escrita tecnologia fotografica,
depois com a digital

Quadro 1: As trés globalizagdes, de Kalantzis e Cope, 2012, p 37. Traducdo minha.




