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MINHA LINGUA PORTUGUESA

Sou Letra forte
Que sozinha, é Norte
E tudo falo
Sem rodeios nem Recortes.
g o
Sem costuras (vogais) a0 meio
Chego em todo lugar.
Na TELA vaga e fria
Sinto o calor na ponta dos dedos
Companhia presente e tio distante.
PR
Sou a Lingua,
Sou a Patria,
Sou a Redencio
Do que nunca fui.
Espelho de uma época
Retrato da Juventude.
Sou a propria Magnitude:
Infinita, Incerta, Incompleta e Inconstante.
N
Sou Metade do Todo
Sou o Todo nao Completo;
Sou caminho incerto
Num espaco vago.
De tudo, sé a certeza

De que NUNCA estarei pronta...

Simone Oliveira
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PREFACIO

“Onvir os sons do mundo é uma felicidade que somente os artistas recebem

por nascimento. Os outros tém de aprender.”

Rubem Alves

Em uma escuta atenta do mundo e, em especial, da linguagem que

circula entre diversos canais comunicativos, o presente livro traz uma
descricao linguistica da comunicagido entre jovens na atualidade e constata
que a linguagem acompanha a velocidade das mudancas do mundo e que
novas formas de interacio com a lingua portuguesa surgem todos os dias

no espago escolar.

O ensino de lingua portuguesa nesse novo tempo deve aproximar
as concepgoes normativas da gramatica ou promover um debate sobre o

uso de uma gramatica construida pelo falante?

Como avaliar o certo e o errado? Sera necessario definir um unico

julgamento?

Como elucidar a existéncia de uma forma diferente de

comunica¢ao, sem menosprezar a norma padrao da lingua materna?

Sio tantas perguntas que surgem diante da constatagao de que a
linguagem se afirma conforme um contexto, considerando dados da
realidade e observando as interagdes linguisticas estabelecidas socialmente

por um grupo especifico de falantes. A linguagem que jovens estudantes

_21_
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vestem, especialmente, no espa¢o midiatico traduz a espontaneidade e
criatividade que se expressa em um ato comunicativo dinamico e
descomprometido com normas gramaticais e totalmente receptivo as
necessidades de se manter conectado pela revolugao tecnolégica e

linguistica promovida pelas redes sociais.

Entendendo a realidade de fala e escrita das novas geragdes e suas
adaptagOes a um contexto que exige , sempre mais, um linguajar que
aproxima os pares, mas que, também, demonstra a urgéncia de novas
estratégias para aprimorar e diversificar a utilizagao da lingua portuguesa
em diversas situagbes comunicativas, vale conhecer essa pesquisa
minuciosa que estabeleceu, através de dados concretos de uma realidade,
uma analise descritiva da influéncia da linguagem virtual na aprendizagem,
desenhando um perfil de uma realidade latente no espago escolar que
sinaliza a urgéncia de um ensino mais eficiente com estratégias que
reconhega a linguagem que surge frente aos estimulos cotidianos e, ao
mesmo tempo, dialogue com o ensino da norma padrio da lingua
portuguesa.

Maria Alessandra Publio dos Santos

Professora ¢ Coordenadora Pedagdgica

Licenciatura em Letras |V erndculas

Especializagio em Metodologia do Ensino da Historia e Cultura Africana e Indigena
Gestao da Aprendigagem Escolar

Formagcao em Coordenagao Pedagdgica
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APRESENTACAO

As concepgoes de linguagem e comunicagio tém convivido com

mudangas significativas por conta da realidade tecnolégica e da introdugao
de uma variedade que incorporou a escrita outros recursos que, por vezes,
substitui a palavra durante a construgao desse “novo” diadlogo. Por conta
desse cenario diferenciado, esse trabalho de pesquisa se propds a
identificar a influéncia da linguagem das redes sociais no ensino de lingua
portuguesa no ensino médio, com o objetivo de avaliar esses tragos na
escrita escolar e virtual, através da analise de textos nesses dois ambientes
e da analise da percepgao docente a respeito do comportamento linguistico
que esses alunos vem apresentando ao longo de suas produgdes escritas.
Para constatar essa interferéncia, foram identificados os diferentes usos
que os alunos fazem desse tipo de linguagem; se havia adequacao de escrita
de acordo com o ambiente de escrita; o posicionamento docente diante
desse cenario de mudanca e todos os fenomenos que caracterizam a
linguagem virtual foram coletados, quantificados e analisados de maneira
descritiva. Apoiado num referencial teérico de autores que corroboram
com a ideia de estudo de lingua diante de uma perspectiva diacronica que
considera o tempo histérico de cada momento linguistico, as teorias
apresentadas reforcaram a ideia de que ¢ preciso aceitar que a mudanca de
ambiente de escrita trouxe também uma nova estrutura textual mais
sintética, mais preocupada com a rapidez de resposta e menos interessada
na estética normativa e, usar esse aspecto em favor do ensino da lingua

estabelecendo parametros de comparagao e adequagao a cada situagao de
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comunicacao escrita. Além da contribuicio de autores como (Bardin,

2011; Marcuschi e Xavier, 2004; Lévy, 1999; Camacho, 1985; Santaella,

2007; Possenti, 1986) e outros que ajudaram a estabelecer uma conexao
entre a teoria e a pesquisa de campo, foram utilizadas fontes documentais
(textos escolares e virtuais) coletados em duas escolas (Colégio Estadual
Aureo Filho- Ipecaeti-Ba e Colégio Viramundo- Santo Estevio-Ba) que
complementaram a analise e comprovaram a hipodtese inicial. A natureza
da pesquisa teve cunho quali-quantitativo, realizado através de
questionarios e entrevistas respondidos por docentes, coordenadores
pedagogicos e alunos. A caracterizagao da pesquisa foi feita utilizando os
métodos dedutivo e dialético observando o objeto de estudo considerando
a realidade que o cerca. O foco foi descritivo e exploratério devido a
analise que foi feita das ocorréncias dos fendémenos que ainda sao
relativamente “novos” e requerem maior investigacio cientifica.
Identificou-se que, de fato, ha influéncia da linguagem virtual na
aprendizagem e construcao dos textos escritos dos alunos do ensino
médio independente do ambiente de escrita (formal ou virtual), o que
demonstra a deficiéncia em fazer as adequagdes de uso da lingua culta e
suas variedades. A percep¢ao docente sobre essa realidade mostra que ha
uma necessidade urgente de modificagao das estratégias de ensino e
consideracao do uso de lingua e suas variedades a fim de promover,
apoiado em politicas publicas, um ensino verdadeiramente eficiente de uso

da norma padrio.
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« 05 tais 140 caracteres refletem a[go c]ucjé
conheciamos: a tendéncia parao monossilabo
como forma de comunicacdo. [De dcgrau em

c/grau, vamos descendo até o grun/w’c/o"’

José 5aramago
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INTRODUCAO

Para iniciar uma pesquisa sobre Linguagem foi importante que se
fizesse alusao a obra produzida no Século XX sobre o Curso de Linguistica
Geral publicado em 1916 na Franga, direcionada a luz da teoria de
Saussure (1913) que preconizou estudos cientificos sobre a linguagem
determinando um método e a lingua como um objeto de estudo proprio
da Linguistica. Segundo Saussure (1913), a linguagem ¢ funcio

fundamental a comunicacao.

Tendo essa premissa de que nao ha comunicacao sem linguagem,
fez-se necessario despir-se de qualquer visao preconceituosa a respeito das
diversas manifestagoes que fujam aos padroes pré-estabelecidos pela
Gramatica Normativa que é guia para o que se aprende como lingua culta
e apreender as novas possibilidades de linguagem que surgiram por forga

das circunstancias tecnolégicas a que todos estio expostos.

A influéncia da linguagem das redes sociais no ensino de Lingua
Portuguesa tem sido motivo de muitos questionamentos por parte dos
docentes que cada vez mais procuram meios de chamar atencio dos
alunos para a necessidade de compreender e fazer uso correto da Lingua
Portuguesa nos ambientes formais onde é preciso obedecer as regras da

norma culta.
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O que se observou foi a influéncia que essa Linguagem das redes

sociais tem no ensino de Lingua Portuguesa devido a uma nova
configuracido de discurso que prioriza a rapidez de comunicacio em

detrimento de preocupagao estética em seguir a norma padrio.

Num momento regido pelo imediatismo, pela comunicagao
ultrarrapida, o encurtamento das palavras tem sido cada vez mais
frequente na linguagem utilizada nas redes sociais por alunos
independente da idade, classe social, sexo ou qualquer outra condi¢ao. Os
jovens, em sua maioria, sao mais adeptos as mudangas quase que
instantaneas que favorecem as abreviagdes, marca registrada que
caracteriza esse novo caminho encontrado por eles para se comunicarem

de forma escrita.

Diante dessa nova realidade, este trabalho teve como tema a
influéncia que a linguagem utilizada nas redes sociais tem no aprendizado
da escrita da norma culta da Lingua Portuguesa dos alunos do Ensino
Médio e traz o seguinte problema: como avaliar a influéncia que a
linguagem utilizada nas redes sociais tem no aprendizado da escrita da

norma culta da Lingua Portuguesa dos alunos do Ensino Médio?

Percorreu-se um caminho para constatar se havia ou nao
influéncia dessa nova modalidade escrita virtual na aprendizagem escolar
que prioriza a norma padrio e se esses alunos eram capazes de saber em
que ambiente utilizar cada modalidade sem comprometimento da funcao

de comunicar-se satisfatoriamente. Devido a essas consideracoes, a
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pesquisa partiu do pressuposto de que a linguagem utilizada nas redes
sociais influencia no aprendizado da escrita da norma culta da Lingua
Portuguesa dos alunos do Ensino Médio, considerando também as
diversas maneiras que o sujeito leitor pode interagir/interferir nos textos
a que esta exposto. A proposta aqui apresentada justificou-se pela
relevancia do reconhecimento de que a linguagem culta tem convivido
cada vez mais com a influéncia da diversidade de “textos” que se
apresentam nos diferenciados ambientes de producio escrita. E necessario
ensinar os padrdes normativos na escola, uma vez que ainda é o que
garante uma comunicacao eficiente e é o que o mercado de trabalho exige
em todas as situagoes; Mas negligenciar essa modalidade ultrarrapida e
compacta de comunicagao que vem crescendo de maneira contundente e
incorporando vocabulos cada vez mais curtos aos textos escritos ¢ negar
esse novo caminho que a lingua vem percorrendo por conta dessa nova
realidade linguistica. E preciso entender quais os mecanismos que
garantem a interlocucio e como esses vocabulos tém diminuido sem

interferir no entendimento desses textos.

O objeto de estudo neste trabalho foi a linguagem utilizada nas
redes sociais, pelos alunos do Ensino Médio e sua influéncia no
aprendizado da escrita da norma culta da Lingua Portuguesa. Na tentativa
de encontrar as respostas para essas questoes, um estudo foi desenvolvido
com alunos do Ensino Médio em escolas da rede publica e privada e com
professores e coordenadores que atuam nessas escolas para compreender

como o uso da linguagem das redes sociais influencia, ou nio, na
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aprendizagem e na escrita da norma culta da Lingua Portuguesa e como

os docentes estao interagindo pedagogicamente diante dessa situagao.
Estdao aptos a utilizar essa nova realidade em favor de novos
planejamentos que reconhegam esse novo caminho linguistico ou estao
encarando essa realidade como interferéncia na constru¢io dos textos
escritos de seus alunos. Esse estudo analisou os fenémenos mais
recorrentes nesses textos na tentativa de confirmar ou refutar as seguintes
hipoteses Hp: A linguagem utilizada nas redes sociais influencia no
aprendizado da escrita da norma culta da Lingua Portuguesa dos alunos
do Ensino Médio e Hi: A linguagem utilizada nas redes sociais niao
influencia no aprendizado da escrita da norma culta da Lingua Portuguesa
dos alunos do Ensino Médio. Foram desenvolvidas analises descritivas
dos fenomenos de supressao vocalica, de consonantizagao das palavras e
possiveis desvios em relagao a regéncia, concordancia, ortografia e outros
achados que caracterizaram a escrita virtual. Todos esses fendomenos
estiveram presentes nesta pesquisa e foram comprovados através de textos
escritos no ambiente escolar, da observacdo e analise de material cedido
pelos professores e das escritas virtuais que foram acessadas em suas redes
sociais de interagao. Tudo devidamente documentado e autorizado por

todos os envolvidos no processo.

Para viabilizar o teste da hipétese, realizou-se uma pesquisa com
metodologia de natureza pura com foco descritivo e exploratorio,

utilizando os métodos dedutivo e dialético, com abordagem qualitativa e
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quantitativa, realizada através de pesquisa de campo e analise dos dados

obtidos e de material bibliografico e documental.

OBJETIVOS

Avaliar a influéncia que a linguagem utilizada nas redes sociais
tem no aprendizado da escrita da norma culta da Lingua Portuguesa dos

alunos do Ensino Médio.
DE FORMA ESPECIFICA

1-  Identificar os diferentes usos que os alunos do Ensino Médio
fazem da lingua nos textos escritos formais e virtuais (Redes Sociais);
2-  Descrever os aspectos positivos e negativos do uso da linguagem
das redes sociais na construcao da escrita dos textos virtuais dos alunos
do Ensino Médio;

3-  Analisar o fenomeno da supressao vocalica e da consonantiza¢ao
das palavras nos textos escritos virtuais dos alunos do Ensino Médio
em suas redes sociais;

4-  Conhecer a percepcao dos docentes quanto a interferéncia das
redes sociais na linguagem culta dos alunos do Ensino Médio.

5-  Analisar os tipos de interferéncias da linguagem das Redes Sociais
mais recorrentes nos textos escritos formais dos alunos do Ensino

Médio. (ortografia, Regéncia, Concordancia etc.).
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ICANDO AS VELAS...

O passo inicial dado na tentava de compreender o objeto dessa
pesquisa foi definir o que era fundamental para a comunicacio desses
estudantes e tentar responder a varios questionamentos que estiveram
presentes durante todo o corpo desse trabalho, que foi uma espécie de
mergulho a0 mundo escrito dos alunos do Ensino Médio. O que para os
envolvidos no processo de ensino normativo da Lingua Portuguesa é
essencial a producdo de textos, para esses alunos podia passar
despercebido, sem relevancia para a interlocucio que, nesse tempo de
tecnologia, da prioridade a economia de tempo de resposta para garantir

uma intera¢ao dinamica e constante entre os pares.

Outra questdo interessante ¢ que o numero de pessoas que estao
envolvidas a0 mesmo tempo no didlogo virtual é cada vez maior o que, de
certa forma, exige mais agilidade de raciocinio e emissao de resposta para
garantir o direito de opinido (escrita). Ficar “preso” a padrdes carregados
de excegdes, regras complexas, preconceito linguistico levaria ao nio
acompanhamento desse processo de comunicacao e favoreceria uma

espécie de exclusao da comunidade ora estabelecida.
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Ha um tempo em que é preciso abandonar as
roupas usadas, que ja tem a forma do nosso corpo,
e esquecer 0os nossos caminhos, que nos levam
sempre a0s mesmos lugares. B o tempo da
travessia: e, se niao ousarmos fazé-la, teremos

ficado, para sempre, 2 margem de nds mesmos
(ANDRADE, 2008).

A luz do trecho acima, pode-se conceber que a compreensio do
que ¢é a lingua viva precisa estar atenta e aberta as novas aparéncias e
modelos que se estabelecem para aqueles que nio tém medo de ousar
infringir o que é posto como padrio e que remete aos mesmos moldes de
execucao da lingua escrita. Ha de se tragar quais os caminhos percorridos
para escrita dos textos nos ambientes virtuais de comunicagao; quais
elementos se tornam essenciais para seus interlocutores; quais regras pré-
estabelecidas pelo grupo sdo imprescindiveis para atender aos objetivos
propostos e como o entendimento do texto dessa modalidade de escrita é
absorvido por seus pares de interlocugao. Como nio existe comunicagao
unilateral, é preciso que haja outro que se faga presente para que ela se
estabeleca. Esse outro precisa ter algo em comum para que haja

compreensao.

Ha um sujeito social, histérica e ideologicamente
situado que se constitui na interagdo com o outro.
Eu sou na medida em que interajo com o outro.
o outro que da a medida do que sou. A identidade

se constroi nessa relacdo dinamica com a alteridade
(BRANDAO, 2001, p.12).

Tomando como base alguns fenomenos linguisticos inicialmente

observados e que foram profundamente analisados no decorrer desta
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pesquisa, entendeu-se que o ambiente virtual ¢ o que mais contribui para
que esses fendbmenos acontegam, o que vai fornecer material para observar
como os estudantes do Ensino Médio tém escrito seus textos nos
ambientes virtual e escolar e como o uso dessa modalidade de
comunica¢ao tem influenciado no ensino e na aprendizagem de Lingua

Portuguesa.

Nio se entenda com isso, que as mudangas no campo linguistico
s6 estdo acontecendo no ambito da escrita virtual. O que acontece ¢, que
neste espaco, nao ¢ absolutamente necessario que haja permissao para
implantacao de novos cédigos de comunicagao. O que é primordial é que
haja interacdo. Observa-se que entre os pares nao ha juizo de valor em
relagao a diversidade de uso da lingua desde que favoreca a rapidez de
comunicagao. O que se pretendeu descobrir ao longo dessa analise foi até
que ponto essa variacdo é aceita pelo grupo; quais influéncias tém sobre
os textos dos sujeitos em outras perspectivas de uso da linguagem escrita

e o porqué dos fenomenos a serem observados.

_33_



!_—@%——4-

NORMA PADRAO:
LIBERDADE OU OPRESSAO?

Muitos estudos ja foram desenvolvidos a respeito dessa dualidade
em relagdo a norma padrio e as variedades linguisticas existentes, e cada
corrente defende a concepgao que atende melhor aos seus anseios. O que
nao pode ser deixado de ser observado é a constante transformagao que
os falantes fazem com a lingua oral e escrita em seus contextos de uso e
de acordo com a carga social que cada grupo carrega. Ha que se considerar
que a norma culta sempre ocupou posi¢ao de prestigio sobrepondo-se as
outras modalidades, pois ainda é tida como a mais apropriada para os
ambientes formais de interagao social. Por conta dessa concepg¢ao, a escola
privilegia o ensino da variedade padrio e acaba negligenciando todos os
conhecimentos linguisticos que os alunos trazem de seus ambientes extra-

escolat.

Segundo Camacho (1985), esse conflito entre norma culta e
variagao linguistica é uma das causas do fracasso escolar de alunos socio-
economicamente marginalizados. Considerando essa concepgao, é mais
do que coerente aceitar que alunos de baixa renda, geralmente estudantes
de escola publica e sem nenhum tipo de acesso a outras experiéncias
culturais ndo terdo o mesmo entendimento e desempenho linguistico de

outros que tém uma realidade que favorega contato com varios ambientes
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de aprendizagem sistematica ou nao. Nesse sentido, a escola ndo favorece
os que ja sao desmerecidos pela natureza social em que vivem e a norma
culta oferecida pelo sistema como a modalidade que possibilitaria uma
melhoria da condi¢ao social desses alunos, os faz cada vez mais distantes
do entendimento de uma realidade com a qual s6 convivem no ambiente
escolar e em condigdes que ndo garantem muita aprendizagem

significativa.

Camacho (1985), remete essa situagao de insucesso ao fato desse
modelo de educagao proposto pelos 6rgaos controladores ter favorecido
o acesso dessas camadas socio-economicamente marginalizadas sem, de
fato, preocupar-se com a formagao significativa dessas pessoas, ou seja,
garantiu-se a quantidade mas nao houve um processo de adaptagao que
garantisse a qualidade da aprendizagem. Como forma de burlar essa
pseudo-aprendizagem, ainda sob a 6tica de Camacho (1985), o que se fez
posteriormente aos resultados de baixo rendimento cognitivo foi
implantar a cultura da aprovagio que sé aumentou positivamente os
indices estatisticos e continuou colaborando para a falta de oportunidade

de acesso ao conhecimento dessas classes marginalizadas.

A ideia de igualdade ¢ perversa e a falacia de escola para todos nao
acontece de fato, pois nao acolhe os saberes de querm chega, e continua
impondo um padrao tnico e rigido que também ¢é necessario, mas poderia
conviver com toda a diversidade linguistica que compd&e o universo desses
jovens. Hd um discurso de democratiza¢ao que nao condiz com a realidade

encontrada nos ambientes escolares que permanecem reforcando a ideia
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de que todos sao “iguais”. Entenda-se “igualdade” como uma forma de

nao acatar a diversidade com todos os significados que essa palavra carrega

(social, econémica, cognitiva, étnica, etc).

A comprovagao de que a escola continua favorecendo a exclusao
¢ a distribuicao das for¢as produtivas como explica Machado (1983), em
que os indices de exclusao e fracasso escolar nao siao igualmente
distribuidos entre os extratos sociais, ficando as atividades de produgio
para os que ocupam as classes menos favorecidas e consequentemente,
tiveram menor grau de escolaridade. Ao contrario desse grupo, estdo
aqueles que tiveram acesso ao ensino médio e superior e que pertencem
as classes ecocomicamente dominantes. Complementando essa ideia de
cadeia produtiva vinculada a performance da escola, Althusser (1980),
declara que as formagdes sociais de natureza capitalista precisam

reproduzir suas forcas de producao.

Essas forcas sao garantidas nao apenas pela existéncia do salario,
mas pela submissao as exigéncias da divisao social e técnicas do trabalho.
A escola, segundo ele, vem contribuindo para esse processo como
“aparelho ideolégico” , ou seja, 2 medida que continua reproduzindo o
discurso da classe dominante como verdadeiro, favorece a mesma
configuracao de relacio de produgdao que, na pratica é uma relagdo de
exploracdo, mantendo a correlagao: desigualdade de classe ¢ igual a

desigualdade escolar.
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A norma padrao libertaria se a escola tivesse condi¢oes de se fazer
entendida por todos e se houvesse a compreensio, por parte desses
alunos, de que nao se pode negar aquilo que se é porque esta intrinseco a
sua natureza, sem deixar de conscientiza-los de que o saber normativo
possibilita participar, entender e se fazer entendido em outras esferas fora
de suas realidades sociais. Daf, poder-se-ia falar em libertagao e igualdade

de condic¢des.

Nos moldes em que a lingua vem sendo ensinada nas escolas, o
que prevalece é o dominio da norma culta que ainda é entendida por
poucos, mas continua figurando absoluta como a tnica variedade que deve
ser privilegiada e considerada correta. Mesmo que essa postura signifique
continuar mascarando a falsa ideia de lingua homogénea desconsiderando
todos os usos que esses estudantes fazem da lingua falada e escrita fora do
ambiente escolar. Diante dessa distancia entre o que a escola oferece e o
que esses alunos trazem de experiéncia social, econémica e cultural, o que
lhes resta é continuar na ignorancia em relagiao a um contexto que nao os
inclui. O problema dessa situagio ¢ que o sistema tem absoluto
conhecimento dessa discrepancia e continua sem tomar posi¢ao para que
uma mudanga de postura aconte¢a e, 0 mais grave, ¢ que conta com um
corpo docente que, inconscientemente trabalha em favor de perpetuar
essa condicao de nao-aprendizagem. Através dessa realidade, a escola
continua contribuindo com as situagoes de desigualdades sociais desses
alunos por conta de nio cumprir com seu papel transformador e

disseminador de conhecimentos significativos.
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Camacho (1985), dispoe muito bem sobre um enfoque bidialetista
no ensino da lingua, o que significa que a norma padrao e as demais
modalidades linguisticas devem conviver durante o percurso de
aprendizagem de maneira tao harmonica que o individuo (aluno) seja
capaz de entendé-las e adapta-las as diversas situacoes de interlocug¢ao com
sucesso. Trata-se de reconhcer o carater de heterogeneidade da lingua e a
capacidade desses usudrios multilingues. Aplicar, nas escolas, a analise
descritiva da lingua seria mais eficiente para que houvesse comparagao
dessas variedades com o intuito de descartar a ideia de erro tao difundida
a0 longo do tempo. E aprender a lingua tal qual ela se apresenta e, a partir

desse entendimento, acrescentar o conhecimento normativo.

Esta comprovado que o estudo normativo isolado da analise
descritiva nao tem sido suficiente para uma aprendizagem satisfatoria, haja
vista os inumeros testes de desempenho linguisticos institucionais a que
os alunos sao submetidos frequentemente. Estudar regras de estruturacao
de uma lingua sem vinculo com a pratica nao faz sentido e dificulta a
compreensio. Essa seria uma postura que favoreceria a
transformacdo/libertacio na vida desses alunos pois os capacitaria para
interacdo significativa em todos os ambientes linguisticos com os quais
tivessem contato. A escolha das palavras e constru¢oes, segundo Gnerre
(2003), também ¢é uma forma de limitar o acesso a certos discursos para
marcar ou esconder certas relacdes de forcas. Sendo, esses individuos,
capacitados no ambente escolar para compreender tudo que esta

subentendido por traz dessa linguagem, nao havera mais exclusio.
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(...) ¢ no momento que o aluno comeg¢a a reconhecer
sua variedade lingiifstica como uma variedade entre
outras que ele ganha consciéncia de sua identidade
lingtiistica e se dispoe a observagao das variedades que
ndo domina (POSSENTI, 1985 p. 85-0).

A proposito do que disse Possenti, no momento em que os alunos
se reconhecerem nesse processo de aprendizagem e tomarem consciéncia
de que sua variedade também estd sendo considerada pela escola, havera
mais vontade de abrir espaco para a norma padrio e curiosodade de
experimentar outras maneiras de constru¢do verbal e escrita, nio

dominadas por eles até entao.

Camacho (1985), traz dois conceitos relacionados aos modelos
pedagdgicos de ensino da Lingua Padrao: O modelo de deficiéncia verbal,
ligado ao tradicionalismo e que esta baseado num conjunto de regras
prescritivas de um padrio ideal que deve ser seguido por todos,
considerando como erro todas as outras manifestacOes linguisticas
propostas pelo aluno e impondo sua substituicao pela norma padrao; e o
modelo de diferenga verbal que, ao contrario do antetior, esta ligado a
sociolinguistica, admitindo o carater variavel da lingua com todas as
nuances de maior ou menor prestigio e entendendo a norma padrao como
uma dessas variantes com aplicabilidade mais eficientes as situagoes de
formalidade linguistica. Nao considera esta como modelo universal nem
superior aos demais, apenas o tem como o de maior prestigio social

estabelecido culturalmente pela classe dominante.
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A adesao ao modelo da deficiéncia verbal, segundo Camacho
(1985), corrobora com a ideia de substituicio da variante estigmatizada
que o aluno traz consigo pela variedade padrio ofertada pela escola, e
induz a tentativa de erradicar o que ndo corresponde a lingua culta;
Diferente da postura anterior, o modelo da diferenca verbal leva a uma
postura bidialetista diante do ensino de lingua, compreendendo que, para
ensinar uma variedade nao ¢ necessario erradicar a outra pois ambas
podem conviver e serem adequadas a cada momento de interlocucao na
vida dos falantes. Essa visdo considera as manifesta¢oes da lingua sob uma
perspectiva social, aceitando a diversidade e incorporando-as a vida dos
falantes. Nao desmerece nem privilegia nenhuma dessas variantes, mas
demosntra que o dominio de ambas é o que pode garantir a capacidade de

interlocug¢ao e adequagao linguistica em todos os ambientes de interagao.

A despeito dos dois modelos descritos acima, o de deficiéncia e
diferenga verbal, pode-se incorporar os conceitos de gramatica bem
delineados por Possenti (1996), compreendendo como utilizar aquele que
traria mais vantagens para o ensino de lingua. O primeiro conceito é o da
Gramatica Normativa que seria o conjunto de regras que devem ser
seguidas e que comumente ¢ o mais adotado nas escolas; Esse modelo,
apesar de ainda ser usado em praticamente todos os ambientes de
aprendizagem, nao tem cumprido de maneira satisfatéria o seu papel que
¢ preparar os falantes para utilizagdo da lingua oral e escrita conforme
todas as regras prescritas nesses manuais; Muito ja foi detalhado

anteriormente sobre ele.



O segundo conceito é o da Gramatica Descritiva que, para

Possenti (1996), é o conjunto de regras que sao seguidas e que orienta o
trabalho dos linguistas descrevendo ou explicando as linguas tal como sao
faladas sem juizo de valor. Essa concepgao de ensino de lingua leva em
conta trabalhar com a lingua viva e falada pelos usuarios, exemplificando
de maneira pratica quais sao as escolhas feitas por eles que determinam
que sao conhecedores de um sistema que pertencem a lingua materna.
Qual seria a diferenca dessa para a Gramatica Normativa? A priorizacao
de tornar conhecidas as regras que esses falantes usam em suas
construgoes dando menor énfase a metalinguagem que € o objeto principal
da Gramatica Normativa. Possenti (1996) destaca que as linguas mudam e
que o estudo normativo muitas vezes remete a constru¢oes que podem
nao estar mais em uso nem na lingua escrita, o que dificulta o
entendimento e a constru¢io dos exemplos durante o processo de

aprendizagem.

E o terceiro conceito é o da Gramatica Internalizada que ¢ o
conjunto de regras que o falante domina, ou seja, cada individuo possui
competéncias inatas refrentes a sua lingua materna que o capacita para
construir estruturas discursivas orais mesmo antes de aprender a escrita.
Essa habilidade faz com que ele nunca formule estruturas diferentes das
regras internalizadas a sua lingua como por exemplo: “O caiu menino hoje
pequeno” (contrariando a ordem) ou “O gato latiu para o menino”
(contrariando a semantica). Esse conhecimento que o capacita para

distinguir o aceitavel do nao aceitavel numa lingua, Possenti (1990),
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chamou de conhecimento léxical que seria o emprego adequado das
palavras e o sintatico-semantico que tem a ver com a distribuicao dessas

palavras na sentenca e suas implica¢oes no sentido da mesma.

Até para cometer “erros”, os falantes obedecem a regras. Nada é
aleatorio pois sempre ha um padrio a seguir, mesmo que inconsciente.
Apbs essa explanagao, seria coerente entender que o ensino de lingua seria
mais atraente para os alunos se priorizasse o estudo descritivo associado
ao internalizado em primeira mao, tendo as explicagdes metalingisticas

como complemento e ndio como unico meio de se chegar a norma culta.

A escola deve ser, por exceléncia, o lugar que possibilite a
convivéncia das variedades multiplas que chegam a esse espago, sendo
capaz de habilitar esses jovens ao mais amplo conhecimento da norna
padrao com a perspectiva de verdadeiramente transforma-los enquanto
falantes/leitores/escritores da lingua materna. Acolher para libertar é

fundamental.
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VARIACAO LINGUISTICA:
DESCONSTRUINDO OS CONCEITOS DE
CERTO E ERRADO.

Em se tratando do objeto de estudo (linguagem das redes sociais),
analisou-se diacronicamente essas mudangas que vem ocorrendo a luz da
introdugao das tecnologias, das novas formas de interacao social
considerando todos os aspectos que podem influenciar nessa formagao de
grupos linguisticos de rede. Esses grupos ndo se caracterizam nem se
diferenciam por questdes de sexo, idade, nivel de escolaridade, etnia ou

outro fator que antes era preponderante no reconhecimento dos mesmos.

O que parece que ocorre nesse momento histérico social digital,

4 4 1 4 1 (194 2> 1
se é que se pode chama-lo assim, ¢ a tentativa de “igualar” a linguagem
escrita de tal maneira que nao se consiga distinguir quem ¢ mais ou menos
conhecedor das normas de uso da Lingua Portuguesa Culta durante sua

utilizacao nesses ambientes virtuais de interlocucio.

Uma das caracteristicas mais importantes das linguas
humanas e mais relevantes a questdao do ensino da
lingua materna ¢ a diversidade lingufstica. Este é um
ponto basico nas pesquisas e teorias sociolinguisticas e,
em principio, ndo precisamos de nenhuma pesquisa
académica formal para reparar na existéncia desta
diversidade. Ela é evidente pela experiéncia de todo
mundo; entretanto, em muitas sociedades, como é o
caso da sociedade brasileira, a representacdo
sociocultural da lingua de certo modo oblitera essa
petcepcao, fazendo crer que a lingua de verdade nio
varia — ou, numa exacerbacio idealizada, faz crer que a
lingua ndo deveria variar (GUY; ZILLES, 2000, p. 42).
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Estabelece-se uma espécie de novo codigo que garante a interagao

de maneira muito rapida sem a necessidade de seguir a norma culta na
escrita. Nao hd a menor preocupacao em julgar nenhuma construcao da
lingua no que se refere a ortografia, regéncia, concordancia etc.; O que
interessa a comunidade é apenas garantir a interagao em tempo real e da
maneira mais rapida possivel. O que ainda permanece basicamente
semelhante ¢ a facilidade que os mais jovens tém de se adequar a essa
escrita sem nenhuma espécie de culpa por estar “ferindo” as regras ditas
corretas; e uma discreta resisténcia por parte dos mais velhos ou mais
cultos que ainda estao presos a ideia dicotomica do certo e do errado,
desconsiderando a importancia da variagao linguistica em todo esse

processo.

Um fato importante a ser discutido ¢ que, mesmo sendo uma
variante linguistica, ndo se apresenta da maneira classica que ¢é a
supremacia da lingua oral sobre a escrita. Ocorrem fenéomenos de uso
escrito que sdao foneticamente impossiveis de serem reproduzidos na
linguagem oral dos falantes da Lingua Portuguesa, que necessitam do uso
das vogais para articular todas as palavras desse idioma. Estaria a lingua
percorrendo o caminho inverso nos textos escritos em tempos digitais?
Como a Linguistica Histérica tem abordado essa nova realidade de uso da
linguagem escrita e como as instituicdes de ensino tém concebido essas
mudangas a fim de acompanhar e retirar delas todas as possibilidades de

uso inteligente para melhorar o cenario de ensino e aprendizagem da
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lingua materna? Foi através desses questionamentos que se procurou as

possiveis respostas ao longo dessa analise.

Nao ha como conceber ensino de Lingua sem considerar todos os
aspectos que estao inseridos e que, involuntariamente ou nao, interferem
na construcao do discurso do sujeito. Nao existe lingua dissociada do
contexto social e por isso nao se pode descarta-lo na hora de analisar os
textos construidos por cada um. Até pela questio do espago geografico,
nao se pode querer homogeneidade linguistica. Aceitar a lingua como um
modelo estatico, retira dela toda a sua capacidade de “descrever” um
momento histérico, comportamentos sociais, éticos, morais e cognitivos

de uma determinada comunidade.

Os estudos na area da Sociolinguistica no Brasil tém
demonstrado desde a década de 70 a necessidade de acolher a
heterogeneidade da lingua e de se despir do “preconceito linguistico” que
acompanha toda essa trajetoria. Esse preconceito também caminha ao
lado do ensino de Lingua Portuguesa com a ideia fixa de conceituar o
certo e o errado no uso oral e escrito, desconsiderando todos os vieses
que acompanham o uso que se faz das palavras e como se constoem o0s
textos. Diante da realidade tecnolégica e da diversidade de discursos
que se apresentam nas plataformas digitais de interacdo, ha a necessidade
de desconstruir essa ideia no que se refere ao que seria aceitavel ou nao na
produgao de textos escritos. As regras que compoem a estrutura dos textos
escritos nas Redes Sociais nao seguem os padroes rigidos propostos pela

Gramatica Normativa, mas nem por isso deixam de cumprir o papel
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primordial nesses ambientes que ¢ garantir a troca de informagoes e

mensagens e, o faz de maneira satisfatoria.

Entendendo que em Analise do Discurso, o que mais interessa é
observar os textos e descobrir toda a ideologia presente neles, é aceitavel
também que se produza a partir daquilo que se é, se vive e acredita. Nao
existe texto dissociado do seu sujeito e de todas as circunstancias presentes
em sua vida. O contexto é que vai determinar como ele se posiciona diante

das diversas realidades.

No ambiente escolar e virtual nao ¢é diferente. O que pode ocorrer
¢ a tentativa de adequagao por parte dos interlocutores de acordo com o
meio em que eles interagem. Mesmo que essa adequacdo nio atenda
completamente aos recursos considerados como "corretos" ou cultos, os
sujeitos da aprendizagem tém compreensio de que precisam passear por
todos os caminhos que levam a comunicagdo escrita. Analisar esses
fenémenos da linguagem escrita das redes sociais faz conceber a
lingua como objeto vivo, social e que muda de acordo com o contexto

historico em que esta inserida.

Para Bakhtin (1981), ndo se pode separar o individual do social
quando se trata de linguagem, pois ela é um fenémeno social, histérico e
port isso carregado de sentido ideoldgico. O objeto de estudo (alunos do
Ensino Médio e seus textos escritos no ambiente virtual) também
conversa com a concep¢ao Bakhtiniana e essas questoes foram analisadas

observando todas essas condicoes.
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Em que momento escola e professores tém estado atentos a essas
mudancas de comportamento linguistico e tentado acompanhar essa
evolu¢ao? Quando foi que os planejamentos pedagogicos levaram em
consideragao essa nova realidade? Como é o comportamento diante desses
textos se os docentes também sdo protagonistas de escritas como a dos
alunos? Esses e outros questionamentos precisam ser estudados pela
comunidade escolar que cada vez mais se distancia dos interesses dos
alunos por nao estarem sensiveis a inser¢ao das tecnologias de forma
concreta a fim de favorecer os processos de ensino e aprendizagem. Nio
ha como retroceder e a escola precisa "aprender" a aceitar novas
propostas, seguir novos caminhos ao lado de seus envolvidos. E urgente
sair da posi¢ao de comodismo e buscar essa evolugao que ¢ inevitavel e
que, independente da aceitagao, vai continuar acontecendo em todos os

lugares de aprendizagem.

A linguagem ¢é uma das faculdades cognitivas mais

flexiveis e plasticas adaptaveis as mudangas

comportamentais e a  responsavel  pela

disseminacao das constantes transformacdes

sociais, politicas, culturais geradas pela criatividade

do ser humano (MARCUSCHI e XAVIER, 2005).
Essa criatividade de que fala Marcuschi e Xavier pode ser
reportadas a criagdo desse modelo de interlocucdo escrita das Redes
Sociais que vem se estruturando de forma a encurtar as palavras com
predominancia das consoantes em detrimento das vogais sejam atonas ou

tonicas. O que antes era determinante de construgio lexical (consoante +

vogal+consoante  ou  consoantetconsoante+vogal ou  ainda
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vogal+consoante) hoje ja nao é mais prerrogativa para construcao de
palavras que, mesmo nio sendo aceitas como vocabulos da lingua culta,
figuram em todos os ambientes virtuais e siao perfeitamente

compreendidas por todos os usuarios da rede.

A forma mais caracteristica vem se apresentando em forma de
abreviaturas ou encurtamento das palavras a exemplo de: blz = beleza, vc
= voce¢, pftv = por favor, entre tantas outras que foram observadas,
catalogadas e registradas no decorrer da pesquisa, considerando todos os
aspectos que levaram a essa reestruturagao sintética das palavras que

compdem o discurso escrito virtual.

Outro fator que gera curiosidade nessa realidade que se apresenta
¢ que a escrita desses textos se distancia da linguagem oral no que se refere
a fonética. Em todos os momentos em que houve mudangas na
constru¢ao dos padrdes da lingua, as mesmas aconteciam acompanhando
a linguagem oral. O que ocorre nesses textos virtuais ¢ o contrario, pois
estabelecem uma norma de escrita que “despreza’ elementos essenciais a

construcao das palavras da lingua materna: as vogais.

Fazendo uma rapida analise, sabe-se que ndo existem
possibilidades de enunciar palavras da Lingua Portuguesa sem o uso desses
elementos fonéticos. Isso sé esta sendo possivel na modalidade escrita e
os usudrios desse novo “sistema” estdo cada vez mais aptos a criarem
novas formas de escrever velhos vocabulos. E possivel estar caminhando

para a auséncia de necessidade extrema de vincular a palavra escrita aos
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fonemas que possibilitam a sua pronuncia. Esse modelo traria toda uma

revolucao no estudo da Fonética e da Fonologia.

Considerando a mutabilidade da Lingua de acordo com as
transformagoes socials a que esta constantemente exposta, quem garante
que, em muito pouco tempo, essa forma diferenciada e concisa de escrever
as palavras nao seja aceita como uma variante da linguagem com estrutura

propria?

As principais modificages promovidas nas atividades

linguistico- cognitivas dos usuarios, a partir das

inovacOes tecnoldgicas, e como essas mudangas

afetam o processo ensino/aprendizagem da lingua na

escola e fora dela (MARCUSCHI e XAVIER, 2005).

Um dos possiveis desencontros que podem ocorrer na utilizagao

desses recursos ¢ a imaturidade de percep¢ao dos usuarios diante dos
diversos ambientes de escrita, 0 que causaria estranhamento ou certo
prejuizo se os textos fossem submetidos a qualquer avaliagao diagnostica,
ou seja, utilizar indiscriminadamente essa variante independente do
contexto em que elas se apresentem. Em se tratando das redes sociais, nao
havera julgamento meritocratico que comprometa ou legitime essa escrita,
pois a tnica inteng¢ao é manter o didlogo. Por outro lado, a escola ainda

esta vinculada a norma culta e os estudantes precisam domina-la a ponto

de reconhecer onde, como e quando devem utiliza-la.

Nesse ambiente formal de aprendizagem, sio apresentados ao

conhecimento normativo da lingua e constantemente submetidos a varios
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processos avaliativos que tem como prioridade identificar o que foi
apreendido e o que ainda necessita ser aprimorado para garantir a escrita
tida como ideal. Aquela que sera avaliada nos contextos académicos
(vestibulares concursos e outros). Esse modelo proposto ao longo de
todos esses anos nos processos de ensino da Lingua Portuguesa ainda nao
conseguiu garantir a plena proficiéncia dos alunos na lingua materna culta.
Por isso, é necessario entender em que momento ha equivocos durante o

processo de ensino e como mudar essa realidade.

Para além desse objetivo, o ensino da lingua deveria também
preparar o sujeito para transitar em diversos caminhos que compdem o
universo da comunica¢do que nio se estabelece apenas na sua forma
escrita. O uso consciente das tecnologias ¢ um desses vieses e aquele que
nao abrir as portas para a objetividade do discurso virtual ficara fadado ao
mondlogo, devido a urgéncia que se estabelece nessa interlocucao. O
principio desse processo tem como uma das premissas ser rapido nas
respostas para nio perder o "trem" que garante a manuten¢io dessa

comunicacao.

Esse foi o escopo da pesquisa realizada: tentar descrever como
essa modalidade se sobrepde a norma culta nesses textos; entender quais
mecanismos de selecio faz com que esses alunos "escolham" que
expressoes devem figurar em seus textos e o porqué os fenémenos de
consonantizagao e supressao vocalica terem sido o carro chefe desse

discurso escrito, desconstruindo a necessidade de se ter vogais ou
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consoantes de ligacdo para facilitar a leitura e até a compreensio das

palavras.

Saindo um pouco da estética das palavras eleitas como as
prediletas nesses textos escritos virtuais, observa-se a capacidade que esses
enunciados tém de serem pragmaticos a ponto de serem entendidos
mesmo fugindo ao padriao que se estabelece como promovedor do bom
discurso, dos textos bem redigidos. O fato de minimizar, diminuir as
palavras e para isso, retirar delas elementos que antes eram considerados
essenciais ao seu entendimento, acaba contribuindo para um novo
conceito de palavra aceitavel a Lingua Portuguesa. Estariam caminhando
para o aparecimento de uma gramatica propria para textos virtuais? A
escola seria capaz de aceitar que uma modalidade que nao segue o que
sempre foi tido como essencial para a compreensao dos textos seja
incluida em seus planejamentos? O que vai acontecer quando tentar
enquadrar esse uso a luz de normas? Sera que os interlocutores vao criar
outra modalidade de discurso apenas para continuarem contrariando o
saber normativo? Sao inimeros questionamentos que foram estudados e

elucidados ap6s a analise dos dados que foram coletados nesse trabalho.
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ESCRITA E PLURALIDADE DE SIGNOS
LINGUISTICOS

O Homem sempre sentiu necessidade de registrar suas impressoes
acerca do mundo em que vivia. Isso o levou a deixar desenhos e
mensagens nas paredes das cavernas que resistem até os dias de hoje. La
se vao milhares de anos e esse desejo ndo acabou; apenas foi se
transformando com o passar do tempo. Como o objetivo dessa pesquisa
nao ¢ tragar uma linha cronolégica sobre as mudangas na escrita, as
informagoes sobre essa evolu¢ao do “desenho grafico” serdo pouco

aprofundadas e constam no texto de Souza (2015, p. 525-529).

Sabe-se que a primeira representacdo escrita surgiu por volta de
4000 a.C na Mesopdtamia com a escrita pictografica feita em plaquetas de
barro. Observa-se que se evoluiu dos registros rupestres nas paredes
protegidas das cavernas para uma primeira espécie de superficie plana
rustica de barro; Somente 1000 anos depois (3000 a.C.) surge, também na
Mesopotamia, a escrita cuneiforme com cerca de 2000 simbolos; Nesse
mesmo perfodo no Egito, surgem trés tipos de escrita: Hierdglifos- escrita
dos deuses e considerada a mais complexa das trés; Hieratica- utilizada em
textos literarios, administrativos e juridicos e a Demotica semelhante a
hieratica, também usada em textos juridicos mas com uma estrutura mais

simples.
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Atente-se ao fato de que, mesmo sem uma estrutura linear, uso de
pontuagao ou separagao entre as letras até entdo, os egipcios introduziram
trés tipos de escrita e com caracteristicas pré estabelecidas para cada tipo
de uso. Das trés escritas, a mais complexa era utilizada para representar os
deuses e as representagdes religiosas. Todas essas construgoes ainda nao
tinham estrutura linear e se configuravam como registros simbolicos;
somente em 1300 a.C., na Fenicia, surge o primeiro alfabeto escrito
cuneiforme composto de 22 caracteres, apenas com consoantes. As
vogais s6 seriam incorporadas ao alfabeto no ano 800 a.C. pelos gregos
que fizeram uma adaptacao ao alfabeto fenicio; com eles, mudou-se

também a dire¢do da leitura da direita para a esquerda.

S6 500 anos apos a fundagao de Roma é que as letras comegaram
a ser separadas por um ponto. Esse breve relato sobre a historia da escrita
ao longo do tempo foi proposital para que se observe alguns pontos em
comum com a escrita virtual: E importante lembrar que as primeiras
formas de comunicagdo foram vivenciadas através de expressdes
figurativas (desenhos, simbolos que representavam objetos ou agoes).
Curiosamente, em tempos digitais, temos uma representatividade de
imagens estaticas ou nao que fazem parte dos textos escritos virtuais e essa
simbologia propria das redes é considerada como parte do discruso escrito
por seus usuarios. Outro ponto a ser considerado é que o primeiro
alfabeto era constituido apenas de consoantes e o surgimento das vogais
s6 aconteceu 500 anos depois. Involuntariamente ou nao, percebe-se

muitas caracterfsticas comuns aos textos escritos virtuais que contam com
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muitas representacoes de imagens; com construcoes de palavras
abreviadas com predominancia de consoantes e auséncia de vogais. Nao
ha, no ambiente digital, espaco para rétulos de linguagem certa ou errada;
O que existe é a necessidade de comunicagao ultrarapida e eficiente. Essa
auséncia despretenciosa de cuidado com a estética normativa pode ser
vista como a valoriza¢do da comunicagao e da mensagem em detrimento
da procupagao com o codigo, as normas e tudo que remete a “prisao” da
linguagem verbal, tida antes como a unica ou mais eficiente maneira de se

estabelecer didlogo escrito.

A nogao de interagao nesse ambiente digital abre espago para os
mais diversos meios de ir e vir, de navegar sobre as varias possibilidades
do texto multimodal, que ndo se compromete apenas com a linearidade
do discurso escrito verbal, abrindo caminhos para mais de um codigo
semiotico. A linguagem ¢ multifacetada pois corrobora com a ideia de
linguagem hibrida que faz parte de todas as manifestacées de interacao

social que compdoem o universo de interlocu¢ao moderna.

Para Bakhtin (1990), a interacao entre os interlocutores é o
principio da linguagem. Essa concepcao leva a ideia de que todos os
caminhos que contribuem para uma comunica¢do eficiente podem e
devem ser considerados. Na era da hiperconectividade, é imprescindivel
saber que as pessoas, principalmente os jovens, fazem muito uso da leitura
e escrita nos ambientes virtuais. Isso nao significa que nao tenham contato
com a leitura e a escrita linear oferecida no espago escolar. O que ainda

nao acontece por parte da escola é a conscientizagao e o reconhecimento
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de que a leitura e a escrita ndo podem ser mais vistas como a decodificacio
e interpretagao de apenas um codigo linguistico; Varios elementos foram
incorporados a essa vivéncia da lingua e nao estao sendo devidamente

aproveitados no processo de ensino aprendizagem no ambiente escolar.

Alterou-se a configuracao de texto escrito e a escola ainda nao se
deu conta disso. Antes, era necessario estar diante de um material impresso
para realizar a leitura e ter papel, 1apis ou caneta a mao para escrever; o ato
de ler e escrever era solitario e estatico; hoje, a ideia de leitura e escrita é
realizada de maneira dinamica, em qualquer lugar do planeta e com
utilizagio de uma gama extensa de recursos tecnolégicos (smartphones,
tabletes,notebooks,pagers etc) que permitem também a interféncia, em
tempo real, de tantos quantos o leitor deseje compartilhar sua experiéncia
de leitura/escrita. O papel ficou condicionado a ser usado com pouca
frequéncia talvez por restringir o uso desses outros elementos que estio

disponiveis no ambiente digital.

Diante de todas essas constatagdes, surgem alguns
questionamentos a serem considerados: Que formas a escrita assume
nesses ambientes virtuais de interacao? Como os intetlocutores estao se
relacionando com as palavras na constru¢do dos textos escritos nos
ambientes escolar e virtual? Para que esses questionamentos sejam
respondidos, fez-se necessario uma analise criteriosa dos textos dos alunos
do Ensino Médio nos dois ambientes de escrita: escolar e virtual. Entenda-
se por texto escolar, toda e qualquer producio escrita que foi

disponibilizada para a pesquisa; e por textos escritos virtuais, todo material
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coletado nas redes sociais dos alunos a saber (facebook, instagram,
whatsapp, twitter, foruns de interacio e outros). Um caminho foi
percorrido no sentido de identificar se havia ou nio influéncia da
linguagem utilizada nas redes sociais na escrita formal desses alunos no
ambiente escolar; e perceber como a escola tratava essa questao de suma
importancia na constru¢dao de um leitor/escritor multilingue e atualizado

no tempo € eSpeco.

Ha uma necessidade urgente de incorporar esses conceitos de
leitura e escrita a uma nova visao de ensino de lingua materna, no sentido
de adequar as praticas pedagogicas para que os alunos se percebam como
parte de um processo continuo que vivenciam dentro e fora da escola em
suas construgdes textuais; para que cada vez mais saibam onde, quando e
como utilizar cada tipo de linguagem escrita. Dessa maneira, a escola estara
contribuindo para o entendimento de que existe uma pluralidade de signos
linguisticos que convivem com a norma culta, independente de serem
aceitos ou nio e preparando esses alunos para serem leitores/escritores
multilingues aptos a participarem efetivamente de todos os ambientes de

comunicacao.
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AMBIENTES DE ESCRITA: NO MEIO DO
CAMINHO TINHA UMA TELA...

O discurso que se propagou ao longo dos anos em relagao aos
alunos foi que eles nao leem, nao gostam de ler e ndo produzem textos ao
longo de seu percurso escolar. Essa falacia ndo cabe mais considerando
que os jovens tem ficado cada vez mais a frente das telas de seus
computadores, smartphones, videos games em suas diferentes versoes; o
que significa que eles tém lido cada vez mais. E, se esses mesmos jovens
(aqui interessa os alunos do Ensino Médio), tém passado a maior parte do
tempo interagindo com seus pares em suas redes sociais, significa dizer

que eles tém escrito muito também.

O que nao esta claro para os professores é que ainda nio houve
adequacao da concepcao do que ¢ ler e escrever em tempos digitais. Fazer
uso dos emojis, abreviaturas e outros recursos precisa ser considerado
como escrita; ler esses mesmos simbolos e entender o recado precisa ser
aceito como leitura. Nao ha lugar para preconceitos de qualquer natureza
nesses ambientes de leitura e produgao textual. “Intrusos” sio os que
precisam ser iniciados ou evoluir nesses ambientes para conseguir
acompanhar esse turbilhdao de informag¢des, mudangas e comportamentos
que se tornam obsoletos na mesma velocidade em que aparecem como
novidades. Fazendo uma analogia tosca, ¢ como se a escola estivesse

utilizando as girias de décadas passadas, em pleno século XXI, para
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explicar linguagem coloquial num contexto linguistico completamente
diferente. Nao hda como chamar atencdo e concorrer com toda essa
parafernalia que muitas vezes coloca o professor na posi¢ao de dispensavel

em sala de aula.

Encontrar-se nesse processo e entender que a mudanga ja ocorreu,
¢ urgente. Nao ha como retroceder nem se colocar na posi¢io de
adversario dessa nova realidade. Seria mais coerente tentar acompanhar

essa evolucio porque, involuntariamente, ela ja se estabelece como

realidade.

Uma vez que o objeto de pesquisa desse trabalho foi a forma como
o texto ¢ apresentado por seus interlocutores, ¢ imprescindivel caracterizar
pelo menos dois "lugares" de escrita e por isso a palavra letramentos esta
no plural; os textos escritos que foram objetos de analise podem aparecer
em dois ambientes: No papel e nas telas digitais. Segundo Soares (1998 a),
esses ambientes de escrita determinam também algumas caracteristicas do
texto. Se até pouco tempo, tinha-se apenas o papel como superficie mais
moderna para escrever, eram todos letrados para usar esse artificio e

consequentemente o faziam com certo conhecimento.

Essa forma favorecia um tipo de entendimento tanto para o autor
quanto para o leitor que contavam apenas com a linearidade de leitura e a
estatica daquilo que fora escrito. O que poderia mudar era a interpretagao
de cada leitor diante do que estava disposto no papel a depender de sua

capacidade cognitiva, das suas vivéncias sobre o que postulava o texto e
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outros aspectos que ora nao sao primordiais para essa andlise superficial.
Nesses ultimos anos, o papel tem sido cada vez mais substituido pelas telas
de celulares, tablets, computadores e outros afins que possibilitam varios
recursos que trazem maior mobilidade e atemporalidade ao texto escrito.
Este pode ser lido, revisitado, acrescido de outras conexdes de
informagoes em tempo real (hipertextos) e deixa de ser linear passando a

ser multilinear.

Essa nova possibilidade que se apresenta na construgao do
discurso faz com que os olhares também sejam diferentes diante desses
textos que deixam de ter autores “Gnicos” e passam a contar com
colaboradores autorizados ou nao a colocar suas impressdes sobre aquilo
que esta escrito. Até a questao da autoria em tempos digitais passa a ter
uma nova conotagao: O que pode ou nio ser considerado texto autoral

diante de tantas interferéncias sofridas ao longo de cada leitura realizada?

O proéprio conceito do que pode ser considerado como texto esta
diretamente ligado a diversidade de linguagens que pode ser usada para
referendar a informacao que se deseja passar e que pode ser traduzida em
diferentes tipos de codigos de comunicagdo: desenhos, simbolos,
numeros, “emojis”, sons e tantas outras formas de dizer o que antes era
proporcionado aos leitores e produtores apenas através das palavras. A era
digital trouxe consigo a necessidade de reaprender os diversos tipos de
linguagens que incorporam o ambiente das telas com todas as suas

caracteristicas de imediatismo durante o processo de comunicagio.

Segundo Lévy (1999, p. 56), a criagdo de um texto fundamentalmente
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diferente do texto no papel o chamado hipertexto que ¢, “um texto movel,
caleidoscépico, que apresenta suas facetas, gira, dobra-se e desdobra-se a
vontade frente ao leitor”. Esse ¢ o grande diferencial entre o texto "de
papel" e o texto "da tela" que permite o movimento em sua leitura que
passa a ser dinamica a ponto de levar o individuo a outros textos
simultaneamente produzindo uma transdisciplinaridade involuntaria que

vai caminhar no ritmo de cada leitor.
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ESCRITA VIRTUAL.: “O QUE QUER, O QUE
PODE ESSA LINGUA (GEM)”’?

A despeito de todos os conceitos e utilidades que uma lingua pode
ter para seus usuarios, o que seria mais importante do que possibilitar o
processo de comunicagao? Haveria outra tarefa a ser cumprida pela lingua
que a de aproximar seus pares para um didlogo oral ou escrito? O falante
mais habilitado para o uso seria 0o que mais detém os conceitos
metalinguisticos ou aquele que ¢ capaz de adequar sua produgao a qualquer
momento e ambiente de intera¢ao? Sao inimeros questionamentos que
colocam em xeque o entendimento do que seria o uso ideal e inteligente

considerando a realidade a que a lingua esta constantemente exposta.

Para Bakhtin (2000), “...a cada época histérica da vida ideoldgica e
verbal, cada geracao, em cada uma de suas camadas sociais, possui uma
linguagem.” Segundo o autor, todas as manifestagbes humanas estdo
sempre relacionadas com o uso da lingua. Ora, se a lingua convive com as
transformacoes sociais e a elas esta exposta, como nio ser influenciada
pelo contexto e por seus usuarios que também estio submetidos a essas
mudancgas? Se nao houvesse essa permuta (lingua e contexto social),
estariam, os falantes, estagnados numa mesma manifestacao de linguagem
oral e escrita sem levar em consideracio nenhuma alteracao social,

histérica, filoséfica ou cultural. O uso da lingua pela lingua como se a
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mesma fosse apenas a descricao de suas regras (sistema linguistico abstrato
conforme Saussure) ndo atenta para a lingua como representagao historica,

cultural e social de um povo.

Entender a lingua sob uma o6tica diacronica requer aceitar essa
influéncia do meio sobre ela e, Bakkhtin (2009) acata a mutabilidade ¢ a
heterogeneidade desse sistema e concebe “a lingua como atividade social

considerando suas necessidades de comunicacao e sua natureza dialogica”.

Levando em conta todos os aspectos que permeiam as formas de
comunicagao a que todos estdo expostos, cabe entender o percurso que a
escrita tem percorrido em tempos de interagdao virtual. Ao longo do
desenvolvimento desse estudo, levou-se em conta a escrita formal e virtual
dos alunos do Ensino Médio e, nesse texto especificamente, a abordagem
recai sobre a escrita virtual. Algumas considera¢es devem ser feitas sobre
a escrita quando se trata da construcio dos textos nesses ambientes
virtuais por serem espacos flutuantes de escrita que nao estabelecem
limites de possibilidades para os autores/leitores como os textos esctitos
em papel apresentavam. Tem-se uma infinidade de signos que podem e
sao usados em favor dessa nova constru¢ao de comunicac¢do, que ja nao
se submete a regras como tempo, fronteiras, padroes de corre¢ao, signo
escrito; Ha uma necessidade de manter a natureza dialégica com um maior

numero de intetlocutores.

Santaella (2007), fala sobre a capacidade da linguagem digital de

transcodificar quaisquer codigos (textos, imagens, sons) e da permissao de
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misturar todos esses elementos na produ¢ao de um novo texto escrito que
aceita outras “linguagens” durante todo o processo. O que esses alunos
tem feito ao longo de suas escritas virtuais confirma a ideia de
multilinearidade desses textos e da “convivéncia” com outros elementos
de interag¢do que s6 podem ser utilizados nesses ambientes virtuais. Os
proprios espagos de escrita (e-mails, blogs, foruns, sites de interagio e
outras redes sociais) pela natureza de instabilidade e atemporalidade,
possibilitaram o surgimento de uma nova linguagem escrita que
representasse, de alguma forma, toda essa volatilidade em relagdo as
informagoes veiculadas e seus interlocutores que, apesar da distancia, se

mantém presentes na construc¢ao dos textos e intera¢ao com seus pares.

As mudancas estéticas nesses textos obedecem a uma logica de
que menos (palavras) pode significar mais e, que outros recursos nao
verbais podem comunicar tanto ou mais que a palavra convencional. Esse
comportamento escrito ainda garante certa agilidade de resposta que nio
seria possivel se os interlocutores usassem a variedade escrita padrio.
Durante a andlise dos textos escritos virtuais, varias questoes foram
observadas para descobrir quais as caracetristicas que esses ambientes
virtuais de escrita, através de seus dispositivos moveis, imprimem nessas
construcdes; se existe alguma regularidade na linguagem nos diversos
ambientes (instagram, whatsapp, foruns, e-mails, blogs etc) ou se ha
caraceteristicas peculiares a cada um deles; que formas de construgdes sao
mais privilegiadas pelos intetlocutores; que normas da lingua culta estio

sendo desprestigiadas nessa escrita; que tipos de substituicdes estio sendo
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feitas; se existem formas particulares a essa linguagem de manter alguma
regra em relagdo a acentuagao, pontuagao, regéncia e concordancia. Foi
feito um estudo minucioco de todos esses apectos a fim de encontrar

respostas para o problema.

A maneira de usar as palavras no discurso virtual foi influenciada
diretamente pela mudanga do ambiente de escrita e pela necessidade de
encurtar o tempo de resposta. Talvez, esse seja o motivo principal dessa
nova modalidade escrita que traz a tona a economia de palavras, a0 mesmo
tempo que recorre a outros artificios (sons, imagens, emois, links etc) para
ampliar a capacidade de interagdo e mobilidade desses textos escritos que
deixam de ser fixos e passam a “navegar” por tantos caminhos quantos o

leitor/escritor queira.

Se a pratica de leitura e escrita desses alunos mudou
consideravelmente por conta desse aparato tecnologico que passou a
funcionar como uma espécie de extensao deles proprios, como manter as
mesmas metodologias na escola desconsiderando essa realidade? Esses
jovens estdo num processo continuo de leitura/escrita numa interatividade
que desconhece limites geograficos, sociais, etarios, etnicos, cognitivos,
pois na rede, todos acabam pertencendo a mesma tribo e, nesse ambiente,

nio existem diferencas.

Reporta-se, no texto, aos jovens por conta de serem esses (alunos
do Ensino Médio), o alvo de observa¢ao desse estudo; mas tem-se plena

consciéncia de que essa realidade é extensiva a todos que utilizam essas
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ferramentas de comunicacao para manter suas redes sociais ativas. Talvez,
o que diferecie essa categoria (jovens (alunos)) das outras é a
disponibilidade em aceitar a volatilidade desse ambiente que tudo pode,
mesmo que nem tudo convenha. As pessoas de outras faixas etarias e/ou
com maior conhecimento e convivéncia com a norma padrio, resta certa
prudéncia/resisténcia em relacio aos usos frequentes nesse ambiente, pois
estao condicionadas a ideia de “correcao linguistica” como sendo a
maneira mais adequada de manter comunica¢ao com seus pares. Isso nao
significa dizer que nao facam uso desses recursos, mas o fazem em menor

proporcao e mesclando variedade padrio com linguagem virtual.

Segundo Bakhtin (1997, p.124), “a lingua vive e evolui
historicamente na comunicag¢ao verbal concreta, nao no sistema linguistico
abstrato das formas da lingua, tdo pouco no psquismo individual dos
falantes”. Levando as consideragdes do autor para o assunto em questao,
pode-se entender que ¢ na pratica de uso da linguagem que ocorrem as
mudangas reais e que o sistema abstrato (normas padronizadas que o
compoem) nao acompanha essa evoluciao; pelo menos nao na mesma
velocidade. Conforme sua concepgdo de lingua como fato social, essa
evoluc¢ao nao pode acontecer no campo da individualidade, ou seja, é
necessario manter o dialogo do “eu” com o “outro (s)”, nesse constante
processo de troca para que, havendo interagio, também ocorram as

mudangas ao longo do tempo histérico e social.

E importante salientar que em toda a evolucio da lingua, sempre

houve mudanca e essa transformacio caminha de maos dadas com os
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contextos em que ela estd inserida. Com a linguagem virtual nao poderia

ser diferente; é uma manifestacao que tem a peculiaridade de acontecer
num espago diferenciado (cibercespeago), com construgoes lingisticas
adequadas a necessidade e que acontecem de uma forma colaborativa.
Mesmo sendo considerada como uma linguagem que foge ao padriao da
norma culta, a escrita virtual ndo se constitui uma lingua com regras
proprias; ela se utiliza da lingua que ja existe e modifica seu uso de forma

intencional ou nao para atender ao contexto digital para qual foi criada.

Possenti (1996) declara que o papel da escola é ensinar a lingua
padrio e criar condigdes para seu uso efetivo. Para o autor, o ensino da
metalinguagem nao garante a aprendizagem significativa nem capacita para
usar corretamente a lingua. Se a perspectiva da escola ¢ dar conta do ensino
da variedade padrao sem negligenciar as outras variedades existentes na
realidade desses alunos, a linguagem virtual precisa ser incluida em seus
planejamentos. O que tem acontecido, é que essa modalidade de escrita
tem sido considerada como a “vila” da inaptidao textual dos alunos po
conta dos varios tragos que apresenta em sua composi¢ao. Mais adiante,
serdao apresentados esses tracos e como eles tém figurado nessas
construgoes escritas, descrevendo essa influéncia no processo de

aprendizagem e, se ha ou ndo adequagao de uso por parte desses alunos.

Respondendo, em parte, ao questionamento proposto
inicialmente: Escrita Virtual: O que quer, o que pode essa lingua (gem)?
pode-se dizer que a principal inten¢ao dessa modalidade é manter a

comunica¢ao em tempo real e instantaneo, sem muita preocupagao com a
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estética padrdo, por entender que o ciberespagco permite esse tipo de
comportamento de ndo precisar prestar contas de nenhuma possivel

“subversio” em relacdo ao que estia posto como norma.
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ESCOLA E TECNOLOGIA:

E PRECISO ENCONTRAR PONTOS DE
CONVERGENCIA.

O contexto social em que a escola esta inserida, requer uma
transformacao nas concepgoes de praticas pedagogicas, de formagao dos
docentes, coordenadores e de todos que compdem o espaco de
aprendizagem. B essencial que haja reinvencio dos conceitos e métodos
que ja nao atendem mais a realidade dos jovens que frequentam o
ambiente escolar por algumas horas e encontram nela (escola), um mundo
a parte totalmente diferente do que vivem cotidianamente com seus pares.
Esses alunos estio em constante uso de seus smartphones para integagir
com o outro préximo e o outro virtual e a escola nao tem aproveitado essa

vivéncia linguistica em favor do ensino da norma culta.

O que hé é um tremendo descompasso: na maioria das institui¢oes
escolares, o ensino da norma padrao continua ignorando a leitura/escrita
virtual desses alunos nos ambientes das redes sociais de interacdo, ¢ os
recursos tecnologicos ficam a margem como se nao pudessem trazer nada
de positivo nesses espacos de aprendizagem. O que poderia servir de
parametro para o ensino descritivo e comparativo da lingua, acaba sendo

visto sob a ética do prejuizo linguistico.
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Atentemos para o fato de que a dificuldade de aprendizagem da

norma padrio nao ¢ fato atual que ocorra apenas por conta do uso das
redes sociais e de suas particularidades linguisticas. E um problema
recorrente e que vem sendo perseguido por estudiosos desde que a escrita
foi inventada. A escrita “diferente” das redes sociais (virtual), fornece
material vasto que pode ser introduzido nas aulas de lingua portuguesa
com o intuito de orientar onde, como e quando pode ser utlizada; Esses
mesmos elementos encontrados, poderiam ser descritos na variedade
padrao com o intuito de promover o conhecimento, capacitando os alunos

a reconhecer, diferenciar e saber onde usar cada modalidade.

Possenti (1996), declara que “ler e interpretar, habilita mais ao uso
efetivo da lingua que aprender regras de gramatica” e que “o ensino da
metalinguagem nao garante o sucesso no uso correto da lingua”. Essas
duas premissas favorecem a ideia de uma abordagem descritiva do ensino
da lingua, explicando na pratica os fendmenos que ocorrem Nos textos
sem a preocupag¢ao excessiva com termos técnicos (metalinguisticos). Se a
esséncia em ser bom usuario da lingua é ser capaz de ler, interpretar,
produzir bons textos e adequar os usos aos diversos contextos, ter
dominio de termos e regras sem as habilidades descritas anteriormente nao
devem estar em primeiro lugar nos planejamentos de ensino da lingua

padrio.

A formatagao de fragmentagao disciplinar existente nas escolas
nao corrobora com a concepgao de conhecimento em rede que se

estabelece em todos os espagos de aprendizagem digital. O lugar “fixo”
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do ler e escrever compete em larga desvantagem com todos os espagos
virtuais a disposicao de todos que utilizam as redes interconectadas num
espaco/tempo que nem se pode dimensionar. O sujeito leitor/escritor (0s
alunos), estdo numa condi¢io de onipresenca em relagdo aos textos
escritos nesses ambientes e precisam que a escola acompanhe essa

evolucdo para que haja interesse em fazer parte dela.

O ensino de lingua é mais do que parte interessada nesse processo
de mudanga de postura; na era digital, a velocidade instantanea com que o
conhecimento passeia pela rede, requer a convivéncia simultanea das
varias linguagens que compoem esse ambiente hibrido de informagoes
volateis. A escola ndo é mais o Gnico meio para se obter conhecimento; A
educacio transcende para todos os lugares/momentos numa perspectiva
que vai além dos muros da escola, ¢ a escrita nesses ambientes é prova

concreta de que muita coisa mudou e que o ensino também precisa evoluir.
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PROCEDIMENTO METODOLOGICO

CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O presente trabalho de pesquisa caracterizarou-se tomando como
base dois métodos de estudo a fim de que os dados fossem analisados
criteriosamente para que se chegasse a um resultado mais consistente. Os
métodos em questao foram o dedutivo e dialético, pois um (dedutivo),
permitiu que a analise partisse do geral (observacao do uso escrito da
Norma Culta) para o particular (linguagem escrita nos ambientes das redes
sociais) e o outro, (dialético) direcionou para a contextualizagao do objeto

de estudo considando-o racionalmente sem esquecer a realidade que o

cerca e que nao deve ser deixada de lado durante todo o processo.

A dinamica de que fala a dialética de Hegel foi considerada devido
a atualidade do tema estudado. Sendo ela propria, a “arte do didlogo”, fez-
se necessario saber que observagoes e formulagao de hipoteses seriam
realizadas através do levantamento das ocorréncias e do estudo da
constatacao dos fenémenos ocorridos nos textos escritos pelos alunos do

Ensino Médio nas redes sociais.

A pesquisa, quanto a natureza do estudo foi pura, pois nio teve
objetivo de criar nenhum produto postetior a conclusao da analise dos
dados. O objetivo maior foi desvendar o que estava por traz da ocorréncia

desses fenémenos linguisticos e como esse uso vinha influenciando no
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processo de ensino da norma culta da lingua portuguesa. O trabalho foi

desenvolvido com elementos que podiam ser quantificados através do
nimero de ocorréncia dos fendmenos nos textos escritos € com a
subjetividade dos discursos presentes nessas produ¢oes analisadas, por
isso a pesquisa, quanto 4 abordagem, caracterizou-se como qualitativa e

quantitativa, conhecida popularmente como “quali-quanti”.

Quanto a quantifica¢ao dos dados, coletou-se material suficiente
para analise e comparagio no que dizia respeito as ocorréncias dos
fenémenos detectados nesse tipo de texto escrito e em relagao ao nimero
de participantes da amostragem. Como ja foi explicitado anteriormente, as
redes sociais dos alunos que fizerem parte da amostra foram analisadas
através dos comentarios escritos durante a interlocucao dos mesmos com
seus contatos. Uma das caracteristicas positivas do método quantitativo
foi a analise detalhada dos dados, o que garantiu maior confiabilidade nos
resultados. Sabe-se que quanto maior for a diversidade de métodos de
analise, mais condi¢bes o pesquisador tem de chegar a resolugao de seu
problema inicial e detectar se as hipoteses levantadas serdo confirmadas

ou refutadas.

O trabalho foi bibliografico, uma vez que se fundamentou em
documentos que foram desenvolvidos sistematicamente a fim de chegar
ao conhecimento cientifico a respeito de determinado tema. Caracterizou-
se como pesquisa de campo, pois necessitou de um trabalho de observagao
criteriosa dos fatos, coletando dados, controlando as variaveis até que se

chegasse a comprovagao cientifica;
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O foco foi descritivo e exploratério. Descritivo devido a natureza

da andlise que procurou identificar as formas diversas em que o objeto de
estudo ocofreu, rastrear quais os mecanismos que o antecederam e
verificar quais os critérios de selecio das construgdes analisadas;
Exploratério porque o tempo de aparecimento do fenémeno estudado é
relativamente pequeno e sua literatura cientifica ainda estda em andamento.

Segue-se abaixo todos os caminhos percorridos para a coleta e analise dos

dados:

Diante do objeto de pesquisa, nao havia possibilidades de estuda-
lo descontextualizado da realidade que o cerca e desconsiderando o sujeito
inserido na problematica, nesse caso, alvo principal de observacio junto
aos dados. Apos essa etapa, seguiu-se a analise, categorizacao e inferéncias
a respeito de tudo o que foi encontrado que se caracterizou como um dos

fenomenos percorridos.

A atencdo esteve voltada para analise dos dados procurando
estabelecer um padrao que justificasse sua ocorréncia. O caminho foi
percorrido na perspectiva de sistematizar essa mudanc¢a nos padroes de
construcao linguistica principalmente no que se refere a fonética das
palavras que tem, cada vez mais nesses ambientes de escrita, priorizado as
consoantes e simbolos ao invés das vogais que sempre foram os elementos
fundamentais de liga¢do para constru¢ao das palavras em nossa lingua

portuguesa.
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Aplicou-se essas métodos ao objeto de pesquisa, na tentativa de
compreender o que direciona a pratica dessas construcOes escritas
sintéticas no que tange a criacao de novas maneiras de se escrever as
mesmas palavras, numa “logica” propria que nao atende as determinagdes
normativas e contrariam de maneira contundente a transcricao escrita da
linguagem oral; Descobrir qual o caminho percorrido por esses usuarios e
quais as inferéncias que os mesmos faziam até chegar a sintese de cada
palavra que esta sendo modificada a fim de diminuir o tempo de escrita e
resposta durante a interlocucao; e compreender o que possibilita o
entendimento desse didlogo mesmo com tantos “desvios” em relagio a

norma considerada culta.

Em relagao aos objetivos, o trabalho de pesquisa compreendeu
uma série de caminhos que direcionaram sua analise e viabilizaram
resultados mais confiaveis. De acordo com Oliveira (1997), toda pesquisa
¢ bibliografica, de campo e documental. Uma vez que deve ser
fundamentada ~em  documentos que foram  desenvolvidos
sistematicamente a fim de chegar ao conhecimento cientifico a respeito de
determinado tema. Sio de campo, pois necessitam de um trabalho de
observacao criteriosa dos fatos, coletando dados, controlando as variaveis
até que se chegue a comprovacao cientifica; A pesquisa documental
diferencia-se fundamentalmente da bibliografica, pois aquela se utiliza de
materiais que ainda nio tem analise sistematica (neste caso, oOs

textos/comentarios de interagio extraidos das redes sociais dos alunos).
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Em se tratando de Variacdo Linguistica, ¢ importante trabalhar

com dados que devem ser descritos e analisados considerando todas as
variaveis que contribuem positiva ou negativamente para a sua construgao,

procurando situar o sujeito de uso no seu tempo e espago.

CAMPO EMPIRICO

Antes de iniciar a coleta e analise dos dados, é necessario situar
onde o presente trabalho foi realizado, quais os sujeitos envolvidos nesse
processo e como o ambiente de pesquisa influenciou ou niao nos
resultados obtidos. Essa trajetéria comegou com visita as escolas que
trabalhassem com a modalidade de Ensino Médio da rede publica e
privada nos Municipios de Ipecaeta e Santo Estevdo, estado da Bahia,

distantes 14 KKm uma da outra.

O critério de escolha desse publico (alunos), considerou o fato de
serem os mais proximos dessa realidade de escrita virtual e os que mais
interagem em suas redes por conta do fator idade, interesses em comum,
na condigdo de estudantes que também precisam saber utilizar a linguagem
culta em ambientes formais. Esses alunos, em sua maioria, foram da faixa
etaria que compreende dos 13 aos 20 anos aproximadamente e

apresentatam as caracteristicas essenciais ao interesse do pesquisador.

O Colégio Privado pesquisado chama-se COLEGIO
VIRAMUNDO, situado na sede do Municipio de Santo Estevao-Ba,
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classifica-se como Escola de Pequeno Porte com 377 alunos de acordo

com o Censo do INEP de 2019. Atende as trés fases da Educacao Basica:

Ensino Fundamental I, IT ¢ Ensino Médio. Tem uma patrceria com uma
Faculdade Privada para atender a turmas de cursos na modalidade EAD e
conta com uma infraestrutura moderna com dois prédios: um exclusivo
para atender alunos da Pré-escola e Fundamental I que denominaram
VIRAMUNDO KIDS e outro maior que atende as turmas de
Fundamental II, Ensino Médio e acomoda as turmas dos cutsos

superiores EAD no turno noturno nos encontros presenciais.

FE uma das escolas privadas mais antigas (26 anos de
funcionamento) e bem conceituadas do Municipio. Além das salas de aula
e de uma area grande para circulagao e interacao dos alunos, conta também
com biblioteca, quadra esportiva coberta, auditério coberto, laboratério
de informatica, laboratério de ciéncias, internet, internet banda larga e
parque infantil no prédio do Viramundo Kids. Os alunos que fazem parte
da clientela da escola residem na cidade de Santo Estevao, Ipecaeta,
Antonio Cardoso. Nesses dois ultimos Municipios, alunos da sede e da
zona rural. A escola realiza varios projetos durante o ano letivo, além de
viagens pedagbgicas o que favorece um ambiente muito mais propicio a
aprendizagem significativa. O corpo discente varia de alunos com poder
aquisitivo alto até alunos bolsistas com pais com grau de instru¢ao do
ensino fundamental incompleto a pais graduados com especializagio e
mestrado (em menor escala). A maioria desses alunos dispde de internet

em casa, smartphones de dltima geragdo, computador ou notebook e
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acessam suas redes sociais sem problemas de conexdao de maiores
proporeoes. O indice de alunos aprovados em vestibulares e no ENEM ¢é
consideravel e, ao concluirem o Ensino Médio, entram em Faculdades
publicas e particulares. O Colégio entregou a sociedade dos Municipios a

quem atende, profissionais das diversas areas de atuagio.

A Unidade Publica de Ensino é denominada COLEGIO
ESTADUAL AUREO FILHO, situada na sede do Municipio de Ipecaets,
presta servicos a comunidade desde 1976. Iniciou suas atividades com
Ensino Fundamental (antigo ginasio), posteriormente foi autorizada a
matricular para o curso de Magistério (antigo 2° grau) que em decorréncia
da Lei foi extinto dando lugar ao Curso Normal que também foi
substituido pelo Cientifico, que hoje é denominado apenas de Ensino

Médio.

Qualificada pelo Estado como Unidade de Médio Porte, atende
cerca de 530 alunos exclusivamente de Ensino Médio de acordo com
Censo do INEP de 2019. A Unidade de Ensino ¢ composta de estrutura
fisica antiga, sem ambientes de interagao extra-classe e conta apenas com
08 salas de aula e dois patios cobertos. Nao dispoe de biblioteca, sala de
video, laboratério de informatica ou de ciéncias, rede de internet
disponivel para alunos. A equipe gestora composta de um diretor e um
vice-diretor, dezoito professores, uma coordenadora pedagdgica e equipe

administrativa.
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A cerca de oito anos ¢ a unica escola do Estado no Municipio e

sempre fol a Gnica que ofereceu a modalidade de conclusao da educagao
basica. Durante o ano letivo, promove a realizagdo de projetos fixos como
Quadrilha Junina, Festival de Talentos e outros interdisciplinares que
garantem a intera¢ao social da escola com a comunidade local. Os projetos
fixos tém suas culminancias em praga publica para que todos da
comunidade participem e tenham conhecimento do que acontece dentro
do espaco escolar. As dificuldades pelas quais a escola passa e que,
segundo seus pares, atrapalham um melhor desempenho dos alunos ¢ a
falta de infraestrutura adequada aos propositos da Proposta pedagdgica da
Escola e a situagdo de déficit de aprendizagem de base dos alunos que

ingressam no Ensino Médio.

E importante informar que, apesar da escola publica esta situada
na sede do Municipio, quase 90% dos alunos que a frequentam sio
oriundos da zona rural, usuarios do transporte escolar para ter acesso a
escola. Sao, em sua maioria, alunos de baixa renda, com pais agricultores,
aposentados e com pouca escolaridade; Apesar das dificuldades
estruturais, os alunos da escola tém ingressado cada vez mais no Ensino
Superior através de pontuacao no ENEM, FIES, PROUNI e em

Universidades Publicas em menor escala.

Em relacio as condi¢oes de uso das redes sociais, muitos nao
possuem smartphones, computadores ou notebook e encontram
dificuldades de acesso a rede por conta de residirem na zona rural, muitas

vezes distantes quilometros da sede com sinal muito deficiente e¢ sem
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condig¢des de arcar com pacotes de rede de dados. Isso dificulta, mas nao
impossibilita que os mesmos facam uso das redes de interagdao social,
condi¢do inerente para estarem inseridos aos grupos dos quais fazem
parte. A escola também devolve a sociedade varios profissionais das
diversas areas de atuagdo e conta com muitos professores contratados em
regime temporario (REDA) que foram alunos, fizeram cursos de
licenciatura e retornam para atuar no trabalho docente.Essas duas
realidades foram o campo empirico de coleta e analise de dados ¢ a
intencdo da pesquisa nao foi quantifica-los de acordo com as
especificidades de cada realidade, mas aborda-los criteriosamente com a
sensibilidade de perceber em que cada ambiente favorece ou dificulta a

construcao de textos adequados a realidade de uso da Lingua.

UNIVERSO E AMOSTRA

Cerca de 300 alunos do Ensino Médio, 58 professores e 15
coordenadores formaram a populagio. A amostra foi dividida em trés
categorias: alunos, docentes e coordenadores pedagdgicos. Os alunos
possibilitaram a coleta direta dos dados/fenémenos analisados. Foram
alunos que responderam aos questionarios e que disponibilizaram seus
textos para analise, totalizando 188 unidades de analise; os docentes e
coordenadores compuseram as outras duas categorias que, juntas,
direcionaram a pesquisa para o “olhar” pedagdgico sobre os fenémenos

observados e como essas ocorréncias influenciavam na aprendizagem
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desses alunos. Nessa etapa, 58 docentes e 15 coordenadores participaram
da pesquisa e nao houve subtracio desse quantitativo por entender que
um nimero maior de dados, forneceria mais seguranga na produgao dos
resultados. Duas escolas da rede publica e privada dos Municipios de

Ipecaeta e Santo Estevao, estado da Bahia foram o campo de pesquisa.

O trabalho priorizou a amostra probabilistica, ou seja, todos os
individuos da populacdo tiveram as mesmas chances de participarem da
pesquisa, pois a escolha foi aleatéria, o que determinou imparcialidade e
total desconhecimento prévio dos resultados futuros, garantindo assim a
neutralidade do trabalho. Quando da visita as escolas que concederam a
anuéncia para a realizagdo da pesquisa, houve distribuicao de papéis
numerados para sorteio aleatério até que se chegasse a quantidade de 188
alunos para compor a amostra desejada. Esse procedimento foi feito
apenas com os alunos pois eram a maior categoria; os demais foram
participantes em sua integralidade (58 professores e 15 coordenadores
pedagdgicos). Por ser um nimero considerado pequeno, niao houve

necessidade de diminuir a categoria, nesse caso foi realizado um censo.

INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Foram utilizados como instrumentos para coleta dos dados: o
questionario misto, a entrevista estruturada, pesquisas de interagao feitas

no google formularios que puderam ser respondidas online ou impressas
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para registrar as respostas daqueles que nio conseguirem fazé-la de outra
maneira; analise dos documentos das redes sociais ( facebook, whatsapp,
telegram, instagram, blogs e outros) através dos comentarios de interacao

e analise dos textos escolares cedidos pelos professores e pelos alunos.

A entrevista estruturada e, a ndo estruturada, foram realizadas em
momentos diferentes a fim de captar a ocorréncia de igualdade e diferenca
entre as respostas. A entrevista nao estruturada foi aplicada apenas com
os professores e coordenadores para que outras variaveis fossem
analisadas. A utilizagio desse método possibilitou além da analise das
respostas, um olhar apurado sobre o comportamento de cada grupo diante
das perguntas realizadas pelo pesquisador. O método consistiu em um
momento de conversa inicial e informal para maior entrosamento do
grupo com o pesquisador e, logo apds, seguiu-se a entrevista estruturada
observando todo o contexto de produgio das respostas. A mesma
aconteceu de forma oral e o registro foi feito através de transcri¢ao das
respostas pelo pesquisador. Um roteiro impresso com as perguntas foi
disponibilizado na hora para cada participante preencher a fim de

comparar a discussao oral com as respostas escritas.

O questionario foi composto de questdes multiplas (subjetivas e
objetivas) para se adequar ao proposito quali-quanti da pesquisa e foi
aplicado aos trés grupos que compuseramm a amostra com o intuito de
obter maiores informagdes a respeito dos grupos submetidos ao
estudo.Esses dados preliminares deram inicio a analise do objeto de

estudo mas nio constituiram a unica fonte de coleta.
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Outros instrumentos foram utilizados com os alunos para coletar
a ocorréncia dos fenémenos linguisticos que se quis analisar a exemplo:
textos escritos no ambiente escolar cedidos pelos professores e pelos
proprios alunos; textos virtuais adquiridos através dos comentarios de
interacao nas redes sociais de grupo de alunos que compuseram a amostra:
facebook, whatsapp, Instagram e outros para analisar, identificar e
descrever como ocorriam os fenémenos nos dois ambientes de escrita
(escolar e virtual) a fim de entender o caminho percorrido pelos alunos na

construcgdo dessa modalidade de produgao textual.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O primeiro passo para realizagdo desta pesquisa foi realizar o
estado da arte relacionado ao assunto e posteriormente o levantamento
bibliografico do material que tratava do tema proposto. Apos essa etapa,
o material foi estudado criteriosamente e classificado de acordo com a
relevancia com que tratava o tema. Terminada essa etapa, o pesquisador
entrou em contato com os responsaveis legais pelas instituicdes onde
pretendia realizar a coleta e analise de dados, encaminhou toda a
documentagdo referente a pesquisa e todos os termos que garantiam a
seriedade, idoneidade e sigilo em relagio a tudo que seria detectado
durante e ao término do trabalho a fim de iniciar a pesquisa de campo apos
a aprovacao do Sistema CEP-CONEP atendendo a Norma Operacional
001/2013, 3.4.1, “9”.
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Apbs aprovagao do CEP-CONEP (Parecer 4.231.810) e de posse

dessas autorizag¢des, procedeu-se a fase de execucdo propriamente dita: 1-
apresentacio do pesquisador pelos responsaveis das Institui¢oes aos
grupos que foram analisados; 2- exposi¢ao do pesquisador sobre tema e
objetivos da pesquisa aos grupos que estudados, abrindo espago para
esclarecimento de davidas sobre o trabalho e tudo o que envolvia a coleta
de dados; observando as peculiaridades de entendimento de cada um e
deixando bem claro que tudo seria mantido em absoluto sigilo; 3-
Apresentacdio a escola do cronograma da pesquisa , entrevistas e
questionarios que seriam utilizados pelo pesquisador para aprovagao; 4-
Aplicagio dos instrumentos com os grupos por categoria (professor,
coordenador e alunos) e transcricio dos registros para analise; 5-
Levantamento de dados nos instrumentos que subsidiaram a analise dos
resultados; 6- Categorizagao dos dados por grupo e tipo de fendomeno (
concordancia, regéncia, supressao vocalica ou outros) para que a andlise
fosse realizada- atribuicao de um cédigo para cada grupo de ocorréncia a
fim de facilitar a construgao dos graficos e/ou tabelas; 7- Anilise de
conteudo dos dados qualitativos; 8- Analise estatistica dos fendmenos

quantificaveis.

POSICIONAMENTO ETICO

De acordo com a Resolucio 466/12 do Conselho Nacional de

Sadde, todas as pesquisas que envolvem seres humanos tem que seguir o
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protocolo dessa norma a fim a de assegurar aos participantes toda e
qualquer assisténcia por conta de danos fisicos ou psicolégicos causados
em decorréncia da mesma, bem como assisténcia financeira quando
houver necessidade de aquisi¢ao de material, traslado do participante ou
ressarcimento de qualquer dano em relagdo a carga horaria de trabalho,
que eventualmente tenha sido prejudicada por conta do tempo que foi

desprendido para atendimento ao pesquisador.

Aos grupos que fizeram parte da pesquisa, foram dadas todas as
explicagOes necessarias quanto ao tema, problema de pesquisa, objetivos,
sigilo no tratamento do campo de pesquisa, nomes e dados coletados e
sua relevancia social, como também o esclarecimento de que, em qualquer
momento em que se sentissem desconfortaveis em prestar informagdes
ou simplesmente nao desejassem mais compor o quadro de membros
participantes, poderiam abandonar a pesquisa sem prejuizo de qualquer

natureza.
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ANALISES

A primeira tomada de decisao em relagdao aos dados coletados foi
a realizagao de uma releitura deles com o olhar retrospectivo em relacdo a
todo o caminho que foi percorrido até chegar a esse momento. Todos os
instrumentos de pesquisa foram revisados criteriosamente e comparados
para que se pudesse detectar os pontos de igualdade e dispersio em relagao

aos propositos da anadlise.

Apos essa tomada de consciéncia, os dados foram tabulados,
analisados e agrupados de acordo com a categoria e as variaveis
encontradas: os quantitativos foram sujeitos a analise detalhada e
submetidos a estatistica descritiva para contabilizar quais variaveis
favoreciam o fendmeno estudado, suas ocorréncias que, apos separadas e
categorizadas, foram apresentados em graficos ou tabelas. Ja os dados
qualitativos, por serem passiveis da subjetividade, foram estudados através
da analise de conteudo e da categorizagdo aprioristica por meio de temas.
Nesse caso, foi feita a codificagao das unidades de analise para facilitar a

formagao das categorias de estudo.

Em todos os momentos dessa andlise, percorreu-se todos os
possiveis caminhos que contribufram para que esses fenomenos
linguisticos ocorressem e como eles interferiam no uso da norma culta nos

textos escritos dos alunos que fizeram parte do estudo em questao.
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Esgotadas todas as possibilidades, seguiu-se a constru¢ao do
texto final com todas as inferéncias que foram feitas a luz do que foi

descoberto ou reforcado.
ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA
Percepgoes iniciais...

Tomou-se como base para esse detalhamento, a analise de
conteudo de Bardin (2011), que apresenta uma sequéncia para tratamento
dos dados que passa pela leitura flutuante até a categorizagao e descricao
de tudo que foi qualificado como relevante para a resolugio da
problematica inicial a fim de responderem ao problema da pesquisa: Como
avaliar a influéncia que a linguagem utilizada nas redes sociais tem no
aprendizado da escrita da norma culta da Lingua Portuguesa dos alunos
do Ensino Médio, dando enfoque aos objetivos especificos que atentam
para: a avaliagio da percepcao docente quanto a essa influéncia
/interferéncia; descricio dos aspéctos positivos e negativos do uso da
linguagem das redes sociais na constru¢ao dos textos virtuais dos alunos
do Ensino Médio; identificar os diferentes usos que esses alunos fazem da
lingua nos textos escritos formais e virtuais; descrever os tipos de
interferéncia da linguagem das redes sociais mais recorrentes nos textos

escritos formais desses alunos.

Todo o caminho foi percorrido na inten¢ao de confirmar ou

refutar as hipoteses levantadas no inicio da pesquisa: He. a linguagem
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utilizada nas redes sociais influencia no aprendizado da escrita da norma
culta da Lingua Portuguesa dos alunos do Ensino Médio e Hi: a linguagem
utilizada nas redes sociais nao influencia no aprendizado da escrita da

norma culta da Lingua Portuguesa dos alunos do Ensino Médio.

Vivéncias Pedagdgicas da Influéncia das Redes Sociais: O Papel do
Coordenador Pedagégico e do Docente nesse cenario de escrita.

Inicialmente, sao apresentados e discutidos todos os dados que
foram coletados com a equipe docente (coordenador pedagdgico e
professores) a fim de entender qual era a impressao que tinham a respeito
da realidade que cerca a escrita desses alunos que estao constantemente
em contato com esses ambientes de interagao, sujeitos a essa influéncia
em suas produgdes escritas, seja no ambiente formal ou virtual. A partir
das respostas que foram dadas, procedeu-se a categorizagao dos dados por

assunto e os resultados foram descritos detalhadamente.

Segue abaixo tabela com objetivo direcionado a essa primeira
categoria (Coordenador Pedagdgico/docentes), tipo de instrumento de

pesquisa, as categorias que foram analisadas e método de analise:
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Tabela 1- Sintese da analise da visio docente

Instrumentos ,
. . . . Método de
Objetivos de coleta de Categorias de analise (1
analise
dados
* Avaliar a * * Termos utilizados nas * Analise
percepcao dos Questionario | respostas que quali/quanti
docentes quanto a caracterizaram das respostas
interferéncia das * Bntrevista posicionamento/petcepgio | dadas nos
redes sociais na diante do tema de instrumentos
linguagem culta " pesquisa. de pesquisa.
Textos
dos alunos do
Ensino Médi escolares '
nsino Medio. * HEscolha de opg¢des em * Anilise
% Textos questdes objetivas que quantitativa
.o~ X .
* Descricao dos Virtuais determinaram das
aspectos positivos posicionamento positivo ocotréncias da
e negativos do ou negativo diante do linguagem
uso da linguagem tema. virtual nos
das redes sociais textos
na construcao dos * Acdes promovidas pela escolares.
textos virtuais .dos escola/equipe para
alungs do Ensino identificar e trabalhar o * Anilise
Meédio. tema com os alunos. quantitativa
das
* Descrever os * Analise de textos ocotréncias
tipos de escolares. da linguagem
interferéncia da virtual nos
linguagem das . . . textos
guagen ¢ * Anilise de textos virtuais . .
redes sociais na virtuais.
linguagem culta
desses alunos.
* identificar os
diferentes usos
que esses alunos
fazem da lingua
nos textos
escritos formais e
virtuais.

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

A primeira etapa da analise consistiu em tragcar um perfil das
categorias a fim de detectar que percentual desses profissionais tinha

contato com a modalidade que interessava ao estudo em questao (Ensino
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Médio). Dos quinze entrevistados, todos atuavam com essa modalidade e

declararam que as redes sociais trouxeram modificagdes no ritmo do
trabalho pedagoégico. Como o foco de interesse era avaliar a percepgao
docente em relagao a influéncia das redes sociais na aprendizagem da
norma culta, foram feitos alguns questionamentos a respeito de discussdes
e trabalhos realizados com os grupos de professores sobre essa tematica.

Nesse momento, apenas coordenadores e docentes foram alvo da coleta.

Griafico 1- Percentual de discussiao/relato docente sobre o tema

® Houve discussédo com
equipe sobre o tema

N&o houve discussao
com equipe sobre o tema

®m Houve relato docente
sobre o tema

® Nao houve relato
docente sobre o tema

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
Conforme leitura do grafico acima, observa-se que a maioria

declarou que ja havia tratado o tema proposto de maneira sistematica em
reunioes de atividades complementares com seus pares (professores) e que
estes também relataram nessas discussoes terem observado mudanca na
escrita dos alunos apos uso das redes sociais.

Para entender melhor como esse grupo observou essas mudancas
no comportamento linguistico escrito dos alunos, questionou-se qual era
a frequéncia com que esses profissionais faziam uso da produgao textual
em suas aulas e como classificavam a relagao dos alunos com a producio
escrita no quesito facilidade/dificuldade de producio de textos. Os

resultados seguem descritos no grafico abaixo:
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Grafico 2- Relagio Docente x producio textual escrita (alunos)

‘ DOCENTE ’
i RELATO DE DIFICULDADE DE
‘ PRODUCAOTEXTUAL ’ ESCRITA DOS ALUNOS ’
CONSTANTE || FREQUENTE || EVENTUAL HADIcAZ R | e ol S
TRk 2=k HEe 3,4% 75,9% 22,4% DIFI(;U;;:ADE

Fonte: Dados da pesquisa, 2020
Observou-se que a pratica de produgdo escrita foi bastante

pontuada pelos docentes. Em relagdo a dificuldade de escrita dos alunos,
pode-se constatar que cerca de 76% tem problemas com a producao de
textos escritos. Esse alto percentual niao se configurou como uma
novidade, pois sempre foi uma queixa constante dos alunos e uma
constatagao dos professores (através da analise dos textos) essa falta de
“intimidade” com a NC, principalmente no que se refere a escrita
adequada a todos os padroes exigidos pela gramatica normativa.
Seguiu-se os procedimentos para entender o que era considerado
aspecto positivo e negativo diante da realidade da escrita dos alunos, e a
influéncia que essa constante exposi¢ao e uso das redes sociais tinham na
aprendizagem através dos textos produzidos no ambiente escolar. Em
tese, essas produgdes ndo deveriam ser “afetadas” por caracteristicas de
um ambiente virtual, segundo a visio do grupo docente, uma vez que a
escola ainda nao poés em lugar de igualdade essa variedade escrita.
Levando em consideracio as informacoes da tabela 2, houve uma
clara predominancia dos aspectos negativos sobre os positivos e tudo que
foi apontado como desfavoravel para a evolugao da aprendizagem dos

alunos tem ligacao direta com a aquisi¢ao das regras da NC. Ao contrario,
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os aspectos considerados como favoraveis, direcionaram as respostas para

outras caracteristicas contidas nesses ambientes que prezam muito mais

pela manutengao da interacdo, criatividade, novas possibilidades de se

estabelecer comunicagao e rapidez de respostas com seus pares do que

com a rigidez da norma padrao.

Tabela 2- Redes Sociais: Influéncia e Producio Escrita

| INFLUENCIA DAS REDES SOCIAIS NA APRENDIZAGEM

g

| VISAO DOCENTE

.

.

| ASPECTOS POSITIVOS

ASPECTOS NEGATIVOS

* Aumento da leitura e producéo escrita;

* Desuso da Norma Culta nos textos escritos;

* Criatividade linguistica;

* Aumento da capacidade de interacdo em
tempo real;

* Aumento da capacidade critica

* Busca constante de informacédo na rede;

*Publicacdo de contetdos autorais (textos);

* _Introducdo de novos componentes para

garantir uma comunicacéo mais dindmica;

* Textos sintéticos (abreviacdes e supressdes

de letras e palavras)

* QO uso excessivodalLVlevaao
eaguecimento das regras da NC;

* Jargdo proéprio das redes sociais
(necessidade de leitores especificos pois
nem todos entendem a LV);

* Uso das duas linquagens sem adequacao
aos ambientes de escrita;

* Dificuldade de escrever com coeséo e
coeréncia;

* Falta de preocupacdo com a estética
normativa (ortografia, pontuacéo,
acentuacédo, regéncia, concordancia etc)

* Uso de estrangeirismos;

* Caligrafia ilegivel (desuso de caneta e papel)

Fonte: Dados da pesquisa, 2020

Conforme a concepgao de Machado (1983), ja abordada no

referencial tedrico desse estudo, a escola continua favorecendo a exclusao
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quando ainda nio considera como legitima uma variedade de escrita que

tem figurado em todas as esferas de comunicacdo, independente de
qualquer classificacdo que se possa fazer (econoémica, social, étnica, etaria,
cognitiva). Continuar ignorando essa vertente escrita no ambiente escolar
vai promover o aumento do desinteresse desses alunos pela descoberta de
outras maneiras de usar a lingua e essa falta de inclusio desse tipo de
linguagem nao possibilita analise comparativa entre esta ¢ a NC no

processo de ensino/aprendizagem.

A respeito de uma agdo efetiva promovida pela escola para
trabalhar essa influéncia na aprendizagem da norma culta dos alunos,

obteve-se os segintes resultados:

Grafico 3- Acao escolar x Influéncia das Redes Sociais

m A Escola promoveu projeto
sobre uso e influéncia das
Redes Sociais

m A Escola ndo promoveu projeto
sobre uso e influéncia das
Redes Sociais

Fonte: Dados da pesquisa, 2020

Pode-se inferir que, mesmo tendo observado e discutido a respeito
da ocorréncia dessa mudanca na escrita dos alunos, o nimero de escolas

que se mantiveram imunes a uma a¢ao mais efetiva sobre o assunto foi
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considerado alto em relagao ao tamanho da amostra conforme o grafico.
Isso significa que a variedade padrao esta sendo considerada nessas escolas
como a unica que merece fazer parte do curriculo desconsiderando as
outras vertentes apresentadas por seus alunos nos diversos ambientes de
escrita em seus planejamentos pedagogicos, o que colabora com a visao
de Camacho (1985), que continua havendo conflito entre o que ¢
estabelecido como contetdo necessario a aprendizagem (norma padrao) e
o que os alunos trazem como bagagem linguistica ( neste caso especifico,
a linguagem virtual como variedade de escrita a ser considerada nos

planejamentos escolares).

A discussio de Escola Hibrida feita no inicio desse estudo
(referencial tedrico), corrobora com a ideia de Camacho (1985) que
propoe um enfoque bidialetista sobre o ensino da LP colocando a NC em
convivéncia harmonica com as demais modalidades de escrita a ponto de
preparar o aluno para reconhecer, entender, intervir e adequa-la aos
ambientes de intera¢ao.Segundo Camacho (1985), essa concepgao de
ensino de lingua aceitaria o modelo de Diferenca Verbal (ligado a
sociolinguistica admitindo o carater de variabilidade da LP) em
detrimento do modelo de Deficiéncia Verbal ( preso ao tradicionalismo
que considera “erro” qualquer varia¢ao da norma tida como padrio). Esse
enfoque mais flexivel, favoreceria a competéncia de fato sobre o uso

inteligente da NC e todas as suas variedades. Questionados sobre o uso da
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LV dos alunos em seus planejamentos e aulas, os docentes expuseram os

resultados descritos no grafico:

Grafico 4- Planejamento docente e Linguagem Virtual

Usou a LV dos alunos em aula
B Nunca usou a LV
M Acredita que poderia usar mais

m Nao vé utilidade na LV para usar
em aulas

Fonte: Dados da pesquisa, 2020

As respostas convergiram positivamente para o uso dessa
linguagem durante as aulas e entendimento de que poderiam aproveitar
mais essa modalidade de escrita em seus planejamentos (somaram 80%
das respostas). O quantitativo que nao usou ou nao viu utilidade em
aproveitar essa variedade foi bem menor (somaram 20%) mas ainda ¢ um
numero bem expressivo, considerando que a realidade virtual esta posta e
faz parte da vida de quase todas as pessoas direta ou indiretamente. Outra
questao posta foram os ambientes de escrita que respondem ao objetivo
sobre a identificacao dos diferentes tipos de uso que os alunos fazem da
LP nos textos formais e virtuais. A intencao era sabe se esses alunos
sabiam diferenciar os ambientes e se estavam fazendo as adequagdes
necessarias a cada um desses espacos de escrita. Dois tipos de
questionamentos foram feitos e os docentes puderam se valer de mais de

uma resposta de acordo com a realidade de cada um:
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Grafico 5- Ambientes de escrita x adequacio linguistica

M Sabem diferenciar onde
usar cada tipo de texto
adequando aos ambientes
de escrita

B N3o sabem diferenciar
onde usar cada tipo de
texto e ndo adequam ao
ambiente de escrita

Fonte:Dados da pesquisa, 2020

O percentual de respostas dos alunos que sabem diferenciar cada
tipo de ambiente e fazer as adequagbes necessarias foi muito baixo (7%).
Em relacdo as categorias que nao sabem diferenciar, ndo adequam ou
fazem wuso insdiscriminado sem atentar para essas questoes foi

praticamente igual (diferenca de apenas 1%).

Ap6s levantamento de todas essas informagdes, uma analise
preliminar sobre as ocorréncias que esses docentes haviam observado nos
textos escritos dos alunos foi feita e sera apresentada a seguir. Fala-se em
andlise preliminar porque um estudo mais detalhado sera feito quando na
analise dos dados dos alunos mais a frente. Fez-se a seguinte pergunta aos
docentes: Quais os tracos da escrita virtual que vocé tem observado na

escrita formal de seus alunos? Obteve-se as seguintes respostas:
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Tabela 3- Descricio dos Tracos Virtuais

TRACOS DA ESCRITA VIRTUAL NOS TEXTOS ESCOLARES

* Uso excessivo de abreviagtes- supressao de letras e palavras (Todos os docentes
relataram esse trago como o mais caracteristico da LV)

* Auséncia de preocupacao com a estética normativa (auséncia de acentuagao, pontuagao,
concordéncia, regéncia);

* Falta de coeséo e coeréncia;

* Uso de estrangeirismos;

* Textos sintéticos dificultando o entendimento para leitores fora do grupo de interagao;
* Linguagem mesclada (formal e virtual) nos trabalhos e avaliagoes escolares;

* Uso de recursos de imagem (emojis e emoticos) nos textos formais.

* Uso de letras maiusculas de formaindiscriminada para enfatizar parte da mensagem;

* Propagacgao de "erros" gramaticais nos dois ambientes de escrita, principalmente em
relagdo a grafia das palavras;

Fonte: Dados da pesquisa, 2020

Os docentes declaram também que a deficiéncia de base desses
alunos em relagio as ocorréncias acima citadas é fator preponderante para
que elas acontecam em maior Ou MeNOr Propor¢ao Nos textos escritos, ou
seja, quanto maior for a deficiéncia, mais havera registros da escrita virtual
sem adequagao aos ambientes. A maioria acredita que os alunos que tém
maior conhecimento da NC, fazem as adequagOes necessarias aos textos
formais por estarem mais atentos aos ambientes de escrita. A outra parte
do grupo acredita que, independente do conhecimento sobre a NC, essa

influéncia esta tao intrinseca a realidade desses alunos que é natural que
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confundam os ambientes sem perceberem esse tipo de ocorréncia. Mesmo

com opinioes

diferentes sobre o que determina essas ocorréncias, 0 grupo

como um todo declarou que elas acontecem e que a escola e o curriculo

precisam se adequar a essa realidade para que haja vontade do aluno em

conhecer mais a NC e entender que necessita dela para ter sucesso em

situagoes formais de uso da lingua. Isso nao significa que outras variedades

nao sejam importantes para interagiao desse grupo.

Tabela 4- Visdo Docente x Ensino de Lingua (NC)

Pensar a linguagem na contemporaneidade ¢ pensar de maneira
MULTIDISCIPLINAR.

A linguagem pertence a todas as areas de conhecimento por isso deve
ser trabalhada em todas elas.

Colocar em pauta nas aulas essa variagao linguistica e atrelar a
discussio a NC-

Conscientizar sobre a importincia do dominio da NC para a vida
formal e para o futuro.

Adequagio do planejamento diante desse novo cenario de escrita.

VISAO DOCENTE x ENSINO DE LINGUA

Compreender conhecedor da lingua como aquele usuario que adequa
L

a escrita aos diversos ambientes de interacdo.

1 Area de Linguagens- Uso das ocorréncias (tracos da LV) para explicar

regras da NC.

Fonte: Dados da pesquisa, 2020
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Na ultima etapa da discussao com o grupo docente, procurou-se
saber qual era o posicionamento dos mesmos diante do ensino de lingua
em realcao as influéncias da LV nos textos formais dos alunos,
independente da area em que atuavam. A tabela 4 (acima), trascreve as
respostas dadas pelo grupo. Elas foram condensadas e agrupadas devido

a repeticao.

Segundo a concepgao de Bakhtin (1990), a interagdo entre os
interlocutores ¢ o principio da linguagem. Entende-se, com isso, que todo
caminho que garanta a interagao deveria ser considerado pela escola como
uma vertente a ser explorada. O texto escrito absorve, nesses espagos
virtuais de intera¢ao, uma configuragao propria para o ambiente (tela) e
para a velocidade de troca de informagdes. Bakhtin (2006) também atenta
para o fato de que cada geracdo dentro de um contexto histérico e verbal,
desenvolve uma linguagem. As repostas, na tabela 4, garantem que os
docentes ja tém ciéncia de que estudar a lingua deixou de ser tarefa
exclusiva da area de linguagens e perpassa por toda area de conhecimento,
uma vez que essas mudangas de comportamento linguistico nao ocorrem
apenas em disciplinas especificas, mas no todo escolar. E preciso pensar a
linguagem escrita desses alunos considerando essa vivéncia virtual para, a
partir dessa realidade, replanejar os curriculos escolares de maneira

significativa e eficiente.

Santaella (2007) fala sobre a capacidade dos jovens, ao utilizarem
essa LV, de transcodificar quaisquer codigos e mistura-los para entao

produzirem um novo texto capaz de transceder o uso da palavra. Essa
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capacidade precisa ser mais bem aproveitada no ambiente escolar no
intuito de introduzir essa aptidao na construcao de textos que considerem
a NC, ao invés de ignora-la, como vem ocorrendo nos ambientes virtuais.
Ser criativo nao significa necessariamente ser apto em apenas um ambiente

de escrita.

Segundo Possenti (1996), o papel da escola ¢ ensinar a lingua
padrio e criar condi¢oes para seu uso efetivo. Se o ensino de regras
(metalinguagem) nao tem surtido efeito nesse processo de aprendizagem
significativa da NC, a escola precisa tomar outro rumo e se valer de todos
os recursos que a tecnologia oferece para garantir a producao de bons
leitores e produtores de textos em qualquer situagdo, em qualquer

ambiente de escrita.

A LINGUAGEM VIRTUAL DOS ALUNOS: a realidade escrita em

tempo de redes sociais.

O objetivo geral desse estudo foi: avaliar a influéncia que a
linguagem utilizada nas redes sociais tem no aprendizado da escrita da
norma culta da lingua portuguesa dos alunos do ensino médio e, a partir
da analise que segue, sera apresentado tudo o que foi coletado nos
instrumentos de pesquisa e nos materiais escritos dos alunos a fim de
entender se ha ou nao influéncia desse tipo de linguagem das redes nos
textos escritos formais desses jovens. Como o objeto de estudo € esse tipo

de escrita (virtual) e sua influéncia, considerou-se todas as informagdes
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coletadas como fatores em potencial para consolidar ou negativar as

ocorréncias que porventura fossem encontradas nos textos.

Bardin (2011) continuou sendo referéncia na organizagao dos
dados para que nada fosse negligenciado nesse processo. Nessa etapa, 0s
objetivos especificos 1,2,3 e 5 foram os alvos desta analise: 1- Descrever
os diferentes usos que os alunos do ensino médio fazem da lingua nos
textos escritos formais e virtuais; 2- Descrever os aspectos positivos e
negativos do uso da linguagem das redes sociais na construcao escrita dos
textos virtuais dos alunos do ensino médio; 3- Analisar o fendmeno da
supressao vocalica e da consonantizagao das palavras nos textos virtuais
dos alunos do ensino médio e 5- Descrever os tipos de interferéncia da
linguagem das redes sociais mais recorrentes nos textos escritos formais

dos alunos do ensino médio (ortografia, regéncia, concordancia etc).

Em se tratando de alunos e de comportamento linguistico escrito,
tudo foi considerado (idade, género, rede escolar a que pertence,
localidade de residéncia, acesso a rede e aos recursos que possibilitam esse
tipo de interacido escrita, tempo estimado de acesso por dia,
posicionamento diante dos textos que escrevem, dificuldades e facilidades
diante da norma culta, posi¢do em relagdo a escrita virtual) entre outros
fatores que foram detalhados ao longo do estudo. Os aspectos foram
descritos em graficos separados para melhor visualizagao do perfil desses
alunos na apresentacio dessa etapa preliminar dos dados. Essas

informagdes foram coletadas por entender que cada detalhe que
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especificasse caracteristicas desse grupo poderia ser fator determinate para

as OCOtrrencias.

O grupo de alunos que compuseram a amostra dessa pesquisa tem
predominancia do sexo feminino com 69% contra 31% do sexo
masculino; A maioria estudante da rede publica- 84,4% ao passo que
15,6% sao da rede privada. Cerca de 59,7% residem na zona urbana e
40,3% na zona rural. As idades variam de 14 a 21 anos, tendo apenas 01
aluno de 41 anos. Essa diversidade e defasagem idade/série foi mais
caracterisitica na rede publica por conta de a escola ser a Gnica que oferta
essa modalidade de ensino e nido funcionar no noturno por questdes de
transporte escolar e recursos humanos para este horario. Seguem graficos
do petfil quanto ao tempo de exposicio/uso das redes sociais e recursos

disponiveis para essa atividade.

Grafico 6- Alunos x Tempo de uso

M Entre 01 e 03 horas/dia
B Entre 03 e 05 horas/dia
M Entre 05 e 08 horas/dia
W Mais de 08 horas/dia

Fonte: Dados da pesquisa, 2020
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Questionados sobre que recursos dispunham para acessar suas

redes sociais e quais as condi¢Ges de acesso a internet, levando em
consideracao que quanto maior for a capacidade de interagao, maiores
seriam as atividades de leitura e produgao escrita, coletou-se esse tipo de
informacao. Cada aluno pode declarar o tipo de aparelho que utilizava para
acessar seus contatos (mesmo que isso significasse informar mais de um)
e como qualificavam suas condi¢oes de acesso. Segue tabela com o

quantitativo detalhado:

Tabela 5- Petfil quanto aos recursos e condi¢des de acesso

SMARTPHONE
72 alunos BOA
® NOTEBOOK 33,8%
8 8 18 alunos REGULAR
28 COMPUTADOR CONDIGOES DE | | 32,5%
30 08 alunos ACESSO OTIMA
wZ — — .
o TABLET 23,4%
L 02 alunos  PESSIMA
N.D.A. 10,3%
02 alunos

Fonte: Dados da pesquisa, 2020

Apbs etapa preliminar sobre o perfil desses alunos e a relagao que
mantém com a realidade virtual, partiu-se para a analise textual
propriamente dita, a fim de detectar a ocorréncia dos fenémenos que
foram alvo dos objetivos especificos desse estudo. Para tanto, fez-se um
levantamento criterioso dos instrumentos de coleta, de textos escolares e
textos das redes socais na perspectiva de descrever os tragos dessa escrita

virtual, onde estdo ocorrendo e com que frequéncia. Uma andlise
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comparativa foi feita para entender se esses alunos tinham consciéncia do

uso que estavam fazendo da lingua escrita nos dois ambientes de estudo
(escolar e virtual). Todo o material encontrado foi separado por categoria
de interesse comum e foi analisado separadamente no intuito de descrever

todos os elementos que compoe a tabela abaixo:

Tabela 6- Categorias de analise

CATEGORIAS DE ANALISE

Ocorréncias de tracos da Linguagem Virtual:
* Abreviagdes e/ou consonantizacio de palavras (suptressoes vocilicas);
*Marcacio do plural com a desinéncia /s/ apenas no adjunto adnominal;
* Apagamento da marca de plural desinéncia /m/ nos verbos das sentencas;
* Apagamento da marca desinéncia de Infinitivo /r/ nos verbos das
sentencas;
* Uso de recuros graficos (emojis e emoticons) para enfatizar a mensagem
ou suprimir palavras;
*Marcadores de alteragio de prosédia: uso de letras maiusculas, alongamento
de vogal ou consoante e pontuacio (reticéncias, interrogacdo, exclamacio)

para enfatizar o discurso.

Fonte: Dados da pesquisa, 2020
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Foram coletadas 188 produgoes escritas dos alunos e apenas 11

textos nao apresentaram tracos de LV, sendo considerados como
producdes que respeitaram a NC. Os textos que estavam de acordo com
a norma padrio, foram qualificados aleatoriamente como Textos A para
facilitar a identificagdo na hora da categorizagao. Os demais receberam as
legendas de acordo com os fenémenos que foram encontrados ao longo

das produgdes.

Grafico 7- Textos A (sem ocorréncias) x Textos com LV

188 Textos

6%

B TEXTOS A

B TEXTOS COM TRACOS DA LV

Fonte: Dados da pesquisa, 2020

Esse levantamento preliminar de que apenas 6% das produgoes
estavam de acordo com a norma padrio, levou a confirmacio inicial de
que os textos escritos desses alunos véem sofrendo mudancas significativas
que precisavam ser descritas para constatar que tipo de influéncia estava
ocorrendo na intencdo de confirmar ou nio as hipéteses levantadas
inicialmente. Segue tabela com os tipos de ocorréncias e seus respectivos

quantitativos:
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Tabela 6- Principais Tracos da LV nos textos escritos.

Abreviagoes
272 Ocorréncias

* Auséncia de
acentuagao

130 ocorréncias

Alongamento de
vogal/consoante e
pontuagao como
marca de prosédia

30 ocorréncias

* Auséncia de
Pontuagéao

90 ocorréncias

Tracos da
Linguagem
Virtual

* supressao das marcas
de plural:

* /s/ 109 ocrréncias
* Im/ 57ocorréncias

Supressao damarca de
infinitivo /r/

50 ocorréncias

Fonte: Dados da pesquisa, 2020

Observando as informagdes, tem-se o panorama dos fendmenos
caracteristicos da LV encontrados nas produgdes escritas dos alunos
representados no organograma (tabela 7) no sentido horario, de acordo
com a quantidade de ocorréncia. O maior nimero refer-se as aberviaturas
que respondem ao objetivo 3 relacionado aos fenomenos da supressio
vocalica e da consonantizagao das palavras. Segundo Marcuschi e Xavier
(2005), a linguagem ¢ flexivel, adaptavel e grande responsavel pelas
transformacoes sociais, politicas e culturais devido a criatividade dos seres
humanos. Essa capacidade de criar, levou os usuarios das redes sociais a

desenvolverem uma linguagem escrita propria que fosse capaz de dar
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conta da interatividade no menor espago de tempo de escrita possivel sem

muito compromisso com a NC.

Tabela 7- Fenémenos escritos x correlacio com a LV

4 )
+ Abreviagdes/ 4 N\
Supresséo supressoes
vocalica/consonantizagao +Consonantizagao Tra
¢cos da
das palavras +272 ocorréncias
* Textos sintéticos Lv
\_ J
e N ~ g
*Acentuacgao- 130 ( B \
ocorréncias Coeséo e
Auséncia de preocupacéo «Pontuacio- 90 A
com a Estética Normativa ocorrér?cias Coeréncia
-Concordéancia- 166 Textual na
\ ) ocorréncias LV
< \_ J
+ortografia / \
+separacao silabica
. i i Dificuldades
Qutros dados recorrentes uso .'"dewdo de_ .
na escrita dos alunos maluscu.las e mintisculas gerais de
+Uso de linguagem
coloquial em todos os escrita
ambientes de escrita
J . J

Fonte: Dados da pesquisa, 2020

As abreviagbes sdo responsaveis pelas ocorréncias de supressio
vocalica e, consequentemente, pela consonantizacio das palavras que
perdem o elemento fundamental para a articulagao oral desses vocabulos
(vogais). Esse processo de supressio ocorreu em sua maioria com palavras
que deveriam ter em sua forma escrita as vogais /a/, /e/, e /o/. Ocotreu
também com a vogal /u/ em menor propor¢io em palavras que

continham a letra /q/ ou nos pronomes: que, quando e qual.

Os exemplos relacionados na tabela 8 sao uma parte da amostra

dos dados que constataram que os fenémenos de supressio vocalica
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acabam favorecendo o processo de consonantizagdo dos mesmos
vocabulos. Nao houve transcricio de todos os textos com essas
ocorréncias por conta do grande numero encontrado.

Tabela 8-Supressio Vocilica x Consonantizacio
EXEMPLIFICACAO DE SUPRESSAO
VOCALICA/CONSONANTIZACAO

TRANSCRICAO DA SUPRESSAO CONSONANTIZACAO
SENTECA VOCALICA
ve- /o/,/e/ Vc= vocé
“ ...b dia migo cm vc ta cm | b- /o/ b= bom
essa pandemia...” migo- /a/ bm=bom
“bm dia amg...” amg- /i/, /o/ amg/amgggg=amigo
“dia amgggg...” amgggo- /i/, /o/ cm= como
cm- como, com- /o/ | cm= com
tbm- /a/,/e/ tbm=também
“ ate eu tbm sto cm sdds de | sto- /e/,/u/ sto= estou
vc”? sdds- /a/,/u/, /e/ sdds= saudades
gnt- /e/ gnt= gente
“ a gnt ta bem se saii usa | ctg- /o/, /i/ ctg= contigo
mascara e ctg td bem” td- /u/,/o/ td= tudo
 abr bjus em tds vcs” abr-/a/, /o/ abr= abraco
bjus- /e/, /i/, /o/ bjus= beijos
tds= /o/ tds= todos
qdo- /u/,/a/ qdo= quando
“qdo vms pder sai dnv | vms- /a/,/o/ vMs= vamos
estou cansado de fica em | pdet- /o/ pder= poder
casa. Bjs” dnv-/e/ - /o/ dnv= de novo
N- /a/, /o/ N= nfo (nasalizacio da
“N vj a hr desse prg acbr” Ht- /o/, /a/ consoante)
Vi- /e/, /o/ hora
pte- /e/, /i/, /o/ Vj= vejo
acbt- /a/ Prg= perigo
Acbt= acabar

Fonte: Dados da pesquisa, 2020
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Fez-se uma selecdo de trechos que compunham palavras que
representavam as explicagdes a respeito desses fenomenos. Apods a
apresentacio da andlise demonstrada na tabela anterior, segue a
quantificaciao de outras ocorréncias de acordo com cada tipo encontrado

Nnos textos escritos.

Quando questionados sobre como escolhiam as palavras que
seriam abreviadas, os alunos responderam que o fazem aleatoriamente ou
seguem o padrao que o grupo utiliza durante a interagao. Observando os
dados que foram encontrados, percebe-se que as perdas vocalicas
acontecem independente da posicio que esses elementos ocupam nas
palavras, apesar de constatar que a maioria ocorre nas posi¢oes medial e
final dos vocabulos. Na escrita virtual (LV), as vogais perderam o status
de nucleo de silaba. Por conta dessas supressoes, as consoantes passaram
a ter papel de “destaque” na construgao das sentengas e ocupam, nesses
ambientes, uma posi¢ao que, na escrita padrao, era destinada as vogais que

sempre foram consideradas elos essenciais para a construcao das silabas.

Durante a descri¢ao desses fenémenos, observou-se que os textos
que usam a LV, sio lidos de maneira dinamica por conta dos

conhecimentos acumulados dos usuarios da lingua portuguesa. Mesmo
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que as regras da NC ainda ndo tenham sido incorporadas de maneira

sistematica, a habilidade de decodificar esses textos é praticamente
automatica. F necessario fazer a ressalva de que isso é possivel e acontece
com maior facilidade para os leitores que também siao usuarios das redes
e tem contato com a escrita desses ambientes e suas particularidades de
tempo/espago. Para aqueles que nio siao adeptos das redes sociais, a
situagdo ¢é diferente, pois nao conseguem decodificar grande parte das
producdes escritas pela quantidade de recursos extralinguisticos (recursos
graficos que representam as alteragoes de humor, a entonagao da voz, os

gestos e expressoes faciais, por exemplo) que compdem esses textos.

Considerando que a LV tem como objetivo principal estabelecer
interagao no menor espaco de tempo, pode-se inferir que os fenémenos
descritos acima corroboram com a ideia de economia de tempo de escrita
e, consequentemente, com a auséncia de preocupagao com a estética
normativa que, ao contrario dessa modalidade, requer rigor em suas
produgoes. Cada vez mais sintéticos, os textos “perdem” nao sé letras na
composi¢ao das palavras; as sentencas tém sido acrescidas de outros
recursos que transmitem a mensagem tanto quanto o codigo escrito usado
na NC. Observe tabela com os dados (abreviaturas) encontrados ao longo

da analise dos instrumentos de pesquisa:
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Tabela 9- Abreviaturas e reducdes ortograficas

ABREVIATURA/ REDUQ()ES SIGNIFICADO
que

cs/csa/ksa casa
mt/mtt/mto muito
aq aqui
mh minha
vj vejo
aki aqui
loko/lokko louco
d de, do, da
tmd tomando
sc saco
ismo isolamento
nss nesse, nessa
pdr poder
cdd cuidado
prgs perigoso(a)
sto/stou estou
glr galera
pfv por favor
pd/pd9g potque e varaveis
ta/ta esta
ne/né nio é
tlgd “ta ligado”
bb amigo
sit situagao
vlw valeu
aki aqui
pr Para
xau Tchau
vdd Verdade
rsss/kkkk Sindénimo de risos
add Adicionar
msm Mesmo
ctz Certeza
bj/ bjus/ xoxo beijo, beijos
obg Obrigado(a)
sqn “s6 que niao”
brinks brincadeira

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
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Os dados apresentados na tabela acima, foram encontrados nas
producodes escritas dos alunos em seus ambientes virtuais de interagao
(whatsapp, instagram, facebook). Observou-se que, diante desses
ambientes, a linguagem escrita fica cada vez mais simplificada, com
construgoes de palavras truncadas (mt, pfv, pq, tar etc), substituicao de
grupos graficos por seus equivalentes (nh, lh, ch, qu, ss, sc), o que requer
leitores aptos a decodificarem essas mensagens. Essa forma especifica de
conduzir a interacdo com seus pares acaba restringindo o acesso as
informagoes contidas nesse espaco. Nao se pode dizer que o texto virtual
¢ para todo leitor. A escola precisa tomar partido dessa discussdo para que
esses alunos saibam diferenciar os ambientes, evitando que essas
ocorréncias apare¢am nos textos formais. A inclusao dessa modalidade
escrita nos planejamentos como meio de analise comparativa, pode
estabelecer parametros para que esses alunos adequem seus escritos a cada

situacao de comunicacio.

O segundo maior fenémeno observado nos textos (escolares e
virtuais) foi relacionado as questoes de coesdo e coeréncia textual; um
problema que sempre foi alvo de discussao. A linguagem virtual, de certa
forma, reforca essa caracteristica nos textos, pois nao tem nenhum
compromisso com a manutengao da NC. Sua prioridade é estabelecr
interacdo em tempo real e isso leva cada vez mais a sintese no discurso
escrito e a utiliza¢ao de outros codigos de comunicagao que, muitas vezes,
economizam palavras e até sentengas. De todo o volume de textos que foi

analisado, como dito anteriormente, apenas onze deles estavam de acordo
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com a NC. Os demais, apresentaram fendémenos diversos que serdo

descritos no decorrer dessa analise.

Em se tratando da LV, o que comprometeu a manutengao desses
dois aspectos (coesdao e coeréncia) foi a baixa frequéncia de acentuacio,
pontuagao, concordancia e regéncia nas produgdes escritas, além da nao
continuidade do discurso compativel com a mensagem inicial. A questdo
da manutencao do discurso pode ser atribuida ao volume de informagoes
que sao veiculadas durante a interagdo, o que faz com que varios assuntos
estejam em pauta a0 mesmo tempo concorrendo entre si para ocupar lugar
de destaque durante a interlocu¢ao. A volatilidade do discurso virtual

colabora com essa descontinuidade.

Os tracos analisados da tabelall a seguir, representam uma parte
de cada fenémeno encontrado. Cada coluna contém apenas uma amostra
que exemplifica 0 que ocorre, como ocorre € quais os impactos desses
achados na escrita desses alunos. Nao houve repeticao excessiva dos
mesmos fenomenos (apesar da quantidade encontrada ter sido bastante
clevada) para que ndo houvesse desgaste e redundancia nas analises. O
quantitativo por categoria encontrado foi informado na tabela 7. Coube
nessa analise (tabela 11), descrever os fenémenos da maneira mais precisa

possivel.
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Tabela 10- Tracos da LV, Coesio e Coeréncia Textual

Transcigdo de sentenga

Dado coletado

Explicacio do fenémeno

“ouvi varias noticia

importante”

... afetam as familia Brasileira”

“.rede sociais vivendo em
mundo paralelos..."

.’ as paisagem o canto dos

*Supressao da desinéncia

/s/ plural;
*  Uso indevido de
maiuscula;
* Auséncia de acentuacgio e
pontuagao;

* Supressio da desinéncia
‘ns’ plural;

* Marca de desinéncia /s/ de
numero em 1 elemento da
sentenga (geralmente no Adj.
Adn.)

*  Comprometimento  da
coesao e da coeréncia textual;
* Manutencao da desinéncia
‘m’ no lugar da marca de

“...a pessoas que usa ela acha...”
“Muitos jovens nio sabe...”

passaro...” plural ‘ns’.

“Vai ter muitas

oportunidade...”

“.. muitos desses que | * Supressio da desinéncia | * Marcagio do plural em
pratica...” de plural /m/ alguns elementos da sentenca;

* Desvio de Concordancia
Vetbal.

” as facgOes criminosas se
organize e ganha forca...”
” criangas cresce respeitando...”

* Supressio da desinéncia
de plural ‘m’ nos verbos-
organize/ganha;

* Troca de desinéncia
pessoal do verbo ganhar -

FTPR) 2

¢’ por “a

* Entendimento de que a
marca de plural no sujeito ¢é
suficiente;

* Auséncia de concordancia
Verbal.

»

joga bola, cuida de sua
saude...”

“..me ensina a valorizar me
também...”

..pensariam antes de oratica
esse ato ...”

.7 gosto de pratica esporte,
estuda...”

* Uso indevido do
pronome obliquo ‘me’;

J io queremos velos | * jun¢do do verbo ao | * Desvio quanto a colocagio
tristes...” pronome (velos) pronominal- (énclise)
* Auséncia de acentuacio
” para acaba com a | * Suptessio do /t/ de | * Supressio da matrca de
pobreza...” infinitivo final dos verbos; | infinitivo /r/;

* Desvio quanto a colocagido
pronominal (énclise)

“... conhecir uma pessoa
assim.”

“..essa geracdo daquir alguns
anos.”

* Actéscimo indevido do
/t/ no verbo;

* Acréscimo indevido do
/t/ em contracio de
preposicao +

Advérbio (de+aqui)

* Uso indevido de marca de
infinitivo /r/ com verbo na 1*
pessoa do singular;

* Uso de marca de infinitivo
verbal /r/ em outra classe
gramatical.

“c ai amigggooe td bem.”
“bjusss em tds ves.”

“sdds de vcs tds”

* Repetigio de consoante

/gl /s/ /) /s/

* Alongamento da consoante
como marca de prosédia.

Fonte: Dados da pesquisa, 2020
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Outra caracteristica encontrada nos textos virtuais analisados foi
uma série de recursos utilizados para acentuar as marcas de prosodia
existentes no discurso. Sabe-se que essa marcagdo usualmente é feita
através do emprego dos sinais de pontuacao (marcadores prosodicos
graficos). Nos textos envolvidos nesta pesquisa, essa marcagdo foi
desenvolvida de trés maneiras: alongamento das vogais, alongamento dos
sinais de pontuagio e uso de maitsculas. Muitas vezes, mais de um desses
recursos foram utilizados com esse mesmo objetivo. Segundo Pacheco
(2017, apud SILVA,2019 P.406), a utilizagao desses sinais de pontuagdo de
forma combinada ou excedendo a quantidade para cada sentenga, remete
a varios comportamentos prosddicos que indicam sentimentos de raiva,
alegria, tristeza entre outros. As vogais alongadas e o uso das maitsculas,
nesses textos virtuais, também assumem essa caracteristica descrita pelo

autor. Seguem exemplos desses fenomenos na tabela abaixo:
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Tabela 11- Marcadores de Prosédia e recursos graficos

“ e aiiiii, td bem com vcs?”

“ valeuuuuuu galera.”
“adooooooooro dangar”

“ gosto muitoooo0000”’

“.. . paraaaaaah td”

* Repetigdo da vogal
/i/

/a/

/o/

/a/ seguida de /h/

* Alongamento de vogal
como marca de prosédia.

“ caso setio viulll”

* Repeticdo de sinal de
pontuagao.

* Alongamento de sinal

“ontem nao HOJE”

forma premeditada.

?- Interrogacao de pontuacio como
marca de prosodia.
|- Exclamacgio
“NAO grite cmg...” * Uso de maitscula de | ¥ Uso de maiuscula
“ EITA MISERAII”

como marca de prosodia.

Figuras ilustrativas
(dezenas de  emojis
figuram  os  textos

virtuais)

* Apenas exemplificagdo

do recurso.

* Recurso grafico visual
usado para enfatizar
mensagem e sentimentos
do interlocutort;

* Muitas vezes
substituindo palavras ou
sentencas.

* Encontrado em quase
todos os textos virtuais
analisados.

Fonte: Dados da pesquisa, 2020
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O uso de maiusculas nos textos virtuais serve muito mais ao
proposito de enfatizar a entonagao de voz (segundo informagdes dos
alunos que fizeram parte da amostra) do que informar nome de pessoas,
lugares ou iniciar sentengas como preconiza a NC. Geralmente, o
interlocutor expressa alteragao de humor através desse recurso. Observou-
se também que os sinais de pontuagio tao negligenciados na produgao
escrita desses jovens, assume outro papel nos ambientes virtuais e isso
pode levar ao entendimento de que regras especificas estio sendo seguidas

para utilizacao desse recurso da norma culta.

Mais uma vez, nota-se a importancia do estudo comparativo
dessas linguagens no ambiente escolar. Se esses jovens tém condi¢oes de
fazer essas inferéncias durante a interacao em seus ambientes em tao curto
espaco de pergunta e resposta, certamente teriam condi¢oes de entender
o funcionamento da NC, se a abordagem primasse pela descri¢io e niao
pela apreensio metalinguistica, como Possenti (1996) explicou muito

apropriadamente.

Além dos fenomenos encontrados em maior quantidade,
descreveu-se algumas ocorréncias menos recorrentes que também
merecem consideragoes neste estudo, por influenciarem na qualidade dos
textos escritos desses alunos comprometendo aspectos que foram
discutidos ao londo das analises anteriores. Questdes como ortografia,
separacdo silabica, uso indevido ou auséncia de uso de maitsculas e

minusculas, uso de linguagem coloquial e estrangeirismos nos dois
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ambientes de escrita foram encontradas em menor quantidade, mas

figuraram em muitos textos.

Os erros de ortografia, separagdo silabica e inaptidao para
diferenciar o uso de letras maidsculas e mindsculas, levam ao
entendimento de que essa dificuldade se deve a uma base escolar
ineficiente que nao conseguiu estabelecer essas regras como primarias para
o inicio do desenvolvimento de uma boa producio escrita. Os demais
casos (linguagem coloquial, uso de estrangeirismos, girias etc) demonstram
uma certa despreocupagao com a estética normativa que preconiza o uso
de uma linguagem mais formal em textos escritos e aproxima essas

produgoes da linguagem falada e da linguagem das redes sociais (LV).

Um dado importante sobre todos os fenomenos encontrados
nesse estudo é, que cada vez mais, a atividade de leitura e produgao escrita
esta, para esses jovens alunos, diretamente ligada as midias digitais. Boa
parte deles, realizam essas atividades constantemente em seus
smartphones, computadores e afins e s6 utilizam papel e caneta quando
solicitados no ambiente escolar. A mudan¢a no ambiente de escrita (do
papel para a tela digital) determina que tipo de comportamento linguistico

sera desenvolvido no momento da produgio.

Essa constatacdo refor¢ca a necessidade de adequagao dos
curriculos escolares para que a NC conviva com outras variedades de
escrita como a LV e que cada uma seja utilizada de acordo com a

necessidade de interlocugio (formal ou coloquial). Ha que se entender que
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a escola deve prepara-los para serem aptos a produzirem bons textos em
qualquer situagao. Esse contato constante com a linguagem virtual, com a
sintese de discutso caracteristico desse ambiente e a “auséncia” de
discussio sobre esse assunto no ambiente da sala de aula, tem distanciado
cada vez mais os alunos do contato com a NC. Esse distanciamento vem
reforcando a manutencio de todos os fendmenos encontrados nos textos
analisados e pode progredir de maneira negativa se nio houver uma

tomada de atitude por parte da escola enquanto institui¢ao.

Entendeu-se que o material encontrado pode ser aproveitado
pelos docentes de diversas maneiras a fim de encontrar um elo entre os
dois tipos de textos, levando ao entendimento de que,para cada situagao
de interagdo, cabe um tipo de escolha; que, apesar das dificuldades
relatadas pelos alunos ao longo do tempo escolar em relagao a producio
escrita, é necessario que compreendam que entender a NC é fundamental
para que avancem em todas as etapas de aprendizagem.Conhecer a lingua
¢ uma das premissas para a compreensio de tudo quanto queiram

aprender.

Diante desse cenario, a escola precisa incorporar o conceito de
multiletramento e entender que a escrita virtual é uma realidade que faz
parte da vida desses alunos. Quanto maior for o aproveitamento dessa
situagiao nos planejamentos pedagdgicos a fim de estabelecer conexao com
a vivéncia de leitura e escrita desses jovens, maiores serdo as chances de
crescimento e adequagdao dos tipos de linguagens a cada ambiente de

escrita.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao iniciar o trabalho de pesquisa, constatou-se que a linguagem
culta tem convivido cada vez mais com outras variedades de textos nos
ambientes virtuais de interagao. Essa nova realidade de comunicagdo que
esta posta, trouxe um tipo de construcao textual que poderia estar sendo
influenciada por esses novos espagos de escrita e pela nova configuragao
de discurso que prioriza o tempo de interacao e a manuten¢ao constante
desse dialogo. Por isso, a importancia de estudar sobre a influéncia que a
linguagem utilizada nas redes sociais tem no aprendizado da escrita da

norma culta da Lingua Portuguesa dos alunos do Ensino Médio.

Diante dessa perspectiva, a pesquisa teve como objetivo geral
avaliar a influéncia que a linguagem utilizada nas redes sociais tem no
aprendizado da escrita da norma culta da Lingua Portuguesa dos alunos
do Ensino Médio. Verifica-se que o objetivo geral foi atendido pois o
trabalho conseguiu identificar e descrever todos os fendomenos
caracteristicos desse tipo de linguagem virtual e como essas ocorréncias
tém influenciado na construciao escrita desses alunos do ensino médio
através de todo o material que foi analisado conforme apresentagio

descrita na tabela 1.

O objetivo especifico inicial foi identificar os diferentes usos que

os alunos do Ensino Médio fazem da lingua nos textos escritos formais e
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virtuais (redes sociais) e esse objetivo foi alcancado com uma analise
comparativa dos textos escolares e virtuais dos alunos, identificando se os
mesmos tinham consciéncia de como e onde usar cada tipo de construcao
escrita. Observou-se a adequagio na utilizagao dos dois tipos de linguagem
(formal e virtual) e, mais uma vez, constastou-se que os fenomenos da
linguagem virtual ocorriam nos dois ambientes de escrita. Essa informagao

pode ser verificada através dos dados apresentados na tabela 4 e nas

tabelas 3,6,7 e 8.

O segundo objetivo foi descrever os aspectos positivos e negativos
do uso da linguagem das redes sociais na construgao da escrita dos textos
virtuais dos alunos do Ensino Médio. Essa meta foi atendida através da
coleta de dados com os docentes e coordenadores pedagdgicos que
elencaram e justificaram todos os pontos positivos e negativos dessa
influéncia na aprendizagem e uso que os alunos estao fazendo da norma
culta e da linguagem virtual dentro e fora do espago escolar. A tabela 2
detalha todos os aspectos positivos e negativos dessa influéncia, com
maior énfase para os negativos que, segundo a opinido dessa categoria,

trazem mais prejuizos que beneficios a aprendizagem da NC.

O terceiro objetivo especifico foi analisar o fenomeno da
supressao vocalica e da consonantizagao das palavras nos textos escritos
virtuais dos alunos do Ensino Médio em suas redes sociais. Essa
caracteristica da escrita virtual foi integralmente verificada através da
analise das inimeras ocorréncias de palavras que sofreram essas alteracoes

durante a interacao escrita nesses ambientes com exemplificagdo e
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descricao de quais elementos foram suprimidos ou acrescidos nesses

vocabulos nas tabelas 2 e 3 e nas tabelas 6,7 e 8.

O quarto objetivo da pesquisa foi avaliar a percepc¢ao dos docentes
quanto a interferéncia das redes sociais na linguagem culta dos alunos do
Ensino Médio. Esse fendbmeno foi descrito através da analise de textos
construidos a partir de propostas escolares onde os tracos da linguagem
virtual ndo deveriam estar presentes e, mesmo assim, foram constatadas
inimeras ocorréncias dessa variedade, o que confirmou mais uma vez, que
os ambientes de escita ndo estio sendo considerados como prioridade na
escolha da linguagem que sera utilizada em cada um desses espacos. A
tabela 4 delibera sobre como os docentes compreendem o ensino de lingua
de maneira multidisciplinar e quais caminhos devem ser seguidos para que
haja adequagdo a nova realidade de escrita desses alunos levando em

consideragao a importancia da NC para o futuro de cada um deles.

O quinto e dltimo objetivo especifico a ser verificado na pesquisa
foi descrever os tipos de interferéncias da linguagem das Redes Sociais
mais recorrentes nos textos escritos formais dos alunos do Ensino Médio.
(ortografia, Regéncia, Concordancia etc). O objetivo proposto foi
atendido, pois muitos textos esctitos no ambiente escolar foram coletados,
analisados e constatou-se que varios aspectos especificos da linguagem
virtual que fogem aos padroes normativos foram encontrados, a exemplo
de caracteristicas da linguagem coloquial e da fala, uso de recursos graficos
(emojis), presentes no discurso escrito dos alunos, levando ao

comprometimento da produgao textual.
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A pesquisa partiu da hipétese principal (Ho) de que a linguagem

utilizada nas redes sociais influencia no aprendizado da escrita da norma
culta da Lingua Portuguesa dos alunos do Ensino Médio. A mesma foi
testada e confirmada através de todos os instrumentos de coleta utilizados
para identificar, descrever e analisar esses fendmenos nos dois ambientes

estudados (formal e virtual), conforme descrigao na tabela 1 e figura 2.

Apos a confirmacao da hipotese testada, verificou-se que o
problema de pesquisa como avaliar a influéncia que a linguagem utilizada
nas redes sociais tem no aprendizado da escrita da norma culta da Lingua
Portuguesa dos alunos do Ensino Médio foi respondido integralmente
devido a metodologia que foi empregada na coleta dos dados
comprovados em toda a andlise através dos instrumentos graficos que
apresentaram de forma qualitativa e quantitativa todos os fenomenos que
determinaram a presenca de tracos da LV na escrita dos alunos do ensino

médio.

Identificou-se através da pesquisa que os docentes tém plena
consciéncia de que ha uma nova realidade escrita transitando pelo espaco
escolar e que essa variedade continua sendo ignorada, pois ainda nio
houve nenhum tipo de sistematizagdo para incorporar ao curriculo a

modalidade virtual a0 menos com foco comparativo em relagao a norma

culta.

Segundo essa categoria, através da andlise que aponta mais

“prejuizos” que “beneficios”, nos moldes em que ocorre, essa variedade
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virtual preserva a deficiéncia dos alunos em relagao ao conhecimento e
uso efetivo da gramatica normativa, quando poderia estar sendo utilizada
como ferramenta de adequacio de ambiente e de comparacio de
estruturas de escrita que tém em comum manter a comunica¢ao mas difere

em muito em suas estruturas sintaticas.

A consciéncia de que alguma posi¢ao deve ser tomada em relagao
as mudangas no ensino de lingua e da necessidade de adaptagao a nova
realidade escrita foi quase unanime entre os docentes pela constatagao de
que esses tragos da linguagem virtual tém ocorrido com uma frequéncia
muito grande no ambiente formal de aprendizagem (escola), onde, em

tese, ndo deveria acontecet.

Quanto as produgoes textuais dos alunos do ensino médio,
percebe-se pela verificagdo dos dados coletados que um percentual muito
baixo, apenas 6% dos textos analisados, nao apresentou nenhum tipo de
ocorréncia da linguagem virtual. Isso confirma a hipotese inicial de que
estd havendo influéncia dessa modalidade nas construcoes escritas
independente do ambiente em que elas ocorrem. Um dado importante a
ser acrescentado ¢ que esses mesmos estudantes declararam que preferem
a linguagem virtual a linguagem culta devido as facilidades que encontram
para manter uma comunicagdo satisfatoria com seus pares sem muita
preocupagao com regras complexas da norma padrao e pela possibilidade
de utilizar outros recursos graficos (emoji, emoticon fotos, links) para
enfatizar momentos do discurso. O que na escrita culta s6 ¢ possivel

através da coesao, coeréncia e do uso adequado de recursos sintaticos.
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Ainda hia muito a se desvendar nesses ambientes virtuais de
interacdo e, futuramente, é necessario que um levantamento documental
mais extenso dessas redes sociais seja feito, com uma amostra de textos
significativamente maior a fim de coletar mais ocorréncias, fazer a
separagao por categoria e tipo de ambiente virtual de interacdo, a procura
de eventuais tragos que caracterizem cada espago de escrita, partindo do
pressuposto de que essa linguagem vai continuar acompanhando todas as
mudancas de maneira diacronica e, consequentemente, agregando mais

tipos de tragos nas construgoes escritas desses jovens.

Recomenda-se que o poder publico, através de politicas
educacionais adequadas a realidade tecnoldgica, desenvolva agdes para
dinamizar os curriculos escolares no sentido de incorporar essa variedade
virtual e outras linguagens como mediadoras entre a norma culta e esses
outros discursos que necessitam ser entendidos em todos os ambientes
por um numero maior de leitores. Isso possibilitaria dar ao ensino de
lingua portuguesa a importancia que merece por entender sua natureza
dinamica, social e politica, dando aos seus usuarios (neste caso, os alunos),
a condi¢ao de saber onde, como e quando utilizar cada tipo de variedade
linguistica. Dessa forma, finalmente, poder-se-ia falar em “escritor” ideal
da lingua, aquele que tem condic¢do de transitar por todos os ambientes
fazendo todas as adequagdes necessarias ao entendimento e para o uso

efetivo da norma culta e suas variedades.
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