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PREFACIO

Compreender e analisar as experiéncias que sao vivenciadas no
contexto do turismo e da hotelaria é algo bastante relevante,
principalmente quando se faz referéncia ao contexto atual, no qual os
consumidores tém passado por uma grande transformacio de mercado,
que tem sido imposta, muitas vezes, pelos avangos e inovagoes
tecnoldgicas e consequentes mudangas nos processos de compra.

Quando pensam em organizar e realizar uma viagem, os potenciais
turistas estdo, em sua maioria, em busca de encontrar algo novo, algo
diferente e assim poder, além de conhecer novas realidades e novas
culturas, se permitir fazer atividades nas quais as experiéncias do que esta
sendo vivido importam muito mais do que outros fatores. Essa analise
encontra base no que foi pensado e descrito pelos autores Pine e Gilmore,
quando em 1998 cunharam o termo Economia da Experiéncia e
afirmaram que além de consumir produtos e servicos, os consumidores
buscavam experiéncias unicas e memoraveis durante seu processo de
consumo.

Apesar de ter sido trazido ha um bom tempo, apenas em meados
dos anos 2010 esses conceitos comegaram a ser mais explorados tanto nos
estudos quanto nas a¢des de mercado quando, por exemplo, em 2011,
Mehmetoglu e Engenou trouxeram que as experiéncias ja eram uma

tendéncia global extensa, aparente em varias industrias e nao era especifica



para a producido de um determinado produto, servico ou mesmo uma
industria especifica.

Desta maneira, muitas vezes, a experiéncia passa por nao apenas
entregar de qualquer maneira os servigos, mas sim, criar uma espécie de
cenario preparado de forma personalizada tendo o cliente como
protagonista principal, ou simplesmente fazer a distingao entre produtos
e servicos basicamente funcionais e aqueles baseados em experiéncia
memoraveis. Entdo, o conceito de produtos ou servigos funcionais esta
relacionado com o resultado do servigo, enquanto a nogao de experiéncias
esta ligada a todo o processo de consumo.

Ainda segundo Pine e Gilmore (1999), as experiéncias podem ser
consideradas acontecimentos que envolvem o individuo de uma forma
pessoal, entdo, a légica do mercado é que para obter uma vantagem
competitiva, ¢ crucial oferecer os tipos de experiéncias que o0s
consumidores estio indo buscar nas localidades. Contudo, muitas vezes
pode surgir a divida de como podemos saber exatamente o que querem
tais consumidores, se muitas vezes, nem mesmo o cliente sabe o que quer
encontrar ou que tipo de destino quer ir especificamente, ao sentir a
necessidade de viajar?

A maneira mais simples e eficaz ¢ analisar e mapear muito bem o
perfil destes consumidores e entender quais as suas preferéncias, seus
habitos de consumo e principalmente, quais as suas expectativas quando
pensam em visitar determinado destino turistico. Uma vez que s6
poderemos proporcionar uma boa experiéncia se soubermos para quem a

estamos oferecendo e se fizermos de maneira previamente planejada e de



preferéncia, personalizada. Entdo, conhecer o perfil dos nossos potenciais
visitantes ¢ primordial para oferecer uma boa experiéncia.

E atualmente, com o apoio dos recursos tecnolégicos, muitas
vezes, conseguimos obter muitos dados e informagdes sobre esses turistas
em potencial ou até mesmo através dos comentarios gerados pelos
usudrios nas redes sociais e assim, temos a possibilidade de alinhar e ajustar
os servicos e produtos de acordo com as percepgoes daqueles que ja
usufruiram e deram sua opinido, reestruturando e melhorando a
destinacao para os proximos visitantes.

De certo, essa vivéncia da atividade turistica de maneira mais fruida
e mais atenta a todos os aspectos, detalhes e pormenores que compdem
uma experiéncia, buscando retirar o maximo do momento vivido e de fato,
gerar residuos na memoria dos visitantes que o fagam recordar com prazer
dos momentos passados na destina¢do é um diferencial competitivo.

E assim, para além da experiéncia que acontece em toda viagem,
algumas destinacdes tém buscado agoes diferenciais de atividades nos
destinos, com a realizagdo, pelo turista, de praticas e costumes locais, com
a vivencia de algum ritual, ou até mesmo aprendendo a confeccionar
algum souvenir ou aderecos usados pelos moradores locais. Essa pratica
tem sido inclusive, segmentada na atividade turistica, com o titulo de
turismo de experiéncia, no qual para Pine e Gilmore ¢é a oferta de
experiéncias por alguma empresa do ramo, de modo que seja criada uma
vivencia envolvendo fortemente os turistas (cocriagdo) no momento da
execucao do servigo, conectando empresa e consumidor de uma maneira

mais pessoal.



Nao obstante, ¢ preciso apenas evidenciar que sio coisas distintas
e de uma maneira geral, a experiéncia vivenciada por um turista pode
acontecer em qualquer segmento e até mesmo em setores especificos
como a hotelaria ou o setor de restauracao, com os bares e restaurantes.
Ou seja, toda conexao com os consumidores é uma experiéncia, € assim,
fazer dela algo memoravel é de fato, o diferencial de todo o mercado
turfstico.

Entdo, essa obra nos traz muito mais do que conceitos e analises
do que ¢ ou da importancia da experiéncia no contexto do turismo e da
hotelaria, ela nos traz ainda exemplos praticos e situagoes reais, nas quais
as distintas nuances das experiéncias foram extremamente significantes e
fizeram realmente a diferenca na percepgao dos turistas, trazendo a
producdo do conhecimento acerca da importancia que precisa ser dada as
experiéncias dos consumidores e aqui, mais especificamente dos turistas,

quando os mesmos escolhem uma destinacao para realizar sua viagem.
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APRESENTACAO

O livro Turismo e Hotelaria no contexto da experiéncia 2 traz
novos estudos sobre a tematica e tem como objetivo proporcionar uma
visao das atividades turisticas e hoteleiras no que se refere as experiéncias
vivenciadas no setor.

Essas experiéncias na atualidade abarcam uma diversidade de
segmentos e nichos e permitem que os turistas possam ter contato com
diferentes culturas como no capitulo Gramado: educando para o
turismo, em que a autora Manoela Barbacovi analisa o processo de
produgao cultural e investiga como os patrimonios culturais da cidade de
Gramado-RS foram construidos na disciplina Educacao para o Turismo
nas Escolas Municipais do municipio. Nesse sentido, o objetivo central do
capitulo foi analisar a produgao discursiva acerca do patrimoénio cultural
de Gramado acionados pelo curso de Capacitagio Docente em Educagao
para o turismo, a fim de problematizar as no¢oes de uma Gramado
intrinsecamente turistica e de uma vocacao naturalmente turistica dos
gramadenses.

Maria Clara Virginio Araruna Formiga escreve sobre o
comportamento dos turistas no capitulo Negécios Culturais
Personalizados: o caso das agéncias de viagem que trabalham com
o Turismo Afro no Brasil. Segundo a autora, os consumidores hoje em
dia buscam por servicos diferenciados, para assim conseguir vivenciar em
suas viagens momentos unicos e diferentes dos que estao acostumados a

encontrar em seu cotidiano. Deste modo, explica Formiga, o estudo
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apresenta um segmento de turismo étnico oferecido por algumas agéncias
de viagens no Brasil, que se diferencia pela oferta de servigos culturais
personalizados.

O  capitulo intitulado Impactos da pandemia em
empreendimentos do terminal rodoviario de Jodo Pessoa-PB,
evidenciou que a pandemia de Covid-19 atingiu todos os participantes da
pesquisa em maior ou menor grau. A maioria dos empreendedores,
segundo os autores Francisco Coelho Mendes e Fabiano Vieira dos
Santos, precisou adotar medidas que afetaram as experiéncias turisticas,
mas que foram necessirias para a manutencao dos estabelecimentos.
Muitos empreendimentos ainda recorreram a empréstimos bancarios e
realizacdo de promogoes para atrair clientes.

Luciana Traverso, Sofia Cruz, Fernando Bellé e Joice Oliveira,
autores do capitulo Experiéncias Memoraveis no Turismo, explicam a
relagdo entre a memoria e as experiéncias turisticas. Nesse sentido,
desenvolveram uma revisdao narrativa de literatura acerca das experiéncias
memoraveis no turismo, apresentando as escalas internacionais e
nacionais, ressaltando que para analise e discussao optou-se por aquelas
que tiveram validagao no contexto brasileiro. Assim, foi possivel analisar
que as vivéncias memoraveis acontecem no momento em que o individuo
tem uma experiéncia considerada unica e estes momentos ficam gravados
em seu subconsciente, através de diversos aspectos e de acordo com as
expectativas de cada pessoa.

O capitulo Protocolos sanitarios da Covid-19 na governanga

hoteleira: impactos na experiéncia do héspede trata também da
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pandemia da Covid19 que afetou o setor turistico. As autoras Catla Vieira
Lopes, Giovanna Bonelli Oliveira e Marcia da Silva, explicam que o
capitulo tem por objetivo analisar o projeto “Didlogos da Governanca
Hoteleira”, criado para dissemina¢ao nas midias sociais de conteudo util e
que visa trazer solugbes de como facilitar a compreensio dos
procedimentos operacionais da governanga para que os meios de
hospedagem sejam competitivos e seguros nos destinos turisticos, tanto
durante quanto na pés-pandemia, de forma que possa resultar em uma
experiéncia positiva para o hospede.

Ha décadas a historia do frevo tem sido analisada, registrada e
investigada por estudiosos, pesquisadores e historiadores, como forma de
valorizar e compreender a diversidade e riqueza do frevo, visto que ele é
um importante elemento na construcao da identidade cultural e social da
cidade do Recife, com impactos na experiéncia turistica. Desse modo, o
capitulo Compreendendo o frevo: evolugao histérica e sua
importancia para o carnaval pernambucano, de Maria Patricia Freitas
de Souza e Priscila Fernandes Carvalho de Melo, tem como objetivo geral
descrever a histéria do frevo, nas festividades do carnaval pernambucano,
reconhecido como patrimoénio cultural pela UNESCO (Organizagao das
Nagoes Unidas para a Educagao, a Ciéncia e a Cultura) e patriménio
imaterial registrado pelo IPHAN (Instituto do Patriminio Historico e Artistico
Nacional).

No que se refere a experiéncia turistica, as feiras representam uma
das formas mais antigas de comercializagdode produtos e servicos da

humanidade. O capitulo Expofeira de Santa Vitéria do Palmar/RS:
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caracteristicas e processo histérico, das autoras, Valéria Nunes e
Priscila Fernandes Carvalho Melo, tem por objetivo descrever as
caracteristicasmais relevantes do processo histérico da feira anual do
municipio de Santa Vitériado Palmar/RS: a Expofeira.

O Brasil recebeu diversas influéncias da cultura asiatica,
especialmente no que tange a gastronomia, aspecto que influenciou o
habito de consumir preparag¢oes desse tipo de culinaria, principalmente a
chinesa e a japonesa. Nesse contexto, o capitulo A influéncia dos
elementos da cultura asiatica em meios de hospedagem: um estudo
em Departamentos de Alimentos e Bebidas do Rio de Janeiro e Sao
Paulo, de Elga Batista da Silva e Helena Silvano de Paula, analisou a
influéncia dos elementos da cultura oriental presentes em Departamentos
de Alimentos e Bebidas (A&B) de meios de hospedagem do Rio de Janeiro
e de Sao Paulo. O estudo mostra que, de forma geral, a inser¢ao da cultura
asiatica em restaurantes de meios de hospedagem pode contribuir para a
satisfacdo do cliente em termos de culinaria e experiéncia gastronomica, e

gerar lucros a contento.
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GRAMADO: EDUCANDO PARA O TURISMO

Manoela Barbacovi

municipio de Gramado esta localizado no Rio Grande do
Sul, mais precisamente na Regido das Horténsias, uma da
vinte e sete regides turisticas do Estado, constituida pelas
cidades de Canela, Gramado, Nova Petrépolis e Sao
Francisco de Paula. Esta é uma das regides mais visitadas do Rio Grande
do Sul, sendo que a.cidade de Gramado, recebeu o prémio de melhor
destino turistico io Grande do Sul em 2018 e foi eleita 0 quinto

-

melhor destino Alrilt{co da América do Sul.e o segundo, melhor do Brasil
A 3 .

pelo Travelers’ Choice, organizado pelo site Trip Advisor. Os im’uus

visitantes que vém a Gramado buscam conhecer e apreciar os pontos

turfsticos e eventos do municipio, como o Festival de Cinema, o Natal

Luz, a Piascoa em Gramado, a Festa da Colonia e, tambémﬁr—se com

a gastronomia italo-germanica e o chocolate caseitos T _-;‘g -

F.gte estudo parte do pressuposto de que O stazis %o' Stigd que
Gi“ ilgzm, bem como, seu conjunto de p@.ﬁiménio stérigos
(pontos tusfsticos, eventos c gastronomia), contribue (¥ trugao
simbolica de Gramado como uma cidade europeia e glamorosa no sul do
Brasil e, também, para a ideia de uma vocacio intrinseca c natural dos

gramadenses para o turismo.
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BARBACOVI, M. GRAMADO: educando para o turismo. In:

Assim, o argumento central desse estudo é que o conjunto de
atributos considerados intrinsecos e naturais a0 municipio de Gramado e
aos seus habitantes, fazem parte de um processo continuo e dinamico de
invengdes e reinvengoes de tradi¢des, as quais operam produzindo e
disseminando representagdes culturais, que repetidas com frequéncia na
cultura, produzem verdades. E, neste sentido, entende-se que o ensino da
disciplina da Educagdo para o Turismo ocupa um papel central neste
processo cultural de construcao e propagacao de representacdes sobre a
cidade de Gramado e seus habitantes.

Nesta direcdo, ¢ importante, inicialmente, contextualizar como se
deu a criacao deste componente curricular na rede de ensino municipal de
Gramado. No ano de 1987, o poder publico municipal de Gramado criou
a Fundacao de Cultura e Turismo, a partir da Lei Municipal n® 817, que
teve como principal atribui¢dao formular e executar uma politica cultural e
turfstica para o municipio de Gramado. Dentre as politicas acionadas a
partir desta fundagao, destaca-se a criagao da disciplina de Educagao para
o Turismo, a qual foi implantada na rede municipal de ensino em 1988,
mediante aprovacdo emitida pela Secretaria Estadual de Educacio, no
Parecer n° 109/1988.

A principal justificativa para inclusao deste componente curricular
na parte diversificada do curriculo das escolas municipais de Gramado

atrelou-se a relevancia que o turismo apresenta para esta cidade, ja que é
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BARBACOVI, M. GRAMADO: educando para o turismo. In:

considerado a principal atividade econdmica, social e cultural de Gramado,

conforme consta no documento de criacao da disciplina:

Considerando que o municipio de Gramado tem sua
estrutura montada para receber o tutista e que sua
principal atividade econdémica, social e cultural
provém do turismo, justificamos a implantagdo da
disciplina de Educagdo para o Turismo no curriculo
do 1° grau, a qual vem a atender as necessidades da
comunidade. (SECRETARIA MUNICIPAL DE
EDUCACAO E CULTURA DE GRAMADO,
1988).

Vale destacar que o Projeto de Educagao para o Turismo
produzido pela Secretaria Municipal de Educagiao de Gramado em 2014,
justificava a criacdo da disciplina pela necessidade do “conhecimento da
histéria do municipio”, para “reconhecer o trabalho dos antepassados”,
na constru¢ao de “uma linda histéria”. Sabe-se que a construgio da
histéria ndo é uma verdade dnica e neutra, mas que se constroem
diferentes versoes da historia, de acordo com as diversas abordagens e
leituras que diferentes sujeitos fazem do contexto historico-social,
priorizando alguns fatos e deixando outros de lado. Nesse sentido, pode-
se afirmar que a versio da histéria de Gramado que a disciplina Educagio
para o Turismo procura ensinar, de acordo com os documentos oficiais, é
a de uma “linda hist6ria”, ligada a um passado europeu idealizado, visando
a manuten¢ao desse legado. Essa perspectiva pode ser observada no

excerto que segue:
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BARBACOVI, M. GRAMADO: educando para o turismo. In:

Considerando a importancia da educagdo na
formacio do cidadio gramadense e o compromisso
das entidades educacionais em oferecer aos alunos,
numa fase muito importante de sua formacdao, um
programa que tem o propoésito de desenvolver nos
alunos o conhecimento da histéria do municipio, a
satisfacdo e o orgulho de fazer parte dessa histéria,
reconhecer o trabalho dos nossos antepassados na
construcdo desta linda histéria e o comprometimento
na conservacio e manutencdo desse legado.
(SECRETARIA MUNICIPAL. DE EDUCACAO
DE GRAMADO, 2014).

Em relagdo a grade curricular prevista para o Ensino Fundamental

na rede municipal de Gramado, a disciplina de Educa¢ao para o Turismo

possui a carga horaria de uma hora semanal, o que equivale a um

percentual de cinco por cento da carga horaria total das disciplinas

previstas para esta etapa da Educac¢do Basica. E importante salientar que,

para o 4° e 5° Ano do Ensino Fundamental, ha um plano de estudos

formal, no qual estio indicados os principais eixos tematicos a serem

trabalhados em cada destes anos escolares, conforme indicado na tabela a

seguir:
Ano do Ensino . L.
Eixo tematico
Fundamental
o Gramado na relacdo com o turismo: Conceitos
4° Ano ° Atividades economicas relacionadas a0 tutrismo no

municipio

Eventos socioculturais relacionados ao turismo

5° Ano

Histéria de Gramado

Gramado Recursos Naturais

Atividades econémicas do municipio

Integrantes e formagdo da populagdo gramadense
Eventos

Tabela elaborada pela pesquisadora a partir da analise da grade curricular da disciplina
de Educacio para o Turismo (Secretaria Municipal de Educacio, 2013).
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BARBACOVI, M. GRAMADO: educando para o turismo. In:

Segundo a Secretaria Municipal de Educagio e Cultura de
Gramado (1988), a disciplina Educacdo para o Turismo apresenta como
sua principal finalidade educativa:

Integrar o aluno, gradativamente ao meio em que vive
e convive através da: aquisicao de conhecimento dos
aspectos e dos recursos naturais e culturais da
comunidade; valorizagdo do trabalho humano;
valorizacido dos fatos e homens ligados a histéria da
comunidade; compreensio da importancia do
trabalho e da atuacio do homem na comunidade, no
presente e no  passado. (SECRETARIA
MUNICIPAL DE EDUCACAO E CULTURA DE
GRAMADO, 1988).

Sendo que o principal objetivo da disciplina é “preparar e
aproximar a crianga aos aspectos turisticos da cidade desde os primeiros
anos de escolaridade”; sob o argumento de que a Educacio para o
Turismo: “[...] ¢ indispensavel para que tenha uma formagao e uma postura
diante da realidade, a qual depende da capacidade do povo para
desenvolver-se.” (SECRETARIA MUNICIPAL. DE EDUCACAO E
CULTURA DE GRAMADO, 1988).

Além da caracterizagio e das finalidades educativas da disciplina
de Educagao para o Turismo, ¢ relevante mencionar que no ano de 2014,
as Secretarias Municipais de Educa¢io e de Turismo organizaram um
curso de Capacitagao Docente em Educa¢io para o Turismo, que foi
oferecido para aproximadamente cem professores da rede municipal de
ensino de Gramado. De acordo com o Projeto que a regulamenta, esta
formaciao docente ja era requisitada ha muito tempo, pois os professores

que ministram esta disciplina nao possuiam uma formagao especifica em

19

Turismo & Hotelaria no contexto da experiéncia II. Joao Pessoa: Editora do CCTA, 2022.



BARBACOVI, M. GRAMADO: educando para o turismo. In:

turismo, pois eram e ainda sao, na sua maioria, pedagogos. Além disso,
neste Projeto, conforme o excerto a seguir, ¢ manifestada a preocupacao
de oferecer uma formacao atualizada voltada a Educacao para o Turismo,
especialmente, para os professores do 5° Ano do Ensino Fundamental:

Ha tempos havia a necessidade de uma formagao atual
e consistente para os professores, principalmente dos
5° Anos, visto que estes professores sao responsaveis
para garantir o desenvolvimento académico dos
alunos no quesito Educagio para o Turismo.
(SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO DE
GRAMADO, 2014).

Dentre os temas abordados na Capacitagio Docente, foram
destacados aspectos de Gramado relacionados a hospitalidade, hotelaria,
gastronomia e ao reconhecimento dos atrativos turisticos através de um
BusTour pela cidade. A carga horaria total do Curso foi de vinte horas e ao
término, cada professor recebeu um DVD contendo textos, imagens e
videos para auxilia-los na organizagdo do planejamento das aulas da
disciplina de Educagao para o Turismo.

Ao apropriar-se do processo de implantacio da disciplina de
Educacao para o Turismo, bem como, suas finalidades educativas, ¢é
possivel reconhecer a relevancia que teve para o municipio de Gramado
essa Capacitagao Docente. Contudo, este estudo buscou ampliar o olhar
sobre este componente curricular, na perspectiva dos Estudos Culturais
em Educagio, no intuito de identificar os discursos e representagdes que
a Educagao para o Turismo difundiu nas Escolas Municipais de Gramado,
bem como as pedagogias culturais que produziu e disseminou sobre a
cidade de Gramado e seus moradores, que tanto encantam os turistas que
a visitam.
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Antes de apresentar os resultados das analises empreendidas,
torna-se imprescindivel discorrer, brevemente, a respeito dos
instrumentos metodolégicos que viabilizaram a exequibilidade deste

estudo, a partir do arcabougo tedrico dos Estudos Culturais.

Metodologia

A definicdo da perspectiva metodoldgica utilizada para a realizagao
deste estudo levou em considera¢io a seguinte premissa tedrica dos
Estudos Culturais: “(...) as escolhas de praticas de pesquisa dependem das
questdes que sao feitas, e as questoes dependem deste contexto”.
(GROSSBERG; NELSON; TREICHLER, 2011, p. 9). Partindo desse
entendimento, procurou-se compreender o processo de definicao dos
instrumentos metodolégicos nio como uma escolha aleatéria entre
métodos confidveis e precisos, mas sim, através de um meticuloso
exercicio do olhar. Olhar sobre o objeto de pesquisa de modo a identificar
e reconhecer as representacOes culturais, os discursos e as relagdes de
poder; olhar para as fontes de pesquisa a partir de uma perspectiva mais
ampla, “estranhd-las”, de modo a se distanciar e, assim, elaborar
questionamentos que se aproximassem das perspectivas dos proprios
atores sociais envolvidos, com vistas a identificar as possiveis pedagogias
culturais que esses ensinamentos disseminaram na cultura, a respeito do
turismo na cidade de Gramado e das identidades culturais dos
gramadenses.

Nesta dire¢ao, empreendeu-se a analise cultural dos materiais
didaticos produzidos pelo Curso de Capacitagao Docente em Educacio

para o Turismo, tendo em vista a potencialidade deste procedimento
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analitico em desconstruir estruturas e praticas sociais tidas como naturais
e intrinsecas ao turismo em Gramado. De acordo com Tomaz Tadeu da
Silva (2010) as analises culturais buscam evidenciar nio s6 as origens de
uma determinada visao, mas também, explicar os processos ¢ narrativas
que produziram e constituiram essas praticas culturais.

Ademais das analises culturais, recorreu-se também a utilizacao de
entrevistas narrativas com sujeitos que compartilham desses contextos de
criagao e disseminacido da disciplina de Educacdo para o Turismo, a fim
de identificar temas recorrentes, representacdes e significados
compartilhados a respeito da Educa¢io para o Turismo.

Tendo em vista a diversidade de artefatos que constituiram o
corpus investigativo desse estudo, a bricolagem metodolégica instituiu-se
como uma pratica de pesquisa de grande valia, pois, conforme Shirley
Steinberg (2015), ela viabiliza a0 pesquisador acessar 2 uma vasta caixa de
ferramentas e estratégias de pesquisa, em uma variedade de disciplinas e
tradi¢Ges. A respeito da bricolagem, a autora, ainda, salienta que:

A bricolagem nio recorre a diversas tradi¢des tedricas
e metodolégicas simplesmente por uma questio de
diversidade. Em vez disso, ela utiliza as diferentes
abordagens para informar e criticar umas as outras.
[..] Tal processo interpretativo subverte a tendéncia
dos produtores do saber a escorregarem para a
posicdo de que a sua interpretacio é “a correta”.
(STEINBERG, 2015, p. 215-210).

Os resultados advindos a partir deste procedimento metodolégico
sao apresentados e discutidos a seguir, levando-se em consideragdo as
tematicas destacadas no Curso de Capacitacao Docente em Educagao para

o Turismo: hospitalidade, gastronomia e atrativos turisticos.
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Analises dos materiais do Curso de Capacitagdo Docente em Educagao
para o Turismo e das entrevistas narrativas realizadas com os professores
da disciplina de Educagio para o Turismo.

Ao analisar os documentos do Curso de Capacitagio Docente,
pode-se observar que uma das tematicas mais recorrentes foi a
hospitalidade dos gramadenses. Na apresentagao de um Power Point, na
abertura da formagao, a nogao de hospitalidade ¢ construida vinculada aos
porticos da cidade, que sao associados metaforicamente ao “abraco da
comunidade ao visitante”. A nog¢do de acolhimento dos visitantes pelos
moradores, remete-se as ruas da cidade, narradas como “ajardinadas e bem
cuidadas” e as casas dos moradores “bem-pintadas e jardinadas”, ambas
representadas como “‘salas de visitas” para os visitantes, conforme pode

ser visto no slide que segue:

Figura 1 - Figura de Power Point 1

Hospitalidade

A Hospitalidade em nosso Municipio inicia-
se com os Porticos: representam saudacao,
boas-vindas, um abrago da comunidade ao
visitante.

Os jardins e ruas bem-cuidadas simbolizam a
“sala de visitas” da comunidade.

As moradias bem pintadas e ajardinadas:

acolhimento.
Fonte: Secretaria Municipal de Turismo de Gramado (2014).
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No slide seguinte, salientam-se os modos de ser gramadense,
relacionados 2 interagao social com o turista. Refor¢a-se assim, a noc¢ao de
uma disposicdo natural dos gramadenses ao turismo, que segundo 0s
organizadores da Capacitacdo, se manifesta no sorriso, na cortesia, no
comprometimento, no respeito e na tolerancia que os moradores possuem
para com aqueles que visitam a cidade. E, dessa forma, a hospitalidade

torna-se um atributo inato e natural aos gramadenses.

Figura 2 - Figura de Power Point 2

Hospitalidade

Sorriso: simbolo-referéncia da Hospitalidade
Cortesia: Saudagoes, boas-vindas

Respeito: todos sao importantes!
Comprometimento acolhedor: confiabilidade
Tolerancia: paciéncia e autocontrole/
serenidade frente a criticas p—

Fonte: Secretaria Municipal de Turismo de Gramado (2014).

Tal analogia pode ser vista também na foto divulgada do Pértico
da cidade de Gramado (disponivel no DVD que foi entregue aos

professores), com as janelas abertas e com flores, que produz uma imagem
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romantica de Gramado e seus moradores, sempre abertos para receberem

visitantes.

Figura 3 - Pértico da cidade de Gramado

Fonte: Secretatia Municipal de Turismo de Gramado (2014).

Também nas entrevistas narrativas que foram realizadas com
professores da rede municipal de ensino, observou-se a relevancia que o
atributo da hospitalidade ocupa na disciplina de Educagio para o Turismo.
Nesse sentido, uma das professoras afirmou “Ex acho que o objetivo da
disciplina é... como Gramado ¢ nma cidade turistica, para que o aluno saiba receber o
turista, quando ele vai trabalhar, porque a maioria dos empregos sdo voltados para o
turismo”. (PROFESSORA 2). De semelhante forma, a Professora 4
afirmou: “Eu vejo mais como uma forma de bem receber os turistas. A disciplina

€« 73

procura instruir os alunos para receber os turistas “né”, para que eles saibam orientar

os visitantes” (PROFESSORA 4).
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Ao analisar os artefatos supracitados, a partir das teorizagdes de
Stuart Hall (2000), ¢ possivel afirmar que os textos produzidos e
disseminados pelo Poder Publico Municipal de Gramado convocam e
criam determinadas posi¢oes de sujeito e determinadas identidades para
os moradores da cidade. Nesta perspectiva, a vocagao para o turismo deixa
de ser interpretada como uma habilidade intrinseca ou natural dos
gramadenses e, passa a ser vista, como resultante de um processo de
construc¢ao social e cultural, contingente ao contexto historico da época e
aos atores sociais nele envolvidos.

Ademais do destaque a hospitalidade de Gramado e de seus
moradores aos turistas, observa-se que os materiais da Capacitagao
Docente procuram enaltecer certos atributos da cidade que lhe remetem a
caracteristicas europeias, dentre eles, a gastronomia.

Conforme o excerto a seguir, a gastronomia de Gramado ¢
visibilizada como aquela deixada como legado pelos imigrantes alemaes,
italianos e portugueses.

A colonizagdo ¢é europeia, iniciada por imigrantes
lusos, em 1875, seguida pelos alemaies, cinco anos
mais tarde e ainda por imigrantes italianos, vindos de
Caxias do Sul, que faz divisa com Gramado. Ao
mesmo tempo em que desenvolveu as tradicoes
culturais dos descendentes europeus, a cidade
também mistura os aspectos do gauchismo. Tamanha
diversidade s6 vem a tornar a cidade ainda mais
encantadora, pois o resultado dessas misturas pode
ser encontrado ainda hoje, na culinaria variada e na
arquitetura ~ do  municipio.  (SECRETARIA
MUNICIPAL DE TURISMO DE GRAMADO,
2014).
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O café colonial servido em restaurantes especializados e,
principalmente, nos roteiros do turismo rural é descrito como a principal
expressao da culinaria europeia em Gramado. Os produtos oferecidos
remetem a uma gastronomia colonial dos primeiros tempos da imigra¢ao
dos europeus, quando as pequenas e médias propriedades agricolas alemas
e italianas produziam alimentos derivados de suas criagdes de vacas,
porcos e galinhas. Destacam-se entre os produtos coloniais, o salame, a
linguica, o queijo e a cuca, produtos que, além de um valor simbdlico
associado as memorias desses imigrantes, também possuem um valor

mercadolégico, conforme imagem reproduzida a seguir:

Figura 4 - Café colonial oferecido nos roteiros do turismo rural

Fonte: Secretaria Municipal de Turismo de Gramado (2014)
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E relevante destacar que o vestuario de origem europeia contribui
como mais um marcador para a constru¢iao de uma Gramado europeia e,
sobretudo, italo-germanica. Nas entrevistas narrativas realizadas com os
professores, observou-se que nas escolas, no ensino da disciplina de
Educagao para o Turismo, a gastronomia europeia é narrada, associada
também a Festa da Colonia, evento em que siao celebradas as etnias
fundadoras da cidade:

Na ocasiao da festa, com os alunos, a gente intensifica o trabalho como as trés
etnias que fundaram Gramado: portugnesa, alema e italiana. Entio eles
conseguens, por meio da festa, visualizar a culindria, a danca, tudo que vem

dessas etnias, que € o que nds vivenciamos, o que nds temos no nosso MUNicIpio.
(PROFESSORA, 7).

A partir da analise destes materiais ¢ do relato da professora,
observa-se que a disciplina de Educagiao para o Turismo busca construir
para a cidade de Gramado uma identidade europeia, associada,
principalmente, a gastronomia. Desse modo, o café colonial, bem como
os produtos que nele sio oferecidos, sao muito mais que simples pratos
culinarios. Segundo Regina Schlitter (2003), os alimentos sio
frequentemente associados as caracteristicas da cultura de um local, pois
“ainda que o prato esteja a vista, sua forma de preparagao e o significado
para cada sociedade constituem aspectos que nao se veem, mas que lhe
ddo seu carater diferenciado” (SCHLUTER, 2003, p.11). Neste sentido,
vale mencionar o que os autores Lilian Paiva, Luciano Tricarico e Carlos
Tomelin destacam a respeito da ideia de a gastronomia ser considerada
nao s6 como um patrimoénio cultural, mas também, como um recurso

turistico de um destino:
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[...] pelo aspecto cultural, a gastronomia e identidade
também possuem sua correlagdo direta, por vezes
pode ser reafirmada como a identidade de uma
comunidade, sendo reconhecida como patrimonio
imaterial local e wusada como atrativo para o
desenvolvimento do tutismo. (PAIVA, TRICARICO,
TOMELIN, 2019, p. 280).

Além da gastronomia do velho mundo, observou-se que a

disciplina de Educag¢iao para o Turismo recorre, também, a colonizag¢do

europeia para narrar a historia da cidade de Gramado, o que pode ser visto

no relato da professora, quando perguntada se concordava com a frase,

“Gramado:

europeus”.

uma cidade historicamente construida por imigrantes

[-..] a gente que se aprofunda na bistoria de Gramado a gente sabe que nesse
aspecto nao s6 Gramado, mas as demais cidades viginbas ¢ o mesmo parametro
de colonizagio. A gente sabe que foi tudo com muito suor, porgue os fundadores
de Porto Alegre que foram os agorianos, pegaram terras a beira da dgna, aqui
0 desbravamento foi bem menor. Agora esses nossos colonizadores, em especial,
os italianos, os alemaes e os portugneses, que tiveram que abrir caminhos, fazger
estradas, nossa, foi um trabalho drdno, lindo, fantdstico. O gue eles fizeram ¢
algo mais fantdstico do que hoje se fag, em vista das dificuldades que eles
passaram e dos poucos recursos que tinbam |[...]. Foi um trabalbo drdno e
fantdstico que esses colonizadores fizeram. O inicio da cidade se den com os
portugneses, mas a trajetdria que o municipio tomon principalmente para o
turismo se deu com as contribuicies dos alemaes e italianos. PROFESSORA

1).

Nesta direcio, ¢ possivel compreender que a histéria que a

Educagio para o Turismo elabora sobre Gramado, recorre ao discurso das

“raizes” do passado colonial imigrante e a vocagao étnica do colonizador

alemao e italiano ao trabalho. O historiador Mario Maestri (1994) afirma

que essa representacao da capacidade dos teuto-italianos para o trabalho
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advém do desconhecimento das condi¢oes historicas da imigracao,
produzindo a ideia de que “[...] os casos de sucesso sejam apresentados
como devidos apenas a iniciativa, a disciplina, e a0 amor do europeu ao
trabalho”. (MAESTRI, 1994, p. 137).

A ocultagio, o “silenciamento” das outras etnias que contribuiram
para a constru¢do de Gramado, no curriculo da disciplina de Educagao
para o Turismo, é uma das consequéncias produzidas pelo discurso
eurocéntrico o qual, de acordo com Ella Shohat e Robert Stam (20006),
surgiu inicialmente para justificar o colonialismo, nos séculos XV e XVI,
quando as nagdes europeias conquistaram grande parte do mundo. Nas
palavras dos autores,

[..] 0 eurocentrismo bifurca o mundo em “Ocidente”
e o resto e organiza a linguagem do dia a dia em
hierarquias binarias que implicitamente favorecem a
Europa: nossas nagoes, as tribos deles; nossas
religides, as supersticOes deles; nossa cultura, o
folclore deles; nossa arte, o artesanato deles; nossas
manifestacOes, os tumultos deles; nossa defesa, o
terrorismo deles. (SHOHAT; STAM, 20006, p. 21).

E relevante destacar, também, a repercussao deste discurso
eurocéntrico nas narrativas dos docentes. Quando perguntados a respeito
de como Gramado ¢é apresentada na disciplina de Educagio para o
Turismo, observou-se, de forma recorrente, o enaltecimento das
caracteristicas europeias nos relatos das professoras:

Gramado ¢ apresentada aos alunos como uma cidade que tem grandes eventos,
grandes festivais. Também, como uma cidade bonita que tem em suas

construgoes tragos da arquitetura alema e italiana e que tem um
povo acolhedor, hospitaleiro. (PROFESSORA 3, grifo nosso).
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Ab, assim, ji comega como en te falei, se tu estds trabalhando as etnias
europeias, tu estds trabalhando Gramado né. Porgue en son
Sormada em bistdria também, entio en puxo muito para esse lado, ¢ os
colonizadores  enropeus  contribuiram para o que a cidade ¢ hoje.

(PROFESSORA &, grifo nosso).

Os relatos das professoras exemplificam os efeitos advindos a
partir de um curriculo que se institui e se consolida a partir de relagdes de
poder, o qual segundo Marisa Vorraber Costa (2001), seleciona certos
temas e exclui outros, a partir de uma arena onde estdo em disputa visoes
de mundo, disseminando aos alunos saberes especificos e certas visdes de
mundo. Ao privilegiar conhecimentos europeus, 20 mesmo tempo em
que exclui outros saberes, observa-se uma certa intencionalidade politica
no curriculo da disciplina de Educagao para o Turismo, a qual esta
interessada em se instituir como um espaco privilegiado para a
concretizagao de politicas de identidade, pois de acordo com Tomaz

Tadeu da Silva (2012, p. 191):

O cutticulo, a0 lado de muitos outros discursos, faz-
nos ser o que somos. Por isso, o curriculo é muito
mais que uma questdo cognitiva, ¢ muito mais que
uma construcdo do conhecimento, no sentido
psicolégico. O curticulo é a construgdo de nds
mesmos como sujeitos.

Além da hospitalidade e da gastronomia, outra tematica destacada
nos materiais da Capacitagao Docente foram os atrativos turisticos de
Gramado. Para o contexto desta pesquisa, destacamos, incialmente, a
imprescindibilidade da discussao do entendimento acerca dos possiveis
significados desta expressio. Neste sentido, na perspectiva dos estudos

de Chris Rojek (1997), um ponto turistico ¢ definido como um local que
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que se distingue das trivialidades do cotidiano de uma cidade, seja por
aspectos naturais, histéricos ou culturais. Segundo o autor, o ponto
turistico € instituido a partir de uma oposi¢ao binaria entre o corriqueiro e
o extraordinario, sendo que esse antagonismo é construido culturalmente.
Rojek (1997) argumenta, ainda, que é fundamental levar em conta as
influéncias da fantasia na construcao social dos atrativos turisticos:
Haja vista a distancia que estdo os pontos turisticos,
visita-los, requer abandonar a rotina de vida diaria
para ir a novas areas. Esse movimento fisico para
novos lugares e situagdes, obviamente, invoca o
desconhecido. O que, em troca, incita a especulagio,

a fantasia a respeito da natureza daquilo que se vai
descobrir [...]'. ROJEK, 1997, p.53, tradugdo minha).

Também Ireleno Benevides (2007) afirma que os locais turisticos
nao resultam unicamente de uma objetividade material, mas também, de
representacOes imaginadas, que abarcam fantasias e projegodes a respeito
destes locais. Rojek (1997) destaca que os significados culturais desses
lugares se encontram associados a sistemas representacionais e a
visibilidade que proporcionam. Esse processo, de acordo com o autor, é
conhecido como zndex of representations (lista de representagoes) e consiste
em um conjunto de signos, imagens e simbolos acerca do lugar original
que produzem a atragdo turistica na cultura popular, nas brochuras e

folders de viagem, nos programas de televisao acerca de destinos

YThe remoteness of the sight requires abandoning our everyday life routines and
social places and physically entering new areas. The physical movement to new
places and situations obviously invokes the unfamiliar. This, in turn, invites
speculation and fantasy about the nature of what one might find [...].
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turisticos, etc. A partir desses pressupostos teoricos, depreende-se que um
lugar turistico nao resulta de algo dado a priori, mas que pode ser instituido
culturalmente e cujos significados e representagdes sao dinamicos, como
destaca Benevides (2007):

Ha, portanto, diferentes e dinamicas modela¢Ges que
conferem significacdo, para que referéncias e
produgdes materiais e simbolicas de um espago se
convertam em atrativos turisticos, segundo a altera¢do
do gosto em épocas diferentes, ou por gostos
diferentemente compartilhados pelas classes sociais
numa mesma época (BENEVIDES, 2007, p.88).

Portanto, ¢ possivel inferir que os textos produzidos pelo Curso
de Capacitacio Docente em Educagdo para o Turismo, nao somente
informam acerca dos atrativos e pontos turisticos de Gramado, mas
também, produzem e constroem significados especificos e particulares
para visibilizar e valorizar espagos locais, com o intuito de atrair um maior
contingente de turistas para a cidade.

Através das analises dos materiais da Capacitagao Docente, pode-
se observar a recorréncia de representagodes associadas a Gramado, que a
constroem simbolicamente como uma cidade europeia e atrativa. No
excerto a seguit, retirado do texto, Gramado a Europa Brasileira, visualiza-se
a adjetivagdo europeia a partir da qual a cidade é descrita:

A hospitalidade, a gastronomia, somada a paisagem
que lembra a Europa, gradativamente se tornaram os
principais atrativos de Gramado. (...) Ndo ¢ a toa que
Gramado recebe tantos visitantes. Com paisagens que
parecem retiradas de um cenario, a cidade redne casas
em estilo enxaimel, ruas limpas e tomadas por jardins
repletos de horténsias e parques emoldurados por
araucarias e pinheiros. (SECRETARIA MUNICIPAL
DE TURISMO DE GRAMADO, 2014).
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Assim como, no fragmento a seguir, comparecente Nos textos
produzidos a partir desta formacao docente, percebe-se a intencionalidade
de marcar Gramado como um municipio que oferece varias opgoes de
entretenimento aos visitantes: “A cidade toda ¢ uma constante atracao.
Embalada por eventos o ano todo, ela é um destino obrigatério para quem
pretende fazer uma boa viagem” (SECRETARIA MUNICIPAL DE
TURISMO DE GRAMADO, 2014).

Nestes materiais nota-se, também, o propésito do poder publico
municipal de Gramado ao atribuir certos significados e particularidades
especificas aos locais da cidade, no sentido de vinculd-los a2 uma origem
europeia e, ainda, ampliar sua atratividade turistica, conforme pode ser
visto na descri¢ao do ponto turistico Lago Negro:

Inicialmente chamava-se Vale do Bom Retiro. Apds
um incéndio que arrasou a imensa mata existente na
regido, Leopoldo Rosenfeldt construiu o lago,
decorando suas margens com arvores importadas da
Floresta Negra da Alemanha, daf seu nome, Lago
Negro. Suas aguas sdo profundas e de um verde
escuro carregado, refletindo o alto dos pinheiros que
se alternam com o colorido das azaleias no inverno e
o azul das horténsias no verdo. (SECRETARIA
MUNICIPAL DE TURISMO DE GRAMADO,
2014).

No excerto acima, observa-se que o Lago Negro opera, também,
como mais um marcador simbélico que qualifica Gramado como uma
cidade europeia, principalmente, pela presenca das arvores que foram
trazidas da Floresta Negra, da Alemanha, derivando daf o seu nome.

Através dos artefatos que foram analisados, sejam nos textos da

capacitagao docente, como nas narrativas dos professores, revela-se uma

34

Turismo & Hotelaria no contexto da experiéncia II. Joao Pessoa: Editora do CCTA, 2022.



BARBACOVI, M. GRAMADO: educando para o turismo. In:

polifonia de discursos que convergem para a construcao de Gramado
como uma cidade europeia. Nesta direcao, é fundamental avaliar a
relevancia que detém o discurso eurocéntrico para o incremento do valor
dos atributos turisticos da cidade. A propdsito, considerando-se as
discussoes sobre patrimoénio cultural, Néstor Garcia Canclini (1994) define
patriménio como um campo de disputas simbolicas entre os grupos na
defesa do reconhecimento dos seus patrimoénios e de suas identidades
sociais e étnico-culturais. Ao discutir os paradigmas de preservacio do
patrimonio cultural, este autor argumenta que os discursos detém certo
valor simbdlico; por conseguinte, ¢ possivel depreender que, no caso de
Gramado, o discurso eurocéntrico incrementa o valor econdmico dos
produtos turisticos oferecidos pela cidade.

Ademais da hospitalidade, gastronomia e dos locais turisticos,
também os eventos que ocorrem na cidade, principalmente, o Natal Luz e
o Festival de Cinema foram destacados nos textos produzidos a partir
desta Capacitacio Docente. Nestes materiais, o Festival de Cinema ¢
descrito como o evento que concedeu maior visibilidade a cidade, sendo
narrado como “[...] genuinamente gramadense e que nunca deixou de ser
promovido, mesmo nas piores fases que o pafs passou nessas 42 edigbes”.
(SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO DE GRAMADO, 2014).
O texto também articula esse evento a nogao de pioneirismo que teve,
inclusive, em ambito estadual e, também, ao seu reconhecimento como

Patrimonio Histérico e Cultural do Rio Grande do Sul:
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Pelo pioneirismo e respeito que desfruta no cenatio
cultural brasileito, em maio de 2006, o Festival de
Cinema de Gramado, que ocorre desde 1973 de forma
ininterrupta, foi reconhecido como Patriménio
Histérico e Cultural Gatcho, proposta aprovada por
unanimidade na Assembleia Legislativa do Estado.
(SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO DE
GRAMADO, 2014).

Segundo Francoise Choay (2001), a nogao moderna de patrimonio
advém do final do século XVIII, com o intuito de asseverar a preservagao
de monumentos, os quais passam a ser identificados como simbolos que
sao incorporados a constru¢ao da identidade de uma nagao. Nesse sentido,
conforme a autora, o processo de patrimonializa¢ao contribui para a
manutencao e preservacao de uma comunidade, sendo que a esse processo
também estao associadas estratégias de mercantilizacdo dos monumentos.

Na imagem a seguir, a qual faz parte dos materiais da Capacitagao
Docente, pode-se observar o destaque ao projeto de iluminagao do prédio
onde se realiza o Festival de Cinema. Marcia Martins (2014), ao estudar o
patrimonio cultural da Vila Mimosa em Canoas, afirma que “a iluminacao
de um prédio é um recurso amplamente utilizado para potencializar
visualmente as edificacées, facilitando o reconhecimento simbdlico da
edificagdo como elemento marcante da paisagem urbana”. (MARTINS,
2014, p.58). Ainda segundo a autora, “a iluminacdo de prédios historicos
ou monumentos pode até mesmo alcar estes espagos a categoria de atracao

turistica ou ‘cartio postal’ de uma cidade”. (MARTINS, 2014, p.58).
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Figura 5 - Palacio dos Festivais na ocasiao do Festival de Cinema

Fonte: Secretaria Municipal de Turismo de Gramado (2014).

Também a arquiteta Paola Jacques (2003), quando discute a
“espetacularizacao” das cidades contemporaneas, argumenta que, nessa
l6gica, existe uma clara intencao de se forjar uma imagem singular da
cidade, em que o patrimonio cultural urbano passa a ser visto como um
potencial de espetaculo a ser explorado. Segundo a arquiteta, “A
promogao e a venda dessa imagem de cidade correspondem a venda da
propria cidade como uma mercadoria”. (JACQUES, 2003, p.33).

Outro evento que recebeu destaque nos textos do Curso de
Capacitagao Docente é o Nata/ Luz, momento em que a cidade ¢ iluminada
e decorada, produzindo, segundo esses materiais, um “ambiente magico”
e uma marca para ser consumida no mercado turistico: a cidade do Natal
Luz.

37

Turismo & Hotelaria no contexto da experiéncia II. Joao Pessoa: Editora do CCTA, 2022.



BARBACOVI, M. GRAMADO: educando para o turismo. In:

O NATAL LUZ (1986) colocou Gramado no
calendario cristdo, como promotora de um dos
maiores eventos natalinos das Américas. A cidade se
envolve num ambiente magico e ludico, oferecendo
aos turistas apresentacdes de inigualavel beleza.
Gramado ¢ identificada como a cidade do Natal Luz,

diante da infinidade de luzes, festdes e outros enfeites
que decoram a cidade. (SECRETARIA MUNICIPAL
DE TURISMO DE GRAMADO, 2014).

Lilian Vaz (2004) destaca que a espetacularizagao da cidade produz
uma prolifera¢io de imagens e icones arquitetonicos, em que espagos
publicos sao renovados e primorosamente projetados de modo a
potencializar sua dimensao simbdlica e transformar a cidade em um
espetaculo a ser consumido.

Figura 6 - Show de luzes e fogos no Lago Joaquina Rita Bier

Ji

Fonte: Secretaria Municipal de Turismo de Gramado (2014).
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Vale ressaltar, ainda, que o Festival de Cinema e o Natal Luz sao
eventos amplamente destacados na disciplina de Educacio para o
Turismo, sendo apresentados como responsaveis pelo glamour que a
cidade detém, conforme pode ser observado no relato da Professora:

[-..] ndo tem como negar que Gramado ¢ uma cidade glamorosa em todos os
sentidos. Até se a gente for comparar ela com ontras cidades, em relagio a
questoes de higiene, limpeza, cuidado, 56 ai Gramado nltrapassa muitas cidades
¢ isso, a gente reflete com os alunos. Entdo 50 isso jd faz com que Gramado seja
uma cidade com um diferencial. Gramado é apresentada para os alunos como
uma cidade glamorosa, com eventos grandiosos, que foi evoluindo com o passar

dos anos e que hoje tem nma estrutura muito interessante para alimentar esse
turismo (PROFESSORA 1).

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo procurou analisar o processo de producao cultural da
disciplina Educa¢ao para o Turismo na rede municipal de Ensino de
Gramado, mapeando e analisando os discursos e representagdes mais
recorrentes presentes nas narrativas de docentes de escolas municipais da
cidade de Gramado e nos materiais didaticos produzidos e disseminados
no Curso de Capacitagaio Docente, promovido pelas Secretarias
Municipais de Educagdo e de Turismo. Buscou-se salientar como os
patrimonios culturais da cidade de Gramado, materiais e imateriais, foram
construidos na disciplina Educagdo para o Turismo, nas Escolas
Municipais de Gramado, de forma a reforcar e reinventar tradi¢oes
coloniais  europeias, porém revestindo-as de estratégias de
espetacularizagdo. Vale salientar que esses marcos culturais de Gramado,
ao serem divulgados na publicidade turistica, reiteradas vezes, também,
associados a carateristicas do velho mundo, contribuem de sobremaneira
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para o incremento experiéncia turistica dos visitantes, ao lhes brindar
sensagoes de encantamento, sensibilizando-os, produzindo-lhes a
impressao de que questio na Furopa, sem ter realizado uma viagem ao
exterior.

Dentre os demais achados transitérios e contingentes,
provenientes da pesquisa realizada, foi possivel constatar que
determinados discursos e representacdes sao reiterados e se entrecruzam
nos diversos artefatos analisados (nos materiais do Curso de Capacitagao
Docente em Educag¢ao para o Turismo e nas narrativas dos professores)
refor¢ando, dessa forma, a relevancia da disciplina de Educagao para o
Turismo para a manuten¢ao da atividade turistica da cidade de Gramado.
Nesta dire¢ao, observa-se que nas escolas da rede municipal de ensino de
Gramado fomenta-se uma “ambiéncia” turistica, no que se refere a
instrumentalizacao dos educandos para preservar e reinventar o turismo
em Gramado. Vale mencionar, que por meio dos artefatos analisados,
observa-se que os discursos e praticas representacionais disseminadas a
partir da Educagdo para o Turismo constroem Gramado com uma cidade
intrinsecamente turistica e, também, produzem uma marca identitaria dos
gramadenses como naturalmente vocacionados para o turismo. A partir
das analises empreendidas, observou-se, ainda, a presen¢a uma polifonia
de discursos que convergem para a constru¢ao de Gramado e de seus
atrativos turisticos como intrinsecamente europeus, em detrimentos de
outras contribui¢oes culturais, que certamente contribuiriam para uma
representacdo turistica de Gramado mais diversa e inclusiva dos seus

patrimonios culturais e das identidades de seus moradores.
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NEGOCIOS CULTURAIS PERSONALIZADOS:
O CASO DAS AGENCIAS DE VIAGEM QUE
TRABALHAM COM O TURISMO AFRO NO BRASIL

Maria Clara Virginio Araruna Formiga

tualmente, cada vez mais as pessoas estio em busca de
vivenciar experiéncias particulares e se conectar com
momentos unicos, tal ocorréncia pode ser afirmada quando se
considera o alto uso da tecnologia no dia a dia das pessoas (CAMARGO
E VIDOTTI, 2007). Tenreiro (2011) aponta que os consumidores
turisticos estdo cada vez mais informados, conscientes e exigentes acerca
de suas viagens. Isto faz com que, gradativamente, os eonsumidofes
turisticos busquem vivenciar uma experiéncia completa em suas viagens,
com o objetivo de se conectarem e conhecerem a fundo a comunidade
para onde escolhem viajar. Desta forma, observa-se um maior interesse na
vivéncia e aprendizado sobre as culturas e tradigdes dos locais visitados.
Pensando na experiéncia bem sucedida de viajantes que buscam se
conectar e obter conhecimento sobre o local que visitam, prineipalmente
sobre a histéria dos povos negros, observa-se a criagao de empresas que
organizam grupos de viagem para os mais diversos locais, com o intuito
de desmistificar e informar sobre os protagonistas negros da historia.
Neste mercado, existe um conjunto crescente de agéncias de turismo que
oferecem servigos afrocentrados para que os turistas conhe¢am mais sobre
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a populagao negra, o seu prisma identitario e sua influéncia nos locais
escolhidos a serem visitados.

A metodologia utilizada neste trabalho se caracteriza como uma
pesquisa bibliografica de carater exploratério. Como discutem Rodrigues
(2007) e Lira (2018), essa categoria de pesquisa foca no levantamento de
trabalhos cientificos em um dado tema, com o propésito de ampliar o
entendimento prévio desse tema através da exploragao na literatura das
hipéteses que serao discutidas ao longo da pesquisa. Desta forma, foi feita
uma breve revisao bibliografica sobre os temas do turismo cultural, tendo
como principal fonte de pesquisa livretos elaborados pelo Ministério do
Turismo, assim como foram realizadas pesquisas acerca da sua vertente de
turismo étnico e aspectos conceituais do empreendedorismo para ressaltar
sua importancia sobre o turismo cultural. Como sera mostrado a seguir,
buscou-se discutir como o turismo étnico ¢ uma forma de negdcio ligado
ao turismo de experiéncia. Essa analise ¢ embasada pelo caso pratico das
startups Diaspora Black, Black Bird Viagem e Brafrika onde sdo feitas
consideragbes sobre a importancia do servigo personalizado para seus

clientes e para o sucesso das proprias empresas.

TURISMO CULTURAL E TURISMO ETNICO

Cada vez mais a atividade turistica ¢ vista como uma experiéncia,
e a mudanga observada no comportamento dos turistas em relacao as suas
escolhas de compras tem contribuido para reforcar esse pensamento. Ao
viajar por lazer, as pessoas irdo ter contato com ambientes e experiéncias

diferentes do seu cotidiano, sobretudo quando as viagens vao contra os
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aspectos habituais, estereotipados e convencionais da vida do viajante,
desta forma, as experiéncias vividas passam a enriquecer e agregar em suas
histérias de vida.

Este fenémeno ¢é explicado pela discussio do que vem a ser
conhecido por “Turismo de Experiéncia”. Como o préprio nome ja diz,
esse tipo de turismo parte da oferta de experiéncias por alguma empresa
do ramo, de modo que seja criada uma vivéncia envolvendo seus clientes
no momento da prestagao de servigo, conectando empresa e consumidor
de uma maneira mais pessoal. (PINE II e GILMORE, 2011).

Sendo o turismo uma atividade ampla e com diversas
segmentagdes, possuindo os mais diversos conceitos, torna-se dificil
acompanhar todas as defini¢des existentes de cada tipologia praticada pelo
mundo. Como aponta Pérez (2009), uma tipologia util para entender a
diversidade de praticas turisticas é a criada por Smith (1989), que classifica
cinco tipologias turisticas: o turismo recreacional, o turismo cultural, o
tutismo historico, o turismo étnico e o turismo meio-ambiental. O
primeiro deles se caracteriza por ser um turismo marcado pelas estagdes
do ano, na qual os turistas buscam lugares com sol, mar, areia, e#. Ja o
turismo cultural teria um viés mais “pitoresco”, onde o turista busca
participar no folclore, festas, costumes locais, eze. (SMITH, 1989).

Além desses, existe também o turismo histérico que remete a
revisao as “glorias” do passado com a visita especifica a museus, catedrais,
monumentos e ruinas. Nesse caso, o interesse pela aproximag¢iao com a
cultura contemporanea local é baixo. Por sua vez, o turismo étnico se

assemelha ao turismo cultural visto que ambos partem da apreciaciao de
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costumes diferenciados, caracteristicos de populacdes de etnias
especificas. Contudo, Smith (1989) ressalta que essa atividade também ¢
mais educativa, apesar de ser mais restrita a uma elite que tem acesso a
esses tipos de atividade turistica. De modo semelhante, o turismo meio-
ambiental também ¢é destacado pelo seu aspecto mais educativo e elitista,
porém costuma ser desenvolvido em espagos de interesse ambiental com
unidade de protecio artesanal ou ambiental (SMITH, 1989).

Segundo o Ministério do Turismo (2006b), a defini¢dao de cultura
consegue ser tdo ampla quanto a de turismo, mas ainda assim o turismo
pode ser considerado uma atividade cultural antes mesmo de rotulagoes e
segmentagdes criadas para definir o desempenho da atividade. Seja através
de atividades intelectuais ou artisticas, a cultura pode ser entendida de
diferentes maneiras: por atividades, experiéncias, motiva¢ado para
realizacio de viagem ou forma de realizar alguma atividade cultural
(PEREZ, 2009). Neste sentido, descobrir mais sobre outras culturas ainda
¢ uma forte motivagdo para a realizagdao de viagens.

Observando do ponto de vista social, o turismo cultural possui
grande relagdo com a vivéncia das experiéncias, seja de forma intelectual
ou emocional. No meio de busca pela vivéncia por meio das viagens, o
publico jovem se sobressai como grande consumidor, ja que grande parte
das vezes acaba unindo o consumo turistico cultural com o fator educativo
através de intercambios. Uma motivagdo que se sobressai para o
acontecimento de uma viagem entre os mais jovens é a vontade de
conhecer outras culturas, o que faz com que o mercado jovem seja de

extrema importancia para a permanéncia do turismo cultural nas
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localidades. Tal segmento de mercado tem se intensificado cada vez mais,
seja pelos descontos oferecidos que deixam os destinos turisticos mais
atraentes para os jovens ou pela influéncia que as experiéncias culturais
possuem no comportamento turistico e social, quando acontecem no
periodo da juventude (RICHARDS, 2009).

Para Pérez (2009), o turismo cultural é a “participagao em novas e
profundas experiéncias culturais, estéticas, intelectuais, emocionais e
psicoldgicas”; deste modo compreende-se o turismo cultural como uma
forma de expressio da cultura e praticas rituais de uma localidade.
Possuindo assim por meio desta atividade, na sua experiéncia, a vivéncia
na pratica de sons, odores, cores, relagdes com o outro, atividades culturais
como eventos ¢ festivais e também relagdes econdmicas (PEREZ, 2009).
As viagens voltadas ao turismo cultural, quando bem planejadas,
proporcionam experiéncias culturais enriquecedoras para os turistas e
proporcionam beneficios economicos para aqueles que oferecem esse
servico aos viajantes. Neste ponto de vista, Trigo e Panosso Netto (2011)
complementam que, se esta modalidade de turismo for bem implementada
e administrada, é possivel promover uma interagio entre o turista e a
populacao local.

Uma das formas pela qual o turismo cultural pode também se
expressar ¢ através do chamado turismo étnico. Santos e Palomares ef. a/
(2010) atirmam que etnia é um conceito que molda a identidade de um
sujeito, levando como base seu parentesco, religiao, localidade e aparéncia
fisica. Por sua vez, Eusébio (2016) sustenta que etnia é algo que uma

populacdo reconhece ao possuir em comum origens, tradicdes ou uma
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consciéncia de pertencimento a um grupo que tenha em comum uma
historia, lingua ou territorio.

Desta forma, pode-se conceituar o turismo étnico como a
categoria turistica que tem como objetivo principal conhecer povos que
vivem de modo diferente ao do visitante, para observar e aprender sobre
habitos e costumes locais. Como afirma o Ministério do Turismo (2010),
o turismo étnico abrange as atividades relacionadas com as vivéncias de
experiéncias diretas com o modo de vida e identidade de grupos étnicos.
Essa opgao de turismo cultural busca valorizar e ressaltar para os turistas
a cultura dos grupos étnicos locais, enquanto também oferece aos
visitantes uma forma de participagao e aprendizado sobre as expressoes e
atividades culturais desses grupos.

Conhecido também como turismo afro ou turismo étnico, essa
vertente do turismo cultural também pode ser considerada um turismo de
base comunitaria, devido a sua consciéncia e precaugdo em incluir
comunidades e seus habitos, culturas e dia a dia para os turistas visitantes.
Sabendo da importancia e valor do turismo cultural e étnico quando
acontecem em conjunto ou separadamente, se observa a relevancia da
memoéria (de um povo ou de uma regiao) para que tais segmentos turisticos
acontegam e consigam envolver tanto sua comunidade quanto visitantes
em potencial a sua regiao. Como aponta Batista (2005), a memoria é um
dos pontos principais para a criacao da identidade de um povo, devido a
isso muitos grupos escolhem preservar suas memorias de acontecimentos
passados para que geracOes posteriores tenham acesso e assim se sintam

parte integrante do grupo.
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Ha autores que nao concordam com a relagio entre turismo
cultural e étnico, como Grunewald (2003) que acredita que estes dois tipos
se distanciam pelo turismo cultural ter relacio com o papel da cultura geral
na experiéncia direta do visitante, enquanto o turismo étnico utiliza da
identidade e singularidade de grupos étnicos como motivagao para os
turistas viajarem.

Como reconhece Lima (2018), o turismo étnico é voltado a
valorizacdo das tradi¢cGes de grupos marginalizados, visto que acontece
com maior frequéncia em comunidades onde os préprios moradores
participam ativamente do desenvolvimento do turismo local. Como ¢
discutido pelo Ministério do Turismo (20006a), isso implica também numa
possivel relacao de identificagao do turista com o local visitado:

O Turismo FEtnico constitui-se das atividades
turisticas decorrentes da vivéncia de experiéncias
auténticas em contatos diretos com os modos de vida
e aidentidade de grupos étnicos. Busca-se estabelecer
um contato préximo com a comunidade anfitrid,
participar de suas atividades tradicionais, observar e
aprender sobre suas expressdes culturais, estilos de
vida e costumes singulares. Muitas vezes, tais
atividades podem articular-se como uma busca pelas
proprias origens do turista, em um retorno as
tradicdes de seus antepassados (MINISTERIO DO
TURISMO, 20064).

A constante busca de experiéncias novas e diferentes das vividas
habitualmente pelo visitante é observado como um dos maiores
motivadores para a realizacao de uma viagem, e no caso do turismo étnico
o desejo por essas experiéncias se apresentam de maneira mais especifica,

pois ¢ buscado viver tais experiéncias com grupos especificos, entrando
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em contato diretamente com seu modo de vida e aprendendo com eles

(MINISTERIO DO TURISMO, 2006a).

EMPREENDEDORISMO E NEGOCIOS PERSONALIZADOS

Principalmente por conta da internet e excesso de informagdes
disponiveis, hoje em dia os consumidores possuem acesso a muitas opgoes
de um produto ou servi¢o. Neste meio, cabe as empresas se diferenciarem
no meio das demais, usando de artificios para se destacar e suptir as
expectativas dos seus clientes em potencial (ALLPHA GRAPHICS, 20106).
Para isto, a personalizacio dos produtos e servios prestados e,
consequentemente, de todo o negoécio se torna um fator importante para
a aproximacao cliente-empresa e diferenciacao no mercado atual.

A pesquisa mais relevante a respeito do empreendedorismo, o
GEM - Global Entrepreneurship Monitor, que ¢ realizada no Brasil desde sua
primeira edicao em 1999 (GEM, 2019), contando com apoio do Sebrae,
tem como objetivo principal sondar e conhecer sobre a importancia do
empreendedorismo no desenvolvimento econémico e social. Os dados
sao obtidos a partir de uma amostragem feita com a populagao adulta,
composta de pessoas entre 18 e 64 anos e que estao envolvidas em algum
nfvel com atividades empreendedoras. No resultado do GEM 2019, foi
observada que a taxa de empreendedorismo total no pais (soma de
empreendedorismo em fase inicial, novo, nascente e estabelecido) foi de
38.7% (GEM, 2019), porcentagem essa que foi maior do que o ano

anterior e tende a aumentar nos anos seguintes.
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Ainda na mesma edi¢ao da pesquisa feita em 2019, foram avaliadas
as motivagoes para empreender, onde os resultados mostraram que entre
os empreendedores em estagios iniciais, a escassez de empregos, vontade
de fazer a diferenga no mundo e ganhar a vida foram os motivos que se
sobressairam (GEM, 2019).

Neste cenario, o empreendedorismo surge como uma atividade
que permite o surgimento de negdcios com propostas inovadoras, tendo
em vista o desejo de pequenos empresarios criarem um impacto social
através do desenvolvimento das suas ideias. No Brasil, temos o caso do
apoio  institucional oferecido pelo SEBRAE a pratica de
empreendedorismo no ramo turistico, através do atendimento direto aos
pequenos negocios, participagao nas discussoes de politicas publicas e pela
realizagao de estudos e pesquisas sobre o setor. Além disso, a instituicao
atua como um brago de execuc¢ao das politicas de turismo e é um dos
principais propulsores das atividades empresariais nos destinos turisticos
(SEBRAE, 2021).

Servigos podem ser diferenciados de maneiras distintas, e serem
utilizados como estratégia por parte da empresa para alcangar resultados
satisfatorios. Mesmo se tratando de algo intangivel, a prestacao de servigo
precisa na maioria das vezes de um meio fisico para acontecer, esses
clementos palpaveis funcionam como formas de diminuir a davida do
cliente em relagdo ao servico que sera prestado (KAHTALIAN, 2002).
Adematis, existem outros elementos que podem fazer com que o servigo

se torne algo mais proximo do tangivel possivel, como fotos e passagens
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de viagens e outros itens que funcionem como “provas” de um servigo
que ja foi prestado.

Além da intangibilidade, a prestacio de servicos também se
caracteriza por ser perecivel (ndao ha a possibilidade de estocar os servigos),
inseparavel (o servico é produzido e consumido no mesmo momento) e
variavel (¢ transformado e adaptado dependendo do cliente e da pessoa
que estiver prestando o servigo). Como Kahtalian (2002) aponta, isso faz
com que o prestador de setvico seja uma espécie de "fabrica" perante o
cliente, em que precisa estar sempre oferecendo novas opgoes enquanto
busca diferencia-las das demais ja existentes.

Essas caracteristicas fazem com que a avaliagao e diferenciagao de
servigos difira das de produtos, ja que suas particularidades sio percebidas
de maneira diferente pelo cliente consumidor. Como propde Castro Junior
(2013), empresas prestadoras de servicos devem implementar a
diferenciaciao de seus servicos usando tal estratégia junto a sua gestao,
capacitando pessoas para garantir a qualidade do trabalho e padrio do
Servico.

Para que a estratégia da diferenciagdo do servigo traga resultados
bons para a empresa, Toledo (2001) explica que deve ser criada uma
conexao com o seu consumidor, para conhecer assim suas necessidades e
preferéncias ja que quando atendendo a estas questdes, a competitividade
da organizacdo do servico prestado ¢ elevada no mercado onde ela se
encontra. Nesta perspectiva, o autor discute que existem topicos
importantes a serem observados no processo de diferenciagio de um

servico, como as questoes securitarias, facilidades e aconselhamento.
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Assim sendo, a personalizagdo pode ser atrelada ao turismo,
principalmente ao turismo de experiéncia. Nascimento, Maia e Dias
(2015), apontam que para que o turismo de experiéncia acontega, ¢
necessario compreender as expectativas do turista, que atualmente, tem
mais anseios do que apenas contemplagao de um destino turistico. Os
turistas buscam momentos que marcam toda a experiéncia da viagem, e
que compense o deslocamento feito por eles.

A personaliza¢ao do servigo busca a aproximacio e fidelizagao dos
consumidores em meio a esse cenario de alta competicao. Como
argumenta Camargo e Vidotti (2007), as empresas utilizam estratégias para
conhecer melhor o publico alvo e os seus habitos de consumo. Uma dessas
formas ¢ a oferta de conteudo relevante, com elementos atrativos para
chamar a atencdo do consumidor e de forma interativa influenciar seu
desejo de utilizar o servico ofertado. Esse processo tem impacto no
impulso dos lucros da empresa, pois pode facilitar de maneira mais eficaz
a oferta personalizada de um servigo para a expectativa de compra gerada
nos consumidores.

Cada vez mais, principalmente por conta da grande influéncia que
a globalizagdao tem nas escolhas e decisdes das pessoas, as empresas do
setor turistico se encontram na necessidade de utilizar estratégias que
mostrem para seu publico que os servicos que sao comercializados por
cles sio de alguma forma as melhores escolhas. Como explica
Nascimento, Maia e Dias (2012), um elemento que vem sendo ainda
pouco explorado é a personalizagdo das viagens. Essa estratégia é uma

forma de inovar e impulsionar o diferencial de um destino, em que ¢é
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possivel criar para o turista uma experiéncia incomum quando comparada
a de uma viagem convencional. Assim, o turista tem uma experiéncia
marcante e Gnica, superando suas expectativas de viagem,

Nascimento, Maia e Dias (2012) apontam que uma mesma
experiéncia pode atingir pessoas de maneiras diferentes e que tal
percepgao varia de acordo com a personalidade, humor e histéria de cada
um. As autoras também enfatizam que a experiéncia ¢ algo particular e
unico de cada individuo que vive aquele momento, neste contexto, o
turismo de experiéncia torna-se uma pratica marcante. Além disso, Pezzi
e Vianna (2015) explicam que houve uma gradual incorporagio de
aspectos do marketing junto a atividade turistica para ressaltar para o
turista a importancia da experiéncia na oferta de viagens inovadoras que

compensam a realizagao da viagem.

AGENCIAS DE VIAGEM E AFROTURISMO NO BRASIL

O mercado do afroturismo no Brasil vem se desenvolvendo desde
meados de 2016 quando comegaram a surgir algumas iniciativas de
agencias e empresas especializadas em roteiros e experiéncias com foco na
cultura negra (DIASPORA BLACK, 2019). Como aponta o estudo
“Afroturismo no Brasil” realizado pelo SEBRAE, a presenca da cultura
afro marca presenca em diversas regides do pafs e atrai visitantes
brasileiros e estrangeiros. Alguns dos estados mais influenciados pela
cultura africana sido: Bahia, Maranhao, Pernambuco, Alagoas, Minas

Gerais, Espirito Santo, Rio de Janeiro, Sao Paulo e Rio Grande do Sul

(DIAS, 2020).
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Como aponta o estudo do SEBRAE, as principais atividades da
cultura negra que compdem o afroturismo sdo: visita as comunidades
quilombolas, rodas de conversa e contacao de histérias, oficinas de
confeccdo e venda de artesanato, oficinas de garimpo do ouro, rodas de
violas, oficinas de percussio e samba, oficinas de danga, roteiros de
candomblés em Salvador, ensaios de blocos afro e festas populares (DIAS,
2020).

De modo a reconhecer o valor da cultura da populagao negra no
Brasil, algumas szartups e agéncias de turismo se uniram numa rede para
fortalecer seus lagos e aproveitar as oportunidades de negbcios trazidas
desse ramo turistico em expansao. Assim, a Rede Afro Turismo foi criada
em 2019 e reuniu diversos profissionais e empreendedores negros do ramo
para trocar experiéncias e realizar eventos de integracio no setor. Um
resultado importante da rede foi a apresentagdo de um mapeamento de
empreendedores do afroturismo, de modo a reunir os principais
empreendimentos no setor (DIAS, 2020).

Dentre as diversas atividades culturais promovidas pelas agéncias
de afroturismo, destacamos principalmente o trabalho da Diaspora Black,
Black Bird Viagem, Brafrika e Bitonga Travel. Essas quatro agéncias foram
selecionadas devido a serem alguns dos principais representantes no ramo
do afroturismo brasileiro, assim como por apresentarem algumas das
propostas de negocios personalizados mais inovadoras.

A Diaspora Black é uma startup que esta no mercado de turismo
desde 2017 e foca na valorizagdo da cultura negra e na promogio da

igualdade racial. A empresa tem um servico focado em uma rede de
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anfitrides, que oferecem experiéncias centradas no fortalecimento da
cultura negra, e viajantes que buscam desfrutar dessas experiéncias.
Algumas das experiéncias oferecidas consiste na realizacdo de palestras,
workshops e cursos voltados para a cultura negra e questoes raciais.

Além disso, devido ao contexto da pandemia do covid-19, essa
startup também tem atuado na promogao de diversas experiéncias on/ine
com personalidades inspiradoras da cultura negra. Ja as atividades
presenciais, como a famosa Caminhada Sio Paulo Negra, precisaram
passar por uma adapta¢io de acordo com os protocolos de seguranca
recomendados pela OMS para que as atividades turisticas pudessem
continuar.

A Black Bird Viagem também possui uma ideia similar, a
plataforma turfstica busca compartilhar histérias de viajantes negros,
oferecendo ainda dicas e promogoes de roteiros afro-referenciados. Neste
segmento, sdo grandes referéncias ao idealizar com a Didspora Black uma
das experiéncias mais conhecidas, a Caminhada Sio Paulo Negra, o walking
tour que ¢ realizado na cidade com maior populagdao negra do pais, busca
resgatar a historia e cultura negra, além de inspirar os participantes da
experiéncia com as narrativas dos personagens negros importantes da
histéria.

Recentemente, essa agéncia uniu-se com o website Guia Negro a
fim de fortalecer sua atuacao conjunta como embaixadores do afroturismo
no Brasil. Assim, eles agrupam uma série de iniciativas voltadas para a

promogao do afroturismo e de afronegdcios na area do turismo, mas
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também em setores como a gastronomia, moda e beleza e do
empreendedorismo, de modo geral.

No meio turistico, um exemplo de diferencia¢ao e personalizagao
de negodcio ¢ visto na iniciativa empreendedora da startup Brafrika, eles
funcionam como uma agéncia de turismo on/ine que oferece roteiros de
viagem personalizados nos estados da Bahia, Minas Gerais, Sao Paulo, Rio
de Janeiro e Alagoas. A Brafrika adota como diferencial para sua startup a
proposta do turismo cultural e étnico, ao oferecerem como um de seus
servigos o contato com amostras de “testes de DNA” da populacio negra.

Além das segmentagdes turisticas citadas, o servico oferecido pela
Brafrika, também pode ser classificado como turismo de experiéncia, ja
que eles ofertam seu produto turistico pensando nos momentos que seu
consumidor tem ao consumir seus servi¢os, como aponta Pezzi e Vianna
(2015), no turismo de experiéncia, busca-se possibilitar ao turista
momentos que marquem sua viagem, oferecendo experiéncias
diferenciadas as das viagens convencionais. Além disso, a startup inclui
membros da comunidade negra no processo de gestio dos projetos,
gerando assim reconhecimento, trabalho e renda para a comunidade negra
(GODOLI, 2014).

Este servico personalizado oferecido pela Brafrika tem sua
importancia enquanto consegue atender uma demanda do consumidor
turistico por uma experiéncia cultural. Sua proposta de turismo
afrocentrado (SILVESTRE, 2019) também permite o destaque da
perspectiva da populagao negra na construgao da histéria de um local e

uma maior conexao entre o turista e suas possiveis raizes ancestrais através
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da experiéncia turistica ofertada. A starfup ainda oferece aos seus
consumidores depoimentos no seu website sobre visitas prévias nos roteiros
ofertados e ha também abas com artigos e textos relacionados com o
afroturismo, tema central da proposta da agéncia e de interesse dos seus
consumidores.

Finalmente, destacamos a proposta inovadora feita pelo projeto
Bitonga Travel. Esta iniciativa ¢ idealizada por empreendedoras negras que
buscam compartilhar e dar visibilidade as experiéncias de mulheres negras
viajantes. No site do projeto ¢ discutido como essa ideia partiu do
reconhecimento de que as mulheres negras niao costumam se sentir
representadas pelo turismo, em que prevalecem situagdes de
desconsideragdo pelos hotéis e demais servigos turisticos. Apesar do
projeto ndo atuar como uma agéncia de comercializacio de servigos
turisticos, cabe destacar a importancia da sua plataforma que retune
diversos relatos de viagens culturais realizadas por mulheres negras.

Os servicos disponibilizados por todas as startups possuem a
semelhanga de servirem como espécies de agéncias de viagens, porém
oferecendo seus servigos de forma personalizada, pensando sempre na
valorizag¢do da cultura negra e sua inser¢ao na sociedade, dando assim cada
vez mais autonomia para a comunidade que com a ajuda do turismo acaba
construindo e preservando sua cultura e identidade (BATISTA, 2005). Em
razao deste cenario, o servigo personalizado que ¢ oferecido por todas as
agencias citadas, quando categorizado, pode ser considerado turismo de
experiéncia. Pezzi e Vianna (2015), afirmam que este segmento do turismo

busca oferecer ao turista uma experiéncia memoravel e que vem surgindo
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com as transformagoes dos desejos dos consumidores turisticos, que
buscam cada vez mais em suas viagens viver momentos diferentes dos que
vivem em seu cotidiano. Os autores ainda discutem que, o mercado
turfstico brasileiro possui grande potencial para exploracio de novos
segmentos turisticos, levando em consideragao que a atividade turistica é
uma das principais do pais. NASCIMENTO, MAIA E DIAS, 2012) e
pode ser explorada de varias maneiras diferentes das usuais encontradas

atualmente.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa buscou demonstrar como existe um segmento
empreendedor no turismo cultural que busca oferecer servigos
personalizados a seus clientes. Como discutido, a criagio de propostas
inovadoras por starfups como a Diaspora Black, Black Bird Viagem e
Brafrika se explica pela maior necessidade de empresas se diferenciarem
no ramo do turismo cultural e, principalmente, pela necessidade de
oferecer servigos personalizados as demandas de consumidores turisticos
que buscam algo a mais em suas viagens.

Esses exemplos trazidos pela Didspora Black, Black Bird Viagem
e Brafrika também nos permite ressaltar a importancia de propostas
inovadoras dentro de mercados competitivos. O afroturismo proposto
por essas agéncias tém seu destaque em oferecer uma experiéncia tnica e
marcante para seus consumidores, enquanto também auxilia para o

sucesso da empresa com a oferta desses servigos personalizados.
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Desta forma, concluimos que o presente estudo abre portas para
um levantamento mais preciso do mercado inovador de turismo étnico e
afrocentrado no Brasil. O aprofundamento de futuras pesquisas sobre o
tema permitira entender detalhes pouco explorados nesse trabalho, como
a personalizacdo de negdcios turisticos na pandemia do COVID-19 ou o
impacto econéomico do afroturismo quando comparado a outras formas
tradicionais de turismo cultural. Acredita-se ainda que o presente artigo
ajudou a contribuir para o avan¢o da discussao de aspectos culturais e

tecnologicos para o futuro do ramo turistico.
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IMPACTOS DA PANDEMIA EM
EMPREENDIMENTOS DO TERMINAL
RODOVIARIO DE JOAO PESSOA-PB

Francisco Coelho Mendes

Fabiano Vieira dos Santos

0a0 Pessoa ¢ a capital do estado da Paraiba e esta localizada em um

dos maiores polos receptores de turismo no Brasil que é na regiao

Nordeste. Conhecida por ser a terceira cidade mais antiga do pais,

além dos atrativos histéricos, como igrejas e museus, a cidade
também possui diversas praias em sua regido metropolitana e destaca-se
em relagdo a outras capitais pela favoravel relagdo custo-beneficio e
disponibilidade dos setrvigos relacionados ao turismo na maior parte do
ano (OLIVEIRA, 2014).

O terminal rodoviario Severino Camelo é uma das principais
portas de entrada na cidade, chegando a registrar 40 mil embarques e 38
mil desembarques semanais durante feriados prolongados, como no
Carnaval, por exemplo (GLOBO, G1, 2020). No entanto, com a pandemia
de Covid-19, o fluxo de passageiros na rodoviaria apresentou reducao de
mais de 50%, enquanto a frota de 6nibus foi reduzida em entre 25% e 50%
(PORTAL T5, 2020).

Conforme Soares (2006), os terminais rodoviarios de passageiros,
mais conhecidos como rodoviarias, representam o maior fator de
integracao entre as cidades e estados brasileiros, sendo fundamentais para
a acessibilidade e mobilidade das pessoas. Em outras palavras, as
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rodoviarias sio pontos de apoio aos usuarios que fazem uso dos
transportes coletivos para se deslocar ou para levar consigo cargas e
objetivos, entre os quais também se encontram os turistas.

No entanto, assim como qualquer outro sistema de transporte, 0s
terminais rodoviarios também estdo sujeitos a impactos negativos
externos que nio podem ser controlados, como os préprios efeitos da
sazonalidade, as crises econémicas e crises sanitarias, como a pandemia
mundial de Covid-19, que reacendeu as discussdes sobre o turismo
responsavel.

O SARS-CoV-2, conhecido mundialmente como Covid-19, é um
virus com alta taxa de transmissao que foi relatado inicialmente na cidade
chinesa de Wuhan, mas que rapidamente se alastrou, ensejando uma crise
sanitaria global sem precedentes. O virus possui uma alta taxa de
transmissao e o individuo infectado pode apresentar desde sintomas
gripais leves, como congestao nasal e dor de garganta, até a baixa
oxigenacdo sanguinea que pode levar a morte (CORBARI; GRIMM,
2020).

Visando conter a propagacao do virus, em 11 de margo de 2020, a
Organizacao Mundial da Saide (OMS) anunciou o quadro de pandemia
mundial, o que fez com que os paises fechassem as fronteiras e
paralisassem os servigos de transporte. Alguns governantes optaram ainda
pelo Jockdown, medida caracterizada pela restricao da circulagdo total ou
parcial de pedestres e veiculos, inclusive na maior parte dos municipios

brasileiros (PANOSSO NETTO; OLIVEIRA; SEVERINI, 2020).
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O turismo foi um dos principais setores afetados por essas
medidas, resultando em cancelamentos e remarcagoes de viagens,
esvaziamento da rede hoteleira e diminui¢ao do fluxo de passageiros nas
linhas aéreas e malha rodoviaria. Tal cenario era previsivel, levando em
conta que o turismo possui como caracteristica primordial o deslocamento
de pessoas e que esse deslocamento poderia contribuir para a propagagao
do virus.

Mais recentemente, os servicos de transporte e hospedagem
comegaram a retomar gradativamente suas atividades. Essa retomada
passa por alguns cuidados inerentes ao distanciamento social entre as
pessoas que ¢é a principal recomendagdo dos 6rgaos sanitarios para evitar
a propagacio do virus. Além disso, os hotéis, aeroportos, terminais
rodoviarios e servigos afins passaram a adotar protocolos sanitarios na
tentativa de promover um ambiente seguro para todos os usudrios dos
servicos (PANOSSO NETTO; OLIVEIRA; SEVERINI, 2020).

No terminal rodoviario Severino Camelo, localizado em Jodo
Pessoa/PB, nao foi diferente. Para voltar a receber passageiros e retomar
as atividades comerciais desenvolvidas no terminal, a administracio
precisou adotar protocolos sanitarios especificos relacionados a Covid-19,
como a obrigatoriedade do uso de mascara facial por todos que circulam
no terminal e a disponibiliza¢ao de alcool em gel (a 70%) em determinados
pontos do terminal, entre outros.

No entanto, passados alguns meses desde que o terminal voltou a
operar e a receber passageiros, questiona-se: Como a pandemia de Covid-

19 pode causar impactos para as empresas de transporte e
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estabelecimentos comerciais localizados no Terminal Rodoviario Severino
Camelo em Jodo Pessoa?

Na busca por respostas, o presente estudo teve como objetivo
geral analisar os impactos da pandemia de Covid-19 para os
empreendimentos (empresas de transporte e estabelecimentos comerciais)
localizados o terminal rodoviario de Joao Pessoa.

Os objetivos especificos foram: descrever os principais protocolos
sanitarios adotados pelos empreendimentos (empresas de transporte e
estabelecimentos comerciais) do terminal rodoviario para prevenir a
propagacao do virus e garantir a seguranga sanitarias dos ambientes e fluxo
seguro de passageiros; e apresentar as principais oportunidades de
melhorias identificadas pelos gestores dos negbdcios para manter suas
atividades no terminal rodoviario durante a pandemia de Covid-19.

Conforme Corbari e Grimm (2020), a retomada das viagens e
retorno do fluxo de pessoas nos terminais rodoviarios e acroportos estao
condicionados ao controle da pandemia e, principalmente, a adogao de
protocolos sanitarios para garantir a seguranca destes ambientes. Dessa
forma, torna-se interessante conhecer nao apenas as dificuldades
enfrentadas pelos empreendedores situados no terminal rodoviario, mas
também as medidas que foram adotadas por estes para garantir sua
seguranca e dos demais usuarios.

Também ¢ valido destacar a relevancia académica do estudo, que
busca produzir respostas para questdes sensiveis que envolvem a tematica
da pandemia enfrentada atualmente pela humanidade. Além disso, nota-

se certa escassez de publicagdes cientificas envolvendo os terminais
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rodoviarios, principalmente o terminal Severino Camelo. O presente
estudo busca contribuir nesse sentido, inclusive com propostas para
melhoria dos protocolos sanitarios eventualmente adotados pela

administracdo e empresas que operam no terminal rodoviario.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo traz os aspectos conceituais acerca da area de
concentragao da pesquisa, contemplando os conceitos e o cenario do
turismo em Jodo Pessoa, além dos impactos causados pela pandemia para
o turismo e a descri¢ao dos principais protocolos de seguran¢a que tém
sido adotados pelas empresas do setor para garantir a seguran¢a dos

envolvidos no retorno das atividades.

Impactos da Pandemia de Covid-19 no Turismo

No final do més de novembro de 2019, um surto de pneumonia
ocorrido em Wuhan, na China, foi associado ao consumo de frutos do
mar e de animais vendidos em mercados, como o morcego e o pangolim
(animal comum na Asia). Posteriormente, verificou-se como patégeno
causador da doenca um coronavirus ainda nao descrito na literatura
cientifica, o SARS-CoV-2. Com a descoberta, a nova patologia foi batizada
de Covid-19, em referéncia ao virus e ao ano em que surgiu (DINIZ ez al.,
2020).

Conforme Farias ¢z al. (2020), a propagacao do novo coronavirus
ocorre através de gotas ou aerossois, bem como pelo contato da mucosa

com as particulas presentes nas superficies da mao. A Covid-19 também
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apresenta um espectro clinico variado, podendo evoluir desde um simples
quadro gripal, com sintomas como febre, tosse e coriza, até quadros de
desconforto respiratério agudo fatal. Sua letalidade também esta
relacionada a fatores de risco especificos, como a idade, presen¢a de uma
ou mais comorbidades e imunidade do individuo.

Em 11 de marco de 2020, a OMS declarou oficialmente o estado
global de pandemia em face dos riscos trazidos pela infecgao de Covid-19.
Até 5 de abril de 2020, ja havia o registro de 1,13 milhdes de casos
confirmados e 62 mil 6bitos, distribuidos em 62 paises do globo terrestre
(DINIZ et al., 2020). Confirmando as expectativas das autoridades de
saide em relacdo a velocidade de transmissio do virus, em 16 de abril o
numero ja era de quase 2 milhoes casos e 130 mil 6bitos, com pelo menos
74 mil novos casos registrados em apenas 24 horas (WHO, 2020).

No Brasil, o primeiro caso de Covid-19 foi notificado as
autoridades sanitarias em 26 de fevereiro de 2020. O paciente era um
homem idoso residente na cidade de Sio Paulo/SP e que havia voltado
recentemente de uma viagem para a Italia. Aqui o virus também se
espalhou rapidamente, tanto que o primeiro 6bito relacionado a Covid-19
foi registrado em 20 de marco. Além disso, apenas um més apods a
notifica¢do do primeiro caso, o Ministério da Saide ja havia detectado
picos de transmissdao comunitaria em algumas capitais, sobretudo no
sudeste e nordeste do pais (OLIVEIRA e7 al., 2020).

Segundo Farias ez al. (2020), a crise sanitaria provocada pelo surto
de Covid-19 representa um dos maiores desafios da histéria da
humanidade, levando em consideragado que seus impactos

socioeconomicos nao encontram paralelo em nenhum outro evento de
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propore¢oes planetarias, nem mesmo nas grandes guerras. Na realidade,
além dos impactos diretos, como as interna¢oes hospitalares e 6bitos
decorrentes da doenca, ha ainda os impactos indiretos provocados pela
necessidade de isolamento e distanciamento social, como no caso do
turismo.

Na realidade, desde que a OMS declarou estado de pandemia
mundial, o fluxo de turistas e as receitas provenientes do turismo cairam
acentuadamente em varios paises do mundo. As previsdes com perdas
para companhias aéreas e rodoviarias, hotéis, restaurantes, empresas de
evento e até mesmo dos grandes centros do entretenimento mundial,
como os parques da Disney, se concretizaram. Estimativas da Organizacao
Mundial do Turismo citadas por Corbari e Grimm (2020), apontam que
os fluxos internacionais de turistas ¢ as receitas cafram consideravelmente
durante a pandemia.

Tabela 1: Impactos da pandemia no turismo internacional.

Restricdes de viagens

Chegadas de turistas internacionais

100% dos destinos turisticos
mundiais impuseram restri¢des de
viagem.

Decréscimo de 22% nas chegadas
internacionais de turistas no primeiro
trimestre de 2020, chegando a 57% no més de
margo.

45% fecharam total ou parcial as
fronteiras para turistas.

Diminuicio de 67 milhées de chegadas
internacionais no primeiro trimestre de 2020
em compara¢do com o mesmo petiodo de

2019.
30% suspenderam total ou parcial 80 bilhées de délares perdidos em
0s vOOs internacionais. exportagdes.

18% implementaram o fechamento
de fronteiras de maneira mais
diferenciada, proibindo a entrada
de turistas de paises especificos.

Asia e Pacifico foram os mais impactos (-35%

nas chegadas no primeiro trimestre de 2020),

seguido da Europa (-19%), Américas (-15%),
Africa (- 12%) e Oriente Médio (-11%).

Fonte: Corbari e Grimm (2020).

No Brasil nao foi diferente, e os impactos da pandemia de Covid-

19 atingiram toda a rede e a estrutura de turismo no pais. Conforme Tomé
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(2020), apenas entre os meses de marco e de junho de 2020, estima-se que
o prejuizo das empresas do setor de turismo no Brasil tenha girado em
torno de R$ 90 bilhdes, com fechamento de 730 mil vagas de emprego.
Antes mesmo de o virus chegar ao pafs, o setor ja havia sofrido uma
retra¢do, tendo em vista que muitos paises ja haviam restringido as viagens
e fechado as fronteiras no final de 2019.

No més de margo de 2020, segundo Moura e Feliciano (2020), as
receitas do setor de turismo no Brasil recuaram em até 84%. A maioria das
empresas do setor adotou medidas drasticas para preservar a saude
financeira, com cortes de gastos e vagas de trabalho. As taxas médias de
ocupacdo dos hotéis, por exemplo, cairam para menos de 10% nos
principais destinos turisticos do pafs, enquanto resorts e parques tematicos
suspenderam as operagoes por tempo indeterminado.

Seguindo a tendéncia de outros indicadores, a arrecadagio de
impostos com as atividades ligadas ao turismo no Brasil também sofreu
forte queda.

Tabela 2: Arrecadacio de impostos federais das atividades caracteristicas de

turismo.
Arrecadagio no primeiro | Comparagio (%) entre o
Atividades trimestre de 2020 (bilhes primeiro trimestre de
de US$) 2019 e de 2020.

Alojamento 7,93 4,15
Alimentacao 14,27 3,97
Transporte aéreo 11,78 97,18
Transporte terrestre 0,47 63,78
Transporte aquavidrio 8,64 21,11
Aluguel de transporte 4,45 27,53
Agencias de viagem 6,93 27,40
Cultura e lazer 8,84 12,65
Turismo Total 63,31 -

Fonte: Tomé (2020).
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O embarque e desembarque de passageiros em voos domésticos e
internacionais também sofreu uma retracdo acentuada durante os
primeiros meses de pandemia no Brasil, com 9,12% e 16,63%
respectivamente.

Tabela 3: Desembarque de passageiros nos aeroportos brasileiros durante a
pandemia de Covid-19.

Desembarque de Variagio 1*
Transito Ano passageiros (em semestre de
milhdes) 2020/2019
Doméstico 2020 22.38 - 9,12%
2019 24,62 -
Internacional 2020 2,71 - 16, 63%
2019 3,21 -

Fonte: Tomé (2020).

Segundo Corbari e Grimm (2020), estima-se que o turismo no
Brasil somente podera recuperar a produgao anterior um ano apdés o
controle da pandemia, sendo que esta estimativa pode se alterar, levando
em consideracdo a 2* e até 3" onda de contaminagao pelo virus. Os autores
ainda ressaltam que a recuperagao economica do pafs esta sujeita a0 tempo
de inoperacdo das atividades, estando sujeita a um conjunto de fatores
prioritarios como a preservagao dos postos de trabalho, flexibilidade

operacional, unido setorial e seguranca sanitaria, entre outros.

Protocolos de Biosseguranga Adotados por Empresas no Setor de
Turismo

Desde que a OMS reconheceu o estado de pandemia mundial, o
isolamento social tem sido apontado pelos especialistas como a principal
estratégia para a redugao da vulnerabilidade das pessoas ao virus. Dessa

forma, as autoridades sanitarias tém solicitado as pessoas que fiquem em
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suas residéncias o maximo de tempo possivel e que evitem aglomeragdes
(BITTENCOURT, 2020). Trata-se de uma medida de médio prazo,
enquanto ainda nao existe um tratamento especifico para a doenca e o
processo de vacinagao caminha a passos lentos.

Schuchmann ez a/. (2020) explicam que na realidade existem dois
tipos de isolamento social: o isolamento vertical e o horizontal. O
isolamento vertical ¢ aquele em que apenas os individuos que compoem
os grupos de risco para a doenga, como idosos e hipertensos, sao isolados.
Ja o isolamento horizontal ¢ uma medida onde se isola a maior quantidade
possivel de pessoas em suas residéncias e, por este motivo, acaba sendo a
alternativa mais indicada em casos de pandemia como a de Covid-19.

Segundo Bittencourt (2020), o principal objetivo do isolamento
social ¢ justamente interromper a transmissao do virus e nao sobrecarregar
o sistema de saude até que outras medidas sejam possiveis, como o
desenvolvimento de uma vacina ou medicamento especifico para o
combate ao virus. O autor também destaca que existem varias formas de
isolamento social, como a quarentena e o /lockdown, termos que tém sido
bastante utilizados nas campanhas publicas e legislacoes especificas.

Os protocolos de biosseguranca adotados tém contribuido para
minimizar o impacto da Covid-19 no ambito da experiéncia turistica. A
China, por exemplo, estabeleceu medidas de isolamento social e testagem
em massa desde os primeiros casos ocorridos no pais, chegando a testar
mais de 10 mil pessoas por dia, além de ter fechado totalmente comércios,
escolas e fronteiras por um periodo de quase dois meses. Além disso, o

pais ainda restringiu a circulagio de pessoas nos proprios servigos
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essenciais, realizando a medi¢ao de temperatura corporal de todos que
precisavam frequentar esses espagos ¢ rastreando aqueles que tinham
contato com infectados, o que contribuiu para o controle do nimero de
infec¢oes (DINIZ et al., 2020).

Conforme Schuchmann ez a/. (2020), outro pais que manteve uma
rigorosa politica de distanciamento e isolamento social e que conseguiu
controlar rapidamente o numero de infecgdes foi o Japao. Os autores
citam que o governo japonés decretou estado de emergéncia antes da
maioria dos paises europeus, encerrando temporariamente as atividades de
transporte publico e restringindo o uso de escolas e locais com grande
circulagdo de pessoas, reduzindo entre 70% e 80% o nimero de contagios.

O Brasil decretou emergéncia sanitaria em decorréncia da Covid-
19 apenas em fevereiro de 2020, assim como outros paises latino-
americanos. Segundo Amitrano, Magalhaes e Silva (2020), a demora em
estabelecer novas politicas sanitarias voltadas ao isolamento e ao
distanciamento social contribuiu diretamente para o aumento do nimero
de infecgdes e consequentemente de mortes decorrentes de complicacGes
da Covid-19 entre brasileiros.

No estado da Paraiba, por exemplo, o primeiro decreto de
emergéncia em saude publica ocorreu em marco de 2020, quando o
governo adotou medidas de isolamento e distanciamento social com a
suspensao das aulas em escolas, das visitas em unidades prisionais, de
eventos publicos que reunissem mais de 100 pessoas e de voos
internacionais com destino ao estado. Posteriormente, o Governo

Estadual também suspendeu as atividades presenciais em universidades,
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comércios, transporte intermunicipal e interestadual, chegando a decretar
o lockdown em algumas regides, a fim de restringir a circulacio de pessoas.

Mas para além das medidas de isolamento social, outros
protocolos de seguran¢a foram adotados principalmente por empresas
cuja atividade é considerada essencial e nao puderam suspender suas
atividades durante a pandemia, entre as quais se destaca o uso de mascara
facil, a higienizag¢ao das maos com alcool em gel ou agua corrente e sabao,
a manuten¢ao de uma distancia segura entre as pessoas ¢ a adogao do
trabalho remoto na modalidade conhecida como homze office.

Amitrano, Magalhdes e Silva (2020) explicam que a Covid-19 ¢
transmitida principalmente por meio do contato com pequenas goticulas
que contém o virus e sao expelidas pelas pessoas infectadas. As mascaras
de protecao facial acabam funcionando como uma espécie de barreira
fisica para liberacao dessas goticulas no ar quando o individuo tosse ou
espirra. Seu uso ¢é essencial para prevenir a doenga, principalmente em
locais em que nao ¢ possivel manter a distancia minima de seguranca entre
as pessoas.

A higienizacdo das maos com alcool em gel é outra medida
altamente eficaz contra a Covid-19. Segundo Bitencourt (2020), o alcool é
uma substincia que age rapidamente sobre bactérias vegetativas,
microbactérias, virus e fungos, sendo mais eficaz até que a lavagem das
maos com sabao. Estudos realizados durante a pandemia sugerem que a
melhor eficacia do produto ¢ em solugdes de 70%, que também ¢é

recomendado pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA),
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tanto nos servicos de saide como na lista de medicamentos essenciais em
periodo de pandemia.

Por fim, e ndo menos importante, outro protocolo adotado no
ambito das empresas foi o distanciamento maior entre as pessoas,
principalmente em locais fechados onde a transmissao do virus ocorre de
forma mais latente. O distanciamento social abrange diversas medidas
adotadas para reduzir a circulacio de pessoas em espagos como ruas,
pracas, shoppings, shows, etc. O distanciamento social também envolve a
paralisagao de determinadas atividades consideradas nao essenciais como

eventos, festas, aulas escolares, entre outros.

Turismo em Jodo Pessoa

Joao Pessoa ¢ a capital da Paraiba e ocupa o posto de terceira
cidade mais antiga do Nordeste, tendo sido fundada no ano de 1585.
Almeida, Brambilla e Vanzella (2016), explicam que ao contrario do que
ocorreu com outras capitais fundadas no litoral do pafs, Jodo Pessoa
inicialmente foi edificada longe do mar, mais precisamente na margem
direita do Rio Sanhauai, estuario do Rio Paraiba.

Até meados do século XVIII o crescimento e a urbanizaciao da
cidade ocorreram de forma vagarosa. Prevalecia o aspecto rural, marcado
também pela existéncia de tavernas, pensoes e hotéis simplérios. Somente
a partir do século XIX, com o desenvolvimento da cultura do algodao no
Nordeste e crescimento econdmico local, as elites que moravam no centro
da cidade comegaram a ocupar os territérios mais proximos da praia

(ENDRES; OLIVEIRA; MENEZES, 2007).
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Mais tarde, no inicio do século XX, as ruas do centro da cidade
foram remodeladas e a maioria das antigas residéncias e casarios foi
demolida, dando origem a prédios comerciais mais modernos, o que
perdura até os dias atuais (ALMEIDA; BRAMBILLA; VANZELLA,
2016). No entanto, ainda é possivel observar algumas construgdes que
representam a origem e desenvolvimento da cidade no centro histérico,
como o Centro Cultural Sio Francisco, o Hotel Globo e a Casa da
Polvora, entre outros.

Esse processo de migracao do centro para os bairros litoraneos
explica o porqué de atualmente o turismo na cidade de Joao Pessoa ser
voltado, em grande parte, para a faixa litoranea onde estio concentrados
a maior parte da malha hoteleira, dos polos gastronoémicos e comércio
voltado ao turismo (NUNES, 2014).

Segundo Oliveira (2014), Jodo Pessoa ¢ uma das cidades do
Nordeste mais visitadas por turistas brasileiros e estrangeiros atraidos
principalmente pelo baixo custo em relagdo a outras capitais como
Fortaleza e Recife, e a localizagdo privilegiada com acesso facilitado a
outros estados por via terrestre. Entre os principais atrativos da capital
paraibana é possivel destacar as praias urbanas de Cabo Branco, Tambad,
Manaira e Bessa, as praias do litoral sul, como Coqueirinho e Tambaba,
além do famoso por do sol na praia do Jacaré e do acervo historico
localizado no centro da cidade.

Consequentemente, segundo dados da Associacao Brasileira de
Industrias de Hotéis na Paraiba (ABIH-PB), Joao Pessoa figura entre os

quinze destinos que mais cresceram em buscas por voos e atrativos
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turisticos em buscadores na internet, ocupando o nono lugar, com
crescimento de 101% nas buscas no periodo entre janeiro 2019 e janeiro
2020, ou seja, antes da pandemia de Covid-19 chegar ao pais (ABIH-PB,
2020).

Os dados apontam inclusive que Jodo Pessoa ficou a frente de
cidades que historicamente recebem grande fluxo de turistas anualmente

como ¢ o caso de Recife (PE) e Macei6 (AL) que também ficam na regiao

Nordeste.
Tabela 4: Destinos que mais cresceram em buscas entre janeiro/2019 e
janeiro/2020.
Destino Crescimento (%) de buscas
1. Fortaleza (CE) 133%
2. Cabo Frio R]) 125%
3. Brasilia (DF) 120%
4. Joinville (SC) 116%
5.  Porto Seguro (BA) 112%
6. Aracaju (SE) 106%
7. Ilhéus (BA) 105%
8. Sao Paulo (SP) 102%
9. Jodo Pessoa (PB) 101%
10. Belém (PA) 93%
11. Navegantes (SC) 93%
12. Macei6 (AL) 91%
13. Recife (PE) 90%
14. Teresina (PI) 90%
15. Goiania (GO) 86%

Fonte: Associacio Brasileira da Industria de Hotéis na Paraiba (ABIH/PB, 2019).

Segundo Cardoso (2021), somente o Aeroporto Castro Pinto,
localizado em Bayeux, regiao metropolitana de Jodo Pessoa, recebeu
aproximadamente 120 mil passageiros entre os meses de dezembro de
2019 e janeiro de 2020. Esse numero foi 2,5% superior aos 117 mil

viajantes contabilizados no mesmo periodo entre dezembro de 2018 e
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janeiro de 2019. Antes da pandemia, o aeroporto Castro Pinto costumava
atender cerca de 2,3 milhdes de passageiros por ano, contando com 16
voos regulares de quatro companhias aéreas.

O fluxo de visitantes naturalmente também ocorre pela via
terrestre, com destaque para o terminal rodoviario Severino Camelo.
Durante periodos de alta movimentagao, como as festividades de fim de
ano, carnaval e pascoa, o terminal costuma receber mais de 80 mil
passageiros entro embarques e desembarques de pessoas provenientes de
outras cidades e de outros estados (PORTAL T5, 2020).

No entanto, assim como em outras cidades brasileiras, a pandemia
de Covid-19 afetou negativamente o turismo em Joao Pessoa, diminuindo
significativamente o fluxo de visitantes e, consequentemente, o fluxo de

pessoas no aeroporto e terminal rodoviario da cidade.

METODOLOGIA

Nesta se¢ao foram apresentados os procedimentos metodologicos
que deram apoio para alcangar os objetivos propostos, a fim de obter a
validade e confiabilidade cientifica das respostas ao problema suscitado.

A pesquisa ¢ realizada através de um conjunto de agdes que visam
encontrar a solucao para determinado problema e a esse conjunto de a¢oes
da-se o nome de metodologia cientifica. Trata-se de um conjunto de
defini¢oes, procedimentos, métodos, rotinas e sistemas utilizados para
obter determinadas informacdes e analisa-las de acordo com a necessidade

do estudo (MARCONI; LAKATOS, 2017).
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Procedimentos Metodolégicos

A pesquisa foi operacionalizada através de um estudo de caso no
Terminal Rodoviario Severino Camelo, localizado em Jodao Pessoa. O
estudo de caso é um método amplo de pesquisa sobre um tema especifico,
permitindo aprofundar o conhecimento sobre ele e oferecer subsidios para
novas investigagoes (MARCONI; LAKATOS, 2017). Em suma, o estudo
de caso ¢ um método de pesquisa ampla sobre determinado assunto e que
permite aprofundar o conhecimento sobre ele, inclusive oferecendo
subsidios para novas investigagoes.

Participaram da pesquisa 37 (trinta e sete) pessoas entre taxistas,
motoristas de transporte por aplicativo (Uber e 99 Taxi), lojistas,
microempreendedores e funcionarios responsaveis pelos guichés de
compras de passagens que trabalham diariamente no terminal rodoviario
Severino Camelo. A participagao foi espontinea e nao era necessario que

os participantes se identificassem.

Coleta e Analise dos Dados

Os dados foram coletados a partir da aplicagao de um questionario
semiestruturado, contendo 16 questes objetivas e 4 questoes subjetivas.
De acordo com Andrade (2010), o questionario semiestruturado tem
como principal caracteristica a presen¢a de alguns questionamentos
basicos apoiados em teorias e hipoteses que se relacionam ao tema da
pesquisa. Esse tipo de questionario favorece nao apenas a descricao de

determinados fenomenos sociais, como também sua explicagdo e
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compreensio na totalidade, além de manter a presenca atuante do
pesquisador no processo de coleta dessas informagdes.

A anilise dos dados colhidos através da aplicacao de questionatio
com os participantes foi realizada na perspectiva quali/quantitativa. A
pesquisa qualitativa é aquela que busca compreender fenémenos
especificos, de natureza social e cultural, realizando interpretagdes e
comparagdes sem considerar aspectos numéricos e estatisticos
(MARCONI; LAKATOS, 2017).

Ja a pesquisa quantitativa, segundo Pereira (2016), compreende
variaveis sob a forma de dados numéricos empregando recursos
estatisticos para classifica-los e analisa-los, como porcentagem, desvio
padrio e regressoes, dentre outros. Os estudos quantitativos sao indicados
para o planejamento de agdes coletivas, pois seus resultados sio mais
confidveis, principalmente nos casos em que a amostra representa a
populacao com fidelidade.

Em outras palavras, as informagoes ou opinioes obtidas durante a
realizagdo de um estudo quantitativo sao traduzidas em numeros. Sua
analise normalmente requer o uso de recursos e técnicas estatisticas como
porcentagem, desvio padrio, coeficientes de correlagao, entre outros.

A opc¢ao pelo desenvolvimento de uma pesquisa do tipo
quali/quantitativa envolve o enfoque dado ao problema da pesquisa, que
depende de uma abordagem multipla para ser adequadamente investigado.
Na realidade, o uso de apenas uma ou outra abordagem poderia

comprometer a compreensao mais elaborada da realidade estudada.
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Caracterizagio do Terminal Rodoviario Severino Camelo

No Brasil, o transporte rodoviario ainda ¢ o sistema de transporte
interurbano de passageiros mais utilizados, em razio de fatores como a
grande abrangéncia da malha rodoviaria, a regularidade dos servicos
oferecidos, além das tarifas mais acessiveis em relagao a outros sistemas,
como o transporte aéreo. Além disso, a maior parte dos municipios
brasileiros conta com terminais rodoviarios que contribuem para um
maior fluxo de onibus e para a logistica dos viajantes, sobretudo nas

regioes distantes dos portos e aeroportos (SILVA; BORGUETTI, 2011).

Figura 1: Localizagdao do terminal rodoviario Severino Camelo em Jodo Pessoa-
PB.
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Fonte: Oliveira e al. (2019).

Conforme mostra a figura 1, em Jodo Pessoa o transporte
interurbano e interestadual de passageiros normalmente ¢é realizado a
partir do terminal rodoviario Severino Camelo. Segundo Rocha (2012), o

terminal Severino Camelo esta localizado em uma area delimitada pela Via
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Projetada Marginal da 23° C.S.M., a oeste pela Avenida Sanhaud e a leste
pela Avenida Francisco Londres, no bairro do varadouro na cidade de
Jodo Pessoa.

Segundo Oliveira ez al. (2019), o terminal foi construido na década
de 1980, com o projeto dos arquitetos Glauco Campello e José Luiz
Franca de Pinho. Atualmente encontra-se em uma Zona de Protecdao

(ZEP) prevista no Plano Diretor da cidade.

Figura 2: Patio externo do terminal rodoviario Severino Camelo em Jodo
Pessoa-PB.
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Fonte: GLOBO, G1/PB (2021).

Conforme mostra a figura 2, é possivel observar a parte externa do
terminal Severino Camelo, onde estdo localizados os guichés das
transportadoras e onde se concentram os servicos de transporte de
passageiros como taxistas e motoristas de Uber, entre outros. Ja na Figura
3 ¢é possivel observar a parte interna do terminal, onde estao localizados
estabelecimentos como lojas, restaurantes e bancas de revista, além dos

portoes de embarque e desembarque de passageiros.
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Figura 3: Patio interno do terminal rodoviario Severino Camelo em Jodo
Pessoa-PB.

Fonte: GLOBO, G1/PB (2021).

Os empreendimentos (empresas de transporte e estabelecimentos
comerciais) em funcionamento no Terminal Rodoviario Severino Camelo,
sao: Viacao Total; Via¢do Nacional; Viagao Catedral Turismo; Viagao Rio
Tinto; Real Bus; Viagio Nordeste; Empresa Gontijo de Transportes Ltda.;
Viagao Expresso Guanabara; Viacdo Progresso; Viagdo Itapemirim;
Viagao Trans Brasil; Viagdo Sio Jose; Viagao Rota; Viagao Politur;
Embarque Soverteria e Comedoria; Loja de Conveniéncia Nobre; Padaria
e Lanchonete Nobre; Ana Variedades; Agai Embarque; Acaf Jampa; S.S.
Barbearia e Multimarcas; Iram Hamburgueria e Tapiocaria; Top Balas
Bomboniere; Lanchonete da Ruth; Thaismy Presentes e Artesanatos;
Oliveira Presentes; Hamilton Restaurante e Lanchonete; Machado Balas
Bomboniere; Coffee Center Sio Braz; Cyber Coffee Shopping;

Lanchonete Carrara; Banca de Revista Manchete; Tapiocaria e Lanchonete
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Sabor do Nordeste; New Cachacaria: Ramos Bomboniere e Paraiba
Conveniéncia.

O terminal rodoviario Severino Camelo foi diretamente afetado
pelas politicas de isolamento social adotadas durante a pandemia em Jodao
pessoa. No meés de marco de 2020, o nimero de viagens intermunicipais
e interestaduais foi limitado visando conter a proliferagao do virus, o que

diminuiu consideravelmente o fluxo de passageiros e de pessoas no local.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta etapa do estudo sio apresentados os resultados obtidos a
partir da aplicagdo dos questionarios junto aos participantes da pesquisa,
visando dar maior dinamicidade a pesquisa e verificar como os protocolos
de biosseguranga adotados tém contribuido para minimizar o impacto da
Covid-19 no ambito da experiéncia turistica.

Em relacao ao setor do turismo em que os empreendedores atuam,
verificou-se que os respondentes estdo distribuidos nos seguintes tipos de
atividade:  transportadoras de  passageiros/mercadorias;  bares/
lanchonetes; lojas de artesanato; bancas de revista; bomboniere; lojas de
conveniéncia; barbearia e prestadores de servicos de transporte por
aplicativo. Desses, a maioria foi de transportadoras de passageiros/
mercadorias, com 38%, seguidos de bares e lanchonetes, com 29%. 9%
dos pertencem ao seguimento de bomboniere, 9% de lojas de
conveniéncia e 9% de lojas de artesanato. Respondentes de barbearias e

bancas de revista formam a minoria dos respondentes, ambas com 3%.
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Em relagio ao porte do empreendimento, verificou-se que a
maioria dos respondentes (51,4%) consideram que se enquadrar como
Microempreendedor Individual, conhecido pela sigla MEI, cuja receita
bruta anual é de até R§ 81 mil, seguidos de 21,6% dos respondentes que
informaram se enquadrar como Microempresa (ME), cuja receita bruta
anual é de até R§ 360 mil. 13,5% sio Empresas de Médio Porte, com
receita bruta anual até R$ 4,8 milhdes e até 99 funcionarios e outros 5,4%
sao Empresas de Pequeno Porte, com renda brita anual de até R$ 4,8
milhdes. Apenas 8,1% dos respondentes informaram se enquadrar como
empresa de grande porte, cuja receita anual ultrapassa os R$ 4,8 milhoes.

Quanto ao tempo de existéncia do empreendimento, verificou-se
que a maioria (35,1%) respondeu que desenvolve suas atividades entre 1 e
3 anos, seguidos por 32,4% que afirmaram desenvolver suas atividades
entre 4 e 6 anos. Outros 24,3% dos respondentes informaram que o
empreendimento existe a mais de 20 anos. 5,4% dos respondentes
afirmaram que o empreendimento existe entre 11 e 20 anos, enquanto
2,7% afirmaram que o empreendimento existe a menos de 1 ano.

Quanto a alteragdo dos pregos dos produtos e servicos durante a
pandemia, verificou-se que a maioria dos respondentes (64,9%) afirmou
que reduziu os pregos dos produtos ou servigos ofertados na tentativa de
manter o fluxo de clientes no perfodo de pandemia. Outros 29,7% dos
respondentes afirmaram que precisaram manter os precos dos produtos
ou servi¢os ofertados, mesmo porque, em alguns casos, os fornecedores
dos produtos também nao reduziram os valores cobrados. 2,7% dos

respondentes afirmaram que aumentaram os precos e outros 2,7% que
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nao tomaram nenhuma decisdo sobre os precos dos produtos e servicos
durante a pandemia.

Nos casos em que os empreendedores reduziram os precos dos
produtos e servicos ofertados, percebe-se que a média foi de até 10% de
reducdo em pelo menos 64% dos casos, enquanto 32% dos respondentes
afirmaram terem reduzido os precos em entre 11 e 25%. Apenas 4% dos
respondentes afirmaram terem reduzido os precos dos produtos ou
servicos ofertados entre 26% e 50%. Nenhum dos respondentes afirmou
ter aumentado os precos dos produtos e servicos ofertados.

Esses resultados contrariam outros estudos, como o de Panda
(2020), onde o autor evidenciou uma alta dos precos dos produtos e
servicos ofertados por empresas de diversos setores no estado de
Tocantins. O autor explica que apesar de incentivos como a flexibiliza¢ao
fiscal, outros fatores acabaram afetando negativamente o prego dos
produtos e servicos durante a pandemia como a alta do ddlar, o
endividamento e fechamento de empresas e, no caso dos produtos, o
custo dos fornecedores que também aumentou.

Conforme Silva e a/. (2020), muitas empresas de pequeno e médio
porte como bares, restaurantes, lanchonetes e lojas de conveniéncia
também precisaram elevar os precos dos produtos para conseguir se
manter durante a pandemia tendo em vista que em alguns estados as
medidas restritivas incluiram o fechamento desses estabelecimentos por
um longo periodo. Assim, para conseguir manter os funcionarios e as
contas em dia a unica solu¢ao encontrada por parte dos empreendedores

foi aumentar o prego dos produtos e servi¢os ofertados.
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Posteriormente, buscou-se verificar junto aos respondentes o
valor percentual do impacto gerado no faturamento do empreendimento
entre os meses de marco de 2020 e abril de 2021. Os resultados indicam
que na maior parte dos casos, o faturamento do empreendedor/
empreendimento foi afetado em até 25%. Percebe-se que 97,3% dos
respondentes afirmaram que houve a diminui¢ao do faturamento/receita
anual de 2020, pois diminuiu consideravelmente em relacio aos anos
anteriores. Apenas 2,7% dos respondentes afirmaram que o faturamento
tende a aumentar. Esses dados refletem diretamente os impactos
economicos causados pela pandemia no setor de turismo, mesmo de
forma indireta, como nos casos dos estabelecimentos localizados em
aeroportos, terminais rodoviarios e polos turisticos de grande
movimentacao.

Esses resultados vao ao encontro dos resultados obtidos por
Schreiber e# al. (2021). Em um estudo voltado aos impactos da pandemia
para as microempresas, como restaurantes ¢ lanchonetes, os autores
identificaram que todas elas tiveram reduc¢ao de faturamento. No entanto,
além da questdo das medidas restritivas em relagio ao funcionamento
presencial, os autores identificaram outros motivos para a queda de
faturamento dessas empresas, como o aumento da concorréncia informal
e o impacto negativo na economia que acabou diminuindo o poder de
compra das pessoas.

Quando questionados sobre o nivel de reducio do
faturamento/receita para o ano de 2020, verificou-se que a maioria dos

respondentes (66,7%) afirmou que houve uma redugao entre 26% e 50%
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em relagdo aos anos anteriores a pandemia. Outros 19,4% confirmaram
uma redugao de até 25%, enquanto 13,9% dos respondentes apontaram
uma redugdo entre 51% e 75%. 13,9% dos respondentes ainda
informaram que houve uma redugao entre 51% e 75%.

Posteriormente, questionou-se aos participantes da pesquisa sobre
o numero de colaboradores do estabelecimento antes da pandemia se
instaurar no Brasil, ou seja, até fevereiro de 2020. Neste caso, verificou-se
que a maioria dos respondentes afirmou que possufa apenas um
colaborador, o que se explica pelo fato de que a maior parte dos
estabelecimentos serem de microempreendedores individuais ou empresas
de pequeno porte, onde o atendimento aos clientes, vendas e outras
atividades sdo centradas no proprio empreendedor. No entanto, alguns
empreendimentos envolvidos na pesquisa possuiam mais de 10
colaboradores registrados em carteira, como no caso das empresas de
transporte de pessoas e mercadorias que operam no terminal rodoviario
Severino Camelo em Jodo Pessoa.

Quanto as admissoes e demissoes de colaboradores durante a
pandemia de Covid-19 no Brasil, verificou-se que a maioria dos
respondentes (67,5%) informou que continuaram com o mesmo numero
de colaboradores durante a pandemia, enquanto 32,4% informaram que
precisaram reduzir o quadro de colaboradores nesse periodo, inclusive
para conseguir equilibrar as contas.

Quanto ao numero de demissoes durante a pandemia de Covid-
19, 11 (onze) estabelecimentos informaram ter demitido algum

funcionario durante a pandemia. Esse nimero variou entre 3 e 25
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demissoes no periodo. No entanto, 9 (nove) empresas informaram ter
realizado admissdes de funcionarios durante o periodo de pandemia. Esse
numero variou entre 1 e 20 admissdes, levando em consideracio o periodo
de marco de 2020 a abril de 2021.

Segundo Panda (2020), boa parte das empresas brasileiras realizou
demissoes no perfodo da pandemia ou mesmo deixou de contratar pessoal
em razao da dificuldade em manter as atividades em um cenario de crise
econdémica. Mesmo em periodos onde o nimero de contratacdes tende a
ser muito superior do que o de demissdes, como nos meses de novembro
e dezembro, em razdo dos festejos natalinos, as empresas optaram por
reduzir os quadros funcionais diante de um cenario de incerteza sobre os
rumos da economia.

Os participantes foram questionados sobre a adogao do trabalho
remoto, mais conhecido como horze office durante a pandemia de Covid-19.
Os resultados indicam que em 73% dos casos nao ha funcionarios em homze
office. Isso se explica porque a maioria dos participantes trabalha
diretamente com transporte de passageiros e mercadorias, ou seja, com
uma atividade que nao pode ser realizada de forma remota. No entanto,
16,2% respondentes mantiveram de 11 a 25% dos funcionarios em howze
office, enquanto outros 8,1% mantiveram de 26% a 50% e 2,7% até 10%
dos funcionarios em home office durante a pandemia.

Schreiber e al. (2021) explicam que o home office ¢ um modelo de
trabalho remoto e que pode ser realizado de qualquer lugar, embora a
expressao faga mengao ao trabalho em casa. Os autores citam que o

sistema de home office foi adotado em larga escala por varias empresas
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durante a pandemia, ndo apenas no Brasil, mas como uma tendéncia
mundial, na tentativa de diminuir os impactos economicos das empresas
e garantir a seguranga sanitaria dos funcionarios. A tendéncia é que esse
modelo permaneg¢a em alta por alguns meses mesmo apds a pandemia,
visto que ha uma redugdo de custos com estrutura e a possibilidade de
flexibilizar as relagoes de trabalho.

Quanto as medidas empregadas para atenuar os impactos da
pandemia, verificou-se que as trés medidas mais utilizadas pelos
respondentes foram a realizacdo de financiamento ou empréstimos
bancarios (86,5%), a realizagdo de descontos ou promocgées (75,7%) e o
adiamento de investimentos (67,6%).

Quanto as medidas sanitarias adotadas pelos participantes para
combater a dissemina¢do do virus, observa-se que pelo menos duas
medidas foram utilizadas por todos os respondentes, sendo elas: o uso de
mascaras faciais e equipamentos de prote¢ao indicados pela OMS e o
reforco da limpeza e higiene dos produtos e dos proprios
estabelecimentos. Além disso, as empresas também disponibilizaram
alcool em gel 70% para os clientes, como medida de seguranca.

Conforme Silva e al. (2020), as principais medidas necessarias para
prevenir a propaga¢iao do coronavirus siao: o uso de alcool em gel na
solu¢ao 70% para higienizar as maos; a manutencio de uma distancia
segura entre as pessoas; o uso de mascara facial em locais publicos, sejam
eles abertos ou fechados; além de cuidados como nao tocar nos olhos,
nariz ou boca; cobrir o nariz e a boca na hora de espirrar ou tossir e buscar

atendimento médico somente em caso de febre alta, tosse seca e
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dificuldade de respirar, evitando congestionar a rede de satde, levando em
conta que casos leves de infeccao pelo virus nio requerem muitos
cuidados além do repouso e hidratacgao.

Quanto a importancia das pesquisas de impacto da pandemia
como ferramenta para auxiliar o setor de turismo, 86,5% dos participantes
responderam que consideram muito importante, enquanto 13,5% dos
respondentes afirmaram que consideram importante, o que ajuda a
justificar a realizagao desse tipo de estudo.

Ao final da pesquisa, foi aberto o espago para que os participantes
fizessem comentarios ou deixassem sugestdes. Em um dos casos, o
participante sugeriu que os comerciantes e empreendedores que compdem
o setor de turismo fossem considerados como prioritarios para a vacinagao
contra o Covid-19. Outra sugestao foi que a administracio do terminal
investisse na publicidade dos estabelecimentos e na estrutura do terminal
que se encontra precaria.

O presente estudo considerou o cenario da pandemia mundial de
Covid-19 e, diante desse contexto, teve como objetivo analisar os
impactos da pandemia para os empreendimentos localizados no terminal
rodoviario de Joao Pessoa-PB. Os dados foram coletados a partir de um
questionario semiestruturado e analisado na perspectiva quali/

quantitativa.

CONCLUSAO
O estudo evidenciou que os impactos da pandemia de Covid-19

atingiram todos os participantes da pesquisa em maior ou menor grau. A
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maioria dos empreendedores precisaram baixar o valor dos produtos e
servicos ofertados, mesmo sem qualquer contrapartida dos fornecedores.
Em muitos casos também houve cortes de gastos com demissdes de
funcionarios, inclusive diante da impossibilidade de implantar o trabalho
remoto em se tratando de servicos de natureza de transporte de
passageiros e mercadorias. Muitos dos estabelecimentos ainda recorreram
a empréstimos bancarios e realizacido de promogoes para atrair clientes.

Na tentativa de retomar as atividades, praticamente todos os
respondentes afirmaram adotar medidas de biosseguranca contra a
propagacao do virus, incluindo o uso de mascara facial e protetores
similares, disponibilizacio de alcool em gel 70% para os clientes e
colaboradores, além da manutencio do distanciamento social ¢ até mesmo
o incentivo ao uso de cartoes de crédito e débito ao invés do dinheiro em
espécie para realizar as operagoes financeiras e assim evitar a disseminagao
do virus.

Para desenvolver este estudo, encontrou-se algumas limitacdes,
sobretudo no que diz respeito a escassez de informagdes sobre os
impactos da Covid-19 no terminal rodoviario e estabelecimentos que ali
funcionam. Na realidade, muito tem se discutido sobre os impactos da
pandemia no setor de turismo, mas nao especificamente nos terminais
rodoviarios que ainda concentram boa parte da atividade de deslocamento
de pessoas entre os municipios e estados do Brasil. Dessa forma, sugere-
se que outros estudos sejam realizados nessa tematica, inclusive para

conhecer a opiniao dos proprios passageiros ou turistas.
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estimulando os cinco sentidos de forma a otimizar as experiéncias vinculadas a
visao, tato, olfato, audi¢ao e paladar, auxiliando no processo de tornar uma
experiéncia inesquecivel.

Os autores Tung e Ritchie (2011, p. 1369, tradugdo nossa)
corroboram que “Facilitar o desenvolvimento de um ambiente (isto é, o
destino) que aumenta a probabilidade de que os turistas possam criar suas
proprias experiéncias de turismo memoraveis”. De acordo com Aroeira,
Dantas e¢ Gosling (2016) o turismo esta cada vez mais crescendo e
envolvendo o mercado de maneira direta e indireta, porque acaba
influenciando e aquecendo a economia interna dos lugares que recebem
os turistas, e estes nao estao apenas conhecendo lugares, mas vivenciando
tudo o que aquele ambiente pode oferecer, que nao se resume a produtos
e servicos, mas a uma vivéncia cultural.

Os estudos sobre experiéncias memoraveis no turismo tém como
objetivo melhorar a qualidade dos servigos prestados, sendo observado a
importancia de os gestores identificarem as necessidades dos turistas e
com isso fornecer produtos e servi¢os com relevancia e significado. Nesse
sentido, o planejamento e as estratégias desenvolvidas sdo essenciais para
que a experiéncia vivenciada pelas pessoas possa ser lembrada futuramente
(COELHO; GOSLING, 2018).

O turismo deve se manter atualizado e ser capaz de transformar
seu nicho econémico em algo mais amplo no que tange o subconsciente
de cada turista. Da mesma forma, ha mais exigéncia dos turistas sobre as

experiéncias que eles vivenciam, sendo uma busca por interagdes e nao
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apenas a compra de um produto ou servico (REIS; BRITO; FREITAS,
2020).

Pesquisadores, atentos a esta realidade e preocupados com a
construcao de aportes tedricos sobre o assunto, desenvolveram escalas
com o intuito de descrever os principais aspectos que tornam uma
experiéncia turistica memoravel. Estas escalas, por sua vez, apresentam
diferentes nuances, caracteristica comum aos trabalhos que se propde
medir algum fendémeno, sendo que o préximo passo envolve a validagao
ou nao dessas escalas em diferentes contextos. Considerando que algumas
das escalas criadas para medir experiéncias de turismo memoravel foram
elaboradas e/ou validadas no contexto brasileiro, este trabalho tem como
objetivo realizar uma revisao narrativa de literatura, apresentando as
escalas que foram desenvolvidas internacionalmente e no contexto
brasileiro, mas optando por descrever aquelas que foram validadas no
contexto brasileiro. O intuito desta descri¢ao ¢ auxiliar empreendedores
brasileiros da area do turismo no processo de melhoria de gestdo, de
maneira a planejarem e coordenarem as atividades de seus
empreendimentos pautados nos aspectos que, segundo a literatura da area,
contribuem para gerar experiéncias memoraveis, promovendo vivéncias

inesqueciveis para os turistas.

TURISMO COMO EXPERIENCIA MEMORAVEL
Experiéncias de lazer e turismo sao compreendidas como o ponto
alto e como as verdadeiras experiéncias, as quais normalmente derivam

das atracOes tutisticas e/ou de atividades de lazer participativas (KKIM,
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2010). Schmitt (1999) aborda que os consumidores reconhecem
companhias, marcas, produtos ou servicos do fornecedor apds
vivenciarem atividades relacionadas e receberem estimulos das mesmas.
Kim (2010) por sua vez, constata que tais caracteristicas sio originadas
pela perspectiva do turista em como individuos se sentem participando de
atividades turfsticas.

Em contraste com a perspectiva do turista, para um profissional
do marketing ou um administrador, um turista ¢ definido como um
consumidor, do qual a significancia do valor econémico e do marketing
deriva do consumo e dos gastos realizados por cada consumidor/turista
individualmente (KIM, 2010). Com isso em mente, Quan e Wang (2004)
afirmam que decifrar uma experiéncia turistica, principalmente pelas
abordagens do marketing e da gestdao, seria levar em consideracio a
opiniao do participante sobre o que ¢é uma experiéncia turistica,
compreendendo desta forma as dimensoes essenciais de tal vivéncia.

O turismo esta crescendo e influenciando a economia interna dos
lugares, visto que os turistas utilizam os hotéis, transporte, além de
consumir produtos e alimentos locais. Nao obstante, os turistas nao
experimentam apenas esses aspectos, mas acabam vivenciando a cultura
do local (AROEIRA; DANTAS; GOSLING, 2016).

De acordo com Oh, Fiore e Jeoung (2007), a evolucao do foco
principal da oferta, por parte do turismo, é observar o que as pessoas
realmente querem, para que com essas informagoes possam tracar metas
e objetivos compativeis entre o desejo de cada individuo e o que o lugar

que esta sendo visitado pode oferecer. Nesse sentido, pesquisas realizadas
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por Ooi (2005) indicam que os individuos geralmente viajam por quatro
razoes distintas:

(I) fisicas - viajam com o objetivo de um descanso
fisico, para uma competicao esportiva, recreagio, por
recomendagdo médica, etc.; (II) culturais - viajam para
realizar o desejo de conhecer um local, seus costumes,
as artes e o folclore existente ali; (I1I) interpessoais -
viajam para que possam encontrar pessoas, visitar
amigos ou até mesmo fazer novas amizades; (IV) de
Status e prestigio - viajam pela busca do
reconhecimento, pela atencao recebida,
conhecimento e patra gerar uma boa reputagio.

O turista procura ter muitas experiéncias ligadas a visitagdo e
envolvimento, ressaltando ainda mais a ideia de que o modelo turistico
atual esta evoluindo de uma maneira que as experiéncias citadas acima nao
serao mais suficientes, uma vez que o consumidor ira buscar o
aprendizado como novo modo de suprir seus interesses por experiéncia
turfstica. Com isso, o produto turistico, juntamente com os demais lugares
do entorno deverio proporcionar um momento de reflexao e estudo sobre
o que o cliente pode vivenciar e o que pode ser feito para que se alcance
uma experiéncia memoravel de maneira que a reputacao e lealdade do
destino sejam mantidas e aprimoradas (OH; FIORE; JEOUNG, 2007).

Apesar do exito dos pesquisadores Oh, Fiore e Jeoung (2007) em
conceituar a experiéncia turistica e mensura-la, Kim (2010) relata que foi
deixado de lado uma importante variavel do turismo: a memoria. O autor
também define a experiéncia memoravel como sendo aquela cuja
lembranga ¢ mais clara e duradoura. Nesse sentido, o significado da
experiéncia memoravel pode ser compreendido como um momento pelo

qual a pessoa que esta realizando o turismo, sendo este com objetivo de
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saude, social, lazer ou qualquer outro propdsito, tenha a marcado de
alguma maneira positiva e com isso ela tenha o desejo de divulgar a sua
vivencia naquele local (ALENCAR; GONCALVES, 2018).

Grellmann (2018) destaca que ha um crescimento no nimero de
pessoas em busca de uma experiéncia diferente, bem como um crescente
nimero de empresas procurando oferecer um turismo que possa ser
considerado memoravel. Esse fato pode ser melhor compreendido se
levado em consideragao o achado de Kim (2010, p. 8), a partir de suas
pesquisas na literatura, enfatizando que “a memoria ¢ o mediador do
comportamento de consumo que influencia os processos de escolha do
individuo e por fim leva a futuras transagoes”.

O estudo desenvolvido por Coelho e Gosling (2018) teve
resultados a respeito das interagdes sociais, relatando que as relagdes
vividas com guias locais, turistas e com os companheiros de viagem
tornam a experiéncia significativa e memoravel. Nao obstante, as autoras
vao além das perspectivas encontradas em estudos anteriores e confirmam
que as emogoes, o sonho, o desejo de visitar algum destino turistico sao
estimulos que impactam na satisfagdo do turista por ter vivido aquela
experiéncia.

Levando-se em considera¢ao a perspectiva do administrador e do
marketing, ¢é preciso considerar que quando os consumidores se
encontram imersos em atividades ¢ em um ambiente com o qual eles
possam associar aquela atividade, é mais provavel que o mesmo possua
uma experiéncia memoravel. Isto fica evidente quando Grellmann (2018,

p. 43) leva em consideragao o seguinte aspecto:
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A experiéncia turfstica é destaque em paises como: a
Nova Zelandia, que se promove com esportes na
natureza e praticas de turismo sustentivel; a Espanha
e o Caminho de Santiago de Compostela com uma
rota de aproximadamente oitocentos quilébmetros a
serem percorridos a pé, de bicicleta ou a cavalo; o
Peru e Machu Picchu; a Bolivia e as comunidades no
lago Titicaca; o México que vende uma experiéncia
memoravel na peninsula de Yucatan; entre outros.

Sendo assim, os eventos memoraveis, tais como a visio de belezas
naturais e exuberantes ou de uma arquitetura diferenciada, auxiliam no
processo de causar deslumbramento no consumidor, fazendo com que
esta experiéncia venha a ser considerada tnica e fique gravada em seu
subconsciente (FERRELL; HARTLINE, 2009). Tal afirmacio ¢
confirmada pelas pesquisas realizadas por Oh, Fiore e Jeoung (2007) e
Pezzi e Vianna (2015).

As experiéncias turisticas, no entanto, diferenciam-se de forma
significativa dependendo da importancia pessoal aplicada a viagem pelo
turista (KIM, 2010). Sete importantes fatores que sao passiveis de afetar a
memoéria de um viajante sao descritos por Kim (2010): hedonismo, voltado
ao sentimento de prazer que ¢ ativado durante o consumo dos produtos
turisticos; significancia, relacionado a sensagao de vivenciar algo de grande
valor ou significado; novidade, quando se experimenta alguma coisa
diferente; conbecimento, quando o resultado gerado com aquela vivéncia é
relacionado a informagdes, fatos ou experiéncias do individuo; envolvimento,
relacionado ao envolvimento fisico com a experiéncia vivenciada; cu/tura
local, vinculado as sensagOes de participar de situagoes tipicas e peculiares
da cultura do local visitado; e renovagao, referindo-se ao descanso para

recarregar as energias.
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Outro fator que afeta a experiéncia memoravel de um turista,
segundo Kim (2010), levando a uma variacio significativa nas médias dos
fatores que influenciam a experiéncia é a questao da acomodagao. Em suas
pesquisas o autor identificou que, por exemplo, individuos que se
acomodaram em hostels obtiveram a maior média nos fatores novidade,
cultura local, significancia, envolvimento e conhecimento, ao passo que
aqueles que ficaram em hotéis ou hotéis de luxo possuiram as menores
médias nos quesitos novidade, cultura local e conhecimento. A pesquisa
realizada pelo autor também identificou que os turistas que acamparam
durante sua viagem exibiram as maiores médias em relagio ao fator
renovacao.

Pine II e Gilmore (1999) também enfatizam a relevancia no que
diz respeito a experiéncia memoravel, visto que apresentam um modelo
para compreender a relagao entre oferta e demanda no destino mediante
a economia da experiéncia e a heterogeneidade de perfis de consumo. A
partir disso, Palmer (2010) demonstra que estimulos, contexto e variaveis
situacionais devem ser considerados pelas empresas ao promoverem
situagoes utilizando o marketing de experiéncia. Desta forma, os trés
fatores combinados contribuem para a formacao da atitude do
consumidor de um evento, afetando, consequentemente, sua experiéncia.

Neste sentido, Pine II e Gilmore (1998) propoem cinco solugoes
para o desenvolvimento de um tema coerente para o desempenho da
experiéncia: tematizar a experiéncia; harmonizar impressoes com pistas
positivas; eliminar pistas negativas; misturar-se na cole¢do de eventos
memoraveis (lembretes fisicos do evento) e engajar todos os cinco
sentidos. O quadro 1 abaixo exemplifica os fatores considerados pelos

principais autores para que uma experiéncia se torne memoravel.
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Quadro 1 — Fatores que identificam uma experiéncia turistica memoravel

PINEII E OH, FIORE E
GILMORE JEOUNG KIM (2010) G(SSOI,]i:;Ié(()ZOElS)
(1999) (2007)
- Tema - Educaciao - Hedonismo -Ambiente
- Pistas positivas - Estética - Significancia - Cultura
- Eliminar pistas - Entretenimento | - Novidade - Relacionamento
negativas - Escapismo - Conhecimento com acompanhante
- Misturar-se na - Empolgacio - Envolvimento - Relacionamento
colecio de - Memoéria - Cultura local com turistas
eventos - Qualidade geral | - Renovacio - Relacionamento
memoraveis - Satisfacao com pessoas locais
- Engajar todos os - Novidade
5 sentidos - Emocdes
- Sonho
- Significancia
- Renovacao

Fonte: Elaborado com base em Pine II e Gilmore (1999), Oh, Fiore e Jeoung (2007),
Kim (2010) e Coelho e Gosling (2018).
CAMINHO METODOLOGICO PERCORRIDO

Este capitulo de livro apresenta uma revisao narrativa de literatura
de natureza qualitativa, apropriada para analisar o estado da arte de
determinado assunto, estudando com maior amplitude os conceitos e
dimensoes do tema e desenvolvendo uma discussio dos aspectos
relevantes que o envolvem (ROTHER, 2007; YIN, 2016). A partir da
pesquisa bibliografica nas bases de dados Scielo, CAPES, Google
Académico e Spell, foram encontradas escalas que buscaram medir
experiéncias memoraveis em turismo, utilizando artigos e livros, nacionais
e internacionais, publicados desde o ano 1998 até 2020, para a construcao
desse estudo.

Para a selecao das referéncias, utilizou-se como critério de pesquisa
o termo “experiéncia memoravel em turismo”. Assim como, o periodo
selecionado se deve pelo ano de publicagio das escalas, garantindo a

analise das validacGes e das mudangas que foram ocorrendo.
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A primeira etapa da pesquisa buscou identificar as escalas
desenvolvidas para mensurar experiéncia memoravel em turismo. O
quadro 2 apresenta as escalas encontradas.

Quadro 2 — Escalas de experiéncia memoravel em turismo

Autor Titulo Ano
Oh, H.; Fiore, A.M.; Measuring  Experience Economy
. o 2007
Jeoung, M. Concepts: Tourism Applications
KIM, J. H. Development O.f a scalf: to measure 2010
memorable tourism experiences.
Tung, V.W.S; Ritchie, Exploring the essence of memorable 2011

JRB tourism experiences

A experiéncia Turistica e o Turismo de
Pezzi, E.; Vianna, SL.G | Experiéncia: um estudo sobre as 2015
dimensdes da experiéncia memoravel

. Experiéncia turistica memoravel

Aroeira, T.; Dantas, A.C; P N .. N ’
. percepgao  cognitiva, reputagdo e 2016

Gosling, M.S. ; L.

lealdade ao destino: um modelo empirico

Produtos Turisticos para demandantes

Alencar, D.G; Santos, de experiéncia da dimensao
M.L; Souza, A.A.; entretenimento de Pine & Gilmore: 2018

Gandara, JM.G Novas caracteristicas e tendéncias para o

Parana

Memorable Tourism Experience (MTE):

Coclho, M.; Gosling, M. 2018
scale proposal and test
Experiéncia Memoravel de Turistas em
Bezerra, LT Natal - RN 2019
Percirn, Ts Sousa, 1.5 | 2 1ok ene @ experéncia ¢ 2
Macaneiro, TR ; satisfacio dos turistas da Fortaleza Santa 2020

Cruz de Anhatomirim (SC) a partir do

Linberger, P.F TripAdvisor

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Apbs a identificacao destas escalas, optou-se por selecionar

somente aquelas foram desenvolvidas ou validadas no contexto brasileiro,

buscando compreender no contexto do pais em que vivemos quais sa0 0s

fatores que, segundo a literatura, estio presentes nas experiéncias

memoraveis do turismo. O quadro 3 descreve as escalas validadas no

Brasil.
Quadro 3 — Escalas validadas no Brasil

Escalas Pine II e Gilmore Coelho e
oricinais (1999) e Oh, Fiore e Kim (2010) Gosling

& Jeoung (2007) (2018)
Validadas | PEZZI E BEZER AROEIRA, GRELLM | Escala

. DANTAS E )
no Brasil | VIANA RA GOSLING AN construida no
por (2015) (2019) (2016) (2018) Brasil
Local Gramado — | Natal — | 27 unidades | Nao Nio
analisado RS RN federativas especificado | especificado
Numero
de
107 102 664 421 1.187

responden
tes

Fonte: Elaborado pelos autores.

Identificou-se, portanto, a partir de trés escalas criadas no exterior

e uma escala elaborada no Brasil, a existéncia de cinco estudos que

validaram as experiéncias de turismo memoravel no contexto Brasileiro e

que sdao o foco deste capitulo de livro, a saber: Pezzi e Vianna (2015),
Aroeira, Dantas e Goslin (2016), Grellman (2018), Coelho e Goslin (2018)
e Bezerra (2019).
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ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No Brasil, a experiéncia turistica memoravel tem sua primeira
grande contribuicao com Pezzi e Vianna (2015), que ao validar os estudos
de Pine II e Gilmore (1999) e Oh, Fiore e Jeoung (2007), trouxeram
também novidades com as variaveis encontradas de ineditismo, seguranca
¢ hospitalidade, pois averiguaram em suas pesquisas que elas também
auxiliam para esse processo. Os resultados das pesquisas realizadas por
Aroeira, Dantas e Gosling (2016) corroboram com os aspectos elencados
tanto por Kim (2010) quanto por Pezzi e Vianna (2015), com o diferencial
de que em suas pesquisas o maior determinante da experiéncia memoravel
foi a novidade, enquanto nas pesquisas de Pezzi e Vianna (2015), por
exemplo, foi a questao da estética.

Outras dimensdes que apareceram com bastante frequéncia nas
pesquisas de Pezzi e Vianna (2015) foram seguranca e hospitalidade.
Seguranca em fungao de que, como os entrevistados eram habitantes de
Sio Paulo capital, havia um grande contraste entre a violéncia da grande
metrépole e a aparente tranquilidade proporcionada por Gramado. Ja a
questao da hospitalidade ¢ destacada em fungao da maneira especial e
acolhedora que o povo da Serra Gaucha os recebeu, fazendo eles se
sentirem como se estivessem em suas proprias casas, compartilhando
momentos com seus familiares.

Pezzi e Vianna (2015) ainda ressaltam que ao passar pelo ritual de

uma viagem, os turistas deveriam retornar como pessoas diferentes, caso
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contrario, significa que a experiéncia turistica foi completamente em vao.
Os autores destacam que os turistas buscam nao somente se encontrar
livre de cuidados e preocupagdes, mas também serem enriquecidos com
novas perspectivas ¢ uma sensagao de bem-estar. Corroborando, os

autores Reis, Brito e Freitas (2020) destacam que

A experiéncia do turista vai além do servico, vai ao
encontro da vivéncia do destino turistico como um
todo, desfrutando dos seus servicos, mas
principalmente almeja a superagio de suas
expectativas, buscando experiéncias emocionalmente
envolventes e memoraveis.

Os autores complementam que as pessoas tém deixado de lado a
busca por momentos racionais, como produtos e servigos disponibilizados
e procurado por sensagOes, vivéncias que podem gerar Novos
conhecimentos e experiéncias memoraveis (REIS; BRITO; FREITAS,
2020).

Alguns anos mais tarde, Grellman (2018, p. 75) validou a escala de
Kim (2010) no Brasil. A autora destaca que apesar da dimensio
“significancia” nao ter sido validada pela pesquisa realizada por Aroeira,
Dantes e Gosling (2016), a qual sera melhor descrita adiante, em seu
estudo todas as dimensdes propostas por Kim (2010) foram significativas,
havendo apenas uma contribuicdo maior de algumas em comparagio a
outras para que a experiéncia se tornasse memoravel. Os resultados

encontrados pela autora identificam que as dimensdes que mais se
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destacaram foram hedonismo, seguido do conhecimento, envolvimento,
novidade, renovagao, cultura local e significancia.

No mesmo periodo de Grellman (2018), os autores Coclho e
Gosling (2018) desenvolveram uma escala de experiéncias memoraveis no
turismo e a validaram no contexto brasileiro. Entretanto, apds as analises,
das 12 dimensbGes que eram esperadas, os fatores “hedonismo” e
“envolvimento” nao foram considerados apropriados para o estudo
proposto, contrapondo as pesquisas anteriores. Coelho e Gosling (2018)
apontaram fatores que ainda nao haviam sido considerados e que se
confirmaram como relevantes para que uma experiéncia seja memoravel:
ambiente, relacionamento com acompanhante, relacionamento com
turistas, relacionamento com pessoas locais, emoc¢des e sonho. As autoras
também confirmaram dimensoes ja relatadas em outras pesquisas como:
cultura, novidade, significancia e renovagao.

Quadros (2011) corrobora sobre as dimensdes que tratam de
relacionamento encontradas por Coelho e Gosling. O autor relata que esse
contato humano, a interagao dos individuos, além do objetivo meramente
comercial, por exemplo entre turista e guias locais, gera uma melhor
experiéncia ao visitante.

Além de Grellman (2018) e Pezzi e Vianna (2015), outros autores
também procuraram aplicar os ensinamentos sobre experiéncia
memoravel no Brasil. Bezerra (2019) se baseia em Pine II e Gilmore (1999)

e Oh, Fiore e Jeoung (2007) para elencar suas dimensoes que compoem a
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experiéncia memoravel na cidade de Natal, no Rio Grande do Norte. O
autor realizou uma pesquisa estatistica que o levou a encontrar os seguintes
resultados por ordem de importancia: experiéncia (a cidade como uma
propulsora de experiéncias para seus visitantes); memoria (lembrangas
positivas da cidade); educacio (desenvolvimento de conhecimento ou
aprendizagem individual); entretenimento (realizacdo de diversas
atividades); estética (conjunto arquitetonico da cidade); escapismo (fuga
do tempo e da rotina, da realidade durante a realizacdo das atividades
locais). Nesse sentido, Bezerra (2019, p. 492-493), define que a experiéncia

memoravel.
[...] trata-se de um conjunto que leva em consideragio
o aprendizado sobre o lugar, seus aspectos visuais, o
entretenimento existente na cidade, a capacidade que
a cidade tem para com o individuo, permitindo fugir
e esquecer-se do seu cotidiano, a capacidade do lugar
se fazer memoravel e presente em suas lembrancas e,

por fim, a possibilidade de proporcionar diferentes
experiéncias de diferentes formas.

Em contraste com as pesquisas aplicadas a cenarios especificos,
realizadas por Grellman (2018), Pezzi e Vianna (2015) e Bezerra (2019),
os autores Aroeira, Dantas e Gosling (20106) realizaram um estudo com o
objetivo de mensurar um modelo capaz de apontar as relacGes entre as
dimensoes subjacentes de experiéncia turistica, percep¢dao cognitiva,

reputacao e lealdade ao destino junto aos turistas brasileiros em um ambito
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geral. Para que isso fosse possivel, houve colaborac¢ao de respondentes de
todas as 27 unidades federativas brasileiras.

Através de seus estudos, Aroeira, Dantas e Gosling (2016)
observaram a importante contribuicao de cinco construtos: hedonismo;
envolvimento; novidade; cultural local e conhecimento; renovagiao. Os
autores também ressaltam que os fatores percepg¢ao cognitiva de
reputacdo, infraestrutura e evento e recrea¢ao possuiram influéncia na
dimensao experiéncia turistica memoravel. Isso indica que quanto maior a
reputacao do destino, assim como sua percepcao cognitiva do local, mais
memoravel sera a experiéncia turistica.

Além dos motivos citados anteriormente para uma viagem tornar-
se memoravel, a pesquisa realizada por Aroeira, Dantas e Gosling (2016,
p -605) evidencia que:

Ha influéncia positiva das dimensGes reputacio,
percepgdao cognitiva infraestrutura e percep¢ao
cognitiva evento e recreagdo diretamente na dimensao
experiéncia turistica memoravel. Tal fato indica que
quanto maior a reputagio do destino, bem como
quanto maior a percep¢ao cognitiva do turista perante
20 local visitado, mais memorivel tende a ser a
experiéncia turistica vivenciada. Em complemento,
tem-se que quanto mais memoravel a experiéncia
turistica, bem como quanto mais elevada a reputacdo
do destino, maior tendera a ser a lealdade ao destino.

Logo, compreendemos que quanto maior a reputacao do destino,
maior serd a lealdade ao mesmo. Considerando o contexto brasileiro, o

quadro 4 apresenta os fatores que tornam uma experiéncia memoravel.
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Quadro 4 — Fatores que tornam uma experiéncia memoravel no Brasil

AROEIR
A
PEZZI E ) GRELLMA | COELHO E
‘222; VIANA | D AI\EITAS N GOSLING BEé(ﬁl;)RA
(2015) GOSLIN (2018) (2018)
G (2010)
Local 27 - N
analisad Gramado unidades Nao Nao Natal — RN
—RS ! especificado especificado
o federativas
Numero
de 107 664 421 1.187 102
respostas
1.Ineditism | 1.Hedonis | 1.Hedonism | 1.Ambiente 1.Experiénc
o mo o 2.Cultura ia
2.Segurang | 2.Envolvi | 2.Conhecim | 3.Relacionam | 2.Meméria
a mento ento ento com 3.Educacio
3.Hospitali | 3.Novidad | 3.Envolvim | acompanhant | 4.Entreteni
Fatores | dade e ento e mento
de 4.Cultura 4 Novidade | 4.Relacionam | 5.Estética
experién local e 5.Renova¢a | ento com 6.Escapism
cia conhecime | o turistas o)
memora nto 6.Cultura 5.Relacionam
vel 5.Renovac¢ | local ento com
a0 7.Significanc | pessoas locais
ia 6.Novidade
7.Emocoes
8.Sonho
9.Significancia
10.Renovacao

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Pezzi e Viana (2015); Aroeira, Dantas e

Gosling (2016); Grellman (2018), Coelho e Gosling (2018) e Bezerra (2019).

Importante observar que assim como esse trabalho, todos os

demais autores possuem grande influéncia de Kim (2010) e Pine II e

Gilmore (1999). Aroeira, Dantas e Gosling, apesar de nao estarem

procurando validar a escala de Kim no Brasil, como foi o caso de

Grellman, obtiveram resultados semelhantes com a auséncia apenas do
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fator significancia. Pezzi e Vianna (2015) e Bezzera (2019) por outro lado,
utilizaram como base principal, para suas pesquisas, os autores Pine II e
Gilmore, o que gerou resultados diferenciados. Coelho e Gosling (2018)
nao validaram nenhuma escala ja existente, mas apresentaram uma revisao
da literatura e dos estudos ja desenvolvidos para a construc¢ao do seu
instrumento, confirmando algumas dimensoes ja reveladas e apontando
novos fatores ainda nao tinham sido trabalhados.

E possivel concluir que a experiéncia memoréavel esta relacionada
com a capacidade do gestor de relacionar questdes culturais locais com o
mercado local de forma que o turista se envolva nas atividades locais e leve
consigo nao apenas conhecimentos e memorias, mas também artefatos
que o lembre das experiéncias vividas. Aspectos estéticos, de seguranga,
ineditismo e potencial de escape da realidade também sido de extrema
importancia para que a viagem fique gravada em suas lembrangas.

Silva e Trentin (2018) abordam que as expectativas e as emogdes a
respeito da viagem, assim como situagdes surpreendentes, que fogem da
rotina diaria, criam recordagdes e marcas na memoria das pessoas. A
experiéncia turistica envolve diversos elementos, sendo um processo
psicologico de sentimentos e vivéncias que fazem com que o turista seja o
eixo central desses momentos.

Além disso, ¢ revelada a importancia dos turistas observarem seus
desejos e emogdes, assim como serem surpreendidos por situacOes e
vivenciarem relacionamentos significativos com outros turistas, com as
pessoas locais e com seus proprios companheiros de viagem a fim de gerar

momentos inesqueciveis em suas vidas.
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CONCLUSAO

O estudo teve como objetivo realizar uma revisao narrativa de
literatura acerca das experiéncias memoraveis no turismo, apresentando as
escalas que foram desenvolvidas e optando por descrever e analisar
aquelas que foram validadas no contexto brasileiro, visto que ha uma
necessidade de evolugdao nas estratégias utilizadas pelas empresas para
oferecer aos turistas aquilo que eles desejam e que essa experiéncia se torne
memoravel. A partir dessa pesquisa foi possivel analisar que as vivéncias
memoraveis acontecem no momento em que o individuo tem uma
experiéncia considerada unica, ficando gravada em seu subconsciente e
que a partir disso, ele tende a compartilhar essa experiéncia com outras
pessoas.

Compreendeu-se a importancia de considerar a opiniao do turista
nesse processo de planejamento e de buscar o aprimoramento das metas
e objetivos, utilizando como base os fatores elencados no decorrer desse
trabalho para que uma viagem se torne memoravel, como por exemplo,
ineditismo, seguranca, hospitalidade, novidade, envolvimento, cultura,
entre outros.

Existem diversos aspectos que levam as pessoas a querer viajar e
o objetivo das empresas deve ser entregar um momento, uma experiéncia
que faca esses turistas voltarem para suas casas de uma forma diferente.
Além de fazer com que as pessoas nao consigam esquecer 0s momentos
vivenciados naquele ambiente.

Por fim, embora fugindo ao escopo deste artigo, destaca-se que

no6s, autores deste capitulo de livro, também corroboramos com Pezzi e
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Vianna (2015), quando estes comentam que ao passar pelo ritual de uma
viagem, os turistas deveriam retornar como pessoas diferentes.
Entendemos que quanto mais uma viagem oportunizar, além dos aspectos
mencionados na literatura para uma experiéncia memoravel, a reflexdo e a
mudanca dos viajantes, a partir das experiéncias de viagens, mais o turismo

pode contribuir para desenvolver um mundo melhor.
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PROTOCOLOS SANITARIOS DA COVID-19
NA GOVERNANCA HOTELEIRA: IMPACTOS
NA EXPERIENCIA DO HOSPEDE

Carla Vieira Lopes
Giovanna Bonelli Oliveira

Marcia da Silva

om o advento da pandemia da COVID-19 em territorio

nacional, medidas de enfrentamento e protecio da populacio

comecaram a surgir em resposta a disseminagao da doenga em
meados de mar¢o de 2020 apds a constatagaio do primeiro caso. O
Ministério da Saude, embasado nas diretrizes da Organizagao Mundial da
Satde (OMS), determinou medidas sanitarias que comegaram a ser
tomadas em diversos ambitos. Sobre o turismo, recentemente Mecca e
Gedoz (2020, p.01) afirmaram que “a atividade turistica fica
comprometida porque, por causa dos riscos de contagio, nio ha a
possibilidade de as pessoas se deslocarem para outros lugares, também nao
podendo frequentar areas de lazer, ja que pontos turisticos sao, por sua

b

natureza, lugares de aglomeracio de pessoas.” E ¢ justamente o
deslocamento de turistas que determina o conceito amplamente aceito de
turismo, isto ¢, viagens e estadas em lugares que sao diferentes do entorno

habitual do visitante, por um periodo consecutivo inferior a um ano, com

finalidade de lazer, negécios ou outras (OMT, 2001).
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Entre os segmentos da atividade turistica, os setrvigos de
hospedagem viram-se na urgéncia de absorver as novas normas de
convivéncia e consequentemente, criar protocolos sanitarios para o
combate da COVID-19 de acordo com as particularidades de cada tipo de
negodcio. O objetivo deste trabalho é analisar na pratica as orientagdes e
recomendacoes da OMS, do Ministério da Saude e do Ministério do
Turismo para o enfrentamento do novo coronavirus nos diferentes meios
de hospedagem sob o olhar de uma série direcionada a governanca
hoteleira vinculada em um perfil do Instagram, denominada “Dialogos da
Governanca Hoteleira”.

As postagens da série trazem informagles existentes nos
protocolos, mas com uma leitura pratica da pandemia, revendo os
procedimentos operacionais padrao (POP) da area de governanga
hoteleira e mostrando onde e como se deve intensificar as agoes da equipe,
de acordo com as novas exigéncias de seguranca sanitaria e com foco no
conceito de hospitalidade como estratégia de fidelizacao do cliente e
competitividade do mercado.

As curadoras da série optaram por um formato denominado
microlearning, isto é, as postagens sio escritas na forma de “pilulas de
conhecimento”, uma técnica de ensino a distancia. Para gestores hoteleiros
este ¢ um recurso digital possivel para o desenvolvimento de suas equipes
de forma esclarecedora, pois para Gagne, Park, Hall, et al (2019) esses
conceitos tém se popularizado principalmente em ambientes corporativos
ja que com o apoio da tecnologia é mais facil capacitar colaboradores em

um tempo menor.
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Levando em considera¢ao que os esforcos diante o enfrentamento
da COVID-19 impactam na experiéncia do hospede de forma positiva ou
negativa, as intengdes comportamentais também se intensificaram e de
acordo com Durna et al apud Cerqueira (2020, p.17) incluem o world of
mouth, a intengao da revisita, a aceita¢ao de prego, o tempo de permanéncia
e a fidelidade do consumidor. Os autores examinam ainda as relagdes entre

os componentes do ambiente fisico e a imagem do negdcio turistico.

Hospitalidade e o papel do setor de governanga hoteleira -
procedimentos operacionais antes da pandemia

O setor da governanca hoteleira ¢, para o mercado, a alma ou o
coracao do hotel, mas o entendimento mais amplo a respeito da
governanga hoteleira é o olhar desse setor da perspectiva da hospitalidade,
que segundo Lashley & Morrison (2004), é em primeiro lugar, o
relacionamento entre anfitrido e hospede. Para ser eficaz, de acordo com
os autores, ¢ preciso que o hdspede sinta que o anfitrido esta sendo
hospitaleiro por sentimentos de generosidade, pelo desejo de agradar e por
ver a ele, o hospede, enquanto individuo.

Para Quadros (2011), a hospitalidade transformou-se, ao longo do
tempo, em atividade comercial que fornece servigos, acomodagdes e
alimentagdo constituindo-se em um diferencial de mercado, pois traz a
tona um importante componente da relacio fornecedor-cliente: a mutua
satisfagdo na interacao social. Importante frisar que existem, basicamente,
dois tipos de hospitalidade: a privada e a comercial. A hospitalidade

privada pode ser assim definida, por Lashley & Motrison (2004) como a
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oferta de alimentos e bebidas e acomodag¢iao para pessoas que nao sao
membros regulares da casa e ao fazer isso, o anfitrido assume a
responsabilidade pelo bem-estar de seu héspede. Ja na hospitalidade
comercial, o que é o caso dos meios de hospedagem, ha um interesse pelo
lucro, considerando que o héspede esta pagando pelo servico prestado.

Dito isto, o hotel comercializa um servigo - a hospedagem, sendo
a unidade habitacional (UH) exatamente o espago onde estao
concentrados a maior parte do trabalho da governanga e a prépria esséncia
da empresa hoteleira (CASTELLI, 2000).

Também  sdo  servicos  prestados pela  governancga,
independentemente do tamanho, padrio ou categoria do meio de
hospedagem: a limpeza e arrumagao das areas sociais e areas de servigo. A
governanga, segundo Botini & Soares (2001), a area da governanca ira
oferecer o conforto e a seguranca que o hospede espera na sua estada.

A governanta executiva de um hotel, especificamente em suas
atribuicoes, afirma HAYRES (2005) deve ser uma pessoa muito bem-
informada. Segundo o autor, precisa ter conhecimentos sobre
administracdo de pessoal, orcamento, instalagoes e medidas sanitarias de
lavanderia, tecidos e uniformes, produtos quimicos e as rotinas do setor.

Além da governanta, a equipe de governanca hoteleira ¢ formada
por camareiras, arrumadeiras e supervisoras. Por seu trabalho necessitar
de discri¢ao e estarem sempre uniformizadas, essas equipes refletem a boa
imagem do empreendimento, causada pelo estado geral de limpeza (e
agora de seguranga sanitaria) nos ambientes do hotel (CASTELLI, 2000,
p-290).
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Os pequenos meios de hospedagem dispensam a chefia de uma
governanta, substituindo essa lideranga por uma colaboradora mais
experiente, porém em estabelecimentos de médio e grande porte a funcio
¢ imprescindivel considerando o tamanho da equipe.

Para o bom andamento da area de governanga os procedimentos
operacionais objetivam fixar um padrio de servigos para diminuir a
margem de erro, porque se deve considerar que uma “falha da governanca
pode perturbar muitos servicos do hotel e gerar a insatisfagao do cliente:
se a lavanderia devolve roupas mal lavadas e mal passadas como a
camareira vai devolver as pecas que o héspede pediu pra lavar?”
(OLIVEIRA, 2009 p. 37), para citar um dos inimeros exemplos existentes
para quem vive a operagdo diaria na hotelaria.

Para Castelli (2000), esses processos significam “definir o tipo e
volume de trabalho a ser realizado, distribuindo-o equitativamente entre
os funcionarios do setor e controlar a execu¢ao do trabalho, para que o
mesmo siga o padrao estabelecido pelo hotel” (2000, p. 207), entre outros.
Segundo o autor, é preciso seguir um roteiro para que o trabalho atinja o
mais elevado grau de eficiéncia. Uma vez o habito criado, os passos sao
dados automaticamente (Castelli, 2000) refletindo nos servi¢os o trabalho
coeso da equipe.

Mesmo antes da pandemia a governanta precisava estar atenta a
aos riscos do ambiente de trabalho com relacao a sadde e bem estar dos
colaboradores. Por isso, para as limpezas realizadas pela camareira e
demais membros de uma equipe de limpeza (Botini & Soares, 2001;

Oliveira, 2009) é aconselhado o seguinte:

124

Turismo & Hotelaria no contexto da experiéncia II. Jodo Pessoa: Editora do CCTA, 2022.



LOPES, C. V.; OLIVEIRA, G. B;; SILVA, M. PROTOCOLOS SANITARIOS DA
COVID-19 NA GOVERNANCA HOTELEIRA: impactos na experiéncia do
héspede. In:

e Usar luvas para a limpeza, em especial a dos banheiros;
e Hsvaziar as latas de lixo diretamente no recipiente adequado, sem
colocar as maos em seu interiot;
e Adotar postura correta para o uso da vassoura ou do aspirador,
entre outros.
O papel do setor de governanga hoteleira se constitui, portanto,
de fundamental importancia para a percepgao positiva do héspede com
relagdo aos cuidados de higiene e limpeza de todos os ambientes, em

especial do interior da UH.

Os protocolos sanitarios da COVID-19 sob o olhar da governanga
hoteleira

De acordo com “Selo Turismo Responsavel Limpo e Seguro”, ja
mencionado anteriormente, se definiu protocolos basicos e especificos
para a primeira etapa do Plano de Retomada do Turismo Brasileiro (Brasil,
2020) com o objetivo de diminuir os impactos da pandemia e preparar o
setor para um retorno gradual as atividades incluindo o segmento de
hospedagem.

Tal documento foi amplamente aceito pelo trade turistico nacional
e norteou protocolos internos de redes hoteleiras com a finalidade de
facilitar o entendimento entre seus colaboradores. Em consequéncia da
pandemia por COVID-19 o setor de governanga esta em evidéncia e
sendo mais valorizado porque ha uma preocupagio geral com a seguranc¢a
sanitaria dos hospedes, seja por parte dos gestores do meio de

hospedagem, seja pela clientela em si. A importancia do elemento humano
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para a hotelaria neste momento ¢ inegavel (Castelli, 2000; Oliveira, 2009)
e para quem trabalha neste setor, o refor¢o nas operagoes se faz necessario
ao ler e interpretar os protocolos sanitarios nas portarias governamentais
e notas técnicas, tanto aqueles protocolos de redes hoteleiras quanto os
governamentais que estabelecem diretrizes mais amplas para o
enfrentamento da doenca.

Segundo So & King (2010), a experiéncia do consumidor pode ser
influenciada por duas dimensdes: o ambiente do servico e os
colaboradores. Os clientes da hotelaria, isto ¢é, os héspedes e os
prestadores de servicos estao cada vez mais dispostos a interagir e
compartilhar os recursos como tempo, energia e informagao, de forma a
assegurar (Jarvi, 2019), uma experiéncia mais personalizada.

Os meios de hospedagem que ja atendiam os critérios de
qualidade apontados por Hayes (2005) em seus ambientes e realizavam os
POPs de limpeza e higienizagao de forma institucionalizada agregaram os
atuais protocolos sanitirios com mais tranquilidade. Isto quer dizer que,
em funcdo da pandemia ¢é necessario o refor¢o de algumas etapas da
limpeza alinhando-as com as determinagdes legais de cada localidade.

Exemplifica-se a experiéncia do consumidor com a tarefa de
retirada do enxoval sujo da cama de uma UH ao se realizar a chamada
limpeza terminal, isto ¢é, de check-ont. No primeiro episédio da série
analisada ¢ demonstrado o procedimento em video da tarefa e o texto diz
o seguinte: “(...) ao remover a roupa de cama, retird-la sem sacudir, enrolando-a no
sentido de dentro para fora fazendo um "embrulho". Mas na prdtica, como fazger? No

video, a demonstragao nao gera divida! E, muito importante: colocar o enxoval dentro
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de um saco plastico cujo destino ¢ a lavanderia”. (Série Didlogos da Governanca
Hoteleira, episédio 01 em 14 de julho de 2020).

Esta narrativa ja estava presente na hotelaria, mas com o
surgimento da pandemia fortalecer a ideia se faz necessario porque nio se
deve sacudir o enxoval sob o risco de dispersar particulas de poeira que
podem conter o novo coronavirus e consequentemente contaminar a
colaboradora que esta realizando a limpeza e todo o ambiente em torno.
Ja no episédio de nimero 8 (oito) da série, o tema foi a higienizagao do
banheiro, também com video demonstrando o passo-a-passo do
procedimento, e cujo texto diz: “E importante gue a camareira tenha em mente
que hi locais que sao mais tocados pelo hispede e assim sendo, apds a limpeza
normalmente feita, estes locais devem ser higienizados como demonstrado no video
usando produto com esta finalidade.” (Diadlogos da Governanga Hoteleira, 2020)

De acordo com Lanz, L. H.; Ferrari, M. e Mody, M. (2020), os
meios de hospedagem devem informar regularmente todos os héspedes,
no momento do check-in e durante sua estada, das medidas adotadas e dos
procedimentos a serem seguidos nos ambientes do hotel. Segundo os
autores, a comunica¢io com os hospedes deve se dar também ao
comunicar os protocolos adotados, isto é, as orienta¢oes tanto nas UHs
quanto nas areas sociais do meio de hospedagem. Relativo a esta
recomendacdo, o mesmo se fez na série “Dialogos da Governanca
Hoteleira” no episédio 19 (dezenove) quando o tema foi a comunicagao
com o héspede e na oportunidade foi postado o seguinte: “(...) ez visita
aos hotéis parceiros e atento ds midias sociais de empresas tanto brasileiras quanto

internacionais, observon a importincia de o hdspede ter ciéncia das agoes de
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enfrentamento da pandemia pelo hotel.” (Dialogos da Governanga Hoteleira,
2020).

Isto porque, as experiéncias sao pessoais e subjetivas, devendo o
cliente estar envolvido em varias dimensoes: emocional, afetiva, espiritual,
fisica, sensorial, comportamental, cognitiva, racional, relacional e
intelectual (Ferreira & Teixeira, 2013). O comportamento do consumidor
¢, simultaneamente, racional e determinado pela experiéncia, implicando,
por isso, uma avaliagao racional e emocional, de acordo com o que
afirmam Klaus e Maklan (2013). Ja Lashley (2008) sugeriu queaexperiéncia
de troca entre hospedes e colaboradores influencia significativamente a
percepcao do hospede quanto a hospitalidade, apesar do foco nos
produtos tangiveis e no servico fornecido.

De toda forma, o Ministério da Satde orienta cuidados basicos
para reduzir o risco geral de contrair ou transmitir a COVID-19 e entre as
medidas estdo as que seguem e que a hotelaria de modo geral adota:

e Lavar as mios frequentemente com agua e sabao;

e Fazer uso do alcool em gel a 70%;

e Manter os ambientes bem ventilados;

e Usar a mascara facial em ambientes publicos e no trabalho;

e Limpar superficies e objetos frequentemente tocados ou
manuseados com agua e sabao ou alcool em gel a 70%, quando for
possivel, entre outras providéncias.

Maranhao e Maranhao (2019) sintetizaram assim as medidas
preventivas para controlar e minimizar a infec¢do nos hotéis:

comunicag¢ao, orientacio no uso de EPI, treinamento, distanciamento
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social e limpeza. Esta dltima, dizendo diretamente respeito a funcao da
governanga hoteleira. Segundo os autores, deve-se “intensificar a atengao
das condig¢oes de higiene e desinfeccao dos quartos, banheiros e areas de
uso comum". Estabelecer um protocolo de limpeza para desinfetar
macanetas, botdes do elevador e telefones, com o intuito de evitar a
propagacao do virus.” (2019, p. 2823)

Da assertiva acima todos os aspectos apontados pelos autores
foram temas de episédios da série no decorrer de 2020, de acordo com o

que mostra a Tabela 03 no item “Resultados e discussoes”.

Solugdes praticas acerca da COVID-19 para gestores e equipes de
governanga - o uso das midias sociais como fonte de informagao

O uso das midias sociais como ferramenta de disseminacio do
conhecimento, vem aumentando consideravelmente a partir do inicio dos
anos 2000, inclusive na area da Educagdo como parte de praticas de
ensino. De acordo com Costa et al. (2015)” as Tecnologias Digitais de
Informagio e Comunicacio, as TDICs, tém exercido a fun¢io de
mediadores dos processos de aprendizagem”. A estratégia de ensino
microlearning utilizada, segundo Alqurashi, E. (2017) “refere-se a uma
estratégia de aprendizagem projetada usando uma série de conteudos de
aprendizagem e atividades curtas que faz um minicurso”.

A proposta, no caso da série pesquisada, foi o uso de pequenas
quantidades de conteudo, caracterizados como episddios nesse trabalho.

Para Gagne, Park, Hall, et al (2019) o microlearning é
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"Uma estratégia positiva de aprendizagem que proporciona
engajamento, reten¢do de conhecimento, estudo e
envolvimento na aprendizagem colaborativa, muito
embora nio seja um aprendizado formal, é endossada por
educadores de profissionais da sadde como um meio de
facilitar a aprendizagem, treinamento e educagio
continuada dos alunos.”

O investimento em TICs permite que os meios de hospedagem
acompanhem nas redes sociais os reviews dos hospedes, isto €, as avaliagoes
- positivas e negativas, da sua experiéncia de hospedagem. Segundo Rocha
et al (2016), é importante e necessario, visto que os usuarios que fazem
reservas pela Internet, geralmente, fazem pesquisas sobre a opiniao de
outros clientes.

Diante disso, o crescente interesse dos colaboradores em acessar
as midias sociais se deve também ao fato de ser um novo canal de
comunicagao, para divulgacao e venda de produtos e servigos tutisticos.
Incluem-se nesse aspecto os perfis de conteddo relevante e os que
disponibilizam determinados aprendizados no formato de wicrolearning.

Assim, ao acessar o Instagram (aplicativo gratuito que pode ser
baixado do celular) do seu celular, a camareira ou a supervisora de andares
compartilha imagens com seus amigos e segue perfis de influenciadores
ou de empresas e instituicdes do seu interesse particular, mas também, do
seu interesse profissional. Este é o caso da série “Dialogos da Governancga
Hoteleira”, que passou a disponibilizar a partir da pandemia de COVID-
19 temas relativos ao uso pratico dos protocolos sanitarios unindo
imagens — videos ou fotos, com pequenos textos explicativos, sempre

fornecendo a fonte da informacio.
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As percepeoes dos gestores hoteleiros assim como de equipes de
governanga que seguiram o perfil durante 2020 estdo informadas no item

“Resultados e discussoes”.

Metodologia utilizada

A pesquisa caracteriza-se como exploratoria e descritiva, segundo
Gil (2008), considerando a existéncia da observagao participante que, para
Veal (2011), ¢ a técnica em que o pesquisador se torna parte do processo
que esta sendo pesquisado.

A caracterizacao demonstrada na tabela 1 da observacao
participante foi baseada nos conceitos de Verdu et al. (2015), podendo o
rol do investigador ser oculto ou nao oculto, e o grau de implicacio, isto
é, participacdo do fato social, ser passivo ou ativo. E de fato, ambas as
curadoras da série tiveram significativas parcelas de observacio (nao
oculta) em diferentes momentos: participacdio como audiéncia em /es ¢
webinarios nas areas de Hotelaria, especificamente de Governanga
Hoteleira e Hotelaria Hospitalar.

Tabela 1 - Caracterizagio das curadoras - pesquisa observante

Expetiénc | Tempo
pe P Grau de Grau de
. ia de . Forma de . N
Sigla . ~_ . | Escolaridad implicaga
profission | docénci o Coleta o
al a
Lipes, webinarios .
N2o oculto,
Curadora e L
27 anos 23 anos Mestrado participaca
1 acompanhament ;
o ativa
o das postagens
Lives, webinarios ~
o Nio oculto,
Curadora Especializaca e o
30 anos 24 anos participa¢a
2 o) acompanhament .
o ativa
o das postagens

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).
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Para conduzir as atividades de pesquisa foi necessario,
primeiramente, a revisio de documentos oficiais da OMS e do Ministério
da Sadde, incluindo a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa),
por meio de suas notas técnicas referentes a criacio de protocolos
sanitarios que surgiram com a pandemia de COVID-19. A mesma revisio
se aplica para o “Selo Turismo Responsavel Limpo e Seguro”, criado pelo
Ministério do Turismo, em 4 de junho de 2020, “para auxiliar os
empreendimentos sobre as medidas recomendadas para a reabertura, o
Ministério do Turismo publicou os protocolos sanitarios recomendados
para 15 atividades que fazem parte do Cadastro de Prestadores de Servicos
Turisticos (Cadastur)”, além de um conjunto de orientagbes para 0s
turistas. Tal documento possui protocolos tanto basicos quanto
especificos para nortear as agoes das diferentes empresas turisticas.

Em um segundo momento, como coleta de dados, utilizou-se a
bibliografia existente sobre limpeza e higieniza¢ao, sobretudo no setor de
governan¢a. Como o objeto de estudo é uma série de posts no Instagram
foi pertinente como método de pesquisa adotar a netnografia, o que
significa dizer que é uma metodologia adotada, como afirmam Rodrigues
et al. (2017) e Polivanov (2020), para investigar e interpretar o
comportamento do consumidor nas comunidades virtuais e suas relagdes.
Ainda sobre a netnografia adotada neste trabalho, ela “consiste em um
método qualitativo e interpretativo, adaptado a partir de técnicas,
procedimentos e padrées metodologicos da etnografia, que auxilia na

investigacdo da cibercultura e do comportamento das comunidades

virtuais” (GONDIM et al, 2020).
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A série se tornou um estudo de caso entre as varias outras
iniciativas existentes na internet para a disseminacio de conteido
relevante em tempos de COVID-19 para os meios de hospedagem. O
trabalho de pesquisa teve inicio com a analise das postagens desde o
episoédio de sua apresentacdo que ocorreu em 23 de junho de 2020 até o
episédio de nimero 51, postado em 23 de dezembro de 2020.

Para complementar o estudo, realizou-se uma pesquisa indutiva de
comunica¢ao informal, que segundo Creswell (2010) sdo caracteristicas
mensuraveis e que se podem exprimir em valores numéricos reportados a
uma unidade de medida ou ordem. Para tal, utilizou-se o Google Forms
junto aos seguidores do perfil e sendo assim, o estudo obteve a
combinag¢do para expandir o método e apresentar um melhor resultado

considerado.

Resultados e discussdes

De acordo com a observagao participante (vide Tabela 2) foi a
partir de meados de abril 2020, que comegaram a surgir /ves e webinarios
(por diversos canais digitais, tais como Youtube, Instagram e Facebook)
na area da Governanca Hoteleira com profissionais e estudiosos
debatendo os protocolos sanitarios e foi também, quando as equipes de
governanga passaram a entender a importancia de obter tais
conhecimentos a fim de aplica-los com maior efetividade em suas areas. A
referida tabela mostra os principais eventos nos quais houve a participagao

das curadoras da série como ouvintes.
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Tabela 2 — Principais /ves, webinarios e outras atividades que contribuiram para
a concretizacao da série.

, - DATA E
TITULO E CONVIDADOS REALIZACAO HORA
LIVE “Crise Covid-19 — Hotelaria: como melhorar
processos internos e operacionais de sua propriedade”
com Carla Trindade, especialista em Processos Internos Hotelaria Digital 14.04 as 8h

Operacionais - Lavanderia e Governanca.
https://www.youtube.com /watch?v=InhSzAEgHXI

Live com Raphael Pazos — Diretor Comercial do Mar
Palace Hotel (Rio de Janeiro).
https://www.youtube.com/watch?v=wM62XWMaelc

Lélio Galdino -
UFF

07.05 as 11h

Live “Pandemia Covid-19: novo protocolo para
higienizagdo de ambientes na hotelaria” com Maria
José Dantas. Presidente da Associagdo Brasileira de
Governantas e Profissionais de Turismo, e Marcelo
Boerger, coordenador da Pés-Graduagao do Hospital
Albert Einstein. https://www.youtube.com
watch?v=etKWZmHECFEew

Revista Hotelier
News

27.05 as 15h

LIVE “Como reinventar a hotelaria em tempos de

COVID 19” com Patrick Mendes, CEO da Rede Accor
na América do Sul. https:
watch?v=7 X067Yd-1Yk

WWW.you tube.com

Revista Hotéis.

28.05 as 10h

LIVE “Seguranga Sanitaria do Turismo” com Prof.
Dra. Edna de Liz. https:
watch?v=INs2Q1hODho

\V\V\V.Y()ufubc. com

Prof. Dr.
Calidon Costa

02.06 as 18h

LIVE “Ar condicionado e Covid-19: qualidade e
seguranga nos restaurantes, eventos e hotéis” com
Prof. Dr. Jesué Graciliano, professor do IFSC.
https://www.facebook.com/watch/live/?v=69971411747

9833&ref=watch permalink

Prof. Dr.
Vinicius de
Lucca Filho

15.06 as 20h

Webinar: ""Mejores Practicas para reanudar las
Operaciones de la Hospitalidad” com Jorge Arambulo,
- Area Manager Institucional Chile, e Geraldine Castillo, —
Training Manager LA South.

https:/ /www.voutube.com/watch?v=0ikZ2hPpgFE

Ecolab

23.06 as 09h

WEBINAR “Hotelaria e Limpeza: Como preparar o
setor de Hospedagem para reabrir de forma segurar”
com Bruno Omari, Guilherme Salla e Fernanda Cerri
mediados  por  Fernanda  Nogas.  https:
youtube.com/ watch?v=UI10-6ZIcEo&t=93s

WWW.

Abralimp

08.07 4s
15:30

LIVE “Os Atuais Desafios Operacionais” com Melissa
Oliveira - Diretora Geral dos Hotéis Unique Garden e Sao
Paulo. https://www.youtube.com/watch?v=L5ayFk6mfFY

Revista Hotelier
News

12.08 as 16h

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).
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Também como forma de observagao participante, as curadoras
foram convidadas a proferir palestras em instituicdes de ensino na forma
remota. A tabela a seguir mostra quando e onde aconteceram tais
atividades.

Tabela 3 — Palestras em instituicoes de ensino

DATA E

TITULO DO EVENTO REALIZACAO HORA

Primeiro Ciclo de Encontros Virtuais em Hotelaria
(13

com o tCI:IlZ’l’ Noyos protocolos em tempos de FAETEC e i

Pandemia” mediado pela Prof. Waldete Alcantara CEIDH 13.08 as 16h

https:/ /www.voutube.com/watch?v=aFHv6Qz0VM -

U&feature=youtu.be

Roda de conversa: “A retomada das atividades
turisticas em tempos de COVID-19”. Curso de
Gestao do Turismo na Unidade Curricular de IFSC — Campus

Turismo e Hospitalidade. Mediac¢do Prof. Carla Lopes Continente 01.10as 19h

https://drive.google.com/file/d/10ailSm3cAto5G9p

rzeHjmy4RdZCq62Fs /view

Bate papo: “O setor de governanga em tempos de

- » 1 1 a

COVI-19”. Cgrsp de Turismo. Mediacio Prof. Unisul Digital 1410 4s 15h

Fernanda Gavioli.https://www.youtube.com

watch?v=mVKcuNcO u8

Capacitacdo dos proprietarios rurais da Acolhida na Associacio

Colonia. Mediacio Luciane Assing — assessora Agricola Acolhida 29.10 as 19h

técnica. O evento nio foi gravado na Colonia

“Os desafios do setor de governanga hoteleira diante

. S . Centro

aos diversos protocolos sanitarios”, mediado pela S as N
Universitario Sdo 03.11 as 20h

Prof. Marlen Ramalho https://www.voutube. José

com/watch?v=HVsEPAbb4-U&t=71s

Fonte: Elaborado pelas autoras (2020).

De maneira geral, houve um significativo incremento das
conexdes digitais durante a pandemia porque as pessoas em isolamento
tendem a utilizar mais as midias sociais, segundo estudo de Primo (2020)
que demonstrou o uso do Instagram por 76% das pessoas diante da
imposi¢ao do isolamento. Para o autor, é comum que as pessoas busquem
desenvolver estratégias de enfrentamento para reduzir os efeitos negativos
(PRIMO, 2020, p.180), e com a série nao foi diferente (Grafico 1), pois
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surgiram nao somente atividades sincronas (Zves), mas conteudos criados
por especialistas (atividades assincronas), com estratégias potenciais para
superar o0 momento, que ¢ o objeto de estudo desta pesquisa.

Para analisar a série “Didlogos da Governanga Hoteleira” foi
criada uma tabela (Tabela 4) com as informacdes de cada uma das
publicagoes. Informagdes essas fornecidas pelo préprio Instagram que
resultou em um historico das visualizages tanto dos alcances quanto das
impressoes.

Na linguagem do Instagram, por “alcance” entende-se uma
estimativa de quantas contas visualizaram a publica¢do pelo menos uma
vez e o termo “impressao” diz respeito a quantidade de vezes que um post
foi visto, sem diferenciar se ele foi visualizado mais de uma vez pelo
mesmo usuario. Em perfis comerciais no Instagram ¢é possivel o
administrador ver as informagdes das visitas ao perfil, distribuidas em
alcance e impressoes. As impressdes, por sua vez, sempre dardo um
numero maior, porque consideram as visualizagoes da pagina inicial, do
perfil, de hashtags e de outras fontes.

O grafico abaixo diz respeito ao alcance a as impressoes da série
no periodo de pesquisa, que teve inicio com a analise das postagens desde
o episodio de sua apresentacdo (23 de junho de 2020) até o episddio de
numero 51 (23 de dezembro de 2020). Até o dia 17 de fevereiro de 2020,
término da pesquisa netnografica havia 450 seguidores sendo o episddio
de numero 25 (tema que tratou da rotina da camareira) o mais curtido com
um alcance de 434 pessoas, conforme pode também ser observado na

tabela 4.
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Grafico 1 — Histérico de visualizagdes dos episodios.

ALCANCE e IMPRESSOES =

visualiza¢des da pagina inicial + do perfil + de hashtag
== ALCANCE == IMPRESSOES =

500

400
300
200

100

ON?(DQONVLDQONQ(DCOON%LD&ONV‘D&)O
- - v - - N N N N N MM M O ¢ F F T 0O

EPISODIO

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).

Para facilitar o entendimento dos temas e do alcance dos
episodios, criou-se a tabela a seguir que deu origem ao Grafico 1,
conforme ja mencionado.

Tabela 4: Informacdes das publicacdes

IMPRESSOES =
EPISODIO | ALCANCE | Viualizacoes da TEMA ABORDADO
pagina inicial + do
perfil + de hashtag
124 164 Apresentacio da série*
1. 158 197 Retirada do enxoval sujo*
2. 167 196 Uso dos produtos quimicos*
3. 143 173 Pano de chao*
4. 123 141 Limpeza de cortinas*
5. 124 149 Painel do elevador*
6. 131 159 Varrecao*
7. 162 205 Elementos decorativos*
8. 307 366 Higienizagio do banheiro
9. 277 321 Elementos decorativos da cama
10. 245 313 Cobertor extra
11. 256 329 Ar condicionado
12. 219 287 Lavanderia
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13. 331 412 Uso de EPI

14. 216 273 Uso do peréxido de hidrogénio

15. 216 285 Equipe de colaboradores

16. 231 287 Frigobar

17. 257 314 Transporte do enxoval

18. 245 306 Hotel office

19. 191 237 Comunica¢io com o héspede

20. 193 241 Circulo de Sinner

21. 176 264 Conceitos

22. 229 291 La. de infraestrutura — parceria com
o SENAC Palhoga

23. 313 351 Tempo de limpeza

24. 324 400 Liberagdo do uso da academia

25. 360 434 Rotina da camareira

26. 251 325 Etiqueta COVID-19

27. 203 276 Rio de Janeiro

28. 193 220 Dia do Turismélogo

29. 233 290 Custo X beneficio no uso dos
produtos institucionais

30. 164 229 Responsabilidade ambiental

31. 147 190 Capacitagio

32. 186 237 Reunido com a Assoc. da Acolhida
na Colo6nia e Tourqual

33. 160 205 Miscaras de prote¢do respiratoria

34, 158 184 Areas de Lazer

35. 176 210 Parceria Best Clean

36. 168 223 Nebulizac¢do de ambientes

37. 158 119 Humanizacdo dos servicos

38. 166 209 Uso das piscinas

39. 189 235 Aspirador de pé

40. 151 202 Fato ou fake?

41. 202 272 Limpeza de areas de eventos

42. 184 222 Retrofit

43. 211 241 Aluguéis de temporada

44. 174 199 Uso da enceradeira industrial

45. 216 279 Hotelaria hospitalar

46. 207 275 Lixo

47. 249 317 Ampliagio do Hotel Werlich

48. 173 220 As cores na limpeza

49. 153 196 Temporada de verdo

50. 161 181 Perspectivas para 2021

51. 231 291 Reuniio e planejamento

Fonte: Elaborado pelas autoras (2021).
*Episédios que foram primeiramente postados nos perfis particulares das curadoras da série. A

migragio ocorreu em 14.07 para o perfil profissional do Instagram denominada “Didlogos da
Governanga Hoteleira”. Data da extragdo dos dados: 17.02.2021 as 12:35
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Os episoddios marcados em negtito (8, 13, 24 e 25) na Tabela 4 sao
aqueles com maior alcance e maior nimero de impressoes, significando
dizer que sdo os 3 (trés) maiores picos apresentados no Grafico 1 que
demonstram, respectivamente, os episoédios de numero 8 que abordou a
higieniza¢ao do banheiro, o de nimero 13 que demonstrou o uso dos EPIs
e por fim, os de nimero 24 e 25 que tratam da liberacio ao uso das
academias e a rotina da camareira, como anteriormente mencionado.

A pesquisa indutiva realizada para complementar o estudo, se deu
com perguntas formuladas no Google Forms e direcionadas a gestores de
hotéis profissionais do turismo, mas principalmente para governantas e
supervisoras que seguiam a série por meio de divulgacao tanto no proprio
petfil no Instagram quanto no Facebook das curadoras. Ao todo foram 26
devolutivas no perfodo de 31 de outubro de 2020 a 10 de novembro de
2020 que retratam a percepg¢ao dos respondentes (como prestadores de
servicos) quanto a aplicabilidade dos temas e sua relevancia para a hotelaria
no momento pandémico.

Observa-se no grafico 2, como pergunta inicial do questionario, a
identificagdo dos respondentes, que sio na maioria pertencentes ao trade
turistico, as equipes de governancga ou gestao de hotel.

Grafico 2 - Questao sobre identificacdo do publico-alvo

2. Em qual das alternativas vocé se encaixa?
26 respostas

@ Sou gestor de hotel.

@ Faco parte da equipe de governanga
) Facgo parte do trade turistico.
M @ Ja fiz parte de uma equipe de govern
_A @ Atuaimente sou turista

@ Sou tecnica em hospedagem
@ Hoteleira
@ docente

12V

Fonte: Google Forms criado pelas autoras (2020).
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O grafico 3, abaixo, ¢ resultado da pergunta sobre a aplicabilidade
dos conteddos postados pelo @governancahoteleira, e observa-se um
equilibrio das respostas, sendo que 34,6% dos respondentes afirmaram
que seguem apenas os protocolos do seu trabalho, 30,8% que aplicam os
protocolos desde que comegou a assistir a série e por fim, 30,8% que niao
estao aplicando as praticas sanitarias. Apenas 3,8% adotaram as praticas
recomendadas no trabalho. Isso significa dizer que o conteido dos
episodios ¢ aplicado por 34,6% dos respondentes.

Grafico 3 - Aplicabilidade do contetido publicado na série

3. Sobre a aplicabilidade dos conteudos postados pelo @governancahoteleira:
26 respostas

@ Aplico desde que comecei a assistir os
episodios.

@ O meu trabalho adotou as praticas
recomendadas.

Sigo apenas os protocolos do meu
trabalho.

@ Nao estou aplicando essas praticas.

Fonte: Google Forms criado pelas autoras (2020).

Com rela¢ao a pergunta 3 do formulario, questionados sobre qual
episédio mais gostou, os respondentes apontaram o episédio 2 (retirada
do enxoval sujo) com 53,8%. Como a questio permitia assinalar mais de
uma alternativa, também foram apontados os episédios 3 — porque nao
usar pano de chio, e o episédio 24 — sobre o tempo de limpeza na UH
com 46,2% cada um, sendo este resultado coincide com o alcance e

numero de impressoes do grafico 1.
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A questao 8 deixou espaco para os seguidores se manifestassem
com alguma sugestdo, critica ou comentario para a equipe da Série

@governancahoteleira. Pode-se destacar:

“Gostaria de parabenizar a equipe e dizer que aprendi muito com todas as praticas.

Obrigada!”

“Indiquei a série para amigos e empresdrios do ramo. Considero os temas abordados

mnito importantes e de extrema necessidade para equipes de governanga e afins (...)”
“Eston gostando muito da Série.. Interessante e instrutiva...”

“Sao séries esclarecedoras de grande ajuda e contribuicoes aos setores especificos neste

momento e posteriormente, sempre serd itill”

Consegue-se observar que estes comentarios estao relacionados ao
proposito da série de colocar em pratica os protocolos sanitirios
facilitando o trabalho diario da equipe de governanca. Isto se reflete na
petrcepe¢ao do hospede com relagio a melhoria na qualidade da limpeza e

portanto, a série atinge seus objetivos.

Consideragdes finais

A investigacdo possibilitou preencher uma lacuna no campo de
estudo que trata do assunto sobre as abordagens dos procedimentos e
orientacOes de higiene e limpeza na hotelaria, e mais especificamente, 0s
protocolos sanitarios de enfrentamento da COVID-19 durante a

pandemia no ano de 2020. Além disso, houve a perspectiva pratica no
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estudo da série “Dialogos da Governanca Hoteleira” em deixar acessivel
para as equipes de governanca os documentos oficiais que direcionam
agoes como resposta ao combate da COVID-19.

De acordo com Beni (2020), “estabeleceu-se uma crise economica
mundial” (...) “- Hotelaria brutalmente atingida pela pandemia”. Ainda ha
meios de hospedagem que permanecem fechados (por motivos variados),
mas que tendem a realizar a abertura de seus servigos com muito mais
consciéncia e seguranga sanitaria, pois houve mais tempo para pesquisa e
estudo por parte de seus gestores, isto ¢, grande parte dos problemas
enfrentados ja possuem solu¢oes na pratica. A isto se inclui o
conhecimento adquirido por meio das midias digitais. As TIC, ainda sob
a otica de Beni (2020), quando comenta que "permite a distribui¢io
imediata de informagdes e servigos de forma global e veio revolucionar a
interatividade entre os usuarios do computador em sua forma mais
portatil: os celulares, funciona como uma janela para o mundo extetior e
facilita a interatividade entre as organizacGes e grandes corporagoes em
nivel mundial, instituindo uma plataforma inovadora para a troca eficiente
e imediata de ideias e produtos”.

Com o presente estudo, percebeu-se a necessidade de
investimento dos meios de hospedagem em profissionais qualificados,
especialmente para a média chefia, isto ¢, para o cargo de governanta, que
ganhou grande expressao por conta de sua lideranca nas equipes de
limpeza, conforme Hayes (2005). O autor aborda que a vé como uma
profissional que deve estar orientada, isto ¢, focada na experiéncia do

héspede.
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Além disso, ¢ inegavel a importancia da capacitagio continua,
porque se ja era esperada uma profissionalizacao do setor, agora com este
protagonismo devido a pandemia de COVID-19, toda a equipe de
governanga precisa reforcar as técnicas do seu trabalho e os
procedimentos inerentes a rotina diaria, pois ird impactar na percep¢ao
do hospede. Ja os gestores hoteleiros, para ter uma retomada segura e
eficaz, segundo Lanz, L. H.; Ferrari, M.; Mody, M. (2020) precisam manter
a integridade de suas marcas, continuar criando valor e pensar na
reputacao do hotel que precisara investir também em treinamento e
profissionais com habilidades e competéncias especificas, isto ¢,
profissionais capacitados.

Cerqueira (2020) confirma a importancia para as empresas de ter
consumidores satisfeitos com a experiéncia da hospitalidade bem
desenvolvida e como estes podem criar valor para a organizagao através
das inten¢oes comportamentais. Para Alves et al (2019, p.380), esta
inten¢ado comportamental representa os esforcos de um individuo para
atingir um objetivo desejado e se tornou um indicativo direto do
comportamento dos clientes.

E importante dizer que um ambiente colaborativo entre os meios
de hospedagem, as entidades associativas e educativas ¢ fundamental, pois
a interacdo entre os profissionais e estudiosos da area, seja em discussoes
e debates presencialmente ou em /es e webinarios, ira favorecer um maior
entendimento, formando uma rede unissona para o combate da COVID-
19 e consequentemente um melhor atendimento as necessidades dos

clientes.
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De acordo com o estudo, os aspectos de comunicacio e
informagao passam a ter grande relevancia durante a pandemia e os meios
de hospedagem precisam estar atentos, segundo Maranhao e Maranhio
(2019), para fornecer ja no check-in um informativo atualizado aos
hoéspedes, detalhando as alteragdes de servicos prestados e 0s
aprimoramentos nas politicas de limpeza.

A netnografia demonstrou agilidade na coleta dos dados
considerando que o préprio Instagram fornece os “insights” relacionados
as mensagens e isto facilitou a construgao da tabela 4 e também do grafico
1 que permite uma melhor visualizagdo do desenvolvimento da série no
petiodo estudado.

Com relacdo ao publico-alvo, a série atinge principalmente
gestores hoteleiros e as equipes de governanga, o que desde o inicio, para
as curadoras foi o foco dos temas abordados. A questao 2 do instrumento
de pesquisa dizia respeito a aplicabilidade dos conteudos postados na série,
que no total foram 51 episédios, sendo que 34,6% dos respondentes
aplicam estes conteddos, seja desde que comegou a seguir a série ou no
trabalho - que passou a adotar as recomendagoes da série. No que tange a
preferéncia por um ou mais episédios, a pesquisa complementar
confirmou o demonstrado no Grafico 1 que mostra os alcances e
impressoes do periodo pesquisado.

Os resultados obtidos com as respostas do formulario Google
Forms, mesmo sob a forma de complementaridade, permanecem como
metodologia de autoavaliacio para as curadoras no sentido amplo de
aprimoramento de informacdes se constituindo indicativo sobre o que

pensam os seguidores.
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E uma das manifestacdes socioculturais que fazem parte de um complexo
cultural que propiciou o processo de constru¢ao da identidade cultural
desse pais.

O frevo ¢ um simbolo dessa repercussao mais particularizada que
serve para identificar culturalmente uma determinada regidao ou area do
pais, manifestagdo originada no carnaval de Recife, nascida entre as
camadas mais populares urbanas. Compreender o frevo é de certa forma,
reconstruir parte das camadas populares e da prépria formacao da cidade
de Recife (IPHAN, 20106).

Assim, sendo o frevo considerado como uma manifestacao
cultural que se originou no final do século XIX e tem no carnaval um dos
seus principais momentos de ocorréncia, articulando-se na diversidade de
expressoes como a musica, danga, poesia, indumentarias, aderegos, agoes
individuais e coletivas, a referida pesquisa surge com o objetivo de
descrever a histéria do frevo, nas festividades do carnaval pernambucano.
Os objetivos especificos do trabalho se propoem refletir a importancia do
evento carnaval na reprodugao do frevo como identidade da cultura
pernambucana e identificar os fatos histéricos e culturais que levaram o
frevo a patrimonializagio. O problema central desta pesquisa é “Qual ¢é
importancia do Frevo no processo de criagao da identidade da cultura
pernambucana?

Discutir cultura ¢ fundamental para compreender seus processos
e areas de influéncia, é o principal instrumento de preserva¢ao de valores
e costumes, tendo potencial de agir como um agente transformador

quando analisada como ferramenta social.
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Quanto a abordagem metodolégica este estudo ¢ de carater
exploratorio e descritivo fazendo uso da pesquisa bibliografica e
documental. A escolha da tematica desta pesquisa surgiu durante o
periodo da graduacdo com os estudos na disciplina de Gestio Cultural e
Eventos, assim como na realizacdo do estagio curricular obrigatério
realizado no Pago do Frevo, com a atuacdo de assistente de produgio
cultural, em um dos equipamentos culturais de maior relevancia para a

preservagao e difusio do frevo.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa apresenta-se como exploratéria-descritiva,
fazendo uso da pesquisa bibliografica e documental, utilizando-se da
abordagem qualitativa. Como objeto de estudo, foi adotado o Frevo, que
surgiu da necessidade de descrever a historia do frevo, nas festividades do
carnaval pernambucano, as pesquisas iniciaram durante o perfodo de
estagio realizado no Paco do Frevo, onde encontramos o Centro de
Documentagao Maestro Guerra peixe, que reune documentos e
informagoes relativos ao universo do frevo.

Uma vez que o frevo é considerado como uma manifestacao
cultural que tem no carnaval um dos seus principais momentos de
ocorréncia, a escolha por essa abordagem ¢ baseada na perspectiva de
compreender melhor o fendmeno estudado a partir da 6tica de pessoas
envolvidas no processo, um dos documentos estudados foi o Dossié de

candidatura do frevo que tém por base os estudos que fundamentaram o
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registro do bem cultural e reflete as etapas de pesquisa, anilise e
reconhecimento desse patrimonio.

Segundo Gil (2008), as pesquisas sdo exploratérias quando se
busca ter maior familiaridade com o objeto pesquisado, de forma a torna-
lo mais claro. Esse tipo de pesquisa por ser flexivel, possibilita considerar
diversos aspectos do objeto de estudo. Ja a pesquisa descritiva consiste em
estudar as caracteristicas do objeto de estudo, estabelecendo as relagoes
entre as variaveis, tendo como “objetivo levantar as opinides, atitudes e
crengas de uma populagao” (GIL, 2008, p. 42).

Com isso, foi adotada essa trilha metodolégica para compreender
o tema pesquisado, bem como ter familiaridade com a problematica em
questdao, percebendo as suas caracteristicas e relagdes praticas com o
contexto atual, de forma a pontuar hipdteses e problemas que possam ser
pesquisados futuramente (GIL, 2008).

Assim, a pesquisa foi iniciada por uma revisao bibliografica em
trabalhos cientificos publicados em periddicos e livros. Segundo Marconi
e Lakatos (2017), a pesquisa bibliografica é realizada baseando-se em
textos contidos em: livros, jornais, revistas, artigos cientificos, resumos,
entre outros. Para realizar o levantamento das produgdes cientificas sobre
a tematica, foi utilizando como principais palavras-chave: eventos, eventos
carnavalescos, frevo, identidade cultural, carnaval.

Ja para a pesquisa documental, que esta relacionada a ter como
fonte documentos denominados de fonte primarias ou secundarias, que
ainda nao receberam um tratamento analitico (fonte primaria) ou que ja
foram analisados (fonte secundaria). As fontes primarias sio: documentos

oficiais, diarios, filmes, fotografias, gravagoes, reportagens de jornal, entre
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outras. As secundarias sao: tabelas estatisticas, relatorios de pesquisa, entre
outros (GIL, 2008).

Com a finalidade de acompanhar as transformagoes que estio
acontecendo, esta pesquisa adotou como estratégia de investigagdo o
método qualitativo (MANSANO, 2014) por meio do estudo de caso.
Assim sendo, foram utilizados como instrumentos de coleta de dados a
observagdo in loco, por meio do estagio obrigatério e da pesquisa
documental, por meio do dossi¢ do Instituto do Patrimonio Histérico e
Artistico Nacional (IPHAN).

Na sequéncia, foram apresentadas as informagdes obtidas através

da pesquisa bibliografica e documental.

O FREVO EM RECIFE
Raizes do Frevo e sua relevancia no evento do Carnaval

O frevo é uma manifestacao cultural que tem suas origens no
carnaval do Recife, Pernambuco-Brasil. Se expressa através da musica,
danca, indumentarias® e comportamento. Durante os dias de carnaval e o
petriodo festivo, as agremiagdes de frevo saem as ruas com seus estandartes
e flabelos’, simbolos na identificagio desses grupos sociais, acompanhados
de orquestras e folides enchendo as ruas da cidade de cores e alegtia.

No Brasil, os costumes carnavalescos tém sua origem no entrudo,
manifestacao europeia. A brincadeira era acertar qualquer pessoa com uma

alegre e suja batalha. Apesar das tentativas de proibir a festa por conta de

?Vestuario utilizado em determinada época, regido ou povo (Oxford Languages).
3 Abre-alas que se assemelha ao estandarte, de estrutura mais leve e erguido apenas
pelas damas (LELIS, 2018).
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toda balburdia provocada, desde o século XVII, o entrudo avancou até se
transformar no carnaval assim como conhecemos atualmente.

A etimologia da palavra entrudo vem do latim Introitus, que
significa entrada, comeco e refere-se ao periodo que antecede o inicio da
Quaresma (ARAUJO, 1996). Desse modo, o entrudo representa a entrada
na festa da carne, o carnaval. Representando um periodo de consagracao
de habitos profanos, mas que conserva uma referéncia religiosa, ja que
antecede os preparativos para a Pascoa, momento que os fiéis catolicos
celebram a Ressurreicdio de Jesus Cristo (ARAUJO, 1996  apud
VALADARES, 2007).

O carnaval no Recife ganhou a sua fei¢do a partir da origem aos
festejos do entrudo. Dessa forma o frevo herdou sua vocagio para as ruas
e a sua esséncia popular.

Segundo Rita de Cassia (1996), o frevo surgiu da inquietagao de
movimentos e ideais nacionalista, como: libertacio dos escravos, a
formagdo e a consolidagiao dos trabalhadores e operarios, bem como do
progresso e crescimento da cidade do Recife. Isso evidencia o seu carater
plural e, a0 mesmo tempo, singular diante de seu lugar histérico-social.

Para Aradjo (1990), o frevo representa o seguinte:

O frevo estava na rua, valente, furioso, violento e
vitorioso. Emergia da massa popular, tendo por esteio
os clubes pedestres e suas orquestras. A eles,
juntavam-se os individuos desgarrados, atomizados,
sem lacos que os definissem socialmente e lhes
dessem um lugar estabelecido no mundo da ordem:
trabalhadores bracais, jornaleiros, vadios, desordeiros,
prostitutas, capangas e moleques de rua (p. 361).
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De acordo com IPHAN (2016), os conflitos sociais
acompanharam o desenvolvimento do frevo e nao poderia ser diferente.
O contexto sociocultural e politico vivenciado nas ruas do Recife durante
o final do século XIX, revelava a rebeldia e euforia inspiradas pelos ideais
nacionalistas, republicanos e abolicionistas. Devido a aboligdo da
escravatura, as camadas mais populares passaram a promover festas
carnavalescas, ocupando mais os espagos publicos. Na década de 1880
surgem os primeiros Clubes Pedestres trazendo a cena os novos
protagonistas da histéria. Os povos comuns eram compostos pelos
operarios, mascates, trabalhadores, que desfilavam e arrastavam folides,
acompanhados pelas bandas marciais nas ruas estreitas do centro da
capital pernambucana, nos bairros de Sao José, Santo Antonio e Boa Vista.
Quando a musica passou a se destacar na festa, na linguagem daquela gente
simples, era comum ouvir que a multidao ‘frevia’ naquele ritmo
contagiante. Oficialmente, a palavra “Frevo” foi registrada pela primeira
vez no dia 9 de fevereiro de 1907, no Jornal Pequeno, onde citava um
ensaio do clube carnavalesco Empalhadores do Feitosa.

O IPHAN (2016, p. 83), traz que a origem da palavra frevo “estava
muito mais relacionada a efervescéncia e ao rebolico das multidées nas
ruas (vinculadas a conjuntura social e cultural da cidade), do que a musica,
que na época era chamada de marcha carnavalesca”.

A musicalidade do frevo surge com a combinagio de alguns
géneros, como: a polca, a marcha, a quadrilha, o maxixe e o dobrado;
executadas pelas bandas de musicas civis e militares. Visto que, no fim do
século XIX, estas bandas eram responsaveis por entreter as pessoas em

festas e eventos publicos. Com esta mistura de elementos nasce a musica
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do frevo, subdividida em trés categorias: Frevo-de-rua, Frevo Cancao e
Frevo-de-Bloco (SARMENTO, 2010). Foi dessa fusio de ritmos
populares e eruditos, que faziam parte da trilha sonora dos desfiles
carnavalescos, que se desenvolveu o género musical que hoje conhecemos
como frevo.

O primeiro estilo que surge é o “Frevo de Rua”, inteiramente
instrumental, executado por orquestras formadas por trombones,
trompetes, tubas, saxofones, clarinetes e requintas. E préprio dos clubes
de frevo e das trogas, o mesmo possui trés modalidades: Frevo ventania,
Frevo Coqueiro e Frevo de Abafo. Frevo ventania é caracterizado pela
execucao de frases rapidas por instrumentos como clarinetes, requintas e
saxofones, que provocam uma sonoridade semelhante a uma ventania.
Frevo Coqueiro ¢ uma variante do frevo de abafo, formado por notas
altas, curtas e agudas, de rapida execucio, apresentadas pelos trompetes e
trombones. E, por fim, o Frevo de Abafo, onde predominam as notas
longas tocadas pelos metais, com o intuito de abafar e enfraquecer o som
da orquestra adversaria.

O “Frevo Cang¢iao” possui os mesmos instrumentos utilizados no
frevo de rua, e assim como o frevo de bloco sua musica possui letra, os
temas das cangdes sao as mais diversas versando em especial sobre a
exaltaciao do frevo e do préprio carnaval. A letra do Frevo n° 3 do Recife
de Antonio Maria, frevo-can¢ao, século XX ¢é uma explicita, porem
simbdlica, declaragdo de amor ao Recife: “Sou do Recife com orgulho e
com saudade Sou do Recife Com vontade de chorar”. Tras em seus versos
o orgulho de sua cidade e o sentimento nostalgico de locais e pessoas

referéncia para o frevo.
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Por fim, temos o “Frevo de Bloco”, que ¢ executado por uma
orquestra de pau e corda, como violGes, cavaquinhos, banjos, bandolins,
flautas e clarinetes. As musicas sao tocadas por um coral feminino e muitas
vezes as composigoes retratam temas liricos, nostalgicos e de exaltagao aos
carnavais do passado. Ha exemplo da letra Madeira que Cupim nao Roi
do compositor Capiba, frevo de bloco século XX: “Madeira do
Rosarinho/ Vem a cidade sua fama mostrar/ E traz com seu pessoal/ Seu
estandarte tdo original/ Nio vem pra fazer barulho/ Vem s6 dizer, e com
satisfacio/ Queira ou nio queira os juizes/ O nosso bloco é de fato
campeao” (IPHAN, 2010, p. 43).

Contextualizando o passo de danga do frevo, que tem uma
caracteristica singular é que o bailarino danga dialogando com os
instrumentos, em dado momento, passou a existir muita rivalidade entre
as bandas, a frente das bandas se posicionavam capoeiristas (ex-
escravizados, trabalhadores bragais), que eram contratados para abrir
espaco e defender as bandas dos grupos rivais, demonstrando bastante
habilidade e agilidade interagindo com o ritmo musical em formagao.
Dessa forma, surge o “passo”, a danga do frevo, heranca da capoeira e da
originalidade espontanea desses que mais tarde seriam reconhecidos como
passistas (SARMENTO, 2010).

Segundo o Dossi¢ de candidatura do Frevo, com a repressao por

parte da policia a esses grupos, “o capoeira” foi se tornando mais

* Jogador de uma arte marcial de ataque e defesa introduzida no Brasil por
escravizados negros africanos e posteriormente praticado pelo malandro mestigo
brasileiro tipico do século XIX. Especialmente no Rio de Janeiro, Bahia e Recife.
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“ameno”, criando uma coreografia de modo a acompanhar a multidao,
movimentos que passaram a ter denominagdes proprias. Assim como a
capoeira, muitos passos de frevo mantém as caracteristicas de movimentos
de ataque e defesa, dessa forma diversos passos sao executados “chutando
de frente”, “pernada”, “abre-alas”, “rojao” e “tramela”, passos firmes e
agressivos.

Os nomes atribuidos aos passos tiveram influéncias diversas,
muitos deles inspirados na relagdo com o trabalho, os instrumentos e
objetos utilizados do cotidiano desses trabalhadores, como os passos
“dobradica”, “alicate”, “martelo”, “parafuso” entre outros que mais tarde
seriam catalogados por Egidio Bezerra Nascimento do Passo, dangarino e
pesquisador que “batizou” diversos passos e contribuiu significativamente
para o ensino e a propagac¢ao da danga popular na cidade IPHAN, 2010).

Sabe-se que um dos simbolos do frevo ¢ a sombrinha onde,
atualmente, foram incorporadas as cores, verde, vermelho, amarelo e azul,
referéncia a bandeira pernambucana. O seu surgimento para uso no frevo
veio quando o Estado proibiu a capoeira, de forma a tentar controlar as
agitacOes que ocorriam no carnaval. Diversos capoeiristas utilizavam o
acessorio, tanto para abrir espago nas ruas estreitas quanto para se proteger
das ameacas rivais, desse modo, a sombrinha ficou sendo utilizada como
simbolo de defesa (SARMENTO, 2010).

Ao olhar para o frevo, vemos uma mistura de musica e danca que
se tornaram um s6. Araujo (1996) relata que a danca do frevo, ou como

ficou popularmente conhecida como passo:
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Surgiu de um processo de elabora¢io lento e
espontaneo. Os populares que acompanhavam os
passeios das agremiagdes — mas nio pertenciam as
mesmas e nao participaram das ensaiadas manobras —
sentiam-se contagiados pelas marchas excitantes,
executadas pelas orquestras. Incorporavam o ritmo
vibrante das musicas e deixavam fluir os passos da
danca, quase sempre individual, a  sugerir
agressividade e defesa. Os movimentos ageis e
definidos dos corpos, por sua vez, retornaram aos
musicos e inspiravam novos acordes, num processo
incessante de troca, improvisacdo e cria¢do coletivas

(p. 362).

A figural a seguir retrata o0 movimento dos passistas do Frevo.

Figura 1: Passistas de Frevo no carnaval de Recife (1947)

Fonte: Pierre Verger, Folha de Sio Paulo, 2006.
Esse tipo de manifestagao popular, o carnaval de rua e o frevo

sofreram com a repressio e censura por parte do estado, até as duas
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primeiras décadas do século XX. Para dita “elite pernambucana” aquela
desordem nas ruas pareciam uma ameaga aos bons costumes.

Valadares (2007) relata que as primeiras imagens trazidas como
identidade visual do frevo foram: estandartes, roupas, insignias dos clubes’
e acessorios. Isso auxiliava a sociedade a guardar na memoria essa
importante manifestacao cultural, através desses simbolos visuais, até a
proxima apresentagao de frevo ou carnaval. Com o passar do tempo, o
frevo foi passando a ter cada vez mais visibilidade na midia, invadindo as
confec¢oes na construcao dos trajes para a populacao, sendo registrado
em filmes, discos e fotos, o que resultou na sua difusiao. E comecou a ser
visto com uma expressao da populagio pernambucana. Desse modo,

passou a ser apropriado como identidade cultural pernambucana.

O Frevo como patrimdénio imaterial e o processo de criagao de um
simbolo da cultura pernambucana

O conceito de cultura estd atrelado as diversas formas de
manifestagoes artisticas como danga e a musica, é o conjunto de valores,
tradicdo, cresga e costumes representativos de um determinado grupo de
individuos. Neste aspecto, a cultura ¢ toda a pratica por meio da qual o
individuo produz significado, conferindo sentido as particularidades
vivenciadas pelo grupo social. De acordo com Stuart Hall, tedrico cultural

reconhecido por suas pesquisas na area da cultura, define-se cultura como:

5Sinal distintivo que é um atributo de poder, de dignidade, de posto, de comando, de
fungdo, de classe, de corporagio, de confraria etc.: Simbolo, emblema, divisa. 1.1
estandartes, bandeira. (Houaiss, 2002).
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[...] os sentidos e valores que nascem entre as classes
e grupos sociais diferentes, com base em suas relacdes
e condices historicas, pelas quais eles lidam com suas
condi¢bes de existéncia e respondem a estas; e
também como as tradi¢Ses e praticas vividas através
das quais esses entendimentos sdo expressos € nos
quais estdo incorporados (HALL, 2003, p. 142).

Nos estudos sobre a identidade cultural compreendemos que é
uma construgao simbolica das relagdes entre os grupos, que partilham de
patrimonios comuns como a lingua, as artes, as festas entre outros
elementos que contribui para a formacao da identidade cultural.

Stuart Hall (2006) apresenta o conceito do que denomina
“identidades culturais” como aspectos de nossa identidade que surge do
nosso “pertencimento” a culturas étnicas, raciais, linguisticas, religiosas,
acima de tudo nacional.

Assim, percebemos que os grupos sociais compartilham historias
e memorias coletivas, e modos de organizag¢ao social, construindo ao
longo do tempo o conceito de cultura, identidade e pertencimento,
formando nosso patriménio cultural que esta dividido em bens de
natureza materiais ou imateriais. Os bens culturais imateriais estao
relacionados aos saberes, as habilidades, as crengas, as praticas dos
diferentes grupos sociais.

De acordo com a UNESCO (2003), expoe como defini¢io de
patrimonio cultural imaterial

As praticas, representagoes, expressoes,
conhecimentos e técnicas - junto com Os
instrumentos, objetos, artefatos e lugares culturais que
lhes sao associados - que as comunidades, os grupos
e, em alguns casos, os individuos reconhecem como
parte integrante de seu patrimonio cultural

(UNESCO, 2003, p. 4).
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Falar de identidade cultural, nesta pesquisa, ¢ buscar entender o
frevo nao somente como uma importante manifestacao, mas também
como elemento cultural identitario de Pernambuco e do Brasil.

Na década de 1980, o frevo foi reconhecido como simbolo da
cultura pernambucana. Passando a ter a sua identidade visual (sombrinha,
roupa, passo) vista em orelhoes, monumentos, cartazes, espalhados pela
cidade. E também, passou a ter essa validagao, quando uma passista usou
a roupa com a bandeira de Pernambuco em sua composi¢ao

(VALADARES, 2007).

Figura 2: Orelhio Inspirado na Sobrinha do Frevo

e SN

Fonte: Carol Araujo, 2000.
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O frevo veio com uma expressao popular tio peculiar que invadiu
o setor privado. Esse setor percebeu a forca dessa identidade cultural
pernambucana e a associou a marcas de refrigerante e cerveja. Isso,
permite com que logo sejam associados a0 estado de Pernambuco, como
relata Valadares (2007).

Figura 3: Logo Marca do Refrigerante e cerveja Frevo.

3

"

Fonte: Site do Leao do Pici e Pmterest 20216 /

6<http://leaodopici2010.blogspot.com/2017/12/refrigerantes-frevo-e-servis-
seguranca.html>. Acesso em: 23 out. 2021.

Disponivel em: <https://br.pinterest.com/pin/703124560560816865/>. Acesso
em: 23 out. 2021.
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Tanto na marca da cerveja, quanto na do refrigerante, visualiza-se
o uso da sombrinha. Esta que viria se tornar o maior simbolo do frevo,
usada pelos passistas como alegoria e para auxilia-lo a manter o equilibrio
durante a execugdao dos passos, levando em sua composi¢iao as cores
representativas da bandeira do estado.

De acordo com Lima e Neto (2019), com essa forte representacao
do frevo, e sua importancia na questao sociocultural de Pernambuco, foi-
se fomentando a ideia de originalidade e autenticidade, elucidando para o
caminho da patrimonializa¢ido. Dessa forma, a Prefeitura do Recife,
através da sua Secretaria de Cultura, patrocinou a produgao de um
Inventario, o Dossié de Candidatura do Frevo (IPHAN, 20006), o que
levou o frevo a ser registrado como Patrimonio Imaterial do Brasil. O
processo de registro teve inicio em 20 de fevereiro de 2006, com uma
solicitagao através do oficio n°085 dirigido ao Ministro da Cultura Gilberto
Gil, tendo como proponente a Prefeitura do Recife e assinado pelo
Prefeito Jodo Paulo Lima e Silva. Segundo Iphan (2016), Carmen Lélis em
entrevista disse:

considerando a representatividade da manifestacio do
frevo na cultura pernambucana e brasileira, dentro do
conjunto de agdes comemorativas do Centenario da
palavra Frevo, que ocorrera em 9 de fevereiro de 2007
(dia oficial, instituido pelo Decreto Municipal n°
15.628/1992), apresenta ao Instituto do Patrimonio
Historico e Artistico Nacional (IPHAN), o presente
Dossié  com o objetivo de obter o seu
Registro no Livro das Formas de Expressio do
Patrimonio Cultural Imaterial do Brasil, conforme
previsto no Decreto n°® 3.551, de 4 de agosto de 2000
(IPHAN, 2010, 14).

164

Turismo & Hotelaria no contexto da experiéncia II. Jodo Pessoa: Editora do CCTA, 2022.



SOUZA, M. P. F.; MELO, P. F. C. COMPREENDENDO O FREVO: Evolu¢iao
Historica e sua Importancia para o Carnaval Pernambucano. In:

O frevo constitui um valor singular para a cultura pernambucana
e brasileira, ¢ uma forma de expressao marcada pela luta e resisténcia, mas,
também, reconhecida como simbolo de alegria e criatividade. Representa
e traduz um sistema cultural complexo e dinamico, trazendo em sua
esséncia as histoérias, os modos devida, valores, tradi¢oes e crencas, dando
sentido e significado a diversas praticas sociais e culturais.

No ultimo capitulo do Dossié de candidatura (IPHAN, 2000),
intitulado, “Frevo: Patrimonio Cultural Imaterial do Brasil” sdo elucidados
os motivos defendidos pela equipe técnica para classificar a manifestagao
como Patrimonio, sendo assim exposto:

O frevo constitui um valor referencial para a cultura
pernambucana e brasileira, pois congrega expressao e
reacdo do povo, fazendo emergir a grande massa
delirante do carnaval de rua. Como patrimonio
imaterial, apresenta-se na forma de uma manifestagio
cultural musical, coreografica e poética de carater
coletiva, embora ndo deixe de se expressar também
em criagdes individuais encenadas a partir de suas
bases. Nio existe davidas de que o frevo seja
patrimoénio cultural brasileiro, o que pode ser
constatado a partir da sua dimensdo de referencial
identitario, ndo para um grupo, etnia ou classe, mas
para todos. Em seus aspectos de resisténcia,
historicamente luta de classe, hoje de metcado,
evidencia-se a sua forma viva, expressa no cotidiano
do povo (IPHAN, 20006, p. 118).

Um dos aspectos reafirmado pela antropologa Elaine Muller, em
seu parecer técnico é a “for¢a do frevo enquanto simbolo identitario- nao
de grupo étnico especifico, mas como simbolo de “pernambucanidade”, e

num sentido mais amplo, de “brasilidade”.
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Apds um intensivo processo dos requisitos técnicos, juridicos e
burocraticos exigidos pela regulamentagao do IPHAN, o frevo alcangou a
aprovacio, e em 28 de fevereiro de 2007, obteve o registro no livro das
Formas de Expressao como Patrimonio Cultural do Brasil. Neste ano a
prefeitura da cidade do Recife realizou uma série de eventos
comemorativos para celebrar o centenario do frevo.

Uma vez registrado, o bem passa a ser objeto de agdes de
promogao, valorizacao e fortalecimento tanto pelas trés esferas de
governo, assim como pela sociedade civil, agdes de fomento necessarias
para sua reprodugao e continuidade. Em consonancia com esse cenario
desenvolveu-se a elaboracio de um documento norteador, denominado
Plano Integrado de Salvaguarda do frevo, estruturado em cinco eixos
centrais (Paco do Frevo; Documentacio; Educagao; Divulgacio e Apoio
as agremiagoes). Todas as propostas buscam atender o carater dinamico
que envolve a producio e manutencdao dessa forma de expressao. No
primeiro eixo esta a criacio do Pago do Frevo, instalado na Praca do
Arsenal da Marinha, S/N, no bairro de Recife e foi inaugurado em
fevereiro de 2014. Este edificio que hoje abriga o museu ¢é parte integrante
da historia da cidade, sendo o mesmo utilizado para abrigar, até 1973, a
Western Telegraph Company, primeira empresa de telegrafo do Brasil.

O museu ¢ uma iniciativa da prefeitura do Recife, com criacdo e
realizacao da fundacao Roberto Marinho, na qual sua idealizagao faz parte
das agbes de salva guarda do frevo, patrimonio imaterial registrado pelo

IPHAN e reconhecido pela UNESCO como patrimonio da humanidade.

166

Turismo & Hotelaria no contexto da experiéncia II. Jodo Pessoa: Editora do CCTA, 2022.



SOUZA, M. P. F.; MELO, P. F. C. COMPREENDENDO O FREVO: Evolu¢iao
Historica e sua Importancia para o Carnaval Pernambucano. In:

O gerenciamento do equipamento ¢ realizado pelo Instituto de
Desenvolvimento e Gestao - IDG, organizacao social sem fins lucrativos.
Este local foi desenvolvido como um equipamento cultural planejado para
ser um espago do povo para o povo, assim como também ¢é um centro de
referéncia de memoria, preservacao e uso de uma das mais representativas
manifestagoes da cultura popular carnavalesca do estado, contribuindo
para perpetuar a riqueza do frevo, um dos principais icones da identidade
pernambucana.

O museu conta com o apoio de empresas publicas e privadas, do
IPHAN e do governo federal, por meio da Lei n® 8313, de incentivo a
cultura (PACO DO FREVO, 2018). Ja a curadoria, ou seja, a responsavel
pela concepgao do espago, museografia e expografia foi realizada pela
artista Beatriz Ferreira Lessa, conhecida como Bia Lessa, diretora e
cenografa teatral, com o objetivo de proporcionar no local diversas areas
de formacao, difusao e preservacio da memoria do frevo. O espago ¢
dividido em quatro pavimentos: o térreo é dedicado a exposicao de longa
duracao e ao Centro de Documentaciao e Memoéria Maestro Guerra-Peixe;
o primeiro e segundo andar sao destinados as escolas de musica e danga,
a radio, ao estudio de gravagao e a sala das exposi¢oes temporarias; no
terceiro e ultimo andar, dispde de trés espagos, um voltado para a musica,
outro, para o passo, que é o tipo de danga que caracteriza o frevo e um
terceiro, para o frevo, que une musica e passo, valorizando sua intima

relacao (Figura 4).
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Figura 4: Fachada do Museu Paco do Frevo

U
3

Fonte: Carlos Lima, 20217,

No documento elaborado pelo Plano de Salvaguarda do Frevo
encontram-se os principais objetivos, atividades e acOes para viabilizar a
preservagdo e o fomento do frevo, tendo como protagonistas as
comunidades, os grupos e os individuos que criam, mantém e transmite
esse patrimonio. Considera-se que as a¢Oes de registro do frevo como

Patrimonio Cultural Imaterial do Brasil, associado as a¢des do Plano

7 Disponivel em: <https://pacodofrevo.medium.com/>. Acesso em: 23 out. 2021.
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Integrado de Salvaguarda, contribuem positiva e eficientemente, para a
preservagao acerca deste bem, como simbolo do carnaval pernambucano.

Em 2012, o frevo foi reconhecido pela UNESCO — Organizagio
da Nagoes Unidas para a Educacio, a Ciéncia e a Cultura, como
Patrimonio Cultural da Humanidade, com o titulo “Frevo: arte do

espetaculo do carnaval de Recife”. Na figura 5, podemos observar um

pouco da arte do espetaculo do carnaval no desfile dos bonecos gigantes.

t

Fonte: Acerx‘;(; Iphan, 20218.

Ao considerar que o processo de salva guarda do frevo como bem
cultural vem acontecendo de forma sistémica e continua, através de

importantes agOes realizadas para difusdo, transmissao e promogio do

8 Disponfvel em: <http://portal.iphan.gov.br/pe/galeria/detalhes/100/frevo>.
Acesso em: 23 out. 2021.
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frevo como patrimonio imaterial, o Paco do Frevo, um dos principais
eixos das a¢Oes de salva guarda, que além de museu, se constitui hoje como
referencial para a transmissao de saberes ao longo dos seus sete anos de
atividade, ja recebeu mais de 6.000.000 visitantes e realizou mais de 500
acoes, entre apresentacOes artisticas e roda de conversa, virtuais e
presenciais. Além desses indicadores, nesse mesmo perfodo as escolas de
danca e musica, através das ofertas formativas do programa cultural, ja
receberam mais de 2.000 alunos, outra forma de atuacio sio os
profissionais envolvidos na promoc¢ao de cursos, minicursos e oficinas,
que entre os anos de 2014 e 2019, mobilizou a contratagdo de 166
profissionais, gerando uma receita de cerca de R$57.000,00 com
pagamentos de inscrigoes, e de aproximadamente R$ 9.000,00 com
locagdo de salas de aula (JUNIOR; PINHEIRO; MARINHO, 2021).
Estes dados foram mencionados no artigo publicado pelo Encontro de
Estudos Multidisciplinares e Cultura- XVII Enecult, escrito por alguns dos
gestores da equipe do Paco, e que demonstra a atuagao e movimento dessa
cadeia que dinamiza além da dimensido cultural, aspectos relativos a
questdes econodmicas, turisticas, artisticas, entre outras que coloca o frevo
como um importante elemento de mobiliza¢ao social.

O frevo ¢ uma expressao viva e extremamente dinamica, marcada
pelo didlogo permanente entre o passado e o contemporaneo, foi o
primeiro género musical no Brasil criado especialmente para o carnaval,
atualmente encontra-se ainda mais disseminado no imaginario popular e
nas relagdes sociais. Um exemplo ¢ o uso da sombrinha pequena e colorida

do frevo, ela tem se caracterizado cada vez mais como o simbolo para
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referit-se a cidade do Recife/PE. Sendo adotado muitas vezes pela
prefeitura como marca de campanhas turisticas promocionais, assim como
a campanha “Recife te quer”, marca que esta presente em diversos
materiais impressos, digitalizados, de promog¢des e informagdes turisticas,
sendo distribuidas gratuitamente em eventos, workshops, congressos,
meios de hospedagem, postos de informagoes, receptivos e em todos 0s
eventos em qual a cidade se insere para despertar o interesse pelo destino.

O bem vem sendo bastante projetado em termos de promogao,
producio e reproducdo nos dltimos anos, além de espagos como o Pago
do Frevo, que mantém durante todo o ano, atividades educativas e
culturais que compoem a programacao do espaco, gravagoes de CDs e
DVDs, espetaculos, langamento de livros, sites, apresentagoes, esta
vinculada a cadeia produtiva cultural do frevo, atestando que o bem estar
vivissimo como patriménio imaterial e referencia absoluta do carnaval

pernambucano.

CONSIDERACOES FINAIS

O frevo como uma manifestacio predominantemente popular,
extremamente viva e dinamica, acaba agindo como uma ferramenta na
construcdo de um legado cultural. Neste contexto, a escolha do tema deste
artigo buscou descrever a histéria do frevo, nas festividades do carnaval
pernambucano. Considerando as contribui¢oes que a cultura desempenha
nas variaveis sociais e economica e como produto representativo da
criatividade e sensibilidade humana, ressaltamos a importancia do frevo
no carnaval, que sempre foi e permanece sendo o grande momento, a cada
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ano, a celebragio maxima do frevo, festa do povo pernambucano e
brasileiro, configurada como agente direto da dinamica cultural que o
frevo em todas suas expressoes é vivenciado.

Por sua dimensao social e econémica o Estado tem um importante
papel no planejamento e fomento das atividades culturais, na preservagao
e valorizagao do patrimonio cultural, apesar de o frevo ser considerado um
bem cultural bastante contemplado pelas politicas puablicas de cultura e
patrimonio, faz-se necessario que esse processo deve ser continuo durante
todo o ano e nao restrito ao periodo de carnaval.

No ano de 2021, uma vez que ndo ocorreu o carnaval devido ao
contexto de pandemia, toda a cadeia da economia da cultura foi
momentaneamente rompida, prejudicando a relagao que o frevo possui
com o mercado, tanto da musica quanto da danca. Essas questoes da
cadeia produtiva do frevo precisam ser estudadas visando agdes que
contemplem a sustentabilidade economica dos seguimentos culturais do
frevo, todos os esfor¢os devem ser tomados pelos atores que compoe essa
rede cultural, com agoes capazes de garantir a preservagao, a valorizagao e
continuidade dessa importante expressao cultural de Pernambuco e do
Brasil.

Assim, tem-se que esta pesquisa contribui, academicamente, por
meio do levantamento histérico, para ampliar o campo de discussao sobre
a importancia do frevo para o fortalecimento da identidade cultural
pernambucana e para além disso, da necessidade de debrucar esfor¢os em
politicas publicas que contribuam para essa valorizagao. Ja para a o campo

social, a pesquisa fortalece o lago com a comunidade a partir do momento
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em que leva essa discussao para além dos didlogos académicos, mas
também para conhecimento e reconhecimento das demais populacoes e

setores publicos por meio de debates, didlogos e rodas de conversa.
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evento ocorre anualmente hd quase 90 anos durante a primavera
(Outubro) no parque de exposi¢cdes do SindicatoRural (realizador do
evento), abrangendo o ambito comercial, industrial e artesanal. Aprimeira
edicao do evento foi em 21 de abril de 1911, era chamada de Exposi¢ao-
Feira de Santa Vitéria do Palmar e caracterizava-se como uma feira de
pequeno porte com a finalidade de comércio de 1a e derivados da
ovinocultura.

Apesar de algumas interrup¢oes na realizacio da Expofeira, a
mesma ainda ocorre no parque de exposi¢coes do sindicato rural do
municipio, no qual acontecem simultaneamente leiloes e julgamentos das
ragas de animais, cursos e ciclo de palestras sobre desenvolvimento rural.
No entanto, devido a pandemia da COVID19, com a necessidade do
distanciamento social a mesma passou por adaptagoesocorrendo leildes
on-line assim como palestras e cursos da area do agronegdbcio.

A partir de uma busca em artigos cientificos e livros que abordasse o
surgimentoda expofeira de Santa Vitoria do Palmar/RS, assim como a
importancia da feira para a movimenta¢do econdémica no municipio,
observou-se uma auséncia de estudos, e por esta razao, surgiu um interesse
na pesquisa.

Sendo assim, com base no que foi exposto, o presente artigo tem
por objetivo descrever as caracteristicas mais relevantes do processo
histérico da feira anual do municipio de Santa Vitéria do Palmar-RS: a

Expofeira. Para atender ao objetivo geralforam tracados os objetivos
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especificos: compreender na literatura como surgiram o0s eventos,
identificar a importancia econdémica da expofeira para o destino e
apresentarbreve histérico sobre a expofeira.

Apesar desses eventos serem estudados a partir de varias lentes
tedricas, o presente estudo terd como base o aspecto histérico das
feiras/expofeira para os destinos.

Esta pesquisa justifica-se devido a escassez de estudos que abordam
nao apenas o levantamento histérico, mas também a importancia da
Expofeira para o municipio de Santa Vitétria do Palmar/RS, visto que foi
identificada essa lacuna durante a pesquisa. Sendo assim, a partir dos
achados, espera-se que a pesquisa preencha a lacuna apresentada,
ampliando o conhecimento nao apenas para a academia, por direcionar
novas possibilidades de pesquisas, mas também em termospraticos para

apresentar a importancia da Expofeira para o municipio de Santa Vitoria

do Palmar/RS.

REFERENCIALTEORICO

Eventos

O termo evento provém do latim eventus e admite diferentes
acep¢oes. Em suamaioria, tratar-se de um acontecimento programado
(festa, competi¢ao esportiva, espetaculo) e planejado com lugar e hora
determinados, que geralmente atrai grandepublico e cobertura da midia

(MICHELIS, 2021). Sendo assim, Beni (2011) em seu livro “globaliza¢io
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do Turismo” descreve que as programacoes destes eventos terdo que ser
cada vez mais ecléticas, com a finalidade de atrair, adaptar e satisfazer a
maior gama de clientes.

Para Zanella (2012) os eventos também sao observados como
agrupamentos sociais, na qual podem ocorrer relacdes econdomicas ou
competitivas sobre interessecomum aos integrantes. Neste caso, o autor

menciona que os eventos sao:

Concentragdo ou reunido formal e solene de pessoas
e/ou entidades realizadas em data e local especial,
com o objetivo de celebrar acontecimentos |...] e

estabelecer contatos comerciais, culturais = |[...]
(ZANELLA, 2012, p.1).

No entanto, o evento como atividade social se desenvolveu
concomitantemente com o desenvolvimento humano, surgindo nos
primérdios como acontecimentos especiais para atender necessidades de
determinados grupos sociais, diferente da atualidade que envolve,
também, interesses no plano profissional (MATIAS, 2013).

Ainda defendendo essa mesma linha evolutiva Na Kane (2013)
aponta que nosprimoérdios, os eventos surgiram por necessidades de
socializacao e reunides realizadas com a finalidade de confraternizacio,
geralmente através de refeicdes coletivas. O conceito de evento, nesse
petiodo, parte de interesse comum de pessoas,sendo os banquetes muito

marcantes nesse perfodo.
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O relato dos eventos advém da antiguidade e atravessaram varios
periodos dahistéria humana. Os primeiros registros definem como evento
gerador de fluxo humano durante a idade antiga, os jogos olimpicos
datados de776 a.C, os quais podem ser considerados como a origem dos
eventos. Eles ocorreram na Grécia antigaem periodos de tempo de quatro
anos e possufam carater religioso, servindo para homenagear seus deuses
(MATIAS, 2013).

Matias (2013) ainda ressalta que durante o periodo dos jogos
fomentava-se o espirito da hospitalidade, pois acreditavam que Deus,
estava entre os homens e poderia ser qualquer um deles, sendo necessatio
acolhé-lo. Durante este periodo eram estabelecidas tréguas de conflitos e
nao ocorria nenhum tipo de combate. Aindasegunda a mesma autora, as
festas Saturnalias ou festas de saturno que homenagiavam ao Deus
romano Saturno, protetor da agricultura, que eram marcadaspela folia e
licenciosidade, instituidas em 500 a.C, foram acontecimentos presentes
nesse periodo.

Ao longo dos anos, devido a importancia dos eventos para a
sociedade e paraa movimentagio economica nas as cidades, os eventos
tornaram-se interesse de estudo académico. Assim, eles comecam a ser
classificados de acordo com suas modalidades, natureza, objetivos,
qualificagao ou numero de participantes, amplitude,area de conhecimento
e local. O quadro a baixo apresenta a classificagao dos eventos segundo

Brito e Fontes (2002), Zanella (2012), Matias (2013) e Zitta (2013).
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Quadrol: Classificacio de eventos

CLASSIFICACAO CARACTERISTICAS AUTORES
Eventos por area de Programas de visitas BRITTO e FONTES,
interesses Sociais Eventos competitivos 2002

Exposicoes e feiras

Inauguracoes

Lancamentos

Encontros técnicos e
cientificos Dias especificos
Leiloes

Excursoes

Desfiles

Encontros de convivéncia
Cerimonias

Eventos por area de Comerciais Culturais Sociais | ZANELLA, 2012
interesses Artistico/ cultura,
GastronomicosEsportivos
Politicos Histéricos Religiosos
Cientificos ou técnicos

Relagio ao publico Eventos fechados ou eventos
abertos MATTAS, 2013
Em relacio a sua area de Artistico, cientifico, cultural|
interesse civico, desportivo, folclorico,
lazer, promocional, religioso
ou politico
Em relacio ao numero de Pequeno, médio, grande
participantes porte e mega eventos
Em relacio a duragio Em média dura nove dias ZITTA, 2013
Em relacdo ao seu porte Pequeno médio ou grande
Em relacio ao seu publico- | Parceiros ou clientes em
alvo potencial.

Fonte: Adaptado de ZANELLA (2012); MATIAS (2013), ZITTA (2013) e BRITTO ¢
FONTES (2002)

Para Britto e Fontes (2002) os eventos podem ser classificados em
programasde visitas, exposi¢oes e feiras, encontros técnicos e cientificos,
encontros de convivéncia, cerimoOnias, eventos competitivos,

inauguragdes, lancamentos,excursoes, desfiles, leiloes, dias especificos. Ja
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Zanella (2012, p.5) classifica os eventos em comerciais, culturais, sociais,
artistico/cultural, gastronémicos, espottivos, politicos, historicos,
religiosos, cientificos ou técnicos.

Corroborando com a classificagao apresentada por Zanella (2012),
Matias (2013) também apresenta em seu livro a classificagao dos eventos
segundo a relagio ao publico, area de interesse e o numero de
participantes.

Contudo, os varios conceitos convergem que certas medidas e
técnicas sdo necessarias para que os objetivos propostos sejam alcancados,
independentemente das areas de interesse, porte ou classificagao.
Portanto, a organizagao, o planejamento e a execugao nos eventos sao de

suma importancia para o desenvolvimento de um evento.

Feiras

A Revolugao Industrial que representou avangos nao so
tecnologicos, mas também geograficos, representou um momento em que
outros pafses, EstadosUnidos, Japao, Alemanha e Franca, para além da
Inglaterra, tivessem um grande impulso na atividade comercial, comum
durante a Idade Média, as feiras.

No periodo de 1851 a 1967, ocorreram as Exposi¢des Mundiais,
com o objetivode apresentar inovagoes tecnologicas e novos produtos em
cidades como Londres, Chicago, Paris, Bruxelas, Nova York, Montreal,
Seattle, Filadélfia, St. Louis e proporcionaram a criacao de pavilhdes e
espacos para feiras e exposi¢coes. Espacos para eventos, como o Palacio de

Cristal, também fomentaram grande fluxo de pessoasdesenvolvendo cada
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vez mais o Turismo de Eventos (MATIAS, 2013).

Essa modalidade dos eventos tornou-se verdadeiras organizacoes
comerciais,motivando o deslocamento de pessoas em busca de informacgoes
e Troca de produtos,passando também a apresentar interesse profissional.
(MATIAS, 2013).

Para Beni (1998), os eventos sao acontecimentos programados
visando a divulgac¢ao, a comercializacao e o desenvolvimento de atividades
cientificas, culturais, desportivas, assisténcias, etc. Servem como
instrumento de incentivo ao turismo. .

Segue no quadro 2 alguns as classificagoes e caracteristicas dos eventos:

Quadro2: Classificacio das feiras

CLASSIFICACAO CARACTERISTICAS AUTORES
feira de bairro
feira municipal
X A feira microrregional
Quanto a abrangéncia | i) oot qual SEBRAE (2006)
geogrifica feira regional
feira nacional
feira internacional
pequeno
Quanto a seu porte médio ZITTA (2013)
grande
feira comunitaria
Quanto a tipologia feira-geral SEBRAE (2000)
feira setorial
semanal
Quanto a mensal
periodicidade anual SEBRAE (2006)
bienal
Quanto a seu publico- parceirQS ou clientes em ZITTA (2013)
alvo: potencial

FONTE: SEBRAE (20006); ZITTA (2013)

Sendo assim um evento ¢ qualquer acontecimento “(festa,
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espetaculo, comemoracao, solenidade, etc.) organizado por especialistas,
com objetivos institucionais, comunitarios ou promocionais” (HOUAISS,
2009, p.851).

As feiras saio um dos segmentos de eventos desenvolvido através
dainiciativa de empresas com interesse de divulgar seus produtos, técnicas
ou servigos, tendo o intuito de comércio. As feiras promovem um contato
mais direto com o cliente e/ou consumidor, auxiliando a concretizacio da
venda (BRITTO e FONTES, 2002). O que corrobora com Tenam (2002,
p.33), no qual menciona queas feiras sao “exibicio para comercializar e
demonstrar produtos”.

Na literatura, pode-se observar que os conceitos de feiras se
assemelham entre si, desta forma, para esta pesquisa, foi utilizado com o
conceito norteador mencionado por Matias (2013, p.121), na qual as feiras
sao: “exibi¢ao publica comobjetos de venda direta e indireta, constituida
de varios estandes, montados em lugares especiais”.

Ja para Zitta (2013), as feiras sao eventos onde uma empresa,
através de um estande, apresenta o seu trabalho e comercializam suas
tecnologias, produtose/ ou servicos. Neste caso, uma feira deve ter um
objetivo, onde ¢ delimitado o queapresentar a seu publico-alvo; uma
duracio, na qual pode durar em média nove dias; um porte, que se refere
a pequeno, médio ou grande; e seu publico- alvo, identificando parceiros
ou clientes em potencial. Assim, as feiras, de modo geral, pelo fato de
comercializar diversos produtos, gerando assim grande fluxo de pessoas,
podem ser consideradas um fenémeno sociocultural e econémico.

As modalidades de feiras que remontam a antiguidade sio as feiras
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livres, tendo origem na era asteca. Também entre os gregos e 0s romanos
essa manifestacao cultural projetou-se em maior propor¢io durante a
revolucao comercial do século XI, na Idade Média, onde as mesmas foram
oficializadas (ALMEIDA, 2009).

Para Weber (1979) o periodo da Idade Média foi o momento de
desenvolvimento e aprimoramento de técnicas agricolas nos feudos. O
aumento da producdo gerou uma necessidade de comercializar o
excedente firmando o universo das feiras. Assim, o surgimento das cidades
esta relacionado ao surgimento das feiras livres que possibilitaram
atividades comerciais instigando a abertura de estradas e comunicagoes
entre diferentes grupos (WEBER,1979).

Para Matias 2013, “a idade média, como sendo um periodo
significativo para o desenvolvimento do turismo de eventos, sendo
implantada a base para este fenomeno” foi marcada por uma série de
eventos religiosos (concilios e representagoes teatrais) e comerciais (feiras
comerciais) que causaram o deslocamento de um grande numero de
pessoas, como membros do clero, mercadores e outros”,
(MATIAS,2013,p. 5).

Ja no Brasil, “a realizacido de eventos é anterior a chegada da
Familia Real.Segundo registros do Ministério da Industria e Comércio,
eram realizadas algumasfeiras que possuiam caracteristicas semelhantes as
que ocorriam na Idade Média,sendo estas realizadas em locais abertos,
onde os comerciantes armavam suas barracas para vender os seus
produtos” (MATIAS, 2007, p. 25).

Posteriormente, as feiras também comecam a ser utilizadas com o
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interessede divulgar e comercializar seus produtos, técnicas ou servicos

(BRITTO e FONTES, 2002).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nessa etapa ¢ apresentada a trilha metodoldgica aplicada a pesquisa.
Sendo assim, a presente pesquisa apresenta-se como exploratorio-
descritiva, fazendo uso da pesquisa bibliografica, documental e estudo de
caso com abordagem qualitativa, sendo o objeto de estudo a Expofeira de
Santa Vitoria do Palmar/RS. Para coleta de dados, a pesquisa fez uso da
entrevistas semi-estruturadas.

Segundo Gil (2008), as pesquisas exploratérias motivam uma maior
afinidade como problema, sendo capaz de abranger levantamento
bibliografico, entrevistas com pessoas experientes no problema
pesquisado. Geralmente, assume a forma de pesquisa bibliografica e
estudo de caso.

Segundo Malhotra (2001), a pesquisa exploratoria ¢ usada em casos
nos quaisé necessario definir o problema com maior precisdo. Ja a pesquisa
descritiva tem por objetivo demonstrar caracteristicas de definida
populacio ou fenomeno. Esse tipo demétodo pode utilizar técnicas
padronizadas para coletas os dados. Uma de suas peculiaridades esta na
utilizagdo de ferramentas padronizadas de coleta de dados como o
questionario e a observagao sistematica (GIL, 2008).

Vergara (2000, p. 47) argumenta que a pesquisa descritiva expoe
as caracteristicas de determinada populagdo ou fendémeno, estabelece

correlacOes entrevariaveis e define sua natureza. "Nao tém o compromisso
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de explicar os fenomenos que descreve, embora sirva de base para tal
explicacao". Assim, este estudo compreende uma natureza descritiva
sendo utilizada a pesquisa com colaboradores do sindicato rural do
municipio com a finalidade de obter informagées sobre aExpofeira.

Gil (2009) destaca que a pesquisa descritiva representa as
tentativas de explorar e explicar sobre determinado tema, fornecendo
informagoes adicionais sobreele, o autor ainda menciona alguns exemplos
de pesquisa descritiva: pesquisaexperimental, estudos de caso, andlise
documental, pesquisa ex-post-facto.

Para essa pesquisa optou-se por um estudo de caso uma vez que é
caracterizado segundo Veal (2011) como sendo uma analise sobre um
determinado exemplo. Assim, Segundo Yin (2001), o estudo de caso pode
se analisar um ou maiscasos simultaneos podendo ser caracterizados como
unico ou multiplo. Para esta pesquisa foi adotado o estudo de caso tnico.

Deste modo, a pesquisa foi iniciada por uma revisao bibliografica
em trabalhoscientifico publicados em periddicos e livros. Segundo Lakatos
e Marconi (2001, p. 183), a pesquisa bibliografica:

Abrange toda bibliografia ji4 tornada publica em
relacdo ao tema estudado, desde publica¢oes avulsas,
boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas,
monografias, teses, materiais cartograficos, etc. [...] e
sua finalidade é colocar o pesquisador em contato
direto comtudo o que foi escrito, dito ou filmado
sobre determinado assunto.

Para realizar o levantamento das produgdes cientificas sobre a
tematica, foi utilizando como palavras-chave: eventos, eventos de

negobcios, eventos agro, feira, Expofeira, Santa Vitoria do Palmar. Como
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marco temporal, a pesquisa buscou estudos que atendessem ao periodo de
5 anos com o intuito de utilizar obras mais recentes.

Neste sentido, a busca por informacdes sobre o evento ocorreu
além de pesquisa através das plataformas digitais, mas também, por meio
de revistas online eperiddicos, atendendo assim, a pesquisa bibliografica.
Além disso, foi realizada a pesquisa documental, que segundo FONSECA
(2002, p. 32) refere-se a “fonte diversificada e dispersa, sem tratamento
analitico, tals como: jornais, revistas
,srelatorios, documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas,
tapecarias, relatérios de empresas, videos de programas de televisao, etc.”

Para a coleta dessas informacoes, buscou obter informagdes sobre
a Expofeirano sie da prefeitura municipal e na biblioteca publica do
municipio, assim como o sieda EMATER. Foi possivel também, coletar
informag¢oes por meio de documentos e registros fotograficos que estavam
sob a guarda do sindicato rural.

Ja para a entrevista semi estruturada, a mesma foi realizada com um
colaborador do sindicato rural de Santa Vitéria do Palmar-RS, 6rgio este,
fundador erealizador do evento no municipio, e com um expositor. A
pesquisa foi realizada através de e-mail, apds varios contatos através do
App Whatsapp. No dia 14/07/2021, foi enviado algumas respostas dos
questionamentos em relacdo a Expofeira em relagdo ao seu inicio e suas
varias atividades.

Pode-se classificar quanto a sua abordagem como sendo
qualitativa, onde segundo o autor Michel (2005) a pesquisa qualitativa nao
se comprova através de estatistica numérica, porém se torna através da

experimentacao empirica,da analise feita de forma detalhada, abrangente,
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consistente e coerentemente,assim como na argumentacao légica das
idéias.

Para Marangoni (2002),a pesquisa qualitativa no Brasil, como
também ocorreem todo mundo, vem crescendo em massa, tornando-se
uma grande ferramenta de analise.Por este motivo, ela é mais utilizada e
necessaria nas ciéncias sociais, desta forma o pesquisador participa,

compreende e interpreta os fatos (MICHEL,2005).

DISCUSSOES

O objeto de estudo do presente artigo é a Expofeira agropecuaria,
comercial, Industrial e Artesanal do municipio de Santa Vitéria do Palmar.
Esse evento ocorre anualmente a quase 90 anos durante a primavera no
parque de exposi¢oes do Sindicato Rural (realizador do evento),
abrangendo o ambito comercial, industrial e artesanal.

A primeira edigao do evento foi em 21 de abril de 1911, ¢ era
chamada de Exposi¢ao-Feira de Santa Vitéria do Palmar. Caracterizava-se
por ser uma feira de pequeno porte com a finalidade de comercio de 1a e
derivados da ovinocultura. Houvealgumas interrupg¢des na realizagao da
exposi¢ao-feira, mas nao ha datas exatas dessas interrupgoes. A Expofeira
ocorre ainda no parque de exposi¢oes do sindicato rural do municipio, no
qual acontecem simultaneamente leildes e julgamentos das racas de
animais, cursos e ciclo de palestras sobre desenvolvimento rural.

Ao desenvolver a presente pesquisa foram constatados alguns
fatores limitantes:

Como fatores internos foram abordados as dificuldades

encontradas para obterinformagoes a respeito da origem da Expofeira de
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Santa Vitoria do Palmar/RS.

Foi identificado que a Expofeira ndo possui um banco de dados
ou documentos que apresentem sua origem, ou seja, COMO surgiu € como
foi o seu desenvolvimento ao longo dos anos. Este fato pode ser reflexo
da prépria estrutura do evento, que surge de forma niao organizada, se
desenvolvendo de acordo com a necessidade de expor os produtos
confeccionados derivados da la.

No entanto, foram disponibilizadas algumas imagens referente ao
inicio da Expofeira, porém sem descri¢des. Foi possivel observar, por
exemplo, que a figura lapresenta a venda de produtos artesanais. Além
disso, por meio dessa imagem, é possivel identificar que este evento
comeg¢ou como um evento de pequeno porte, atendendo inicialmente a

populacio local e alguns municipios vizinhos.

Figural - Venda de produtos artesanais

Fonte: Acervo Sindicato Rural(sd)
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Ja a figura 2, esta relacionada aos produtos de 1a, também produzidos
pelos produtores rurais. Nesta imagem ¢ possivel observar o que foi
mencionado anteriormente, ou seja, a criacio do evento para atender,
inicialmente, a necessidade dos produtores locais. Sendo, posteriormente,
ampliado, chegando a um evento de médio e grande porte, onde com base
trés autores; Andrade (2002), Matias (2010) e Zanella (2012). Os eventos
podem ser classificados em: pequeno: até 150 participantes; médio:
entre150 e 500 participantes; grande: acima de 500 participantes e mega
evento: acima de 5mil participantes.

Figura 2-Mostra de produtos em 13 do municipio

"COSULATI E COVILA
SAUDAM 0S PRODUTORES
E VISITANTES

Fonte: Acervo Sindicato Rural

A partir do momento em que o evento comeca a se desenvolver e

obter novos parceiros e expositores, os organizadores organizam um
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espaco destina do para oevento e da inicio a constru¢ao dos pavilhoes.
Neste caso, nao ha o registro da data desta construcao, porém, a partir das
entrevistas semi-estruturada, a criagadodos pavilhoes surgiu da necessidade
de uma melhor distribui¢io dos espagos, coma finalidade de tornar a

Expofeira em algo mais organizado, buscando, futuramente, tornar um

grande evento de exposi¢ao.

— T
Fonte: Acervo Sindicato Rural (SD)

De fato, a auséncia de documentos e registros da Expofeira,
apresenta limitagoes para pesquisadores que se interessam no evento para
compreender sua importancia na regido,para a populacio e como
organizagao de evento que movimenta a econémia pela circulagio nao
apenas da populagao local mais tambémde outras pessoas que se deslocam

do seu local para conhecer a Expofeira e o municipio de Santa Vitéria do

192

Turismo & Hotelaria no contexto da experiéncia II. Joao Pessoa: Editora do CCTA, 2022.



NUNES, V.; MELO, P. F. C. EXPOFEIRA DE SANTA VITORIA DO
PALMAR/RS: caractetisticas e processo histérico. In:

Palmar. Ja para os fatores externos foram abordadas todas as acOes que
envolvem entidades fora do municipio. Sendo assim, apesar da pagina do
governo estadual possuir um link vinculado a secretariada agricultura,
pecuaria e desenvolvimento rural do estado, a ferramenta somente e
utilizada para cadastrar eventos agropecuarios, ou seja nao cadastra feiras
de exposi¢oes. Nesse caso mesmo que a Expofeira de Santa Vitéria do
Palmar, seja direcionada aoagronegdcio nao esta divulgada na pagina do
governo estadual.

Como sugestdo, para que o evento possa ser divulgado com maior
intensidade e amplitude, seria destinar um espago para apresentar
informacoes de eventos desenvolvidos no estado fornecendo assim uma
fonte fidedigna de informagbes para expositores,visitantes,turistas e
pesquisadores.

Desta forma, seria possivel, nao apenas impulsionar a divulgacao
do evento, mas também, a partir das informagdes divulgadas no site,
compreender o porte do evento, suas caracteristicas, principais
fornecedores, participantes, o tipo de evento eetc, o que serviria de apoio
para aprimoramos o evento Expofeira de Santa Vitéria doPalmar.

Com base na entrevista semiestruturada realizada com os
organizadores e expositores, foi possivel coletar informagdes sobre a
criagao e desenvolvimento da Expofeira. Através da entrevista aplicada
através de e-mail no dia 6 de Setembro de 2021, o entrevistado A,
identificado como sendo membro da entidade organizadora da Expofeira
relata que a criagio da Expofeira se deu apartir da reunido de alguns

produtores rurais da regido. O objetivo seria apresentar seus produtos e
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animais paraoutros produtores e possiveis compradores. E assim, deu o
inicio da Expofeira no Municipio de Santa Vitéria do Palmar/RS.

Quando questionado que quem foi a idéia, 0 mesmo mencionou
que nao existiuuma idéia especifica, mas um grupo de produtores que
exp0Os a necessidade de divulgar seus produtos para outros mercados.
Descreve também que o infcio foi na associagio Agropastoril de Santa
Vitéria do Palmar, hoje Sindicato Rural de Santa Vitéria do Palmar.

Inicialmente, a Expofeira era formada com poucos produtores,
mas com o decorrer dos anos foi crescendo, e chegou a se tornar a maior
festa publica de SantaVitoria do Palmar. Além de criadores e produtores
municipais podem apresentar seusplantel e produtos tanto de artesanato
quanto alimenticios, expositores de fora do estado também contemplam
esse evento com exposi¢oes de maquinario agricola assim como
demonstrag¢oes de técnicas para um melhor cultivo.

Desta forma, a Expofeira torna-se fomentador de todo trade
turistico gerando renda ao municipio.

Com a pandemia, a Expofeira, assim como outros eventos, teve que
passar por modificagbes para minimizar o contato social e
consequentemente a propagac¢ao do virus da COVID19. Assim, o evento
voltou a ser uma exposi¢ao s6 do agronegocio, sem as festividades que
sempre engrandeceram a Expofeira, como por exemplo: a grande praca
de alimentagao, shows nativistas, exposi¢coes de artesanato, aves, peixes,
caes de raga, bovinos, suinos, caprinos, ovinos, equinos da produgao
regional. Comercio de maquinario e insumos agricolas.

A Expofeira apresenta uma importante atividade para o municipio,
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pois esta associada ao agronegocio, tanto agricola como pecuaria, desta
forma fomenta o comércio e movimenta a econdémia local. Além disso, a
Expofeira possui varios patrocinadores, como empresas relacionada sao
agronegocio, e algumas entidades associadas ao governo, assim como a
prefeitura.

O entrevistado A, também afirma que o grande beneficio da
Expofeira para o municipio e a amostra das melhores espécies de
reprodutores ,e matrizes do Brasil, das racas Hereford, Aberdeen Angus e
Holandesa e, ovinos das racas, ideal e Corriedale. Além disso, é possivel
encontrar na Bxpofeira os equinos crioulo e as aves. Todas essas ragas
com varios exemplares,possuem campoes em varias exposi¢oes pelo
Brasil, como na Expointer, que é a maior Expofeira da América do
sul. Assim como também é um espago para a populagao conhecer o que tem
de melhorna 4rea rural do nosso municipio.

Ainda com base nas informag¢oes cedidas pelo entrevistado A, o
mesmo caracteriza a Expofeira como uma das principais geradora de
turismo, pois recebe muitos visitantes de outros municipios assim como
também de outros estados, com afinalidade de comprar e apreciar o que
tem de melhor na exposi¢ao dos animais. Através dos aspectos descritos
pelo entrevistado A, pode-se caracterizar a Expofeiracomo sendo uma
feira fomentadora do turismo mais especificamente relacionado ao
segmento do turismo de eventos e negocios,que segundo o Ministério do
Turismo, esta relacionado ao deslocamento para fins de conhecimento,
troca de informagoes, promog¢ao e geracio de negocios, como sendo

denominado Turismode Negocios & Eventos,Ministério do Turismo
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(MTUR,2010).

Ainda com base no Ministério do Turismo, expde que esse tipo de
turismo no Brasil vem apresentando nuimeros expressivos, resultado da
soma de investimentos em infraestrutura e equipamentos turisticos, da
promog¢ao da imagem do Pais no exterior,da crescente profissionalizagao
dos servicos a favoravel conjuntura economica e pela conquista de
referéncias mundiais no desenvolvimento tecnoldgico e cientifico em
diversas areas.(MTUR,2010).

O outro entrevistado, B, é identificado como sendo membro dos
expositores a entrevista foi aplicada de forma presencial que devido a
pandemia do Covid-19 se feznecessaria seguir todos os protocolos de
seguranca elaborados pela instituicaioFURG, com a finalidade de respeitar
o distanciamento social, a entrevista durou aproximadamente 45mim. A
entrevistada caracteriza a Expofeira como uma das principais atividades
do municipio. Além disso, o entrevistado B menciona que na Expofeira é
possivel observar algumas atividades econdémicas, como o comércio de
gado, o artesanato e agricultura familiar onde se torna uma oportunidade
de demonstragdo dos pequenos produtores do municipio, assim como
produtores de outros municipios com exposi¢ao de implementos agricolas
e exemplares premiadosda ovinocultura e da pecuaria, como apoio da
Empresa de Assisténcia Técnica e Extensao Rural EMATER fornecendo
cursos gratuitos com a finalidade de capacitagao aos participantes.

O entrevistado B, também concorda com a caracteristica de um
evento que fomenta a atividade turistica no municipio de Santa Vitéria do

Palmar, e que o mesmoauxilia no desenvolvimento do municipio. Relata
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ainda a importancia desse evento como forma de desenvolvimento de
pertencimento da populagao,através do comérciodos derivados do Butia,
ou seja, um produto caracterizado como um produto tipico do municipio.
Ou seja, é um evento que identifica o lugar, cidade, regido ou palis,
proporcionando orgulho e sentimento de pertencimento do lugar onde
ocorre.

Ambos entrevistados concordam que o evento Expofeira tem o
objetivo de contribuir para o fortalecimento do setor turistico, que ¢ um
importante transformadorde economia e sociedades, promove inclusao
social, gera oportunidades de empregoe renda para o municipio de Santa

Vitoria do Palmar/RS.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve por objetivo descrever as caracteristicas
mais relevantes do processo histérico da Expofeira anual do municipio de
Santa Vitériado Palmar/RS. Para atender ao objetivo geral, foi tracado
como objetivos especificos compreender na literatura como surgem 0s
eventos; identificar aimportancia econémica da expofeira para o destino;
apresentar breve historico sobre a expofeira que acontece anualmente em
Santa Vitéria do Palmar/RS.

Os conceitos apresentados contribuem para caracterizar a
Expofeira de Santa Vitéria do Palmar/RS, como feira comercial, na qual se
comercializa animais,roupas, calcados, produtos tradicionalistas da cultura
gaucha, novidades tecnologicas na area rural, automéveis, motocicletas.

A partir da analise das entrevistas fornecidas por parte dos
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organizadores etambém por parte dos expositores pode-se visualizara
importancia da Expofeira para o municipio, tanto no aspecto econdémico
quanto cultural, agregando valore desenvolvimento turistico. Também foi
possivel perceber que a Expofeira é vista como uma a¢do social para a
comunidade, fomentando a agricultura familiar e o artesanato com
materiais da terra como, por exemplo, derivados das palmeiras deButia, o
que contribui para o fortalecimento de pertencimento e geragao de renda
ao municipio.

A Expofeira teve como origem uma feira de pequeno porte.
Atualmente a Expofeira de Santa Vitéria do Palmar alcangou propor¢ao
fora do estado, podendoser caracterizada como um evento de grande
porte. Durante os ultimos dois anos o evento se tornou somente o#/ine,
restringindo os participantes e visitantes, destaforma pode se disser que
retornou a sua origem inicialmente sendo o foco, apenaso comércio de
bovinos locais. Apesar dessa pausa, os organizadores ja se preparam para
o retorno da Expofeira com as portas abertas para receber seus visitantes
e expositores para as proximas edigdes. Neste sentido, sugerem-se novos
estudos sobre a tematica com a finalidade de analisar os efeitos causados
na Expofeira devido a pandemia do Covid-19.

Uma das limitagdes para a realizagdo da pesquisa foi a falta de
informagaosobre o evento por meio de documentos e registros oficiais

pot parte dos organizadores.
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s A INFLUENCIA DOS ELEMENTOS DA

SN CULTURA ASIATICA EM MEIOS DE
HOSPEDAGEM: UM ESTUDO EM
DEPARTAMENTOS DE ALIMENTOS E BEBIDAS DO
RI0 DE JANEIRO E SAO PAULO

Elga Batista da Silva

Helena Silvano de Paula

Departamento de Alimentos e Bebidas (A&B) de um meio

de hospedagem (MH) propicia lucros aos empresarios

hoteleiros, sendo fundamental para satisfazer, atender e,

preferencialmente, superar as expectativas e necessidades

dos clientes. Esse Departamento ¢ parte do setor de alimentagao coletiva,

envolvendo toda institui¢ao cujo foco na produgao de alimentos é voltado

» diretamente ao consumidor, englobando as etapas de produgcao,

distribuicao, aquisicao de insumos e equipamentos, além de servigos

otientados aos estabelecimentos que preparam e fornecem refeigdes. As

principais organizacoes da area sao as unidades de fasz food, restaurantes,
padarias, confeitarias, hotéis e motéis (Leal, 2010).

Os hotéis e demais MH desempenham um papel importante na
industria turfstica, visto que oferecem instalagOes para transagdes de
negocios, reunides e conferéncias, bem como alimentagao, recreagao e
entretenimento. De acordo com Powers e Barrows (2004) em muitas

regides, os hotéis se tornam atragoes importantes para os visitantes,
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contribuindo de forma significativa para a economia local, tanto direta
quanto indiretamente. Ainda segundo esses autores, o mercado dos meios
de hospedagem ¢é bastante variado e criativo, tendo como fortes
caracteristicas a criacio de produtos para os mais variados publicos e a
énfase as atividades envolvendo a pratica da hospitalidade.

Considerando a relevancia dos Departamentos de A&B para os
meios de hospedagem, essa pesquisa buscou analisar como a cultura
asiatica pode influenciar certos aspectos nesses Departamentos em meios
de hospedagem, atendendo a um publico que busca conhecer e
experimentar pratos e bebidas da culinaria proveniente da referida cultura.
Além disso, neste trabalho buscou-se também compreender como os MH
escolheram ofertar esse tipo de servico para seus hospedes e/ou clientes.

Desta forma, as questoes norteadoras desta pesquisa sao: como a
influéncia da cultura asiatica interfere na procura, interesse e curiosidade
dos héspedes e/ou clientes em um meio de hospedagem? Por que é
relevante investit em elementos da cultura asiatica em meios de
hospedagem visando atrair hoéspedes/clientes?  Outras motivagoes
consideradas para o desenvolvimento da presente pesquisa foram o
interesse pessoal das autoras no aprofundamento dos elementos da cultura
asiatica, especialmente em relagdo a cultura japonesa; bem como a
influéncia da China na conjuntura mundial, inclusive na gestio de certos

meios de hospedagem.

Aspectos correlatos a influéncia da cultura asiatica
Para o desenvolvimento dessa pesquisa, ¢ necessario entender a
situagdo da China na presente década, que contempla momentos de

ascensio e declinio. Assim sendo, para compreender esse fato torna-se
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fundamental também para analisar a insercao do referido pais no cenario
internacional.

Ao longo de dezoito séculos, a China foi a economia mais
produtiva do mundo, além de ser a regido de comércio global mais
populosa (Kissinger, 2012). Esse pais se tornou muito valioso para as
economias globais, e tem atraido crescente interesse do mundo académico
e empresarial. Diante disso, nessa pesquisa, coloca-se a seguinte questao:
¢ possivel adotar no Brasil um interesse cultural a partir das experiéncias
nao apenas chinesas como também de outros paises asiaticos? A questao
pode ser considerada relevante, pois a Asia ndo é apenas de um continente
em ascensiao, mas também uma regiao cuja trajetoria tem um grande
impacto nas demais economias, incluindo a brasileira. Cabe ressaltar que,
embora a China seja um destaque no cenario mundial em termos de pafses
asiaticos, as culturas de outras nagoes, e, por conseguinte, suas cozinhas,
também influenciam a¢des em varios setores € servicos nacionais.
Adicionalmente, de acordo com Kanoi e Bosa (2013) parte da populagao
brasileira aumentou sua demanda por alimentos mais saudaveis, e, nesse
sentido, identifica certos pratos da gastronomia oriental como nutritivos,
fato que impulsiona esse publico a buscar, cada vez mais, esse tipo de
cozinha.

Além das questoes relacionadas a gastronomia, as divulgacoes
turisticas das midias animes (desenhos animados) e mangas (revistas em
quadrinhos), provenientes da cultura japonesa, também foram motivacoes
para a realizagdo desta pesquisa, visto que estas vem crescendo na

contemporaneidade como forma de promocao turistica para atrair uma
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nova demanda. Neste cenario, os setores de prestacao de servicos usam
estorias e personagens com esses temas no Brasil para atrair os turistas
admiradotres dessas midias, mostrando costumes como: alimentacio,
estrutura escolar, festas tipicas, cerimoénias tradicionais, arquitetura e
outros elementos referentes ao Japao (Simon e Bahl, 2014). Cabe
acrescentar que o anime esta se consolidando como veiculo de divulgagao
do patrimoénio japongés e, apesar de nao terem comprometimento com o
mundo real, muitas animagdes retratam em suas historias as cidades,
bairros, templos e outros espagos que sao reais (Simon, 2015).

Ainda segundo Simon (op. cit) os eventos carateristicos do
chamado turismo ofaku tém como objetivo nutrir as necessidades dessa
demanda, mas também servem como um atrativo para a cidade que o
recebe. Como exemplo cita-se o caso de Sao Paulo/SP que recebeu o
evento Anime Friends®, o maior do Brasil (recebendo em média 200 mil
pessoas durante sua realizagdo anual no més de julho). Destaca-se que,
segundo Pires e Paulino (2011) a aproximagao entre o Brasil e o continente
asiatico (especialmente a China) conecta dois importantes mercados do
Oriente e do Ocidente, podendo representar uma nova estruturagao da
geografia econdémica e diplomatica do mundo no futuro, dado o potencial
economico inerente as nagoes envolvidas. Ainda segundo os autores (op.
cit.) este cenario internacional cria uma oportunidade histérica para a

construcao de uma nova estrutura economica global.

Correlagao entre gastronomia e influéncia asiatica
A gastronomia esta diretamente relacionada a temas como
alimentagdo, comércio, culturas étnicas e territoriais. E uma atividade que

utiliza técnicas, métodos e procedimentos para a transformacio do
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alimento extraido da natureza em sua forma bruta em algo que promova
boas sensa¢des visuais e aromaticas, além de instigar o paladar (Berbel,
2019).

Em relacio ao turismo, os bares, restaurantes e meios de
hospedagem sdao importantes para movimentar um capital expressivo na
economia, além de funcionar como atrativos turisticos. Por conta disso,
muitos MH focam na divulgacdo de seus restaurantes e nas experiéncias
gastronomicas que estes tém a oferecer (Kivela e Crottis, 2006). Cabe
ressaltar que o ato de comer também ¢é considerado um atrativo turistico,
conforme abordado em pesquisas pregressas como a de Kumar (2019),
que apontou o turismo gastronémico como uma forma de suplementar
outros segmentos voltados aos viajantes. Semelhantemente, Pestana,
Parreira e Moutinho (2020) e Berbel (2019) comentaram que as
experiéncias gastronomicas podem estimular certos movimentos turisticos
e, por conseguinte, impactar a percep¢ao dos viajantes.

Sobre a cultura oriental enquanto atrativo turistico e gastronomico,
Franga (2009) afirmou que a presen¢a de um numero de imigrantes tornou
o bairro da Liberdade uma referéncia oriental em Sao Paulo, onde a lingua
e os costumes japoneses sao dominantes, entretanto, a culinaria tipica
ficava restrita ao circulo de imigrantes. Os primeiros restaurantes eram em
numeros reduzidos e atendiam apenas a comunidade. Ainda segundo o
autor, os restaurantes japoneses somaram cerca de 300 enderegos, um
crescimento que indica uma revolucio nos habitos alimentares do
paulistano.

Segundo Ribeiro e Pallouci (2006) Sio Paulo recebeu varias
contribui¢bes com a imigracao japonesa, visto que o bairro da Liberdade

¢ uma pequena parte do Japao no Brasil. Nesse bairro, o comércio de
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artigos de todo tipo, inclusive alimenticios, ¢ intenso, sendo frequentado
por paulistanos e turistas de multiplas procedéncias. Os produtos ligados
a mesa vao desde as lascas de peixe seco, tao importantes no caldo basico
das sopas, até apetrechos para moldar os bolinhos de arroz dos sushis. A
cidade de Sao Paulo obteve beneficios através do processo hibrido e essa
dispersao das tradi¢Oes, desde as atitudes mais rotineiras até a gastronomia,
tornando a presenca da culinaria japonesa, em seus diversos aspectos
(restaurantes, casas de abastecimento, produtos) um diferencial que a
cidade oferece aos seus visitantes.

Dentro desse panorama, a inser¢io da cultura asiatica em
Departamentos de A&B em meios de hospedagem pode trazer diversos
beneficios para o empreendimento, como, por exemplo, gerar interesse
turistico por ser um atrativo ao publico que busca por esse tipo de cultura
e diversidade culinaria. Destaca-se, nesse contexto, a necessidade de um
planejamento especifico para trabalhar com esse tipo de oferta, inclusive
com a participagao de profissionais capacitados para essa finalidade por se
tratar de uma cozinha rica em detalhes e especificidades. Considerando
essas premissas, o objetivo geral desse trabalho foi estudar a influéncia dos
elementos da cultura asiatica em meios de hospedagem do Rio de Janeiro,

com foco nos Departamentos de A&B.

METODOLOGIA
Caracterizagio da pesquisa

A pesquisa apresentada ¢ caracterizada como uma qualitativa, no
qual o instrumento de coleta de dados consistiu em um questionario com

34 perguntas enviadas aos meios de hospedagem que, de alguma forma,
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possuem elementos da cultura asiatica sendo ofertados a seus
clientes/héspedes, focando principalmente no Departamento de A&B.
De acordo com Schmidt (1995), a pesquisa qualitativa ¢ definida como
uma metodologia com a finalidade de coletar quaisquer tipos de
informagoes que visam descrever um tema. Nesse caso em questdo, a
influéncia dos elementos da cultura asiatica em meios de hospedagem do
Rio de Janeiro e Sao Paulo, com foco nos Departamentos de A&B. Ainda
segundo Schmidt (op cit.) a importancia desse tipo de pesquisa se da pela
possibilidade de obter uma visio mais ampla de uma perspectiva, ou seja,
apenas com perguntas contendo uma certa profundidade é possivel se
aproximar e determinar o que o publico pesquisado pensa. Quando é dada
a escolha das pessoas dizerem o que desejam a respeito de um produto ou
servico, acredita-se que surgira a obten¢ao de novas respostas.

Para Bailey (1982), uma das vantagens basicas da pesquisa
qualitativa sem atuacdao presencial, como foi o caso dessa presente
pesquisa, ¢ que a mesma permite o estudo de conteudos aos quais nao
temos acesso fisico por problemas de distancia ou a dificuldade de contato
e estudo da produgcao cientifica e anotagoes de pesquisadores. Além disso,
segundo 0 mesmo autor, a pesquisa qualitativa é exploratoria e ajuda a
investigar o ambiento no qual o assunto estd inserido e a entender detalhes

sobre um tema ou um problema.

Coleta de dados para a pesquisa
Na elaboragdo de perguntas do questionario, procurou-se

investigar, inicialmente, quais meios de hospedagem localizados no estado
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do Rio de Janeiro e Sao Paulo ofertam opgdes tipicas da culinaria asiatica
aos secus clientes/hdospedes no cardipio de Alimentos & Bebidas
disponibilizados em seus respectivos restaurantes ou servi¢os. Para
selecionar esses MH, serdo coletadas informacoes online, visando listar
organizagoes do segmento que possuam servigos correlatos ao tema
central do trabalho em questao.

Segundo Babbie (1999) a pesquisa de swmey é particularmente
semelhante ao tipo de pesquisa de “censo”, sendo a principal diferenca
entre as duas pesquisas o fato de que o swwey examina uma amostra da
populagao, enquanto o censo geralmente implica uma enumeragio da
populacio toda.

... a pesquisa de s#rvey implica a cole¢do de dados (...)
em um nimero de unidades e geralmente em uma
unica conjuntura de tempo, com uma Visio para
coletar sistematicamente um conjunto de dados
quantificaveis no que diz respeito a um nimero de
variaveis que sio entio examinadas para discernir
padrdes de associagdo.1 ... (Bryman, 1989, p. 104).
..obtencdo de informacdes quanto a prevaléncia,
distribuicao e inter-relacdo de variaveis no ambito de
uma populac¢io (Figueiredo, 2004, p. 114).

Um survey, ainda de acordo com Babbie (op cit.), pode servir para
descrigao objetiva, que pesquisa a distribui¢ao de certos tracos e atributos
da populagio estudada; explicagao, tem o objetivo de explicar o motivo da
distribuicdo observada; exploragdo, para servir como um mecanismo
exploratorio, aplicado em uma situagao de investigagao inicial de algum

tema, buscando nao deixar que elementos criticos deixem de ser
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identificados, apresentando novas  possibilidades que podem

posteriormente ser trabalhadas em um s#wey mais controlado.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram enviados 20 contatos para meios de hospedagem que
trabalham com elementos da cultura asiatica em seus Departamentos de
A&B, dos quais 25% responderam ao questionario. A seguir serdo
apresentados os resultados referentes aos questionarios enviados para os
gestores de meios de hospedagem com o perfil definido, dos quais trés
eram do Rio de Janeiro e dois de Sao Paulo. Esses meios de hospedagem

serdo apresentados nesta pesquisa por meio das letras A, B, C, D e E.

Caracterizagido dos meios de hospedagem

O meio de hospedagem A é um hotel localizado no Rio de Janeiro
inaugurado em 1994, com acomodagdes de luxo que oferecem um design
rustico e instalagdes contemporaneas. Possui um jardim oriental, aberto a
visitagdo, contendo arranjos artisticos com bambu (denominados
takageki). Com relagiao ao Departamento de Alimentos & Bebidas, o MH
possui um restaurante japonés com Jsushis e sashimis preparados com
ingredientes importados e peixes frescos, entre outras opg¢oes da culinaria
japonesa, além de oferecer uma selecdo de saqués e vinhos, um café da
manha em estilo japonés ou em buffet, ambos servidos diariamente. O
cardapio do bar contempla opg¢oes de petiscos e coquetéis, e dentre os

colaboradores, a equipe possui funcionarios de origem japonesa.
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Ja o meio de hospedagem B é uma pousada e restaurante localizada
em Sao Paulo, conhecida na regiao por seus pratos das culinarias japonesa
e chinesa. E uma empresa familiar que atua no mercado desde 2001, na
area de gastronomia e hospedagem. Com relagdao as empresas familiares,
estima-se que estas sao responsaveis por mais de 70% do produto interno
bruto (PIB) global e que 60% dessas organiza¢des reportam crescimentos
superiores a 5% desde 2013. Como curiosidade, o negdcio mais antigo do
mundo, inaugurado no ano de 705 e funcionando ha mais de 1300 anos, é
um hotel localizado no Japao que ja se encontra na sua 52° geragao: o
Nishiyama Onsen Keiunkan, ou simplesmente The Keiunkan (Cunha et al.,
2017).

O meio de hospedagem C é um resort urbano do Rio de Janeiro
que possui um restaurante japonés bastante renomado e premiado como
o melhor restaurante japonés do Rio de Janeiro pelo Rio Gastronomia
2019 (prémio do Jornal O Globo). Além disso, o estabelecimento esta
presente no prestigiado Guia Michelin 2019, é ganhador no Prémio Rio
Gastronomia 2017 e 2018 (também do Jornal O Globo), esta entre os
melhores restaurantes japoneses da cidade pela Veja Rio Comer & Beber
2018 e recebeu a certificacao JETRO (Japanese External Trade Organization)
como estabelecimento promotor da cultura japonesa no exterior,
conhecido por seus sabores marcantes do oriente, em um ambiente
sofisticado, elegante e aconchegante.

O meio de hospedagem D ¢ uma pousada também localizada no

estado do Rio de Janeiro, mais especificamente no municipio de Angra
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dos Reis, situada em frente a uma praia, oferecendo ao cliente uma
combinagao perfeita entre o ecoturismo e o aconchego de um ambiente
rustico e paradisiaco. O servigo de alimentacao desse MH oferece em suas
refei¢des o requinte da culinaria japonesa. Segundo o contato da pousada,
esta é o lugar ideal se o objetivo for tranquilidade e sossego para relaxar
longe do estresse das grandes cidades. Além disso, a pousada possui um
aconchegante restaurante onde sdo servidas as refei¢oes, espago de
descanso com redes, jardim com muitas flores e uma area com mesas ¢
espreguicadeiras para curtir o por-do-sol.

Por fim, o meio de hospedagem E ¢ um hotel localizado no
municipio de Sdo Paulo, na Praga da Liberdade. Possui uma hospedagem
basica e funcional, com facil e rapido acesso a qualquer lugar da cidade,
visto que o hotel ¢ situado em frente a0 metrd Liberdade. O hotel nao
serve café da manha, entretanto, ha muitas opg¢oes de alimentacdo pelas
redondezas, especialmente aquelas com carateristicas da culinaria asiatica.
Além disso, o hotel possui um dos melhores restaurantes asiaticos de Sao
Paulo, segundo o site Trip Advisor® (no qual recebeu um prémio de
exceléncia) e Foursquare®. O restaurante em questio possui uma proposta
interessante no bairro da Liberdade: concentrar, em um unico lugar, a

culinaria japonesa, coreana, chinesa e tailandesa.

Resultados referentes as entrevistas
Quanto as principais motivagdes do restaurante para focar na
cultura e na culinaria asiatica, foram coletadas as respostas presentes no

grafico 1.
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Grafico 1. Principal(is) motivacao(6es) do restaurante para focar na cultura e na
culinaria asiatica.

= Qutras
= |deia(s) da direcdo e/ou gestdo do meio de hospedagem

Uma pesquisa de mercado realizada pelo proprio meio de
hospedagem

Fonte: As autoras.

Os meios de hospedagem que responderam a opgao “Outras”
relataram que o motivo do foco na culinaria asiatica ocorreu em fungao da
descendéncia dos proprietarios ou o perfil dos hdspedes, pois varios
destes também sio descendentes de asiaticos. O publico-alvo dos meios
de hospedagem participantes dessa pesquisa sdo: turistas, moradores da
regido, casais, familias, hoéspedes descendentes de japoneses ou
apreciadores da culinaria japonesa. Com relagdo ao perfil, as pessoas que
geralmente frequentam esses estabelecimentos sao: pessoas de todas as
idades e géneros, publico local, familias e, também de acordo com os
respondentes, “até pessoas de alto poder aquisitivo”. Outro ponto
abordado foi a divulgacdo do servigo de alimentagdo tematico, visto que a
divulgacio destes ¢, geralmente, feita através dos proprios websites dos MH,
redes sociais, panfletos e dependéncias do ambiente do restaurante. Por
outro lado, o meio de hospedagem D relatou que nio promove nenhum

tipo de divulgacao da gastronomia oferecida no estabelecimento, pois o
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estabelecimento ¢ cercado pelas praias da regido, sendo assim, os turistas
que visitam as praias também frequentam o meio de hospedagem.

Cabe ressaltar que o ato de divulgar os servicos ofertados por
meios de hospedagem pode ser uma agao util para o sucesso da
organiza¢ao. De acordo com Guardani (2007) o marketing hoteleiro é
fundamental para a criagdo de uma infraestrutura e de servigos voltados
para atender publicos especificos. Ainda segundo Guardani (op. cit) os
meios de hospedagem precisam utilizar o marketing digital para a
divulgacio e valorizac¢io do empreendimento. Devido a inclusio de novas
tecnologias de comunicacao, de alteragdes nas taticas de organizacao e
mudangas na conduta dos mercados, o processo de comunicagio de
marketing sofre constantes transformagdes. Essa situacao impulsiona os
gestores de comunicagao a desenvolver e administrar marcas com mais
vantagem competitiva, conhecimento de mercado e lucros para a empresa,
visto que a competitividade ¢ importante para o desenvolvimento de
servicos de qualidade no setor do turismo (Crescitelli & Shimp, 2012).

Todos os meios de hospedagem entrevistados, concordaram, de
alguma forma, que o foco na cultura asiatica ajuda a atrair mais
clientes/pessoas cutiosas para viver um pouco da experiéncia otiental no
restaurante. O uso de elementos da cultura oriental na area do turismo ja
foi citado em pesquisa pregressa de Simon e Bahl (2014), que destacaram
a utilizacdo de anime (desenho animado) e manga (revista em quadrinhos),
oriundas da cultura japonesa, como forma de divulgacao turistica no
Japao, relacionados a promogio turistica. No referido pafs, existem

roteiros turisticos tendo amimes e mangis como temas centrais,
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evidenciando a atratividade desse tipo de conteudo para a industria do
turismo. De forma semelhante, restaurantes que ofertam pratos e outros
elementos da cultura oriental também podem, potencialmente, exercer
consideravel atratividade perante os clientes apreciadores desse tipo de
cultura.

Sobre o lucro gerado pelo restaurante, pode-se observar os
resultados presentes no grafico 2.

Grafico 2. Resultados referente a questao: “O lucro gerado pelo restaurante é
satisfatorior”

= Concordo totalmente
= Concordo parcialmente
= Nao concordo, nem discordo

Fonte: As autoras.

Ressalta-se que varios fatores podem influenciar essas respostas
sobre o lucro do servico de alimentacdo, destacando-se que o lucro do
Departamento de A&B nido pode ser comparado ao dos outros
Departamentos do MH. Para Padoveze (2003) a atividade hoteleira
apresenta um conjunto de servicos cujos lucros devem ser calculados

individualmente, pois sao disponibilizados individualmente também. De
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acordo com o mesmo autor (op. cit.) entre os servigos ofertados por um
hotel alguns sao cobrados pela utilizagao e outros nao sio cobrados e
ofertados de forma genérica a todos, sendo que ambos precisam ter seus
custos apurados. Sobre os resultados das agoes de divulgacio do
restaurante, apresentam-se as respostas no grafico 3.

Grafico 3. Resultados referentes a questdao: “As ac¢bes de divulgacdo do

restaurante sdo efetivas, ou seja, trazem um bom retorno financeiro ao
estabelecimentor”

20% >

= Concordo totalmente
= Concordo parcialmente
Nao concordo, nem discordo

Fonte: As autoras.

Todos os meios de hospedagem entrevistados afirmaram que o
feedback dos hospedes geralmente é positivo. Cabe ressaltar que a presente
pesquisa levantou apenas respostas fornecidas pelos gestores de A&B,
sem coleta de dados entre os clientes dos restaurantes em questao.

Mesmo com esse retorno positivo por parte dos clientes, 80% dos
meios de hospedagem responderam que existem projetos para melhorar o
restaurante. Hssas possiveis melhorias envolvem aspectos como novos

investimentos, melhoria no atendimento, ampliagio do ambiente,
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aprimoramento da experiéncia gastronoémica dos héspedes e servicos do
restaurante.

O segmento de Hotelaria pode ser apresentado como um exemplo
expressivo da importancia da qualidade dos servicos e satisfagdo dos
clientes. Esse setor estd em crescimento, acompanhando o acelerado
desenvolvimento do setor de turismo. De acordo com Barbosa (2005) esse
¢ um dos setores que mais sofrem mudangas e avancam no mundo, ¢ a
mesma situagao ¢ observada no Brasil. Deve-se considerar dois aspectos
fundamentais para obter resultados satisfatorios: a diversificagio e a
qualidade. O consumidor mudou, tornando o mercado cada vez mais
exclusivo e personalizado, sendo assim, para que os empreendimentos no
setor de hospedagem tenham destaque, a melhor solugdo ¢ investir em
qualidade e diversificagao, com profissionais motivados e qualificados.

Sobre a questio referente aos pratos mais procurados pelos
clientes no cardapio desses estabelecimentos, destacam-se: combinados de
sushi, temaki, yakisoba, sashimis e os robatayakis (espetinhos japoneses). As
receitas de sushi surgiram nas revistas americanas nos anos 1960, mas
vinham relatadas como preparagoes semelhantes a canapés, utilizando
camarao cozido em pao de centeio. Apenas na década de 1970, o
verdadeiro sushi ganhou popularidade, principalmente na cidade de Los
Angeles. Atualmente, apesar de ainda intitulada como culinaria japonesa,
as preparacOes mais americanizadas de sushi criaram controvérsias em
torno da definicio do prato, através da criacio de combinagoes
inteiramente novas, uma vez que as possibilidades de cultura alimentar sao

infinitas e novas compreensOes culturais ocorrem através do paladar.
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Outros pratos orientais também sao muito consumidos no Brasil, como o

yakissoba, prato de massa com vegetais de origem chinesa adaptada as
preferéncias japonesas a partir de um prato chinés chamado chow mein, logo
apos o final da Segunda Guerra Mundial, caracterizado como um alimento
pratico, barato e volumoso (misturava-se bastante repolho picado ao
macarrao chinés, cozido no vapor e depois era temperado com um molho
parecido com o inglés), capaz de satisfazer rapidamente a fome, numa
época de racionamento alimentar (Edwards, 2012).

Devido aos precos elevados da culinaria japonesa, Takamasa
Nakanori criou o femaki em 1971 para o publico jovem, alimentos entdo
comercializados em ambientes como lanchonetes e servigos tipo fast food,
locais mais frequentados pelos jovens. No Brasil, a culinaria asiatica
geralmente sofre adapta¢des com o intuito de adequar-se ao publico alvo,
através da adicdo de cream cheese, da elaboragao de preparagoes fritas, entre
outros, mas ainda buscando sustentar a base da culinaria japonesa e todas
as suas cores, texturas e sabores. O #emaki tornou-se popular nao somente
pela sua palatabilidade e prego acessivel, mas também por seu valor
nutricional aliado 4 qualidade e frescor de seus ingredientes. F. composto
principalmente por peixes, moluscos e algas, além do arroz, do shoyx e do
taré, que ¢ um molho agridoce também a base de shoyx (Nishiyama, 2010).

Em relagdo as bebidas ofertadas pelos estabelecimentos
entrevistados, 40% dos meios de hospedagem responderam que seus
visitantes também costumam consumir bebidas tradicionais asiaticas no
restaurante. O meio de hospedagem C informou que possui uma vasta

carta de saqués e drinks autorais que fazem muito sucesso entre os clientes.
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Segundo Maricato (2010) o cardapio e a carta de bebidas de um
estabelecimento siao verdadeiros cartdes de visitas. Por conta disso, esse
autor destacou que o cuidado na elaboracao do cardapio deve ser enorme,
pois sua apresenta¢ao sera o estimulo necessario ao cliente na escolha de
seu prato ou produto.

Com relagdo a preferéncia dos clientes acerca das bebidas
tradicionais asiaticas, o meio de hospedagem A relatou que seus hospedes
costumam, rotineiramente, beber saqué. O saqué é uma bebida alcodlica
com uma tradi¢do de mais de 1300 anos no Japao, trazida com os
primeiros imigrantes japoneses em 1908 no Kasato Maru (navio japonés
que aportou na idade de Santos, litoral de Sao Paulo, em 1908 com 781
pessoas a bordo). Consumida em grandes comemoragoes, a bebida (cujo
teor alcodlico é de aproximadamente 13%) tem como temperatura ideal
de servico 35°C, embora também possa ser servida a 45°C, quando
apresenta tracos de melao e deve ser chamada de Kaz. Quando servido
gelado, o saqué ¢ chamado de Higz e apresenta um aroma frutado. Todos
os trés modos de servir incluem o sal na borda do copo, o masu (copos
rasos e quadrados), assim como manda a tradi¢ao (Tokuoka et al., 2017).

Por defini¢ao, saqué é uma bebida fermentada de arroz lavado e
cozido a vapor. Depois da cocgio, esse arroz ¢ misturado ao fermento, a
agua e ao kg (fungos cultivados como culturas solidas em cereais como o
trigo e o arroz) com temperatura e umidade controladas. O saqué contém
carboidratos, acidos organicos e compostos nitrogenados que contribuem

para a qualidade sensorial do produto (Kuribayashi et al., 2015).
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De acordo com os MH respondentes, os pontos fortes dos
estabelecimentos entrevistados sao: pratos feitos na hora, qualidade dos
ingredientes e da comida, o fato de poder ter uma refeicao completa por
um pre¢o fixo e comer quantas vezes for do desejo do cliente
(caracteristica do restaurante do meio de hospedagem E). Com relagdo aos
pontos fracos, a localizagao e a questao da limpeza foram apontadas como
um problema. Um fator que merece destaque ¢ o relato do meio de
hospedagem C, cujo restaurante esta localizado dentro do hotel. De
acordo com a responsavel pelo restaurante as pessoas tém pouco habito
de frequentar restaurantes dentro de hotéis, o que pode ainda ser um
entrave ao publico local. Mesmo assim, a notoriedade do restaurante do
meio de hospedagem em questio faz com que uma grande parte dos
clientes sejam da propria cidade do Rio de Janeiro, que é onde o hotel esta
localizado.

Sobre a oferta de eventos, 40% dos meios de hospedagem
entrevistados responderam que seus restaurantes costumam promover
eventos com algum tema asiatico. Com relagao aos outros 60% dos MH,
estes responderam que nao promovem esse tipo de atividade, porém ainda
pretendem realizar algum evento relacionada ao tema. Segundo Britto e
Fontes (2002) o turismo de eventos possui um campo amplo e
diversificado, pois a realizacao de eventos proporciona aos realizadores e
aos consumidores a troca de informagoes, atualizagao de tecnologias,
debate de novas proposi¢cées e o lancamento de um novo produto
(cultural, histérico, social, industrial, comercial). Assim sendo, entende-se

que realizar eventos propicia a interagao dessas pessoas, além de contribuir
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para a geracao e o fortalecimento das relagoes sociais, industriais, culturais
e comercials, a0 mesmo tempo em que siao gerados fluxos de
deslocamento e visitagao. Desse modo, observa-se que a promogio de
eventos contribui para a utilizagdo dos servigos turisticos das regioes
promotoras desses e também para a divulgagao de seus atrativos, estratégia
que pode fomentar o crescimento da visitagao.

Foi possivel perceber que 80% dos meios de hospedagem
entrevistados afirmaram que seus restaurantes possuem funcionarios
asiaticos ou descentes de asiaticos em sua equipe da cozinha. Em relagao
a equipe do saldo, 40% dos meios de hospedagem responderam que nao
possuem funcionarios asiaticos ou descentes de asiaticos nesse setor
(estabelecimentos A e C).

Verificou-se que 40% dos meios de hospedagem entrevistados
relataram que possuem dificuldades para encontrar matérias-primas tipicas
da culinaria asiatica, especialmente no que tange aos produtos importados.
O meio de hospedagem B comentou que ha uma dificuldade em encontrar
apenas um produto em seu estoque de insumos: o cogumelo shitake. No
Brasil a produ¢iao de cogumelos encontra-se centralizada nas zonas dos
primeiros cultivos originados das imigra¢oes. Deste modo, Sio Paulo
destaca-se por ser um dos maiores centros de produgio e consumo, e
também o maior fornecedor de cogumelos frescos e processados (Fira,
2003). O cogumelo shitake possui um sabor intenso, sendo bastante
encontrado em restaurantes de comida oriental. Geralmente, na culinaria
japonesa, esse cogumelo é usado fresco, para molhos e refogados. A forma

mais simples de servi-lo é com shoyx, seu acompanhamento padrio. No
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comércio, costuma estar presente nas formas 7z natura e desidratado,
podendo ser empregado na preparacio de molhos, farinhas, gratinados,
arroz, sopas e cozidos. F também considerado um alimento funcional
utilizado na redu¢do do risco de doengas como hipertensio,
hipercolesterolemia, diversos tipos de cancer e diabetes (Helm, Coradin e
Kestring 2009).

Acerca dos resultados sobte as opg¢des de pratos e/ou drinks de
cozinha de fusao (fusion food) apenas o meio de hospedagem C possui esse
tipo de servico, unindo elementos da culinaria asiatica e de outro(s) pais(es)
em seu restaurante de cozinha japonesa. Sampaio (2010) citou a cozinha
de fusao como uma das ferramentas da culinaria contemporanea para a
promogio do turismo gastronoémico, por refletir as transformacgdes e
interculturalidades peculiares de um local. Isso porque, segundo o mesmo
autor (op. cit), recortes ou acontecimentos histéricos tém inter-relacoes
especiais na histéria da gastronomia, pois a partir deles os sabores do
mundo se miscigenam. Historicamente, o século XX representou o
periodo em que a cozinha japonesa acumulou influéncias do ocidente e se
adaptou as necessidades da sociedade moderna. Ingredientes como shoyz,
wasabi (raiz forte), miso (pasta de soja), karashi (mostarda), mirin e sake
(bebidas alcodlicas a base de arroz) e dashi (caldo de peixe ou carne)
passaram a fazer parte do cotidiano de milhdes de pessoas em todo o
mundo (Cwiertka, 2005).

No Brasil, as receitas tipicas e a culinaria de fusdo sio itens bastante
apreciados em restaurantes de culinaria japonesa. Ja em restaurantes

americanos, para tornar pratos japoneses mais atrativos perante os
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clientes, empregaram-se as técnicas dessa cozinha agregando ingredientes
frescos em um prato conhecido como California Roll, uma combinagao de
salmdo ou kani a ingredientes tropicais como manga, abacate e morango,
e os hot sushis (como o Hot Philadelphia), que sio sushis preparados em
massas de empanar e farinha de pao (panko), servidos fritos (Kato et al.,
2010).

Os processos de desenvolvimento dos cardapios dos restaurantes
utilizaram  diferentes métodos de acordo com as respostas dos
participantes da pesquisa. No meio de hospedagem A o cardapio foi
desenvolvido “através da sensibilidade pessoal e experiéncia”, ja o MH
identificado como B respondeu que foi “um processo simples”. Por outro
lado, o empreendimento C relatou que o cardapio foi desenvolvido através
de muita pesquisa aliada ao conhecimento da chef do restaurante e de
outros servicos de alimentacao japoneses renomados que a rede de hotéis
em questao possui pelo mundo. O meio de hospedagem D afirmou que
nao possui cardapio fixo.

Somente um meio de hospedagem entrevistado realiza
treinamento especifico sobre a cultura asiatica para seus gar¢ons e demais
funcionarios do salilo (MH identificado como C). Além da culinaria
ofertada no restaurante, todos os MH apresentados também possuem
algum outro elemento inspirado na cultura asiatica, como, por exemplo, o
uso de um fatame (esteira de palha de arroz entrancada que geralmente
serve de tapete nas casas japonesas), que ¢ o caso do estabelecimento A.
Sobre a estrutura do meio de hospedagem B, esta foi inspirada na cultura

asiatica, desse modo, a decoracdo e¢ o design desse estabelecimento tém
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como objetivo apresentar alguns aspectos que lembram tal cultura, assim
como o meio de hospedagem C, cujo projeto foi inspirado na cultura da
dramaturgia japonesa. O meio de hospedagem D possui um projeto
decoragdo do estabelecimento e do restaurante-inspirados em itens da
cultura japonesa, foi informado que o mesmo possui um 77/ (um portio
tradicional japonés ligado a tradigio xintofsta que marca entrada ou
proximidade de um santuario) na estrada da pousada.

Sobre os resultados da questdo sobre o desafio de trabalhar com
cozinha asiatica em termos de higiene e Boas Praticas, pode-se observar o
conteudo presente grafico 4.

Grafico 4. Resultados referentes a questdo: “Trabalhar com pratos da cozinha
asiatica ¢ um desafio em termos de higiene e Boas Praticas?”

20%

= Discordo totalmente
= Concordo totalmente
Discordo parcialmente

Fonte: As autoras.

E importante comentar que a culindria asidtica tem se tornado
muito popular no Brasil e em outros paises, onde ha grande procura por
pratos a base de pescados crus, como sushi e sashimi (Santos et al., 2012).
Esses alimentos sao considerados potencialmente perigosos do ponto de
vista sanitario, pois o consumo de peixe cru apresenta riscos a saude
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humana pela possivel presenca de microrganismos patogénicos,
responsaveis pelas Doencas Transmitidas por Alimentos (DTA)
(Atanassova, Reich e Klein, 2008).

Estudos pregressos que avaliaram as condi¢oes microbioldgicas de
alimentos da culinaria japonesa tém sugerido a adogdo de medidas de
controle de qualidade especificas na produgao desses alimentos para evitar
a ocorréncia das DTA. Para que os alimentos da culinaria asiatica tenham
adequada qualidade microbiolégica é essencial controlar a temperatura
durante o preparo e armazenamento, bem como a manipulacao adequada
(Souza et al, 2015), em concordancia com as Boas Praticas de
Manipulagao (BPM) descritas como compulsérias para os servigos de
alimentagao, segundo a Resolugio RDC n°® 216 em 15 de setembro de
2004 (Brasil, 2004), como medida para garantir a seguranga do alimento.

O manipulador ¢ a principal via de contamina¢ao dos alimentos,
exercendo papel determinante na seguranca desses. Nesse contexto, ¢
necessario que os trabalhadores que operam na producdo e manipulagao
de alimento sejam capacitados periodicamente sobre as Boas Praticas.
Além disso, o servico de alimentagdo deve possuir uma infraestrutura
adequada no local de producio e execu¢ao de procedimentos para
adequagdao as exigéncias da legislacdo, de forma a garantir melhores
condi¢bes higiénico-sanitarias (Garcia e Centenaro, 2016). Uma outra
sugestao para contribuir com a reducgao do risco das DTA ¢ zelar pela
selecao de fornecedores, buscando empresas idoneas para a aquisi¢ao de
matérias-primas alimentares, pois a selegio de fornecedores ¢ muito

importante para o sucesso no processo de compras. Essa selecao precisa
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ser adequada, pois caso contrario, as necessidades nao serdo perfeitamente
atendidas e o resultado afetara diretamente a demanda, qualidade e
logistica do produto ou servico a ser fornecido (Moreira, 2014).

Quando o tema ¢ a culinaria asiatica, pode-se afirmar que esta
trouxe uma bagagem cultural expressiva e habitos alimentares que foram
responsaveis por mudangas e novidades para o cardapio da populagio.
Destaca-se que a crescente quantidade de estabelecimentos com o tema
central do presente trabalho evidencia o grande nimero de clientes que
esse segmento conquistou. Com a crescente demanda neste, evidenciada
pelo amplo namero de servigos de alimentag¢ao que fornecem cardapios
asiaticos, a selecio de fornecedores de insumos e o estoque desses sio
fatores de muita importancia para qualquer organizagao com esse tema, €
sua gestao torna-se uma tarefa muito sensivel, visto que as matérias-primas
armazenadas sao, majoritariamente, representadas por produtos pereciveis
e de alto valor comercial. Assim sendo, o gestor precisa lidar com
inimeros problemas, como, por exemplo, custos elevados com
armazenagem e perdas ou danos (Ferreira et al., 2015).

Nesse contexto, a escolha de um fornecedor possui impactos
diretos na produc¢ao de uma empresa e influencia fatores como qualidade
e custo. Analisar e identificar os principais fornecedores qualificados para
que os produtos estejam sempre disponiveis quando solicitados ¢é
fundamental para garantir o atendimento as exigéncias dos consumidores.

No que diz respeito a uma maior dificuldade em gerir um

restaurante de cozinha asiatica, apresentam-se os conteudos do grafico 5.
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Grafico 5. Resultados referentes a afirmacao: “E mais dificil gerir um restaurante
de cozinha asiatica do que um restaurante com outro tipo de culinaria.”

20%

= Concordo totalmente
= Ndo concordo, nem discordo
Concordo parcialmente

Fonte: As autoras.

Foi possivel perceber que 40% dos gestores participantes da
pesquisa concordaram totalmente que é mais dificil gerir um restaurante
de cozinha asiatica do que um restaurante com outro tipo de culinaria em
fun¢ao das muitas peculiaridades desse tipo de servico de alimentagio.

Para o sucesso de um restaurante a qualidade dos alimentos ¢
fundamental. O conceito da qualidade deve ser empregado na experiéncia
da refeicio como um todo, incluindo nao somente os alimentos, mas
também fatores como o servico e ambiente. Deve-se apostar num
conceito especifico que se diferencie do resto da concorréncia e que va de
encontro as necessidades de um certo nicho de mercado. Os clientes
procuram experiéncias unicas, com as quais se identifiquem, que se
recordem e que possam recomendar a outras pessoas (Raposo, 2010).

Diante disso, os estabelecimentos que concordaram, de alguma

forma, com a afirmagdo apresentada no grafico 5, encontraram, no
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passado, dificuldades para adquirir produtos especificos, como shitake,
peixes frescos ou importados, no sentido de conseguir fornecedores
capazes de entregar os insumos com a rapidez e o nivel de qualidade
exigido pelos restaurantes. Além disso, o meio de hospedagem E
considera muito dificil gerir uma cozinha asiatica com funcionarios
ocidentais.

Diante desse relato, é importante citar Hofstede (2003), que
definiu cultura como “uma programagao mental.. padroes de
pensamentos e sentimentos e agoes potenciais”. A cultura, portanto, nao
¢ algo que possa ser adquirido com facilidade, pelo contrario, é adquirida
por um longo processo de desenvolvimento numa sociedade. Este
processo inclui aspectos como aprendizagem de valores, crengas,
participagao em atividades culturais, compreensao de mitos, lendas e
vestuario. Estes elementos da cultura sao adquiridos desde o nascimento
e sao influenciados por muitos fatores como familia, escola, religiao, locais
de trabalho, amigos, televisao, jornais, livros, e muitas outras fontes. A
gestio de uma empresa que inclua pessoas de origens culturais asiaticas
pode ser uma tarefa complexa e, assim sendo, torna-se necessario um

conhecimento claro da cultura com a qual se trabalha.

CONCLUSAO

Recentemente, a procura de estabelecimentos especializados em
culinaria asiatica cresceu, principalmente em relagdo a pratos a base de
pescados crus, como o sushi e o sashimi. Baseado nos resultados dessa

pesquisa, pode-se dizer que o publico que mais frequenta os meios de
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hospedagem que oferecem servigos caraterizados da cultura asiatica sao:
turistas, moradores da regiao na qual o estabelecimento esta inserido,
casais, familias, héspedes descendentes de asiaticos e apreciadores desse
tipo de experiéncia. Esse fato pode ser justificado pelas mudangas nos
habitos alimentares da populagdo, que vem buscando alimentos mais
saudaveis, além de ter se tornado “moda” a cozinha de certos paises
otientais no ocidente, situagao que ajuda a estabelecer a cultura oriental na
area do turismo.

E notavel a presenca da cultura asiatica no Brasil, especialmente
quando se trata de gastronomia. O uso de matérias-primas, produtos,
técnicas e alimentos carateristicos da culinaria oriental nio é recente, e
representa um recurso também utilizado em alguns Departamentos de
Alimentos e Bebidas (A&B) de certos meios de hospedagem do Rio de
Janeiro e Sdo Paulo. De forma paralela, o consumo das midias anime e
manga, proveniente da cultura japonesa, vem crescendo na
contemporaneidade, um fator que pode contribuir para que apreciadores
dessa cultura, turistas, curiosos e pessoas buscando novas experiéncias
sejam atraidas também para MH que disponibilizam conteudos inerentes
a cultura oriental, pois nestas midias sio divulgados diversos costumes,
inclusive a ligados a alimentacao.

Diante desses fatores, constatou-se que 0s principais motivos para
o investimento na culinaria asiatica nos estabelecimentos analisados foram
a descendéncia japonesa dos proprietarios e o perfil dos héspedes, pois
varios destes sao descendentes de japoneses ou apreciadores cultura
oriental. Verificou-se, no ambito social e econdémico, que todos os meios
de hospedagem que participaram da pesquisa concordaram, em algum
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nfvel, que o foco na cultura asiatica ajuda a atrair pessoas de todas as idades
e géneros, curiosas por vivenciar um pouco da experiéncia oriental em
seus respectivos restaurantes. Essa demanda reflete no retorno financeiro
desses Departamentos de A&B, considerando que os responsaveis pelos
MH entrevistados mencionaram que o lucro gerado pelos restaurantes
analisados ¢ satisfatorio.

Sobre o nivel de satisfagio dos hospedes e clientes que
frequentaram ou frequentam os meios de hospedagem pesquisados, os
gestores afirmaram que o feedback dos consumidores geralmente é positivo.
Sobre os pontos fortes e fracos dos MH em questio, verificou-se que a
qualidade dos ingredientes, a selecao de fornecedores adequados e a
qualidade da comida sao considerados destaques para os gestores.
Entretanto, a localizagio de alguns estabelecimentos e a sazonalidade
foram apontadas como problemas para a gestdo. Foi possivel perceber
também que parte dos gestores participantes da pesquisa concordaram que
¢ mais dificil gerir um restaurante asidtico em funcdo das muitas
peculiaridades desse tipo de servigo de alimentagdo. No entanto, segundo
os resultados desta pesquisa, o investimento nesse tipo de culinaria e
cultura é valido em termos de retorno financeiro, pois como foi
mencionado anteriormente, o lucro gerado ¢é satisfatério nesses
estabelecimentos.

Conclui-se que a promog¢ao da cultura asiatica em restaurantes de
MH pode contribuir para a satisfagao do cliente em termos de culinaria e

experiéncia gastronomica, e pode gerar lucros a contento.
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INSTITUTO
FEDERAL

Maranhao

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
do Maranhao, antigo Centro Federal de Educacao
Tecnoldgica de Maranhao, ¢ uma institui¢ao que
oferece educacao basica, profissional e superior.



UNIVALI

UNIVERSIDADE DO VALE DO ITAJAI

Universidade do Vale do Itajai é uma universidade comunitaria
localizada no litoral de Santa Catarina. E a maior universidade
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cursos de Mestrado desde 1997 e de Doutorado desde 2012.

PLAGET - Grupo de Pesquisa

Grupo de Pesquisa em Planejamento e Gestao do Destino
Thuristico, atua desde 1995 com pesquisas e projetos
relacionados a produc¢ao de conhecimento e intervencao
juntos aos setores publicos e privados. Atua em parcerias com
pesquisadores de outras instituicdes nacionais e estrangeiras e
atores publicos e privados em projetos locais, regionais,
estaduais, nacionais e internacionais.
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