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HOMENAGEM

Elbio Troccoli Pakman

Em um ano que marca o fim de décadas de trabalho de qualidade
dedicados ao ensino superior, especialmente na UFPB, o Dr. Elbio Troccoli
Pakman, um genuino ser intercultural que nasceu no Uruguai, cresceu em
Cuba, estudou na Tchecoslovaquia e na Franca e trabalhou no Brasil,
encaminhou seu merecido pedido de aposentadoria e comegard uma nova
etapa em sua vida. Digo comecara uma nova etapa por que Elbio é daquelas
pessoas irrequietas, que nao se conformara em ficar sentado no sofa de casa
com o controle remoto na mao, esperando o dia passar. Rapidamente achara
outras formas de se ocupar. Elbio é daquelas pessoas que se pode confiar e
estd sempre pronto para ajudar, sempre pratico, direto e objetivo. Foi assim
que construiu sua carreira. Muitos sdo gratos pelo que Elbio fez como
professor e orientador e eu sou uma dessas pessoas. Elbio foi fundamental
para direcionar meus passos no mestrado quando eu ainda era jovem e
trilhava os primeiros passos na academia. Nao ganhei apenas um orientador
de mestrado, mas um amigo e colega para toda a vida. Inclusive nos tltimos
anos tive a honra que participar como docente na mesma universidade que ele
atuava e ainda pude observar parte do seu trabalho, que continuava
acontecendo na instituicdo. Portanto, tenho certeza que, apesar de nada
combinar, escrevo também em nome de todas as pessoas que tiveram o
privilégio de serem alunos, orientandos ou colegas de Elbio, o homenageamos
com esta singela obra que ele ajudou a construir.

Evidente que, para poder fazer essa homenagem, essa parte apenas foi
inserida depois que Elbio ja tinha devolvido o texto do livro com as



construgdes e revisdes feitas, que em muito enriqueceram a obra. Para ele sera
uma surpresa essa homenagem quando receber a versdo definitiva do livro.
Esperamos que goste.

Este livro também é uma forma de homenagear e ser grato a todas as
pessoas que ajudaram na construcao deste desde a sua primeira pesquisa. Aos
que responderam o questionario, aos que deram entrevista e aos que
enviaram dados e informagdes ou nos receberam quando visitavamos os
locais na pesquisa de campo, nossos sinceros agradecimentos. A todos que
nos ajudaram, de forma direta ou indireta, nosso muito obrigado. Impossivel
enumerar todos, embora alguns aparecam durante o relato do livro. A todos o
nosso muito obrigado!!

Roberto Vilmar Satur
Professor de Negociagdes do Departamento de Mediagdes Interculturais da
UFPB
Ex-orientando de mestrado de Elbio Troccoli Pakman



SOBRE A COLECAO

A Colecao Mediagdes Interculturais & Negocia¢des Internacionais € uma
organizacao do Grupo de Pesquisa Media¢Oes Interculturais, Negociagdes e
Negociadores Internacionais no Mundo (MINNI-Mundo) em conjunto com a
equipe de docentes e egressos do Curso de Linguas Estrangeiras Aplicadas as
Negociagdes (LEA-NI) e do Departamento de Mediagoes Interculturais (DMI)
com o apoio da direcdo e equipe do Centro de Ciéncias Humanas, Letras e
Artes (CCHLA) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e colaboradores
convidados de outros centros da UFPB e de outras institui¢coes. A Colecao tem
a pretensao de instigar publicacdes em Mediacoes Interculturais e também em
Negociagdes Internacionais e seus assuntos correlatos. Portanto, as atuais
publicacdes tendem a ser as primeiras de muitas outras que virdo. E o que se
pretende.
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PREFACIO

A atividade turistica no Brasil ¢, indubitavelmente, importante geradora de
emprego e renda, embora ainda carega de um planejamento mais eficiente, que
traga resultados efetivos para o desenvolvimento econdmico e social, visto que as
potencialidades turisticas regionais precisam ser mais bem exploradas e divulgadas
pelos operadores do turismo, sobretudo quanto as peculiaridades, belezas naturais
e diversidade cultural encontradas em cada regido.

No Século XXI, era da informagao e do conhecimento, em que o acesso a
informacao é facilitado pelo uso das tecnologias que sdo diuturnamente atualizadas,
o perfil atual do turista é marcado pelo desejo de vivenciar novas experiéncias,
buscando maior interagdo com a cultura e participagdo na comunidade das regides
visitadas.

Destarte, o livro “O Circuito Internacional das Missdes Jesuiticas na
entrada do século XXI: negociacdes internacionais para promover o turismo, o
desenvolvimento e a integracdo fronteirica do Mercosul” traz importantes
contribui¢des para o estudo do turismo, visto se tratar de mais uma fonte de
pesquisa que, em doze capitulos, propicia reflexdes sobre as interagdes entre
economia, desenvolvimento, competitividade e turismo.

Nessa perspectiva, os autores Roberto Vilmar Satur e Elbio Troccoli
Pakman discorrem sobre a teoria econOmica e as suas contribuigdes para o
desenvolvimento; competitividade e desenvolvimento turistico; integragao
econdmica regional com base no turismo; efeitos do Mercosul sobre o
desenvolvimento regional; potencialidades turisticas da regiao do Noroeste gaticho;
papel do Estado no desenvolvimento turistico; criacao e contribuicdes de rotas para
o desenvolvimento regional do turismo; Circuito Internacional das Missdes
Jesuiticas; realidades, contribuigdes e resultados do turismo missioneiro e fronteirico
no inicio do século XXL

Considerando a atividade turistica como vetor de desenvolvimento
econdmico e social, em um ambiente cada vez mais competitivo, em que o acesso a
informagdo e ao conhecimento se configura como elementos propulsores do
desenvolvimento, a exposi¢ao e discussao dos contetdos apresentados na obra
reiunem as experiéncias e vivéncias dos autores no ambiente académico e
empresarial, inquietos e empenhados em compartilhar conhecimentos,
contribuindo para a condugao de dialogos e discussao de ideias que respaldam o
entendimento sobre o desenvolvimento regional do turismo.

Destaquem-se, as contribuigdes do Professor Elbio Pakman que, ao longo
dos mais de trinta e cinco anos dedicados a atividade docente, na sua versatilidade,
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além da atuacao como orientador do estudo que resultou nessa obra, esteve a frente
de projetos que visaram alavancar as atividades do Departamento de Turismo e
Hotelaria da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), imprimindo seu olhar critico
e empreendedor que lhes sdo caracteristicos, a quem se presta, nesse momento, com
a publicacao do livro, uma justa homenagem!

Assim, aos estudiosos do turismo e demais atores sociais envolvidos com a
atividade turistica, espera-se que a obra propicie a oportunidade de subsidiar a
compreensao do desenvolvimento regional do turismo, com especial atengao aos
registros dos relatos resultantes das experiéncias no Noroeste Gaucho, regiao
fronteirica do Mercosul, recomendando-se, portanto, uma boa leitura!

Marcia Félix da Silva

Professora do Curso de Turismo
UFPB/CCTA/DTH

13



APRESENTACAO

Um recorte no tempo, fotografia de um momento. E assim que esse livro
pode ser definido. Faz um relato da situacdo em que se encontrava o Circuito
Internacional das Missoes Jesuiticas e a regido fronteirica que esse circuito abrange,
na passagem do milénio. Traz dados e informagdes sobre a situagdo do turismo
local. Com uma base na teoria econdmica e da gestao analisa, sob a perspectiva do
desenvolvimento, da competitividade e da teoria da integragao fronteirica, como se
encontra a Regido Missioneira do Mercosul. Discute a realidade de uma regiao
fronteirica que € separada por rios e por nacionalidades (Brasil, Argentina e
Paraguai), mas que um dia ja foi um tnico povo: os 30 Povos Missioneiros
Guaranis. Também relata as dificuldades e os avangos das negociacoes
internacionais feitas por essa regidao e pelos governos dos diferentes paises
envolvidos, visando reconstruir essa uniao, que um dia foi separada por questoes
geopoliticas. A reaproximacdo quase sempre € mais dificil de ser feita do que a
separagao, pois, enquanto a separagao foi realizada de forma arbitraria e a forga, a
reaproximagdo precisa ser feita de forma negociada e cuidadosa. Mostra a
complexidade da negociacao internacional.

Por ser o relato de um local em determinado momento garante parte do
registro histdrico, da preservagao e da memoria da informacao do local. A partir
dele é possivel, no presente ou no futuro, que outros pesquisadores retomem essas
discussoes e fagam comparagdes. Portanto, esse livro também pode servir de uma
ancora ou de um ponto de partida.

O texto original que deu base a esse livro é fruto da dissertagao de
mestrado, construida em um momento pontual e que retratou a situacao e as
expectativas do turismo na regido fronteirica na passagem do milénio. Ele marca
aquele momento. Deixaremos para os novos pesquisadores o desafio de fazerem
estudos atualizados evolutivos e comparativos.

Se o leitor é da regido em questdo, leia com um olhar no tempo,
comparando aquele momento com a situagao atual e se inquiete pensando no que
pode ser feito para melhorar a atualidade. Se puder, faga algo por isso. Se o leitor
nao ¢ da regidao em questao é recomendavel que leia o texto como um estudo de
caso, aprendendo com o que foi feito de positivo e também com o que nao se deve
fazer com o turismo regional, observando os relatos do que se tem de negativo.
Ficaremos satisfeitos se gerara aprendizados.

Roberto Vilmar Satur
Professor do Departamento de Mediacoes Interculturais da UFPB
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1 INTRODUCAO

O objetivo da publicagdo deste estudo! é manter acessa a chama da
esperanga no contexto do turismo, do desenvolvimento e da integracao fronteirica.
Ela se materializa nos esforcos empreendidos por intelectuais, liderangas,
instituigdes e também pela comunidade internacional da regido missioneira do
Mercosul no inicio do século XXI. Por isso, este estudo pode ser também
considerado um recorte temporal deste periodo, um recorte espacial da regiao
missioneira, que compreende uma vasta drea fronteirica entre Argentina, Brasil,
Paraguai e Uruguai. Simultaneamente, o estudo focaliza o turismo e sua dindmica
enquanto eixos basilares para promover o desenvolvimento e a integragao daquela
regido. Isso podera permitir, em tempos posteriores, estudos comparativos e
evolutivos das situagdes aqui desenhadas. Assim, o objetivo é realmente o de
manter vivo esse histérico de esforgos, realizagdes e sonhos, visando avangos atuais
e futuros na regiao das missoes jesuiticas e no Mercosul como um todo.

Do ponto de vista nacional, a regido de interesse direto do Brasil é a do
Noroeste Gaticho. Ao analisar a potencialidade do turismo, enquanto agente do
desenvolvimento e da integracido econdmica do Noroeste Gatcho e da regido
fronteirica do Mercosul, percebe-se que, via de regra, as acdes estdo se
concretizando mais do ponto de vista politico, carecendo de uma pesquisa cientifica
que demonstre ndo somente a importancia da atividade, mas igualmente suas
limita¢Ges na regidao. Sao necessarios também estudos, que permitam dimensionar a
influéncia do turismo missioneiro do Mercosul no desenvolvimento e na integragao
do Noroeste Gatcho. Em outras palavras, em que uma rota internacional das
Missdes Jesuiticas poderia contribuir para o desenvolvimento da atividade turistica
e da economia regional? Para responder a esta pergunta, evidentemente que nao
pode ser negligenciada uma avaliagdo da relagdo “custo-beneficio” desse fendmeno
novo para a sociedade regional.

Para tanto, devem ser levados em conta os avangos oriundos da
consolida¢ao do Mercosul, em particular:

1) a integracdo fronteirica deixa de ser apenas informal e passa também a ser oficial, ambas se
reforgando mutuamente;

2) as novas diretrizes regionais sobre o que foi feito, o que estd sendo executado e o que ainda serd
realizado para “recuperar o tempo perdido” no desenvolvimento da infraestrutura bdsica e da
infraestrutura turistica na regido; e

3) a reestruturagio, visando ndo apenas o desenvolvimento do turismo, mas também o

! Livro publicado a partir de recortes ¢ adaptagoes da dissertacio de Mestrado em Economia (PPGE) da Universidade
Federal da Paraiba, escrita por Roberto Vilmar Satut, sob a otientacio do Dr. Elbio Troccoli Pakman.
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desenvolvimento das comunidades receptoras, sob o ponto de vista dos moradores (em

primeiro lugar deve estar o lema “cidade boa para o cidaddo!”).

Esses sao alguns dos aspectos considerados fundamentais para a regiao
missioneira se integrar de maneira efetiva, e o turismo definitivamente trazer
resultados econdmicos positivos para o Noroeste Gaticho. Muitos projetos como: as
pontes internacionais, as usinas hidroelétricas binacionais e os planos regionais de
desenvolvimento? englobam as estratégias do que precisa ser feito para desenvolver
a regido, buscando compensar o abandono relativo a que ela vinha padecendo.
Esses projetos ainda continuam em fase de estudos ou, alguns, de implantagao.

A Regiao Missioneira do Mercosul esta situada geograficamente em dreas
que pertencem a quatro paises membros (Argentina, Brasil, Paraguai e Uruguai)
desse bloco econdmico. A regiao missioneira do Brasil (parte da Regido Noroeste do
Rio Grande do Sul), da Argentina (Provincia de Misiones e parte de Corrientes) e
parte do Paraguai (especialmente o Departamento de Itaptia) estdo divididas
(geograficamente) por rios, e, politicamente, pelas fronteiras nacionais. A regiao
missioneira do Uruguai esta geograficamente isolada das demais e situa-se em
Col6nia de Sacramento.

O fato da regido missioneira estar situada em uma regido fronteirica teve
desdobramentos diversos, alguns graves. Durante a ditadura militar, e também em
periodos anteriores, principalmente no Brasil e na Argentina, essas regides fizeram
parte dos “planos de seguranca nacional estratégica”?, quando seus lideres
imaginavam uma possivel guerra entre ambos e, entdo, tentavam dificultar ao
maximo o acesso do suposto inimigo pela fronteira. Com isso, deixaram a regido
desassistida de infraestrutura basica, pois isso que era visto como parte da politica
de seguran¢a nacional. Agora, com a integracio em marcha e para poder
potencializar o turismo, se faz necessario “recuperar o tempo perdido” e munir essa
regido, inicialmente, de uma infraestrutura minima.

Ap0s todo esse periodo de marginalizagao e de esquecimento, as Missoes
esperam encontrar, no crescimento do turismo, sua redencdo e/ou um grande
impulsionador do seu desenvolvimento. Mas o turismo até o presente momento
nao tem dado a resposta esperada e/ou esta ndao tem vindo na contundéncia

2 Os Conselhos Regionais de Desenvolvimento — CRDs, bem como as universidades no lado brasileiro, o governo da
Provincia de Misiones no lado argentino e os Departamentos envolvidos no lado paraguaio, tém estudos elaborados que
apontam o perfil socioeconémico e os potenciais de desenvolvimento regional.

3 Virios exemplos da chamada “estratégia de seguranca nacional” podem ser citados. Um deles é que por muitos anos os
prefeitos das unidades administrativas de fronteira nio eram eleitos e sim indicados, sendo “homens de confianca” do
presidente da Republica. Um outro fato é que as pontes internacionais entre os pafses nio eram vistas pelos estrategistas
militares como sendo uma atitude inteligente. Outro exemplo foram as linhas férreas construidas no Rio Grande do Sul

X
que foram construidas com bitolas diferentes daquelas existentes no restante do pafs, isso “para evitar uma possivel
invasdo argentina por ferrovias”. Com a mentalidade atual das pessoas fica facil ver o absurdo de tais ideias e medidas.
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desejada. Ou seja, as Missoes continuam sendo uma grande atragao turistica, mas a
Regido ainda ndo tem, na atividade turistica, uma importante variavel econdmica.
Isso ocorre tanto nas Missoes brasileiras como nas demais.

Com o Mercosul comegaram a ser tracadas novas estratégias. A concepgao
de quatro paises, cada qual com sua regido missioneira, foi substituida por uma
visdao de Regido Missioneira posicionada nas areas fronteiricas entre Argentina,
Brasil e, Paraguai e em Col6nia de Sacramento no Uruguai. Passou a prevalecer a
integracao internacional de uma regido turistica que forma uma totalidade de fato e
abandonou-se a visao anterior de um nacionalismo divisor. O produto turistico das
Missdes esta sendo potencializado e divulgado ao mundo pela Camara Setorial de
Turismo no Mercosul como sendo seu primeiro produto turistico.

As mudangas pelas quais passou a regido missioneira siao produtos
(principalmente na fronteira trinacional: Argentina, Brasil e Paraguai) da nova
realidade econdmica caracterizada pela mundializacao e formacao de novos blocos
por uma maior integragdo entre os povos e a vinda crescente de turistas; sao
mudangas profundas e fundamentais que representam um novo momento para o
Noroeste Gaticho, que busca potencializar o seu turismo regional de uma forma
integrada com as outras regides missioneiras do Mercosul.

O Noroeste Gatcho tem na agropecudria sua principal atividade
econodmica, que enfrentou e ainda enfrenta constantes crises, principalmente ap6s os
anos 90, com a abertura economica e a consolidacio do Mercosul. Na Regido
Missioneira do Mercosul a realidade ¢ muito semelhante. Somado a isso, existe o
fato de que hé poucos anos essa regido fronteirica, que compreende as Missoes, foi
local de litigios e controvérsias de fronteiras e estd passando por uma crise de
transi¢ao ao novo processo global de concorréncia.

Existe uma grande expectativa na sociedade local gaticha de que o turismo
e suas atividades complementares sejam, em um futuro préximo, importantes
varidveis do desenvolvimento e da integracao regional. Algumas pessoas mais
entusiastas buscam ver no turismo uma variavel que viria preencher a lacuna
deixada pelos setores econdmicos que entraram em crise nessa regido. No entanto, a
dimensdo da atuacdo dessa variavel sobre a economia regional ainda ndo é
expressiva e, portanto, ndo tem como se afirmar que essa atividade responderia
satisfatoriamente ao desafio que lhe estd sendo colocado, quando nao imposto.
Inclusive se torna imprudente e corre-se o risco de uma futura frustragao, exigir que
uma atividade que ainda ndo esta consolidada e que até entdo teve apenas um
desempenho discreto (como é o caso do turismo missioneiro), seja apontada como a
encarnacao do papel da “salvadora” da economia regional.

As projegoes otimistas quanto ao sucesso do turismo nas Missoes se devem

17



ao fato de estar ocorrendo um grande crescimento do turismo (principalmente o
histoérico-cultural) por todo o mundo. A criagao do bloco do Mercosul facilitou a
circulagdo de seus nacionais entre os paises membros. A Camara Setorial do
Turismo realiza o RET — Reunides Especializadas em Turismo do Mercosul — e,
pelas constatagdes oriundas dessas reunides, resolveu adotar as Missdes como
primeiro produto turistico do Mercosul, superando, inclusive, o importante
produto turistico de Iguacu (Argentina, Brasil e Paraguai) e do Mundo Gaticho
(Argentina, Brasil e Uruguai). As Missdes passaram a ter uma rota internacional
denominada Circuito Internacional das Missoes Jesuiticas dos Guaranis (CIM]).
Neste contexto, as redugdes de Sao Miguel Arcanjo, no Brasil; Santo Ignacio Mini,
Santa Ana, e Loreto, na Argentina; e Trinidad, no Paraguai, foram consideradas
pela UNESCO como Patriménio Histérico-Cultural da Humanidade. Somado a
esses potenciais missioneiros ha, também, as rotas regionais alternativas (ex. Rota
do Yucuma e Rota das Terras) que se podem agregar como produtos
complementares ao grande produto turistico missioneiro.

As expectativas sao de que a regido dara um “salto de qualidade” a partir
dessa iniciativa da Camara de Turismo do Mercosul. Mas, ainda persistem davidas
na propria regido que merecem ser dimensionadas. Deve ser levado em
consideragdo que a Regido Missioneira, antes de se tornar o primeiro produto
turistico do Mercosul, estava fragmentada em quatro paises, portanto, era vista
como quatro regides missioneiras distintas. No Brasil, a importancia das Missdes,
em termos de indices turisticos, era praticamente insignificante; na Argentina nao
era muito diferente; no Uruguai sempre existiram outros produtos turisticos
considerados mais importantes (ex. Punta del Este e Montevidéu) e o Paraguai tem
pouca tradi¢ao na atividade turistica. O produto turistico missioneiro, parte entao,
de uma posigao discreta e se transforma no primeiro produto turistico de um
grande bloco econémico do mundo: o Mercosul. Essa posicdo deverd ser
cuidadosamente analisada para ver se a atividade da Regiao Missioneira
conseguird, a0 menos em parte, alcancar a meta de efetivamente ser a atividade
primeira do turismo do Mercosul, trazendo, portanto, beneficios para toda a Regiao
e para os respectivos paises.

Varios segmentos da Regido do Noroeste Gaticho ainda nao sabem como
conviver com o novo fendmeno e quais seus custos e beneficios (sociais e
economicos), qual a dimensao e a viabilidade dos projetos existentes e em quanto o
turismo ira contribuir para a integracio da populacio dessa regizo. E sob o angulo
da teoria econdmica do desenvolvimento e da integragao regional que o fendmeno
turistico regional precisa, também, ser analisado, como se pretende fazer neste
estudo.
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2 O QUE DIZ A TEORIA ECONOMICA

Aqui nao se pretende abordar as principais escolas do pensamento e suas
teorias, mas apenas apontar algumas teorizagdes especificas que podem se mostrar
relevantes aos efeitos da analise do objeto estudado.

2.1 Economia de Enclave

As nagdes menos desenvolvidas* sempre tiveram a preocupacao de
encontrar formas de produzir bens e servios que pudessem ser vendidos no
mercado externo para assim conseguir obter divisas e, com isso, poder adquirir os
meios de produgao necessarios e equilibrar sua balanga de pagamentos. Portanto,
em suas economias, formaram-se alguns setores com estruturas potenciais de
produgao, em um estilo “expansao para fora”. Nos paises latino-americanos os
setores que mais produziram nessas condi¢des foram os chamados nticleos de
atividades primarias. Esses setores passaram a receber aportes externos de capital e
tecnologia para se desenvolver, produzindo com qualidade e a prego baixo,
atendendo a demanda oriunda do exterior (por produtos ndo produzidos em
quantidade suficiente nos mercados de seus respectivos paises ou em outros
mercados). Com isso, esses setores passaram a ter uma relacio que Cardoso e
Faletto (1984) denominam de “centro-periferia”, e toda a acao desses setores (da
periferia) era voltada para satisfazer as demandas oriundas do mercado externo
(das economias centrais).

O desenvolvimento de alguns desses setores voltados para o mercado
externo, dotados das melhores tecnologias de produgao e grande aporte de
recursos, nao se estendia aos demais setores regionais, gerando na economia local
alguns setores enclaves (desenvolvidos) dentro de uma estrutura na qual as demais
atividades e sistemas produtivos restavam pouco desenvolvidos ou atrasados
(gerando desequilibrios intrarregionais). Entao os setores “atrasados” passavam a
depender, em muito, dos “avangados”. Seu funcionamento e/ou produgdo ocorria
para atender o setor desenvolvido, “vivendo das migalhas desse”. Se forma, entao,
uma estrutura de enclave regional na periferia com trés caracteristicas basicas:

1) a produgio nos enclaves desenvolvidos é um prolongamento direto das economias centrais;
2) ndo existem realmente conexoes (identidade) com a economia local, mas sim, uma identidade

fortemente ligada e dependente do centro; e

4 O presente estudo considera como referencial teérico basico as abordagens de Cardoso e Faletto (1984, p. 46-51) e
Balassa (1961, p. 297-303).
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3) as relagdes econdmicas se ddo no dmbito dos mercados centrais, sendo que a periferia apenas
acata as decisoes.

Economicamente, a incorporacao ao mercado mundial do sistema exportador desses paises
através do impulso dinamico de enclaves externos acarretou, na economia local, a formagao
de um ‘setor moderno’ que era uma espécie de prolongamento tecnoldgico e financeiro das
economias centrais. Na medida em que as economias locais tenderam a organizar-se em
torno desse tipo de sistema produtivo, apresentaram em grau elevado caracteristicas que
tornavam compativel um relativo éxito do sistema exportador com uma grande
especializagio da economia e fortes saidas de excedentes. Nesses casos, o éxito do
crescimento orientado “para fora’ nem sempre permitiu criar um mercado interno, pois
levou a concentragdo da renda no setor de enclave (CARDOSO; FALETTO, 1984, p. 48).

Com a potencializagdo dessas economias de enclave, segundo esses
autores, a “oligarquia” local ficou debilitada e “a prépria direcdo da administragao
nacional passava a depender da renda gerada pelo setor econdmico controlado
externamente”. Ainda tinha o fato de que os demais setores da regido periférica
também dependiam da economia de enclave, entao, caso esse setor entrasse em
crise, toda a regido sofreria, automaticamente, as suas consequéncias.

Embora Balassa (1961, p. 297-303) nao utilize as mesmas palavras, ele
refere-se a relacdo entre regides de forma tal que poderia ser equiparada a relagao
centro-periferia, de economia de enclave, ou de desequilibrio inter-regional.
Segundo o autor as regides desenvolvidas (ou em crescimento) fazem com que se
desenvolvam também, ao menos em parte, as regides “deprimidas” que estdao em
torno delas. Isso porque as regides desenvolvidas passam a demandar bens destas
regides. Para que a producao ocorra com qualidade, em quantidade suficiente e a
precos baixos, as regides desenvolvidas enviam capital e tecnologia para as
“deprimidas”. Caso a regidao desenvolvida entre em crise ou, por alguma outra
razdo, deixe de demandar os bens e servicos das regides deprimidas, esta
automaticamente entra em recessao e, quase que imediatamente, comega a ocorrer
um processo de fuga de recursos e fatores (capital, trabalho especializado e outros)
para as regides desenvolvidas, tornando o efeito da crise ainda mais perverso para a
regido deprimida.

2.2 Economia do Turismo

Segundo Oliveira (2000), existem alguns parametros basicos que se referem
a economia do turismo:

Economia do turismo: estuda a atividade turistica como capaz de transferir recursos
financeiros de uma regido para outra, em todas as partes do mundo, tanto em termo
intrarregional quanto internacional. As economias sio movimentadas com os fluxos de
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turistas e com as obras publicas e privadas necessarias para atender aos visitantes
(OLIVEIRA, 2000, p. 36).

O turismo atua como uma migracao temporaria acompanhada de transferéncia de renda.
Envolve consumo efetuado fora do local de domicilio. De um lado, esta a procura, que é o
conjunto de pessoas com renda disponivel para viajar. De outro, encontramos a oferta, um
nucleo receptor dotado de infraestrutura de equipamentos, de bens e de servigos.
Pressupde-se a existéncia de um mercado turistico (OLIVEIRA, 2000, p. 29).

A atividade econdmica esta dividida pelos setores primario (atividade de
producdo agropecudria e extrativista geradora da matéria-prima e dos produtos
alimenticios que viabilizam a atividade industrial e o consumo alimentar),
secundario (atividade de transformacdo e beneficiamento, em outras palavras,
industrializagdo dos produtos primarios transformando-os em produtos finais
prontos para a comercializacdo) e terciario, sendo que dentro do setor terciario
temos o comércio e os servicos’. E dentro do setor de servicos que a atividade
turistica se situa. Mais precisamente, o turismo, na sua imensa maioria, faz parte da
atividade de lazer, que economicamente € uma atividade terciaria pertencente ao
setor de servigos.

O turismo comegou a ser percebido pelos investidores e pelos paises como
um grande gerador de divisas. Logo, passou a ser interessante e rentavel fazer parte
do grupo de vendedores internacionais de produtos de turismo, inclusive com o
objetivo de obter superavit no Balango de Pagamentos da atividade. Em varios
paises, a captagdo de divisas com o turismo passou a ser maior que os valores
obtidos com a exportagdo de outros bens e servigos. Oliveira afirma: “bens e
servigos consumidos pelo setor turistico € extrarregional ou externo, motivo pelo
qual o turismo é considerado como ‘exportagao invisivel” de bens e servigos” (2000,

p- 30).
Grafico 1: Relagio entre Oferta e Grafico 2: Restricdo Orgamentaria e
Demanda de uma Mercadoria Maximizacdo da Satisfagdo ao Optar
entre Dois Bens
Pr Paira
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Fonte: Elaboragao baseado nas diversas obras sobre teoria econémica, apresentado por Satur (2002).

No mercado é que ocorre a relacao entre oferta local (de equipamentos

> Na economia brasileira, em 1980, o setor de servicos representava 48,8% do PIB, em 1995 esse percentual subiu para
55,7% (OLIVEIRA, 2000, p. 30). Em 2019 esse percentual, segundo o IBGE, ja passa dos 75%.
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turisticos, fazendo o turismo receptivo) e demanda local (turismo emissivo de
outras localidades). Nele se estabelece a relacdo de troca® dos bens, servicos e
capitais (Grafico 1). O ofertante ao optar pela producido de um produto deve levar
em conta o que produzir, como produzir (de modo a minimizar os custos e
maximizar lucros) e para quem produzir. Isso porque os recursos sao limitados e as
necessidades sao ilimitadas. O consumidor, dentro de sua restricio or¢amentaria
(Gréfico 2), ira optar pela oferta que tenha a combinacao de bens mais convincente,
de modo que consiga maximizar sua satisfagdo (dentro das limitagdes impostas
pelo seu orcamento, buscara atingir o ponto 6timo ou a maior satisfagdo possivel
que, no caso do Grafico 2, é a segunda Curva de Indiferenca — C.1. 2). Na verdade, o
consumidor desejaria atingir a Curva de Indiferenca o mais distante possivel (no
caso, a C.I. 3), no entanto, esta ndo € possivel de ser alcangada pelo orcamento do
consumidor que € restritiva.

O consumidor, ao optar pela compra de varios bens, ira levar em conta,
subjetivamente, a utilidade marginal (Umg) de cada nova unidade adicionada,
procurando diversificar a sua cesta de consumo ao invés de consumir um tnico
bem, pois, com isso, maximiza a sua utilidade total. Segundo Beni (1998, p. 211), em
se tratando do consumo do turismo também deve ser levado em conta a Lei de
Engel, pois quando a renda pessoal ultrapassa um certo nivel, o percentual desta
destinada a bens de primeira necessidade tende a diminuir, gerando um excedente
que sera consumido com bens ou produtos supérfluos. Para delimitar a quantidade
da renda destinada ao turismo, além de precisar saber qual é a renda do turista,
precisaria também se saber “em que medida o produto turistico é considerado
como produto de luxo ou de necessidade”.

A cada variagao no preco de um bem ird também variar a proporg¢ao de seu
consumo, dependendo da elasticidade deste. Se o bem for superior (grande
utilidade, insubstituivel) um aumento no preco nao alterara proporcionalmente na
mesma quantidade a diminui¢do do consumo. No entanto, se o consumidor tem
produtos substitutos proximos ou nao considera esse bem tdo importante assim,

¢ “Todos nds, enquanto existimos, fazemos diariamente uma série de atos especiais, de trocas, isto ¢, de vendas e de
compras. Alguns de n6s vendem tetras, ou o uso da terra, ou os frutos da tetra; outros, casas, ou o uso de casas; outros,
produtos industriais ou mercadorias que adquirem por atacado e cedem no varejo; outros, ainda, consultas, arrazoados,
obtas de arte, dias ou horas de trabalho. Todos recebem de volta, dinheiro. Com o dinheiro assim obtido, compramos
ora pio, carne, vinho; ora roupas; ora o abrigo de um alojamento; ora méveis [...]. As trocas sdo feitas no mercado.
Considera-se como um mercado especial o lugar no qual se fazem certas trocas especiais [...]. O fato do valor de troca
toma, pois, desde que estabelecido, o carater de um fato natural, natural em sua origem, natural em sua manifestagao e
em sua maneira de set. Se o trigo e o dinheiro tém valor é porque sio raros, isto é, uteis e limitados em quantidade, duas
circunstancias naturais. E se o trigo e o dinheiro tém tal valor, um em relagio ao outro, é porque sio, tespectivamente,
mais ou menos raros, isto ¢, mais ou menos uteis e mais ou menos limitados em quantidade, ainda duas circunstincias
naturais, as mesmas que anteriores [...]. O valor de troca ¢, pois, uma grandeza, e pode-se ver desde agora que ¢ uma

grandeza” (WALRAS, 1983, p. 19-23).
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um aumento no seu prego ira fazer o seu consumo diminuir mais que
proporcionalmente. O processo € inverso se, ao invés de aumento, houver uma
queda no pre¢o do bem.

Logo, como o consumidor busca maximizar sua satisfacio baseado em sua
renda, que € restrita, quem trabalha com a oferta da atividade turistica precisa
buscar “conhecer a satisfacdo que sentem as pessoas em consumir o Turismo, sua
semelhanca ou indiferenca em relacao a proporcionada por outros consumos, sua
importancia relacionada aos valores e as aspiragdes da populagdo consumidora e
outras questoes semelhantes” (Beni, 1998, p. 70). Isso evitara falsas ilusdes e
investimentos sem retornos.

Toda essa relagdo de mercado, acima relatada, conduziria a economia ao
equilibrio, pois sempre havera um preco (Po) no qual a oferta e a demanda irdo se
igualar (conforme pode ser visualizado no Grafico 1). Pregos acima desse patamar
de equilibrio causam retragdo na demanda, gerando assim um excesso de oferta. Ja
precos abaixo de Po causam o efeito contrario: excesso de demanda em relacdo a
oferta.

Mas na economia o ajuste também pode ocorrer pelas quantidades. Isso
porque, segundo Dom Patinkin e seus adeptos’, no curto prazo, os pregos sao
“viscosos” e demoram a se ajustar. Bem como, mesmo ocorrendo o ajustamento dos
precos, por exemplo, um aumento do preco decorrente do excesso na demanda nao
garante um aumento automatico da oferta pois, no curto ou médio prazo, pode
haver limitacdes na estrutura de producao. Com isso, naquele periodo, o equilibrio
da economia se dara pelo “lado curto” (nesse exemplo o lado curto é a oferta: S<D)
e a quantidade demandada (D’) sera igual a ofertada: S=D’, na qual: D'<D, com a
economia se ajustando, no curto prazo, em um patamar de desequilibrio.

A experiéncia histdrica da relacdo dos agentes na economia (inclusive na
atividade turistica), tem demonstrado que, normalmente, o que prevalece sao as
situacoes de concorréncia imperfeita. Isso porque o produtor nem sempre minimiza
custos nos moldes da concorréncia perfeita (Cmg=Rmg=P, custo marginal ¢é igual a
receita marginal e igual ao prego) e nao leva em conta, unicamente, o preco do
mercado perfeito para vender seu produto, e o consumidor nao leva apenas o preco
como parametro para decidir o que comprar. A diferenciacdo passa a ser vista como
um importante determinador da capacidade concorrencial. Para garantir um espago
no mercado, o produto precisa ser diferenciado dos demais substitutos préximos a
tal ponto que essa diferenciacio agrade o consumidor e esse passe a preferir
(fidelidade) este bem. Em suma, aspectos, tais como: qualidade, marca, fidelidade,
marketing, tradi¢do e outros; também sao fatores determinantes das relagdes de

7 Clower e Barro & Grossman, na formula¢io da teoria do desequilibtio.
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troca do mercado, tornando-o imperfeito. Em soma, a realidade economica
distancia-se muito dos casos extremos que a teoria econdmica tao bem explica: a
concorréncia perfeita e o monopolio puro.

A importancia econdmica da atividade turistica, mas também a dificuldade
de sua mensuracao, fica expressa nas palavras de Noérton Lenhart, presidente da
Camara de Turismo do Rio Grande do Sul em 1997. Lenhart definiu turismo como
uma atividade diferenciada, que distribui e compartilha seu crescimento e
desenvolvimento com todos os demais setores econdmicos. Isso faz, segundo
Lenhart, que seja praticamente impossivel quantificar com exatidao a influéncia do
turismo no conjunto da economia, uma vez que a vinda do turista além de resultar
em viagens, hospedagens e consumo, influéncia, de forma direta e indireta outras
muitas dezenas de atividades econdmicas®, como, por exemplo, o setor bancario, a
agricultura e outros. O crescimento das atividades resulta em maior necessidade de
mao de obra, isso gera mais empregos (formais e informais) e renda, contribuindo
para o desenvolvimento econdmico e social da regido envolvida. "E o efeito
multiplicador da atividade turistica, que movimenta em torno de 52 atividades fora
do turismo." Assim, pode-se dizer que a passagem do turista influencia todos os
setores da economia, uns de forma direta, outros de forma indireta. Portanto, ¢
dificil dimensionar, com precisao, a influéncia econémica do turismo (SATUR, 1999,
p-22-23).

A dificuldade da mensuracao da atividade turistica fica evidente quando se
percebe a capacidade de interacdo, compartilhamento e/ou integracdo, que esta
atividade tem com os demais setores econdmicos. Somado a isso, ainda devem ser
consideradas as dificuldades, a capacidade do efeito multiplicador do turismo'® e o
fato do turista nao ter um comportamento plenamente previsivel (mesmo na
condigao de ceteris paribus), pois o turismo:

Nao é um setor de produgdo bem definido, tal como se nos afiguram a agricultura, a
industria de produtos quimicos ou de derivados do petroleo. Por sua prépria natureza, o
turismo € resultante de varias atividades econdmicas; utiliza bens e servigos de outras
industrias para oferecer o que se chama de “produto final’, mas a questao que se coloca é a
seguinte: esse produto turistico final existe realmente como nas outras industrias? Pode-se
imaginar que ele existe em teoria, mas na pratica, como cada pessoa tenta em seu

8 As teorias, bastante similares, da concorréncia monopolista e a da concorréncia impetrfeita, foram, inicialmente,
desenvolvidas, respectivamente, por E. Chamberlin e ]. Robinson, nos anos 30 do século passado. Apontam as
imperfeicoes dos mercados e a heterogeneidade dos produtos.

9 O aumento da atividade turfstica numa determinada regido causari um efeito multiplicador em outros diferentes
segmentos pois, por exemplo, serd preciso que sejam feitos novos empreendimentos ou ampliados os ja existentes,
movimentando a construgio civil, e assim por diante.

10" As discrepancias quanto ao célculo do efeito multiplicador do tutismo sio imensas. Em um exemplo citado por BENI
(1998, p. 243), referente a regiao do Caribe: enquanto Zinder, em 1969, afirmava que o indice era de 2,3, Bryden, em
1973, contestou esses niimeros e fez outros calculos afirmando que o indice era de 0,55 e de 0,85.
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individualismo dar um colorido especial as suas férias, o resultado final sera
completamente outro [...]. Questdes como: ‘qual é o componente dos servicos nacionais ou
locais que corresponde ao consumo turistico?” (Isto é, a infraestrutura, os hospitais, os
transportes em comum, e outros) ou ‘qual é o componente dos servigos de um automével
que serviu ao deslocamento de seu proprietario em férias?” Mostram nao s6 a natureza
composita do produto turistico total, com também a impossibilidade de calculd-lo de
maneira precisa [...]. A andlise matematica dessa abordagem pode ser feita pelo estudo
minucioso dos sistemas decisorios sem que haja qualquer diferenca conceitual entre os
sistemas fisicos e os socioecondmicos [..]. E lamentavel que os resultados desses
procedimentos cientificos comprometam o produto final, porque sua exatidao é fungao da
estabilidade de comportamento da maioria dos individuos. E, em definitivo, é o
comportamento aparentemente irracional ou mais exatamente inexplicavel dos individuos
que limita a exatidao do modelo (BENI, 1998, p. 154).

No mercado turistico temos o que economicamente deve ser definido como
produto, que é o turismo vendido ao consumidor em forma de roteiros, pacotes e
outros e, o que é definido como insumo, que sdo os produtos e servigos
complementares, necessarios para que o produto seja completo, tais como: servicos
de hospedagem, gastronomia e outros (BENI, 1998). Mas, ao contrario das demais
atividades econdmicas, no turismo o processo de produgao somente ocorre quando
o turista esta no local demandando o produto turistico (ndo existe a formacao de
estoques).

O turismo compreende uma série de servigos que sao oferecidos ao viajante, que se desloca
de uma cidade de origem e permanece em outra destinacdo por motivos profissionais,
férias, negdcios, atividades esportivas, de satide, assuntos de familia, culturais, ou por
qualquer outra razao (BENI, 1998, p. 64).

Os fatores que influenciam essa demanda turistica podem ser assim
relacionados: renda nacional, renda disponivel, renda per capita, indice de pregos,
limitagdo de meios e recursos turisticos, teoria da indiferenca e do equilibrio,
produtos substitutos, distribui¢ao dos gastos e da renda, custo de produgao e outros
(BENI, 1998).

As influéncias econdmicas que o turismo gera para uma regiao somente sao
percebidas passados alguns anos, quando comparados dois locais semelhantes —
que inicialmente nao tinham investimentos em turismo — sendo que uma das
localidades optou e incentivou a atividade turistica e a outra continuou apenas com
as atividades anteriores!’.

1 SATUR (1998, p. 24).
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3 CONTRIBUICAO DAS TEORIAS DO
DESENVOLVIMENTO

As teorias do desenvolvimento estdao, de alguma forma, relacionadas com
as teorias do crescimento (econdmico), mas compreendem uma dimensao maior,
que inclui a melhoria do padrao de vida da populagao envolvida. Ja as dificuldades
para desenvolver uma atividade ou uma regido passam pelas questoes ligadas a
integracao; deficiéncias fisicas (infraestruturas), economicas (padrdes de producio e
competitividade) ou politicas; o isolamento social, cultural ou econémico. As
dificuldades de conseguir vender os produtos que uma localidade tem a disposi¢ao
(nesse caso o turismo) em outros mercados, que poderiam trazer divisas que
contribuiriam para o desenvolvimento, pois resolveriam a falta de capital para
investimentos, também devem ser consideradas como entraves para o
desenvolvimento.

3.1 Do crescimento ao Desenvolvimento Econdmico

Ao longo da historia, as diversas vertentes da ciéncia econdmica
construiram varias teorias do crescimento e do desenvolvimento econdmico. No
entanto, segundo Furtado (2000, p. 10):

A teoria do desenvolvimento (mais precisamente, a teoria do crescimento) tem se
preocupado quase exclusivamente com a dindmica dos sistemas industriais, vale dizer, das
economias chamadas desenvolvidas. Uma tradicdo persistente, que vem de Marx até
Hicks, pretende que a explicagdo dos processos econdmicos nos paises mais avangados na
industrializagdo seria suficiente para o entendimento do que ocorre nas economias de
desenvolvimento retardado. Sendo assim, aos paises atrasados nao cabe sendo trilhar os
caminhos j& conhecidos, beneficiando-se da experiéncia daqueles que se encontram em
estagios mais adiantados.

Portanto, historicamente se cometeu erros, pois os modelos de
desenvolvimento adotados por economias em desenvolvimento vinham sempre de
fora, de forma padronizada. Ignorava-se, com isso, aspectos fundamentais do
desenvolvimento, tais como particularidades e caracteristicas regionais.

Dentre as muitas teorias voltadas, de alguma forma, para o
desenvolvimento, que se formaram no decorrer da histéria econdmica, as principais
sao:

1) modelos de crescimento econdmico de John Stuart Mil;
2) 0 modelo de crescimento econdmico neocldssico de Marshall;
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3) o modelo de crescimento econdmico de Keynes;

4) a teoria do desenvolvimento do capitalismo de Schumpeter;
5) a teoria do desenvolvimento de Rostow; e

6) outros autores da segunda metade do século XX.

Mas como a pretensao do presente estudo ndo € discutir todas as
conceitualizacdes da teoria do desenvolvimento, destacar-se-do, tdo somente,
algumas partes da teoria de Schumpeter e de Keynes que irdo se somar a algumas
abordagens de autores que, mais recentemente, tém trabalhado o tema. Com isso,
pretende-se estar de posse dos subsidios necessarios para poder discutir e
fundamentar as questdes relativas ao desenvolvimento que serdo analisadas nos
capitulos seguintes.

3.1.1 Esbogo da Teoria Keynesiana do Desenvolvimento

Para Keynes (1992) a economia dificilmente estara no minimo do emprego,
tampouco no pleno emprego, mas sim em uma posigao intermediaria. Mesmo que
o pleno emprego seja um objetivo, Keynes nao acredita que o livre mercado tenha
condigdes de conduzir para esse patamar. Para ele, quando a economia esta em
recessdo (e assim, bem longe do pleno emprego), como resultado da crise da
demanda efetiva, entdo a politica econdmica deve ser utilizada no sentido de
reconduzir a economia rumo ao pleno emprego. O governo interviria melhorando
as condigdes para que o investimento ocorra e este ocorrendo, gerard um efeito
multiplicador na economia como um todo, e voltara a crescer.

Na teoria keynesiana a propensio marginal a consumir (PmgC) e a
propensao marginal a investir (Pmgl) sdo os principais elementos do seu modelo de
desenvolvimento. Como a PmgC nao tem efeito multiplicador tao grande, o
principal papel do governo é se utilizar da politica monetéria (baixando juros para
facilitar o investimento) ou da politica or¢amentaria (investindo de tal forma que dé
as condicOes iniciais para a retomada do crescimento) e assim complementar a
insuficiéncia da demanda do setor privado, reaquecendo, com isso, todos os setores
da economia.

Resumindo, pode-se afirmar que, para Keynes, a politica econdmica é
fundamental para desenvolver economicamente um pais ou uma regiao que esta
subdesenvolvida ou em recessao, o Poder Publico deve assumir e cumprir esse

papel.
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3.1.2 Sintese da Teoria Schumpeteriana do Desenvolvimento

J. A. Schumpeter escreveu sua primeira obra nas primeiras décadas do
século XX e foi um precursor da teoria do desenvolvimento econdmico. Embora se
atribuam algumas falhas a sua teoria, sob alguns aspectos'?, ela continua sendo uma
ferramenta atual e valida. Schumpeter visualiza no empresario inovador o elemento
principal da economia, pois esse é quem faz o processo transformador do sistema
produtivo gerando uma agao criadora, que resultara no progresso econdmico. Isso
porque esse empresario ira retirar recursos normais da economia e os utilizara nos
seus empreendimentos inovadores e criadores, o que resultard no progresso técnico
que, para Schumpeter, é o fator dinamico da economia (capitalista). Sem esse
empresario inovador, a economia permaneceria em um equilibrio estatico, um
“circulo econdmico fechado” de bens, sem se desenvolver e/ou progredir.

Para Schumpeter (1961) a diferenca bésica é que crescer equivale a ser
gradual, enquanto que desenvolver € dar saltos, € romper com estilos dominantes,
adotando, nos seus lugares, novos métodos mais eficazes. Em outras palavras, a
“destruicao criadora” se faz necessaria: novas tecnologias, novos produtos, novos
modos de produgao, novos mercados e outros, tornam obsoleto o modo em que
vinha se produzindo, e assim cria-se um novo, que é melhor. Ao introduzir
“novidades” estard gerando na economia e na sociedade a necessidade de adquirir
0 que existe de mais recente para nao ficar atras, o que pela sua vez também
movimenta a economia.

Schumpeter ndo vé o desenvolvimento diretamente relacionado com a
acumulagado de capital. Para o autor, o desenvolvimento depende da capacidade de
inovacao de métodos, sistemas e/ou tecnologias de produgdo. Sabendo que os
recursos existem no sistema financeiro, quem tem a capacidade de inovar e arrojar,
captara os recursos necessarios e promovera essa etapa do desenvolvimento. O
desenvolvimento é uma mudanca espontanea e descontinua nos canais de fluxo,
perturbando o equilibrio que mudard e/ou se deslocara sempre que o
desenvolvimento ocorrer. Souza define o desenvolvimento no conceito
schumpeteriano com as seguintes palavras: “A medida que novas combinacdes
surgem de modo irreversivel e descontinuo, ha desenvolvimento” (1997, p. 176). E
este seria 0 parametro para determinar se um determinado processo estd ou nao

12 Vejamos um exemplo da critica que Furtado faz a Schumpeter: “A ideia do empresario sem capital pode ajudar a
esclarecer certos conceitos, mas se distancia muito da realidade |...]. Uma teoria do desenvolvimento deve ter por base
uma explicacio do processo de acumulagio de capital. A teoria das inovagdes ¢ de enorme importancia, mas conduz a
equivoco pretender formula-la independente da teotia da acumulagio de capital” (2000, p. 60-62).
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representando um desenvolvimento.

3.1.3 Algumas Abordagens Recentes do Desenvolvimento
Econdmico

Para Furtado (2000, p. 102-103), o conceito de desenvolvimento
compreende a ideia do crescimento, superando-a’®. Segundo esse autor, o
desenvolvimento compreende o crescimento de um conjunto de estruturas
complexas que traduzem a diversidade das formas sociais e econdmicas
engendradas pela divisio do trabalho social e deve satisfazer as multiplas
necessidades de uma coletividade. “Dessa forma, o crescimento de um conjunto
complexo sem desenvolvimento seria aquele do qual estivesse ausente toda
modificacdo na estrutura, a semelhanca do que ocorre a um cristal em expansao”.
Enquanto isso:

[..] o desenvolvimento tem lugar mediante aumento de produtividade do conjunto
econdmico complexo. Esse aumento de produtividade (e da renda per capita) é
determinado por fendmenos de crescimento que tém lugar em subconjuntos, ou setores,
particulares. As modificagdes de estrutura sdo transformacdes nas relagdes e proporgdes
internas do sistema econ6mico, as quais tém como causa basica modifica¢des nas formas de
produgdo, mas que nao se poderiam concretizar sem modificacdes na distribuigdo e
utilizagdo da renda [..] para dar uma expressio quantitativa ao processo de
desenvolvimento, é necessario apelar para um indicador bem mais ambiguo, que é o indice
do fluxo da renda real (FURTADO, 2000, p. 104-105).

Ainda segundo Furtado (2000, p. 9-10), o avango da teoria do
desenvolvimento estd na compreensao mais correta da histéria econémica. Em
suma, os fatores nao-econdmicos passam a ser considerados como importantes na
transformagdo dos sistemas econdmicos, o nivel de informacdes dos agentes que
interagem e sao responsaveis pelas decisdes estratégicas passam a ser fundamentais
no resultado final. “Um ntimero crescente de decisdes tende a ser programadas, o
que permite elevar o grau de racionalidade dos agentes responsaveis por outras

13 Essa afirmagcéo ¢ reforcada por McQueen (1975, p. 20-22). Para esse autor, o desenvolvimento combina diversos fatores
econdmicos, sociais e culturais. Em 1963 2 UNESCO definiu o indice de desenvolvimento da América Latina, usando
no clculo uma série de variaveis. Dentre elas: renda per capita; consumo de cimento, eletricidade, papel de jornal e calorias;
proporcio da populacio urbana; propor¢io da forca de trabalho empregada nos setores primarios; circulagio de jornais;
niveis de educacio e outros. Isso busca calcular os indices levando em conta aspectos tais como: acesso da populagio a
habitacéio, educagio, niveis de informacio, cultura e outros. Essa abordagem se justifica porque, ptincipalmente, “nos
paises em desenvolvimento ¢ baixa a qualidade das estatisticas, e a conversio para moeda comum”. Esse método passou
a ser utilizado depois que exemplos praticos efetuados em vitios paises mostraram que quando o consumo per capita era
correlacionado com varios indices nio monetarios, ¢ “mediante um processo experimental, encontrou-se uma forma
particular de equagio que combinava um grupo desses indices de tal forma que eles se achavam estritamente
correlacionados com valores ‘corrigidos’ do consumo per capita. Logo, esse instrumental passou a ser utilizado para
reestimar os niveis de desenvolvimento.

29



decisdes mais complexas, que desempenham papel motriz ou estratégico nos
processos sociais”. O autor complementa que ao admitir o nao-econémico
influenciando as cadeias de decisdes que conduzem a transformagao dos conjuntos
econdmicos complexos, a teoria econdmica reconhece suas limitagdes e agrega ao
seu conjunto de andlise extratos de outras teorias melhorando assim o nivel de
racionalidade das decisdes econdmicas'.

Reigado (1999, p. 4-5) afirma que o desenvolvimento econdmico, social e
humano somente € real se garantir um processo dinamico de participagdo das
populacOes pertencentes a essas regides na pratica democratica de gestao, de
relacionamento e de convivéncia. E complementa que a histéria e os recursos
naturais devem ser fatores contribuidores do desenvolvimento, sendo que nesse
quesito esta incluso a atividade turistica.

A mola do desenvolvimento econdmico esta diretamente relacionada com
o padrdao de comportamento dos agentes econdmicos, que estdao em condicdes de
modificar a conduta previsivel dos outros agentes. Nessa abordagem fica explicita a
importancia que o autor da aos planejadores e ao poder do Estado como
promotores do desenvolvimento. Expresso de outra forma, cabe aos planejadores e
ao Estado criar formas de a regido obter a “superacio de uma série de fases, como
numa carreira de obstaculos” até atingir o tltimo ponto, que é o desenvolvimento
pleno (FURTADO, 2000, p. 141).

3.2 Desenvolvimento Regional Sustentavel

Ao buscar-se o desenvolvimento sustentado de uma regido, esta se
almejando um modelo no qual o objetivo maior é conseguir o bem-estar da
populagdo regional. Essa abordagem é desenvolvida na sequéncia de citagdes a

seguir:

[..] os que se preocupam em primeiro lugar como o bem-estar, consideram os seres
humanos mais como beneficidrios do que como agentes do desenvolvimento [...] o
desenvolvimento deve ter como objetivo a melhoria crescente do bem-estar econdmico,
social e humano de todos os habitantes incluindo o aumento do seu rendimento, a
melhoria no acesso a saude, a cultura, ao lazer, a formagdo profissional, a0 emprego, a
participagdo nas grandes decisdes no que diz respeito aos seus proprios destinos e ao
desenvolvimento da regido, a diminuigao do analfabetismo, acesso ao ensino superior, etc.
O homem, que deve ser fim ultimo do desenvolvimento, surgira assim, também, como

4 Por exemplo: a0 pensar apenas o fator econémico, maximizar lucros e o crescimento seriam a meta. No entanto,
exemplos tais como: a limitagdo dos fatores de producio e os tiscos de poluicio ambiental, fazem com que a plena
utilizacio dos fatores e a busca da maximizacio dos lucros sejam revistos em nome dos fiscos sociais e ambientais do
referido processo. Em suma, nio basta sé crescer, precisa ser harmoénico com os demais sistemas. E isso ¢ desenvolver.

15 Definicio resumida que Futtado dé 4 teotia do desenvolvimento de Rostow.
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meio mais eficiente [...] pela sua maior identificagdo com os objetivos de desenvolvimento
[.]. Para que o processo de desenvolvimento regional ganhe uma dinamica
autossustentada € necessario que ele se identifique integralmente com os problemas, os
desejos e as aspiragdes das populagdes. O desenvolvimento tem que partir de baixo [...].
Partir de baixo pressupde [...] o controle dos seus efeitos vindos de cima e a criagdo de uma
dindmica de impulsos nas areas menos desenvolvidas. Para satisfazer estas exigéncias sera
necessério, por um lado, reforcar as interagdes dentro de cada regido e entre regides e, por
outro lado, estimular o surgimento de fatores enddgenos de mudanga para combater as
desigualdades e criar dindmica de desenvolvimento (REIGADQO, 1999, p. 4-6.

A exclusdo é um elemento estranho ao desenvolvimento. Ou seja, entende-se que nao ha
desenvolvimento enquanto e onde houver exclusao (DALLABRIDA, 2000, p. 40).

[...]1a interaccién entre dos grandes actores, uno de naturaleza politica como es el Estado y
otro de naturaleza social como es (o debe ser) la Region, resulta clave en la promocién del
bienestar en el territorio. De aqui surge nitidamente la importancia de procesos tales como
la descentralizacién politica/territorial y la negociacion regional/nacional. Ademas, con
bastante antelacién, la propuesta destacaba la naturaleza enddgena del desarrollo [...] seis
factores que, en la contemporaneidad, estan directamente vinculados al surgimiento de
procesos de verdadero desarrollo en las regiones [..] 1) recursos [...] 2) actores [..] 3)
instituciones [...] 4) procedimientos dominantes en la accion societal [...] 5) cultura [...] 6) insercién en
el entorno (BOISIER, 1999, p. 63-64).

Pensar o desenvolvimento regional de uma forma sustentavel pressupde a
inclusao do aspecto da endogeneizagao no modelo: o desenvolvimento surgindo de
dentro da prépria regido. Esse modelo potencializa os recursos humanos, materiais
e nao-materiais locais e busca evitar o desperdicio de recursos, a degradagao
ambiental e a exclusdao social. Seu objetivo é buscar formas de conseguir a
sobrevivéncia, dignidade social e servir de alternativa para regides periféricas que
sdo pouco atrativas aos grandes investidores. O grande investidor busca
principalmente o retorno do investimento (lucro) e, para isso, muitas vezes, acaba
passando por cima dos valores regionais — que, para eles, nada mais sao do que
custos do empreendimento'®. Assim, a regido perde a autonomia, pois, esse capital
ameagca sair a cada momento que sua vontade nao for satisfeita. Atua, portanto, de
forma exogena a regidao. A opgao pelo desenvolvimento enddgeno sustentado seria
uma espécie de acumulagdo de capital interno (o capital, nesse caso, tem dimensoes
além do financeiro) e de formacdo de uma sinergia que crie as condicbes que
possibilitem o desenvolvimento. Normalmente esse modelo oportuniza a
viabilizagdo do somatdrio de pequenos empreendimentos regionais que envolvam
a comunidade e pouco lhe agridam (DALLABRIDA, 2000, p. 25, 35 e 83).

Promover o desenvolvimento regional enddgeno significa dizer que se esta
conseguindo um modelo de desenvolvimento que é:

16 Por exemplo: se for construida uma hidroelétrica e isso acarretar no desapatecimento do Salto do Yucuma (Los Saltos del
Mocona) e patte da floresta do Parque do Tutvo, isso setia intetpretado apenas como um “custo necessatio”.
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Resultado do que a comunidade regional é capaz de fazer por si mesma, mais do que o
Estado ou quaisquer outros agentes externos possam fazer. Significa uma vontade dos
agentes locais de controlar o desenvolvimento e seus préprios recursos, somado ao desejo
de emancipagio pelo controle do seu préprio destino [...]. A forte tendéncia contemporanea
ao desenvolvimento enddgeno resulta da consciéncia dos fracassos de experiéncias de
desenvolvimento de carater normativo, decididas em outro lugar e junto a politicos com
pouca representatividade popular (DALLABRIDA, 2000, p. 92).

Sob esse contexto sao plenamente validas as palavras expostas no relatorio
do Plano Estratégico de Desenvolvimento da Regidao Noroeste do Rio Grande do
Sul, no qual afirma:

O que importa ndo é o plano e, sim, o processo de planejamento. Este precisa ser constante
e sistematicamente ser revisado, aperfeicoado, aprofundado, detalhado, executado,
avaliado e realimentado. Este é o grande desafio que se pde a regido. Se ela for competente
para encara-lo e supera-lo, colhera os frutos por geragdes e geragdes. Se nao, ver-se-a
condenada a trilhar os caminhos que outros, de fora e de longe, lhe tracaram (RIO
GRANDE DO SUL, 1996)

Boisier (1999, p. 75) afirma que para o desenvolvimento regional ser pleno
se faz necessario que a regido consiga construir seu principal capital, que € o capital
sinergético. A sinergia é o resultado da interacdo dos diversos capitais, que sao
possiveis de serem encontrados em uma regido organizada. Esses capitais,
devidamente articulados entre si, geram a sinergia capaz de, quase que
automaticamente, provocar o desenvolvimento. Para o autor, dessa forma estdo
expostas as pecas do jogo: o capital sinergético (KS) como fendmeno acelerador e as
demais pecas (capitais) se inter-relacionando e proporcionando cada vez mais
sinergia, que gerara um caminho de desenvolvimento regional auténtico (DRA).

A abordagem de Boisier também foi desenvolvida por Dallabrida (2000, p.
45-47) no qual define e/ou descreve os capitais como:

v’ Capital natural (Kn), que engloba os estoques de recursos naturais;

v’ Capital econdmico (Ke), refere-se aos estoquies de recursos financeiros;

v’ Capital cognitivo (Kco), refere-se a dotagdo de conhecimento cientifico e técnico;

v’ Capital simbdlico (Ksi), engloba a capacidade de palavras e de discurso que geram imagindrios e
mobilizam a regido;

v Capital cultural (Kc), refere-se a usos, costumes e tradigio regional;

v Capital institucional (Kin), refere-se a instituicoes publicas e privadas capazes de tomar e
direcionar agdes;

v’ Capital psicossocial (Kp), refere-se aos pensamentos e agdes baseadas nos sentimentos, emogdes,
recordages e desejos, gerando autoconfianga coletiva;

v’ Capital social (Kso), engloba a predisposigio a ajuda interpessoal agindo na defesa dos interesses
da regido;

v’ Capital civico (Kci), refere-se as priticas politicas democriticas e de preocupagdo com a coisa
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puiblica;

v’ Capital humano (Kh), refere-se ao nivel de conhecimento e habilidade dos individuos envolvidos;
v’ Capital medidtico (Kmy), refere-se ao papel que devem desempenhar os meios de comunicagdo de
massa comprometidos (mobilizados) com o desenvolvimento regional.

Em outras palavras, para que a sinergia ocorra de forma concreta e com
grande significancia, é necessario que todo o processo de inter-relagao dos diversos
capitais ocorra na sua plenitude. Pois sera a forca gerada nessa sinergia que
determinard a dimensiao do processo de desenvolvimento regional que se
conseguird promover endogenamente. De uma forma resumida, a abordagem
acima descrita pode ser exposta da seguinte maneira:

DRA =DRA(KS)
Na qual: KS=KS (Kn, Ke, Kco, Ksi, K¢, Kin, Kp, Kso, Kci, Kh, Km)

Tém-se, entdo, que cabe a propria regido a busca do seu modelo de
desenvolvimento. Isso porque os modelos externos a ela — que podem ser
chamados de modelos “alienigenas” — ndo levam em conta as peculiaridades e as
diversidades fisicas, sociais e culturais de cada regiao. Esses modelos “alienigenas”
tentam massificar a regido, a nagdo e o mundo, num tnico estilo ou padrao e
esquecem da diversidade e peculiaridades existentes de regido para regiao.
Ignoram o fato de que as regides sdo mais auténticas, tém mais culturas e valores
proprios do que a propria nacgdo, e querem preservar essa originalidade, pois “o
tnico modo de ser nacional num pais de dimensdes como o Brasil é ser primeiro
regional [..] popular e regional equivalem a tradicional (e bom), ao passo que
cosmopolitismo equivale a modernismo (e ruim) ” (OLIVEN, 2000, p. 69-73). O
turismo tem grande mérito nesse quesito, pois é uma atividade que vem ao
encontro desse desenvolvimento sustentado, porque fomenta a manutengdo,
resgata e preserva o que € autenticamente regional, porque esses itens sdo parte
importante do produto turistico.

Faz-se necessario defender que o mundo nao esta se tornando, se mantém
diferenciado, e as regides, suas identidades regionais e as culturas locais ndo estao
desaparecendo, mas sim sendo, em parte, transformadas. Com a atual
interdependéncia promovida pela globalizagio das mercadorias e do capital e
também com o advento da cultura digital fruto das TICs/TDIs/TDICs",
especialmente da internet, ndo existem mais regides totalmente autdnomas, mas
seguem tendo um minimo de autonomia nas decisdes de seu rumo e sobre os seus
aspectos proprios que a diferenciam dos demais territérios. Para Lobato Corréa
(1997, p. 189-92), ser uma regiao nao ¢é simplesmente ser um espago geografico ou

17 Tecnologias da Informacio e da Comunicagio, Tecnologias Digitais da Infotrmagio e Comunicacio (ver Satur, 2017).
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politico, mas sim é ser um conjunto de particularidades passadas e presentes que
um determinado espago tem em comum e isso pode extrapolar fronteiras politicas
(como exemplo pode ser citado a Regido Missioneira: parte de quatro nagoes).

Mas, segundo Balassa (1961, p. 308), aceitar aspectos da existéncia de
diferenciac¢des de regido para regiao nao significa defender a ideia de que € possivel
combater os problemas regionais sem levar em conta os aspectos de ambito
nacional ou da area integrada (pensar que a regido é uma ilha isolada). Os fatores
macros, de ambito nacional, e da area integrada, influenciam e se inter-relacionam,
sendo as causas de muitos efeitos/problemas regionais.

Quanto ao papel feito pelo turismo na contribuicio para o
desenvolvimento sustentado, pode-se resgatar o argumento seguinte:

Os povos desenvolvidos veem a atividade como instrumento de politica econémica. Esse
carater instrumental para alcangar o desenvolvimento por meio do turismo ndo pode ser
perdido de vista na formulagdo de uma politica de desenvolvimento turistico. Assim, o
turismo constitui um objetivo para o turista, como também para a regido que deseja atrai-lo
(OLIVEIRA, 2000, p. 29).

Portanto, a atividade turistica de uma regido nao deve ser planejada
somente por agentes externos, e sim, deve ter o envolvimento de toda a
comunidade local.

Segundo Beni (1998, p. 79), existem trés formas de desenvolver uma
atividade econémica:

1) desenvolvimento com participagdo social nos resultados, no qual ocorre o engajamento da
comunidade no evento elou atividade econdmica e o seu éxito devolve para a comunidade
resultados concretos e os distribui na comunidade;

2) desenvolver utilizando-se do grande capital, nesse caso a populagdo local dificilmente participa
do processo e o empreendimento pode sair do local assim que surgir oportunidade de auferir
melhores resultados em outro local;

3) desenvolver integrando capital e comunidade, fomentando a participagdo do pequeno
empreendedor local no processo, bem como, captando externamente os recursos que faltam e,
com isso, viabilizando a atividade de uma forma integrada.

Segundo Reigado (1999, p. 18 e 20), para que o desenvolvimento local seja
efetivamente sustentado, deve ser garantido que a populagio participe dele: “é a
Unica forma de integrar nos objetivos de desenvolvimento as func¢oes de preferéncia
de diversos estratos da populacao”. Ainda, baseados no mesmo autor, atualmente
existem “elementos heterogéneos suficientemente fortes” que recomendam a nao
adogao efou importagdo de modelos padronizados. “Cada situagdo deve ser
estudada e apoiada em modelos que partam das raizes locais sem menosprezar os
ensinamentos que a teorizagdo mais ou menos universal pode trazer”.

Ou como afirma Cario (1996, p. 14): “Sem uma participacdo coletiva as
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solugdes para os problemas nao terao efeitos transformadores e duradouros”.

Pensar o desenvolvimento regional sustentado principalmente no turismo
€ mais importante do que pensar o desenvolvimento a nivel do pais, isso porque
nao sdo os paises que competem entre si, mas sim as regides que tem caracteristicas
e/ou atra¢Oes semelhantes. Como exemplifica Beni

[.] a Argentina ndo compete com o Uruguai, e ambos os paises ndo competem com o
Brasil. A verdadeira concorréncia se estabelece entre Mar del Plata (Argentina) e Punta del
Este (Uruguai) e entre Camboriti e Guaruja, no Brasil, no que concerne a oferta de férias de
verdo no litoral com os produtos sol e praia [...]. A competitividade se produz em ambitos
locais (BENI, 1998, p. 150 e seq.).

O desenvolvimento dessa regido deve ser sustentavel pois:

[...] o proprietario desses elementos é a sociedade [...]. O alvo principal deve ser a obtencao
de um desenvolvimento auténomo [..] os objetivos a longo prazo devem ter mais
importancia que os de curto prazo para que tenha uma continuidade no tempo e néo seja
apenas um capricho da moda, nocivo ao interesse nacional (BENI, 1998, p. 150 e seq.).

No desenvolvimento regional sustentavel as atividades devem ser
planejadas de modo a levar em conta o que é prioritario, pois existem duas
alternativas basicas: criar uma oferta capaz de atender a demanda no momento de
seu pico maximo ou fazer uma oferta com capacidade de atender uma média da
demanda expressa em um periodo. O fundamental é ndo criar uma oferta que
ultrapasse a demanda de modo que os beneficios fiquem apenas com o
consumidor, enquanto a comunidade receptora restarao apenas os problemas.

O turismo pode ser muito ttil ao desenvolvimento regional sustentavel
pois,

[.] os investimentos turisticos produzem um efeito inversamente proporcional ao da
industria. Enquanto a industria é concentradora de renda, o turismo distribui renda, pois
cria um efeito favoravel nos setores menos especializados da populagio [...]. Nenhuma

outra atividade humana é capaz de movimentar um niimero téo variado de profissdes
(OLIVEIRA, 2000, p. 54).

Embora esse autor da evidéncia clara de “paixao” pelo turismo, ¢ evidente
que, guardadas as devidas propor¢oes de seu argumento, realmente o turismo esta
cada vez mais em énfase no mundo dos negdcios e na geracao de emprego e renda.

3.3 Desenvolvimento do Turismo
Na perspectiva cultural, turismo € interagdo de pessoas de regides
diferentes em que se promove o contato com culturas diversificadas, com

descobertas, aprendizagem e respeito ao diferente. Na perspectiva geografica e
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logistica, turismo é movimento de pessoas para outros locais que exige meios de
transporte, hospedagem, alimentagéo e servicos de apoio. E caracterizada como
atividade turistica aquela que faz um cidadao sair do seu local de residéncia e
convivio didrio e ir para outro local e 14 permanecer por um determinado tempo,
usufruindo, em maior ou menor medida, dos servicos turisticos e de apoio la
existentes.

Na perspectiva econdmica, a atividade turistica € uma variavel importante
para o desenvolvimento regional dentro do processo de diversificagio e
desenvolvimento da economia, sendo considerada uma grande geradora de divisas
e empregos. Se uma regiao nao tiver a atividade turistica presente na sua localidade,
acontecera que as pessoas desta regidao levarao divisas (recursos) daquela localidade
para outros locais turisticos, que até podem ter menos atracdes que o local de
origem, porém, suas ac¢des de marketing e investimento em infraestrutura e servigos
de apoio, viabilizam a atividade de turismo. Desse modo havera um desequilibrio
no "balanga turismo", ja que havera emissdao e nao havera captagao de recursos
neste item. A falta de estrutura ou profissionalizacdo no turismo de um local faz
com que nesse lugar continuem existindo apenas atracgdes turisticas e nao produtos
turisticos (SATUR, 1999).

A busca pelo fomento da atividade turistica deve ser precedida de uma
avaliacdo prévia. Isso evitaria falsas expectativas e futuras decepcdes. Como €
abordado a seguir:

O Turismo pode ser uma atividade coadjuvante de desenvolvimento econémico. No
entanto, dependera sempre da relacdo que resultar entre custos e beneficios [...]. Que o
Turismo crie empregos, gere renda, proporcione divisas ou tenha um efeito reativante
sobre economias deprimidas, sendo ainda consequéncia certa a atividade, nao justifica seu
fomento se os recursos empregados ndo desenvolverem uma rentabilidade satisfatoria
(BENI, 1998, p. 71).

Ainda segundo o mesmo autor, o turismo é uma atividade diferenciada no
seu contexto de desenvolvimento pela sua capacidade de se integrar as mais
diversas atividades e setores econdmicos. Isso ocorre de tal forma que o turismo
acaba tendo varios formatos: turismo rural, turismo de negocios, turismo de
eventos, turismo de compras, turismo cultural e outros. Somado a isso, o turismo
tem por caracteristica a preocupagao de manter a identidade original do local ou
setor no qual ele ird interagir. Por exemplo: o turismo rural somente se efetiva se a
propriedade rural mantiver suas caracteristicas originais, voltadas para a
agropecuaria. Portanto, o turismo representa um enriquecimento do conhecimento
e, a0 mesmo tempo, uma reagdo contra a massificacdo e pasteurizacao cultural,
mantendo e preservando os valores locais.

O desenvolvimento do turismo pode trazer varios resultados nos mais
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diversos campos, tais como: atingir objetivos econdmicos (desenvolvimento
regional ou nacional), com geracao de empregos, redistribuicao de renda, descanso
e lazer dos assalariados (0 que se enquadraria também como objetivos sociais);
melhorar o nivel de conhecimento da populacdo local e dos turistas sobre fatos
histdricos e culturais, integrar mais o pais com a pratica do turismo nacional e
melhorar a imagem no exterior com a recepcao do turista internacional (BENI, 1998,
p- 102).

Sobre o desenvolvimento do turismo, Petrocchi (1998, p. 15-16) afirma que
€ necessario trabalhar com afinco para desenvolver a atividade turistica, pois as
variaveis que influenciam o turismo sdo muitas e complexas, esforgos isolados e
pontuais nao sdo suficientes para produzir verdadeiras mudangas. O autor
continua afirmando que a rede de varidveis da fungao turismo tem que ser
contemplada de forma global e integrada, exigindo um planejamento
sistematizado, uma abordagem estratégica e com visao de longo prazo, na qual a
participagao do Poder Publico é fundamental. Segundo o mesmo autor, para sua
evolugao, ndo basta, tdo somente, o envolvimento do Poder Ptblico, é preciso que
0s empresarios, os produtores rurais, os estudantes e toda a populagao participem.
Somente assim o turismo sera uma variavel importante no desenvolvimento
sustentavel. Potencializar a atividade turistica significa estar respaldado em uma
das tendéncias mundiais de crescimento firme e regular, baseado no aumento da
renda per capita e da populacdo mundial.

Beni afirma que uma varidvel econdmica como o turismo interage com
outras varidveis dentro do seu sistema de tal modo que causa e efeito ndo podem
ser separados e a realidade nao permanecerd imével. “Mas ndo podera ser
desmembrada. Nao sera possivel entender uma célula, a estrutura de um cérebro, a
familia, uma cultura ou o Turismo se forem isolados do seu contexto. O
relacionamento é tudo” (1998, p. 19).

Ainda segundo Beni (1998, p. 63-64) o turismo é uma atividade
determinada principalmente pelo fator trabalho (geradora de emprego), pois requer
“menos capital e mais trabalho qualificado”. A atividade é uma continua geradora
de renda, que se acha submetida a todas as leis econdomicas que atuam nos demais
ramos e setores industriais ou de produgdo. O turismo, direta e indiretamente,
provoca acentuadas repercussOes econdmicas em muitas outras atividades
produtivas através do efeito multiplicador. Com isso ele contribui para a promogao
do desenvolvimento intersetorial através do aumento dos investimentos e do
crescimento da demanda por produtos dos mais diversos setores. Ao ofertar o
produto turistico, atraindo a demanda, estdao sendo criadas as condi¢des para a
obtencao de melhores resultados no desenvolvimento e no planejamento regional
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ou territorial. Pois, com isso, eleva-se a demanda de emprego, repercutindo na
diminuicdo da mao de obra informal, subtilizada ou desempregada.

Mas, nem tudo é positivo. Limitagdes de capital para investimentos, a
existéncia de uma méao de obra abundante, porém desqualificada, sdo alguns dos
muitos fatores que podem ser limitantes do desenvolvimento da atividade turistica.
Essas limita¢Oes, quase sempre, existem nas regides e paises denominados “em vias
de desenvolvimento”, atrasados ou subdesenvolvidos.

Para Oliveira (2000, p. 142-145) sdo seis as perguntas que precisam ser
respondidas pelos planejadores, lideres ptiblicos e privados e demais membros da
comunidade, antes mesmo destes elegerem o turismo como uma atividade capaz
de promover o desenvolvimento da economia regional, avaliando, com isso, de
forma correta, as reais possibilidades do turismo na regido. As perguntas sao
expostas na seguinte ordem:

1) O turismo é importante para impulsionar a economia da regido?

2) Quais sdo as tendéncias do mercado, os estilos de vida, as necessidades e as preferéncias dos
turistas?

3) Quais estratégias e investimentos devem ser feitos para que a localidade seja competitiva na
induistria turistica?

4) O que é preciso fazer para que um local estabelega um nicho no setor de turismo?

5) Quais sio os riscos que o turismo produz?

6) Quais as formas de comunicagdo mais eficientes na tarefa de atrair e de manter os turistas?

4 A TEORIA DA COMPETITIVIDADE
PARA AS REGIOES TURISTICAS!®

Ao abordar o tema competitividade, precisa-se levar em conta as
contribui¢oes de Porter (1989; 1998), as de Ferraz, Kupfer e Haguenauer (1995) e as
de Thompson Jr. e Formby (1998), dentre outros. Embora a preocupacao desses
autores esteja mais direcionada para a industria e as empresas, suas ideias podem
ser absorvidas e, com isso, servirem de base para explicagdo tedrica da
competitividade de regides turisticas. Evidentemente que, também, outros autores
podem ser utilizados.

A estratégia competitiva busca conduzir uma determinada unidade

18 Hsse capitulo reproduz estudo desenvolvido durante curso no PPGE/UFPB, publicado internamente como texto de
discussao: SATUR, R. V,; CAVALCANTE, G. A., Competitividade Econ6mica de uma Regiao Turistica: Estratégias ¢
Vantagens. Textos de Discussio. Jodo Pessoa: PPGE-UFPB, 2000.
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econdmica (por exemplo: empresa, regiao, setor), para uma situagao de vantagem
competitiva. Segundo Thompson Jr. e Formby (1998, p. 297-8), a vantagem
competitiva deve ser dividida em trés periodos (ver Figura 1).

Figura 1: Da Construgao a Erosao de uma Vantagem Competitiva
\
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Fonte: Adaptado de Thompson Jr. e Formby (1998, p. 298), com base em Ian MacMillan.

Primeiro tem-se o periodo da construcio da vantagem competitiva
(implantagao das estratégias competitivas), posteriormente tem-se o periodo de
obtencao dos beneficios da vantagem competitiva e, por fim, o periodo de erosao da
vantagem competitiva, no qual as estratégias nao servem mais. Por isso, nesse
terceiro periodo, uma nova estratégia ja deve ter sido tragada e deve passar a ser
executada, para que a linha da vantagem competitiva tenha uma nova retomada de
crescimento e periodo de beneficios. O autor trabalha a possibilidade da vantagem
competitiva ser positiva, pois considera que as estratégias adotadas para se chegar a
tal vantagem foram as corretas. No entanto, muitas vezes ocorre a adogao de
estratégias erradas e/ou falhas que, ao invés de conduzirem a alguma vantagem
competitiva positiva (podem até inicialmente dar algum pequeno resultado),
resultaram em uma desvantagem (Ver a Linha da Vantagem Competitiva
pontilhada, decrescente, na Fig. 1).

Por isso, no presente trabalho, serd dada atengdo especial as ideias da
adocdo das estratégias competitivas (corretas) para obtencdo de vantagem
competitiva, pois sao elas as principais determinantes do sucesso ou do fracasso que
uma regido turistica podera ter em termos de competitividade.

No livro Made in Brazil, de Ferraz, Kupfer e Haguenauer (1995, p. 5 e seq.),
discute-se a estratégia competitiva inserida no tempo, com isso o tema “estratégia” €
analisado de uma forma dinamica e evolutiva. Inicialmente articula que a unidade
competitiva (empresa, segmento industrial, regido) esta dentro de uma estrutura ja
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conhecida, tem uma conduta de atuacdo e, dessa atuacdo, esta obtendo um
resultado no tempo t'°. Normalmente motivado pela insatisfagdo desses resultados
ou pela pressao da concorréncia, essa unidade resolve mudar a realidade. Para isso
planeja uma nova estratégia?® no tempo t+1, que pde em pratica visando melhorar a
capacitacdo no tempo t2 e que dard um resultado diferente no desempenho do
tempo tw. Esse resultado, diferente no desempenho da atividade, serd positivo se a
estratégia e a etapa de capacitagio adotada forem corretas, e serd neutro ou
negativo se as estratégias e sua implementagao ndo forem as certas. Assim sendo,
nao sdo somente as imitagdes e os novos produtos substitutos que provocam a
erosao de uma vantagem competitiva: a adogdo de uma estratégia errada pode
fazer a vantagem competitiva ja surgir destinada ao fracasso. Por isso, para
conseguir determinar uma estratégia certa é preciso estudo prévio, sensibilidade
(tato), coragem e vontade de superar obstaculos.

Mas, para mudar a realidade de uma regido turistica (quando a situagdo
atual gera insatisfacdo) essas etapas precisam ser consideradas como necessarias.
Uma situagao estabelecida nao muda repentinamente, precisa de um tempo de
preparagao, implantacio e maturagdo. A abordagem pode ser expressa de uma
forma sistematica como a que segue:

Figura 2: Estratégias Competitivas Mudando a Realidade com o Tempo
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Insatisfacdo com
os Resultados Um desempenho diferenciado
Obtidos dos anteriores

Fonte: Ferraz, Kupfer e Haguenauer (1995).

19 Os tempos t, t+1, t+2 € seguintes nao sao perfodos pré-determinados em nimero de dias, meses ou anos: buscam mostrar
que apos o tempo t, segue O tempo t+1 € assim sucessivamente.

20 A abordagem do autor obedece a uma dindmica um pouco diferente, mas essa adaptagao, aqui feita, visa tomar a analise
mais compteensivel e mais intetessante para o estudo das regides turisticas.
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Para melhor compreensao da competitividade do produto® turistico,
recorre-se as ideias abordadas por Porter (1998, p. 16-17), destacando que a
estratégia competitiva € a combinacao dos fins e/ou metas que uma regiao® busca e
dos meios e/ou politicas que ela esta utilizando para chegar ao objetivo pretendido.
Alguns definem essas buscas como missao, outros como objetivo, ou ainda como
metas, e para consegui-las empregam algumas taticas ou politicas funcionais
(operacionais). Segundo Porter, essas articulagdes dos aspectos basicos da estratégia
competitiva podem ser descritas como uma “Roda da Estratégia Competitiva”.

Figura 3: A Roda da Estratégia Competitiva
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Fonte: Adaptado de Porter (1998, p. 16)

Em seu centro estao as metas da regido, que sao, em linhas gerais, o modo
como a regiao deseja competir e seus objetivos econémicos e nao-econémicos com
essa atividade. Os raios da roda expressam as politicas operacionais basicas para
serem conseguidos os objetivos. Segundo o autor, as metas centrais e seus raios
precisam estar conectados e de acordo entre si, sendo a roda nao gira e/ou a
atividade fica comprometida em termos de competitividade.

Para que o turismo tenha sucesso enquanto atividade econdmica, toda essa

21 Na conceituagio do turismo, “atracio turistica” costuma significar uma regido com potencial para a atividade turfstica,
enquanto que “produto turistico” significa que essa atracdo ja esta munida da infraestrutura basica e tutistica, dos
rodutos turisticos e complementares e esta pronta, efetivamente, para receber turistas, ou seja, para ser vendido como
odutos turfsti l t t feti 1t ber turist did
um produto final, pronto.
22 Originalmente o autor Porter cita empresa ao invés de regido. Essas mudancas serdo constantes em suas citagdes no

presente trabalho, tendo em vista que o objetivo aqui ¢ uma regido com estratégias competitivas ¢ nao uma empresa,
sendo as empresas apenas células dessa regido.

41



Roda da Estratégia Competitiva precisa estar funcionando. Com isso, o produto
sera vendido de uma forma correta, ou seja, “[...] ndo se deve divulgar um local com
marketing acima do que esse local possa apresentar [...]. O marketing tem de ser
agressivo para convencer o consumidor. No entanto, a agressividade nao pode ser
confundida com aumentativos desproporcionais” (SATUR, 1998, p. 201).

A preocupagdo central nesse caso é ndo criar ilusdes e posteriores
desilusoes ao comprador do produto, no caso o turista. “Nao podemos querer iludir
o turista com o argumento de que o nosso local é o mais bonito do mundo. Isso é
errado, é provinciano. Temos que convencer o turista que venha e faga a avaliagdo”
(SATUR, 1999, p. 165).

Em suma, vender um produto e depois entregar outro de qualidade
inferior significa que a atividade s tem presente e nao tera futuro. Entra, portanto, a
preocupacao porteana, mostrando que os produtos oferecidos precisam ter
qualidade para dar as condigdes minimas de competitividade e sobrevivéncia a
atividade. Enfim, para que a regido seja efetivamente competitiva e tenha futuro
precisa garantir que todas as atividades relacionadas (os raios da roda) ao produto
final tenham qualidade.

Quanto ao marketing, Valenga (2000, p. 91 e seq.) descreve o que na teoria é
denominado de Sistema de Informacao de Marketing Turistico (SIMT). Esse sistema
investiga e levanta dados buscando identificar onde se encontra o melhor Mercado-
alvo para demandar o produto oferecido pela Regido e quais as formas de
marketing mais adequadas para que os resultados desejados sejam alcancados.
Munidos dessas informagdes, seus executores tomarao as decisoes e direcionarao os
recursos de forma a otimizar os resultados.

A Figura 4 expressa a atividade turistica regional, pautada na sua
estratégia, em um contexto mais amplo.

Figura 4: Contexto no qual a Estratégia Competitiva é Formulada
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Técnicas)
Y [
Fatores
Externos
Famres‘ Roda da 4 Regiio
Internos & Esrrarseia
Reeido Corrpre v
- L
Walozes
Desscais dos Expectativas
Primcipais sais Aseplas da
Implementador Sociedade
es

Fonte: Adaptado de Porter (1998, p. 17).
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Sdo quatro os fatores que devem ser considerados, dois para os fatores
internos e dois para os externos:
Fatores Internos a Regido:

o Pontos Fortes e Pontos Fracos da Regido: levam em consideracdo a qualidade do produto
turistico da regido em relacdo a concorréncia, sua estrutura, a qualificagdo dos servicos
oferecidos, principalmente, em termos de tecnologia e forca da marca do produto oferecido (se é
conhecido elou facilmente identificado pelos clientes em potencial);

o Valores Pessoais dos Principais Implementadores: estd relacionado a motivagio e a capacidade
dos implementadores de montarem e colocarem em prdtica as estratégias competitivas.

Esses dois quesitos dardao o nivel dos limites internos da regido na
implementagao e no éxito das estratégias.

Fatores Externos a Regido:

o Ameacas e Oportunidades da Regido (econdmicas e ndo-econdmicas): através desse
determinante, tormam-se decisoes que definirdo o meio competitivo, levando em conta seus
1iSCOS e recompensas;

e As Expectativas mais Amplas da Sociedade: sdo o0s impactos que a Regido sofre de fatores como
a politica governamental e os interesses sociais.

Esses dois fatores sofrem influéncia externa e, portanto, sdo de dificil
controle pela Regido.

O fato € que a Regido precisa levar em conta esses quatro fatores e, caso nao
o faga, isso terd comprometido o éxito das metas e politicas competitivas.

Como as forcas que dirigem a concorréncia sao elementos fundamentais
em uma estratégia competitiva bem sucedida, para uma regido turistica se faz
necessario analisa-las com mais rigorosidade. Para isso, adapta-se o modelo
porteano das forgas que dirigem a concorréncia na industria, como mostrado na
Figura 5. Embora a preocupacao original de Porter (1998), quanto as forgas que
dirigem a concorréncia, esteja ligada diretamente ao setor industrial, no turismo
essa relacdo nao é muito diferente. Inicialmente a competitividade esta ligada a
disputa entre os produtos ja formatados e disponiveis no mercado, essas
regides/produtos disputam entre si os clientes (turistas).

Mas existem outros fatores que direcionam a concorréncia nesse setor. Um
deles esta relacionado aos novos produtos turisticos que estao sendo formatados e
que a todo momento entram no mercado. Essa entrada significa uma ameaca a
quem ja esta atuando, porque ambos irdo disputar os mesmos consumidores. O
poder de negociacao dos fornecedores e dos compradores dos produtos turisticos e
complementares de que a regiao dispde e/ou necessita para viabilizar na plenitude a
sua atividade, é fundamental, pois, se a regiao, enquanto compradora, conseguir
produtos de boa qualidade com custos baixos, sera mais competitiva no mercado, ja
que podera oferecer pacotes turisticos mais baratos e de boa qualidade. O inverso
também é verdadeiro. Se a regiao nao encontrar compradores que oferecam o preco
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que ela quer por seus produtos também terd problemas de competitividade e de
viabilidade (lucratividade). Por fim, a tultima grande for¢a influente na
competitividade turistica, esta nos produtos substitutos. Em outros termos, ndo sao
apenas as outras atividades de lazer alternativas ao turismo, mas todos os produtos
que, ao serem oferecidos ao cliente, sao capazes de fazé-lo rever seu orgamento e
cancelar as atividades turisticas, para poder ter esse outro bem oferecido®.

Figura 5: As Cinco Forgas que Dirigem a Concorréncia na Atividade Turistica
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Fonte: Adaptado de Porter (1998, p. 23), apresentado por Satur e Cavalcante (2000) e Satur (2002).

Em suma, muitos produtos e atividades tém o poder de fazer com que
certo valor monetario e certo nimero de turistas deixem de investir/gastar em uma
determinada economia turistica.

Em outra obra, Porter (1989, p. 90-92) descarta as tradicionais indicagdes de
“trabalho, terra e capital” como fatores que determinam o produto final de uma
empresa ou regiao, e coloca no seu lugar os fatores determinantes principais que
darao as vantagens competitivas. O autor desenvolve esses fatores em categorias
amplas:

e Recursos Humanos, sendo influenciados por quantidade, qualidade, acessibilidade, custo,

23 Seguidamente ouve-se pessoas dizendo que ndo vio viajar a turismo nas férias, porque usardo o dinheito de que dispdem
para comprar um eletrodoméstico, um carro ou parte dele, comprar ou reformar a casa, gastar em um curso de
aptimoramento, universidade e outros, para elas ou para os filhos. Enfim, os produtos substitutos da atividade turistica
sdo praticamente todos os investimentos em bens duraveis, educagio para os filhos e outros gastos diversos, que uma
familia faz.
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localizagdo, tamanho geogrifico e outros;

o Recursos de Conhecimento, estoque de conhecimento cientifico, técnico e de mercado relativo a
atividade e a disposicio da regido, bem como, as facilidades de acesso para a formacio de novos
técnicos, dentre outros;

 Recursos de Capital, o montante total e o custo desse capital disponivel. O volume de recursos
necessdrios, disponiveis e seus custos, sio fundamentais e estabelecerdo um importante
diferencial;

o Infraestrutura, expressa em tipo, qualidade e valor de uso da infraestrutura disponivel, que afeta
a competicio e/ou a qualidade do produto final oferecido. Nesse quesito inclui-se os transportes,
as comunicagbes, 0s correios, dentre outros.

Porter (1989), complementa afirmando que alguns desses recursos sao
moveis (por exemplo: recursos humanos, conhecimento e fatores de capital) e que
com a “globalizacio” em processo de “afirmacdo”, a intensidade desses
movimentos € ainda maior. Em suma, se uma regiao nao criar as condi¢des para
que esses recursos sejam utilizados de uma maneira produtiva e eficiente, eles se
deslocam para outras regides mais atrativas. No entanto, se a regido criar as
condigOes necessarias para a atratividade dos recursos, mesmo que nao estejam
disponiveis no espago geografico da regido, eles virdo de outros locais e
potencializardo as atividades dessa regido. Basta criar as condi¢Oes necessarias para
tornar atrativa uma atividade e se tera dado um passo importante para desenvolver
e/ou tornar a atividade competitiva e interessante aos recursos moveis que circulam
pelo mundo a procura de boas oportunidades. Essa declaragdo referenda a
afirmacao de que é s6 criar as condi¢des que os investimentos/recursos aparecem.

O mesmo autor também aborda as formas de criagdo dos fatores: os
recursos naturais disponiveis precisam ser formatados para virarem produtos, e
outros recursos que nao existem e sao necessarios para tornar a regiao efetivamente
uma regiao atrativa, podem em grande parte, ser criados.

O crescente padrao mundial de fatores significa que obter deles uma vantagem competitiva
exige nao apenas investimento, mas reinvestimento constante para aperfeicoar sua
qualidade [...]. Os paises tém éxito em industrias nas quais sao particularmente bons na
criagdo de fatores e, 0 mais importante, no aperfeicoamento desses fatores imprescindiveis.
Assim, os paises serdo competitivos quando possuirem mecanismos institucionais de
qualidade excepcionalmente alta para a criagdo de fatores especializados. Esses
mecanismos s30 mais importantes para a vantagem competitiva do que o estoque dos
fatores existentes no pais (PORTER, 1989, p. 97).

A preocupacao do autor estd em mostrar que apenas ter recursos naturais
(no caso do turismo, ter apenas atragdes potenciais) nao sao suficientes para ser
competitivo e ter éxito. E necessario criar as condigdes de funcionalidade e eficiéncia
de todos os fatores para que a atividade, no seu conjunto, seja efetivamente
competitiva.
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Em nivel internacional, a concorréncia e a vantagem competitiva®*
envolvem, além dos fatores ja descritos, outros trés nos quais as regides tém pouco
controle, mas que sdo altamente influentes, pois podem proporcionar ou dificultar
as vantagens competitivas. Esses fatores sao:

o As Variagoes nos Custos. As diferengas existentes entre paises (de pais para pais) das taxas de
saldrios, produtividade do trabalho, taxas de inflagdo, custos de energia e outros fatores que
influenciam o custo final do produto;

o Flutuacoes das Taxas de Cambio. As grandes variagdes das taxas de cAmbio que em alguns
paises ficam em uma média de 20% a 40% ao ano, dificultam a definigdo dos padres de
competicdo internacional, pois, momentaneamente, uma regido competitiva pode ficar menos
competitiva que outra regido na qual haviam altos custos e ndo era competitiva. Sio os fatores
exdgenos tornando wuma regido competitiva mesmo que ela nio tenha méritos nisso (por ex.: a
taxa de cambio, de 1999 em diante, beneficiou durante um bom periodo o Brasil em relacio a
seus parceiros do Mercosul);

e As Politicas de Comércio dos Governos. As politicas econdmicas dos governos tém alterado,
em muito, os padrdes de competitividade internacional. A imposicio de tarifas e cotas de
importacdo, subsidios aos produtos nacionais e outros fatores dessa natureza, contribuem para
as alteragdes dos padroes competitivos.

A discussao porteana alcanga as questdes da competigao internacional na
area de servigo (na qual o turismo esta incluso). Para a atividade turistica, essa
discussao pode ser considerada quanto ao estilo de mercado no qual o comprador é
movel (conceito de Porter) e viaja a um pais ou regido para ter aquele
produto/servico, mas somente fara essa compra quando realmente estiver
convencido de que o produto oferecido é diferenciado, mais atrativo ou de custo
menor em relacdo aos produtos oferecidos pela concorréncia (e se puder juntar
todas essas caracteristicas ao mesmo tempo, seria um grande diferencial
competitivo). Em suma, o deslocamento exigido para obter esse produto deve ser
recompensado pela qualidade do produto/servigo que vai se obter. Caso contrario,
o comprador optara por um produto local e nao fara a viagem (PORTER, 1989, p.
293).

Portanto, a regido turistica receptiva deve ter grande poder de criacao e
inovacao, buscando sempre a diferenciacao do seu produto em relagdo aos demais
(em um entendimento schumpeteriano), sem ter de onerar os pregos, inviabilizando
a atividade com esse “custo de diferenciagdo” (Robinson e Chamberlin). O produto
precisa ser o mais completo possivel e/ou nao fragmentado®, bem estruturado, ter
interagOes benéficas com as demais atividades regionais, ser efetivamente atrativo
através de diferenciais que outras regides ndo tém. Sdo esses os desafios

24 Ver Thompson Jr. e Formby (1998, p. 299 e seq.).
25 A fragmentacio torna o produto fraco.
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competitivos da mundializacao e que também influenciam a atividade turistica.

O turismo, enquanto produto de exportacdo, ndo obedece ao conceito
tradicional, ou seja: faz-se a negocia¢do e a venda de um bem produzido em um
determinado pais para o exterior, emitem-se guias de exportacdo, imprimem-se
tramites legais de remessa de produto e o envia até o cliente. No turismo, a
exportacao exige que o cliente seja convencido a se deslocar até onde o produto esta
(e nao se constitui em um produto fisico que sera levado ao retornar e sim, um
conjunto de atragOes e servigos que o turista desfrutara enquanto permanecer nesse
local) e que este pode ficar certo de que essa viagem o deixara satisfeito. Portanto,
falar de turismo enquanto produto internacional exige uma compreensao mais
dindmica e complexa que a tradicional atividade de comércio exterior, feito
historicamente pelas empresas e/ou nagoes.

Para Porter (1989, p. 295), a internacionalizacdo dos servi¢os e sua
competitividade se tornaram possiveis por alguns motivos:

o Similaridade das necessidades de servicos: com a mundializagio e as divulgacdes de gostos e
produtos em nivel mundial, os clientes, das mais diversas partes do mundo, passaram a ter
certa padronizagdo de necessidades e gostos. Com isso, hd mais concorréncia, tendo em vista
que, o mercado ofertante passou a produzir produtos semelhantes ou a oferecer servigos
idénticos;

o Compradores de servicos mais moveis e mais informados: com a evolucio das
telecomunicagdes e dos transportes, o comprador consegue ter acesso as informagoes de
produtos e servigos oferecidos em outros lugares de uma forma rdpida e eficiente, conseguindo
se deslocar com maior facilidade para os mais diversos locais, em outras palavras, pode
escolher onde e como comprar um produto ou servigo;

o Economias de escala crescente e maior dmbito geogrifico: as empresas podem atuar em vdrios
lugares ao mesmo tempo com custos menores, utilizando-se da tecnologia das
telecomunicagdes e dos transportes para prestar servigos em vdrios locais, tendo apenas uma
unidade central e vdrios pequenos escritorios pelo mundo. Podem, também, prestar servicos
pela internet ou ainda fazer concessoes (redes, franquias e outros) e, com isso, as empresas
passam a estar presentes em diversos locais no mundo sem, por isso, apresentar custos
elevados;

o Maior capacidade de interagir com compradores distantes: com tecnologias e métodos de
telemarketing, teleconferéncias, internet, mala-direta, o contato vendedor-comprador se torna
praticamente imediato, sem necessitar de deslocamentos fisicos ou demoras de respostas, que
antes utilizavam os correios e outros meios demorados;

o Disponibilidade entre paises e regides quanto a custo, qualidade e variedade de servigos
oferecidos: as desigualdades desses casos permitem que servigos competitivos consigam ser
oferecidos e obtenham éxito pelas mais diversas regides do mundo.

Para Porter (1989), um pais somente é competitivo no ambito internacional
se o somatério de suas células econOmicas (por ex.. empresas e regides) sao
competitivas.
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Edgell e Barquin (1995, p. 179) afirmam que: “o crescimento do turismo de
qualidade [...] ¢ indicativo das mudancas que estdo ocorrendo em escala mundial
no sistema econdmico produtivo. O setor produtor de bens ja ndo é o
predominante, substituido pelo de servigos”. Fica evidente que o governo e os
proprios recursos, tanto de capital como humanos, dao mais atengao a esses novos
setores que comecam a absorver mais mao de obra e gerar mais lucros do que os
setores tradicionais.

5 A INTEGRACAO ECONOMICA E A
QUESTAO DA REGIAO FRONTEIRICA

Existe um complicador evidente para promover a integragdo econdmica
em uma regido que envolve vdrios paises, regido de fronteiras. Inclusive porque ha
diversos graus de integracdo, representando uma escala gradativa que vai desde
agdes conjuntas e pontuais até a unificacao final nas diferentes instancias, para
formar uma totalidade harmoniosa.

Para Balassa (1961), apesar da palavra integragao significar a jungdo de
varias partes num todo, na economia o significado nao é tao nitido. Primeiramente,
deve-se diferenciar cooperagdo de integragdao. Cooperagdo sdo agdes que
possibilitam a tendéncia de diminui¢do da discriminagao entre nagdes (ex.: tarifas
de importagao discriminam produtos dos outros paises). A assinatura de acordos
internacionais sobre politicas comerciais ¢ um exemplo de coopera¢do. Enquanto
isso, a integragao consiste na adogao efetiva de medidas que suprimem, de alguma
forma, a discriminagao entre nagdes. Por exemplo, ao retirar as barreiras aduaneiras
se estara praticando um ato de integracao.

Ainda segundo o mesmo autor, a integracao econémica pode ser definida
como (1) processo, no qual medidas sao adotadas para retirar discriminagdes entre
unidades econdmicas de diferentes Estados, significando a construcio da
integragdao; e como (2) situagdo, na qual ja estdo ausentes as varias formas de
discriminagdo entre economias nacionais, ou seja, a integracao sendo praticada de
fato.

Mas, por qué integrar? Seus beneficios sdo conhecidos de longa data. Para
Balassa, a vantagem fundamental da integragdo econdmica é que a “unido
intensifica o desenvolvimento econémico através do aumento do poder de
negociagao e da redugao da vulnerabilidade externa dos paises membros” (1961, p.
18-24 e 98). Portanto, ndo faz sentido uma busca por saber se a integracao foi,
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inicialmente, politica ou econdmica. O fato é que ambas ndo sao processos isolados.
A integracdo econdmica necessita de uma determinada unidade politica integrada,
e vice-versa. A diferenca é que nos paises em desenvolvimento existe uma
necessidade maior da intervengao estatal na economia, pois o livre mercado nao
consegue sozinho levar ao desenvolvimento. Por isso muitas decisoes e agdes vem
do campo politico:

Do ponto de vista econdmico, a questdo basica nao é a de saber se foram as consideragdes

econdmicas ou as politicas que deram o primeiro impulso a0 movimento de integracdo,

mas sim quais serdo, provavelmente, os efeitos econdmicos desta [...]. Assim, para avaliar se

a integragdo é ou nao desejavel, torna-se necessario considerar a forma como contribui para
o bem-estar (BALASSA, 1961, p. 51-52).

Ainda, segundo o mesmo autor, o aumento do bem-estar ocorrera com
maior facilidade se a integragdo proporcionar, ao invés da rivalidade, a
complementaridade entre os bens e servigos produzidos nessa regiao agora
integrada. O préprio aumento das possibilidades de escolhas para o consumidor,
ocasionado pela integragao, ja “é um elemento nao quantitativo de bem-estar”.

5.1 A integracao econdmica pode ocorrer tanto setorial
quanto regionalmente

A integracdo econdmica setorial acontece dentro de uma mesma regiao,
quando as mais diversas atividades econdmicas e suas inter-relagdes sociais atuam
de forma conjunta ou interligada. Como exemplo, pode ser citada a inter-relacao da
atividade turistica, que assume as mais diversas segmentagdes, tais como turismo
de desportos, ecoldgico, rural, religioso, cultural, cientifico, gastronémico, de satide,
estudantil e outros. Ou, como afirma Oliveira (2000, p. 48), o turismo pode ter:

[...] papel importante na atenuagdo dos desniveis regionais de renda e emprego. Porém, o
setor so elevara os niveis de renda e emprego se estiver integrado na economia como um
todo, mantendo bom nivel de transagdes com os demais setores econémicos. Para produzir
resultados quanto ao desenvolvimento regional, a renda gerada deve fluir para esses outros
setores dentro da regiao.

Entretanto, a possibilidade da integracao de um setor com o setor analogo
de outra nagao, sem que ocorra, simultaneamente, a integracao total das nagdes em
questao, € desaconselhado por Balassa (1961, p. 33-5) tendo em vista que obstaculos,
tais como sucessivas pressdes na balanca de pagamentos, diferengas em termos de
politicas monetarias, de legislacdes e outros, dificultardio a manutengdo e o
aprofundamento da integracao do setor.

Ja a integracao econdmica regional acontece quando mais de uma regigo ou
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pais resolvem formar um tnico mercado integrado entre si na forma de
macrorregido, no caso de regides, ou blocos econdmicos, no caso de nagdes. Mas
integrar-se em forma de macrorregiao ou de bloco ndo se resume a aboli¢do de
fronteiras politicas, ou adogao de zonas de livre comércio, pois:

[...] uma regiao, para que exista de fato, tem que ser construida socialmente a partir
de lagos comuns, de tragos de identidade que se expressam no ambito do cultural,
do econémico e do politico, que permitam vislumbrar desafios comuns a
comunidade envolvida. Construir socialmente uma regido significa potencializar
sua capacidade de auto-organizagdo [...], coesa, consciente de sua identidade, capaz
de mobilizar-se em torno de projetos politicos comuns, ou seja, capaz de
transformar-se em sujeito de seu préprio desenvolvimento (ETGES, 1998, p. 3).

5.2 A Integracao dos Blocos Econdmicos

Teoricamente, a integracdo econdmica das nagdes, em forma de blocos,
acontece através da passagem por diversos niveis, que sao os seguintes?:

e Zona de Tarifas Preferenciais (ZTP), é o estdgio mais simples, no qual uma determinada lista
de produtos e servicos desfruta de uma taxagdo especial ou nula por parte dos parceiros
acordados. Essa diferenciagio tarifiria é parcial e nem sempre uniforme;

e Zona de Livre Comércio (ZLC), na qual os produtos dos parceiros comecam a desfrutar de
vantagem, para evitar a “triangulagio dos produtos”, adota-se o cédigo de origem (regras que
determinam o coeficiente de nacionalidade do produto) como forma de uniformizar o comércio
regional; nesse nivel ainda ndo existe a Tarifa Externa Comum (TEC);

o Unido Aduaneira (UA), nela se instala a TEC, exigindo dos paises membros, certa
convergéncia das politicas macroecondmicas e, por consequéncia, a cessdo de uma parcela da
soberania;

o Mercado Comum (MC), prevé a livre-circulagio de mercadorias, capital, trabalho e demais
fatores de producdo no bloco, ja as politicas macroecondmicas nacionais comecam a ficar
dependentes da vontade dos parceiros, logo, a cessio de soberania nacional é maior; e

o Comunidade Econdmica (CE) com Unido Monetdria (UIM), propdem a integragdo econdmica
de forma aprofundada, incluindo, inclusive, uma moeda e um Banco Central 1inico?”. Nesse
caso a soberania nacional para decisbes macroecondmicas fica praticamente toda
comprometida, porque passa a depender de instincia supranacional
Para que possa se aceder ao préximo nivel da integragao nao é condigao

necessaria que o anterior ja faga parte natural do processo. E, ter conseguido chegar
a um determinado estagio nao significa garantia de que se chegara a um estagio
superior ou que o retrocesso nao mais acontecera (SOUZA, 1997).

26 Confotme Souza, (1997, p. 208), baseado ptincipalmente em Balassa. Assunto também reproduzido em Satur e Ribeiro
(2000, p. 18-9).
27 Sobre a Unido Monetaria no Mercosul, ver Satur e Cavalcant (2000).
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Figura 6: Tendéncia da Integragao dos Blocos Econdmicos
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” uma globalizagdo efetiva.

A tendéncia natural é que o “Periodo 3b” prevaleca sobre o “Periodo 3a",
no entanto, nada garante que isso efetivamente ocorra. Sempre existe certa forca
tendendo aos protecionismos regionais, que podem levar a disputas comerciais e
que dificulta a tendéncia desejavel da integracao, que seria sequencialmente pelos
Periodos 1, 2 e 3b. Inicialmente (no “Periodo 1” para o “Periodo 2”) nem todos os
paises aderem ao processo, mas a evolugdo normal faz com que, logo depois, no
“Periodo 2”, quem ainda nao aderiu, trate de ingressar sob pena de ficar isolado e
em desvantagem crescente. Os Periodo 2 e 3a representam o que pode ser chamado
de mundializacao ou periodo pré-globalizagao.

Para o crescimento da atividade turistica a integracdo das nagOes é
fundamental. Como afirma Oliveira: “As fronteiras, antes fechadas, abriram-se,
permitindo a entrada de multiddes de turistas. O mundo ficou cada vez menor e as
pessoas mais proximas umas das outras em consequéncia da globalizagao” (2000, p.
25).
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5.3 A Integracao das Regioes Fronteirigas

Certamente que o crescimento do PNB é tanto necessario quanto
fundamental, porém, ele de per si ndo basta para garantir o desenvolvimento, ja que
este:

[...] 36 é real quando se preocupa, ndo apenas com a satisfagao das necessidades essenciais
mas também com a instauragdo de um processo dinamico de participagao, o que pressupde

[...] que enraizem nas populagdes das zonas de fronteira uma pratica democratica de gestao,
de relacionamento e de convivéncia” (REIGADO, 1999, p. 5).

A integragao entre nagdes vizinhas devolve para as regioes fronteiricas suas
verdadeiras identidades. Isso porque, por muitas vezes, certas regides eram apenas
uma e, no entanto, a divisao politica entre na¢des rompeu essa identidade territorial.
Por essas razdes, Balassa afirma que a teoria econdmica da integragao deve:

[...] considerar também elementos da teoria da localizagdo. A integragao de paises vizinhos
conduz a aboli¢io de barreiras artificiais que impedem a atividade econémica continua
através das fronteiras nacionais, a alteracdo da localizacdo da produgao e as tendéncias de

concentracao e descentralizacao regionais dai resultantes ndo podem ser convenientemente
discutidas sem utilizar os instrumentos da analise locacional (BALASSA, 1961, p. 14).

Ainda segundo Balassa (1961, p. 66-67), estudos empiricos tém
demonstrado que quanto menor a distancia geografica maior a influéncia/resultado
nas relagdes econdmicas integracionistas. Com isso, busca demonstrar a existéncia
de uma forte correlagao negativa entre a distancia geografica e o aprofundamento
da integracdo (quanto maior a distancia geografica menos poder de influéncia).
Logo, sdo as regides fronteiricas de um bloco econdmico que mais sentem os efeitos
(positivos e negativos) da integragao.

A este respeito, Balassa (1961, p. 291) destaca efeitos positivos quando
afirma que “novas regides se podem desenvolver sobre as antigas fronteiras”. E
ainda complementa:

[.] as regides proximas das fronteiras, que tinham até agora sido prejudicadas pelas
restricdes postas aos movimentos de bens e fatores, se desenvolvem apds o
desaparecimento das fronteiras. A integragdo econdmica reconstituiria assim as regides

naturais, cortadas pelas fronteiras nacionais e esta alteragdo contribuiria para o crescimento
destas regides (BALASSA, 1961, p. 14).

Em outras palavras, a integracao, quando bem direcionada, pode devolver
a verdadeira identidade para as regides fronteiricas e permitir que estas se
desenvolvam sobre essa sua nova (ou antiga?) formatagao que é, na verdade, sua
real identidade.
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Mas a integracao de regides e nagdes também tem seus aspectos negativos,
pois pode resultar em fragmentacdo, segregacio e exclusiao de territdrios,
economias regionais, setores produtivos e setores sociais. A competitividade, agora
estabelecida dentro de uma area maior, pode fazer varios setores regionais e
produtivos se tornarem inviaveis. Se estabelece, assim, uma espécie de selecao
natural dentro da nova area (CARIO, 1996, p. 36-37).

Observamos aqui, que nao ha predestinagdo, mas o resultado de um
processo de integracdo depende totalmente das condi¢des existentes e da maneira
como esse processo € conduzido.

5.4 A Integracao dos Fatores

De nada adianta buscar integrar todos os segmentos se a procura pela
integragdo nao conseguir a sua meta principal: a integracdo dos fatores. Segundo
Balassa (1961, p. 129-52) a integracdo econdmica somente se expressa na sua
efetividade se conseguir compreender a integragao plena de todos os fatores de
producio, de distribuigdo e de comercializagdo. Em momento algum a politica
integracionista ¢ a garantia de que todos os fatores e produtos estardo em igualdade
de condi¢bes para a concorréncia no mercado. Mas, com certeza, reduz-se as
diferencas, melhorando os niveis de competigao, pois os excessos dos fatores de um
local poderao ser deslocados e suprirem a caréncia desses em outros locais.

O deslocamento do fator capital normalmente ocorre baseado em trés
determinantes: possibilidade de lucro, risco e incerteza. Quanto maior o primeiro e
menor os outros, mais desse fator tera a disposi¢ao o referido local. Enquanto isso, a
mobilidade do fator trabalho ocorrera, com maior ou menor intensidade,
dependendo do preco da remuneracao e da flexibilidade na legislagao trabalhista
para que este circule livremente na area integrada. Ja o fator tecnologia estara a
disposi¢do, com maior intensidade, para os locais que disporem dos recursos
financeiros para adquiri-lo ou para investirem em pesquisa e desenvolvimento
(P&D). A importancia do fator tecnologia esta expresso em estudos empiricos que
ttm demonstrado uma participagdo extremamente maior desse fator no
crescimento do que do proprio fator capital?. Mas o resultado obtido, tanto da
variagao do fator capital, quanto do fator tecnologia isoladamente — ou mesmo
somando esses dois efeitos —, resultam em uma contribui¢do menor para o
crescimento/produtividade que o resultado obtido quando ambos efeitos sdo inter-
relacionados (adicionados conjuntamente).

28 Como tem apontado Balassa (1961, p. 155-157).
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Outra circulagdo importante é a dos recursos empresariais. Segundo
Balassa (1961, p. 149-52), a livre mobilidade do empresario inovador e ousado (no
melhor estilo schumpeteriano) colabora sensivelmente para o bem-estar, porque
mudard a relagdo de produgdo, alterard a rotina e criara novos estilos,
proporcionando maiores ganhos dos locais através do aumento da produtividade.
Esse recurso empresarial é fundamental para desenvolver uma regiao e integra-la
ao mercado. Para que se consiga diminuir as desigualdades regionais e, com isso,
melhorar a integra¢do, o ideal seria que parte dos recursos empresariais das regides
desenvolvidas se deslocasse para as regides subdesenvolvidas (nas quais ha
escassez desses recursos) diminuindo, com isso, os desequilibrios regionais e, por
conseguinte, aumentando o somatorio total do bem-estar da area integrada.

Mas os efeitos da livre-circulagdo dos fatores também podem ser perversos,
pois diferencas tais como: de salarios, de politicas sociais, de politica monetaria e de
politica fiscal, podem deslocar fatores de uma area deprimida (pobre e/ou menos
desenvolvida) para as areas mais desenvolvidas, deixando a primeira regidao sem
fatores de qualidade (ex.: mao de obra qualificada) e a segunda tendo os pregos dos
fatores reduzidos devido ao aumento da oferta desse, inclusive pelo seu baixo custo
de producao.

6 O MERCOSUL COMO PROPULSOR DO
DESENVOLVIMENTO REGIONAL E SEU
EFEITO NA REGIAO FRONTEIRICA

6.1 A Formacao e a Realidade do Mercosul

O Mercosul, embora privilegie as leis da livre-concorréncia, € tido
(guardadas as devidas propor¢des) como uma espécie de enfrentamento latino-
americano ao projeto norte-americano da ZLC nas Américas. A integracdo, dos
paises do Cone Sul, comegou ainda nos anos oitenta, com o fortalecimento das
cooperagoes e relacdes econdmicas entre Brasil e Argentina. Em 1986, os Governos
Sarney (Brasil) e Alfonsin (Argentina) firmaram acordo bilateral, denominado
Programa de Integracdo e Cooperagao Economica (PICE). Este programa previa a
cooperagao mutua do Brasil e da Argentina, visando fortalecer suas economias
internas. O Brasil cooperaria com a Argentina, principalmente buscando
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desenvolver o sistema industrial argentino, e a Argentina contribuiria para o
fortalecimento da economia agricola brasileira. Seria uma forma de troca de
experiéncias e transferéncia de tecnologia produtiva, visando fortalecer o setor em
que o parceiro era relativamente carente.

Com a vitdria de Carlos Menem, na Argentina, e de Fernando Collor, no
Brasil, na entrada dos anos 90, o PICE foi definitivamente deixado de lado, sendo
substituido pelo projeto de criagdo de um bloco econdmico baseado nas leis da
livre-concorréncia. Os novos governos preteriram a cooperacao mutua entre ambos
e estabeleceram a concorréncia direta, entre os setores dessas economias.

Juntaram-se ao Brasil e a Argentina, o Uruguai e o Paraguai. Fundaram em
1991, através do Tratado de Assuncdo, o Mercosul. Adotou-se, como medida
preferencial de sua integracdo as redugOes tarifarias generalizadas, lineares e
automaticas. E a forma de fortalecimento e integracio dos setores econdmicos,
privilegiou a competigdo direta, através do principio das vantagens comparativas.
Com essas regras sendo cumpridas a risca, varios setores nacionais entraram em
crise pela falta de competitividade e outros se fortaleceram por serem competitivos
em relagdo aos novos parceiros, e por terem o mercado de atuacao ampliado.
Portanto, cada pais se torna especialista na produgao de uma gama de produtos e
abandona, por conseguinte, a produgdo das outras mercadorias e servigos, nas
quais € relativamente ineficiente. Isso pode torna-los mais interdependentes, uma
vez que, dependem de seus parceiros para vender sua produgdao e também
dependem de seus parceiros para dispor das mercadorias que continuam
consumindo e ndo mais produzem.

No Mercosul a integragao efetiva de todos os fatores de produgao pouco
tem evoluido. Os avancgos ocorridos sao, basicamente, relativos a reducao de tarifas
alfandegarias. Os demais itens, somente avancam quando interessa a todos os
membros, sem nenhuma objecao. Quando existe discordancia de algum de seus
membros o Mercosul “emperra nos tarifacos” adotados uns contra os outros.
Prevalece a lei de que “acordos sao feitos para serem quebrados”. Uma importante
parcela dos itens acordados pelos membros do Mercosul € desrespeitada quando,
em algum momento, passa a ndo interessar a um deles. Como nao existe um
tribunal de controvérsias, a quebra de regras continua sendo uma atitude sem
punicdo, portanto “permitida” no Mercosul.

O Brasil percebe o Mercosul como uma forma de fortalecer e ampliar seu
mercado interno. Busca ter uma inser¢ao mundial mais ativa firmando-se como
uma efetiva poténcia econdmica regional. Portanto a competitividade e o
crescimento da eficiéncia produtiva no Mercosul se tornam importantes para o
Brasil. Com essa pretensao o PICE foi definitivamente colocado em segundo plano
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(SOUZA, 1997).

6.2 O Entrosamento do Noroeste Gaticho com o Mercosul

O Noroeste Gaticho teve sérios transtornos na sua trajetdria de assimilacao e
integracao com a area geografica do Mercosul. Isso porque a matriz produtiva da
Regido em questdo é muito semelhante a matriz produtiva, principalmente da
Argentina e do Uruguai. Como os produtos desses paises passaram a competir
diretamente no mercado interno brasileiro, consequéncia do novo bloco, a matriz
produtiva do Noroeste Gaticho entrou em xeque devido a que seu custo de
producio é, na sua grande maioria, superior aos custos de produgdo da Argentina e
do Uruguai. Consequéncia: crise na Regiao.

Percebendo que a Regido passaria a ser somente um mero corredor
secundario do Mercosul e que 0 mesmo ocorreria nas regices fronteiricas do Brasil
com a Argentina e o Paraguai, entdo a discussao passou a ser de como reintegrar e
reinserir essa Regido, no novo contexto econdmico predominante, de tal modo que
a Regido em questdo, dessa vez, conseguisse ter resultados positivos com o
Mercosul e com a mundializacao.

A bem da verdade, as rivalidades que existem entre, por exemplo, Brasil e
Argentina sao menores a medida que se estd mais proximo das fronteiras e maiores
a medida que se chega aos polos de poder econdmico e politico (por exemplo:
Brasilia/Sao Paulo x Buenos Aires). Esse fato € percebido quando se constata que
praticamente toda a populacdo fronteiriga fala os dois idiomas predominantes na
Regido (portugués e espanhol, mesmo que uma parte apenas o “Portunhol”, ...), e
existe uma grande circulacdo de pessoas através de pontes e balsas na fronteira.
Evidentemente que existem problemas e rivalidades, no entanto, mais em
consequéncia de problemas macrorregionais e exogenos do que emanados do
ambiente interno dessas regioes fronteirigas.

A busca da integracao dessas regides, via Mercosul, principalmente pelo
turismo (Circuito Internacional das Missoes Jesuiticas e outros) e pela construcao de
infraestrutura (pontes, usinas hidroelétricas conjuntas e outros) sao formas de, aos
poucos, ir devolvendo a essas regides sua verdadeira identidade, que no caso em
questao € a identidade da Regido Missioneira do Mercosul. Mas constata-se, pelo
fato de o préprio Mercosul ndo evoluir quanto seria desejavel enquanto bloco
econdmico, as regides fronteiricas também nao conseguem integrar-se mais e de
melhor forma, como poderiam. Tal fato também € perceptivel no Noroeste Gaticho,
que continua atras de sua redencao econdmica e cultural, de sua identidade.
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7 ENTRE O POTENCIAL E O REAL: UM
OLHAR INQUIETO SOBRE A
REALIDADE TURISTICA REGIONAL

7.1 A Estrutura Regional do Noroeste Gatcho Brasileiro
dos Anos 70 e 80

A Regiao Noroeste do Rio Grande do Sul historicamente teve como sua
principal matriz produtiva a agricultura, baseada na pequena e média propriedade
rural. Nas tltimas décadas, o setor agricola regional se adaptou (introduzindo
modernas tecnologias produtivas e a mecanizacdo) para produzir culturas anuais
que tinham como finalidade a venda de sua produgao para fora da Regiao. Assim
sua principal cultura de inverno — o trigo e seus derivados — eram destinados para
os grandes centros consumidores do Brasil, enquanto que a principal cultura de
verdo — a soja e seus derivados — eram destinados, principalmente, para o mercado
exportador. Esse modelo produtivo atingiu seu auge nas décadas de 70 e 80, com a
participagao direta do Governo Federal, nos subsidios e na formagao de estoques
reguladores® e das cooperativas regionais que, mesmo nao sendo estatais,
funcionavam quase que como um prolongamento do Governo junto ao setor
agricola regional®.

Com isso, a Regido em questio, mesmo predominada pela pequena
propriedade rural, foi deixando de praticar uma producao de subsisténcia
(normalmente utilizada e recomendada para modelos de pequenas propriedades) e
passou a produzir para atender a demanda de mercados externos a regiao, numa
relacao analoga a de “centro-periferia”.

Para atender essa demanda, a agricultura regional passou a ter um
processo produtivo moderno, com altos niveis de tecnologia e mecanizagao. Entao,
a agricultura mecanizada passou a ser a economia de enclave da Regido pois era

22 O governo ctiou campanhas tais como: a) Brasil autossustentavel na producio de trigo, b) “plante, que o governo
garante”, ¢) seguro agticola: PROAGRO, e outros.

30 A regido chegou a ter a maior cooperativa da América Latina e segunda maior das Américas, no caso, a COTRIJUI
(chegou a ter mais de 30.000 sécios € mais de 5.000 funcionérios nas décadas de 80/90). Essa cooperativa, em muitos
aspectos era pioneira em modelos produtivos, de armazenagem e de beneficiamento. Essa ideia de cooperativa depois foi
reproduzida, copiado/adaptado para toda a Regido e varias outras regides produtoras de grdos no pais. Infelizmente a
Cotrijui nas dltimas décadas sucumbiu em crise financeira e ndo cumpre mais suas fungdes nobres que cumptia no seu
inicio.
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um setor moderno em tecnologia e processo produtivo e, entdao, os demais setores
regionais passaram a existir, a produzir e/ou a trabalhar para atender,
principalmente, esse setor. As estruturas dos outros setores estavam montadas para
atender a demanda oriunda da agricultura regional. Na industria regional, os
principais setores eram os que (1) produziam maquinas e implementos agricolas e
o0s que (2) beneficiavam a produgao vinda do campo. No comércio e servigos, os
meses de colheita agricola (periodo de ingresso de divisas financeiras com a venda
da produgéo) eram tidos como a época do ano para compensar as poucas operagoes
efetuadas nos outros periodos.

7.2 A Abertura Econdmica Brasileira a partir dos Anos 90 e
o Reflexo na Regiao

Com a abertura comercial feita pelo Brasil, nos anos 90, para a economia
mundial, somada a inser¢ao do pais no bloco econdmico do Mercosul, a Regido
Noroeste do Rio Grande do Sul teve graves problemas na sua economia de enclave
(a agricultura) pelas mais diferentes razdes. A primeira delas é que, nos anos 80, o
“dinheiro barato” para que até entdo financiara a agricultura passou a escassear no
Brasil, e os juros dos financiamentos, pelo seu elevado custo, passaram a inviabilizar
muito os empréstimos até entdo usuais. A segunda razao diz respeito a que, nos
anos 80 e 90, a produgdo mundial de grdos teve um crescimento consideravel,
provocando, desse modo, uma baixa acentuada nos pregos internacionais dos
graos. A terceira razio refere-se ao inicio dos anos 90, quando, no Brasil, tomou
posse o governo Collor. J4 no inicio desse novo governo, os subsidios para a
agricultura, que ja eram poucos, foram praticamente extintos. Collor também
promoveu a abertura comercial do pais, facilitando assim o ingresso de produtos
externos que passaram a concorrer diretamente com a produgao local. Por exemplo,
as duas principais cultivares produzidas na Regido (trigo no inverno e soja no
verao) passaram a enfrentar problemas, tais como:

a) a produgdo de trigo, sem os incentivos governamentais e tendo que enfrentar a concorréncia,
principalmente do trigo argentino (que com o Mercosul passou a ingressar, no Brasil, a um prego
abaixo do custo de producio do trigo produzido na Regido), inviabilizou-se a produgdo de trigo na
Regido® ¢;

b) a produgio de soja, continuou a existir, mas a redugdo da participacio do Governo nos
incentivos elou financiamentos, somados ao ingresso de novas regioes produtoras (Centro-Oeste
brasileiro, Argentina, Paraguai, Bolivia, China, dentre outros) fez com que a oferta do produto no

31O Brasil que tinha atingido, na década de 80, a produgio total de todo o trigo que consumia, no final dos anos 90, somente
produzia, em tomo de 20% do seu consumo, sendo que, o testante, era impottado.
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mercado mundial aumentasse e, com isso, o prego internacional do produto baixasse, fazendo com
que a margem de ganho com essa produgio caisse a patamares muito baixos, inviabilizando,
praticamente, essa atividade para as pequenas propriedades rurais.

Somado aos problemas acima relatados, ainda deve-se considerar que nas
dltimas décadas o Brasil teve sucessivas mudangas de modelos econdmicos, que
acabavam trazendo um clima de intranquilidade aos setores produtivos. Também
existe a problematica resultante da forma muito rapida como a economia nacional
se inseriu no processo de competitividade internacional, nos anos 90, gerando crises
economicas localizadas em muitas regies (inclusive na Regido estudada). Setores e
empresas despreparadas para tdo brusca mudanga acabaram nao tendo tempo de
se reestruturar e sucumbiram.

Todos os fatores e seus efeitos, até entdao descritos, atingiram direta ou
indiretamente a Regido Noroeste do Rio Grande do Sul, quase sempre com
desdobramentos negativos para sua economia. Grande parte dos pequenos
proprietarios rurais da Regido nao conseguiram manter-se competitivos nesse novo
modelo de producao e de concorréncia, passando a viver em situagdes de
subsisténcia e/ou miserabilidade; ou ainda, vendendo suas propriedades e
aumentando, com isso, as periferias urbanas com a retomada do éxodo rural.

Pelo fato de a economia de enclave da Regido ter entrado em crise e estar
encontrando dificuldades para reencontrar o seu rumo (retomada do crescimento),
os demais setores da economia regional também entraram em crise.
Consequentemente, na regido, principalmente do inicio até a metade dos anos 90,
ocorreram crises e faléncias de empresas, desemprego em massa e os setores
publicos municipais passaram a ter dificuldades financeiras.

Uma vez convencidos de que o modelo anterior tinha falido e de que a
inser¢do na mundializagdo € irreversivel (por ser uma op¢ao macroeconomica da
nacao que “vem de cima para baixo”), as liderangas regionais precisavam encontrar
novos rumos e nichos de mercado onde a Regido pudesse ser competitiva e, com
isso, retomar o seu desenvolvimento. C)rgéos publicos, instituicbes comunitarias,
empresas e a sociedade regional, comegaram a discutir e analisar quais poderiam
ser as melhores formas de retomar o desenvolvimento regional ou, até formas de
buscar um novo setor que venha a ser a nova economia de enclave da Regiao.
Dentro desse contexto, surgiram varias sugest0es e alternativas que passaram a ser
estudadas. Dentre essas sugestdes, comegaram a aparecer algumas acgdes para
fomentar a atividade turistica na Regido. Porém, essas agdes ainda eram discretas e,
até certo ponto, muito amadoras, devido ao fato de a Regiao nao ter tradigdo nessa
atividade e porque a atividade turistica regional estava ainda apenas no campo das
possibilidades incertas e nas aspira¢oes de algumas liderancas. Nao existe ainda um
envolvimento social efetivo na atividade.
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Entretanto, todo esse direcionamento ultimo se insere, fortemente, nos
marcos do novo espago econdmico criado no sul da América do Sul: o Mercosul.
Acreditava-se que com esse novo bloco constituido e forte, a integracao fronteirica e
a atividade turistica integrada passariam a ser passiveis e possiveis de ser
concretizadas.

7.3 Sécio economia da Regiao: fim do 22 milénio e inicio do
32 milénio

A area geografica da Regido Noroeste (Regido Missioneira brasileira)
compreende um total de 42.886,1 Km? ocupando 152% do espaco geografico do
Rio Grande do Sul. A area do Conselho Regional de Desenvolvimento (CRD)
Missdes detém o maior espaco geografico da regido, com 14.142,5 km? e o menor é
o CRD Fronteira Noroeste, com 4.519,8 km?2 A populagao da Regido Noroeste do
Rio Grande do Sul, baseando-se nos dados do Censo 2000 do IBGE, compreende
1.164.492 habitantes, representando 11,43% da populagao total estadual. Esse
percentual tende a diminuir levando em conta que dados mais recentes do IBGE
(2019) tem apontado que a populagao dos municipios fronteiri¢os esta encolhendo
enquanto o litoral gaticho vem crescendo em ntiimero de habitantes®>. Mas como
este estudo retrata uma época a seguir demonstra-se a situagao encontrada na
regido no inicio do terceiro milénio.

A Regiao tem, como o CRD mais populoso, o Noroeste Colonial, com
309.375 habitantes, e como menos populoso o CRD Médio Uruguai, com 180.939
habitantes. Os quatro municipios mais populosos da Regido, segundo o Censo do
IBGE 2000, sio, respectivamente, ljui (78.458 habitantes), Santo Angelo (76.746
habitantes), Cruz Alta (71.236 habitantes) e Santa Rosa (65.034 habitantes). A
densidade demografica da regido varia de 19,3 hab./Km? no CRD Alto Jacui, até
39,8 hab./Km? no CRD Fronteira Noroeste. A média regional é de 29,2 hab./Km?
contra 0s 36,1 hab./Km?2 do estado do RS.

32 Ver CAMPOS, Jonas. Populagio do Rio Grande do Sul cresce menos do que a média nacional no ultimo ano, diz
IBGE. G1, 28/08/2019. Disponivel em: https://gl.globo.com/ts/tio-grande-do-
sul/noticia/2019/08/28 /populacao-do-tio-grande-do-sul-ctesce-menos-do-que-a-media-nacional-em-dez-anos-
diz-ibge.ghtml. Acesso em 24/02/2020.

60


https://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/noticia/2019/08/28/populacao-do-rio-grande-do-sul-cresce-menos-do-que-a-media-nacional-em-dez-anos-diz-ibge.ghtml
https://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/noticia/2019/08/28/populacao-do-rio-grande-do-sul-cresce-menos-do-que-a-media-nacional-em-dez-anos-diz-ibge.ghtml
https://g1.globo.com/rs/rio-grande-do-sul/noticia/2019/08/28/populacao-do-rio-grande-do-sul-cresce-menos-do-que-a-media-nacional-em-dez-anos-diz-ibge.ghtml

Grifico 3: Disteibuicio por Area Grifico 4 Distribuicio Populacional
Ocupada doz CRD= na Femio por CRD: na Regifc Noroeste em 2000
Noroeste
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Fonte: FEE e Governo do Estado do Rio Grande do Sul, apresentado por Satur (2002).

O PIB regional representava 9,8% do total do estado, em 1990; 9,4% em 1994
e 10,1% em 1998. Dados de 1998 apontam que o CRD Noroeste Colonial detém o
maior PIB da regido, representando 26,2% do total e o CRD Médio Uruguai tem o
menor PIB da regido, representando 12,3% do total.

O Valor Adicionado Bruto® (VAB), com base no ano de 1998, aponta para
uma concentragdo econdmica nos setores de comércio e servigos, representando
49,8% do total (comércio 9,1%; outros servigos 40,7%), enquanto a agropecudria
(que sempre fora a economia de enclave da Regido) passou a representar somente
34,2% do total, e a industria responde por 16,0%.

Grifico 5: Distribuicio do FIE por CEDs na Grifico 6: Distribuicio do VAE por Setores
Remio MNoroeste em 1993 na Regifo Noroeste em 1993 (B milhSes)
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Fonte: FEE e Governo do Estado do Rio Grande do Sul, apresentado por Satur (2002).

3 A Fundacio de Economia e Estatistica do Rio Grande do Sul define: “Valor adicionado a preco basico ¢ a difetenca
entre o Valor Bruto da Produgio, medido a pregos do produtor, e o Consumo Intermediario, mensurado a precos de
mercado. Produto Interno Bruto a prego de mercado ¢ igual a0 Valor Adicionado a preco basico, subtraido dos servicos
de intermediagao financeira indiretamente medidos e adicionado dos impostos sobre produtos, liquidos de subsidios. PIB
per capita ¢ o Produto Interno Bruto a prego de mercado dividido pela populagio”. FEE-RS, http:/ /www.fee.tche.br
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Tabela 7: Valor Adicionado Bruto da Regiao Noroeste em 1998 (R$ 1.000)

Regiio Agrimiltora | Indistria Comérsia Cutros Tzl
Serigos

CED Alno Jacud 342030 102780 128910 523077 1187287
CED Moroeste Colonial 338420 31814 181.603 T4TRIT 1.789.867
CFD Fromteira IMoroeste 3714382 303 226 1186808 437 423 1370737
CED Mladio TUragual 406,822 26642 30738 349838 234.13%
CED hEzsdes GO0E.957 146141 121720 3923233 1450073
Total Reg:ic- Moroeste 22684811 1.060.604 &01 380 270017 5.831.612
% MNoroeste p/ Setar 34,20% 16,0% 9.1% 40.79% 100%%
% Meroeste no RE 25,1%% 4 3% 930 10,09 9.09%
Totzl B2 0027523 24 300653 474525 26983044 STOE0T4T

Fonte: FEE/Ntcleo de Contabilidade Social. Disponivel em: http://www.fee.tche br, apresentado por Satur
(2002).

O Valor Adicionado Fiscal, com base em 1993, representava 8,75% do total
do estado, enquanto a arrecadacdo em ICMS representa 3,8% do RS. Na area
industrial o ICMS arrecadado na regido representa 2,32% do RS e na area comercial
6,93%. Em 1991 essa regiao detinha 9,49% dos estabelecimentos do setor industrial
do Estado. O setor atacadista detinha 11,19%, o comércio varejista 13,24% e o setor
de servigos 17,51%.

Os dados de 1998 apontam que o PIB per capita regional (US$ 5.733) estd num
indice abaixo da média do estado (US$ 7.186). Os desequilibrios ocorrem também
internamente na prépria regido onde, por exemplo, o CRD Alto do Jacui tem um
PIB per capita de US$ 6.766 (ficando proximo a média do estado), enquanto que o
CRD Médio Uruguai tem um PIB per capita de apenas US$ 4.944 (muito abaixo da
média estadual). As diferencas se acentuam ainda mais se tomarmos como
parametro os municipios. Nesse caso, os maiores PIBs per capita ficam,
respectivamente, com Horizontina (US$ 17.640) e Sao Miguel das Missoes (US$
16.201) e os menores PIBs per capita ficam com Ametista do Sul (US$ 2.964) e Rio dos
Indios (US$ 3.171). Isso poderia se explicar pelo fato de, por exemplo, Horizontina
ser um municipio industrial e Sdo Miguel das Missoes, apesar de agricola,
predominado pela grande propriedade rural; enquanto que Ametista do Sul e Rio
dos Indios sdo municipios essencialmente agricolas com predominio da pequena
propriedade.
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Grafico 7: PIB per capita regional em 1998 Grafico 8: Evolucido do ISMA (1991-1996)
da Regido Noroeste por CRD
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Fonte: FEE e Governo do Estado do Rio Grande do Sul, apresentado por Satur (2002).

Em termos de Indice Social Municipal Ampliado (ISMA), o indice que mede
as diversas variaveis que determinam o nivel de desenvolvimento social da regiao,
a situagdo média da Regido Noroeste esta abaixo da média do estado do Rio Grande
do Sul, embora com uma diferenca menor, se comparado ao verificado na renda
(PIB per capita), indicando que, em termos de acesso aos direitos sociais (educagao,
satide e outros), as diferengas entre as regides sao menores, mas nao o suficiente a
ponto de equilibrar as distor¢des que existem em termos de renda. Em 1996, a
Regido Noroeste tinha um ISMA médio de 0,44 (mais precisamente 0,441) enquanto
que o estado detinha um indice quase igual, 0,44 (a rigor ligeiramente superior:
0,443). Dentro da propria Regido, existem diferengas acentuadas entre municipios,
que vao de 0,61 em Horizontina e de 0,59 em Victor Graeff, até um indice de 0,25
em Sao Valério do Sul e de 0,24 em Lajeado do Bugre. Em termos de diferencas
médias do ISMA, entre os CRDs também existem diferencas significativas. O CRD
Fronteira Noroeste apresentou o maior indice do ISMA, com 0,49; seguido pelo
CRD Alto Jacui, com 0,48; depois vem o CRD Noroeste Colonial, com 0,45; e 0 CRD
Missodes, com 0,43; enquanto o indice mais baixo se localizava no CRD Médio
Uruguai, com 0,39. O fato marcante é que, na média, passados os anos (1991-6), o
indice regional praticamente ndo melhorou, inclusive piorando em alguns casos.
Evidencia que a regidao enfrentou um periodo de estagnacdo e/ou crise, com
retracio em atividades produtivas, afetando o bem-estar social (SATUR;
SCHNEIDER, 2001).

Uma pesquisa da Fundagao Gettlio Vargas (FGV), compreendendo o
periodo 1996/99, revelou que a situacao da Regido Noroeste do Rio Grande do Sul,
pouco ou quase nada mudou em relagdo ao que ja apontavam os indices do ISMA
(1991/96) descritos anteriormente. Para a FGV, no Noroeste Gaucho, 22,3% da
populagdo € indigente, ou seja, tem uma renda mensal inferior a R$ 80 por pessoa.
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Esse niimero é alto se considera-se que no RS o percentual médio de indigentes é de
16,8%, e baixo se considera-se o indice médio do Brasil que é de 29,3%. Segundo o
mesmo estudo, inicialmente, seriam necessarios cerca de R$ 177,4 milhdes
anualmente (com o valor baixando assim que o problema for sendo amenizado)
para erradicar a pobreza dessa Regido (J. MANHA, 12/07/2001, p. 6).

No quesito acessos a educagao na regiao, existem 2.282 escolas de ensino
fundamental, com 229.636 alunos, e 167 escolas de ensino médio, com 46.953
alunos, segundo dados de 1995. No nivel superior existem trés universidades
comunitérias na regiao sendo elas: UNIJUI - Universidade Regional do Noroeste do
Estado do Rio Grande do Sul, URI - Universidade Regional Integrada, e UNICRUZ
— Universidade de Cruz Alta, as quais contavam com um total aproximado de 15
mil alunos matriculados. Num ciclo seguinte ja no terceiro milénio a regido passou a
contar também com universidades e institutos publicos e estaduais. Se instalaram
na regido campus ou extensdes da Universidade Estadual do Rio Grande do Sul
(UERGS), da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), da Universidade
Federal da Fronteira Sul (UFFS) e do Instituto Federal Farroupilha (IFFar). Também
chegaram na regidao muitos polos de universidades e faculdades privadas
especialmente com educagdo modalidade a distancia (EaD). E nao se pode dizer
que essa repentina expansao foi algo planejado. Simplesmente aconteceu. Exemplo
disso foi o municipio de Frederico Westphalen que tem 30 mil habitantes e antes
tinha apenas a universidade comunitaria URI com seus mais de 3 mil alunos e em
passado uma década passou a contar com unidades da UFSM, da UERGS, do IFFar
e mais alguns polos de faculdade ou universidade privado na modalidade EaD.
Enquanto outras cidades maiores na regido seguem sem nenhuma universidade
presente.

No meio rural da Regido Noroeste, a estrutura fundidria evidencia a
predominancia da pequena propriedade, com 92,5% delas tendo menos de 50
hectares. As culturas que mais se destacam sao a soja, seguida do milho e do trigo.
Também existe na regidao uma consideravel producao de leite, que acabou tornando
a Regido na maior bacia leiteira do Rio Grande do Sul.

7.4 O Turismo e os Servigos de Apoio Regional na virada
do milénio

A Regiao estad servida de importantes atracOes turisticas que, se bem
trabalhadas, tém todas as condi¢des de tornarem a Regiao Noroeste numa regiao
turistica. Aproximadamente a metade dos municipios da regido retnem as
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condigOes necessarias para potencializar, de alguma forma, a atividade turistica.
Alguns municipios tém mais atragdes, outros tem menos. Alguns detém melhor
estrutura complementar, outros carecem dela. Normalmente, os maiores centros
urbanos da regido (principalmente Santo Angelo, ljui e Cruz Alta) sdo os que
conseguem oferecer um conjunto turistico mais completo de atragdes,
complementares e infraestrutura. Mas ha casos de municipios de menor porte que
também detém boas condigdes de receber e atender o turista (por exemplo:
Panambi, Irai, Frederico Westphalen, Ametista do Sul, os municipios do entorno
dos Alagados do Rio Jacui, Sao Miguel das Missdes, dentre outros). Desta forma,
constata-se a existéncia de varios municipios que poderiam ter o turismo como uma
atividade economica consistente. No entanto, até os mais destacados apenas
apresentam uma atividade discreta.

Figura 7: Foto da estrutura agraria regional com a predominancia das minis e pequenas
propriedades e a predominancia do verde das plantacdes

Fonte: Pesquisa de campo, apresentado por Satur (2002).

Muitos fatores contribuem para que a atividade turistica ainda ndo tenha
grande impacto na economia regional. Dentre estes destacam-se a caréncia de
infraestrutura, a falta de atividades complementares e a divulgagao inadequada.
Alguns municipios da Regiao, com apoio de agdes do governo do Estado (como por
exemplo, o asfaltamento de estradas e a vinda do tenor José Carreras), estao
revertendo, em parte, o problema da infraestrutura e da ma divulgacao. Inclusive, o
show do tenor espanhol (apresentado em programas televisivos em varios paises)
no sitio arqueoldgico de Sao Miguel das Missdes, em 1997, motivou a vinda, para
esse municipio, de varios executivos e/ou investidores do centro do pais, buscando
analisar a possibilidade de fazer investimentos na area.

Outro fator que insiste em preponderar na Regido € a falta de sintonia e
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integracdo entre os diversos municipios, entidades e liderancas regionais, para
tornar o produto turistico regional forte e integrado. Ainda existem varios fatos que
evidenciam a concorréncia interna entre os proprios municipios e a consequente
fragilizagdo do produto turistico integrado. A prépria Regido Noroeste é um
exemplo, para ela mesma, de que a ndo integracdo regional prejudica o
desenvolvimento da atividade turistica. Isso porque até entao sempre prevaleceu o
trabalho de potencializagao e/ou divulgacao do produto turistico de uma forma
individualista (municipio a municipio) e como consequéncia disto nao se obtiveram
os resultados esperados. Para reverter esse fenomeno é preciso mudar a atitude, é
preciso integrar-se regionalmente, somando esfor¢os ao invés de dividir.

Mais um fato que precisa ser percebido e entendido é que somente atragdes
nao bastam. Derrubadas € um desses casos tipicos. Tem importantes atragdes para
fins de turismo ecoldgico, capaz de ocupar o turista com dois ou mais dias de
caminhada, mas a precariedade de infraestrutura obriga os turistas a optarem por
outros municipios da Regio. E o que ocorre com os atuais visitantes. Eles estao se
hospedando na Regiao de Irai, devido as suas atracbes das aguas termais e a
infraestrutura instalada, se deslocando um ou mais dias para desfrutar as atra¢es
de Derrubadas.

Mesmo sendo evidente que o municipio de Derrubadas e seu entorno
carecem de infraestrutura, ela ndo esta inclusa como prioridade no Programa de
Atracao e Exploracao Turistica do Rio Grande do Sul. Assim, pode-se perguntar:
por que o turismo nao foi colocado como prioridade nessa regiao? Seria porque ele
causaria impactos ambientais? O fato é que a Regido necessita de investimentos de
infraestrutura para nao desperdicar atracdes tais como o Salto do Yucuma.
Atualmente, principalmente com o CRD Noroeste Colonial e a criagdo da Rota do
Yucuma, as liderangas politicas e econdmicas regionais comegam a se mobilizar
fazendo com que a Regido ocupe o espaco de destaque que merece e que nao esta
tendo. Inclusive o governo estadual estd planejando privatizar aquela reserva.
Talvez essa seja uma saida para promover o turismo sustentavel no local,
oferecendo servigos minimos necessarios para qualquer atragao turistica.

Veja-se também o caso das Missdes do Brasil. Pela potencialidade histérica
e cultural que a Regido das Missdes tem, principalmente porque tem sitios
arqueologicos que fizeram parte dos Sete Povos das Missoes (inclusive com Sao
Miguel sendo tombado, na década de 80, como patriménio histérico da
humanidade pela UNESCO), a Regiao ja deveria estar consagrada enquanto destino
turistico. No entanto, erros de estratégia fizeram com que todo esse potencial nao
passasse de um produto turistico economicamente discreto e, até entdo.
insignificante para a Regido.
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7.5 O Turismo Regional em Numeros nos anos 2000

O fluxo de turistas internacionais que entram no Brasil visitando ou
passando pela Regiao Noroeste do Rio Grande do Sul ocorre, principalmente, por
Porto Maua, Porto Xavier, aeroporto de Santo Angelo, Sao Borja (que embora néo
faca parte da Regido, significa entrada direta para esta, uma vez que o turista ira se
utilizar da BR 285 — que passa pela Regido — para se deslocar pelo Rio Grande do
Sul) e Uruguaiana (nesse caso o niumero é de dificil mensuracao tendo em vista que
o deslocamento pode ocorrer por rodovias que nao passam pela Regiao). O Grafico
9 evidencia a importancia da Ponte Internacional de Sao Borja para o ingresso de
turistas internacionais na Regidao Noroeste do Rio Grande do Sul. O crescimento
mais acelerado da entrada de turistas nessa Regiao, a partir de 1997, se deve, além
das facilidades da taxa de cambio (ja discutidas anteriormente e que serao
novamente abordadas mais adiante), também ao término da construgdo e
inauguragao dessa ponte.

Nesse local adotou-se o sistema alfandegario integrado Brasil-Argentina
que esta situado num tnico prédio no lado da fronteira argentina. Com isso
facilitou-se e agilizou-se o processo de controle, fiscalizagao e despacho aduaneiro.

Figura 8: Ponte Internacional da Integracao (Sao Borja, RS), unindo Brasil e Argentina (1997)

Fonte: Fronteira Informa3* (2018).

34 Fronteira Informa. Vinte anos de um sonho realizado: a Ponte Internacional de Sdo Botja. 21/10/2018. Disponivel em:
https:/ /medium.com/@agenciafronteirainforma/vinte-anos-do-sonho-realizado-a-ponte-internacional-de-
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Pelo gréfico da entrada de turistas internacionais, se percebe que a curva
teve duas inclinacOes ascendentes mais fortes: uma em 1997 e outra em 1999.
Coincidindo, exatamente, com os dois fendmenos externos a Regido (exdgenos) que
influenciaram o comportamento de entrada do turista internacional e que utiliza a
Regido como corredor turistico. O primeiro foi a entrada em operagao da ponte
internacional de Sao Borja-San Tomé (1997) e o segundo foi a maxi desvalorizagao
ocorrida na moeda brasileira (1999), enquanto, principalmente a Argentina, mesmo
em crise, manteve a taxa de cdmbio em paridade com o ddlar®, o que significa um
aumento consideravel no poder de compra da moeda argentina no Brasil.

Grafico 9: Evolucao da Entrada de Turistas Internacionais na Regiao Noroeste

120.000

Total
100.000 - Maxi
desvalorizagdo
do Real —— S&o Borja
80.000 A Inauguragdo da
@ Ponte Internacional l
8 Sdo Borja-San Tomé
2 50.000 - ——Porto
5 Xavier
=
40.000 | l —&— Porto
Maua
20.000 —e— Aerop.Sto
’-—?—é’_r"’% -Angelo
0 = T T T T — Anb
1995 1996 1997 1998 1999 2000

Fonte: Divisao de Informagdes Turisticas SETUR/RS, baseado em dados da Policia Federal, apresentado
por Satur (2002).

A grande maioria desse fluxo turistico internacional é de argentinos que
utilizam a Regido apenas como corredor, principalmente para ir as praias do Rio
Grande do Sul e de Santa Catarina. A permanéncia desses turistas na Regido
normalmente ndo passa de um dia (um pernoite).

O fluxo ocorre, na sua grande maioria, no verao (temporada de praia) e seu
crescimento € reflexo real das facilidades ocasionadas pelas oscilagbes cambiais
entre 0o Real e o Peso, porque o peso esteve atrelado’®, desde 1990, ao ddlar
(paridade um por um). Isso significou que, quando a Argentina desvalorizou o
Peso, essa vantagem comparativa “exdgena” cessou.

s%C3%A30-borja-c95b1361e518. Acesso em 27/02/2020.

3 No inicio do presente século, a Argentina passava pot uma grave ctise politica e economica, com demissdes em massa e
mesmo a rentincia do seu presidente, Fernando de la Rua, em dezembro de 2001. Muito se especulou sobre o destino do peso
argentino, se itia ou ndo ser desvalotizado. As tepercussoes no fluxo de turistas argentinos para o Brasil se fizeram sentir no
petiodo subsequente.

36 Mais informacoes sobre o assunto, ver Satur e Cavalcanti (2000).
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Gréfico 10: Evolugao Ciclica da Entrada de Turistas Internacionais nos Portdes (Corredores)
do Noroeste Gaticho (1995-2000)
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Fonte: Divisao de Informagdes Turisticas SETUR/RS, baseado em dados da Policia Federal, apresentado
por Satur (2002).

O efeito de uma mudanca na politica cambial argentina sempre pode afetaria
diretamente a Regido, inclusive fazendo com que deixe de ser um corredor turistico
e, consequentemente, a rede hoteleira cesse de faturar com o turista argentino.

O fato é que: (1) durante a temporada de verao os argentinos praticamente
lotam a estrutura hoteleira regional e, (2) a grande maioria dos turistas fica apenas
um dia (ou pouco mais) e seguem viagem para o destino turistico mais demandado
(litoral) ou para retornar para casa. Em outras palavras, evidencia que a regiao €, tao
somente, um corredor turistico.

E a rede hoteleira regional que reflete, de uma forma mais concreta os efeitos
econdmicos do turismo de uma Regido. Isso porque o sistema de hospedagem é um
dos setores que mais absorve, percentualmente, os valores gastos pelo turista que
passam pelo local. Portanto, se a rede hoteleira esta com sua estrutura lotada e essa
lotagdo é predominantemente de turistas, isto significa que a atividade turistica esta
economicamente forte na regido e, consequentemente, contribuindo para a
promogao do desenvolvimento regional.

As tabelas apresentadas a seguir descrevem a situagio, no periodo de inicio
de novo Milénio, dos principais centros regionais de hotelaria da Regiao Noroeste
do Rio Grande do Sul. Mesmo nao estando presente, nas tabelas seguintes, a
totalidade da rede hoteleira da regido, essa amostra compreende grande parte dos
maiores hotéis dos principais municipios da Regiao® e também boa parte dos meios

37 Existiram alguns casos onde as informagdes foram buscadas, mas os detentores dessas informagdes puseram dificuldades
ou simplesmente se negaram a fornecé-las. Evidentemente que esse tipo de atitude dificulta o desenvolvimento da
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de hospedagem mais simples.

Tabela 11: Principais Meios de Hospedagem de Ijui —1997/2001

Estabelecimento Catego Capacidade Lotacio Numero di Leitos p/ % Hospedes
1a Hospedes Media (%0) Empregado. Empregados que é tunista

Estrelas 1997 2001 1997 2001 1997 2001 1997 2001 2001
Hotel A 3 100 100 90 90 32 30 31 33 80 no verio
20 em outros
Hotel B 3 280 295 70 70 33 36 8,5 82 10
Hotel C 3 110 120 50 70 13 15 8,5 8.0 5
Hotel D 3 120 120 G5 60 13 20 9.2 6.0 60
Hotel E nfc 40 40 70 70 5 5 8,0 8,0 5
Hotel F nfc 86 80 70 70 8 7 108 114 5
Hotel G nfe 40 30 70 50 5 5 8,0 6.0 2
Hotel H nfe 40 50 45 90 5 5 8,0 10,0 50
Sub Total/Média  4¢/3* 610 635 68,7 71 91 101 67 6.3 23,0
Sub Total/Média  4c/na 206 200 652 72 23 22 9.0 9,1 18,8
Total/Média 8Un. 816 835 67.8 714 114 123 72 6.8 22,0

Fonte: Pesquisa de Campo, ago./2001, apresentado por Satur (2002).
Obs.1: O prego de balcao tem varias formas de composi¢dao (descontos, adicionais). Nesse caso se
considerou os precos usuais (0s praticados de fato para quem chega no balcao buscando se hospedar sem
ser cliente fidelizado ou usando de beneficios de convénios com descontos, etc.).
Obs.2: s/class. ou n/c = Sem Classificagdo ou Nao Consta, na categoria estrelas.

Tabela 12: Situagio de Alguns Meios de Hospedagem de S. Angelo (2001)

Estabelecimento Categoria Capacida  Lotacdo %a N° de Leitos p/
dE h’[éd]‘.ﬂ HOSPCEIES EmPregﬂ eanrEgadD
Hospedes (%) que & tunsta dos
Hotel A 3 62 67 30 24 2,6
Hotel B 2 80 70 10 7 11,4
Hotel C 2 168 12 - 11 153
Seminano A Nszo Consta 150 = = 4 37.5
Hotel D Nszo Consta 50 50 10 8 6,3
Hotel E Nio Consta 50 30 20 3 16,7
Hotel F Nszo Consta 55 40 5 3 18,3
Sub Total/Média 1c/3* 62 67 30 24 2,6
Sub Total/Media 2c /2% 248 30 10 18 13,8
Sub Total/Media 4s/class. 305 40 10,7 18 16,9
Total/Média - 615 39,0 13,8 60 10,3

Fonte: Pesquisa de Campo, ago./2001, apresentado por Satur (2002).
Obs.1: O prego de balcdo tem varias formas de composi¢dao (descontos, adicionais). Nesse caso se
considerou os precos usuais.
Obs.2: s/class. ou n/c = Sem Classificagao ou Nao Consta, na categoria estrelas.
Obs. 3: Na época da pesquisa nao se conseguiu contato com um dos Hotéis.

pesquisa e a veracidade total dos dados. Mas, felizmente, essa atitude se limitou a uma minotia. Portanto, embora em
parte compromete, nio invalida a pesquisa tendo em vista que a amostra retirada reflete, de uma forma satisfatéria, a
situacio geral de toda a estrutura existente na Regjao.
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Tabela 13: Situacao de Alguns Meios de Hospedagem de Cruz Alta (2001)

Estabelecime Categona Capacidade Lotacio % N° de Leitos p/
nto Héspedes Média (%) Hospedes Empregado empregad
que € turista s o
Hotel A Nio Consta 60 60 0 9 6,7
Hotel B Nio Consta 50 50 10 3 10,0
Hotel C Nio Consta 43 45 0 3 143
Hotel D Nio Consta 60 60 0 3 20,0
Hotel E Nio Consta 40 70 0 6 6.7
Hotel H Nio Consta 31 - 0 - -
Total/Média - 284 57,1 1,5 26 9.7

Fonte: Pesquisa de Campo, ago./2001, apresentado por Satur (2002).
Obs.1: O prego de balcdo tem vérias formas de composi¢dao (descontos, adicionais). Nesse caso se
considerou os pregos usuais.
Obs.2: s/class. ou n/c = Sem Classificagao ou Nao Consta, na categoria estrelas.
Obs. 3: N&o se conseguiu contato com uma Pousada. Um hotel ndo forneceu os dados.

Tabela 14: Situacao de Alguns Meios de Hospedagem de Irai (2001)

Estabelecime Categornia Capacidade Lotacio % Hospedes N° de Leitos p/

nto Hospedes  Média (%) que étunista Empregad empregad
os o
Hotel A 3 167 30 30 14 11,9
Hotel B 2 100 = = = =
Hotel C Nio Consta 64 20 20 = =
Hotel D Nio Consta 70 70 = 13 5.4
Total /Média = 401 372 15,7 27 8.8

Fonte: Pesquisa de Campo, ago./2001, apresentado por Satur (2002).
Obs.1: O prego de balcdo tem varias formas de composi¢do (descontos, adicionais). Nesse caso se
considerou os pregos usuais.
Obs.2: Sem Claseq./Nao Consta = Sem Classificagdo na categoria estrelas.
Obs. 3: Alguns hotéis nao forneceram os dados completos.

Tabela 15: Situagao de Alguns Meios de Hospedagem de Santa Rosa (2001)
Estabelecime  Categoria Capacidade Lotacio % Hospedes N° de Leitos/

nto Hospedes  Média (%) queé tunista Empregado Emprega
s do
Hotel A Nio Consta 60 80 20 7 8.6
Hotel B Nio Consta 30 20 0 3 10,0
Hotel C Nio Consta 100 40 25 5 20,0
Hotel D Nio Consta 200 55 5 24 8.3
Hotel E Nio Consta 35 60 10 3 11,7
Hotel F Nio Consta 50 70 20 7 71
Total/Média = 475 547 13,2 49 97

Fonte: Pesquisa de Campo, ago./2001, apresentado por Satur (2002).
Obs.1: O prego de balcao tem varias formas de composi¢dao (descontos, adicionais). Nesse caso se
considerou os precos usuais.
Obs.2: s/class. ou n/c = Sem Classificagao ou Nao Consta, na categoria estrelas.
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Tabela 16: Situacao de Alguns Meios de Hospedagem de Sao Miguel Missdes (2001)
Estabelecime Categona Capacidad  Lotacio % Hospedes N® de Leitos/

nto e Média (%) que € tunsta Empregado Emprega
Hospedes 5 do
Hotel A 4 180 50 60 46 39
Pousada/Al Nio Consta 24 70 66 3 31,3
bergue A
Hotel B Nio Consta 45 30 0 G 7.3
Total/Média - 319 53,1 57,6 55 5.8

Fonte: Pesquisa de Campo, ago./2001, apresentado por Satur (2002).
Obs.1: O prego de balcdo tem varias formas de composi¢dao (descontos, adicionais). Nesse caso se
considerou os precos usuais.
Obs.2: s/class. ou n/c = Sem Classificagao ou Nao Consta, na categoria estrelas.

Tabela 17: Situagao de Alguns Meios de Hospedagem de Sao Luiz Gonzaga (2001)

Estabeleaimento Categoﬁa Capal:ida Lotacio % N° de Leitos P/

de ©Média Hospedes Emprega empregado
Héspedes (%a) que & turista dos

Hotel A 2 28 70 50 5 5.6

Hotel B Nio Consta 80 60 10 11 7.3

Hotel C Nio Consta 55 25 45 7 7.9

Hotel D Nio Consta 453 70 10 m.o. 0,0

farmihiar

Hotel E Nio Consta 40 70 30 12 33

Sub Total/Média 1c/2% 28 70 50 5 5,6

Sub Total /Média 4s/class. 223 641 228 30 T4

Total/Média - 251 64.8 26,1 35 5,8

Fonte: Pesquisa de Campo, ago./2001, apresentado por Satur (2002).
Obs.1: O prego de balcdo tem varias formas de composi¢ao (descontos, adicionais). Nesse caso se
considerou os precos usuais.
Obs.2: s/class. ou n/c=Sem Classificacdo ou Nao Consta, na categoria estrelas.

Tabela 18: Situagao de Alguns Meios de Hospedagem de Trés Passos (2001)

Estabelecimento Categonia Capacidade  Lotacio %% N° de Leitos P/
Héspedes Meédia Hospedes  Emprega empregad
{%0) que ¢ tunsta dos o
Hotel A 3 54 = = 2 270
Hotel B Nio Consta 140 15 - 8 17.5
Hotel C Nio Consta 70 30 15 6 11,7
Pousada A Nio Consta 25 90 80 4 6.3
Sub Total/Média 1c/3* 54 = = 2 270
Sub Total/Média 3s/class. 235 275 48.6 18 131
Total/Média = 289 275 48,6 20 145

Fonte: Pesquisa de Campo, ago./2001.
Obs. 1: Um Hotel nao forneceu os dados completos.
Obs.2: s/class. ou n/c = Sem Classificagado ou Nao Consta, na categoria estrelas.
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Tabela 19: Situacao de Alguns Meios de Hospedagem de Panambi (2001)

Estabelecime  Categona Capacida  Lotacéo % N° de Leitos,
nto de Meédia Hospedes Empregados Empregado
Hospedes (%0) que € tunista
Hotel A 4 72 48 15 15 48
Hotel B 3 38 60 = 6 6,3
Hotel C Nio Consta 46 52 5 4 11,5
Total/Média = 156 521 7,9 25 6.2

Fonte: Pesquisa de Campo, ago./2001, apresentado por Satur (2002).
Obs.1: O prego de balcdo tem varias formas de composicdo (descontos, adicionais). Nesse caso se
considerou os pregos usuais.
Obs.2: s/class. ou n/c = Sem Classificagao ou Nao Consta, na categoria estrelas.

Tabela 20: Situacao de Alguns Meios de Hospedagem de Frederico Westphalen (2001)

Estabelecimento  Categoma  Capacidad  Lotagio % Ne° de Leitos/
e Media Hospedes Emprega Empregado
Héspedes (%) que € turista dos
Hotel A 3 70 30 30 10 7.0
Hotel B 3 90 40 = 7 129
Hotel C Nio Consta 30 30 20 4 15
Hotel D Nio Consta 120 60 10 10 12,0
Sub Total/Média 2c/3* 160 35,6 30 17 9.4
Sub Total/Média  2s/class. 150 54.0 12 14 10,7
Total/Média = 310 445 21,1 31 10,0

Fonte: Pesquisa de Campo, ago./2001, apresentado por Satur (2002).
Obs.1: O prego de balcdo tem varias formas de composi¢dao (descontos, adicionais). Nesse caso se
considerou os precos usuais.
Obs.2: s/class. ou n/c = Sem Classificagdo ou Nao Consta, na categoria estrelas.

O estudo sobre a ocupacao da rede hoteleira regional evidencia que esta
existe para atender um publico maior que nado é o turista. Isso fica evidente no
momento em que se percebe que a grande maioria dos hotéis ndo tem sua ocupagao
na dependéncia apenas da presenga de turistas. O percentual destes na ocupacao
média dos hotéis nao chega a metade dos hdspedes, ficando o restante sendo
ocupado por vendedores (que atendem a Regido), viajantes, estudantes e outros.
Também se percebeu que o grande fluxo de turistas pela Regido (principalmente
como corredor) que se utilizam da rede hoteleira o fazem de dezembro a margo
(periodo de férias), chegando nesses periodos proximos a 100% de ocupagao dos
meios de hospedagem. Mas esses niimeros caem para cifras proximas a zero na
ocupagao com turistas nos outros meses do ano. Isso permite que os hotéis utilizem
a mesma estrutura para comportar todas as categorias de hdspedes: no periodo de
férias o fluxo predominante € de turistas e nos outros meses o fluxo é de viajantes,
vendedores (periodo de férias o nivel de vendas cai na Regiao) e estudantes.
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Tabela 23: Médias Gerais dos Meios de Hospedagem do Noroeste Gaticho em 2001

Descrigdo da Situacdo Totais/Médias
Capzacidade Total Hospedagem da Regizo (Estimativa) 5 mil Hospedes/dia
Capacidade Total da Amostra da Rede Hoteleira 3.935 Hospedes/dia
Representacio da Amostra sobre o Total da Capacidade 80% (aproximado)
Empregos Gerados pelos hotéis da amostra 451

Média Capacidade de Hospedes por Trabalhador 8,7

Media Empregados por Hotel 9,2

Ocupacio Média da Amostra 52% Clientes em Geral
Percentual dos Clientes que € tunsta 22%, Turistas
Nuimero de Hotéis 4 Estrelas na Regido 2

Fonte: Calculos baseados na pesquisa de campo - ver tabelas anteriores -, em junho/agosto de 2001,
apresentado por Satur (2002).

Apesar do preco da rede hoteleira ndo ser elevado em relagdo aos
principais centros turisticos, constatou-se uma elevagdo nos precos na comparagao
1998-2001 que variou desde 10% a até, quase, 60%, dependendo do caso.

Tabela 21: Comparativo de Pregos Médios "por estrelas" Praticados pela Rede Hoteleira de
Tjui, de Santo Angelo e de Sao Miguel das Missdes em agosto de 2001

Hotel Catepon ~ Suite Suite Luxo Luxo Semi Semi Standwrd Standard  Simples  Simples
a sngle  double  smgle  double smple double angle  Double  smgle  double

”Ejstgel.a_ R§ M R§ M R RS Ri R§ Ri M

:Hétél3em S.Angelo - sfclass. - - - - - ; 12

, 20, 8, 16,
Hotel 5 em Jjui s/ class. - - - - - - - - 10, 16,
Hotel 6 em [jui s/class. - - - - - 17, 2, 10, 16,
Hotel 7 em Jjui s/ class. - - - - 17, 21, 14, N, 10, 15,
Hotel 8 em Jjui s/class. - - - - - - 14 20 9 16

Fonte: Pesquisa de Campo, ago./2001, apresentado por Satur (2002).
Obs.1: O preco de balcio tem varias formas de composicao (descontos, adicionais). Nesse caso se
considerou os pregos usuais.
Obs.2: s/class. ou n/c = Sem Classificagdo ou Ndo Consta, na categoria estrelas.
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Tabela 22: Médias e Variacdes dos Pregos praticados pela Rede Hoteleira de fjui e Santo
Angelo (média de 1998 e de 2001)
Deserigio Categoria ~ Suite Suite Luxo Luxo Semi  Semi Standard Standard  Simples  Simples

Estrela  single  double  single double single double  single  Double  single  double
ks Jic) ks ks ks Rs R§ ks R$ ks

Meédia 2001 3 800 10500 6080 8260 3033 7A67 33 3RO
Média 1998 3 960 7562 4182 6105 3338 4787 ME 39 2200 3300
VARIACAO 3 0% 0% L4%  BF 0% BF 8% 6%
Meédia 2001 2 G700 7850 4100 5920 M30 4500 2600 3830
Meédia 1998 2 200 6130 270 4360 M0 M0 1800 300
VARIACAO 2 B6%  81%  480% 3% B8 2% M4 05%
Meédia 2001 /class . - . . 700 200 125 1B 940 1590
Meédia 1998 s/class . - . . . . 1200 1300 840 1425
VARIACAO s/ class. - - : - - - w1 1P 105%

Fonte: Pesquisa de Campo, apresentado por Satur (2002).
Obs.1: O prego de balcao tem varias formas de composi¢ao (descontos, adicionais). Nesse caso se
considerou os precos usuais.
Obs.2: s/class. ou n/c=Sem Classificagado ou Nao Consta, na categoria estrelas.

A rede hoteleira regional apresentou uma ocupacao média em 2001 de 52%
sendo que deste niimero de ocupagdo os turistas respondem por um pouco mais
que 1/5. Esses nimeros expressam que a atividade turistica ainda € pequena pois,
para uma Regiao que tem mais de 1,2 milhdes de habitantes, ter uma rede hoteleira
com capacidade para 5 mil hospedes/dia nao é muito significativa. Somado a isso,
na média, essa ocupacao é a metade da capacidade instalada (aproximadamente
2.500 hospedes/dia) o que também pode ser considerado como pequena. Se levar
em conta a contribuigdo do turismo para essa ocupacio, se percebe que ela ainda é
insignificante na regiao (aproximadamente 1/5 ou 500 hospedes sao turistas, em
média). Portanto, pode-se dizer que o turismo relativamente pouco contribui para a
geracao de emprego e de renda regional na area dos servigos de hospedagem. Se
numa area que esta diretamente ligada ao turismo, como € a rede hoteleira, a
contribuicdo econdmica deste é pequena, significa que o efeito multiplicador do
turismo para as demais ainda é menor que isso. Em suma, a contribui¢ao
(atualmente) do turismo para o desenvolvimento regional ainda é insignificante e
tera de crescer muito para comegar a ter um efeito economico significativo.

Com a rede hoteleira apresentando uma ocupagao préxima a metade de
sua capacidade se a ocupagdo aumentar (e pode ser com turistas) o nivel de
emprego na regiao subird, mesmo se for mantida apenas a capacidade instalada
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atual. No entanto, a propor¢ao de novos empregos nao deve subir na mesma
propor¢ao que o crescimento da ocupagdo, tendo em vista que, para muitas
atividades da rede hoteleira, o ntmero de trabalhadores demandados é
praticamente 0 mesmo se a ocupagao € baixa ou elevada. Portanto, para que o
turismo passe a ser uma variavel fundamental para o desenvolvimento econdmico
e/ou uma economia de enclave para a Regido, sera preciso que os seus niimeros
tenham um crescimento extremamente significativo (duplique, triplique ou, de
preferéncia, ainda mais do que isso).

Enquanto isso ndo ocorrer, a Regido continuara tendo que depender das
antigas economias de enclave e dos demais setores (mesmo que estes estejam em
crise) para gerar emprego, renda e desenvolvimento econdmico e social para sua
populagdo de mais de 1,2 milhGes de habitantes. Isso porque esses setores ja estao
instalados e produzindo, necessitando tdo somente de ajustes para voltarem a ser
competitivos®. Portanto, eles tém capacidade de dar uma melhor resposta no curto
prazo (nem que seja num estilo “tltimo esforco” e/ou “Gltimo suspiro”). Fica o
turismo, com isso, num processo natural de crescimento, consolidacdo e/ou
maturagao da atividade, até que, no médio e no longo prazo, dé a sua contribuigao
(mais significativa) para a geracdo de emprego, de renda e/ou para o
desenvolvimento econdmico e social da Regido. O processo de crescimento da
atividade deve ter interferéncia para acelerar o ritmo. No entanto, ele precisa de um
tempo minimo necessario para se consolidar. Pressao, desespero e/ou falsas ilusdes
de curto prazo, somente podem atrapalhar o processo, porque gerara desilusdes.

Quanto aos fluxos de turistas nos principais centros de visitagdo do Noroeste
Gauicho nem sempre sdo registrados. Muitos deles sdo contabilizados apenas de
uma forma incompleta. O exemplo maior esta no Sitio Arqueoldgico de Sao Miguel
das Missoes onde o nimero de visitantes € controlado através dos ingressos que sao
vendidos na bilheteria, onde a tUnica diferenciacio feita separa o visitante
“estudante” dos “demais”.

Segundo Nogueira (1999, p. 49) as Missdes sao o principal atrativo turistico
regional pois seus “importantes remanescentes da cultura material, legados da
‘Civilizagao Jesuitico-Guarani’” se constituem em atrativos turisticos suficientes
para motivar uma viagem de turismo, trazendo a regido cerca de 60 mil turistas/ano
e que visitam as MissOes, especialmente, nos meses de abril, maio, setembro,
outubro e novembro.

Dados da Secretaria Municipal de Cultura, Desporto e Turismo e do Curso
de Turismo da UNICRUZ, apontam que em Cruz Alta, nos tltimos seis anos, o

38 Ver o caso da industria regional, sua reestruturagio, sua competitividade e sua capacidade de geracio de emprego e de
renda na regido, com a insercio para a mundializacio, em Satur; Schneider, 2001.
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turismo religioso cresceu 95%, o turismo de eventos aumentou 65%, as visitas ao
Museu Erico Verissimo cresceram 95%, o turismo rural teve um acréscimo de 32%,
o turismo de negdcios subiu 35% e o turismo estudantil cresceu 64%. Esses ntimeros
que, aparentemente, parecem ser significativos, em termos econdmicos pouca
representatividade tem, uma vez que, duplicar, triplicar, ou mais, uma atividade,
quando esta ainda é inexpressiva significa que em termos de efeito total na
economia ainda assim continua sendo pequeno®. Mas mesmo com esse impacto
absoluto reduzido é um excelente indicador de avancgo.

Irai, que detém outro centro receptivo de turismo (hidrominerais), aponta
dados de que seu balneario tem mantido uma média anual de 53 mil pessoas (anos
90). No entanto, esse fluxo tem apresentado uma ligeira queda nos dltimos quatro
anos. Ainda, segundo dados da secretaria do turismo daquele municipio, o museu
tem conseguido manter uma média de 22 mil pessoas/ano de visitas.

A Tabela 24 expde os nimeros resultantes do fluxo de pessoas a alguns dos
principais centros de visitagdo do Noroeste Gaticho. No entanto, nesses nimeros, os
visitantes nao foram diferenciados por modalidade (turista, do municipio,
estudantes) sendo, portanto, apenas niimeros globais e/ou gerais.

Tabela 24: Fluxo de Pessoas em Alguns Centros de Visitagao do Noroeste Gatcho

Atracido Municipio Visitas 1997 Visitas Visitas 2000
1999
Sitio Arqueoldgico Sdo Miguel das 53.597 55.534 37.612
(Ruinas) Missoes
Espetaculo Som e Luz Sio Miguel das 25064 35214 13571
(Ruinas) Missdes {Jan_ Set))
Usina Velha Tjui - 20177 7.009
(1° semestre)
Museu Antropolégico Tjui 8366 19575 17.791
Diretor Pestana (6 meses)
Museu José Olave Santo Angelo 23742 49598 43 848
Machado
Sitio Arqueologico Sio Entre-Tjuis 2500 - -
Jodo Batista
Musen Arqueclogico de Sdo Luz Gonzaga 2.409 - -
Sao Luz Gonzaga (5 meses)
Museu Senador Pinheiro S3o Luiz Gonzaga 2205 - -
Machado
Sitio Arqueclégico Saio Sio Nicolau 500 - -
MNicolau
Fundacio Erico Verissimo Cruz Alta 30540 - -

Fonte: Secretarias Municipais de Turismo (ou correspondente) dos municipios, as proprias instituigdes
(1997/2000) e que constam (parte) em SATUR (1999) e o todo em Satur (2002).

Obs.: Onde consta 5 meses e 6 meses significa que esses locais estiveram abertos ao ptblico, nesses anos,
apenas essa quantidade de meses.

3 Por exemplo: se uma atividade tutistica triplicar sua atividade, para ela préptia é um nimero significativo, mas se essa
atividade apenas representava 0,1% do PIB significa que, na melhor das hipéteses, passara a ser 0,3% do PIB o que, em
termos econ6micos, continua sendo inexpressivo.
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Nos dois graficos seguintes (11 e 12) esta expresso o comportamento das
visitagbes que ocorreram em Sao Miguel das MissOes, mais precisamente nas
Ruinas Jesuiticas e no Espetaculo de Som e Luz. No primeiro grafico se percebe que,
de um modo geral, o fluxo turistico nas redugdes vem crescendo gradativamente
(exceto no pos-Plano Real: 1996 e parcialmente em 1998). O segundo grafico
evidencia que o fluxo maior ocorre nos meses de abril (Semana Santa) e de
setembro a dezembro (periodo em que ocorrem excursdes de estudantes). Também
mostram que os turistas que vem na Semana Santa e acompanham o Espetaculo de
Som e Luz, sao proporcionalmente menores que o nimero de estudantes. O
numero que acompanha o espetaculo Som e Luz de setembro a dezembro
representa a metade (ou mais) do fluxo anual total das visitas as redugdes.

Grafico 11: Evolugio das Visitaghes Grafico 12: Sazonalidade das Visitacdes
no Sitio Arqueolégico de Sio Miguel nas “Ruinas de Sdao Miguel”
das Missdes (1994/2000) (Média 1999 /2000)
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Fonte: Secretaria Munic. de Turismo de Sao Miguel das Missdes, 2001, apresentado por Satur (2002).

O Grafico 13 expressa a evolugao das visitagdes no Museu Antropoldgico
Diretor Pestana de Ijui evidenciando de onde vem o visitante. Percebe-se que no
fluxo de visitas predominam, em todos os periodos, os visitantes da prdpria
comunidade. No entanto, nos tltimos anos o fluxo teve um significativo acréscimo
de visitas de “outros municipios do RS”, bem como comeca ter uma pequena
melhora a participagao de visitantes de “outros estados”. O fluxo internacional se
mostra quase que inexistente.
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Grafico 13: Evolugao das Visitagdes no Museu Antropoldgico Diretor Pestana de Jjui
(por local de origem)
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Fonte: Museu Antropol. Diretor Pestana (MADP/FIDENE), 1962/2000, apresentado por Satur (2002).

O Gréfico 14 que segue também evidencia a evolugdo das visitagdes do
Museu Antropoldgico Diretor Pestana, no entanto, desta vez d4 énfase para a
importancia da categoria “estudantes e professores” na composi¢ao do fluxo total
das visitagdes do museu. Percebe-se o permanente predominio dessa categoria no
fluxo. Pelos dados expressos nos Grafico 13 e Grafico 14 tém-se que, em Jjui, a
estrutura do museu serve mais para atender a comunidade local e seu estudante.
Isso evidencia um fluxo turistico fraco e/ou que abrange uma categoria de turistas
que gasta pouco (estudante) e permanece pouco tempo no municipio (outros
municipios RS), pois mora préximo do local visitado.

Grafico 14: Evolugao das Visitagdes no Museu Antropolog. Diretor Pestana de Tjui (1963- 2000)
(por modalidade de visitante)
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Fonte: Museu Antropol. Diretor Pestana (MADP/FIDENE), 1962/2000, apresentado por Satur (2002).
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A Tabela 25 a seguir, junto com os dois graficos subsequentes, expressam o
fluxo das visitagdes que ocorreram no Museu Municipal José Olavo Machado, de
Santo Angelo, no periodo de 1994 a 2000. Os dados mostram o crescimento gradual
do fluxo de turistas internacionais, sendo seus principais clientes o turista argentino
(34,4%), o uruguaio (15,7%) e o alemao (10,4%). No entanto, o turista internacional
ainda nao responde nem por um ponto porcentual do fluxo geral do museu.
Quanto ao turista nacional de outros estados este tem apresentado um crescimento
(mas descontinuado), sendo que, na média, representa 9,1% do fluxo total. Os
principais estados emissores foram Santa Catarina (49,2%), Parana (15,2%), Sao
Paulo (12,6%) e Rio de Janeiro (9,8%). A categoria “estadual (outros municipios)” é a
mais significativa na composigao do fluxo total de visitas no museu (68,1% do total),
caracterizando o turismo a curta distancia. Ja as visitagdes por habitantes da propria
comunidade representaram 21,9% do total. A andlise sazonal mostra que o maior
fluxo ocorre nos tltimos quatro meses do ano, sugerindo uma correlagdo direta com
o fluxo de Sao Miguel das Missoes (grande parte do consumidor de Sao Miguel, em
especial o estudante, também visita Santo Angelo).

Tabela 25: Evolugao das Visitagdes no Museu Municipal Dr. José Olavo Machado de Santo

Angelo (1994-2000)
Ano 1994 1995 1996 1997 1098 1999 2000 Meédia Partic.
Origem do Turista Anual %
Total Internacional 221 140 147 188 425 436 611 310 1,0
Alemanha 22 14 21 24 27 69 49 32 10,4
Argentina 90 5 78 58 94 158 216 106 34,4
EUA 11 1 10 10 21 23 31 15 49
Franca 4 2 1 3 34 29 6 11 3,6
Italia 22 4 6 6 15 6 18 11 3,6
Paraguai 19 0 4 4 33 18 59 20 6,3
Uruguai 29 47 7 7 85 29 136 49 15,7
Qutros 24 21 20 76 116 104 96 65 21,1
Nacional (outros estados) 1.552 1.537 1.531 2.628 4.051 4.250 5.012 2.937 91
Distrito Federal 89 60 16 43 64 47 72 56 2.0
Mato Grosso 37 36 55 29 38 90 65 50 1.7
Mato G. Sul 17 24 14 18 62 81 157 53 1,8
Minas Gerais 47 65 61 25 89 91 130 73 2,5
Parana 193 244 198 307 566 811 811 447 15,2
Rio de Janeiro 367 187 279 120 288 425 342 287 9.8
Santa Catarina 466 606 623 1.721 2251 1911 2533 1444 49,2
Sdo Paulo 249 224 227 236 552 473 624 369 12,6
Qutros 87 91 58 129 141 321 278 158 54

Estadual (outros munic.) 13.506 15.208 14.398 16.485 30.931 32.376 31.749 22.093 681
do proprio Municipio 8.560 4.953 5.477 4445 7.696 12121 6.476 7.104 21,9
TOTAL 23.839 21.838 21.553 23.744 43.103 49.183 43.848 32.444 1000

Fonte: Museu Municipal Doutor José Olavo Machado, 2001, apresentado por Satur (2002).
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Gréfico 15: Evolugao do Fluxo no Museu José Olavo Machado de Santo Angelo (1994-2000),
pela origem dos Turistas
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Fonte: Museu Municipal Doutor José Olavo Machado, 2001, apresentado por Satur (2002).

Grafico 16: Sazonalidade do Fluxo do Museu José O. Machado (1995-2001).
pela origem dos visitantes
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Fonte: Museu Municipal Doutor José Olavo Machado, 2001, apresentado por Satur (2002).

Os Gréafico 17 e Gréafico 18 expressam as formas de agir e/ou
comportamentos do turista que vem para a Regido e visitam o Museu José Olavo
Machado. Percebe-se que a maioria dos turistas esta apenas de passagem e parou
para “dar uma olhadinha” e seguir viagem logo depois. A demanda pelos hotéis
locais tem diminuido e a utilizacdo de residéncias como dormitdrio tem aumentado
(utilizam casas de parentes ou amigos). Isso evidencia que o turista que passa pela
Regido gasta pouco nas comunidades locais. Através do segundo grafico se percebe
que o fluxo rodoviario é quase que unanimidade, sendo o 6nibus o meio de
transporte mais utilizado pelos turistas que vem a regido. O transporte aéreo ¢
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inexpressivo nesse fluxo.

Grafico 17: Estrutura da Demanda pela
Infraestrutura Turistica Regional
segundo a forma de pernoite 98/00
(pelo visitante do Museu José Olavo)

Grafico 18: Estrutura da demanda pela
Infraestrutura Turistica Regional segundo
o meio de transporte utilizado 98/00 (pelo

visitante do Museu José Olavo)
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Fonte: Museu Municipal Doutor José Olavo Machado, 2001, apresentado por Satur (2002).

Os préximos dois graficos (19 e 20) expressam as razdes da vinda do turista
para a regido e o tempo de permanéncia no local, respectivamente. Fica evidenciado
que os eventos (encontros) e os estudos (principalmente relacionados a historia) sao
os maiores motivadores das visitas. No entanto, a correlagao existente com as ruinas
de Sao Miguel das Missdes estd fazendo com que o fluxo por razdes turisticas
também aumente. Ainda predomina o turismo de curta distancia, sendo que o
turista que vem é um cliente (turista) que gasta pouco e permanece o menor tempo
possivel. Essa informacdo é confirmada no grafico seguinte onde mostra que a
maioria dos turistas tem ficado no local um dia ou menos. Tem apresentado um
pequeno crescimento no nuimero de turistas que permanecem 2 ou 3 dias, o que é
pouco para indicar tendéncia, enquanto que o fluxo do turista que ficava de 4 dias
ou mais ainda é muito reduzido. O fato do turismo de mais de um dia ser
inexpressivo evidéncia que a Regido nao tem atragoes suficientemente formatadas
que motivem a permanéncia do turista por mais tempo.

Grafico 20: Estrutura da demanda pela
Infraestrutura Turistica Regional
segundo tempo de permanéncia 98/00
(pelo visitante do Museu José Olavo)

Grifico 19: Estrutura da Demanda pela
Infraestrutura Turistica Regional
segundo a forma de motivacio 98/00
(pelo visitante do Museu José Olavo)
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Fonte: Museu Municipal Doutor José Olavo Machado, 2001, apresentado por Satur (2002).
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8 O PAPEL DO ESTADO E DA
INICIATIVA PRIVADA NO TURISMO

Como ja havia sido abordado anteriormente, Keynes e Schumpeter definem
de uma forma objetiva e essencial qual deve ser o papel do Estado e do empresario,
respectivamente, no fomento da economia. Para Keynes cabe ao Estado o papel de
utilizar-se de todos os recursos possiveis na politica econdmica buscando fazer com
que a economia atinja o pleno emprego. Schumpeter diz que o empresario deve ser
criativo e inovador para que a realidade seja alterada e se passe a um estagio
superior de crescimento e de desenvolvimento. Entao, se uma atividade econémica
(no caso o turismo) puder contar com um Estado atuante no planejamento e na
criagdo das condicOes basicas para que a atividade se desenvolva (Keynes) e com
empresarios inovadores (Schumpeter), com poder de destruicao criadora (inventar
e implantar novos estilos ficando os atuais obsoletos), tera estabelecido as condi¢des
essenciais para que a atividade alcance os resultados esperados.

O Estado centralizado sempre prejudicou o desenvolvimento no que tange
ao crescimento e a distribui¢do da renda, pois esse modelo de governo acaba
sempre beneficiando alguns grupos em detrimento do todo. Promover o
desenvolvimento sustentado significa também decentralizar o poder. Pois o Estado
nao pode ser confundido como agente de conciliagdo das elites regionais utilizando,
para isso, o loteamento de cargos publicos e a concessio de privilégios a
particulares. O que cabe ao Estado ¢ a utilizacao da politica econémica na busca da
integracao nacional®. Para McQueen (1975, p. 141) cabe ao Estado planejar e
intervir, pois esses artificios “sao tidos como parte do processo de aceleracao do
desenvolvimento”. Mas esse planejamento nao deve ser apenas um modelo
preparado unicamente “para justificar uma solicitagdo de ajuda externa, sendo
abandonado depois” nem tampouco, deve fugir da coeréncia, tendo conotacao
politica eleitoral, que, acaba sempre, aparentemente, sendo lucrativo para todos,
mas na pratica, nao trard os resultados esperados e deixara de ter o apoio popular
gerando insatisfacdes. “E certo existirem ineficiéncias nas forcas de mercado nos
paises em desenvolvimento, mas em sua maior parte podem ser resolvidas por
politicas governamentais que as corrijam sem assumir a responsabilidade pela

40 As afirmagoes do presente parigrafo, acima abordadas, levam em consideracio as abordagens de Etges (1998, p. 3), de
Zarur (2000, p. 53 e 57) e de Cario (1996, p. 11). Para este tltimo os “tradicionais pactos conservadores” mesmo
promovendo mudancas numa localidade, procuram sempte manter os interesses de suas minotias setotiais ou
corporativas. Mudangas nesse estilo nio precisam existir pois nio garantem o surgimento de um desenvolvimento
sustentavel para a regfao.
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alocacdo dos recursos”. Normalmente as dificuldades do sucesso do
desenvolvimento estdo no fato dos investimentos da iniciativa privada ndo se
expandirem a uma taxa suficiente e nem o governo agir para que isso ocorra
(criando as condicbes favoraveis com a implantagdo de infraestrutura basica,
incentivos e outros) e, infelizmente, ainda existe o fato de que “com frequéncia os
incentivos tém-se dirigido para as pessoas erradas”. (MCQUEEN, 1975, p. 155-177).
Em suma, muitos dos recursos tem se destinado aos nao inovadores.

O Estado deve ser responsavel ao ponto de ter claro na sua politica
economica que as regides deprimidas (pobres) devem ser priorizadas na busca do
aumento do bem-estar social tendo em vista que, nessas regides, a utilidade
marginal do aumento do rendimento é maior que os das regides mais ricas, logo o
efeito da utilidade total sera maior*'.

Cabe®2 ao poder publico utilizar-se das politicas econdmicas e/ou do
planejamento para elencar setores-chave da economia visando o desenvolvimento
desses setores e seu efeito multiplicador nos demais setores econémicos. As
informagdes contidas no planejamento “indicardo aos empresarios privados
oportunidades de investimento lucrativo, e sugerirdao ao governo as politicas que
devem ser adotadas para induzir essa alocacio de recursos” visando o
desenvolvimento, pois: “a gestdo do desenvolvimento regional é tdao importante
quanto decidir sobre as estratégias de desenvolvimento”.

Segundo Balassa (1961) os problemas regionais nao sao origindrios tanto da
dependéncia destas regides da produgao de setores primdrios, mas sim, dos baixos
indices de produtividade, da falta de recursos e, por consequéncia, da falta de poder
de competitividade. Nesse quesito se insere o papel do Estado: criando condicoes
para melhorar os indices de produtividade e disponibilizando recursos e meios
para tal.

Para Beni (1998, p. 107 e 122) no turismo cabe ao Estado empreender agdes
politicas de planejamento que busquem “maximizar os beneficios e minimizar
possiveis efeitos adversos e, como tal, sao parte do desenvolvimento planejado de
uma regido ou pais, em que é necessario criar, desenvolver, conservar e proteger
recursos turisticos”. A politica de agao do Estado sera determinante no éxito da
atividade turistica, no seu desenvolvimento, crescimento e maturagao. Ainda
segundo Beni (1998) o erro do Estado est4 no fato de que muitas vezes esquece dos
“seus proprios fins, relega-o a posi¢ao tao inferior, principalmente quando se trata
dos beneficios sociais, que chega a imprimir e divulgar nas politicas do setor a
essencialidade do investimento privado na estratégia que é de sua propria

41 Balassa, 1961, p. 308.
42 As citagdes seguintes so, respectivamente, de McQueen (1975, p. 157-158) e de Dallabrida (2000, p. 41).
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responsabilidade”. Os governos erram porque planejam de forma precipitada, nao
assumindo sua responsabilidade no assunto e erram porque percebem o turismo
como uma atividade meramente econdmica quando na verdade é “um ‘fen6meno
social’ que ao originar toda uma série de atividades [...], as faz gerar outra série de
efeitos sobre 0o meio ambiente em que se desenvolvem e que podem ser de carater
econodmico, social, cultural e até ecoldgico”. Cabe ao governo ser a “mao invisivel”
que dirige a politica do turismo.
Sobre o papel do Estado no turismo Oliveira (2000, p. 56) afirma que:

Cabe ao Poder Publico normatizar e organizar o mercado turistico, tomar a iniciativa das

agoes [...] estabelecer um plano de metas [...] estabelecer o nivel de qualidade; impedindo

que o meio ambiente seja ocupado e depredado por pessoas gananciosas e inescrupulosas e

que s6 pensam nos resultados imediatos de seu negdcio, sem preocupagdo com o conjunto;

providenciar a infraestrutura necessaria; definir que tipo de turismo vai ser comercializado;

criar os incentivos que motivem a iniciativa privada a investir no turismo do local; criar
legislacao que ordene a exploragao comercial do turismo.

No livro A Vantagem Competitiva das Nacoes (1989), Porter afirma que, numa
economia global, a prosperidade é uma questao de escolha do pais, do estado ou da
regido. Ao optar pela prosperidade, significa que o pais esta disposto a organizar
suas politicas, leis e institui¢des baseando-se em condigdes que permitam a
conquista dos melhores indices de produtividade. Para ter prosperidade, os
cidaddos e as estruturas precisam estar habilitados para interagir nesses novos
momentos. Com as habilidades e os casos de sucesso na competitividade restrito a
poucos e; com as possibilidades de inser¢ao dependendo diretamente de ligacdes
familiares ou de favores politicos governamentais, praticamente fica invidvel as
possibilidades de ganhos de produtividade e consequente prosperidade. Pois
privilegiou-se a incompeténcia (apadrinhou-se) e, como resultado, obtém-se a
estagnacdo, sendo ultrapassado pelos outros, empobrecendo e ficando
desatualizado.

Porter (1989) é enfatico ao afirmar que o governo nao deve ter posturas
extremas: nem totalmente defensor do laissez-faire, nem pela intervencao total.
Complementa afirmando que essas duas posturas sao obsoletas (e radicais) para os
dias atuais. O papel do governo € criar as condigdes para que o ambiente, local ou
setorial, se torne realmente competitivo e atraente. Em suma, devera haver um
governo minimo para a area de fixagdes de pregos, barreiras comerciais e
estatizagOes e um governo atuante na qualificagao profissional através da educacao
(Conhecimento & Treinamento), da qualidade de vida, do planejamento regional e
setorial, para garantir qualidade na infraestrutura basica e no ambiente macro
regional e/ou setorial, para que os investimentos ocorram e a competitividade esteja
garantida. “Présperos ou pobres, paises, estados e regides no mundo inteiro buscam
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formas de sobreviver”, afirma Porter®.

O Estado continua importante e isso é referendado pelo mesmo autor (1989,
p- 20): “Embora a globalizagdo da competicao possa, aparentemente, tornar a nagao
menos importante, em lugar disso parece fazé-la mais importante”. Logo, compete
ao Estado definir como e o ritmo a economia do seu pais, empresas e setores serao
competitivos.

“A pergunta a ser feita € como um pais proporciona um ambiente no qual
as empresas podem melhorar e inovar mais depressa do que rivais estrangeiras
numa determinada industria” (PORTER, 1989, p. 21). Trazendo esse
questionamento porteano para as empresas que irao investir numa regiao turistica e
para a propria regido turistica (ao invés da industria), podemos constatar a
preocupacao do autor sobre a importancia das nacdes e do Estado em criar as
condigOes para tornar um setor, ou uma regiao, competitiva. Proporcionando um
nivel de desenvolvimento de tal forma que essas estratégias estejam atualizadas e a
frente da concorréncia: a “arte de ser melhor”. A propria inovacao (que ja havia sido
muito bem examinada por Schumpeter, ainda no comeco do século XX, quando
esse autor percebeu nela um papel importante para o desenvolvimento econdmico:
aimportancia da “destruigao criadora”), é fundamental para gerar melhores indices
de produtividade a custos menores e produtos com maior qualidade. No turismo
isso também ocorre, embora a inovagao esteja mais voltada para a area de servigos e
nao se resuma apenas a inovagao tecnoldgica, mas também de métodos, novos
produtos, novos servigos, dentre outros. Ou ainda, como o préprio Porter afirma
(1989, p. 31-32) que:

[...] os governos nacionais, por sua vez, devem fixar a meta adequada, produtividade, que
sustenta a prosperidade econdmica. Devem lutar pelos seus verdadeiros determinantes,

como incentivo, esforgo e competicéo [..]. O papel adequado do governo é empurrar e
desafiar a industria para que avance, ndo proporcionar ‘ajuda’ para que a industria possa
evita-la.

A mensagem que Porter deixa evidente nessa citagdo é que cabe ao Estado
o papel de criar as condi¢des para que o setor e/ou regido em questao (ao qual ele
chama de industria) envolvida em uma atividade, se modernize e torne-se
efetivamente competitiva, podendo, a partir desse incentivo, ser competente para
“caminhar com as proprias pernas”’. O Estado ndo deve ser paternalista com
politicas protecionistas, que tornam essa regiao/setor econdmico desatualizado em
termos de competitividade e passe a viver dependente de sua tutela e do seu
amparo. Pois, se isso ocorrer, no momento que o Estado nao tiver mais condigdes de

43 A palavra “buscam’ na obra do autor consta como “buscavam”. Preferimos adotar essa palavra no tempo presente por
acreditarmos que ainda reflete a realidade.
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manter a ajuda, é praticamente certo que a atividade entrard em colapso e todos os
recursos investidos até entao estarao perdidos. Em suma, o Estado deve ajudar as
atividades econdmicas a serem competentes e ndo ficar protegendo a
incompeténcia®.
A ideia de que ao Estado cabe o papel de dar as condigdes, é referendada na
citagao que segue:
Segundo Norton Lenhart, que também é coordenador Nacional do Setor Privado de
Turismo [...] ndo é necessario as comunidades ficarem buscando investidor. E sé criar as
condigdes que a demanda comega a aparecer e que o0 empresario vem investir. Onde tem
demanda e capacidade de colocar negdcios, a iniciativa privada investe. Os empresarios
tem a percepgao de onde é interessante investir. Entdo, a preocupagdo deve estar voltada

para potencializar a atividade que o empresario vai investir assim que perceber que aquela
atividade tem potencial (SATUR, 1998, p. 208).

O problema maior da atuagdo do Estado estd na forma de gestdo, e a
prioridade dos politicos que o comandam pode ser enquadrada na chamada teoria
gerencial de Willianson*. Onde o poder publico é administrado por um grupo de
politicos que sdo “gerentes” de suas atividades e estes ao invés de buscar maximizar
os ganhos de toda a comunidade, primeiro procuram maximizar a sua utilidade
propria (seus interesses: financeiros, status e outros), mesmo que isso seja em
detrimento da sociedade. Em periodos eleitorais, assuntos como potencializar a
atividade turistica sempre retornam como tema central dos discursos, porque
repercute bem dentro da sociedade. Posteriormente, o tema cai no esquecimento.
Isso porque a grande maioria dos politicos, que ao assumirem o poder, maximizam
primeiro os seus interesses*, atitude esta que consume boa parte das atividades e
dos recursos do governo. Com isso, sobra menos (ou quase nada) para as atividades
que trariam beneficios (maximizariam) para o bem-estar de toda a populagao.

Edgell e Barquin (1995, p. 179) afirmam que a atividade turistica deve ter o

apoio publico, mas a sua execugao e/ou operacionalizagao cabe ao setor privado e
justificam sua afirmacao:

[...] informagdes da World Tourism Organization indicam que, em sua maioria, aqueles

paises do mundo cujos setores de turismo estdo altamente privatizados receberam os

maiores ganhos do turismo nos tltimos dez anos [...] com resultado muito provavel de um
produto turistico mais competitivo e de qualidade superior.

Analisando a argumentagao dos autores, pode-se dizer que o Estado deve

# Nas expressoes populares pode ser chamado de: “ao invés de dar o peixe, ensine a pescar”.

4 Ver o Capitulo 2 de Possas (1985, p. 46 e seq.).

46O que nio ¢ necessariamente sindnimo de corrupgdo. A maximizagio pode-se resumit em gastos ¢/ou despesas com
luxuosidades no gabinete, didrias bem temunetadas, eventos que repercutem amplamente e que sejam atribuidos como
obra sua, muitos gastam em viagens com o dinheiro publico, mesmo que essas viagens tragam pouco ou nenhum
retorno concreto para a sociedade, dentre outros.
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se ocupar das atividades mais voltadas para as questdes sociais e; quanto ao
turismo, o papel do Estado deve se limitar em garantir que essa atividade tenha
qualidade e seja competitiva. Ao agir para dar qualidade na infraestrutura de que se
utiliza o turismo (estradas, saneamento basico e demais), o Estado também estara
beneficiando a comunidade receptora: os habitantes do local que esta recebendo o
turista e que, também, usufruem da infraestrutura basica disponivel.

Com infraestrutura apropriada, bons transportes, comunica¢des adequadas e uma vontade
forte para melhorar a industria do turismo [...]. Cada pais deve ponderar os custos e os
beneficios, e desenvolver estratégias especiais para a privatizacdo, mas se essas etapas
forem realizadas com éxito, os paises estardo aptos a realizar um significativo crescimento e
desenvolvimento futuro no turismo [...]. Para melhorar essa qualidade e tornar-se mais
competitiva, a industria passara a orientar-se mais na diregdo do setor privado (EDGELL;
BARQUIN, 1995, p. 189).

Diferentemente de setores como (por exemplo) educagao e satide em que a
privatizacao e a ideia de auferir lucro sobre o social é questionavel e acaba sempre
gerando protestos e polémicas, a atividade turistica tem apresentado melhores
resultados com o envolvimento privado. Portanto, conclui-se que nao existe a
necessidade de o Estado se ocupar diretamente dessa atividade, mas nao devera se
omitir na criagdo das condi¢des basicas para que ela cresca e, com isso, gere
emprego e renda para a comunidade envolvida.

9 PLANOS DE INVESTIMENTOS E DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO
REGIONAL: A INCLUSAO DO TURISMO

Pelo fato do Noroeste Gaticho néo ter conseguido sair da crise economica
pela livre acdo do mercado, o planejamento passou a ser visto como uma alternativa
de estudar e redirecionar as agdes regionais em prol de uma nova forma de
desenvolvimento. Segundo Nogueira (1999, p. 46-7) no Rio Grande do Sul o reflexo
da situacao econémica também repercute na questao do turismo. As regides mais
desenvolvidas economicamente, tais como a Serra, o Litoral Nordeste e a Regiao
Metropolitana, tém uma dindmica econdmica maior enquanto que as regides Sul,
Norte e Oeste estdo estagnadas economicamente. “Essas disparidades tém reflexo
nas regides turisticas do Estado [...]. Assim, para que os desequilibrios regionais nao
se intensifiquem é necessario a realiza¢do de esforgos de planejamento espacial para
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que os investimentos no setor do turismo ndo se concentrem nas regides mais
competitivas”. Em suma, o planejamento das a¢des em prol do desenvolvimento
turistico nas regides e no Rio Grande do Sul pode ser a forma de corrigir distor¢des
e evitar que as chamadas regides “deprimidas” fiquem cada vez mais atrasadas sob
o ponto de vista do desenvolvimento econémico e social.

As principais ages de fomento ao turismo regional siao decorrentes da nova
filosofia adotada pela EMBRATUR com o PNMT e que resultou na organizagao
local das comunidades em prol da atividade turistica. Como resultado da diretriz
de municipalizagao, os municipios passaram a trabalhar diretamente com o tema e
as rotas regionais comegaram a ser formatadas. Outras acdes da EMBRATUR, como
a “Politica Nacional de Turismo: 1996-1999” e da SETUR/RS, como o “Programa
Estadual de Desenvolvimento e Incentivo ao Turismo: 1995-1998”, com o
treinamento e conscientizagdo de pessoas das comunidades para potencializar a
atividade, a ampliagao da atividade no RS, através de novas a¢es, como foi o caso
do “Inverno Quente” e, mais recentemente (governo Olivio Dutra), do “Viajando
pelo RS”, do “Salao Gatcho do Turismo”, das Rotas Regionais, do “Circuito
Internacional das MissOes Jesuiticas do Mercosul” e tantos outros; bem como o
envolvimento das universidades e dos CRDs, tem sido os principais fatores e/ou
programas que vem contribuindo para que as regides despertem e fagam do
turismo uma variavel em prol do desenvolvimento econdmico e social.

Em termos de Regiao Noroeste, principalmente sob a responsabilidade das
universidades regionais, tem surgido alguns projetos e/ou estudos que visam
diagnosticar a realidade e apontar caminhos. Dentre os muitos convém destacar o
“Plano Estratégico de Desenvolvimento da Regido Noroeste do Estado do Rio
Grande do Sul”, de outubro de 1996, elaborado pelos CRDs que compreendem a
Regido Noroeste, mais a UNI]Uf, a UNICRUZ, a URI, a FEMA e a SETREM. Esse
plano se constituiu num esbogo inicial para os projetos posteriores que foram se
desenvolvendo na Regido. No subcapitulo 4.3 (p. 39) o Plano prevé o,

Incentivo a industria do turismo na regido. Compreende pontos turisticos, gastronomia,
hotelaria, museus, eventos comerciais, festivos e étnicos-culturais. Integragdo com as redes
de turismo estaduais, nacionais e internacionais. Incentivo ao intercambio comercial e
turistico regional e com o Mercosul”.

Além de prever a busca por solugdes para os problemas de integracao
fronteirica e a melhoria da infraestrutura regional. Fatores, todos, que afetam o
desenvolvimento da atividade turistica.

Em novembro de 1997 foi langado, numa agao conjunta do governo do
estado do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina, dos CRDs do Rio Grande do Sul e
das Associagdes de Municipios do Santa Catarina e assessorados pelas
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universidades, o “Plano de Desenvolvimento Sustentavel da Area da Bacia do Rio
Uruguai” que “tem por finalidade definir um referencial basico para as agdes que
tenham como finalidade promover o desenvolvimento da area situada na fronteira
entre os estados de Santa Catarina e Rio Grande do Sul”. Esse plano*” deu sequéncia
a um documento anterior entregue na Secretaria Especial de Politicas Regionais do
Ministério do Planejamento e Orgamento (atualmente essa area foi assumida pelo
Ministério da Integracao Nacional) intitulado “Regido da Bacia do Rio Uruguai: do
Esgotamento a Sustentabilidade”, que buscava enquadrar essa regidao no conceito
de “area deprimida ou diferenciada” daquela secretaria, quando esta elaborou o
texto “IndicagOes para uma Nova Estratégia de Desenvolvimento Regional”. Esse
documento, feito em 1995, apontava as principais agdes do ministério na busca de
recuperar regides brasileiras “deprimidas”. Como o documento somente previa a
metade sul do RS como regiao deprimida do sul do Brasil, houve uma mobilizacao
da metade norte do RS que pedia a revisao do conceito por considerar-se tao pobre
quanto a primeira. Os argumentos afirmavam que o RS somente ndo era
“deprimido” nas regides que incluem a Serra, o Vale dos Sinos, o Litoral Norte e a
Regido Metropolitana. O oeste de Santa Catarina também se incluiu no estudo
porque se considera “regido deprimida” em relagdo a metade litordnea daquele
estado. O estudo comprovou tal fato, que foi aceito pelo ministério.

O Plano conjunto Rio Grande do Sul-Santa Catarina prevé no seu capitulo
4 (AgOes Estratégicas) o Programa de Desenvolvimento das Atividades Produtivas
(subcapitulo 4.1, p. 11-12) onde consta:

O quadro atual de esgotamento e exaustao do modelo produtivo dominante na maior parte
da Regido, estruturado basicamente em torno da pequena propriedade de economia
familiar [...] face as exigéncias de competitividade da economia globalizada [...] ‘estd’
levando ao surgimento de bolsSes de crescente pobreza e miséria. Para reverter esse
quadro, é necessario um esforgo no sentido de promover a reestrutura e qualificacdo das
atividades ligadas as cadeias produtivas do complexo agropecuario local, bem como das
demais atividades geradoras de emprego e renda, tornando possivel um novo ciclo de
desenvolvimento sustentavel na Regido. As agdes de reconversao da economia regional,
dentro de uma perspectiva de sustentabilidade, podem ser estruturadas através de um
conjunto de sub-programas como o seguinte:

- Qualificagdo das Cadeias Produtivas Tradicionais da Regiao;

- Apoio ao Desenvolvimento das Cadeias Produtivas;

- Desenvolvimento Empresarial;

- Desenvolvimento do Cooperativismo;

- Desenvolvimento do Turismo.

Inclusive, em 2000, a Comissao Especial da Assembleia Legislativa do RS

47 Esse plano foi criticado por Dallabrida (1998 e 2000). O autor busca mostrar que o projeto nio tem a sustentabilidade ¢ a
endogeneizagio necessatias para gerar a sinergia que resulta no desenvolvimento regional.
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elaborou o “Relatdrio da Bacia do Rio Uruguai” e se engajou no projeto subsidiando
estudos e intermediando contatos em defesa do plano. Em dezembro de 2000, o
Ministério da Integragdo Nacional (MI) assumiu oficialmente o plano como seu e
agregou nesta parte do oeste e sul do Parana criando o “Programa de
Desenvolvimento Integrado e Sustentavel da Mesorregidao Grande Fronteira do
Mercosul”. Nesse programa, o MI se compromete a empreender todos os seus
esforgos para desenvolver economicamente e socialmente a regido em questao
(Irrigagao e Drenagem, Desenvolvimento Social da Faixa da Fronteira, PRONAGER
e Defesa Civil), articulando os setores mediante o desenvolvimento dos setores
econdmicos regionais, tornando-os competitivos, investindo em infraestrutura e nas
areas sociais. O programa prevé um investimento, entre 2000 e 2003, um pouco
acima de US$ 2 milhdes (R$ 5.860.091,00) na capacitagdo e fomento do
desenvolvimento regional, dos quais R$ 1.583.669,00 (US$ 600 mil) ja em 2001. O
turismo esta incluso entre os seis Projetos Estruturantes apontados no relatdrio.
Através do “Avanga Brasil”, o turismo da Mesorregiao esta incluso para ter apoio
do Programa “Turismo Cultural” do Ministério da Cultura, do PNMT e do
programa “Turismo no Sul” do Ministério do Esporte e Turismo. Segundo Frizzo
(JORNAL DA MANHA, 07/07/2001, p. 6) j4 estd garantido que R$ 1,45 milhdes
serdo investidos nos Projetos Estruturantes (onde se inclui o turismo) ainda nesse
ano.

Em Agosto de 1998 foi concluido o “Plano de Desenvolvimento Integrado
da Regido do Médio Uruguai” elaborado, de forma conjunta, pela UNIJUI e pela
UR], financiado pelos CRDs e pelo Banrisul (Fundo Pimes) e supervisionado pela
Secretaria de Coordenacao e Planejamento do RS, e que incluia trés dos cinco CRDs
que pertencem a Regido Noroeste (Noroeste Colonial, Missdes e Fronteira
Noroeste). O plano visa “subsidiar decisdes em matéria de Politicas Publicas e
iniciativas privadas que se orientem pelo desejo de desenvolvimento regional
sustentado e, também, colocar a disposicao dos interessados dados e informagoes
para a elaboracio de projetos que viabilizarao a busca dos recursos necessarios”. O
plano almeja a busca do desenvolvimento da Regido através da diversificagdo
economica, integrando a Regido de uma forma mais positiva com as demais regides
do estado, do pais e internacionalmente, em especial, 0 Mercosul, sempre buscando
preservar a sua identidade cultural e a sustentabilidade equilibrada do
desenvolvimento. Sob essa dindmica o plano (p. 172-4) apontam o turismo como
uma atividade em formagdo na Regido e que podera dinamizar a economia
regional. Posteriormente (p. 223-224), aponta-se algumas acOes para organizar e
desenvolver a atividade turistica regional, tais como: integrar o calendério de
eventos regionais evitando a competicao interna nociva, promover um maior fluxo
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de turistas para a Regido evitando divulgag¢oes auto excludentes (municipios que na
divulgac¢ao nao incluem os demais da Regido por serem vistos como concorrentes;
ou eventos, proximos geograficamente, que sao marcados para uma mesma data),
rotas regionais, utilizar-se do CIMJ como polo de atragdao e, conscientizagdo da
populacao sobre a importancia da atividade.

Os projetos de desenvolvimento regional, de uma ou de outra forma,
comecam a incluir o turismo dentre as alternativas de revitalizagdo regional.
Algumas agdes resultantes desses projetos ou nao ja estdo comegando a serem
feitas. No entanto, a atividade de desenvolvimento sustentavel e a busca de
recursos junto aos diversos 6rgaos competentes, quase sempre acabam emperrando
em processos burocraticos ou na escassez dos recursos. Na Regiao Noroeste do RS
nao € diferente e os recursos pretendidos e/ou solicitados, na sua grande maioria,
estdo no compasso de espera e/ou “tramitando”.

Desde 1996/97, por intermédio de projetos feitos junto ao Pré-Rural 2000,
na ordem de R$ 1,54 milhdes (que equivalia a US$ 1,2 milhdes); Derrubadas busca
construir um complexo, junto ao Parque Florestal, que tenha uma biblioteca, uma
sala de video, trés lojas e restaurantes. Essas edificacbes tem o objetivo de dar
suporte para a atragdo ja consolidada (Salto do Yucuma) e para as trilhas ecologicas
que incluam passeios pela mata e por intimeras cascatas (0 municipio tem mais de
40 cascatas). Mas o projeto, até o momento, nao se concretizou.

O relatdrio da KVA Consulting, que assessorou o governo Britto
(governador do RS na época) na questdo turistica, denominado "Programa de
Atracao e Exploracao Turistica do Rio Grande do Sul" para os dez anos seguintes ao
lancamento (1995/2005), inclui a Regido Noroeste, prevendo importantes
investimentos*® nas Missdes que inclui: a criagdo de um Complexo de Recepgao de
Visitantes avaliado em R$ 8,8 milhdes; a Ponte Rio Grande do Sul/Misiones -
Argentina avaliado em R$ 15 milhdes; um Complexo Turistico das Missdes no valor
de R$ 5,63 milhdes; a Ampliagdo do Terminal de Passageiros do Aeroporto de Santo
Angelo no valor de R$ 4,87 milhdes; Acesso as Ruinas Jesuiticas avaliado em R$ 9
milhdes; Rodovia RS 561 Afonso Rodrigues - Sdo Nicolau estimado em R$ 18
milhdes e a Rodovia RS 472 (Santa Rosa - Porto Xavier) com valor or¢ado em R$ 48
milhdes; e o investimentos no Centro Turistico Termal beneficiando a Regiao
Hidromineral (melhoria na infraestrutura),estimado em R$ 12,1 milhdes (SATUR,
1999, p. 151). Passados alguns anos serve para perceber o quao distante esta o
planejamento da execugdo. Se ndo estd no planejamento ndo se faz e se esta no
planejamento ndo garante que sera feito. Isso por que passados duas décadas ainda
tem boa parte dessas obras que nao foram concretizadas.

48 Para efeito de comparacio considetar R$ 1 = US$ 1.
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Ja o investimento turistico mais expressivo da iniciativa privada na Regiao,
nos ultimos anos, ocorreu recentemente em Sao Miguel das Missdes, onde foi
construido um hotel® de grande porte (categoria 4 estrelas, com estrutura para
eventos) com investimento aproximado de R$ 10 milhodes e/ou US$ 5 milhdes (a
metade financiado pelo BNDES para ser pago em 6 anos com dois de caréncia).
Também na mesma cidade, um investimento de aproximadamente meio milhao de
reais (US$ 250 mil), colocou a disposicao de turistas uma pousada (albergue da
juventude). Ainda em Sdo Miguel surgiram duas fazendas preparadas para o
turismo rural.

Existem ainda outras pretensdes de construcdes que ja deveriam ter sidos
concluidas mas nao sairam do papel como é o caso de um hotel de grande
capacidade e alta qualidade em Entre-Jjuis e um mirante> de 150 metros de altura
em Sao Luiz Gonzaga (para visualizar a regido compreendida pelos antigos Sete
Povos). O PRODETUR SUL/RS, se utilizando de recursos do BID (50%), do governo
federal (10%) e do governo estadual (40%), investira R$ 120 milhdes no Rio Grande
do Sul®!, sendo que, parte desses recursos serao investidos na Regiao Noroeste. O
projeto de infraestrutura do turismo destina verba para cinco dreas (estradas,
aeroportos, patriménio historico, saneamento basico, capacitacdo e formagdo de
recursos humanos). Inicialmente estao previstos investimentos em cinco regides do
Rio Grande do Sul dentre as quais duas compreendem boa parte da Regido
Noroeste do Rio Grande do Sul®.

Também sugere-se mais uma ponte internacional que interligue Brasil e
Argentina em Porto Xavier/San Javier ou Porto Maud/Alba Posse. Em 2017 a

49¢[..] o Wilson Park Hotel, que traz para Sdo Miguel das Missdes uma estrutura hoteleira internacional harmonizada com
o meio ambiente. Para tanto, o projeto arquitetonico [...] se apresenta de maneira horizontal, evitando obsticulos entre os
héspedes e as ruinas da catedral de Sao Miguel Arcanjo |[...] em uma drea de 18 hectares, com 6.380 metros quadrados de
area construida. Ha 78 cémodos, sendo duas suites (uma presidencial e outra junior), quatro apartamentos para quatro
pessoas, e 72 para duas pessoas. Hotel tematico, inserido na categoria especial, possui dois saloes de recepgdes e eventos e
um saldio de eventos com capacidade para GO0 pessoas, uma piscina térmica aberta, testaurante com cozinha
internacional, churrasqueira e lobby bar entre outros espagos”. Tal investimento motivou a patticipacao, inclusive, do
Secretatio do Turismo do RS, Milton Zuanazzi, no evento de inauguragio (C. POVO, 29/11/2000).

Sdo Luiz Gonzaga esta “localizado no centro das Missoes, ¢ de um ponto alto possibilita vislumbrar toda a regido,
incluindo os Sete Povos das Missdes e uma partes das missdes argentinas. Com um custo de R$ 2,5 milhGes, o mirante
também podera sustentar antenas de radio e televisao. A base terd 1.220 m? de 4rea construida, no formato de sete
piramides, representando as primitivas redugdes jesuiticas. A totre serd equipada com dois elevadores panorimicos e dois
convencionais, além de escadas. Aos 90 metros ficara o restaurante, que ser envidracado e ocupara area de 480 m2 O
mirante, em dois planos, ficard no ponto mais alto da totre, aos 150 metros [..| os R$ 2,5 milhGes poderio ser
conseguidos no préprio municipio” (C. POVO, 03/06/1998).

Segundo REIS (2000, p.52-3) o valot inicial era de US$ 183 milhdes. Mas os acordos feitos com o FMI e outros
reduziram a participaciao da Unido no orgamento (inicialmente previa-se que a Unido entratia com 25% o que nio se
cumptiu).

Conforme consta no JORNAL DA MANHA (07/07/2001, p. 8) e no C. POVO (03/09/2000), prevé-se investimentos
em infraestrutura na Regido Hidrominerais e nas Missdes (que na divisio turistica da SETUR/RS agtega a grande maiotia
dos municipios dos CRDs Missoes, Noroeste Colonial e Fronteira Noroeste). Dentre essas obras incluem-se recursos
para o acroporto de Santo Angelo ¢ 0 acesso ao Parque Estadual do Turvo ¢/ou Salto do Yucuma.

@
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bancada gaticha destinou como emenda parlamentar coletiva o recurso dessa ponte
para Porto Xavier. Todavia, ainda em 2017, o projeto de construgdo nao esta
concluido.

Em 2016 ocorreu o 1° Encontro de Governadores, Prefeitos e Vereadores do
Circuito Internacional das Missdes Jesuiticas da América do Sul que ocorreu em
Encarnacién, provincia de Itaptia no Paraguai, em que as autoridades presentes
representando autoridades estaduais e/ou provincias e municipais do Brasil,
Argentina, Paraguai, Bolivia e Uruguaia onde assinaram um Termo de cooperacao
para MissoOes Jesuiticas da América do Sul é assinado em encontro internacional
(GOVERNO DO RS, 2016).

Percebe-se que, aos poucos, a Regido comega a se mobilizar, embora ainda de
forma timida e sobremaneira lenta, para garantir que estes e outros investimentos
ocorram. O que é previsto para ser feito em um quinquénio ou no maximo uma
década, passam-se décadas e ainda ndo esta conclusa, as vezes ainda nem iniciada.
E sabe-se que somente com grandes investimentos a Regido terd uma estrutura
compativel com o desejo que tem de ser um grande centro receptivo de turismo. O
problema é que esses investimentos sao dificeis de serem captados porque a Regido
nao tem tradicdo turistica e, consequentemente, a mobilizagdo regional ndo é
suficiente para conseguir o investimento publico® e a expectativa de lucro da
atividade na Regido ainda € insuficiente e oscilante a ponto de os investimentos
privados serem timidos.

53 A mobilizagdo comunitaria faz a diferenca. Veja-se o exemplo de Gramado, onde na votagio do Orcamento Participativo
do Governo do Estado do RS o tutismo foi apontado, pela populacio, como a prioridade municipal para o investimento
publico. E como se sabe Gramado nio tinha grandes atragdes turisticas no passado. As atragdes foram criadas através do
seu empreendedotismo inovador e atualmente é referéncia turistica no Brasil e no exterior.
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10 O TURISMO COMO ALTERNATIVA

DE DESENOLVIMENTO: A CRIACAO

DAS ROTAS TURISTICAS REGIONAIS
NO NOROESTE GAUCHO

10.1 A Trajetoria de Formagao das Rotas

As rotas turisticas regionais podem ser consideradas como sendo o
resultado mais concreto e destacado, da adogao do Programa Nacional de
Municipalizagao do Turismo> (PNMT) na Regiao Noroeste do Rio Grande do Sul.
Isso porque, no momento que os municipios tomaram para si a responsabilidade
pelo fomento da sua atividade turistica, perceberam, na sua grande maioria, que
eles sozinhos nao teriam nem atrativo e nem infraestrutura satisfatoria para trazer o
turista e fazé-lo sair satisfeito com o produto consumido (e desejando retornar). As
rotas turisticas também sao resultado da percepcdo dos municipios de que o
produto que eles vendiam era idéntico ao do oferecido pelo restante dos municipios
da Regido e, portanto, se manter isolado significava manter uma rivalidade forte e
um produto turistico enfraquecido e/ou incompleto. A juncao de varios municipios
com afinidade entre si, através de consdrcios regionais, formando rotas turisticas,
proporcionou que a Regido passasse a ter produtos turisticos mais completos, tanto
em termos de atra¢des (podendo manter o turista por mais tempo) como em termos
de infraestrutura turistica e complementar (mais conforto e melhor ocupagao do
tempo disponivel).

No Noroeste Gaucho o fendmeno da criagao das rotas turisticas aconteceu
praticamente no mesmo momento em que o PNMT iria sendo adotado pelos seus
municipios. A formagdo de produtos turisticos regionais agregados em forma de
rotas turisticas na Regido teve como primeira experiéncia os municipios das
Missdes. No entanto, historicamente, essas tentativas ndo se consolidavam,
principalmente por causa das rivalidades internas entre os proprios municipios.
Como resultado teve-se que faz “60 anos as Missoes esperavam e sonhavam com a
vinda do turista e o turista nao chegava”. Em outras palavras, ndo se conseguia

54 O PNMT foi criado pela EMBRATUR, no governo Fetnando Hentique Cardoso, e implantado no Rio Grande do Sul
através de uma acio conjunta envolvendo a EMBRATUR, a SETUR/RS ¢ os CRDs.
55 Ocortia fatos como: nas folheterias de Sio Miguel das Missdes, Santo Angelo nio aparecia e vice-versa.
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consolidar o turismo como uma atividade econdmica importante para a Regiao.

Mais precisamente a partir da metade dos anos 90, a mentalidade regional
de todo o Noroeste Gaticho comegou, aos poucos, a mudar no que concerne aos
modos de desenvolver a sua atividade turistica. Como resultado dessa nova visdo e
das novas tratativas feitas, atualmente tem-se varias rotas turisticas em formagao na
Regido. A Regiao das Missoes, finalmente, esta mais unida e implantando a Rota
Missdes, bem como estd se agregando a um produto maior que é o Circuito
Internacional das Missdes Jesuiticas (que sera abordado no préximo capitulo).
Também comegaram a ser desenvolvidos outros roteiros na Regido e/ou em seus
municipios, onde surgem novas rotas turisticas, tais como: Rota das Terras, Rota do
Yucuma, Rota das Pedras Preciosas, Rota dos Hidrominerais, a Rota da Fronteira
Noroeste (Caminhos do Rio Uruguai), a Rota das Aguas e outras.

Figura 9: Logomarcas das Trés Principais Rotas Turisticas da Regido em 2001
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Fonte: Site das Rotas, 2001

Figura 10: Logomarcas das Trés Principais Rotas Turisticas da Regiao em 2018: atualizado
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Fonte: Site das Rotas, 2020.

Com a formatagao das rotas a regiao esta mais mobilizada e organizada
para o turismo. As rotas facilitaram a queda de alguns mitos e rivalidades entre
municipios da prépria Regido. Inclusive as rotas regionais ja comecam a ser
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divulgadas conjuntamente pelo Brasil e internacionalmente, tal como ocorreu no V
Encontro do Programa Nacional de Municipios do Turismo, realizado em Brasilia,
ou no Saldo Gaticho de Turismo (jul./2001) que ocorreu em Porto Alegre, ou no fato
da busca da integracao dessas rotas com as de Misiones (Argentina).

Um fato marcante que caracteriza as Rotas Turisticas do Noroeste Gaticho
é que elas ja tém suas delimitacao e/ou caracteristicas definidas: uma se destaca pela
sua importancia histérico-cultural e unicidade, a Rota das Missoes, enquanto as
demais atuam no turismo tradicional.

10.2 Rota das Missoes

Instituida pela Associagao dos Municipios das Missdes (AMM) com o apoio
do SEBRAE-RS e com a participacao de quinze municipios™” a Rota das Missdes esta
sendo consolidada. Essa rota compreende os principais atrativos da Regido das
Missdes e que ndo se limitam unicamente a sitios arqueoldgicos ou histdria
missioneira. A mensagem principal que transcende a rota, em suas folheterias, é:
“Conhecer as Missoes é desvendar a magia que envolve essa terra a mais de 300
anos: sua historia, suas lendas e crencas e seu povo sao herangas vivas de uma
experiéncia tinica no mundo”.

Figura 11: Principal atrativo da Rota das Missdes: Ruinas de Sao Miguel

Fonte: Portal da Cidade de Sao Miguel das Missdes>®, 2020.

5 C. POVO 03/08/1999 e 05/07/2000.

57 Caibaté, Cerro Largo, Entre-Tjuis, Girua, Guarani das Missoes, Porto Xavier, Roque Gonzales, Salvador das Missoes,
Santo Angelo, Santo Anténio das Missoes, Sao Luiz Gonzaga, Sao Miguel das Missées, Sdo Nicolau, Sio Pedro do Butia
e Vitéria das Missdes.

58 Portal da Cidade de Sao Miguel das Missoes. Disponivel em: http://saomigueldasmissoests.com.br/a-cidade/histotico/.
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Além da consolidacao da rota mais completa, com os sitios arqueoldgicos
somado aos demais pontos turisticos da Regido, também propdem rotas menores,
que sao planos alternativos de circuitos (pontuais) onde os turistas podem optar,
baseando-se no que mais lhe interessa e no seu tempo disponivel. As opgdes
alternativas de circuito envolvem, além do turismo missioneiro, atividades de
turismo rural, artistico, aventura e outros. Tais minicircuitos (rotas) sao descritos
como segue:

1) Circuito Jesuitico Missioneiro: segundo ciclo missioneiro, inclui no roteiro a visita aos
municipios onde estdo os sitios arqueoldgicos que constituiam os Sete Povos das Missoes e,
mais o Santudrio do Caard, por estar nesse local o santudrio aos “trés mdrtires”;

2) Circuito Arte Barroca Missioneira, inclui visita a museus e igrejas que tem em seu complexo
obras barrocas (Museu de Santo Angelo, de Sao Luiz Gonzaga, de Cerro Largo e de Sdo Borja,
além da Igreja Matriz de Sio Luiz Gonzaga);

3) Circuito Religioso Missioneiro, inclui Santo Angelo, Entre-Ijuis, Caibaté, Sdo Luiz Gonzaga,
Santo Antonio das Missoes, Roque Gonzales, Sdo Paulo das Missoes; Cerro Largo, Guarani
das Missdes e Girud;

4) Circuito Missioneiro das Etnias, incluindo Porto Xavier, Girud, Santo Angelo, Sdo Pedro do
Butid, Caibaté, Guarani das Missoes e Sdo Miguel das Missoes;

5) Circuito Missioneiro das Aguas e Ecolégico, incluindo Girud, Entre-Ijuis, Vitoria das Missdes,
Sdo Miguel das Missoes, Sdo Luiz Gonzaga e Roque Gonzales;

6) Circuito Missioneiro de Turismo Rural: Fazendas e Cavalgadas, inclui Entre-lIjuis, Sdo Miguel
das Missoes, Sdo Luiz Gonzaga e Santo Antbnio das Missdes;

7) Circuito Esportivo Missioneiro, inclui Cerro Largo, Porto Xavier, Roque Gonzales e Sdo Luiz
Gonzaga;

8) Passeio Turistico de 2 dias (roteiro A), inclui visitas em Santo Angelo, Sdao Miguel das
Missoes, Caibaté e Sdo Luiz Gonzaga;

9) Passeio Turistico de 2 dias (roteiro B), inclui visitas em Santo Angelo, Girud, Guarani das
Missoes e Cerro Largo;

10) Passeio Turistico de 3 dias, inclui visitas em Santo Angelo, Sdo Miguel das Missoes, Caibaté,
Sdo Luiz Gonzaga, Sio Nicolau, Roque Gonzales e Porto Xavier.

11) Caminhada das Missoes®: 197 km de caminha pelas estradas dos Sete Povos das Missdes.
Evidentemente que, apesar desse avanco em relagdo ao que havia antes, o

que existe sdo apenas projetos em formacao e em consolida¢do, sendo que os
resultados concretos ainda sao timidos, porém com tendéncias de crescimento.
Acredita-se nesse crescimento porque novas formas de divulgacao e fomento mais
dinamicas e efetivas passaram a ser adotadas®.

59 ¢...] tendo como modelo o Caminho de Santiago de Compostela, |...] criagio de um roteiro mistico cultural, utilizando
estradas dos Sete Povos das Missdes. Uma equipe do 1° Batalhao de Comunicagbes Divisiondrio iniciard [..] a
demarcagio do primeiro trecho com 197 quilémetros” (C. Povo, 03/09/2001).

60 Por exemplo: como forma de divulgacio os organizadores da rota turistica da Regido das Missoes, a Rota Missoes, ja tem
uma Jome-page na internet, que ¢é: http:/ /www.rotamissoes.com.br
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10.3 Rota das Terras

Como a maioria dos municipios da Regido que abrange esta rota tém como
logomarca prépria titulagdes que envolvem a palavra “terra” (por exemplo: Jjui:
“Terra das Culturas Diversificadas”; Cruz Alta: “Terra de Erico Verissimo”), o
Consorcio de Desenvolvimento Sustentavel da Regidao (Condesus), assessorado
pelas prefeituras e universidades, optou por denominar esse projeto turistico de
“Rota das Terras: Uma Regido a ser Descoberta”. Participam do consércio 21
municipios: Quinze de Novembro, Cruz Alta, Alto Alegre, Campos Borges,
Fortaleza dos Valos, Ibiruba, Colorado, ljui, Saldanha Marinho, Salto do Jacui, Santa
Barbara do Sul, Selbach, Tapera, Victor Graeff, Panambi, Espumoso, Lagoa dos Trés
Cantos e Nao-me-Toque, da Regiao Noroeste e mais: Carazinho e Julio de Castilhos.

Figura 12: Uma das atracdes da Rota das Terras

.l

s
Fonte: Rota das Terras Encantadas®!, 2018.

Iniciada em 1997, a Rota das Terras®? ¢ um exemplo tipico de jungao de
forcas de varios municipios para que, unidos, possam ter um produto turistico
realmente capaz de competir no mercado. Com isso a Rota das Terras se organizou
para tirar proveito do somatdrio das belezas e atrativos naturais da sua Regiao de
abrangéncia e também das atracOes suas atragdes histdrico-culturais. Inicialmente
desacreditada, porque imaginava-se que a Regido em questdo ndo detinha
estruturas e atragOes suficientes para se consolidar como centro receptivo de
turismo, essa rota foi agregando, aos poucos, novos integrantes e se consolidando.
Os resultados estdo sendo obtidos de uma forma mais rapida do que o esperado e €
fruto da grande participagdo efetiva de todos os municipios envolvidos para

¢! Foto de Luciano Gaspar da Assessotia de Comunicagio COMAJA — Rota das Tetras Encantadas. Disponivel no site da
Rédio Geragio: https:/ /radiogetacao.com.br/ conheca-as-maravilhas-do-inverno-na-rota-das-terras-encantadas/.
62 A Rota das Tettas tem Jome-page na internet: http:/ /www.rotadastetras.com
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recuperar o “tempo perdido” e eliminar as desvantagens que tem em relagdo aos
outros centros receptivos de turismo. Atualmente, a Rota das Terras é citada em
diversos eventos da EMBRATUR como um exemplo concreto de que, quando a
comunidade quer, faz o turismo acontecer. Nao significa dizer que essa rota ja esteja
consagrada, nem que esteja em pleno andamento, mas sim, que seu crescimento €
constante e harmonioso, dando boas perspectivas a médio e a longo prazo.

A Rota das Terras “tem nas aguas a sua maior fonte para proje¢do do
turismo [...]. Na regiao esta o maior lago artificial gaticho, formado pela Barragem
do Passo Real, no Rio Jacui”. Somado a isso ainda tem a riqueza cultural deixada
pelos imigrantes europeus refletida por festas tipicas que preservam a sua histéria e
legado cultural. Muitas das casas tém estilo enxaimel, bavaro ou colonial. A regiao
da Rota das Terras tem o museu que conta a histéria de Erico Verissimo (nascido na
regido), o Carnaval do Barro, as culturas diversificadas (20 etnias de Jjui), a agao de
tradicionalistas gatichos da regido que, uma vez por ano, fazem a Cavalgada da
Rota das Terras, que dura oito dias e percorre 254 km, e outras.

Os municipios que pertencem a Rota das Terras também se mobilizaram e
participam do Programa Regional de Servigo Turistico Organizado (PRESTO), do
Servigo Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas Empresas (SEBRAE). Esse
programa esta assessorando os municipios da regido para potencializar o turismo
como atividade economica (C. POVO, 10/10/1999).

O turista pode realizar a rota toda ou, dependendo de seu interesse e/ou
tempo disponivel, podera optar por pequenos circuitos mais especificos dentro da
rota, tais como:

1) Circuito da Energia (cultura e ecoturismo), inclui visita a atrativos em Campos Borges, Salto
do Jacui, Lagoa dos Trés Cantos, Tapera, Espumoso, Campos Borges, e mais o complexo das
usinas hidroelétricas e barragens, além das jazidas de pedra dgatas;

2) Caminhos da Lagoa (cultura, ecoturismo e rural), inclui visita a atrativos em Lagoa dos Trés
Cantos e Tapera;

3) Cidade das Flores (cultura, ecoturismo e rural), inclui visitas a atrativos de Victor Graeff,
Nio-me-Toque, Selbach e Colorado;

4) Santa Clara do Ingai (cultura e ecoturismo), inclui viagens turisticas pela cidade e pelo
interior de Quinze de Novembro;

5) Cruz Alta (cultura e arquitetura), inclui viagens pela cidade e pelo interior de Cruz Alta;

6) Cruz Alta/Panambi (cultural e ecoldgico), estd incluso city tour nas duas cidades;

7)  Cultural/Gastrondmico (Rota das Terras), inclui viagens por Cruz Alta, Lagoa dos Trés
Cantos, Victor Graeff, Nao-me-Toque e Selbach;

8) Quinze de Novembro/Ibirubd (cultural e ecoldgico), inclui viagem com saida de Cruz Alta,
passando por Quinze de Novembro, Ibirubd e retorno a Cruz Alta;

9) Culturas Diversificadas (etnias, museologia e usinas hidroelétricas), passeio que envolve city
tour pelo municipio de Ijui.
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Recentemente a Rota das Terras passou a se denominar Rota das Terras
encantadas.

10.4 Rota do Yucuma

Sob a lideranga do CRD Noroeste Colonial e assessorado pela SETUR-RS,
UNIJUI, entidades e prefeituras da Regido, foi instalada a Rota do Yucuma.
Segundo o pré-projeto da rota®® participam dessa rota 51 municipios: J6ia, Augusto
Pestana, Coronel Barros, ljui, Bozano, Pejucara, Panambi, Condor, Ajuricaba, Nova
Ramada, Chiapeta, Catuipe, Independéncia, Inhacord, Alegria, Sio Valério, Santo
Augusto, Coronel Bicaco, Campo Novo, Sao Martinho, Boa Vista do Burica, Sao
José do Inhacora, Trés de Maio, Santa Rosa, Candido Godoi, Campina das Missdes,
Porto Lucena, Porto Vera Cruz, Santo Cristo, Alecrim, Tuparendi, Porto Maua,
Novo Machado, Tucunduva, Dr. Mauricio Cardoso, Horizontina, Nova Candelaria,
Crissiumal, Humaita, Sede Nova, Bom Progresso, Braga, Redentora, Miraguai, Trés
Passos, Tiradentes do Sul, Esperanca do Sul, Derrubadas, Barra do Guarita, Vista
Gaticha e Tenente Portela.

Figura 13: Principal atrativo da Rota do Yucuma

Fonte: C. Povo®?, 2018.
Obs.: Denominado na Argentina de Mocona este salto é a maior queda longitudinal do mundo.

O objetivo dessa rota € agregar as principais atragdes dos municipios
envolvidos ao seu produto maior, que € o Salto do Yucumas, que se localiza junto

9 Disponivel na homepage da Rota do Yucuma: http:/ /www.yucuma.com.br, jul./2001.

¢ Foto de Dante  Andres  Meller. Do  arquivo CP  meméria.  Disponivel — em:
https:/ /www.cotteiodopovo.com.bt/not%C3%ADcias/ geral / salto-do-yucum%C3%A3-voltar/oC3%0A1-a-ficar-
vis%0C3%ADvel-1.253600

%5 Yucuma significa “grande roncador”. O Yucumi “forma uma espécie de cachoeira a0 longo de quase dois quilometros,
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ao Parque Estadual do Turvo%, em Derrubadas e, com isso, tornar o produto
turistico mais atrativo e mais completo para manter o turista por um tempo maior
na Regido.

A Rota do Yucuma estd na sua fase de implantagdo e, portanto, resultados
concretos ainda nao podem ser percebidos®”, devendo estes surgirem no médio e no
longo prazo. No entanto, é uma rota que parece ter boas perspectivas, uma vez que
seu trabalho vem sendo conduzido de uma forma profissional e integrada,
envolvendo ndo somente as prefeituras e os CRDs, mas também entidades como o
SEBRAE e a universidade da Regido (UNTUT).

Em maio de 1999 o presidente da EMBRATUR Caio Luis de Carvalho,
assinou convénio com o CRD Noroeste Colonial para liberar R$ 100 mil como
antecipagdo para que se faga o trabalho de sinalizagdo, consultoria e folheteria para
a efetivagdo da rota. Também pelos recursos do PRODETUR/SUL estao previstos
recursos para melhorar as condi¢des de acesso ao Salto do Yucuma, para quem vem
de Tenente Portela®®.

A major ameaca da Rota do Yucuma € exdgena a rota, como adverte Paulo
Brack®:

O Parque Estadual do Turvo, principal Unidade de Conservagao do Rio Grande do Sul esta
ameagado pela barragem hidroelétrica binacional do Roncador, entre Brasil e Argentina.
Com tal projeto desaparecera o Salto do Yucuma (o maior salto longitudinal do mundo), e
animais silvestres que utilizam a conexao com a floresta Missioneira (Prov. de Misiones-
Argentina), um dos maiores corredores ecoldgicos constituido pelos ecossistemas florestais,
restantes das bacias do rio Uruguai e Parand. Segundo técnicos da FEPAM, o projeto esta
correndo de forma acelerada. Nao se sabe com certeza o quanto sera perdido do Parque.

como se fossem varias quedas d’aguas, uma agrupada a outra. Depois do salto, o Uruguai volta ao seu leito normal (...) o
Yucumi ¢ petiddico. O salto s6 aparece quando o Uruguai estd baixo. Por isso, é aconselhavel que o passeio seja feito
entre os meses de outubro e margo, durante a primavera e o verdo” Retitado da Home-page:
http:/ /www.yucuma.com.br/notycuma.htm, jul./2001.

% No local “os ingressos custam R$ 1,00 por pessoa; para veiculos de passeio, R$ 3,30; vans, R$ 19,00; caminhdes e 6nibus,
R$ 22,00. Além das cascatas do Salto do Yucumi, hd dois hectares de drea de lazer, com local para banho de tio, seis
churrasqueiras cobertas e oito ao ar livte e dois banheiros. No sio permitidas a caga e a pesca. Nao se pode acampar,
mas apenas utilizar a estrutura disponivel, especialmente nas proximidades do Salto do Yucumi. E disponibilizado dgua
potavel e churrasqueira” (C. POVO, 31/01/2001).

67 Embora alguns nimeros ja apresentaram melhora: “cresceu 40% o nimero de pessoas que visitam o Parque Estadual do
Turvo” (C. POVO, 31/01/2001). “O presidente Caio Luis Carvalho (EMBRATUR), ficou entusiasmado com a beleza
do Salto e prometeu empenho em colocar a impar beleza no roteiro nacional de visitagio turistica. (..) O Parque do
Turvo possui uma area de 174 quilémetros de mata virgem com fauna e flora abundantes, sendo o tltimo refugio de
ongas pintadas do Estado. A visita a0 local é permitida de quartas-feiras a domingos, das 8h30min as 17h30min. (...) o
Salto do Yucuma é considerado umas das Sete Maravilhas do Rio Grande” (C. POVO, 23/05/1999). Parte do apoio
prometido veio com a liberacio de verbas da emenda or¢amentéria do Congresso Nacional com valores entre R$ 45 mil
a R$ 50 mil para cada um dos municipios da Rota do Yucuma para que esses melhorem sua infraestrutura e embelezem
suas cidades para receber o tutista (http://www.yucuma.com.bt, com base na reportagem do Jornal Provincia, N° 255).
A época, o Real cotado aproximadamente a: US$ 1 = R$ 2

6 Conforme C. POVO, 28/05/1999 e 27/07/1999.

% Bidlogo, professor da UFRGS e membro da ONG gaicha INGA. Artigo com titulo “Yucuma prestes a desaparecer!!!”
extraido da home-page: http;/ /yucuma.com.br/alerta.htm, jul./2001.
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10.5 Outras Rotas

Buscando potencializar a atividade turistica voltado para a saude, os
municipios da Regido Noroeste do RS possuidores desse potencial se estruturam
para que a Rota Turistica das Hidrominerais acontega. O turismo hidromineral ja é
uma realidade na Regido que abrange Irai e Vicente Dutra, mas ainda nao esta
consolidado enquanto uma rota turistica permanente e integrada aos demais
municipios que tem potencial semelhante. Irai e Vicente Dutra tem as maiores
atragOes, que se somam a Jjui, a Catuipe (Noroeste Colonial), a Marcelino Ramos e a
Sarandi (que nao pertencem a Regidao Noroeste, embora fiquem proximos).

Jé a Rota das Aguas visa agregar os potenciais turisticos da Rota do Yucuma
e das Hidrominerais ao produto maior que é Foz do Iguagu, formando uma rota
turistica que inclua Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul. Essa rota ainda nao
esta consolidada embora ja tenha um mercado demandante forte e consolidado em
Foz do Iguagu bastando, portanto, que comece um processo de convencimento para
que esse turista ao invés de fazer apenas Iguagu tenha a op¢ao de fazer toda a rota.

A Rota das Pedras Preciosas”™ comegou a ser instituida oficialmente em
2001 e visa agregar a uma unica rota toda a potencialidade exploradora de pedras
preciosas do Rio Grande do Sul. Para tanto, participam dessa nova rota os
municipios de Ametista do Sul (que detém as maiores reservas de pedras ametistas
do mundo), Rodeio Bonito, Frederico Westphalen e Salto do Jacui, da Regido
Noroeste e mais os municipios de Soledade, Lajeado e Porto Alegre. A rota
geograficamente comeca (ou termina) na fronteira com Santa Catarina e termina (ou
comeca) em Porto Alegre. E uma rota com grande potencial especialmente por que
alia-se a uma ja forte atividade: o setor de exportagdo das pedras preciosas muito
presente em Soledade e Ametista do Sul. Destaca-se que Ametista do Sul tem
evoluido muito na criagdo de atrativos turisticos aproveitando suas minas de
pedras preciosas. Ja existe naquela pequena cidade hotéis e igrejas tematicos,
restaurantes subterraneos funcionando dentro de antigas minas, museu tematico,
artesanatos de pedra preciosa, adegas de vinho envelhecidos em tneis
subterraneos de antigas minas de pedras ametistas, dentre outros.

No CRD Fronteira Noroeste tém-se buscado desenvolver um trabalho que
culmine na consolidacdo dessa regido como uma Regido turistica. Para tanto, em
1996, foi feito na regiao o 1° Férum Regional de Turismo, que resultou no Plano
Regional de Turismo, onde a indicagao da Rota Turistica do Grande Santa Rosa

70 ¢[..] as pedras, especialmente a ametista, extraida nas mais de 300 lavras em funcionamento, em oito municipios da
regido. O maior desafio ¢ ampliar a industrializacio das pedras na propria regido. Ja que [..] a maior parte das pedras
extraidas nesta parte do Estado sdo vendidas de forma bruta”. (C. POVO, 20/07/2001).
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como “Atrativos Fronteira Noroeste: um mundo de opg¢des”, ou como “Fronteira
Noroeste: uma regiao que agrada em todos os sentidos”, até que se chegou ao
“Caminhos do Rio Uruguai”, onde aponta como seus principais potenciais, para
implantagio no curto prazo, o turismo de negécios, cultural e religioso €; no médio
prazo, o turismo rural, ecoldgico e nautico. As bases e/ou grandes opgdes seriam:
Regido Fronteira (Rio Uruguai/Mercosul/Recursos Naturais); Miscigenacao das
Ragas (gastronomia e etnias: regido com caracteristicas europeias);
Agroindustrializagdo: Agricultura (minifindio) e empresas (agroindustrias) e;
Eventos. Fazem parte da futura rota 21 municipios: Porto Lucena, Campina das
Missoes, Candido Goddi, Santo Cristo, Porto Vera Cruz, Alecrim, Santa Rosa,
Senador Salgado Filho, Girua, Tuparendi, Porto Maua, Novo Machado,
Tucunduva, Dr. Mauricio Cardoso, Horizontina, Trés de Maio, Independéncia,
Nova Candelaria, Boa Vista do Burica, Sao José do Inhacora e Alegria. Mas, apesar
das “boas ideias” a rota da Fronteira Noroeste ainda nao se consolidou em termos
praticos e pouco tem evoluido.

Também deve ser considerada a inclusdao da regido no Circuito
Internacional das Missdes Jesuiticas do Mercosul (CIM]). Entretanto este tdpico sera
analisado em capitulos posteriores.

11 O CIRCUITO INTERNACIONAL DAS
MISSOES JESUITICAS (CIMJ) E O SEU
PAPEL NO DESENVOLVIMENTO DO

TURISMO REGIONAL

Por considerar que a principal caracteristica do produto turistico regional é
e continuard sendo o turismo histdrico cultural, considera-se que a abordagem da
formacao histdrica regional se constitui numa base ou insumo (numa abordagem
econdmica) fundamental para a formagao do produto final do turismo regional.
Considerando esses aspectos, o presente capitulo abordara os principais feitos e
fatos ocorridos no processo de formagao historica da regido que atualmente
compreende a Regiao Missioneira do Mercosul.
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11.1 As Primeiras MissoOes Jesuiticas e os Povos Guaranis
da Bacia do Rio da Prata

O espanhol Inacio de Loiola, em 1534, liderou a fundacdo da Companhia de
Jesus, que estava ligada a Igreja Catdlica e fora reconhecida pelo Papa Paulo II, em
1540, como uma nova ordem religiosa. Se constituia numa “milicia a servi¢o de
Jesus Cristo”, com seus “Exércitos Espirituais”, onde Jesus era o Rei e o Capitao,
enquanto Inacio de Loiola, agora padre Inacio, era o seu general. Padre Inacio
percebia nesse processo uma forma de combate e/ou reagao a reforma protestante e
a Renascenga. Fundaram-se colégios de educacio religiosa principalmente em
Roma e, num curto espago de tempo, o nimero de membros comandados pelo
padre Inacio passou a ser significativo. Comecam entao, missdes pela Europa e pelo
Oriente. O proprio padre Inacio ordena a primeira missdo jesuitica para as
Américas, em 1549, quando o padre Manuel da Nobrega chega ao Brasil. Essa
missao tem papel fundamental na expulsio dos franceses que estavam na entao
colonia portuguesa e na organizagao religiosa e cultural dos primeiros colonos.

O rei da Espanha, Felipe III, percebeu, nas missOes jesuiticas, uma forma
interessante de submeter pela fé (uma vez que por armas fracassou) os indios dos
rios Parana, Paraguai e Uruguai (que formam a bacia do Prata) e com isso té-los sob
o seu comando. Os indios receberiam do rei a “doacdo” das terras caso se
convertessem e aceitassem a supervisao dos padres jesuiticos. Com isso, o rei
receberia dos indios os impostos e teria a sua disposi¢do um novo exército para a
guerra. Essa trajetdria, inicialmente, ocorreu em 1609, nas Redugdes de Santo Inacio
Guagu (Paraguai), depois, em 1610, nas Reducdes de Guaira e, assim, seguiu-se o
processo, formando na regido missioneira, mais de 30 aldeias “convertidas” ao
catolicismo. Leite (1998, p. 25) relata:

Quanto ao trabalho dos jesuitas, foi uma ardua prova de paciéncia e abnegacao, o inicio da
fundagdo das Redugdes. O indio, por sua natural indoléncia, volubilidade e imprudéncia,
mal os jesuitas o deixavam um pouco a vontade, voltava ao estado primitivo. As sementes
destinadas ao plantio das lavouras eram devoradas, juntamente com os bois. Os arados
serviam de lenha para cozinhar a carne e as sementes, enfim, tudo devia ser supervisionado
pelos padres-jesuitas. Assim os missionarios que vinham da Europa civilizada e culta,
cheios de tolerancia e abnegagao, realizavam, (...), o maior milagre de cultura de que a
histéria tem conhecimento, entre seres primitivos e num pais ainda selvagem. Esse milagre
nossa imaginacao nao poderia alcangar se nao fosse aclarada pela evidéncia dos fatos,
narrados pelos nossos historiadores, bem como os marcos deixados por essa civilizagdo.
Longe dos centros civilizados, transmitindo seus proprios conhecimentos, criaram cidades
praticamente auto-suficientes, sistema administrativo especial atendendo as possibilidades
psicologicas e econdmicas do momento, elevagao moral impar, execugdo de um socialismo
cristdo ideal, resolvendo problemas para os quais muitos administradores de hoje nao
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encontram solugdo. Nao eram as Redugdes simples aldeamentos, mas cidades dotadas de
criagdes artisticas, riqueza, industria, prosperidade, compreensio e felicidade individual e
coletiva.

A seguir apresenta-se uma maquete com réplica do que era a Redugao de
Sao Miguel Arcanjo o principal dos 7 Povos das Missdes, que esta localizado em Sao
Miguel das Missoes, no Rio Grande do Sul.

Figura 14: Maquete com réplica do que era a Redugio de Sao Miguel Arcanjo

Fonte: Reporter Brasil, 2000, apresentado por Satur (2002).

A logica de cidade planejada ou cidades inteligentes, pensadas e conectadas
para funcionar bem, que muito estd em voga na atualidade como cidades futuras
pos-modernas ja estava presente nas organizacoes de convivéncia coletiva.

A seguir uma foto mais recente das ruinas restantes de Sao Miguel Arcanjo,
decorrente da invasao, luta e vitdria dos soldados do governo portugués e espanhol
(fruto do cumprimento do Tratado de Madrid) contra Sepé Tiarajt, o grande lider
guarani dos 7 povos das Missoes, e seus liderados.
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Figura 15: Estrutura Interna das Redugdes Jesuiticas dos Guaranis: Distribuicao Espacial
Global
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Fonte: Elaboragio propria apos observar varios mapas e desenhos, presente em Satur (2002).

Figura 16: Ruinas da Redugao Jesuita de Sdo Miguel (Rio Grande do Sul - Brasil)

Fonte: Governo do RS, 2016.
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Na regiao que atualmente pertence a republica paraguaia estava instalada a
Supervisao das Missoes. Em 1607, o padre Diego de Torres foi nomeando superior e
o padre Claudio Aquaviva criou a provincia do Paraguai (abrangia o que
atualmente é o Paraguai, o leste da Bolivia, a Argentina, o Uruguai e o sudoeste do
Brasil). Em um ano a provincia contava com 48 membros. No ano de 1610 surge a
primeira reducdo jesuitica guarani denominada de Santo Indcio Guagu.
Posteriormente surgem outras redugdes, tais como: Itaptia, Conceicdo, Japeju, Sao
Xavier, Loreto, San Inacio Mini, Sdo Xavier, Sdo José, Encarnacién, Sao Paulo, Sao
Miguel, Sdo Pedro, Sete Arcanjos, Sao Tomé e Jesus Maria. Mas, em 1631, com a
vinda dos bandeirantes, os indios que sobreviveram ao ataque, fogem para o sul.

No mesmo ano, as redugdes recomecam, inicialmente com: Anjos, Sdo José, Sao
Benito, Natividade, Santos Apdstolos Pedro e Paulo, e Encarnaciéon (LEITE, 1998, p.
93-96).

Figura 17: Ruinas da Redugdo Jesuita de Jesus (Itapta - Paraguai)

Fonte: Portal Guarani, 2018.

Na margem esquerda do rio Uruguai, na bacia dos rios ljui, Jacui e Ibucui,
surgem: Sao Nicolau, Candelaria, Caaro, Pirap6, Sao Carlos, Apdstolos, Sao Miguel,
Sao Tomé, Santos Cosme e Damido, Santa Teresa, Sao José, Jesus Maria, Natividade,
Sao Joaquim, Sant’Ana e Sdo Cristévao. Em 1635, o bandeirante Raposo Tavares e
seus homens, que ja haviam destruido as reducdes de Guaira, destroem varias
dessas redugoes, sendo que 20.000 indios foram levados como escravos para Sao
Paulo. Outros bandeirantes voltaram em 1638, 1641, 1647, 1651, 1656, mas nessas
vezes 0s povos guaranis, mesmo tendo muitas perdas e algumas redugdes
danificadas, conseguiram derrotar os bandeirantes. No entanto, os frutos desses
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confrontos ndo foram nada positivos: diminuiu drasticamente a populacao guarani
e muitas reducdes foram aniquiladas. Depois de algumas décadas os povos
guaranis comegam a voltar para antigas redugdes e a fundar novas. E a partir dessa
época que surgem os Sete Povos das Missdes no lado oriental do Rio Uruguai,
Col6nia de Sacramento no Uruguai. As reducdes abandonadas no lado ocidental do
Rio Uruguai e do Rio Parand, aos poucos, sdo retomadas e novas sao constituidas.
Assim, por trés séculos, os indios guaranis e os padres jesuitas vivem e convivem,
nas margens dos rios que formam a bacia do Rio da Prata, numa civilizagdo muito
bem organizada e prospera que se subdividia em forma de redugdes. (LEITE, 1998,
p- 93-96).

Figura 18: Ruinas da Redugao Jesuita de San Ignacio (Missiones - Argentina)

Fonte: Rota Preciosa, 2018.

Como referendam as citagdes seguintes:

Nesta regiao a Reptiblica Jesuitica do Paraguai, que promoveu a catequese e civilizacdo dos
silvicolas, foi a mais notavel das instituicdes da Companhia de Jesus. Nenhuma outra
entidade ou mesmo drgao estatal, conseguiu os resultados surpreendentes que ela alcangou
(LEITE, 1998, p. 28).

A Repuiblica Guarani era, sem dtvida, comunista demais para os cristaos burgueses e crista
demais para os comunistas da época burguesa (LUGON, 1977; citado em REIS, 2000 p. 48-
49).

Quando a maior parte do continente americano era ainda selvagem, as Redugdes eram um
exemplo de organizagdo europeia no meio da selva. Tornaram-se cidades com um
planejamento urbano invejavel até nos dias de hoje [...]. A Reptiblica Guarani foi o primeiro
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estado industrial da América Latina onde houve a primeira fundicao de ferro, se produziu
os primeiros tecidos, e comegou a criacdo do gado no continente, originando também dai a
vocagao econdmica do Rio Grande do Sul de hoje (REIS, 2000, p. 48-9).

Segundo o historiador Décio Freitas, “aquela experiéncia de uma sociedade fraternal e livre
configurava uma ameaga a impérios fundados no colonialismo, no latifindio, na
escravidao O projeto era tdo perigoso que tinha que ser abortado a ferro, fogo e sangue,
num dos genocidios mais barbaros da histéria colonial”. Alguns historiadores, ndo raras
vezes, tém confundido ou reduzido as Missdes apenas as ruinas de um templo (HORA H,
21 a 27/04/2000, p. 9).

Figura 19: Mapa do espago geografico das Trinta Redugdes Jesuiticas da Bacia do Rio da Prata
(Século XVII a XIX)
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Fonte: Satur (2002).

E esse sonho realizado pelos padres jesuitas e pelos indios guaranis que foi
idealizado, realizado em parte. Mas nao foi completado pela ambigdo do governo
espanhol e portugués, que preferiu cumprir acordos celebrados além mar, em que
valia mais o dominio do territdrio pelo europeu e que, nesse caso, o verdadeiro
dono”, que era o indio guarani, deveria ser retirado, para ndo atrapalhar as

A célebre frase: "Essa terra tem donol", é atribuida a Sepé Tiarajd, lider dos 7 Povos das Missdes que resistiu
hetoicamente aos avancos das tropas espanholas e portuguesas, vencendo diversos embates e que somente foi derrotado
depois de ser pego em uma emboscada e a chamada batalha de Caiboaté e que dectretou o fim dos povos missioneiros do
lado brasileiro, com os indios sendo mottos e os sobteviventes sendo expulsos e¢/ou fugindo para além do Rio Uruguai.
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ambicoes desses reinos ibéricos sobre o territdrio sul-americano.

11.2 O Conceito de Circuito Internacional das MissOes
Jesuiticas

O denominado Circuito Internacional das Missoes Jesuiticas € um conceito
que busca transformar em rota turistica internacional a historia e a cultura dos
primeiros povos que viveram na, hoje chamada, Regiao Missioneira do Mercosul.
Nessa Regido viveram trinta Redugdes de indios guaranis que, do século XVII ao
século XIX, tiveram em seu meio as chamadas Missdes dos padres jesuitas vindos
da Europa e que buscavam catequizar, para o catolicismo, os indios americanos.
Essas MissOes atingiram os povos guaranis que viviam em regides fronteiricas
(apenas separados por rios) do que hoje é Brasil, Argentina, Paraguai e em Colonia
de Sacramento no Uruguai. Ao construir um circuito turistico que conte essa
histdria de uma forma completa se faz necessario uma rota que passe por todas — ou
ao menos pelas mais importantes - regides missioneiras dos quatro paises, se
constituindo assim, em um Circuito do Mercosul. Esse Circuito Internacional foi
adotado pelo 13° subgrupo, também chamado de Reunides Especializadas em
Turismo (RET), do Grupo Especial do Mercosul, como o primeiro produto turistico
do Mercosul. Mas, na pratica, o Circuito dificilmente compreendera o Uruguai na
sua rota, uma vez que a Colonia de Sacramento esta isolada geograficamente das
demais regides missioneiras, 0 que oneraria desproporcionalmente (praticamente
duplicaria) o percurso para visitar essa ultima regido. Enquanto isso, as demais
regides missioneiras estdo interligadas geograficamente num espago continuo
ficando apenas separadas, por rios e divisdes politico-administrativas de Estados
diferentes. Em termos de percurso, a rota internacional pode comecar (ou terminar)
em Foz do Iguacu (aeroporto internacional), percorrer a Regiao Missioneira do
Paraguai, depois a da Argentina e finalmente a do Brasil, onde o percurso do
Circuito terminaria (ou comecaria) em Santo Angelo (aeroporto internacional). Na
abordagem feita no resumo de seu trabalho, Nogueira (1999) destaca que:

O “Circuito Internacional das Missdes Jesuiticas”, formado pela Colonia de Sacramento
(Uruguai); por Santo Angelo, Sao Miguel das Missoes, Sao Joao Batista, Santuario do Caard,
Sao Lourengo e Sdo Luiz Gonzaga (Brasil); San Ignacio, Loreto, Santa Ana e Posadas
(Argentina); Encarnacién, Trinidad e Jests (Paraguai), implantado em outubro de 1995, foi
considerado pela UNESCO como um dos principais roteiros histéricos internacionais do
mundo, ao lado da Rota das Sedas na Asia, da Rota Escrava, no Caribe e do Mundo Maia,
na América Latina, gragas ao rico patrimonio desses paises integrantes do mercado
comum.

111



De fato, o CIM] foi indicado pela UNESCO no Congresso de Turismo
realizado em Havana, em 1997, como um dos quatro principais roteiros de interesse
histdrico para a humanidade. Esse fato eleva o CIM]J a uma categoria privilegiada
de reconhecido valor. Tal condigdo ndo pode deixar de ser lembrado aos visitantes
e/ou aos futuros clientes nas campanhas de marketing, pois esse é o inquestionavel
“selo de qualidade” do produto CIM]J.

11.3 O CIM]J no Contexto Mundial

“As Rotas sdo um olhar sobre o passado, tanto do individuo como de toda a
civilizacdo”. Sob essa dtica surgiram propostas de muitas rotas’? no mundo. Dentre
essas, algumas sao reconhecidas pela UNESCO como as de maior importancia
histdrico-cultural para a humanidade. Outras rotas estdo em processo de
reconhecimento.

Dentre as muitas rotas em construcdo e/ou em execucdo pelo mundo
algumas se destacam (REIS, 2000, p. 47)7:

- Rota da Seda (Asia);

- Rota do Escravo (que influenciou o mundo africano e americano);
- Rota do Ferro (Africa);

- Rotas do Al-Andaluz (Europa, norte da Africa, e Africa Negra);
- Rota da Fé (as trés correntes religiosas que vdio a Israel);

- Mundo Maia (México e Caribe) ¢;

- Circuito Internacional das Missdes Jesuiticas dos Guaranis.

Este dltimo, também identificado como CIMJ, compreende a regiao
fronteirica do Brasil (Noroeste do estado do Rio Grande do Sul), da Argentina
(principalmente a provincia de Misiones), do Paraguai (principalmente o
departamento de Itaptia) e Colonia do Sacramento, no Uruguai (que junto com
parte de outras regides no Paraguai, Corrientes na Argentina e grande parte do Rio
Grande do Sul, foi parte de antigos campos para o gado dos povos indigenas
missioneiros).

72 Entende-se por rota: um roteiro turfstico oferecido aos turistas e que esta baseado em algum fato (razio) historico,
cultural, natural ou outros que motive um determinado deslocamento geografico para conhecé-lo.

73 Nesse capitulo dar-se-a grande énfase para autores que ja estudaram o CIMJ. Dentre os que fizeram seus trabalhos de
conclusio de curso sobre o CIM]J destacam-se: Helenice Reis (REIS) e Nery Franco (FRANCO) que fizetam Mestrado
em Administracio na UFRGS e sio professores da URI Santo Angdo; Carmen Nogueira NOGUEIRA), que fez
Mestrado em Geografia na USP e é professora da URI Santo Angelo; DIECKOW que fez graduagio em Licenciatura
em Turismo pela UNAM de Posadas e ¢é professora da mesma universidade. Essas mesmas pessoas, somadas a outras,
retornam no capitulo 10, dessa vez na condicio de entrevistados.
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11.4 Diagnosticando a Situagao do Turismo na Regido
Missioneira do Mercosul na Entrada do Novo
Milénio

Como o objetivo do Circuito Internacional das Missoes Jesuiticas dos
Guaranis do Mercosul (CIM]J) é integrar as redugdes jesuiticas guaranis mais bem
conservadas, para constituir um produto turistico vendavel, se torna fundamental
verificar a situagdo atual em que se encontram essas redugdes, bem como o nivel de
sua atividade turistica, para verificar o que do seu principal produto (sitios
arqueoldgicos missioneiros) devem ser inclusos no CIM]J para ele efetivamente ter
qualidade internacional. A situagao atual do turismo na Regido Missioneira pode

ser descrita de uma forma resumida pelos quadros que seguem.

Quadro 1: Situagdo do Conjunto Jesuitico Guarani Paraguaio no final do Séc. XX

Reducio Forma de Acesso Fluxo Turistico Principais
Problemas
Trinidad |Ruta Nacional Sexta, a 28 km | No Verdo e Semana | Carecia de alojamento
PHH ao norte de Encarnacién Santa se registra o | turistico e de servicos
maior fluxo. Meédia | de alimentacio
geral: 15 turistas/dia
Jesus Ruta Nacional Sexta, no km 38 | No Verdo registra-se | Acesso nido asfaltado,
PHH (30 km de Encarnacién), onde | uma meédia de 15| carecia de
entra-se em estrada vicinal ndo | turistas/dia. Em | infraestrutura e
asfaltada (13 km) outras épocas o fluxo | equipamentos
é menor turisticos nio existem
San Ignacio |Ruta I, km 226, no| O fluxo gira entre 10| Nio foi considerado
Guazu Departamento de Misiones e 15 turistas/dia PHH
Santa Maria | Ruta WNacional n® 1, a 30 km de | Escasso fluxo | Nao foi inclusa no
de Fé San Ignacio Guazid, onde| turistico CIM]
entra-se em estrada vicinal nio
asfaltada (12 km)
Santa Rosa | Ruta Nacional 1, distante 248 | Escasso fluxo | Nao foi inclusa no
km de Asuncidn turistico CIM]J
Santiago | Ruta Nacional 1, préximo a| Fluxo turistico quase | Auséncia de tarefas de
localidade de  Ayolas, se|inexistente arqueoclogia €
ingressa em uma estrada restauracio,
vicenal pavimentada (70 km) comprometendo a
manutencio do local
San Cosme | Ruta Nacional 1, km 3006, onde | Escasso fluxo | Divulgacio fraca e/ou
y Damién | ingressa-se por estrada | turistico inexistente
pavimentada até San Cosme
(30 km)

Fonte: Construida usando por base dados de Dieckow, 1998, p. 32-51 e Nogueira (1999, p. 83 e seq.),
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apresentado por Satur (2002).
Obs.: PHH: local considerado pela UNESCO como Patriménio Histérico da Humanidade.

Atualmente, o departamento de Itaptia (onde ficavam as redugdes) é o
segundo departamento em importancia econémica do Paraguai. Esse departamento
tem sua economia baseada principalmente no setor primario com destaques para o
cultivo da erva-mate, da soja, do trigo, do milho, do algodao e do arroz. Também
existe influéncia do setor pecudrio (principalmente bovino) e do extrativismo,
enquanto que a industria é quase que inexistente nessa regido. O porto de
Encarnacion (capital do departamento) responde por cerca de 25% das exportagdes
do Paraguai. A cidade é uma Zona de Livre Comércio (ZLC), tem uma
infraestrutura razoavel e esta integrada com a Argentina pela ponte internacional

sobre o rio Parana (Posadas-Encarnacion).

Quadro 2: Situagdo do Conjunto Jesuitico Guarani Brasileiro no final do Séc. XX

Reducio Forma de Acesso Fluxo Turistico Principais Problemas
Sdo BR 285, a 58 km de|Em média 5 mil turistas | Ndo dispunha de linha de
Miguel | Santo Angclo, onde sc | por mes. De 10% a 30% | énibus  para os centros
Arcanjo |utiliza uma rodowia | participam do Som e Luz | urbanos da regifio depois do
PHH | asfaltada (16 km) horario do “Som e Luz”
Sio BR 287, BR 285 ¢ RS 14 | A wisita se limita ao| Quase nada sobrou das
Francisco | e pela Ponte | museu ¢ € mais por ser| reducdes
de Borja | Internacional Sio Borja- | terra natal de Getilio
San Tomé (fica na|Vargas do que por ser
fronteira) parte das Missoes
Sao RS 561 e mais um | Escassa demanda | Quase nio existia estrutura
Nicolau | caminho em | turistica turistica e complementar.
pavimentacio de 12 km | (aproximadamente 500 | Distante dos maiores centros
pessoas/ano) urbanos da regido
Sio Luiz | BR 285 e RS 561 Se resume aos museus O atual assentamento urbano
Gonzaga nido deixou sobras da antiga
reducio
Sao BR 285 a 50 km de Santo | 100 turistas por més em| O acesso e a distancia dos
Lourenco | Angelo, onde ingressa-se | média maiores centros urbanos da
por  caminho  nfo regiio
asfaltado (6 km)
Sio Jodio |BR 285, a 28 km de|200 turistas por més em | O acesso e a distincia dos
Batista | Santo Angelo, onde | média maiores centros urbanos da
ingressa-se por caminho regiio
nio asfaltado (6 km)
Santo | RS 344 a menos de 10 | Bom fluxo de turistas no | Pouco sobrou da antiga
:A\_tlgclo km da BR 285, ingressa | museu ¢ na catedral, que | reducio, pois € onde s
por Entre-Tjuis ¢ uma réplica da antiga | localiza o centro da cidade
reducio de Sdo Miguel

Fonte: Construida usando por base dados de Diecow, 1998, p. 11945 e Nogueira (1999, p. 83 e seq.),
apresentado por Satur (2002).
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Obs.: PHH: local considerado pela UNESCO como Patrimoénio Histérico da Humanidade.

A situagao socioecondmica da Regido Missioneira brasileira ja fora abordada

anteriormente, principalmente, na Parte II deste trabalho.

Quadro 3: Situagao do Conjunto Jesuitico Guarani Argentino no final do Séc.

XX
Redugio | Forma de Acesso Fluxo Turfstico Principais Problemas
San Bota Nacional 12,2 59 kmde | Em tomo de 150000 por ano. Maior | Az melhores  estroburas tusfsticss e
I - Posadas thixo yas féras de wrvemo, por que estd | comrplementsres somente sio encontredas
g_ﬂa,mo 0 caminbo do tusstz quevem de outeos | em Posadas o Obesd
i ou locais da Asgenting = sa direcionam pama
Mig For do Isuegu. Menoz de 10%
PHH participem do Som e Loz
Santa Ang | FowlNeconal 12,2 38Kmde | Nadis temporads o fomo gim em tome | As melhoses  estrotoess  fusicticas e
PHH Posades e 1 lem da| de30=60 tusstss/dia complementsres  estio em Posadas ou
commuudade de Santa Ans Ohberi Tuassta 55 fica e médis 2 horas 5o
local
M. Sefiorg | FomMNacond 12 a 48 kmde | Floxo escasso de tosistes, exceto em | Dificuldade de acesso.  As  melhoses
de Loreto Posadas, onde mgressa-se em | épocas de festas rebminsas estrofisras tursticas e complemerntares estio
PHH estrada nio asfaltads (3 Kam) em Posadas ou Ohecd
S Maria | A 10k de Sen Jever com | O fho vads,  dependendo  da | Acesso nio asfaltsdo
La Mavor esteada nfo pavimentads O tampoz:ar:kdcmo.G—iﬂdelDaGO
o por Concepoidn e Sants | pessoas/dizs Maior flumo na Semana
MNuestra | FutsMNaconsl 12 2 20 kem de | A Controladosis da Penitenciisis nfio far | Foi construido uma penstenciéeia no mesmo
Sefiora Posadas remistro do fumo de tadstes espaco geogrifice da redugio. Pam ver a
dela echagiio preciza permissdo pam mgressar pelo
presicho. Aconselham 2 nfo fotografar sam
Candelania snmulo que saia o prezidio junto
COIPUS Rtz Naconsl 12, Km 60 Inemistente A comservacio ndo fo bog, howre mumts
SEIIlJOSé PRtz Necional 103, distante 5 | Fraco. 3e resmme umcamente so musen | Problemas de conservagiio & acesso. As
estrada nio pavimenteda
%P\éﬂﬂl% Futz Nacioral 105 oo Ruots | Inexistente Pouco dzs mudnas se manténn consesvado,
Nacioral 2, no centro da 1o se tem feito trabalhos arqueclogcos no
cidade local
COHCBPCié Rtz Wacionsl 2, 2 27 km de | INada consta Pates das roaes foram oibzados em
n Apostoles oo 45 lom de San construgdes da communidade. Falta tarefas de
Jaer arqueclogia & conservacio
32}1&1‘.‘1@ Promemo 20 povoesdo  de | INada consta Dificsl apesso, pois néo & pavimentado e fica
1o | hlErtres Apesso ndio ymum relevo
del Japon prvimentado
San_}aviet Rt Nac. 4 e 2, fronteirs com | Inexistente Os  cormémios  de  comservacio  mfo
0 Brasl Porto Xamer (balsa) cotmdersram o local como relevante
San Carlos | FuteNacoml 142225 km de | Nads consta Os  convémos de comservecio  nEo
Zanto Tomé cotsdersrem o loesl como sedevante
LaCraz Butz Naconal 14, no | Nada consta Pouco sestou da antigs sedugio. O povoado
povoado estd sobre 2 antera reducio
m Butz Naconal 14, no | Inexistents Pouco testou da antiga reducio. O povoado
povoado estd sobre 2 antya meducio
Santo ButaNac 14 (fronters Brasl). | Inexistent= Pouco testou da antiga reducio. O povoado
Tomé %o Bona pela Ponte Internac, estd sobre 2 antya meducio

Fonte: Construida usando por base dados de Diecow, 1998, p. 52-118 e Nogueira (1999, p. 83 e seq.),

apresentado por Satur (2002).
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Obs.: PHH: local considerado pela UNESCO como Patriménio Histérico da Humanidade.

E na provincia de Misiones que se localiza a maior parte da Regido
Missioneira da Argentina. Essa provincia tem sua economia voltada para o setor
primario, onde se destaca a producao de erva-mate, cha, madeira e pinos (matéria-
prima para papel). No setor industrial apenas pequenas fabricas, com evidéncia
para as madeireiras e as fabricas de papel e de celulose. Na regiao o setor terciario
tem uma significativa participagao. Pelo fato do Polo Turistico de Iguacu (do lado
argentino) fazer parte da provincia, Misiones acaba respondendo por 12,5% do
setor turistico argentino (em 1997, somente Misiones recebeu 517 mil turistas,
enquanto na Argentina toda chegou-se a 4 milhdes). Somado as Cataratas e a
Hidroelétrica de Iguagu (que fica na cidade de Puerto Iguazti), também sao
importantes os Jogos Mundiais da Juventude, realizados nesse local. Além disso,
sua capital, Posadas, que tem boa infraestrutura basica, turistica e complementar.
Pelo fato de ser a capital da provincia possui aeroportos internacionais e voos
regulares, principalmente, para Buenos Aires.

11.5 Antecedentes e Lancamento do CIM]

Por 60 anos buscou-se vender (sem muito sucesso) o turismo missioneiro de
uma forma fragmentada, onde cada pais promovia apenas a sua regiao e cada
municipio oferecia apenas a sua atragdo. Inicialmente os municipios, entre eles
proprios, comecaram a mudar seus métodos, depois foram as regides. Finalmente o
processo de integragao do Turismo Missioneiro ultrapassou as fronteiras e, com o
envolvimento direto da Federagdo Econémica Brasil, Argentina, Paraguai (FEBAP)
no processo, o incentivo a atividade passou a ter mais forca de agao. Essa instituigao,
de carater ndo governamental, foi instituida em 5 de abril de 1990, como FEBA e,
posteriormente, em 27 de margo de 1992, como FEBAP. Tendo como finalidade
primordial “consolidar y fomentar la integracién, la produccion, la industria, el
comercio, el turismo, el transporte, los servicios y en general todas las actividades
de interés econdmico, social y cultural entre el Estado de Rio Grande do Sul, Brasil;
la Provincia de Misiones, Argentina; el Departamento de Itapud, Paraguay; y sus
zonas de influencia y/o areas de relacionamiento” (Estatuto FEBAP, p. 1, art.2?). O
envolvimento da FEBAP com o turismo se deu de uma forma mais forte a partir de
abril de 1997, com a criagdo da Comissao de Turismo. Para Nogueira (1999, p. 23):

[..] uma Comissdo de Turismo que tem se empenhado, principalmente, na busca de
solugdes efetivas para as dificuldades nos tramites migratérios; em melhorar a seguranga

para as pessoas que deslocam-se na regiao; na implantacao de um sistema de intercimbio
de alunos, professores e trabalhadores com a finalidade de, através do conhecimento
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mutuo facilitar acdes de integragdo regional, além de buscar implementar atividades
artisticas e cultural como langamento de livros, shows, entre outros.

Portanto, o processo de integracao fronteirica da Regido Missioneira,
buscando resgatar a antiga integracdio do mundo jesuitico guarani, ja estava
ocorrendo, mesmo que de forma lenta, dentro da prépria Regido, antes mesmo do
Mercosul ser instituido. Até porque a Regido, em termos geograficos e aspectos
econdmicos-sociais, tem muitas semelhancas. Tais semelhangas podem ser descritas
como segue’: clima subtropical, relevo; cobertura vegetal constituida por floresta
latifoliada; campos utilizados para a criagdo de gado; abundancia de recursos
hidricos; “terra vermelha”; economia baseada principalmente na produgio
primaria, destacando-se o cultivo da soja, do trigo, do milho, da erva-mate, do
algodao, do cha e da madeira e do pinos; agroindustrias de alimentos e de
implementos agricolas; empobrecimento e desigualdades sociais acentuadas;
desmatamento; solo degradado; parque industrial em crise e proximidade
geografica. Pode-se dizer que as principais caracteristicas em comum da Regido sao
que os modos de produgao adotados até entdo faliram, se tornando nao
competitivos. A Regido teve o seu PIB estagnado ou diminuido (em alguns casos); a
populagdo continuou a crescer e a empobrecer; e as autoridades politicas e
economicas da Regido nao souberam, ao certo, qual seria o rumo para se
reencontrar com o crescimento e o desenvolvimento econémico.

Além da Regido Missioneira estar dividida por rios e por fronteiras
soberanas, também tem o problema das barreiras psicoldgicas (“guerra” de
competitividade entre vizinhos). Evidentemente que o Mercosul agilizou o processo
de integracao, pois, com ele ficou mais facil negociar (embora nao se resolveu na
plenitude) resolugdes dos problemas fronteiricos.

Desenvolver o turismo pelo CIMJ passou a ser visto como uma alternativa
de resgate econdmico e integracionista para a Regido em questao. No entanto, para
desenvolver o CIM] se faz necessario o envolvimento social, o resgate e a
identificacdo da sociedade atual com a histéria da Regido, fator principal (o resgate
histdrico) que possibilitou a criagdo do CIMJ. Mas, exceto em parte do Paraguai, a
populagdo atual ndo € descendente do povo missioneiro que aqui viveu durante a
era das MissOes Jesuiticas. Na grande maioria, esse povo foi extinto e, no seu lugar,
vieram colonos imigrantes europeus. Com isso, a histéria e a identidade se
perderam tornando mais complicado seu resgate. Sobre isso, Nogueira (1999, p. 67)
aborda que: “para que a regido missioneira possa, efetivamente, constituir-se em
uma regido turistica € necessario bem mais que a vontade politica de configura-la

74 Essas caracterfsticas também sdo apontadas pela pesquisadora Carmen R. N. Nogueira, em seu estudo (1999, p. 65-67).
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[...], € necessario, antes de mais nada, o resgate da identidade missioneira por parte
da comunidade regional”.

O CIMJ foi oficialmente langado (regionalmente) em outubro de 1995, por
ocasido da sétima FENAMILHO (em Santo Angelo). Ja em 1997, no Congresso de
Turismo realizado na cidade de Havana, em Cuba, pela UNESCO, o CIMJ foi
declarado um dos quatro melhores roteiros turisticos internacionais do mundo. O
CIM]J se juntou a Rota do Mundo Maia (México e América Central), a Rota da Seda
(Asia) e & Rota dos Escravos (Caribe). Posteriormente, em outubro de 1998, o CIMJ
foi apresentado no Congresso da Associagdo Brasileira de Agéncias de Viagens
(Recife) e, em novembro do mesmo ano, foi divulgado na Feira Mundial de
Turismo (Londres).

O CIM]J tem um plano ambicioso: atrair 900.000 turistas/ano para a regido.
Para tal, se utiliza de rétulos tais como o reconhecimento da UNESCO e o fato de
ser o primeiro roteiro turistico oficial do Mercosul.

Dentre os muitos objetivos do CIMJ convém destacar que, quando da sua
criagao, este buscava’:

(1) divulgar a historia dos Trinta Povos Missioneiros;

(2) resgatar obras dessas antigas civilizagdes;

(3) consolidar a regido como polo turistico;

(4) resgatar e transmitir os valores culturais regionais para as novas e futuras geragoes da regido;

(5) valorizar e preservar o patrimonio histdrico e cultural;

(6) ser uma alternativa de desenrvolvimento regional.

As agdes para se conseguir isso baseavam-se, principalmente, em:

(a) assinatura de um acordo entre todos o0s paises envolvidos nessa questdo regional;

(b) criagdo de uma comissio regional dos paises integrantes para fazer inventdrio e promogio dos
recursos turisticos existentes, levantamento e melhoria da infraestrutura, dos servigos e
equipamentos turisticos existentes;

(c) promover a integragdo entre a iniciativa privada e a piiblica buscando linhas de crédito
nacionais e internacionais para a infraestrutura regional no que envolve questdes relativas ao
turismo;

(d) promogdo de cursos de capacitagdo para o pessoal envolvido;

(e) implementagdo de postos de informacdes turisticas regionais e sinalizagio e;

(f) promogdo de estudos de mercado e campanhas de venda do produto.

A questao que sempre permaneceu foi saber se o CIMJ nao seria mais um
“bem intencionado” projeto, como muitos outros grandes projetos latinos
americanos que nao se firmaram’. Para a OEA (segundo seus relatdrios) esses

75 Neste paragrafo utilizou-se dados, principalmente de NOGUEIRA (1999, p. 73 e seq.).

76 Carretera Paramericana, Circuito Andino de Integracio Turistica, Circuito Turistico das Quatro Bandeiras, Circuito
Turistico Integrado da Regido dos Lagos Argentinos e Chilenos, Circuito Oeste de Integracio Turistica e, Circuito
Turistico Fluvial de Integracio Amazonica. Como excegio pode ser considerado o Mundo Maya, que envolve o México,
Guatemala, Honduras, El Salvador e Belize.
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fracassos se deram basicamente pela:
(1) auséncia de definicdes de politicas bisicas conjuntas;
(II) problemas de execugio quando envolvia mais de um pats;
(1) falta de recursos, principalmente financeiros, para promover os respectivos circuitos.
A esperanga é que o CIMJ nao enfrente tantos problemas, principalmente
no que se refere aos dois primeiros topicos apontados, tendo em vista que, essa
Regiao pertence a um bloco econd6mico em formagao, no caso, o Mercosul.

11.6 Os Roteiros do CIM]J

Sob o ponto de vista da operacionalizagdo turistica do CIM] o objetivo é
proporcionar que o turista, ao vir para a Regiao, possa fazer um roteiro que inclua
regides que pertencem aos quatro paises do Mercosul e, com isso, compreenda, de
um modo generalizado, a histdria e a cultura dos 30 Povos Guaranis e das Missoes
Jesuitas dessa Regiao.

Faz parte do CIM]J o seguinte roteiro: Trinidad, Jests e Encarnacién, no
Paraguai; Posadas, San Ignacio, Loreto e Santa Ana, na Argentina; Sao Nicolau, Sao
Luiz Gonzaga, Sao Lourenco, Caard, Sao Miguel das Missdes, Sdo Jodo Batista e
Santo Angelo (Brasil) e; Colonia de Sacramento e Estancia de las Vacas, no Uruguai.

Mas, como ja apontou Dieckow (1998, p. 200-3) essa versdo atual do CIMJ
esta em desacordo com a versdo original de 1994 que incluia: Sao Miguel das
Missdes e Sao Luiz Gonzaga, no Brasil; Loreto, San Ignacio, Santa Ana, Santa Maria,
Yapeyti, San Carlos e Santo Tomé, na Argentina e; Trinidad, no Paraguai. Como
centros de apoio tinha-se: Encarnaciéon (Paraguai), Posadas (Argentina), Santo
Angelo (Brasil) e Montevidéu (Uruguai).

A tendéncia mais forte é que o turista venha de aviao até Foz do Iguagu e a
partir dai percorra o CIM] por terra, inicialmente pelo Paraguai, passe a fronteira
(Encarnacién-Posadas) percorrendo os atrativos argentinos da Provincia de
Misiones, atravesse a fronteira San Javier-Porto Xavier ou San Tomé-Sao Borja, faca
o roteiro que inclui algumas atragdes dos Sete Povos no Brasil e embarque no
aeroporto de Santo Angelo. Mas, existem propostas de outros roteiros. Inclusive
alguns deles incluem até Porto Alegre, Montevidéu, Asuncién, Sao Paulo e outras
cidades como centros de apoio.

A versao dos locais que compdem o roteiro do CIM]J teve mudancas,
principalmente, para poder incluir o Uruguai no CIMJ e assim conseguir seu voto
favoravel junto as ReuniGes Especializadas em Turismo, do Grupo Mercado
Comum do Mercosul, tanto para esse circuito como para o Polo Iguacu (onde o
Uruguai ndo esta incluso) e para o Mundo Gatcho. Isso porque, no Mercosul,
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somente se aprova qualquer projeto se houver unanimidade na votagdo. Dieckow
(1998), no mesmo trabalho, ressalta que também se percebem diferencas na
composicao dos roteiros se comparar-se o CIM] divulgado por cada um dos paises.
A tendéncia é que cada pais privilegie um pouco mais a sua rota interna do que as
dos parceiros. Segundo a autora nao existe uma padronizagao tmnica para o CIM]J,
como pode ser visto em dois recortes de suas abordagens, como segue:

[...] alas multiples ‘tarjetas de presentacion’ de la promocién turistica del Circuito Turistico
Integrado, que en algunos casos incluye 13 relictos, otras 9, 8, etc . (DIECKOW, 1998, p. 153).

Existen diferencias en cuanto a la publicidad que realizan tanto la actividad privada, como los
diferentes organismos oficiales de turismo, en cuanto a los sitios que ingresan al circuito. Esto puede
ser una sefial de desconocimiento acerca del proyecto. Como ejemplos se sefialan:

- La Prefectura de San Miguel en su folleteria incorpora ciudades uruguayas y conexiones con
aeropuertos internacionales como Porto Alegre, San Pablo, Foz de Iguazii, Ciudad del Este, Asuncién
y Buenos Aires. Ofrece ademds como ducto de paso entre Brasil y Argentina San Javier-Porto Xavier.

- Una agencia de turismo receptivo de Santo Angelo (..), establece dos ductos de conexion entre
Argentina y Brasil que son: San Javier-Porto Xavier y Santo Tomé-San Borja.

- La folleteria argentina incorpora los relectos de Santa Maria Mayor.

- Una agencia de turismo receptivo de la Provincia de Misiones ofrece el Circuito con los relectos de:
San Miguel y San Luis Gonzaga en Brasil, Trinidad y Jestis en Paraguay, y San Ignacio, Santa Ana,
Loreto y Santa Maria en Argentina, utilizando como lugar de paso entre Argentina y Brasil las
localidades de Alba Pose y Porto Maud por permitir rutas pavimentadas en toda la conexién
(DIECKOW, 1998, p. 203-204).

Mas, independentemente do roteiro estar modificado ou nao, se o objetivo
central do CIM] ficar mantido, ou seja, desde que a circula¢io inclua um roteiro pela
Regido Missioneira “além fronteira” e/ou inclua os paises do Mercosul e,
principalmente, nao deixe de incluir no CIM]J os sitios arqueoldgicos missioneiros
que estdo melhor conservados e foram reconhecidos pela UNESCO como
Patrimonio Histérico da Humanidade, essas pequenas variagdes nao sao
comprometedoras.

No entanto, em termos praticos, um problema persiste: o fato da inclusao
do Uruguai no roteiro dificulta a operacionalizagao do CIM]. Isso porque, ao incluir
Coldnia de Sacramento no roteiro a viagem, praticamente, duplica em distancia o
percurso a fazer, tendo em vista que, a Regido Missioneira do Brasil, da Argentina e
do Paraguai séo praticamente uma tinica regiao continua (dividida apenas por rios
e fronteiras politicas) enquanto que Colonia de Sacramento é uma regido isolada (a
uma distancia consideravel, aproximadamente 600 km) das demais. A tendéncia
natural é que, na pratica, existem duas op¢des de CIMJ: uma com o Uruguai incluso
e outra que inclua apenas as trés regides de fronteira (Brasil-Argentina-Paraguai).
Tendo esta tiltima uma maior probabilidade de éxito.
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Figura 20: Mapa da versao do Circuito Internacional das Missoes Jesuiticas: roteiros turisticos
com logistica completa
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Fonte: Apresentado por diversas agéncias de viagem e érgaos publicos de turismo da regiao (2001), apud
Satur (2002).

Os problemas de operacionalizacdo do CIM] também incluem o pouco e
nao uniforme material cartografico disponivel, o que dificulta a situagdo do turista
que fizer o Circuito. Essa afirmacdo é respaldada por Nogueira (1999, p. 116): “O
préprio mapa ‘oficial’, que esta sendo usado para sua divulgacao, representa parte
dos paises envolvidos, sendo bastante dificil para os usudrios guiarem-se por ele.
Observa-se, também, que, apesar da Colonia de Sacramento ter passado a integrar o
roteiro, ndo se encontra representada no mesmo”.
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Figura 21: Mapa com versao mais abrangente do Circuito Internacional das Missdes Jesuiticas
incluindo roteiro e logistica com cidades de Apoio

Fonte: Apresentado por diversas agéncias de viagem e drgdos publicos de turismo da regido (2001), apud
Satur (2002).

Na realidade, confundem-se aqui duas questdes diferentes: uma € as rotas
histéricas, que abrangem as localidades pela sua importancia considerando o seu
valor histdrico e o nivel de conservagdo; e a outra, o aproveitamento turistico-
comercial das rotas. Os dois critérios se inter-relacionam, mas nao se sobrepdem por
completo. Em termos praticos, deve-se aproveitar ao maximo a historia, mas sem
deixar de levar em conta os aspectos comerciais. Ou seja, a verdadeira rota que a ser
oferecida serd determinada pelo mercado. Os agentes baseados em calculos de
custo-beneficio, praticidade e lucro, irdo oferecer rotas mais ou menos abrangentes.
Neste caso seria errado confundir importancia histérica com viabilidade economica
das rotas turisticas.
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11.7 O papel do Mercosul e da Questao Fronteirica para o
Turismo Regional

A consolidagdo do Mercosul enquanto bloco econdmico”” € fundamental
para integrar as regides fronteiricas dos paises envolvidos e facilitar os tramites
burocraticos de passagem fronteirica. Os dois casos envolvem diretamente a Regido
estudada, pois esta esta inclusa no projeto de integracdo turistica da Regiao
Missioneira do Mercosul através do CIM]J. As agbes mais concretas do bloco
economico do Cone Sul em prol do turismo e, mais especificamente, para a CIMJ, se
deu com a efetivagdo do Grupo Mercado Comum (GMC) do Mercosul que tem por
finalidade “zelar pelo cumprimento do Tratado e das decisdes tomadas pelo
Conselho; propor medidas concretas tendentes a aplicagdo do Programa de
Liberalizacdo Comercial; coordenar politicas macroeconémicas e negociar acordos
frente a terceiros, além de fixar programas de trabalho que assegurem avangos para
0 estabelecimento do Mercado Comum”. Com essa finalidade, 0 GMC criou treze
subgrupos de trabalho”® sendo que um deles € o do turismo. Configurar o ‘Circuito
Internacional das Miss0es Jesuiticas” como sendo "um dos mais importantes roteiros
histéricos internacionais e produto turistico mais significativo do mercado comum
foi resultado dos estudos realizados pelo subgrupo 13 do GMC, érgao executivo do
Mercosul” (NOGUEIRA, 1999, p. 6 e p. 1, respectivamente).

O primeiro fator que resultou na criagdo do Mercosul foi de natureza
geografica e/ou fronteirica. Os quatro paises tem fronteiras em comum e proximas
umas das outras, “uma fronteira viva” onde os contatos entre os habitantes com os
seus vizinhos da outra margem do rio é intensa, nao ha obstaculos politicos ou
militares, sdo fronteiras onde o acesso para qualquer lado € bem vista (ndo ha
desconfianga) e entre os habitantes das fronteiras ha pouco preconceito™. Se os
conflitos entre os vizinhos (regides) de fronteira sao poucos, 0 mesmo nao pode ser
afirmado do todo. A nivel de nagdes persistem resisténcias do ponto de vista mais
geral da integracdo. Isso porque certas “barreiras psicoldgicas” resultado de
“antigas rixas” e disputas “desproporcionais”, que fazem parte das historias dos
parceiros do Mercosul, ainda nao foram superadas. Como respalda Nogueira (1999,

77 Detalhes técnicos, historicos e econdmicos sobre 0 Mercosul e suas etapas e/ou situagdo de integragio, ndo setdo
aprofundados no presente trabalho porque nao ¢ esta a finalidade direta deste. A quem interessar informacoes, dados
¢/ou relatos podem ser encontrados em Satur ¢ Cavalcanti, 2000 ¢; Satur e Ribeito, 2002, bem como em muitos outros
livros sobte o tema.

78 Sub grupos: 1 — Assuntos Comerciais, 2 — Assuntos Aduaneiros, 3 — Normas Técnicas, 4 — Politica Fiscal e Monetétia
Relacionada com o Comércio, 5 — Transporte Tertestre, 6 — Transporte Matitimo, 7 — Politica Industrial e Tecnolégica, 8
— Politica Agticola, 9 — Politica Energética, 10 — Coordenagio de Politicas Macroecondmicas, 11 — Assuntos Trabalhistas,
12 - Transporte Aéreo, 13 —Turismo.

7% Baseado em Floréncio e Aratjo, 1995, p.38, citado por Nogueira (1999, p.118).
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p- 1189) “os povos sul-americanos tem vivido distanciados entre si, nutrindo
sentimentos de hostilidade, rivalidade e separacao”. Alguns aspectos histdricos
contribuiram para a construgao dessa rivalidade, tais como: a antiga briga entre
espanhois e portugueses pelo territério Cisplatino, que hoje é o Uruguai
(independente em 1828, apds trés anos de guerra pela independéncia), a disputa
entre Brasil e Argentina (1851-2, pela derrubada de Juan Manuel Rosas), a Guerra
do Paraguai (1864-70, com Uruguai, Argentina e Brasil unidos para derrubar Solano
Lopes e a experiéncia proposta por ele), dentre outras desavengas. Isso criou uma
certa rivalidade que em pleno Terceiro Milénio ainda nao esta totalmente superada
e acaba dificultando alguns aspectos fundamentais para a consolidagdo da
integragao entre os paises do sul da Ameérica do Sul. Esse fato pode ser melhor
entendido a luz das consideragdes de Satur e Cavalcanti (2000, p. 28):

[..] as vezes fica a impressdo de que ainda exista no “subconsciente” dos paises do
Mercosul a tradicional frase remanescente dos “tempos ditatoriais” de que “o inimigo pode
estar morando ao lado” e essa idéia parece querer retornar a cada conflito comercial intra-
bloco. E o que pode ser chamado de “barreiras psicoldgicas” do Mercosul, que precisam ser
definitivamente superadas. Isso somente ocorrera, quando houver busca por interesses
comuns e de responsabilidades compartilhadas (onde um ganha, todos ganham e; onde
um perde, todos perdem).

Em 1986, com o Plano de Cooperagao Econdmica entre Brasil e Argentina
(PICE), em 1991 com o Mercosul mais seus acordos posteriores e em 1998 com o
“Plano Geral de Seguranga” assinado em Santiago do Chile pelos quatro paises do
Mercosul, mais Bolivia e Chile, parte desses conflitos foi superado. No entanto, nao
significa que os problemas foram definitivamente extintos.

Quanto ao turismo, a atividade além fronteira tem apresentado um
crescimento significativo conforme demonstra a Tabela 26. Pelos dados se percebe
que, além do turismo ter crescido entre todos os paises em questao, nos anos 90, foi
significativamente grande o crescimento de turistas sul-americanos que estao
“descobrindo” o Brasil como local de destino. Fato que continuou nos anos
seguintes.
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Tabela 26: Evolugao dos Ntumeros do Turismo Intrabloco: a cada um dos paises do Mercosul,
por nacionalidade (mil turistas)

Descrigido 1990 1995 1998 1999 Crescim.
90,99
Destino Argentina 1.397 1.708 2.204 2121 51,83%
Bolivianos g9 124 144 101 13.5%
Brasileiros 246 3la 494 451 83,3%
Chilenos 439 465 549 341 232%
Paraguaios 238 416 459 515 116, 4%
Uruguaios 385 387 525 313 33,.2%
Destino Chile 620 1.002 1.094 1.024 65,16%
Argentinos 457 788 515 301 64.5%
Bolimanos 52 100 150 118 126,9%%
Paraguaios 9 21 21 14 55,6%
Uruguaios 22 31 25 23 4.53%
Brazileiros 50 62 83 68 36,004
Destino Bras=il 478 853 2.519 2.699 464,64%
Arpentinos 263 657 1400 1300 470,3%
Bolivianos 25 21 150 145 480,000
Paragnaios 65 91 451 501 670,8%
Uriguaios 99 200 359 383 286,90
Chilenos 26 o4 159 170 553,8%
Destino Urunguai 205 1.623 1.756 1.695 87,30%
Argentino 742 1400 1500 1300 102 2%
Brazilewros 144 178 212 153 6,3%
Chilenos 18 25 24 22 22 2%
Paraguaios 11 20 20 20 51,8%%
Total Interno Mercosul 3.400 5.186 7.573 7.539 121,74%

Fonte: GM, Latino Americana, (11 a 17/09/2000, p. 3), com base em dados da OMT; presentes em Satur
(2002).

A Gazeta Mercantil Latino Americana (11 a 17/09/2000, p. 4) fez uma
reportagem sobre o turismo no Mercosul onde entrevistou o gerente de programas
internacionais da EMBRATUR, Humberto Figueiredo. Baseado nos dados
apurados, a Gazeta Mercantil Latino Americana fez sua reportagem, da qual
destaca-se a parte que segue:

A promogao de roteiros turisticos comuns comegca a ganhar forca e espago na agenda dos
paises-membros e associados ao Mercosul. Depois de langarem o roteiro da regido das
missdes jesuiticas, no inicio do ano, esta em fase final de elaboragdo um novo projeto, o
“Mundo Gaucho”, e pelo menos outros dois estdo em discussao [...]. A expectativa inicial
nao é o aumento do numero de turistas, mas sim desenvolver uma nova maneira de
pensar. “O projeto Missdes, por exemplo, ndo provocou crescimento significativo de fluxo
para a regido. Mas o importante é que ja se esta criando infraestrutura de hotéis, pousadas e
restaurantes na regiao, com base num roteiro comum do Mercosul. As atragdes nao sao
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mais trabalhadas isoladamente em um ou outro pais” [...]. Desde a criagdo do Mercosul, os
temas da promogao conjunta e da criagao de roteiros conjugados assumiram cada vez mais
importancia. “Antes, eram quatro vizinhos que nao se olhavam. Cada um fazia a
divulgacao de suas atragdes por conta propria, sem pensar nos outros. Depois do Mercosul,
0s paises comecaram a se unir e pensar em estratégias comuns” [...] os paises trataram de
resolver problemas e harmonizar alguns procedimentos. “A burocracia foi o primeiro
passo. Um exemplo foi a uniformizacdo da documentagao exigida nas fronteiras” [...]. Em
1998, o segundo passo: marketing conjunto. “Fizemos a promogao dentro do bloco e
eliminamos gargalos que dificultam o fluxo de turistas” [...]. O passo seguinte foi a criagdo
dos roteiros comuns.

O marketing conjunto das Missdes do Mercosul e/ou do CIM]J, a nivel
internacional, ocorreu inicialmente em 1998, em Londres, durante o 19° World Travel
Market.

Apesar do otimismo ainda persistem as dificuldades de acesso (falta de
pontes internacionais, o problema dos horarios das balsas e seu nao funcionamento
em dias chuvosos), a ndao existéncia de empresas especializadas em fazer o CIM]J, a
corrupgao policial que, as vezes, reaparece em alguns locais (a nivel local: Regiao
Missioneira) e; a falta de harmonizacao de politicas comuns de fronteira com vistas
a desburocratiza¢do, o ndo avanco da unifica¢do e a ndo existéncia de visto tnico (a
nivel de Mercosul) sdo os principais entraves fronteiri¢os (a resolver) que acabam
dificultando a integracao econdmica, social e do Turismo Regional, em especial do
CIMJ.

11.8 Realidade e Perspectivas do CIM] percebidas no
aflorar do novo milénio

Segundo Nogueira (1999, p. 1), no final do século XX praticamente
inexistiam publicacdes que destacassem e analisassem o “turismo como fator de
integracao e desenvolvimento, especialmente da Regido das Missoes do Paraguai,
da Argentina e do Brasil, reconhecidamente uma das regides mais deprimidas dos
paises membros.”

Portanto, mesmo com a Regido necessitando, mais do que nunca, ter
alternativas em prol do desenvolvimento regional, para deixar de ser “deprimida” e
mesmo que se acredite que o turismo pode contribuir para isso através,
principalmente, do CIMJ, pouco tém-se construido, em termos de estudos praticos e
agdes efetivas, para viabilizar essa atividade.

Mesmo que o comércio entre os paises membros multiplicou-se por varias
vezes em relacdo ao que era antes, para a Regido estudada apenas sobraram, até
entdo, os efeitos negativos do processo (crise na agricultura regional e perda de
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competitividade das empresas regionais de pequeno e médio porte) e o rétulo de
“corredor do Mercosul”. A expectativa dos efeitos mais positivos esta diretamente
ligada, num primeiro momento, exatamente as possibilidades do Turismo
Missioneiro conseguir integrar essa Regido e colaborar para o desenvolvimento.

O Mercosul contribui nesse sentido no momento em que assumiu o CIM]
como o primeiro produto turistico do bloco (a frente, inclusive, de produtos,
teoricamente, mais fortes como sao os casos do Complexo Turistico de Iguacu e do
Mundo Gaticho). Isso ocorreu através do subgrupo 13 no momento que efetivou as
Reunides Especializadas em Turismo do Mercosul (RET). Esse processo ja havia
comecado com a subcomissao Latino-Americana de Turismo da ALADI
(COTASUL) que buscava fomentar o turismo na América do Sul. As RETs buscam
tragar as grandes diretrizes que podem e devem ser implementadas em conjunto
pelos paises membros para que o turismo do Mercosul se desenvolva. Mas, o bloco
econdmico em questdo ainda nao é conhecido no mundo como um polo turistico e
para que o CIMJ cresca também sera preciso que o proprio bloco se consolide
economicamente e facilite o seu cendrio turistico®.

Segundo Nogueira (1999, p. 25-6), em linhas gerais, a RET tem feito
indicagoes e apoiado o fomento de politicas de apoio ao turismo, tais como:

- Rent a Car (legislagdo de fronteira para esses casos);

- Linhas Aéreas (transportes intrarregionais, desburocratizagio);

- Marketing (planos de marketing corporativo do Mercosul, participacio em feiras e Workshops
internacionais);

- Polo Turistico Internacional de Iguacu (facilitagdo de fronteiras e polo de negdcios);

- Ecoturismo;

- Parques Temiticos (homogeneizacdo de tarifas, circulagdo de equipamentos e implantacio);

- Hotelaria (homogeneizagio da classificacio);

- Mundo Gaticho (montar o roteiro dos pampas);

- Aquifero Guarani (explorar as dguas termais do Brasil central a bacia platina);

- Regido Missioneira (implantagdo do CIM]J).

E mais:

(a) implementagdo de acordo que integre o atendimento, via sistema de satide puiblica dos paises
membros, para os turistas no Mercosul;

(b) realizacio de acdes conjuntas em prol da integracio regional;

(c) incentivo a novas modalidades de turismo tais como “terceira idade”, “turismo de savide” e
turismo fluvial;

(d) identificar, selecionar e harmonizar os produtos turisticos comuns e complementares aos paises
membros, que podem ser desenvolvidos utilizando-se o fluxo intrarregional;

(e) buscar obter apoio técnico e financeiro do BID na realizagio do Projeto Mercosul Turistico
(PROMERCOTUR);

8 Nogucita, 1999, p.24.
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(f) outros.

Quanto as reivindicagdes e/ou indica¢des da RET especificas para o CIM], se
diagnosticaram necessidades relativas a infraestrutura na regiao como:

(1) construgdo da ponte internacional Porto Xavier-San Xavier e/ou Porto Maud-Alba Pose;

(2) o asfaltamento de todas as rotas do posstvel circuito (em parte jd concluido, mas com algumas
pendeéncias);

(3) construgio de acesso asfaltado para as ruinas de Santa Ana, Loreto e Santa Maria (na
Argentina), Sdo Lourenco, Sdo Nicolau (em execucio) e Sdo Jodo Batista (no Brasil) e,
Trinidad, Jestis e, Sdo Cosme e Damido (no Paraguai);

(4) ampliagio do aeroporto de Santo Angelo para receber voos charter (com avides de grande
porte);

(5) sinalizagdo turistica e rodovidria nos dois idiomas do Mercosul (apenas algumas iniciativas
feitas);

(6) construgio de centros de informagdo e atengdo ao turista;

(7) facilitar o trdnsito fronteirico com flexibilizacdo de hordrios de passagem nas fronteiras,
padronizagdo dos critérios de documentacio requerida para movimento de veiculos e de
pessoas, desburocratizando o processo ¢;

(8) elaboragdo de um plano de desenvolvimento e de marketing para o CIMJ.

Ja os principais entraves encontrados na RET se referem a aplicagdo na
pratica do que € decidido nas reunides. A grande burocracia, devido as questdes
envolverem quatro soberanias diferentes e pelo fato de no Mercosul somente valer
o que for decidido por unanimidade, travam, muitas vezes, as a¢Oes de efetivagao
das atividades.

Para Dieckow (1998, p. 205) as maiores dificuldades para a consolidacdo do
CIMJ incluem a resolugao de fatores tais como: conservacio do patriménio
histdrico-cultural missioneiro; acesso a alguns sitios nao asfaltados; o pouco fluxo
de turistas que ndo motiva a mobilizagdo e a falta de mobilizacdo que nao traz
turistas; a falta de ponte que liga o Brasil e a Argentina; os problemas alfandegérios
e de fronteira entre Posadas e Encarnacién; as diferencas de pregos praticados de
um lado da fronteira com o do outro; a qualidade dos servicos oferecidos
(principalmente transporte com auséncia de oferta periddica para fazer o CIM]J,
auséncia de voos regionais curtos dentro da Regiao Missioneira) e; a falta de
recursos alternativos (outras atragOes turisticas além das ruinas).

Na virada dos anos 2000 as RETs nao tém sido mais realizadas com a
mesma frequéncia que vinham sendo realizadas logo depois de sua implantacao®!.

Considerando o fato de que o CIM]J nao pode deixar de incluir, nos seus

81 Segundo o Diretor de Desenvolvimento da SETUR/RS, José Roberto Oliveira, isso ocotreu por que ele acabou se
distanciando um pouco do processo, pelo fato de, desde 1999, ter assumido um cargo na SETUR/RS. Mas atualmente,
segundo Oliveira, a propria sectetaria do estado do Rio Grande do Sul assumiu a lideranga do processo (através dele) e ira
fomentar a retomada do processo RET.
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diversos tipos de roteiro que apresenta, os sete sitios arqueologicos missioneiros que
sao reconhecidos pela UNESCO como Patriménio Histérico da Humanidade, é
importante verificar se esses sitios estdo prontos para o turismo e/ou o que precisa
ser feito. Para tal, usou-se por base, relatos feitos por Dieckow (1998, p. 153 e seq.),
por Nogueira (1999, p. 83 e seq.), bem como, observag¢des proprias feitas por ocasiao
de visitas realizadas (em 2000/2001) em alguns dos locais em questao.

No CIM] ainda esta incluso Colonia de Sacramento no Uruguai que, com
certeza, € mais atrativa pelo fato de ser um retrato fiel das disputas entre as coroas
portuguesa e espanhola pelas terras cisplatinas do que pela sua caracteristica
missioneira. Tanto que, esta cidade foi reconhecida pela UNESCO como Patrimonio
Histdrico da Humanidade pelos seus casardes construidos nos séculos passados
pelos portugueses, nesse que, oficialmente, era territdrio espanhol. Proximo a
Colonia de Sacramento permanecem alguns remanescentes das ruinas da antiga
estancia jesuitica de Belén.

O que se constata é que a Regido Missioneira, até entao, tem servido mais
de corredor para outros produtos turisticos do que como um produto receptivo em
si mesmo. A grande maioria dos turistas ndo tem vindo para a Regido para fazer
Turismo Missioneiro, muito menos para conhecer ou percorrer o CIMJ.
Normalmente o turista faz uma visita rdpida em um ou em alguns sitios
arqueologicos missioneiros de um lado da fronteira e segue-se a viagem.

O Paraguai tem muito pouca tradi¢do na atividade turistica e, portanto, a
caréncia e as deficiéncias no fomento a atividade sdo imensas. Nas Missdes
paraguaias nao é diferente do resto do pais. Os sitios arqueoldgicos tem visitas de 15
turistas/dia que, normalmente, sdo pessoas que estdo de passagem pela Regido,
fazendo o caminho Encarnacién-Assungao ou Encarnacion-Ciudad del Este, e que
acabam parando nesses locais para uma visita rapida ou de compra e depois
seguirem a viagem, ou, sdo turistas enviados e/ou indicagdes de argentinos ou de
brasileiros. Das trés Regides Missioneiras a paraguaia ¢ a mais carente em termos de
oferta da atividade turistica completa (com qualidade).
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Quadro 4: Situagao dos Sitios Arqueoldgicos Missioneiros declarados (pela UNESCO)
PATRIMONIO HISTORICO DA HUMANIDADE, no final do Século XX

Local

Principais deficiéncias

Principais Méritos

Sio i\.]'_igu.el Transportes coletivos parz os maiores | Acesso asfaltade; Espeticulo Som e Luz didrio;
*Brasﬂj centros uthanos, puncipalmente, depois | conservacio; boa estébica da iprejs; camunho
F:fuxa' 166 do Som e Luz; sinalizacio; atividades | com paisagem de campo; recente construcio de
o turisticaz complementares; servicos de | bom hotel e pousada; turismo rural & campeiro;
turistas/ dia guias; distante aproximadamente 50 km | o maior museu de arte sacra do RS estd anexo
Alta de centros urbanos maores da regifio | ao sitio arqueclogico.
tfermporada (Santo Angelo e fui).

Santa Ana |Acesse por caminho nfo asfaltado; | Prémimo & Ruta Nacional 12 (passagem
I’Argentina) distante apmxﬁmda.mu_ente 50 km c_los o.bﬁga.téﬁa para quem va a Foz dq Igua;u:;
_Fl‘ﬂ&xo' 50 g 40 | oS urbanos maores da  regifio | sinalizacho; cammho com paizagem missioneira;

o {Oberi e Posadas); conservacio; servigo | museu; presenca de indios e seu artesanato em
turistas/ dia de apoie (hotel e restaurante); ativadades | frente ao sitio; sitio ongnal (sem restaurar).
turisticas e complementares.
Loreto Acesso nio asfaltade (3km); distante | Présmmo 2 Ruta Nacional 12 (passagem
. - 5 e : o
{Argenttna) aprommadmnte 50 km doz centros obﬁ_gatona para quem vai a Foz do Tguacu);
Floo: 50 urbanos matores da remio (Oberd e |comunto sem restavraciio; caminho com
o Posadas);  sinalizacio; conservacio; | paisagem mussionerra; museu; ponto de
turistas/ dia na servico de apoio (hotel e restaurante); | peregrinacées.
alfa Ferporada | atividades turisticas e complementares.

San Ignécio Distante aprommadamente 60 km des | Junto 4 Ruta Nacional 12 [passagem cbopaténa
{Argentina] centros  urbanos m_a.{.o_tes da r.eg.'liio parz quem val 2 Hoz ‘.10 Iguacu); caminho com

Floco: 200 {Oberi e Posadas); atividades turisticas e | paisagem  nussioneira;  museu;  acesso;

S complementares; paredes do sito caidas | smahzacio; uwm dos sitio: mais  atratvos
turistas/ dia na efon potenciais a cair, impedem a |esteticamente; restaurado; permite 2 wisdo do
alta emporada | visitagio 2 alguns lugares do sitio. tracado urbano do sitio; Espeticulo de Som e

Luz; é o melhor em estado de conzervagio.

Santa Maria

Acesso nfio asfaltado; fora da maior

Paisagem mussionesra da bacia do Rio Urnguar;

{Argentina) ci}’c,ula(;io Brasil-Argentina e :E:’»uenos museu, cz.tr.]j.t_iho com passagem m.issic.vnei_ta;
Floco: 10 Aares-Foz  do  Iguagu;  smalizacio; | conjunto ongmal (nio restaurado); organizacio
o conservacio;  servico  de  apoio |uthana do sitio diferente dos demais; local de
M@' 5;69 {restaurante e hotel); attmdades turisticas | peregrinacées.
turistas/dia | ¢ complementares.
(alta ternporada)
Trinidad | Estacionamento; servico de apoio (hotel | Apenas 2 28 km de um centro urbano maior
{Paragua:i] e restaurante); atit'idades_ tudsﬂc;s e (Encugacién]; acesso; _sina]izaqio; l-oz_jsagm'n
Bl 15 complementares; contammacio wisual | paragnaia da bacia do Rio Parand; estd junto i
” .x ) pelo uso do solo ao redor das ruinas. Ruta 6 que Lga Crudad del Este & Encamacion;
turistas/ dia restauracio e conservacio; estilo arquitetdnico
diferente; ze reconhece o tracado wrbanc no
sitto;  museu, poncipal  sito  paraguaio
(preservado).
Jesﬁs Acesso nio asfaltado; fora das principais | Sinalizaciio; paisagem paraguaia da bacia do Rio
{Paraguﬁfl) ias de_circula.{;ﬁo; infmesttutuza:_ s_ervi{;o Parani; estd zpenas a 30 km cle um centro
Flhoa: 15 de apoie (hotel e restaurante); atividades | urbano  maior  (Encarnacién);  diferencas
R turisticas e complementares. arquitetdnicas dos outros sitios.
turistas/ dia

Fonte: Dieckow (1998, p. 153 e seq.), Nogueira (1999, p. 83 e seq.) e observagdes proprias, presentes em
Satur (2002).

Mas isso nao significa que as outras Regides Missioneiras (Brasil e
Argentina) sejam boas. A situacio, ainda que melhor, mesmo assim é problematica.
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Embora o produto missioneiro argentino seja o mais organizado e
completo de todos, ele ainda nao tem “vida econdmica propria”. O fluxo de turistas
nas Miss0es repercute, de uma forma muito clara na circulacao de turistas do sul da
Argentina (principalmente de Buenos Aires) que se dirigem em dire¢do a Foz do
Iguagu e, também param para fazer uma visita rdpida nas ruinas. Pesquisas
realizadas por Dieckow (1998, p. 173-4) em San Ignacio demonstram que de uma
amostra de 176 turistas apenas 17% destes tinham o produto missioneiro como
destino final. Desses 17% boa parte eram de Posadas, capital da provincia de
Misiones (a 50 km de distancia). Evidenciando que, quanto mais proximo do
destino final, maior a propor¢ao que usa as Missdes como destino final. Enquanto
que, quanto mais longe o destino da origem do turista menor a motivacao de ter as
Missdes como destino final. Isso fica evidente quando o estudo aponta que 82% s6
fizeram uma visita rapida e seguiram viajem para outro destino turistico. Esses
turistas “da visita rdpida” ou que vieram para as Missoes, apenas 10% participaram
(consumiram) do Espetaculo de Som e Luz e apenas 15% visitam outros locais na
Regido além desse sitio arqueologico. O tempo de permanéncia médio no local na
opgdo “varios dias” foi de 1,5%, na opgao “um dia” foi de 4,1%, na opgao “meio
dia” foi de 36,6% e na opgao “pouquissimo tempo” foi de 57,7%. Dos que
consumiram produtos turisticos na regiao 27% optou por camping, 12% por casa de
familiares ou amigos, 35% por hotéis e 19% por alugar residéncias. A classe média €
a que mais visita o local (35%).

Ao verificar a integragao da populagao local com o turismo Dieckow (1998,
p- 186-90) apurou que apenas 48% da populagao de San Ignacio sabia que existia a
CIMJ e 65% sabia que o sitio arqueoldgico daquela comunidade era reconhecido
pela UNESCO. Também apurou que os habitantes locais tém desejo de investir na
atividade turistica, mas colocam como principal empecilho a falta de recursos
financeiros.

No Brasil a situagao nao é muito diferente. A Regido Noroeste do estado do
Rio Grande do Sul é um corredor turistico para os argentinos que vao as praias
brasileiras e dos brasileiros do Rio Grande do Sul que vao a Foz do Iguagu por
Misiones (Argentina), que é o caminho mais perto. As Missdes brasileiras, até entao,
tem como seu principal cliente o estudante gaticho que vem ver parte da histdria do
Rio Grande do Sul que estudou na sala de aula. Todos esses clientes (turistas) que
vem para as regides missioneiras dos trés paises em questdo, sao clientes que nao
deixam muitos recursos, pois permanecem por pouco tempo na Regido e gastam
pouco. Logo, a atividade turistica é inexpressiva se vista sob a dptica dos resultados
economicos.
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Franco (2000, p. 45 e seq.) fez um estudo amostral®? do turista que visita as
Missdes brasileiras, em especial Sao Miguel das Missdes que € reconhecida como
Patrimonio Histérico da Humanidade. Verificou-se uma predominancia de turistas
entre 10 a 29 anos (60,5%), sendo que entre 10 e 19 anos (com essa idade a maioria
vem em grupo porque € estudante) o indice foi de 32,3%. Um total de 61% dos
turistas tem nivel de estudo entre 2° grau completo e curso superior completo.
Sendo que o principal emissor de turistas para a Regido Missioneira é da grande
Porto Alegre (1/4), ficando em segundo lugar as cidades vizinhas a Regido.
Aproximadamente 80% de todos os turistas sdo brasileiros e a maioria é do Rio
Grande do Sul.

O estudo amostral de Franco mostrou ainda que as principais influéncias
que fazem os turistas virem para as MissOes nao é o marketing tradicional feito
pelos locais e pelas agéncias de viagem (estas foram as menos significativas na
amostra). A maior influéncia foi a escola (50%) que no 1° grau (ou ensino
fundamental), no Rio Grande do Sul, ensina a formagao historica do estado e, por
consequéncia, a histéria do indio guarani e dos padres jesuitas é tema
indispensavel. Outro fator que influenciou a vinda do turista foi a indicagdo e/ou
influéncia de amigos (divulgacdo “boca a boca”) que representou 26,7%. Assim
como em Misiones o meio de transporte mais utilizado pelo Turista Missioneiro
(Brasil) é o carro particular (52,0%) e em segundo o 6nibus (43,9%), demonstrando
que o local de origem do turista é curto, uma vez que dispensa o transporte aéreo.
Também nas MissOes brasileiras os itens “familia” (33,5%), “excursao” (32,5%) e
“com grupo de amigos” (26,4%) representaram 92,4% da forma de vinda, enquanto
que o item “através de agéncia de viagem” representou 0,3% do total. Esses dados
caracterizam que a demanda do turismo missioneiro ainda é muito voluntariosa
(indicagdes de “boca em boca”) e pouco profissional (agéncias de viagens). Na parte
final de seu estudo Franco (1998, p. 89 e seq.) aponta um fator que pode ser um dos
responsaveis pelo fraco desempenho das agéncias de viagem para trazer o turista.
Seria o fato do marketing das Missdes, tanto brasileira como no CIMJ, ser fraco ou
mal elaborado, sendo necessario rever os “aspectos simbolicos relacionados a marca
destacando a regido no mercado, com o intuito de melhor posicionar este produto
turistico”.

Pelo tempo de permanéncia demonstrou-se que 57,1% dos turistas ficam
nas Missdes um dia ou menos e 30,3% ficam dois dias, enquanto que 8,3% ficam 3
dias e apenas 4,3% ficam mais tempo. Portanto, o Turismo Missioneiro brasileiro
tem as mesmas caracteristicas que os dos demais parceiros do Mercosul: ¢ um local
de passagem rapida do turista. Franco (1998, p. 80) aponta a falta de outros atrativos

82 Amostra, com 392 tutistas, extraida em setembro (més considerado de alta temporada) de 1998.

132



turisticos como a principal razao do pouco tempo de permanéncia. Isso porque
depois de visitar as ruinas pouca coisa a mais teria para se fazer na Regiao. O estudo
mostrou que 68,4% estavam visitando as ruinas pela primeira vez, enquanto que
31,6% estavam retornando pela segunda vez ou mais. O dificil esta sendo trazer o
turista pela primeira vez, depois, conforme os dados, boa parte deles retorna (1/3),
evidenciando que a atragdo tem qualidades a ponto de motivar o retorno de um de
cada trés visitantes. Esses, normalmente, acabam trazendo mais gente consigo. No
entanto, esse retorno também se caracteriza, na sua grande maioria, em mais uma
estada rapida (FRANCO, 1998, p. 49 e seq.).

Ainda segundo o Franco (2000, p. 51 e seq.), a comunidade local nao esta
perfeitamente integrada na atividade turistica (ndo tem a sinergia necessaria). No
seu estudo houve o apontamento para a criagio de um parque tematico com tema
local, histérias pitorescas, o Espetaculo Som e Luz com tradugdo para outros
idiomas (principalmente espanhol e inglés); e mais os passeios ecoldgicos e
participagdo da atividade rural missioneira em fazendas da Regido, como
importantes fatores motivadores para vir mais turistas e para que esses
permanecam mais tempo na Regido. Ou seja, fatores que podem dar uma dinamica
mais evidente ao desenvolvimento do turismo regional. Sobre o Espetaculo Som e
Luz, Franco (1998, p. 84) observou: “Durante o periodo de aplicagdo dos
questiondrios da etapa quantitativa, percebeu-se que os turistas apreciam
sobremaneira tal espetaculo ao ponto de se emocionarem com a historia. Para tanto,
poder-se-ia pensar em melhorar a qualidade e a tecnologia utilizada nesse evento”.

No mesmo estudo Franco (2000, p. 58 e seq.) aponta os principais requisitos
que devem ser garantidos ao turista pela Regiao. Foram indicados plantao médico
24 horas, seguranga policial, farmacia, posto de combustivel 24 horas e facilidade de
acesso rodovidrio. Esses requisitos estao, praticamente todos, garantidos nos
maiores centros urbanos da Regido. No entanto, esses centros nem sempre sao
proximos das atrages turisticas. Curiosamente o item apontado pelo turista como o
menos importante (de todas as opgdes apresentadas) foi o “hotéis de luxo (5
estrelas)” que nao existe na Regido e para o Turista Missioneiro atual faz pouca
falta. Outro item que foi considerado pouco importante € o das “facilidades de
acesso aéreo”. Esses fatores caracterizam que o atual Turista Missioneiro tem uma
pequena renda para gastar com o turismo (dispensa o hotel de luxo) e sua origem é
de curta distancia (dispensa o transporte aéreo).

No aspecto do que motiva o turista vir para as Missoes, quesitos histdricos
e culturais, tais como (FRANCO, 2000, p. 60-61):

(a) desejo de conhecer a histéria da Regido Missioneira,
(b) conhecimento da civilizagdo guarani,
(c) conhecimento do patriménio histérico cultural da humanidade,
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(d) possibilidade de contato com a cultura missioneira, superaram as outras motivacdes tais como:

a religiosidade, conhecer a Regido, a gastronomia local e outros.

Numa pesquisa realizada pelo SEBRAE (em 1999) a pedido do Rota das
Missdes® chegou-se a resultados muito parecidos aos dados ja apontados pelas
pesquisas relatadas anteriormente. A maioria dos entrevistados afirmou que veio a
Regiao influenciados por “amigos e parentes” (35%), por “Revistas ou Jornais”
(25%), por “Radio, TV ou filmes” (23%), “Folheteria” (6%), “Internet” (3%) e
“outros” (8%). Desses visitantes, 42% permaneceram na Regido, no maximo, um
dia; 23% ficaram dois dias; 11% ficaram seis dias ou mais; 10% ficaram apenas trés
dias; 8% ficaram cinco dias e 4% ficaram quatro dias. Quanto ao motivo que trouxe
essas pessoas para a Regido, nesse caso, preponderou o turismo (inclusos
estudantes), ficando negoécios e trabalho na segunda colocagao. Dos que vieram a
turismo prevaleceu como motivador o item cultural (99%). Das atracbes que mais
gostaram houve um dominio das Ruinas de Sao Miguel (82%), seguido de Santo
Angelo (11%) e do Santuario do Caardé (2%). Dos que utilizaram o sistema de
hospedagem 46% ficaram em Santo Angelo, 27% em Sao Miguel das Missdes, 9%
em ljui, 7% em Sao Luiz Gonzaga e 11% em outras cidades. O estudo ainda
mostrou que 5% dos turistas utilizaram servicos de guias de turismo. Das cidades
mais visitadas/conhecidas das Missoes ficou, em primeiro, Sao Miguel das Missoes,
depois Santo Angelo, Caibaté (Caaro), Entre-ljuis (Sao Joao Batista), Sao Luiz
Gonzaga/Sao Lorengo, Cerro Largo e Jjui.

Na mesma pesquisa do SEBRAE, os turistas avaliaram outras situacgoes e
que constam da tabela seguinte:

Tabela 27: Situagao da Estrutura Regional (1999)

Item Boa/Otima Regular (Vo) Ruim/Péssimo
(%e) (%)
Rodovias 64 22 14
Sinalizacio Turistica 42 33 25
Hotéis 83 13 4
Telecomunicacdes 91 8 1
Precos 38 37 ]
Atendimento em Geral 82 14 4

Fonte: SEBRAE (1999) em Satur (2002)

Nessa pesquisa do SEBRAE e demonstrado no quadro acima fica evidente
que as rodovias, por nao terem “engarrafamento” foram bem avaliadas, a

83 A pesquisa ouviu 293 turistas que visitaram pontos turisticos das Missoes brasileiras, em especial Sio Miguel das Missoes.
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sinalizagao turistica j& evidenciou grande precariedade, a rede hoteleira mostrou ser
suficiente para a demanda atual (inexpressiva), as telecomunicages sao suficientes,
a sociedade é educada e tem boa relagdo com o visitante (atendimento geral), mas
como a demanda turistica € pouca, os custos de manter estruturas turisticas tem um
custo fixo maior que se reflete nos precos e gera a insatisfagdo demonstrada na
pesquisa.

Baseado nos relatos de Dieckow (1998, p. 208) e sua analise pela Matriz
Estratégica DAFO (deficiéncias, ameagas, fortalezas e oportunidades), somadas as
observagOes proprias, pode-se caracterizar o CIM] por seus pontos fracos e ameagas;
pontos fortes e oportunidades, da forma como segue:

Pontos Fracos:

a) escassez de equipamentos turisticos;

b) escassez de capacitacio profissional para o turismo;

¢) ando integragdo da populagio no CIMJ;

d) falta de atividades turisticas e complementares que retenham por mais tempo o turista;

e) falta de continuidade nas politicas turisticas e do CIMJ;

- Ameacas:
a) assimetrias e burocracia quanto aos trdmites fronteiricos em geral e;
b) pouca divulgacio do CIM], inclusive a nivel local;

Pontos Fortes:

a) uma histéria s6, numa Regido trinacional que pertence ao CIMJ;

b) ser Patrimonio Historico da Humanidade;

¢) Espeticulo Som e Luz ¢;

d) centros de recep¢io;

Oportunidades:

a) aintegracio facilitada com o contexto do Mercosul;

b) a existéncia de outras atragdes como Foz do Iguacu (Misiones), diversidades étnica, Salto do
Yucumd, litoral atlintico e outros (no Rio Grande do Sul) que permitem ser a Regido também
um local a ser lembrado por quem passar por ela para ir a esses outros locais (continuar sendo
um corredor turistico, mas achar formas de reter um pouco mais esse turista na Regido
oferecendo-lhe bons produtos turisticos e complementares), ou até a Regido ser vendida
conjuntamente com estes.

Esta mudanca de habitos e estilos dos responsaveis pelo turismo onde
esses precisam se preocupar com todas as dinamicas que vao dos pontos fracos as

oportunidades se deve ao fato de que no mundo globalizado a atividade turistica
nao pode mais atuar no ambiente estatico onde os concorrentes sdo sempre os
mesmos e o cliente j& é previsivel. Por isso o CIMJ deve levar em conta toda essa
dindmica para se tornar competitivo no mercado. Atualmente é preciso planejar,
mas sé isso ndo basta, deve-se pdr em pratica o planejamento (teoria e pratica em
sintonia). Nos anos 40, a Franca e a Espanha foram os pioneiros no planejamento do
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turismo com reconhecimento de seu ambiente dinamico. Como resultado estao
num estagio avangado da atividade (REIS, 2000, p. 16).

Baseado em Dieckow (1998, p. 214-5) e complementando com o
conhecimento adquirido sobre o tema (através de leituras e observagoes), destacam-
se a seguir nove problemas praticos internos ao CIMJ que precisam ser resolvidos
para que o Circuito se torne realmente um projeto dindmico e forte na economia do
turismo. As divergéncias compreendem que:

(1) na teoria e no papel o projeto compreende um CIM]J; na prdtica a viabilidade provavelmente
somente se dard aproveitando apenas uma parte do circuito oficial, obedecendo um outro
CIM] mais enxuto, mais curto e mais realista;

(2) as politicas de conservagio do patrimonio precisam melhorar;

(3) o projeto tem vdrias composicoes e estd desintegrado até na sua composicio para a divulgagdo
e promogao;

(4) a demanda turistica missioneira ndo estd consumindo o CIM], mas sim, uma ou outra
reducdo, onde ocorre uma espécie de monopdlio da demanda por alguns sitios arqueoldgicos
em detrimento dos outros;

(5) a maioria da populagdo regional ndo se envolve na atividade, nio estd conscientizada para tal,
inclusive a maioria desconhece que existem na Regido sitios arqueoldgicos declarados como
Patriménio Histdrico da Humanidade. Menos pessoas ainda sabem que existe o CIM] e um
ntimero bem menor sabe que o CIM] foi considerado pela UNESCO como um dos quatro
principais roteiros de turismo cultural do mundo;

(6) nio existe ainda na Regido uma integracdo completa na venda do produto turistico como um
todo, ou seja, integrando a historia, a cultura e o sitio arqueoldgico, elou tematizando melhor o
tema para vender como produto turistico;

(7) a ndo clareza em relagdo ao CIM]J, continua inibindo investimentos privados em turismo na
Regido;

(8) existe a necessidade de facilitar as condicoes de fronteira como, por exemplo: a criagdo de um
passaporte tinico’* para o Mercosul;

(9) o CIM] precisa sair da drea das reunides (que também ndo tem continuidade permanente) e
passar a acontecer na prética integrando efetivamente a Regido Missioneira e sendo um
produto turistico de fato e de direito.

11.9 O Circuito Internacional das Missoes Jesuiticas, a Rota
das Sedas e o Mundo Maya

Esse item relatard alguns aspectos comparativos de trés das principais rotas
internacionais (CIM], Rota das Sedas e Mundo Maya) considerando como principal
base de dados e informagdes o estudo feito por Reis (2000).

84 REIS, 2000, vai “mais longe” e sugere, inclusive, um passaporte tinico em forma de cartio para que o controle seja
informatizado e, por consequéncia, agilizado.
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No seu método de estudo comparativo adotado, Reis (2000, p. 59) detectou
que dentre as trés rotas (Mundo Maya, CIMJ e Rota das Sedas), o Mundo Maya é o
que pode ser considerado como exemplo de rota que pode servir de modelo para o
CIM]J prosperar. O Mundo Maya é “um exemplo de cooperagao regional e de como
ela pode reunir os seus esforgos para atrair mais turistas e distribui-los em seus
diferentes espagos geograficos”. Evidentemente que parte do sucesso dessa rota
também esta relacionada diretamente com as facilidades oriundas da proximidade
geografica do mercado emissivo dos EUA, onde 90% dos visitantes de Cancin
provém dos EUA e 50% desses turistas visitam o Mundo Maya. As facilidades para
essa rota também tém relagdo ao fato de o México ser o principal pais do “Mundo
Maya”, o portdo de entrada dessa rota e, atualmente, o 8° pais enquanto destino
turistico do mundo.

Os demais paises pertencentes a rota do Mundo Maya aproveitaram-se
desse “clima favoravel” oriundo dos EUA e do México e passaram a oferecer
atragdes complementares para os turistas que fazem a rota. O ponto negativo
(embora circunstancial ou fator da natureza) dessa rota é que alguns paises (que
pertencem a ela) sdo, amitide, vitimas de furacdes, destruindo, em muito, essas
nagdes e afugentando o turista. O ponto positivo é que esses paises ja perceberam a
importancia do turismo e da rota e estdo unindo esforgos para sempre reconstruir e
colocar a atividade turistica novamente num patamar de pleno funcionamento.
Nessa regiao os dados estatisticos e demais informagoes sao organizados, mantidos
e atualizados por todos os paises da rota, sendo que o México, por ser o maior e
mais experiente na atividade, é quem lidera o processo.

No mesmo trabalho, Reis aborda a situacdo da Rota das Sedas, mas dessa
poucos exemplos se aplicam ao CIMJ. Embora nao devam ser todos dispensados.
Os fatores positivos da Rota das Sedas estao na sua riqueza cultural (agrega 19
paises da Asia a Europa, numa rota que compreende 12 mil km), refazendo a
histéria de Marco Polo® e suas Caravanas, bem como a histéria de Xuan Zhuang,
de Benedicto Goes, de Alexandre (o Grande), de Genghis Khan e de Tamerlane.

Também pode ser considerado como fator positivo as previsdes da OMT
indicando que, nas proximas décadas, a China sera o pais mais visitado e Hong
Kong estara entre os 10 paises de maior turismo receptivo no mundo, fatores que
poderao beneficiar essa rota. Outro fator positivo é que a rota esta crescendo na
demanda turistica e que o principal ptiblico alvo inicial estad na propria regiao. O
fator negativo € que os paises que pertencem a rota encontram-se em diferentes

85 Ressalta-se que na Netflix recentemente rodou uma minissérie (mistura de ficcdo e realidade) sobre Marco
Polo e suas experiéncias na Asia. Importante também ressaltar que até hoje muitas pessoas ainda questionam
se de fato Marco Polo viveu tais experiéncias na Asia ou apenas “contava estorias”.
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estagios de desenvolvimento do turismo e tem sistemas econdmicos e culturais
totalmente diferentes e até com instabilidades e turbuléncias militares (ex.: China,
Japao, Tigres Asiaticos, Cazaquistdo, Quirguistdo, Paquistdo, Coréia do Norte,
Coréia do Sul, Egito, Grécia, Ira, dentre outros). Isso dificulta, de certa forma, as
negociagdes e os acordos. A propria OMT afirma que a atividade turistica dessa rota
depende do éxito da estabilidade politica; mas pode, ela prépria contribuir para
despertar, nesses paises, a importancia da paz.

Nesse estudo comparativo Reis (2000, p. 85 e seq.) aplicou a avaliagao
benchmarking feita por “externos” (pessoas que nao estavam ligadas ao CIMJ nem as
outras rotas) onde constatou que o Mundo Maya € o principal exemplo de rota
(liderou praticamente todos os indices de avaliacao feitos pela autora) e o CIMJ
ficou posicionado a frente da Rota das Sedas em quase todos os aspectos. Ja na
avaliacdo feita por pessoas ligadas ao CIMJ (interna) houve praticamente um
empate técnico entre o CIM]J e a Rota das Sedas enquanto que o Mundo Maya caiu
para a terceira posigdo. Provavelmente, essa variagao na avaliagado, se deva a dois
aspectos basico: (1) os avaliadores internos, por estarem envolvidos com o CIM]J,
acreditam mais nele e tendem a valoriza-lo mais e, (2) ja os agentes externos
estavam preocupados em apenas visualizar a realidade atual (concreto). Os agentes
internos podem ter utilizado mais as possibilidades e importancias potenciais e
futuras das rotas, acreditando que, no futuro, o “EUA dependéncia” no turismo,
por ser atualmente o grande emissor para o Mundo Maya, tera menos importancia
pois os outros paises também passarao a ser grandes emissores de turistas com alto
poder aquisitivo e entdo os demais roteiros ganhardo em significancia e em fluxo
turistico.

Mesmo que o CIM]J néo tenha os problemas de paz, de diferencas politicas e
econdmicas como ¢ o caso da Rota das Sedas, ainda assim ele estd muito
desintegrado internamente. Ainda persistem individualidades e a insisténcia por
velhos métodos acreditando-se que, s6 porque historicamente a Regido viveu e se
desenvolveu dependendo da agricultura assim deva continuar. A “cultura da soja”
resulta numa populacio regional conservadora e/ou apegada a velhos métodos ja
ultrapassados para o tempo presente, mas que ainda nao saiu da fantasia dos seus
lideres e da propria populagao em geral. Sobre isso Reis (2000, p. 73) afirma que o
espaco geografico do CIMYJ:

[...] é composto das regides missioneiras do Brasil, Argentina, Paraguai e Uruguai, sendo
que cada um tém conservado o patriménio histdrico-cultural e explorado o turismo da sua
maneira. A infraestrutura de todo o circuito tem problemas a serem resolvidos. As
comunidades locais, muito enraizadas na agricultura e pecudria, ainda ndo estao

sensibilizadas para trabalhar o turismo [...]. Desde 1997, quando o CIM]J foi declarado pela
UNESCO como um dos quatro roteiros histdricos internacionais mais importantes do
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mundo, até hoje, a integracdo e o desenvolvimento do mesmo ainda nao teve os resultados
esperados, Os drgaos nacionais responsaveis pelo turismo nos paises (Argentina, Brasil,
Paraguai e Uruguai) parecem desconhecer sua existéncia.

Somado a esses problemas ainda tem o fato de a maioria dos municipios
que pertencem a essa grande regido nao possuirem secretaria do turismo e muitos
nem tem algum érgao para cuidar do assunto. As prdprias pessoas envolvidas
diretamente com o turismo (a maioria cargos politicos instaveis) estao precisando
mais conhecimento e conscientiza¢do sobre o assunto.

A descontinuidade das atividades publicas; a visao do resultado apenas de
curto prazo e apenas dentro de sua area de abrangéncia; a atuacao entre os agentes
regionais (tanto publicos como privados) sendo muito pouco como parceiros e
bastante como concorrentes; a falta de conscientizagao e valorizagao social para a
atividade turistica; a “cultura do soja” preservando a resisténcia as mudangas; a
inibida participagdo do poder publico e privado; a desorganizagdo entre as
entidades como SEBRAE, SENAI EMATER, EMBRATUR, SETUR que fazem
(todos) as mesmas atividades de conscientizagao (repeticdo) e acabam cansando
e/ou desmotivando, ou agregando pouco de inovador; sdo apenas alguns desses
exemplos. Normalmente, quando atividades sao feitas, logo em seguida troca-se as
pessoas envolvidas nela (principalmente nos 6rgaos ptiblicos) e é preciso comegar
tudo de novo. Em suma, vai-se a lugar nenhum. A “atividade do PNMT e do
turismo em geral, s6 tera continuidade se, cada vez mais, a iniciativa privada
prevalecer sobre a publica, ficando essa como apoio” (REIS, 2000, p. 91-2).

A propria venda do CIMJ ainda esta dificil, pois, com a falta de
harmonizagao das politicas e atividades sobre o temas’, ndo ha como se ter garantias
reais de que o processo ird transcorrer dentro do previsto. Por exemplo: se uma
agéncia brasileira vender o CIM]J ela podera garantir, com certa seguranga, o que vai
ocorrer e o que o turista vai ver dentro do Brasil, no entanto nao terd como garantir
que o tratamento ao turista serd uniforme nos espagos geograficos dos demais
paises, nem garantir que ele sera atendido/tratado de uma forma justa e rapida.
Tampouco, podera garantir que o turista estara livre de enfrentar problemas tais
como: propinas a policiais corruptos (em alguns locais), exploracao (abuso), assaltos
e outros?’.

86 O diretor de marketing da operadora Central das Missoes, também observou outro caso que ocotre na pratica: a clientela
que chega as Missoes pelo Brasil prefere um circuito mais curto, “desistindo de atravessar as fronteiras. L4, os precos sio
cotados em délar. Na Argentina, o jantar fica em 8 dolares. Por aqui, sai a R$ 8,00” (C. POVO, 14/11/1999).

87 Esse exemplo em relagio a uma agéncia de viagem do Brasil foi apenas ilustrativo, podendo o mesmo ocorter com uma
agéncia de outro pafs membro ou de outra parte do mundo e o problema citado (assaltos, demora de fronteira, policia
ineficiente e outros) vir a ocotter no Brasil. E essa alusio podetia se estender a empresatios terceitizados de outras nagoes
que eles também ndo poderiam dar garantias se ndo houvesse “boa vontade” das partes envolvidas, no caso os paises do
Mercosul.
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Embora o CIM]J ja esteja oficializado no papel e esteja sendo ofertado por
delegacdes da regiao que estao indo a grandes feiras internacionais, seus resultados
economicos ainda sao discretos e a tendéncia é que ainda levara muito tempo para
se consolidar no mercado. Portanto, os resultados esperados do CIMJ somente
serdo possiveis no médio ou longo prazo.

11.10 O Papel do CIM]J para o Turismo do Noroeste
Gauacho

Se o Circuito Internacional das Missoes Jesuiticas (CIM]J) for bem sucedido, a
Regido, podera auferir bons resultados econdmicos na atividade turistica uma vez
que, ao trazer o turista internacional, a média de gastos e permanéncia no local sera
maior que a média do turista atual, que até ento, foi o principal cliente da Regiao.
Dando certo o CIM], a Regiao Noroeste do Rio Grande do Sul daré o tao sonhado
salto de qualidade, uma vez que esta ja esta razoavelmente organizada para
oferecer atracbes complementares aos clientes do CIM]J. Sao as chamadas rotas
regionais que, aos poucos, se concretizam e se consolidam na Regido. Essas rotas
serao muito importantes para fazer com que o tempo de permanéncia do Turista
Missioneiro aumente. Isso porque, se apenas consumir o CIM]J, o turista, em trés ou
quatro dias, ja estara retornando ao local de origem. Enquanto que, se produtos
alternativos forem oferecidos (rotas regionais), tais como: Rota das Terras, do
Yucuma, Hidrominerais e outras; o tempo de permanéncia do turista na Regido
podera ser duplicada e/ou até triplicada.

A inclusdo das rotas regional no CIM]J, economicamente, seria positiva,
pois a atividade iria distribuir recursos gastos pelos turistas em diversos locais da
Regido, promovendo um desenvolvimento mais harmonioso e ndo centralizado em
apenas alguns locais. Isso porque, se apenas um local de uma Regido “deprimida”
(como € o caso da Regido analisada) se desenvolver, logo esse local sera receptador
de um grande éxodo vindo do restante da Regido. Esse excesso de pessoas (com
esperanca de conseguir uma vida melhor) vindo das demais parte da Regiao
podem acabar criando transtornos e/ou miserabilidade (periferia) para esses locais.

As agoes de algumas liderangas regionais buscando conscientizar para a
importancia do turismo, a preocupacao de resgatar e divulgar a histdria e a cultura
da Regido (ex.: os grupos de teatro como A Turma do Dionisio, de Santo Angelo), a
busca de introduzir a histdria regional e o turismo como disciplina nas escolas de
ensino bésico e/ou médio, o Centro de Cultura Missioneiro da URI, o Curso de
Administragao voltado para empreendimentos turisticos da URL, o Curso Técnico
em Gestao Turistica da EFA-FIDENE, eventos sobre turismo (por exemplo: Jornada
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Regional de Turismo, promovido pela UNIJUI-FIDENE, Seminario Nacional de
Turismo e Cultura, promovido pela URI e, outros eventos da UNAM - Posadas,
Argentina -, da Universidad Catdlica de Encarnacién e da UNICRUZ), os cursos de
bacharelado em turismo na UNICRUZ e na UNAM, as acdes integracionistas da
FEBAP e outras, sao acoes fundamentais que devem ser mantidas e aprofundadas
para desenvolver, de uma forma enddgena e sustentada, o turismo regional.

Mas a Regido ainda tem muitos problemas para resolver e poder se
consolidar adquirindo a devida sinergia que resultara no desenvolvimento regional
sustentado. Sobre esses problemas Reis (2000, p. 101 e seq.) constatou que,
atualmente, os governos locais e também no ambito do Mercosul, ao invés de
ajudar, dificultam o processo de desenvolvimento da atividade. A burocracia
fronteirica decorrente, principalmente, da falta de harmonizagdo de legislagao e
integracao fronteirica e/ou aduaneira e da nao existéncia de um visto tmnico (de
preferéncia em cartdo magnético) sdo os principais entraves. A falta de
conscientizacao e de envolvimento da comunidade local nao pressionando para que
as melhorias ocorram de uma forma mais rdpida faz com que a integracao e o
desenvolvimento regional também nao evoluam.

Ainda segundo Reis (2000, p. 116-117), a falta de dados e informacoes
contribuem para que a atividade nao prospere, pois nao transmite seguranca para
quem for investir no local, tornando o seu crescimento lento, mal planejado e pouco
competitivo. Ainda, segundo a mesma autora, “os peritos agem com base na
tentativa e no erro, além de realizarem ag¢des nao integradas, fazendo com que o
setor nao cres¢a organizadamente”. E mais: “dentro da propria rota os paises, os
estados e os municipios agem como concorrentes entre si. A falta de integragao dos
paises, em nivel internacional, e dos municipios, em nivel estadual e regional
dificulta o desenvolvimento das rotas turisticas internacionais”. Esse tltimo quesito
foi refor¢ado pela autora como sendo a “principal falha para o desenvolvimento das
rotas turisticas, no caso o CIMJ”.

Nogueira (1999, p. 122) aponta como dificuldades e/ou limitantes do
desenvolvimento do turismo do Noroeste Gaticho e, em especial a do CIMJ: as mas
condigdes das vias de acesso as atragOes; a inexisténcia de ponte sobre o Rio
Uruguai na Regido Noroeste; o distanciamento da Regido Noroeste dos outros
principais pontos turisticos do RS; a auséncia de atrativos e/ou opgoes
complementares; o desconhecimento da lingua portuguesa por parte da maioria da
populagdo (inclusive os envolvidos diretamente com os turistas como guias e
outros) argentina, uruguaia e paraguaia e da lingua espanhola por parte da maioria
da populacao brasileira; a falta de empresas de transporte especializadas em fazer o
CIM]J ou até a inexisténcia de linha de 6nibus apds espetaculos (por exemplo, o Som
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e Luz em Sao Miguel); a precariedade da sinalizagdo e dos pontos de informacoes
turisticas; o marketing mal feito e limitado; a maioria dos guias nao estdo treinados
o suficiente; a falta de integragdo plena de todas as institui¢des no processo, as
rivalidades pessoais e politico-partidarias e; a competigao entre setores publicos e
privados. A isso tudo pode-se agregar a rivalidade de soberania (nagdes); a falta de
conscientizacao da comunidade e o desconhecimento de quase toda a populagao do
Mercosul (inclusive os envolvidos diretamente com o turismo) de linguas
internacionais como o inglés e francésss.

Para que o desenvolvimento regional pelo turismo aconteca e para que as
rotas regionais, efetivamente, se tornem uma atividade turistica complementar ao
CIM]J € necessario, primeiro, que o CIM] se consolide e; segundo, que a Regido se
prepare e se conscientize para a importancia do turismo se integrando a ele.

Até entdo, os resultados na atividade turistica regional ndo foram os
esperados, nem tampouco o0s necessarios para que se acredite efetivamente que a
atividade vai se constituir numa varidvel econdmica fundamental para o
desenvolvimento regional.

E com a pretensio de encontrar respostas do por que isso ocorre e quais sio
as alternativas, que esse trabalho esta sendo feito. Por isso, o proximo capitulo
abordara de uma forma direta os resultados obtidos de questionamentos feitos na
Regido junto as pessoas que estdo envolvidas diretamente com a atividade e que sao
as pessoas mais indicadas a dar respostas e/ou sao as que tem poder de influéncia
para mudar (para melhor, ou para pior) a realidade do turismo regional. Em suma,
para que o turismo regional nao dependa apenas de fatores exdgenos e para que
tenha um desenvolvimento realmente sustentdvel, as respostas e acdes devem
partir da propria Regido (endogeneizacao).

88 Se faz necessario uma ressalva de que a Regiao tem muitos descendentes de imigrantes que ainda falam o idioma de seus
pais e/ou avés, ptincipalmente alemies, italianos e poloneses. Tal fato evidencia que turistas vindos desses locais
(Alemanha, Italia, Polonia) somado aos pafses que falam espanhol e portugués nao teriam muitas dificuldades de
comunica¢io na Regjao. Esses turistas a Regido ja podetiam receber sem limitagées de idioma.
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12 DIAGNOSTICANDO REALIDADES
DO TURISMO MISSIOEIRO REGIONAL E
FRONTEIRICO NA ENTRADA DO
MILENIO

12.1 Discutindo o Microambiente do Turismo Regional

12.1.1 Amostra e Metodologia da Pesquisa

Buscando identificar como os municipios da Regiao, em especial seu poder
publico, estdo trabalhando e/ou se organizando para a atividade turistica, foi
enviada em abril de 2001, carta para todas as prefeituras da Regido enderecadas ao
prefeito e/ou secretario de turismo. Como o objetivo era extrair uma amostra para se
ter uma nocao da situagdo, colocou-se como critério que seriam consideradas as
respostas que fossem enviadas até o final de julho de 2001, sem que para isso fosse
necessario o envio de uma segunda solicitagdo. Muitas das cartas retornaram
“recheadas” de folheteria, mas sem respostas pontuais as perguntas, motivo pelo
qual foram desconsideradas na tabulagdo que segue. Consideraram-se como
vélidas doze respostas (que chegaram dentro do prazo), determinando uma
amostra significativa de 10% do total de municipios da Regido. A tabulacao
compreendeu os municipios que seguem: Lagoa dos Trés Cantos (CRD Alto Jacui);
Bossoroca, Girua, Roque Gonzales e Sao Miguel das Missoes (CRD Missoes);
Alpestre, Ametista do Sul, Irai e Frederico Westphalen (CRD Médio Uruguai);
Campo Novo, Panambi e Sede Nova (CRD Noroeste Colonial).

As prefeituras se solicitou o envio de todas as informagdes disponiveis sobre
o turismo daqueles locais e foi solicitado que algumas perguntas fossem
respondidas para, com isso, poder analisar a situacao atual dos poderes publicos
municipais.
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12.1.2 Diagnostico do Turismo Regional do lado brasileiro na entrada
do novo milénio: A Posi¢ao dos Poderes Publicos Municipais

As perguntas e a sintese das respostas obtidas estdo descritas a seguir.

a) Sobre o orcamento dos municipios destinado ao turismo

Chama a atengdo a pequena participagdo dessa atividade nos orcamentos
das prefeituras. Normalmente o valor fica abaixo de 0,5% do orcamento e, em
muitos casos, nem consta verba especifica para essa atividade ou o proprio
entrevistado admitiu que o valor € insignificante (um ter¢o dos municipios). O
ponto positivo ficou por conta da prefeitura de Frederico Westphalen onde o valor é
de 1,8% e vai crescer mais para os proximos anos pois foi incluso no plano
plurianual e, principalmente, Irai onde o turismo recebe 6,0% do orcamento
municipal.
b) Se o municipio tem feito investimentos recentes na drea do turismo

Constatou-se que praticamente inexistem investimentos que, de fato, tenham
algum impacto a ponto de mudar positivamente a realidade do turismo no
municipio. Dentre os investimentos que podem-se destacar estdo o intercambio
internacional feito em Lagoa dos Trés Cantos, algumas politicas de embelezamento
das cidades e alguns recursos para infraestrutura e divulgacdo, principalmente
oriundos de recursos conseguidos pelos consorcios regionais (rotas) junto a
SETUR/RS e a EMBRATUR. J4 os destaques ficam por conta de Sao Miguel das
Missdes, que esta trabalhando para agilizar e completar o projeto®® Caminho Novo
(16 km), que dara um novo visual a Sdo Miguel pois sera construido um pdrtico
com escultura e se investird no paisagismo e abrigos para pedestres; por conta de
Irai, que através do PRODETUR espera receber R$ 4 milhdes (aproximadamente
US$ 1,6 milhdes) para capacitar plenamente o municipio para a atividade turistica;
por conta de Ametista do Sul, que fez investimentos como a piramide de
energizacdo, o museu das pedras preciosas e o ingresso na rota das pedras
preciosas, com tudo o qual espera duplicar o niimero de turistas para os proximos
anos e; por conta de Alpestre, que conta com o inicio das obras da Usina
Termoelétrica “Foz do Rio Chapecd” como forma motivadora da vinda de turistas;
¢) Se os 0rgios piiblicos sabem quem sio os turistas que visitam as suas cidades

Foi praticamente unanimidade a afirmagdo de que os municipios ndo tém
um controle que permita identificar quem sao os clientes do turismo do seu
municipio. As excegdes sao alguns municipios e alguns museus da Regido que
fazem esse controle, mas nao chega a 10% dos municipios. No maximo se tem

8 Recursos da ordem de R$ 450 mil (aproximadamente US$ 180 mil) oriundos do Ministétio do Despotto e Turismo.
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alguns nimeros sobre os visitantes.
d) Se as cidades tém rede hoteleira em condicées de receber turistas

Quanto a existéncia da rede hoteleira praticamente a totalidade dos
municipios amostrados tem hotel, mas grande parte deles sao de pequeno porte e
sem especificacdo de estrelas (isto €, ndo classificados). As excegdes, da amostra em
questao, ficaram por conta de Frederico Westphalen, Sao Miguel das Missoes (um
hotel e uma pousada construida), Girud, Irai (dois novos hotéis construidos) e
Panambi.
e) Sobre as condicdes de acesso rodovidrio aos municipios e ds atracdes turisticas

Quanto as condigbes de acesso rodovidrio para esses municipios e as
atragOes percebe-se que praticamente todos os municipios tem acesso asfaltico, mas
praticamente todas as atragOes turisticas que nao estdao no ambito urbano tem seus
acessos por estrada de terra ou “encascalhada”.
f) Se o municipio tem participado ativamente de alguma rota turistica

Quanto a participagdo do municipio em alguma rota turistica regional se
percebeu que praticamente todos (91,7% da amostra) os municipios participam de
consorcios regionais que envolvem alguma rota turistica regional, sendo que alguns
sao participantes de mais de uma.
9 Se o municipio tem divulgado, conscientizado e trabalhado para desenvolver o
turismo

Sobre o que esta sendo feito pelo municipio para divulgar, conscientizar e
desenvolver a atividade turistica no municipio se percebeu que todos estdo, de
alguma forma, trabalhando esse assunto, principalmente nos convénios da
SETUR/RS e da EMBRATUR que envolvem cursos de conscientizagao e motivagao
para o turismo e a municipalizagdo do turismo com a criagdo de Conselhos
Municipais e do Fundo Municipal de Turismo.
h) As expectativas do municipio em relagdo ao turismo

Sobre as expectativas do municipio em relagao a atividade turistica todos
refletiram otimismo respaldados principalmente nas ideias e sugestdes quanto ao
aproveitamento melhor do que se tem e do que ainda nao foi explorado. As pessoas
envolvidas acreditam que os seus municipios irdo conseguir fomentar a atividade
desde que persistam no trabalho. Todos expressaram que os retornos serdao de
longo prazo.

12.1.3 Sem Presente e Acreditando no Futuro

O otimismo quase que unanime em relagdo ao turismo, expresso no ultimo
item do sub capitulo anterior, parece um contrassenso, uma vez que 0s mesmos
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entrevistados, nas respostas anteriores, demonstravam que a preocupacao concreta
quanto a atividade turistica, na maioria dos municipios, é insignificante e os
investimentos sao irrisérios ou nem existem. Evidentemente que ha boas ideias,
mas so boas ideias ndo desenvolvem uma atividade econdmica. Como fica evidente
no espirito schumpeteriano, a criatividade (a nova e boa ideia) € fundamental para
desenvolver uma atividade (destrui¢do criadora: criar um produto/servico
melhor/superior que torne o que existe algo superado), mas somente vai ocorrer se
for posta em pratica (investimento e ac¢do). Também fica dificil acreditar que o
trabalho, principalmente do setor publico, seria o responsavel, persistente e
duradouro, ao estilo defendido por Keynes como ideal para atuagao do Estado em
prol do desenvolvimento e do crescimento econémico. Se a maior queixa descrita
nas entrevistas foi exatamente a descontinuidade em relacdo as administracbes
anteriores, onde a heranga deixada pelos administradores, na palavra dos
entrevistados, era ruim e nao pdde ser aproveitada (e com isso um novo modelo se
instalou). Provavelmente, quando terminar a gestao das atuais administracoes
praticamente tudo o que estd em andamento sera cancelado pela nova gestao e tudo
comegara, novamente, do zero, porque “o que tinha da gestao anterior nada pode
aproveitar-se”.

Embora a amostra quase nunca é o reflexo completo da situacgao do todo, ela, a
partir de um certo nuimero (garantidos alguns critérios minimos), reflete
significativamente a realidade em questao. Em se tratando do Noroeste Gaticho
essa amostra pode ser considerada como proxima da realidade regional®. Baseado
nessa amostra pode-se dizer que a Regido Noroeste tem muito a crescer nao s
economicamente na atividade turistica, mas também quanto as formas de gestao e
de consciéncia para a importancia da continuidade (tempo de maturagdo) para
obter-se os resultados do desenvolvimento socioeconémico.

12.2 Discutindo o Macroambiente do Turismo Regional
Missioneiro do Mercosul

12.2.1 Fontes e Metodologia da Pesquisa

Buscando encontrar uma resposta do porqué o turismo regional nao

%0 No méximo pode estar superestimada, ou seja, a situagdo, em alguns casos, pode estar pior do que o que ja foi relatado.
Dificilmente se encontrario situagdes melhotes, pois pode-se supor que somente responderam os que estio em situagiao
melhor. Portanto, na média, pouco muda.
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consegue atingir o nivel de desempenho desejado e promover o desenvolvimento

socioecondmico regional, fez-se entrevistas com liderancas politicas e institucionais,

bem como com pesquisadores e/ou estudiosos do assunto na Regido. As entrevistas
abrangeram as seguintes pessoas:

Quadro 5: Resumo lustrativo das Liderancas Regionais Entrevistadas em 2001

MNome do Entrevistada’ Representa a Principais Atividades que ewerdia mo Turi=moe Begional em 2000 | Forma de
sitnacae em 30H Entidade Identifica
T
Turismo de
Froar. d=
Deficiomas Arcr
J-F. Olixeeira. SETUEES Drcior de Desernraleimente da SETURES. cocodenndor de &es | Oliveira
(= 2001 ja mbass com SivisSems: ebo, & st e balsa d= negdaios.
turisniohi 5 amos) Ex—sacrd:rm\dwnp.dﬂl\mdzqm%ngdquumum
ooordenadorss regionais do barismmo mdsss e o
Erasil nas reunidas da RET sciore o COV]
L. F-Scuza SETURES Coordenador de Eventos da SETUR/RS, ex-Seaetarde Mamicpal d= | Souza
h 12 anos shia no Desporbe, Culhars & Turismo e Osario
turisma)
E. B Cammmaratz LINAN Frofessora do Curso de Turismio da T AN Dirstora da Secrstarz | Cammar
(= 200 fa abass com (Argersina) de Ireestipacon do Depariamento de Turismo da Faoultad de ata
furismo ha 20 anos, Fhurmamddades v Clendas Sodsles da TTIAN
alans esporadions)
L. IvL Diacinonwr Ul ART Frofessora de Licencishars, em Turismo na UTAR & am irsthiictes | Diedoony
(= 2001 §a tinha 7 anos: [Arpaniina privadas, beonica =m pesguisa sddo sconfmica, far ssbodos de
erbre doosnda, mercado furisticos na UMNAM Snandado pelo Conssjo INadoral de
consulorias & pasquisas Cimnda Teonica, consulbora pera  Ar=a de ireestmerrtos harstions,
= furismo) fﬂmagﬁﬁasnbceasbvﬁsn&sdahiﬂmﬂ
LA D Franco LRI Fer DHsseriagio de Mestrado referenis is hiissoes, & Coordenador | Franco
(= 200 fa mbasns com do Curss de Adminishacio, Habiftacis =m Frojstos =
:zri:mnhi:pcmc.ﬁ Em]:u'e&td_mzrwus Tursticos da UTRL membre do "":rcgl:nu
anos) Estadual Vimendo pelo Fio Grands membro do Conselho
Mhurcipal da Turisme de Sante Ancels
C. R D.Moguaeira LRI Fer Dissertacio de Mestrado sobme o CIMI & professors de | Mogueisa
Geografia do Turdano na UEL & professora dos aarses e Goia do
Turismo, membra do Cenro de Cuthars DEcsoneira da TFEL
F1 Feis UURI an&wmzmmﬂpmdn Reiz
(i, 2001 fa abazwa com Curso de Administracic com Febifadic em Projstos =
turiznioha 3 amos) Empresndimertos Tunstoos da URL Mon@ora e Membra do
Comite Estaduzl do FIIWT
E.Samd Fola das Temas, | Ee-FPresidernbe da Fota das Terras, Ex-Frefeito d= XV de INowemibeo, Samd
(= 2001 ja atuava com | CRD AloJaan | cocrdenadorno CRD Ao Jacud do Frograrma Estadual do Visjando
hu:imv.!h'aém] P&mmmmwcﬂmMmﬁm
regicnal
P.A Frizzo UNITUL CFD | Freside o CFD MNorosste Colomizl coordsnador do Instibuto de | Frzzo
(=, 2001 ja abasva com. | MNeor Col 2 Roda | Polficas Publcs [IFDY) dia UMNITUL snquants presidsrts do CRD fo
turiznohd 3 ancs) deYouaimi oresronsinvel palos esforgos de crincio da Rota do Yucamd
. Lanihart* Irriciatina R#cﬂﬂd:rdrdnﬂﬁ}mhjam,ﬁi]nﬂdﬂﬂedlcfﬂnl'ﬁae Lenhart
Privadado Turismo do RS Coocrdenador MNadons] do Setor Povado de
Turisrmo Turismus, Wics Prasid . MNadonal de Hotsis & Restoarantes s owtros

Obs.:

Fonte: Pesquisa de campo, Satur (2002).
* Nosso agradecimento a todos os entrevistados pela brilhante contribuigdo com a pesquisa. Sem a
disposicao e a contribuicao dos pesquisados os pesquisadores nao teriam sucesso.

contato para refazé-la e atualiza-la.
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A entrevista se fez de forma gravada e, em outros casos, com material
remetido por e-mail ou correio e posteriormente devolvido com as respostas. Os
entrevistados” foram selecionados levando-se em conta a importancia de suas
atividades para o turismo regional, o tempo que estdao envolvidos com a atividade e
de que forma o estdo. Deste modo, a “entrevista de campo” ouviu seis liderancas
publicas e/ou institucionais (Spasiuk, Oliveira, Souza, Sand, Frizzo e Lenhart) e
cinco estudiosos e/ou pesquisadores do tema (Cammarata, Dieckow, Nogueira,
Reis e Franco).

12.2.2 Diagndstico do Turismo Missioneiro Regional na entrada do
novo milénio de a a z: 0 que pensam os experts

A seguir far-se-a uma sintese dos principais temas e/ou questionamento
que se fez e, de uma forma resumida e seleta (as entrevistas constam do anexo) se
colocardo as opinides mais contundentes sobre o tema e que refletem e/ou dao
respostas para o que ocorre na Regido e quais seriam as formas de se conseguir o
desenvolvimento pelo turismo. As perguntas contemplaram a dinamica de
perguntas que seguem:

a) Sobre ser gratificante trabalhar com o turismo na regido

Indagados sobre se tem sido gratificante trabalhar a atividade turistica na Regido,
de uma forma geral, todos gostam de atuar nela (embora tenham muitas
reclamagdes) e afirmam que o turismo é uma atividade com potencial de

crescimento mundial e, portanto ndo tem por que a Regido ficar de fora. A seguir
algumas observagdes dos experts:

- “A atividade é nova e desafiante”, diz Franco, “hd potencialidades timas a serem trabalhadas e
estamos langando sementes que dardo muitos frutos”. Mas também existem adverténcias e
decepgoes;

- Reis afirma que “tem sido frustrante” e elenca vdrias razoes para isso, dentre elas: falta de
conscientizagio da comunidade, descontinuidade politica, troca muito frequente das pessoas
envolvidas, o setor privado ainda ndo se mobilizou o suficiente, as politicas nacionais,
estaduais e municipais de turismo também ndo sdo claras e objetivas e os secretdrios de
turismo dos municipios sdo leigos no assunto (estdo num “cargo politico”);

- A observagio de Frizzo tem duas conotagoes: “Pela natureza e pelo objetivo da atividade, sim.
Por outro lado, a convivéncia obrigatéria com os agentes do poder publico, especialmente
municipal, e de uma forma especial com os mandatdrios politicos, frequentemente gera

o1 O presidente da FEBAP (Federagio Econémica Brasil Argentina, Paraguai) e reitor da Universidad Catolica de
Encarnacién nio pode teceber o pesquisador no dia de sua visita a0 local e ndo respondeu a entrevista enviada para sua
assessotia por e-zail (conforme havia sido combinado). Também nio tesponderam a entrevista (e ndo deram as razdes
do porqué nao o fizeram): a Secretaria de Turismo de Encarnacién, o presidente da Rota Missoes, o presidente da Rota
Yucumi e o presidente do Conselho Municipal de Tutismo de Tjui.
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frustracoes. Interesses partiddrios ou de promogdo pessoal, ou mesmo bairrismo [...] terminam
por jogar por terra toda uma caminhada”;

- Dieckow diz que é gratificante mas que é muito dificil, tendo em vista que, especialmente a
Argentina, estd enfrentado problemas econdmicos e entdo convencer as liderangas de que
deve-se colocar recursos na atividade turistica (em tempos de crise) é dificil, principalmente
quando a falta de conscientizagdo da comunidade e dos politicos faz com que esses achem que
“concretar proyectos de turismo al ser considerado como una necesidad no bdsica”, ou seja,
outras atividades sdo priorizadas em detrimento do turismo.

b) A situagdo do turismo regional no inicio do novo milénio
Sobre como se descreveria a situacio atual do turismo regional convém destacar

algumas afirmacoes dos experts:

- “Ainda estd incipiente. Estamos recém na fase de conscientizagio [...]. Contamos com algumas
pessoas com um minimo de qualificacio para a atividade [...]. Embora a regido tenha bom
potencial turistico, ainda ndo desenvolveu produtos [..] em matéria de infraestrutura
turistica, hd muito a ser feito antes de podermos comegar a chamar os turistas”, afirma Frizzo;

- “Atualmente, o turismo ndo pode ser contado como wma atividade econdmica importante na
regido. Ndo existem indicadores para poder medir essa importincia [...]. Os dados e as
informacdes estdo desatualizados, alguns assuntos podem ser pesquisados somente com
algumas pessoas que centralizam as informagcoes”, diz Reis;

- “Estd em franco crescimento”, resume Franco;

- A atividade estd incipiente ainda que limitada pelas pressoes de fatores exdgenos que a ameagam
e da falta de continuidade da atividade (sazonal), as dificuldades econdmicas dos principais
clientes (turistas do Mercosul) e a crise na agricultura estdo prejudicando e pressionando a
atividade turistica, diz Dieckow;

- A situagio do turismo regional estd parada, diz Cammarata, isso por que ele também reflete a
situagdo de crise que passa a Argentina e os entraves do Mercosul que ndo estio evoluindo
como deveriam;

- A “regido ainda ndo tem a cultura turistica desenvolvida. Veja o caso de Gramado. No
orcamento participativo daquela regido colocou-se o turismo como prioridade de
investimentos. Isso ndo ocorre nessa regido. Essa regido ainda tem a ‘cultura da soja’ e vé ela
como solugdo”, diagnostica Oliveira;

- Para Nogueira o turismo regional “nio é profissionalizado, as pessoas que trabalham nele nio
estdo qualificadas para tanto e que ele ndo tem retorno, pelo menos o retorno que se esperava
para a comunidade”, complementa dizendo que hd poucos dados sobre a regido e que até
existem alguns estudos mas esses “trabalhos, na verdade, ficam parados. Se faz a pesquisa e
fica aqui. Ndo estd incentivando as agdes que os trabalhos tem levantado”.

¢) Os pontos fortes do turismo regional
Sobre guais sdo os pontos fortes do turismo regional destacam-se as afirmagdes
que seguem:

- “atractivos turisticos de gran belleza y varios de ellos con certificacion mundial (Patrimonio de la
Humanidad-UNESCO) [...] Las similitudes entre los tres paises en el drea de las misiones
[...]. La tendencia de crecimiento de nuevas modalidades de turismo como el de naturaleza, de
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aventura, rural, etc. [...]. Apoyo del BID para el desarrollo del circuito de las MISIONES
JESUITICAS GUARANIES”, afirma Dieckow;

- “las relaciones socio histdricas de la frontera en el Alto Uruguay facilitarian las estrategias de
accion sobre emprendimientos conjuntos”, diz Cammarata;

- Reis destaca, além do patrimonio reconhecido pela UNESCO e a proximidade fronteirica, o
potencial para o ecoturismo; ja Sand aponta, além do ecoturismo, a atividade cultural (etnias,
canto, danga e muisica), o turismo rural, de eventos , a gastronomia e o artesanato; Frizzo
também lembra o Yucumd (ou Mocond para os argentinos), as reservas indigenas (populagio
e artesanato), a diversidade e organizagdo cultural e étnica da Regido.

d) Pontos fracos do turismo regional
No quesito que se refere aos pontos fracos do turismo regional existe uma

grande repetigdo sobre a falta de consciéncia da populagao, das liderangas publicas
e privadas, para a importancia da atividade. Estaria faltando tradicdo e cultura
turistica para a Regido, segundo a maioria dos experts. Além disso, cabe destacar
algumas afirmativas:

- Franco destaca as limitacdes de infraestrutura e complementares;

- Reis aponta a burocracia da alfindega e dd énfase para a falta de conscientizagio da comunidade
e para a descontinuidade politica;

- Frizzo também faz observagdes semelhantes e, inclusive, sobre o tiltimo ponto fraco apontado por
Reis. Frizzo também se refere a ele chamando-o de “sindrome da descontinuidade”;

- Sand afirma com propriedade que as liderangas e o poder econdmico vinculados ao setor primdrio
ndo querem novas alternativas (a chamada “cultura da soja”);

- Dieckow aponta a erronea consideracio (panaceia) de ver o turismo como solucio para todos
problemas regionais, a falta de planejamento e coordenagio deficiente, a distdncia dos grandes
centros de poder econdmico e politico do Mercosul (Sdo Paulo, Buenos Aires, Brasilia,
Assungdo e Montevidéu) o que distancia a Regido das decisoes e encarece os custos de viagem
dos turistas que vem desses locais, a distdncia dos grandes centros emissores de turistas
internacionais (EUA, UE e Japdo), o pouco apoio politico e a descontinuidade de governos,
problemas aduaneiros e distdncia entre discurso e pritica;

- Para Nogueira “na hora do planejamento e tal tudo funciona, mas na pratica se complica [...] a
comunidade estd enfraquecida e descapitalizada [...] até tem boa vontade, mas s6 boa vontade
ndo resolve”.

e) Pontos Fortes e Fracos das rotas turisticas regionais do lado brasileiro
Perguntados sobre pontos fortes e pontos fracos das rotas regionais do lado
brasileiro (aos entrevistados brasileiros) pode-se apurar algumas respostas que

indicam a real situagdo geral dessas rotas turisticas regionais do lado brasileiro,
conforme segue:

- Franco a situagdo é a mesma para todas as rotas regionais (muitas deficiéncias a serem
superadas) e os circuitos praticamente nio existem (inclusive nas Missoes) se comparados
com rotas tradicionais como o Mundo Maya;

- Nogueira faz uma ressalva dizendo acreditar que o “trabalho das rotas estd funcionando de uma
forma mais dindmica que o circuito [...] porque tem o envolvimento efetivo [...] estd havendo
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trabalho mais conciso [...]. Por exemplo, na Rota das Terras, eu fui a uma reunido em Ijut,

onde tinha pelo menos umas 50 pessoas e elas acompanham as reunides sempre. Enquanto

isso, o Circuito Internacional foi instituido, foi lancado e parou”.
) A Rota das Terras

Quanto ao caso da Rota das Terras os experts destacaram como positivo o

fato de ja estar em execugao, com um engajamento forte da comunidade. Dentre as
atragOes destacou-se que é forte em cultura (Erico Verissimo e etnias), tem o maior
lago artificial do RS, ecoturismo e turismo rural. A mobilizagdo é recente (quatro
anos), mas mesmo que um pouco lenta, é progressiva. Ainda convém destacar que:

- Sobre os pontos negativos destacam-se fatores concretos como o ja abordado anteriormente por
Franco: “na realidade do ponto de vista de circuito turistico, ndo existem [...]. Se comparados
com circuitos como o Mundo Maya”.

- Sand aponta como problemas a lentiddo da conscientizacio da populacio e a “dificuldade de
apoio prdtico (ndo sé incentivos morais) do governo estadual”.

8) A Rota do Yucumd

A opinido dos entrevistados é quase que uniforme destacando como pontos
fortes o atrativo ecoldgico (diferenciando das outras rotas), o Salto do Yucuma
(maior queda d’agua do mundo, em longitude), reservas indigenas e a diversidade
étnica. Mas outros pontos também foram destacados pelos experts:

- Quanto as limitacdes foi apontada “a infraestrutura vidria”, por Franco;

- “Falta transformar o atrativo em produto turistico, exigindo investimentos puiblico e privado”,
diz Sand;

- “A falta de tradigdo na dreq, falta de cultura turistica na regido, momento de recessio econdmica
vivido pela regido, a ‘sindrome da descontinuidade’ nas administrages estadual e,
principalmente, municipais, falta de espirito empreendedor por parte do empresariado da
regido [...] deficiéncia de infraestrutura bisica [...] o fato do Salto estar dentro de uma reserva
florestal, sob jurisdicdo do Estado, limita muito nossa autonomia para aproveitd-lo como
atragdo turistica [...] as coisas andam muito devagar. Enquanto isso ficamos tolhidos no afd de
promover o turismo no Parque”, critica Frizzo.

- Souza constata: “eu estou vendo que é ficil vender. S6 que o problema é o seguinte. Eu caio num
compasso de espera” até o produto ser formatado (levando um tempo desnecessariamente
longo). Souza diz que isso ndo lhe agrada: “sou um homem operacional, muito mais pritico
que tedrico [...] eu fico angustiado quando a coisa fica muito na teoria [...]. Eu quero logo que o
produto esteja pronto para vender” e, isso vale para todos os produtos turisticos. Quanto aos
problemas de infraestrutura de Yucumd, Souza diz que ao ser vendido com o rétulo de
ecologico a “hospedagem no turismo ecolégico ndo é motivo de preocupacio”, o turista
ecoldgico serd orientado sobre o que vai encontrar e ele proprio jd “estd prevendo esses
detalhes” o que ele apenas pergunta é se terd uma cama limpa para dormir, se terd onde tomar
banho, como faz para se alimentar e se ndo vai passar frio.

h) Rota das Missées (do lado brasileiro)

Destaca-se como fatores positivos, praticamente por unanimidade (de forma
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direta ou indireta), o seu valor histérico-cultural, por fazer parte do Patrimoénio
Histdrico da Humanidade junto a UNESCO e por estar se agregando diretamente a
um circuito maior e internacional, no caso, o CIM]J. Também se destaca o fato dos
recentes investimentos privados (hotéis, etc.) e ptiblicos (restauragao e conservagao)
feitos. A seguir alguns pontos destacados pelos experts:

- Reis destaca o “surgimento de novos pequenos empreendedores” e o fato de que algumas pessoas
estdo querendo que a rota se desenvolva. Mas estd incipiente. Quanto as razoes do porque a
rota demora a se consolidar Reis que aponta a pouca participagdo e a descontinuidade do setor
publico “sempre tendo que aprender tudo de novo” e o pequeno envolvimento do setor
privado.

- Franco, relembra o que ji disse anteriormente sobre a Rota das Terras: “do ponto de vista de
circuito turistico, ndo existem, nem mesmo a Rota Missoes”;

- Frizzo disse que “a Rota das Missdes, formalmente, néo existe, embora haja articulagdes”;

- Dieckow que ressalta a existéncia dos problemas de transporte até os sitios arqueoldgicos e o fato
da Rota das Missdes ter apenas Sio Miguel como sitio arqueoldgico bem conservado existindo
uma assimetria se comparado com a conservagdo dos outros seis sitios;

- Para Nogueira, nessa Regido, pouco mudou em termos de turismo pois o “fluxo para a regido das
Missoes é praticamente o mesmo [...] o puiblico que vem para cd, basicamente, a maior parte
sdo estudantes, especialmente de 4* e 8 série e alguns de 2° grau, mas principalmente de 4*
série, por que é na 4* série que se estuda o Rio Grande do Sul. Entdo a maior parte do piiblico é
de escolas da regidio metropolitana de Porto Alegre [...] sdo escolas que jd vem hd mais de 10
anos para cd [...] jd é uma coisa institucionalizada [...] esses turistas eles gastam [...] mas eles
ndo sio o tipo de gasto que as pessoas querem que facam”.

i) Pontos Fortes e Fracos do turismo missioneiro no lado argentino
Sobre a situagdo do Turismo Missioneiro no lado argentino convém destacar a
opiniao dos experts:

- Dieckow que diz ser “varios conjuntos Patrimonio de la Humanidad: San Ignacio, Loreto, Santa
Ana y Santa Maria” além da proximidade com as Cataratas de Iguacu e do fato de estar
numa posigio intermedidria entre os paises com conjuntos jesuiticos. Também destaca o
estado de conservagio e restauragio, bem como a agio efetiva da secretaria provincial de
turismo.

- Cammarata aborda aspectos semelhantes aos de Dieckow e acrescenta ainda o fato da
proximidade entre os sitios arqueoldgicos, 0 Som e Luz de San Ignacio e as diferenciagdes e/ou
caracteristicas particulares de cada sitio.

- Ainda sobre o mesmo assunto Spasiuk afirma: “O Circuito das Missoes Jesuiticas para nds é
nosso segundo produto”, ao referir-se a provincia de Misiones. E continua “nds trabalhamos
em conjunto com as Cataras de Iguacu [...]. O niimero de turistas em Misiones aumentou.
Aqui a maioria dos turistas sio brasileiros [...] vem muitos estudantes, jornalistas e outros
[...]. Alguns ficam umas noites. Ou em Posadas ou em Oberd”. Spasiuk acredita que mesmo
ndo sendo o turista ideal é um turista que “sempre deixa algo. Porque, direta ou
indiretamente, consome [...]. Em maior ou menor medida sempre algum dinheiro traz [...].
Principalmente porque, no caso do casino, é uma oportunidade para os brasileiros fazerem
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seus jogos, jd que no Brasil a legislacio ndo permite”. Quanto aos turistas internacionais de
fora do Mercosul, Spaziuk diz que o mimero é pequeno e que ndo existem estatisticas
confidveis que quantifiquem esses niimeros. Mas diz que a vinda de turistas dos EUA ou da
UE ndo é garantia de ganhos, “muitos turistas norte-americanos e europeus que aparecem
por aqui sdo mochileiros, aventureiros ou estudantes que viajam de carona, ou que vem com
seu tempo e dinheiro programado. E um turista que traz pouco dinheiro [...]. Ele gasta
praticamente a mesma quantidade que gastaria um habitante daqui”. Spasiuk continua
dizendo que Misiones, além de trabalhar as Missoes integradas a Iquacu, comega a agregar
produtos complementares elou novos nichos como turismo rural, ecoturismo, cultural (etnias
de Oberd), ecolégico (Mocond elou Yucumd), aventura, jogos (casino), bem como oferecer
pacotes rdpidos para a provincia de Corrientes. Atualmente o turista tem ficado em média 3
noites em Misiones e tem entrado na provincia cerca de 700 mil ao ano (dados do inicio do
milénio). A meta é estender para 5 a 7 noites a permanéncia e receber um niimero maior de
turistas. A medida que vai subindo o niimero de turistas, os empresdrios vio se adequando e
ampliando sua capacidade de suporte”. Durante a Semana Santa e nas férias de inverno a
capacidade da infraestrutura turistica fica lotada em Misiones. A meta é conseguir melhorar o
desempenho nas outras épocas do ano, afirma Spasiuk. Dos pontos negativos apontados
destacam-se os servigos complementares ao turismo, o pequeno e continuo decréscimo do
investimento puiblico no Turismo Missioneiro, as incompatibilidades entre Unido, estado e
municipios no que tange a gestdo, conservagdo e exploragdo dos recursos patrimoniais e
turisticos.
) Pontos Fortes e Fracos do turismo missioneiro do lado paraguaio
Quanto a situacdo do Turismo Missioneiro no lado paraguaio destaca-se que dois
conjuntos (Jests e Trinidad) sao Patrimonio Histérico da Humanidade e estdao bem
conservados. Quanto aos pontos negativos enfatizou-se as dificuldades de fronteira

e o fato das agOes estarem centralizadas em Assuncdo, o pequeno investimento
publico (a restauragdo e conservagao foi feita, na sua maioria, com dinheiro
espanhol), o pouco conhecimento da populagio sobre a histdria e a importancia das
ruinas, as deficiéncias de acesso, de sinalizagdo e de promogao. Cabe destacar um
recorte sobre o que se aponta do caso:

- Segundo Spasiuk a Regido Missioneira paraguaia tem boa estrutura, principalmente em
Encarnacion. “O Paraguai tem outro estilo de trabalho [...] melhorou muito [...]. Encarnacion
tem bons hotéis e a distancia é curta, tem restaurantes bons e baratos e as rodovias sdo boas.
Para outras regides paraguaias é outra histéria. Mas em se falando em Regido das Missoes
ndo tem graves problemas. Até porque de Iguacu a Encarnacion sdo apenas 5 horas de 6nibus
em linha reta. Mais o tempo necessdrio as visitas. O turista, ao fazer o Circuito Missioneiro,
provavelmente, gastard um dia no Paraguai e acabard dormindo em Encarnacién, Posadas ou
Oberd”.

k) Pontos Fortes e Fracos do turismo missioneiro do lado uruguaio
Em relacao a situacdo da Regido Missioneira uruguaia destaca-se que esta pode
trabalhar ressaltando, exatamente, a diferenciacio da sua Regido Missioneira em
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relacdo a dos outros trés paises. Quanto aos pontos negativos destaca-se sua
distancia geografica e/ou isolamento em relacao as outras trés regides e, também
por esse motivo, ndo consta na maioria da folheteria do CIM]J.
1) Que nichos do mercado turistico tem potencial de aflorar na regido

Sobre a questao de quais novos nichos de mercado, no turismo, o Noroeste Gaticho
e a drea de abrangéncia do CIM] podem fomentar as principais énfases foram dadas para
o turismo rural (incluindo a vida missioneira), de aventura, ecolégico, gastronomia,
eventos e cultural (diversidade étnica). A seguir algumas opinides de experts:

- Ao defender a difusdo do turismo rural na Regido, Souza justifica seu argumento falando: “as
criangas das cidades grandes ndo sabem que existe isso que tem aqui [..] é uma grande
alternativa para a regido e isso aqui estd pronto e que é ficil, ficil de vender” [...]. Nas nossas
colonias existem estruturas que, com pequenas adaptagoes — e existem financiamentos para
isso — conseguiriam produzir um produto genuinamente regional.

- O turismo rural é uma das dreas que mais vem crescendo no RS. Hoje (anos 2000) 600
propriedades vém trabalhando a atividade”, recomenda Oliveira. Também pode-se buscar
uma “parcela dos milhares de turistas que visitam Iguacu para cd, numa rota das dguas ou
fazendo o turista de Iguacu buscar conhecer os arredores de Iguacu através do Circuito
Miissioneiro e o que tem a regido”, complementa Oliveira;

- Sobre 0 mesmo assunto Franco diz que prefere postar num novo nicho de turista “de maior nivel
cultural e bom poder aquisitivo”;

- Sobre esse assunto Spasiuk diz que estamos querendo buscar longe o que estd muito proximo:
“primeiro vamos buscar o turista que estd mais perto porque s esses jd sdo um niimero
expressivo. Veja, por exemplo, essa regido de Sdo Paulo, Parand, Santa Catarina e Rio Grande
do Sul, sido mais de 50 milhoes de pessoas [...]. Se trouxermos 1% desse povo por ano jd sio
500 mil turistas”. Spasiuk complementa que, depois devemos direcionar as estratégias para
trazer um turista mais senstvel com o produto Missioneiro: “veja, por exemplo, na Europa,
tem mais de 30 milhdes de pessoas que trabalham e estio ligados a igreja, em todo o mundo é
muito mais. E as Missdes sdo um resultado do trabalho da igreja no passado. Também tem a
UNESCO, que declarou as Missoes patrimonio da humanidade, ou seja, diz que pertencem a
geragoes futuras”;

- Segundo Nogueira, as Missoes devem buscar canalizar outro tipo de turistas além dos que jd
estdo garantidos (o estudante e o argentino de passagem). Aponta para nichos como a terceira
idade, o turismo rural e o turismo de eventos (esse fomentado principalmente pelo hotel de Sio
Miguel das Missoes) para serem os novos alvos da Regido “pelo fato de ndo exigir grandes
investimentos, eu vejo que o turismo rural pode vir a dar mais certo, até mais do que o prdprio
Circuito. Ou até vir a ser aquela coisa complementar que falta ao Circuito”.

m) Reflexos econdémicos ja eram percebidos na Regido no inicio do milénio,
decorrentes do turismo

Perguntados sobre gquais os reflexos econdmicos que jd podem ser percebidos na
Regido por conta da atividade turistica as respostas giraram em torno dos
investimentos em hotéis (principalmente Sao Miguel das Missdes), alguns
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restaurantes e melhorias das estradas e condominios junto ao lago artificial (Rota
das Terras). A seguir algumas observagoes:

- Os reflexos ainda sdo timidos: “muy escasos”, diz Dieckow;

- “Por enquanto, poucos. Muita conversa e pouca acio”, ressalta Reis;

- “Até o momento, quase nada, em termos de entrada de recursos trazidos por turistas, mas
podem-se destacar alguns investimentos, embora timidos, em infraestrutura turistica”, afirma
Frizzo;

- A existéncia de infraestrutura razodvel em algumas cidades da Regido e nas cidades
circunvizinhas é ressaltado por Cammarata apontando “la existencia de numerosos hoteles,
agencias de turismo y aeropuertos en las grandes ciudades de la region: Cuidad del Este, Pto.
Iguazii, Foz de Iguazii, Ijut, Posadas”, como fatores econdmicos positivos do turismo regional;

- Oliveira afirma que “apesar dos problemas os investimentos estdo ocorrendo na regido. Alguns
setores da iniciativa privada esto percebendo a importincia, vendo a longo prazo. [...] em Sio
Miguel [...] o investimento do hotel [...] girou em torno de R$ 10 milhoes. No albergue foram
mais R$ 500 mil. Sdo expressivos valores em se tratando de Sdo Miguel das Missdes e regido
que poucos investimentos tinham recebido até entdo”. Em suma, algumas localidades jd estdo
percebendo a importincia do turismo;

- Segundo Nogueira, o fluxo do turismo e consequentemente o seu crescimento econdmico
“permanece quase o mesmo, apesar da implantagdo do Circuito Internacional”.

n) Riscos que o turismo pode causar para a regiio
Sobre quais seriam os riscos que podem ser gerados para a Regido com o fomento do
turismo alguns pontos foram destacados segundo os experts:

- A preocupagio se centrou na poluicdo, mudangas culturais/costumes, segundo Sand;

- A deterioragio provocada pelo turismo de massa, destaca Franco;

- A limitagdo elou falta de infraestrutura bisica e turistica, a propaganda enganosa, a concorréncia
interna a Regido (ao invés de parceria/integracio) “podem conduzir os turistas a decepcoes”
prejudicando o futuro do turismo regional, afirmou Reis;

- A depredagio do patrimonio natural, afirmou Frizzo;

- Os riscos precisam ser minimizados, pois, nem sempre é possivel evitd-los. Para isso é preciso
planejar e conscientizar, diz Dieckow;

- € necessdrio que se estabelegam normas de gestdo dos recursos, vias e ruas de circulagdo, diz
Cammarata.

0) Nivel de profissionalizagio da atividade turistica regional no inicio do milénio
Quanto ao nivel de profissionalizacdo da atividade turistica na Regido os
entrevistados apontam para uma tendéncia de melhora, mas se mantém cautelosos,

como pode ser observado a seguir:
- “estd se profissionalizando aos poucos”. Estd faltando um plano bem estruturado”, diz Reis;
- “falta treinamento em vdrias dreas”, resume Franco;
- “comegam a haver ganhos profissionais e qualificacio”, define Sand.
- “Falta melhorar muito, mas estd se trabalhando para mudar isso”, tranquiliza Oliveira.
- “Es necesario mayor perfeccionamiento en las formas de gestion empresarial, sobretodo donde se
modifiquen las formas de uso y gestién con el turismo, muy distante de las actividades
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tradicionales de la economia regional”, afirma Cammarata;

- “No lo suficiente, ademds de ser muy heterogéneo por rubros [...]. Falta alcanzar mayor calidad y
establecer controles continuos del mismo. Se deberia apoyar mds a las pequerias y medianas
empresas”, recomenda Dieckow.

- Frizzo nio considera o turismo regional profissionalizado o suficiente e é enfitico dizendo:
“Certamente, ndo. Falta quase tudo. Recursos financeiros para financiar as atividades [...].
Faltam profissionais na drea e cursos que supram a sua falta. Faltam consciéncia, cultura,
tradigdo, educacio e tantas outras coisas jd mencionadas”.

p) Se a infraestrutura regional comportaria aumento da atividade turistica
No quesito se a infraestrutura bisica e turistica regional comportaria um aumento
da demanda turistica e/ou sua capacidade as respostas mais frequentes dao conta de que

a estrutura atual da Regido foi montada para atender apenas a prdpria Regidao. Em
suma, se virem muitas pessoas de fora a estrutura, logo, ndo suportaria. A seguir
alguns recortes sobre o que afirmaram os experts sobre a situagao da infraestrutura
regional no inicio do milénio:

- Sequndo Frizzo se retirarmos algumas cidades mais equipadas o restante é precdrio;

- Franco, inclusive, prevé que se aumentar em mais de 25% a demanda, a Regido passard a ter
problemas de infraestrutura;

- Reis é mais taxativa e diz “nio comporta. Falta quase tudo”;

- Para Dieckow muito ainda falta ser feito nesse sentido.

q) Os culpados do fracasso do turismo regional no Século XX

Sobre guem seriam os responsdveis pelo fracasso da atividade turistica (até entdo) na
Regido e 0 que deve ser feito as respostas, de um modo ou de outro, apontaram como
responsaveis todos os agentes regionais, desde o poder publico até a iniciativa
privada e a propria comunidade. A seguir alguns recortes do que falaram os experts:

- “Principalmente as administragdes municipais e o empresariado que, em geral, ainda nio
abriram os olhos, com rarissimas excegoes”, diz Frizzo;

- A Regido ndo se firmou na atividade economicamente porque “as pessoas ndo aprenderam a
vender o produto. Hd pouco envolvimento, principalmente do setor privado” e para resolver
isso deve-se agir, romper com a mesmice. “Falta criar uma marca local, com a cara e o jeito da
gente”, analisa Oliveira;

- “Falta mayor integracion entre actores y acciones y la coordinacion de intereses [...]. Se precisa el
reconocimiento real de la importancia del turismo como efecto multiplicador de la economia”,
diz Dieckow;

- Para reverter isso precisa “mudar a consciéncia”, perdeu-se muito tempo ndo tendo essa visdo,
diz Sand;

- A mudanga passa por “envolver todas as entidades posstveis” mostrando os beneficios do
turismo regional, diz Franco;

- Sobre a mesma questdo Souza diz que a culpa principal é dos prdprios empresdrios que “nio
estdo acreditando no produto turistico, como uma nova alternativa da economia [...]. O
empresdrio estd fazendo muito mistério de uma coisa que é ficil formatar e vender”. Souza
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enfatiza que apesar de, no capitalismo, na média o empresariado é racional e ndo perde
oportunidades, dessa vez estd precavido elou timido demais. Em suma, ndo adianta ficar
esperando que as coisas acontegam sozinhas, é preciso agir.
- A mesma questdo foi feita a Nogueira. Esta afirmou que o problema estd na prestacio de servigos:
“é obrigacdo da gente oferecer servigos bem prestados. E aqui nds temos problemas em rede
hoteleira, em rede gastrondmica, [...] falta muito na questdo da profissionalizacdo”. Nogueira
cita exemplos: “estamos numa regido missioneira, se eu quiser almogar num restaurante que
oferega comida missioneira nés ndo vamos achar por que ndo se sabe o que é comida
missioneira [...] tivemos uma colonizagdo de imigrantes de vdrias origens entdo poderiamos
oferecer uma comida tipica, mas também ndo dispomos dessa oferta [...]. Se nés trouxermos
um grupo de turistas aqui e se eles [...] quiserem conhecer um CTG (Centro de Tradigdes
Gatichas), nds teremos que pedir ‘por favor’ para um CTG abrir”. Nogueira relata ainda
outro exemplo que ocorreu: “veio uma familia de turistas de Minas Gerais [...] para participar
do carreteiro que eles queriam conhecer. Ai eles estavam vestidos de calca jeans, sapato social e
jaqueta de couro. Eles foram barrados na porta do clube como se eles fossem criminosos,
porque eles ndo podiam entrar com aquela roupa. Mas veja s6, as pessoas ndo sdo obrigadas a
saber que precisa de ‘indumentdria’ gaticha para entrar nesse evento [...] uma cidade que quer
ser turistica, fazer ou ter uma coisa dessas?” Ou seja, se querem cobrar a risca normas desse
tipo devem disponibilizar indumentdrias para alugar aos visitantes na portaria extensivo para
todos os interessados. “Outro caso: algumas pessoas queriam entrar na Catedral
Angelopolitana para conhecer a catedral e tinha uma senhora varrendo [...] ela ndo deixou as
pessoas entrarem porque iriam sujar a catedral [...]. Essas pessoas vio voltar e dizer: ‘sim, nds
fomos para ld, mas ndo recomendarnos’”.
1) A capacidade do turismo integrar e impulsionar a economia regional
Sobre a capacidade da atividade turistica de integrar e impulsionar a economia da

Regido todos demonstraram acreditar ser isso possivel, no futuro, mas dificil no
curto prazo. A seguir algumas afirmacdes:

- “Deve ser fomentado e pode impulsionar a regido, por seu alto poder multiplicador” recomenda
Franco;

- Deve-se apostar nele por ser um sistema econdmico que “movimenta ‘n’ atividades”, defende
Sand;

- “O turismo é uma das solugdes para melhorar a economia da regido, ndo s6 dessa, mas de todas
as outras”, afirma Reis;

- “Aqui na regido, por tudo que jd se disse acima, ainda néo. Mas acredito que tem todo o potencial
para isso [...]. O turismo é um dos maiores geradores de emprego e renda, tudo que
precisamos”, afirma Frizzo.

- O turismo na Regido “es algo muy nuevo y necesita mds trabajo coordinado y desde la base
social de los actores y agentes de cada comunidad”, afirma Cammarata. O turismo “puede ser
una actividad integradora y con capacidad de desarrollar una region si se plantea de manera
coordinada entre varios actores”, no entanto, “existen varias experiencias negativas de
enclaves que no han contribuido al desarrollo local a pesar de alcanzar elevados niveles de
rendimiento empresarial”, portanto, garantia de lucro nem sempre significa desenvolvimento
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regional.
s) O Circuito Internacional das Missées Jesuiticas sendo a alavanca do turismo
regional
Também foi perguntado se o CIM] terd capacidade de ser uma atividade turistica
forte, 0 que estaria faltando e no que o CIM] pode beneficiar as outras atividades turisticas
regionais e sua economia como um todo. A seguir algumas respostas dos experts:

- “O Circuito depende do Mercosul na fronteira e as regioes precisam se mobilizar/integrar/exigir
pontes”, diz Sand dando a entender que o CIM] néo avanga se o Mercosul ndo avangar e que
a comunidade ainda estd pouco mobilizada e pouco integrada em torno do CIM] e do turismo
regional;

- Ao elaborar sua resposta Reis, ao mesmo tempo, também apontou falhas e langou outra
pergunta: “Pode. Falta Integracdo. E o Mercosul? Existe?”;

- Para Franco “em termos técnicos, do ponto de vista do turismo, esse circuito ndo existe, apenas
no papel, mas estd melhorando gradativamente”, dando a entender que o CIM]J ndo pode
influenciar a economia regional da forma como estd (apenas no papel);

- Frizzo responde que: “sem diivida, penso que tem. Os valores culturais estdo em ascensio.
Percebe-se toda uma mistica na sociedade em torno desse tema”, mas logo em seguida adverte
que para isso ocorrer é preciso superar “o bairrismo e falta de visdo do negdcio que a
caracterizam”’;

- Cammarata diz que “se ha sefialado la necesidad de politicas consensuadas con todos los actores
intervinientes” e quanto a possibilidade de influenciar a economia regional diz que “es algo
muy disperso y lento”. Se a oferta do CIM] for “orientada adecuadamente a segmentos de
mercado y a lugares de origen de demanda que valoricen el destino es posible estabilizar Ia
marca de ‘las Misiones” como producto turistico internacional de relevancia. [...]. En ciertas
zonas el turismo es hoy dia la salvacion (relativa) econdmica ante la ausencia de ingresos, por
crisis de produccién de la yerba mate, y otros productos provenientes del sector agropecuario”.

- Para Souza hd outros problemas bdsicos (que jd deveriam ter sidos superados) ainda persistem.
Diz que a SETUR/RS participou de 60 eventos (feiras, workshops, efc.) por ano, no Brasil e
no mundo, acompanhado de comitivas de empresirios do Rio Grande do Sul. No entanto,
nesses eventos o CIM] ndo estd sendo divulgado e/ou vendido pois “esse Circuito Missioneiro
Internacional ndo tem me aparecido para a venda [...] até por que nds ndo temos o material
desse Circuito [...] na SETUR, nem se quiser para divulgd-lo institucionalmente”;

- Nogueira afirma que o proprio CIM] é complicado por si s6 pois “ele é um produto que as
pessoas ndo podem consumir, ele ndo estd formatado de uma forma que possa ser consumido”.
Para a entrevistada o CIM] somente é realidade “no papel, nas propagandas, tanto dos
governos municipais como no estadual, nas empresas que trabalham aqui [...] na prdtica, se
uma pessoa chegar aqui [...] e ela quiser percorrer o circuito, ela terd grandes dificuldades. Nio
existe Onibus ou carros integrando o circuito, que percorra esse circuito. Se ela quiser ir a Sido
Miguel assistir ao Som e Luz ela vai poder ir, mas ela ndo vai poder voltar porque ndio tem
onibus que venha depois do Som e Luz”;

- Lenhart ressalta que precisa ser valorizado o fato do CIM] ser o primeiro produto turistico do
Mercosul (que nio é um valor pequeno) e tambeém o fato das Missoes brasileiras integradas ao
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CIM] serem “o tinico produto turistico do RS que pode ser vendido internacionalmente. Ou
seja, para trazer o turista de longa distdncia para o RS, o tinico produto que temos é as
Missoes Jesuiticas, ndo temos outros. Gramado e Canela ndo sdo produtos turisticos para
trazer europeus para cd porque eles tém essas atragoes Id. O nosso litoral da mesma forma”.
1) Se a regido serd turistica no futuro
Sobre as expectativas do turismo na Regido para os proximos anos (a Regido serd
turistica ou continuard sendo apenas “agricola em crise”) as respostas foram variadas.
Mas todas apontavam que dependerda do nivel de conscientizacio e do

envolvimento da comunidade nesse periodo. A seguir o que dizem os experts:

- Souza diz que as pessoas ndo despertaram para a importincia do turismo porque ainda néo estio
“desesperadas”, ou seja, “a agricultura ainda estd dando para quebrar o galho. Eu nio estou
dizendo que as pessoas abandonem a agricultura, mas o turismo dd para agregar-se a essa
atividade [...]. Eu acho que é trdgico. Mas parece que ¢é isso [...] o turismo estd caindo de
maduro para ser uma atividade econdmica”, dando a entender que somente na crise que o
conservadorismo desaparece e a criatividade aflora. Mas o mesmo Souza dd um alento dizendo
que as agdes de algumas pessoas que acreditam vio comegar a dar alguns resultados com o
comeco da vinda, ainda nesse ano (2001), de alguns turistas para essa Regido;

- Frizzo destaca que se depender da “minha vontade e dos meus esforgos, embora mais lentamente
do que se deseja, a regido ird se transformar em regido turistica. Isso nédo impede que continue
sendo uma regido agricola, que venha, aos poucos, se industrializar”;

- Para ter sucesso deverd passar por “uma mudanca dristica de mentalidade” inclusive dos
agricultores que devem compreender ser posstvel deixar “de ser produtores (setor primdrio)” e
passarem a ser “prestadores de servigos (turismo)”, decreta Franco, dando a entender que nio
hd nenhum “mal” nisso, apenas é uma reestruturagdo natural da economia;

- A “agricultura sempre serd importante, mas para gerar trabalho/renda e melhor qualidade de
vida o turismo vird forte”, prevé Sand;

- Em Misiones (Argentina) “el pilar econdmico de la provincia posiblemente serd la actividade
forestal acompaiiada en segundo lugar por el turismo. En Brasil y Paraguay los pilares serdn
la actividad agropecuaria con el segundo lugar ocupado por el turismo”, é a previsdo otimista
de Dieckow;

- O cendrio serd “muy cambiante con rupturas serias y en virtud del dogmatismo del mercado y
del alineamiento que busca USA con el ALCA”, afirma Cammarata prevendo um futuro
pouco otimista para a economia regional e, automaticamente, seu efeito sobre o turismo;

- Oliveira diz que para a “regido as perspectivas sio boas desde que a consciéncia turistica atinja
todas as camadas sociais”;

- Para Spasiuk, fazer previsdo sobre o turismo regional “seria como apostar na Sena [...] temos que
continuar trabalhando para continuarmos a crescer pouco a pouco”, mas ele é otimista e até
confirma que “na Europa e Argentina ji tem alguns operadores vendendo o Circuito” e
acrescenta que o fato do CIM]J ter participado de feiras como a de Londres em 1998 é positivo e
deve continuar. Spasiuk conclui dizendo: “eu vejo com bons olhos. Me agradam as
perspectivas que parecem tender a ocorrer. Oxald cada dia isso melhore”;

- Nogueira arremata dizendo: “nds podemos até ser bastante criativos, mas sem investimento nio
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tem como. Sem investimento vai continuar sendo uma possibilidade. Uma possibilidade, mas
ndo sei para quando”.
u) O que estd faltando para o turismo da regido se desenvolver e ser competitivo
Com relagao ao que falta (inevitavelmente) ser feito na Regido para que o turismo se
desenvolva e seja competitivo as respostas apontaram para varias necessidades a serem
supridas. Destas as principais podem ser listadas como: investimento em uma
ponte internacional que facilite o CIM]J; melhores estradas para acessar as atracoes;

melhorar em qualidade e quantidade da infraestrutura no que tange,
principalmente, aos servigos turisticos e complementares, bem como atragdes
complementares; investir nos recursos humanos e na conscientizagdo geral da
sociedade regional; promover uma maior integragao entre os setores e atividades
econdmicas, agentes econdmicos publicos e privados. E mais: integrar melhor a
Regido como um todo realizando politicas conjuntas e padronizagdo das normas
sobre turismo, meio ambiente, cultura e, principalmente, tramites aduaneiros. A
seguir alguns apontamentos dos experts:

- “O grande investimento é o despertar, mas também precisam surgir resultados [...] para que os
jovens acreditem e assumam esta opgdo”, diz Sand;

- Dieckow disse que se deve destinar “apoyo real al turismo, no solo protocolar”.

- Deve-se fazer “projetos tecnicamente bem elaborados seja para os poderes piiblicos elou privados.
Recursos pelo que se sabe, hi”, aponta Franco.

- Segundo Nogueira, hi casos onde, se a pessoa tomadora do empréstimo se quisesse investir na
sua atividade turistica (normalmente o pequeno investidor) tivesse todas as garantias
exigidas, ndo precisaria tomar o empréstimo (se autofinanciaria).

- Oliveira disse que “temos financiamento desde valores pequenos, digamos para o micro
proprietdrio rural até valores maiores para um grande hotel. Eu diria que nds temos hoje desde
R$ 500 até R$ 7 milhdes”. Mas esses recursos, apesar de serem a solugdo, também sio
problemiticos, devido ao seu alto custo e as burocracias e exigéncias feitas aos tomadores dos
empréstimos. Sobre as dificuldades de acesso a empréstimos pelos pequenos investidores,
Oliveira disse que a SETUR/RS reviu e “ndés mudamos os métodos de financiamento
facilitando o acesso aos recursos. S6 no inicio de 2001 ja aprovamos mais de 40 projetos”. Mas
alerta que o que mais falta é conscientizagdo das regides e justifica: “No RS atualmente
existem aquelas regides consideradas ricas e com plena consciéncia da importincia do turismo
e, como exemplo podemos citar Gramado, e aquelas regides pobres ou fracas na atividade.
Essas regides precisam, inicialmente, despertar a consciéncia turistica, s6 assim vdo crescer
[...]. Muitas vezes damos a culpa para a infraestrutura [...] isso é relativo [...] grande parte das
questoes sdo mais de consciéncia turistica mesmo”. Sequndo Oliveira as agdes como o Saldo
Gaticho do Turismo, os Foruns Regionais de Turismo, liderados pela SETUR/RS, jd estdo
sendo feitos e era o que mais estava faltando. Com isso estard se garantindo a participagio da
Regido nas decisoes e se promovendo o “encontro dessa regido com as demais. Querernos que o
pessoal de Porto Alegre, Rio Grande, Pelotas, Santa Maria, que o conjunto do Rio Grande
saiba que a regido tem seus produtos [...]. A regido vai dizer o que tem, vai se apresentar para
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o mercado, vai ter uma agdo de inclusdo nesse mercado [...]. Nés achamos o jeito. Que jeito é
esse? Nos mostrarmos para o mercado”.
v) A participagio do poder pitblico e privado no turismo regional
Questionados de como esta a participacio do poder piiblico e privado no fomento
do turismo regional as respostas tiveram um carater de pessimismo e/ou decepgdes. A

seguir o que afirmaram os experts:

- Num ambito geral pode-se destacar o que afirma Sand e que vem ao encontro do que outros
afirmaram. Este diz que para o poder puiblico municipal falta “convicgdo politica [...] muitos
tem medo de ousar; outros sio ignorantes”; jd o poder publico estadual “diz que quer
interiorizar, mas parece que ndo acredita”; enquanto que no dmbito do poder piiblico federal
“0 PNMT tem sido bom estimulo”. Quanto aos empresdrios do ramo, “estio desorganizados e
muitos ndo ‘precisam’ do turista (sé do viajante)”. Os empresirios de outros setores “estio
comegando a acreditar”, dando a entender que, talvez, até mais do que os que estdo envolvidos
diretamente (que deveriam acreditar mais elou primeiro). As universidades e as demais
ONGs da Regido estdo tendo “algum despertar” e da comunidade se percebe “alguma
mobilizacdo”, diz Sand. Mas tudo estd ainda muito timido, discreto;

- Dieckow disse que “deberia haber mayor integracion entre los sectores piiblico y privado”; a
atuagdo do poder publico é “relativamente pobre en Argentina por la legislacién que le
inhabilita a participar y por la escasez de dinero para actuar. En Brasil, es reconocida la labor
del municipio de San Miguel y Santo Angelo en materia de turismo. En Paraguay parece que
aiin falta concientizacion turistica”. Quanto aos empresirios “en general todos participan de
una manera o otra en la actividad turistica aunque de manera no coordinada entre ellos, lo
cual dificulta el éxito”; a comunidade “atin permanece inactiva o neutral” e quanto ds outras
instituicoes tém-se que “muchas ONGs proliferan en la actualidad aunque pocas realmente
trabajan en pro del desarrollo”, conclui Dieckow;

- Nogueira disse que o poder piiblico “ja foi muito mais atuante”. A nivel estadual tem sido
positivo para essa Regido uma vez que o ex-secretdrio municipal do turismo de Santo Angelo
“estd na Secretaria do Turismo do RS [...] ele tem feito um trabalho bastante dindmico e
sempre que pode ele canaliza esse trabalho para cd”;

- Oliveira diz que “ndo adianta esperar que s6 as prefeituras facam a sua parte se a iniciativa
privada ndo cumpre a sua [...]. Cada um tem que trabalhar [...]. Cada um tem que cumprir o
seu papel [...]. A atividade piiblica tem que fertilizar a terra, [...] trabalhar a conscientizagdo,
[...] apoio ao desenvolvimento”. Mas adverte que cabe a iniciativa privada “a questdo da
comercializacio, melhorar o seu produto, trazer turistas”. Oliveira, que representava o
Governo do Rio Grande do Sul no setor turistico, em 2001, afirmou que talvez o fato mais
positivo ocorrido foi que, nas tiltimas eleicOes estaduais, apesar de ter ganho a oposigio no RS,
no turismo foi garantido a continuidade: “partiu-se do que tinha e melhorou-se o processo”,
afirmou Oliveira. Mas Oliveira critica o setor privado dizendo que este estd pouco
participativo nas agoes. “Precisa um envolvimento maior para que o turismo cresca. O
comércio é quem fica com mais da metade do dinheiro do turismo e ainda ndo percebeu sua
importincia no envolvimento com o turismo [...] jd que eles ficam com a maior parte do
ganho, devemos conscientizi-los que eles devem participar da socializagdo dos custos”
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(fomento e divulgacdo do turismo). Quanto as ONGs e em especial as universidades Oliveira
as considera fundamentais: “a universidade consegue romper com essas brigas regionais e
tornar-se um agente integrador da regido. A universidade, ela perpassa as questdes da politica
partiddria e por isso tem um papel indispensdvel” para o turismo regional.

- Souza concorda e disse que “ndo houve ruptura nenhuma. Até o nosso empresirio que nos
acompanha nas feiras, primeiro lugar te diria que (99,9%) que ele nio é PT (pode ter certeza
disso) e, eles proprios nos dizem [...] ‘olha eu ndo esperava que o governo de vocés fizesse o que
estd fazendo’ [...] além de continuar [...] com aquelas feiras que o governo anterior estava
participando [...] agregamos outras feiras e implantamos novos projetos”, como o “Viajando
pelo Rio Grande”, o “Saldo Gaiicho do Turismo”, etc. Segundo Souza essa continuidade no
turismo garantiu que, no ano passado, a estrutura de servigos turisticos da Serra Gaiicha
superlotasse no inverno. Com isso, novos investimentos estio ocorrendo na regido e as demais
regides (como o Noroeste) estio se motivando para o turismo;

- Spasiuk disse que precisamos de mais empresdrios de visdo (estilo schumpeteriano) para que
ocorra o que jd estd acontecendo em Sdo Miguel: “sdo empresirios de visdo, estdo percebendo
que ao serem os primeiros poderdo ganhar muito dinheiro”. Quanto ao poder ptiblico Spasiuk
diz que em Misiones as acbes buscam integrar as Missoes a Iquacu e foi contratado uma
consultora espanhola que estd terminando um diagnéstico geral da provincia para melhorar e
reordenar a oferta turistica da provincia. Esse estudo “vai servir como uma ‘biblia’ do
processo de melhoramento” e diz que os melhoramentos comecaram ainda neste governo
provincial (tem mais trés anos de gestdo).

w) As estratégias de promogdo e divulgagdo do turismo da regido

Quanto g andlise das estratégias de divulgacdo até entdo adotadas e quais as
alternativas para a Regifo percebe-se que muito precisa ser mudado e/ou melhorado
nesse sentido. A seguir o que disseram os experts:

- Deve-se lutar para “mantener una politica de gobierno en el mediano-largo plazo”, diz Dieckow.
Ou seja, se o que se tem atualmente, que é acanhado e/ou irrisério, nio estd garantido (pode
ocorrer ainda maior retragdo da participagdo do poder puiblico) fica dificil pensar em nova
estratégia e em novos investimentos na drea;

- As formas de divulgacdo na Regido sdo “muy malas, no existen”, diz Cammarata, “es necesario
integrar a las otras estrategias de la comunicacion”, complementa;

- A Regido precisa primeiro “desenvolver muita coisa para depois fazer uma divulgacdo decente”,
diz Reis.

- Houve melhorias “porém sem muito profissionalismo, improvisado. Falta definir melhor o que se
pretende para cada rota [...] por enquanto estd muito confuso”, diz Franco;

- Sand aponta que a divulgagdo “precisa ser mais profissional”;

- Para Spasiuk o “turismo na Regido se resumia a falar das ruinas de Sdo Miguel, no Brasil; de
San Ignacio, na Argentina e; Trinidad, no Paraguai. Que ‘venha quem venha’ [...] aos
poucos, temos que ir melhorando a qualidade do que vamos vender, onde e com que vamos
vender [...]. Temos que gastar nossas energias no alvo certo, no mercado certo”.
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x) Se o fato do bloco do Mercosul ter assumido o Circuito como seu ajudou no
desenvolvimento do turismo
Perguntados sobre a importdncia da RET elou se o Mercosul ndo tivesse criado a

RET e assumido o CIM] mesmo assim o turismo regional integrado na Regido ocorreria, 0s
experts afirmaram o que segue:

- Cammarata afirma que “posiblemente no” porque para ela a integragdo natural (sem o
Mercosul) se preocupava com outros acordos como terras, dguas, identidade cultural, etc. e
pouco se trabalhava no quesito turismo;

- Dieckow acredita que a “integracion ya se da desde los origenes del poblamiento de la region [...].

Inclusive si se retoman los viajes de Leopoldo Lugones y otros viajeros, la region ya tenia su
circuito turistico que incluia ruinas de los tres paises, Iguazii y Mocond”;

- Spasiuk disse que “nossas origens sdo as mesmas, temos a mesma historia, a mesma cultura, até
o idioma é semelhante. A Regido é a mesma. O que temos sio fronteiras pluviais, fronteiras
secas e territrio politicamente e administrativamente separados”, portanto, a integracio nio
56 é posstvel como ndo tem volta. Quanto a RET Spasiuk confessa: “Ja faz vdrias reunides que
eu ndo vou [...] nio que eu ndo queira, primeiro porque nem tenho a informagdo de quando
ocorre a proxima reunido e, segundo, porque, ultimamente, a informagdo com os demais paises
ndo estd ocorrendo”;

- Nogueira complementa que “ficou mais de um ano sem ter reunides da RET [...] esses dias
aconteceu uma e as coisas continuam na mesma. Entdo, eu nio tenho muito otimismo”. Para
Nogueira o Mercosul pouco significou de positivo para a Regido: “ndo vi mudanga [...]. Eu
acho que nio mudou nada. O que eu vejo que houve foi uma dindmica maior para a
implantagdo do Circuito [...]. Tinha que ter um produto do Mercosul. As pessoas trabalharam
mais, dinamizaram um trabalho que jd vinham fazendo, ndo porque era para o Mercosul, mas
porque se deu conta que a Regido Missioneira é um todo, nio é indissoliivel. Entdo, foi um
trabalho que comegou anterior a essa questdo [..]. Mercosul é mais uma questio de
propaganda e pega bem”. Complementa dizendo que ndo é o Mercosul que gerou projetos de
integragdo como o CIM]J, mas sio esses projetos fronteiricos e/ou “essas atividades de turismo,
de implantagdo de circuitos, a busca dessa integragdo, de melhorar questdes de travessia, de
melhorar a estadia, é isso que vai ajudar a atingir os objetivos do Mercosul”;

- Oliveira considera importante a RET, no entanto, admite a fragilidade dessa quando afirma que
“as Missoes atualmente ndo estdo muito organizadas, daria para dizer que estdo até menos
organizadas do que estiveram a alguns anos atris. Um dos fatores determinantes é que eu era
um dos lideres principais desse processo [...] e com a nossa ida ao Governo do estado tivermos
que nos afastar em parte desse processo [...]. Mas agora estamos retomando [...] envolvendo
diretamente a SETUR/RS no processo, principalmente, da RET”. Em suma, fica dificil
acreditar no sucesso de qualquer atividade se a saida de uma pessoa acarreta em estagnagio da
mesma.

y) Os problemas fronteirigos e suas resolugées
A pergunta agora referia-se a como guvalia os problemas de fronteiras e quais as
possibilidades de sua resolucdo. A seguir o destaque de algumas respostas:

- “Precisan de mayor coordinacion entre paises para su solucién”, diz Dieckow.
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- Essa solugdo, sequndo Cammarata, passa por “instrumentar mecanismo de tarjetas de paso
vecinal para contingentes que se desplacen entre uno y otros paises”.

- Para Oliveira “o problema da questdo de vistos da fronteira para o turista do Mercosul estd
resolvido uma vez que o cidaddo apresentando sua carteira de identidade circula livremente
por qualquer pais do bloco. Mas para o turista internacional ainda é preciso que este, ao
chegar em cada fronteira, resolva a questdo do visto [...] é um problema que precisamos
resolver”. Oliveira acredita que a retomada das reunioes da RET resolverd esse problema.

- Enquanto que Spasiuk considera as questdes de fronteira como normais. Segundo ele, em
Miisiones as questdes estio facilitadas se comparadas com as demais (por exemplo Corrientes).
Spasiuk diz que as complicagdes sdo mais de demora na ponte entre Encarnacion e Posadas,
até porque nesse local “hd um grande trdfego fronteirico porque as pessoas atravessam a ponte
para fazer compras [...] devem ser corrigidas algumas coisas [...] aquele que vem pela ponte
como turista e ndo para fazer compras, este deveria dispor de um atendimento, um mecanismo
especial para que o despacho aduaneiro seja mais rdpido”. Spasiuk afirma que estd se
trabalhando para que isso passe a vigorar o mais rdpido possivel. Segundo ele tudo comega
“com nossa mobilizagdo e que é repassado para o Governo Federal [...] temos que comegar pela
mobilizagdo de nossos municipios e da provincia, pois a gente que estd ld em cima (Governo
Federal) [...] ndo toma conhecimento das questdes referentes aos nossos problemas didrios e
comuns. Eles se preocupam com os problemas mais grandes [...] eles nio vdo vir aqui
descobrir quais sio esses pequenos inconvenientes. E muito mais pritico e rapido que nds
mesmo fagamos o levantamento desses problemas, documentd-los e, com isso, manté-los
informados do que precisa ser feito”.

- Nogueira nio concorda que as coisas estejam facilitadas. Para ela os problemas continuam,
principalmente na fronteira com a Argentina: “se a gente for em grupo, estamos sujeitos a
ficar presos 3 horas [...] especialmente quando a gente quer passar para o lado argentino, é
mais dificil, eles sido mais rigorosos”. Segundo Nogueira ainda existem muitas complicagoes
desnecessdrias e que desestimulam. Cita como exemplo casos onde estava indo para a
Argentina proferir aulas em um curso e ao chegar na fronteira nio podia passar os livros que
usaria nas aulas “porque eram obras literdrias”. Expoem outro exemplo: “parece até piada.
N6s fizemos em 1994 aqui um grande evento [...] e nds nos propusemos a organizar uma
exposicdo de artes. N0s tivemos problemas serissinios para conseguir passar as obras artisticas
para cd”. Nogueira conclui a entrevistada dizendo: “a regido de fronteira é um limite que
separa, mas, ao mesmo tempo, pode ser um meio de integracdo. Tem muitas coisas que ainda
estdo como limite de separacio”.

- Lenhart remete a andlise para antigos problemas dizendo que para fazer o CIM] é necessirio se
utilizar do turismo rodovidrio, entdo “para o desenvolvimento do Turismo Missioneiro é de
vital importincia que se resolva o problema aduaneiro. E uma discriminagio do turista
rodovidrio frente ao turista aéreo. Pois, para eu ir a Buenos Aires, basta preencher o boleto e
entregar na alfindega e, no mdximo, vdo abrir uma de cada 20 ou 30 malas. Enquanto o
turista rodovidrio tem que ficar 4 ou 5 ou 6 horas na fronteira e tem suas bagagens todas
abertas [...] a legislagdo estd equivocada, é caolha, do tempo da ditadura. Hoje néo precisamos
mais disso, estamos num mercado comum [...]. As policias, de alguns lugares, param
indiscriminadamente o turista estrangeiro, ficam amarrando, achando o que ndo existe, pedem
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dois tridngulos e outras coisas mais.” Algo errado estio querendo receber.
z) A Regido Missioneira do Mercosul e sua real integracdo
A pergunta seguinte foi sobre se a Regido Missioneira estd realmente integrada
entre si e qual 0 papel do turismo nesse processo tem-se que em termos de populacao
fronteirica (Posadas-Encarnacién, Alba Pose-Porto Maud, e outros) essa integragao
ja existe. As respostas tenderam para a constatacdo de que a integracio plena de

toda a Regido, no ponto de vista cultural, econdmico e social ainda é falho, mas que
o turismo pode contribuir para reverter isso. No entanto, sozinho ndo conseguira. A
seguir algumas afirmativas dos experts:

- Para Dieckow: “el turismo mds que afectar o actuar es condicionado por los demis sectores y solo
puede ser motor de cambios desde propuestas a solicitudes para alcanzar metas de otros
sectores que afectan al turismo, por ejemplo en lo referente a los trdmites fronterizos”;

- Spasiuk disse que o turismo é uma “modalidade nova. Somente agora as pessoas estio
comegando a perceber o turismo” e na Regido o turismo pode ser “vendido integrado e
individual. Temos que vender em conjunto, mas também podemos vender cada um o seu, nio
¢ incompativel, o turista terd mais opgdo. Se ele achar muito grande o Circuito todo poderd
comprar apenas as Missoes de um pais”, diz Spasiuk.

Em suma, para integrar ndo precisa extinguir as partes em prol de uma coisa
tnica. Nao ha, necessariamente, incompatibilidade entre o todo e as partes serem
realizadas ao mesmo tempo. O que ndo pode € as partes quererem competir entre si
inviabilizando o todo.

13 BALANCO ANALITICO DOS
RESULTADOS OBSERVADOS NA
ENTRADA DO MILENIO

13.1 A competitividade do Turismo Regional e do seu
Produto Missoes Jesuiticas

13.1.1 A Construgao da Desejada Vantagem Competitiva

Ser competitivo é estar atento ao mercado, a si proprio e ao que acontece com
a concorréncia. Isso porque a concorréncia que € competitiva assim procede. Se nao
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for assim suas boas ideias serdao copiadas pelos outros (imitagao) e irdo corroer sua
vantagem competitiva e eles apresentardo diferenciais que o CIMJ] nado vai ter
porque ndo monitorou o mercado. Segundo Reis (2000, p. 23) o CIMJ “necessita
monitorar os concorrentes visando aprender com os mesmos e aumentar
gradativamente o ntimero de turistas que o visitam [...]. A busca de informagdes
bésicas de uma operagao semelhante em varios concorrentes e a comparagao com
uma operacao fundamental do setor turistico visa a aproveitar o conhecimento
desenvolvido por outros para melhorar o desempenho do CIMJ”.

As tentativas de promover o turismo no Noroeste Gaticho, e em especial na
Regido Missioneira do Mercosul, para torna-lo uma atividade economicamente
viavel, nao sdo novas. Todas surtiram pouco efeito, sendo que o problema nao é
recente, pois a Regido das Missdes tem uma expectativa reprimida de turismo ha 60
anos. Durante esse tempo a regido espera pela vinda do turista, e ele ndo aparece
(SATUR, 1998). Quando esse fendmeno ocorre fica evidente que o periodo de
construgdo da vantagem competitiva (Figura 1) ndo levou em consideragao
estratégias adequadas, e as mais diversas que foram buscadas, nessa regido, nao
conseguiram fazer valer a linha tradicional da vantagem competitiva, fracassando ja
na sua construgio, pois apenas causou pequenas perturbagdes com resultados
insignificantes (linha pontilhada da vantagem competitiva).

A realidade do turismo missioneiro no ultimo estagio do “tempo t” (Figura
2) ou seja, a analise dos resultados obtidos gerou insatisfagdo e ficou evidente que
reformular as estratégias (tempo t+1) se fazia necessario. A novidade por conta das
Missdes nao estd tanto na motivagdo regional para mudar a realidade do turismo,
mas sim no fato da formacao do bloco do Mercosul que, ultimamente, busca formas
de promover a integragao dos produtos turisticos que sao comuns a todos os paises
membros. Nessa dptica, a Camara de Turismo do bloco esta formulando politicas
conjuntas para vender os produtos turisticos Missdes, Mundo Gaticho e Iguagu
constituindo cada um deles em produtos integrados ou tnicos. Nesse contexto, as
Missoes de forma fragmentada® sao substituidas por um tnico produto turistico
missioneiro: Missdes do Mercosul. Se pretende que o mesmo venha a ocorrer
também com o Mundo Gaticho e com Iguagu. Nesse sentido, percebe-se a
motivagdo pela forma de gestao (integrada), pela inovagdo (produtos sem
fragmentacdo) de um produto maior e mais completo. As liderancas (Recursos
Humanos) precisam trabalhar conjuntamente por um objetivo tinico. Ja o “tempo
t2”, que é a realizacdo de atividades de capacitagdo para todos esses setores
envolvidos, ainda esta longe de ser satisfatdrio; primeiramente, porque envolveria a

92 Até entio o Brasil vendia a sua Regiao Missioneira, a Argentina a sua e assim por diante. Normalmente a rivalidade fazia
com que nem fosse citado ao tutista que no outro lado da fronteira as Missdes continuavam.
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mobilizacao de toda a Regido nesse sentido e isso, ainda estd num estagio discreto.
Por essa razao os resultados obtidos até entio sdo pequenos e iguais aos
conseguidos anteriormente, gerando, com isso insatisfagao (o “tempo t:s” ainda nao
foi alcangado).

13.1.2 Na Roda da Estratégia Competitiva

A andlise porteana da Roda da Estratégia Competitiva (Figura 3) é
fundamental para analisar a regido, pois, através dela, se verifica porque a Regido
ainda nao conseguiu dar o salto de exceléncia em termos de atividade turistica, bem
como permite analisar cada problema de forma fragmentada. Através dessa roda
analisa-se a combinagdo dos fins e/ou metas da regiao e os meios e/ou politicas
adotadas e seus resultados. Para a regido em questao é fundamental essa andlise,
permitindo verificar por que o produto turistico nao tem conseguido uma posicao
de destaque na economia regional. Inicialmente se constata que a Regido nunca teve
claramente definida suas metas e o modo de como iria competir com os demais
locais e de que forma buscaria o crescimento da atividade aumentando a parcela do
mercado e quais as formas que adotaria para aumentar a rentabilidade da
atividade, dando uma resposta social a comunidade envolvida (eixo central da
roda). Um exemplo disso € Sao Miguel das Missdes (municipio que detém o
principal sitio arqueologico missioneiro do lado brasileiro), que tinha a obrigagao de
preservar o patriménio (6nus) enquanto os lucros — que ainda sdo poucos -
proporcionados pelo turista (beneficios) ficavam em Santo Angelo e Tjui, cidades
com melhor infraestrutura turistica e complementar na Regido®. Em outras
palavras, o planejamento e a resposta social da atividade turistica regional foram,
historicamente, precarios.

Ao analisar-se os Raios da Roda da Estratégia Competitiva podem-se fazer
as seguintes constatacoes:
¢ Recursos

A disponibilidade de recursos publicos para promover a atividade turistica
regional sempre foi escassa. Isso é confirmado em SATUR (1998): “Ha casos em que
a verba destinada para turismo ndo pagaria nem o saldrio de um secretario de
turismo, [..]. No geral, a maioria dos municipios da regido ndo consideram o
turismo nas verbas do orcamento”. Portanto, se ha poucos recursos, existe,
automaticamente, uma gestao deficitaria, pois a iniciativa privada investe pouco
numa atividade que ainda estd comecando, preferindo investir quando tem a

93 Tal situacio comeca a se reverter em favor de Sao Miguel das Missdes com os novos investimentos 14 feitos.
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certeza de que o retorno sera rapido, como consta em SATUR (1998): “o investidor
antes de aplicar seu capital ira analisar as diversas alternativas que se oferecem e ird
optar pela que apresentar melhor possibilidade de retorno, [...], se possivel, rapido”.
Como a atividade turistica nas MissOes possui uma atuagdo discreta, nao da
garantias de que o retorno do investimento é garantido e rapido. Para reverter isso
se faz necessario que as condicoes de rentabilidade da atividade sejam efetivadas, o
que ainda é papel do poder publico e da comunidade regional;
¢ Pesquisa e Desenvolvimento na atividade

Embora as Missdes constam em muitos livros didaticos, a preocupacao
sempre foi mais voltada para manter a importancia histérica dessa regido. Ja em
termos de pesquisa e desenvolvimento da atividade, pouco se evoluiu, e muitas
vezes se evoluiu de forma errada. Nos ultimos anos esse processo comegou a se
reverter, estudos comecam a aparecer, politicas comegam a ser formatadas e
diversas iniciativas comegam a “tomar corpo”, no entanto, € pouco para recuperar o
“tempo perdido”;
¢ Os fornecedores dos produtos turisticos e auxiliares devem garantir a qualidade destes

Atualmente os fornecedores desses produtos sao poucos, porque a propria
atividade turistica também € pequena. Normalmente esses fornecedores existem
mais para atender outras atividades do que propriamente o turismo (por exemplo:
os hotéis hospedam mais viajantes a negdcio do que turistas). Esses servigos nao
detém as melhores qualidades, até porque a rentabilidade de uma atividade ainda
discreta economicamente nao permite investimentos pesados, mas o fato de nao ter
uma grande demanda qualificada permite (a0 menos por enquanto) que a estrutura
atual atenda o turista com produtos com um minimo necessario de qualidade;
¢ Garantir a qualidade dos recursos humanos envolvidos nas atividades

Esse era um sério problema, mas nos ultimos anos uma maior mobilizagao
regional proporcionou a criacdo de cursos de treinamento, buscando formar
recursos humanos com capacidade de garantir a qualidade dos trabalhos e servigos
oferecidos;
¢ Garantir a producdo e a disponibilidade do produto turistico e auxiliar ao turista

Enquanto a atividade turistica ndo possuir um acentuado crescimento na
regido, a estrutura inicial existente conseguira oferecer os produtos, até porque
atualmente existe uma parcela ociosa; mas com o crescimento acentuado da
atividade, maiores investimentos serdao necessarios. Nesse caso, a estrutura turistica
seria garantida com o investimento privado que estaria disposto a investir para
auferir lucro. No entanto, ja o investimento basico seria um problema, pois, cada
vez mais, 0 poder publico dispde relativamente de menos recursos para essas areas;
¢ Linha dos produtos que serdo oferecidos
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Definir claramente o produto turistico que sera ofertado pela regiao em
questdo. Seriam apenas sitios arqueologicos? Isso nao torna o préprio produto fraco
e limitado? A regido tem muitos outros potenciais através de rotas regionais
(turismo rural, ecoldgico, historico-cultural, aquatico e outros) que poderiam ser
integradas ao grande produto Missdes e/ou CIM], que daria uma diversidade maior
de opgdes para o turista conhecer a regiao, estimulando sua permanéncia por mais
tempo no local. Kotler ef al. (1994, p. 212) justificam essa atitude exemplificando: “se
0 Quénia promove apenas safaris, ele perdera outros grupos que tenham interesse
pela sua cultura ou cozinha nativa”. Atualmente essa integracdo ocorre de forma
discreta e as proprias rotas regionais ainda faltam terminar sua formatagao;
¢ Mercado—-alvo

Esse sempre foi um grande problema, principalmente do produto Missoes.
Além de dispor de poucos recursos para potencializar e divulgar, o produto
turistico missioneiro sempre foi feito de uma forma nao planejada, nao direcionada.
O turismo missioneiro era divulgado ao ptiblico em geral (“solto ao vento”), nao
havia a definicao de que tipo de cliente estava se buscando, que tipo de turista iria
gostar de conhecer as MissOes para que a divulgacao fosse direcionada a ele®. Nas
palavras de Kotler et al. (1994, p. 211): “Nem todo turista esta interessado num
determinado local. [...]. Em vez de uma abordagem de espingarda de caga, um local
deve adotar a abordagem de um rifle e definir precisamente seus mercados-alvo”. O
autor exemplifica citando a Irlanda, onde o Conselho de Turismo resolveu romper
com o critério predominante que era o de atrair a maior quantidade de turista
possivel e de qualquer estilo, mas se convenceu: “de que o pais se sairia melhor
trazendo menos turistas, mas que eles tivessem um poder aquisitivo maior,
permanecendo mais tempo no local e gastando mais”. Em suma, nao é sé buscar
mercados-alvo corretos para “inundar” a Regido de turistas, mas também buscar o
turista que viabilize, economicamente, a atividade. Para o caso das Missdes pode ser
citado um exemplo do tipo: o turista universitario, principalmente o estudante de
histdria, teria muito mais interesse em conhecé-la do que o cidadao que assiste ao
horario nobre da televisdo, logo, um investimento direcionado daria mais
resultados do que gastos pesados em publicidade de massa, mas isso sera melhor
discutido no préximo item através da necessidade de se ter um Sistema de
Informacoes de Marketing Turistico (SIMT);
¢ Marketing

Esse setor sempre foi precario em termos de produto turistico missioneiro.
Primeiramente porque sempre existiu pouco marketing sobre a regido e o que

94 Pouco adianta divulgar as MISSOES para um turista que s6 gosta de praias. As MISSOES precisam atingir o turista que
se interessa por histéria e cultura, pois é esse o produto que as MISSOES oferecem.

169



existiu foi feito de uma forma incorreta. Nem a regidao em questao e nem o produto
CIM]J dispde de nenhum trabalho profissional voltado para a adogao de um Sistema
de Informagao de Marketing Turistico (SIMT), que investigaria (levantaria dados)
onde se encontra o melhor mercado-alvo para demandar o produto oferecido por
ela e quais as formas de marketing mais adequadas para que os resultados
esperados sejam alcangados®. Mas caso houvesse interesse concreto nesse sentido,
nao seria dificil chegar a uma SIMT eficiente pois, por exemplo, somente na Regido
Missioneira brasileira existem trés universidades comunitarias que estdo envolvidas
de alguma forma com a regido e todas elas contam com cursos e quadros da area de
Administragao e Marketing, inclusive uma delas dispde, de um curso universitario
de Turismo; na regiao missioneira da Argentina e no Paraguai também ha situacdes
semelhantes;
¢ Formas de venda do produto turistico

Essa etapa somente vai funcionar corretamente se as anteriores ja estiverem
funcionando, pois para definir a forma de venda de um produto € necessario saber
que tipo de produto e quais os seus componentes que estarao sendo oferecidos, que
mercado-alvo devera se buscar e quais as taticas de marketing que serdo utilizadas.
Munidos desses recursos, todas as formas de venda ficam mais faceis, quase que
uma consequéncia natural do processo. Como as etapas anteriores (conforme ja
descrito) apresentam problemas na regiao em questao, fica evidente que as formas
de venda desse produto também tém problemas. Em especial o CIMJ deve montar
uma estratégia de venda que evidencie o fato de estar entre os quatro principais
roteiros culturais do mundo reconhecidos pela UNESCO. Divulgar esses roteiros
porque isso € extremamente positivo e nao significard que estara retirando clientes,
pelo contrario, como os outros trés roteiros sdo mais distantes para os sul-
americanos entao fazer o CIM]J significa estar fazendo um dos quatro melhores
roteiros do mundo sem gastar muito, sem ter que se distanciar muito de casa;
¢ Garantia de que o foi oferecido pelo marketing e vendas esteja disponivel para o turista

Nesse quesito a regido nao tem tido grandes problemas. Mas, no momento
em que o turista vier a ela e encontrar uma situagao de desintegragdao entre as
diversas atividades turisticas e complementares, uma comunidade que ndo da
muita importancia para a atividade e os Recursos Humanos pouco treinados para o
turismo, o turista terd a sensagao de ter sido influenciado por uma propaganda
enganosa, mesmo nao sendo essa a intencao da regiao, mas sim uma consequéncia
de sua desintegragdo e desorganizagao.

Portanto, apds a andlise a luz da Roda da Estratégia Competitiva da Regiao
Missioneira, fica evidente que as estratégias adotadas até entdo ja tinham problemas

95 Conforme teotia abordada por VALENCA (2000, p. 91 e seq.).
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nas mais diversas fragmentagdes (raios), conduzindo ao todo uma estratégia geral
problematica que acaba dando uma vantagem competitiva deficitaria, ou, até
mesmo, uma desvantagem competitiva. Mas a problematica das estratégias
competitivas nao se resume a Roda, elas se inserem num contexto mais amplo que
influenciam sua formulagao (Figura 4).

No Contexto onde a Estratégia Competitiva é formulada devem ser
considerados:
¢ Os fatores internos a Regido

- Pontos Fortes e Pontos Fracos da Regido: A regido tem como ponto forte a propria atragio
principal (as Missdes e o CIM]), que tem grande apelo histérico-cultural, atestado
Sfundamentalmente pela UNESCO. Outro ponto forte é o apoio das autoridades do Mercosul
para promover a atividade. Como ponto fraco podem ser citadas a estrutura e a qualificacdo
atuais dos produtos oferecidos, que estdo mais voltados para as outras atividades do que
propriamente para o turismo;

- Valores Pessoais dos Principais Implementadores: a grande maioria das pessoas
envolvidas com a promogdo do produto turistico regional, principalmente as liderangas
ptiblicas e privadas, nio foram adequadamente preparadas para cuidar desse tipo de atividade
(seriam amadores na questdo do turismo), havendo poucos profissionais efetivos da drea,
envolvidos no processo. Somado a isso o comportamento “gerencial” dos lideres (buscando
maximizar seus interesses), acaba prejudicando em vez de beneficiar a atividade. A regido
ainda é amadora na questio da atividade turistica e na capacidade de seus implementadores
em tornar o produto turistico regional efetivamente competitivo em relagdo a concorréncia;

¢ Os fatores Externos a Regido:

- Ameagas e Oportunidades da Regido: a influéncia econdmica de atividades tradicionais (hoje
em crise), como é o caso da agricultura e indiistria, sempre motivaram a regido a destinar
atengdes e recursos, a fim de recuperar esses setores que eram determinantes para a regido.
Isso fez com que novos setores (fora da agroindiistria) ndo fossem incentivados efetivamente.
Esse foi um dos problemas, fazendo com que o turismo nunca fosse visto como uma
oportunidade concreta. Na verdade, a possibilidade de a agroindiistria entrar em crise desviou
as atengdes para a busca de novas oportunidades de crescimento econdmico para a regido,
como € o caso do turismo. Agora que a agroindiistria entrou efetivamente em crise e sua
reversdo ¢ lenta e duvidosa, comegam a surgir algumas formas de movimento buscando
mudar a matriz econdmica regional, sendo o turismo incluso nesse quesito;

- As Expectativas mais Amplas da Sociedade: até entdo, a sociedade regional pouco se
preocupou com a atividade turistica. As atengdes estavam todas voltadas para a agroindiistria
regional, conforme jd descrito no item anterior. A regido sofreu as consequéncias da abertura
comercial da economia, que afetou diretamente (de forma negativa), grande parte de sua
agroindiistria. Atualmente comecam a surgir expectativas da sociedade com vistas ao
potencial do turismo, mas o movimento ainda é lento e precisa ser melhor trabalhado para que
o0 fendmeno ocorra com forca, envolvendo de forma mais decisiva a participacio
governamental e social. A abertura da economia é positiva para o turismo regional,
principalmente no caso do CIM], que agora serd vendido como um produto do Mercosul.
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Todos esses fatores tém afetado a dinamica do turismo regional, tendo
grande parcela de responsabilidade para que o turismo esteja no atual estagio ainda
embriondrio. Sua atuagdo também sera fundamental para mudar a realidade do
momento.

13.1.3 Entrando na Concorréncia

Tendo formatado a estratégia de atuacdo, a regido deverd, entdo, se
preocupar com as forcas que dirigem a concorréncia na atividade turistica e que
afetam diretamente uma regido no seu desempenho e sucesso no mercado. Essa
analise mostra como uma regiao, competitiva ou nao, precisa agir dentro de uma
estrutura econdmica dinamica. Seriam os problemas enfrentados no dia-a-dia do
mercado, sendo que a regido precisa estar bem organizada e com uma forte
estratégia competitiva para poder fazer frente a esses problemas. As forcas que
precisam ser levadas em conta nesse diagndstico sao:
¢ Concorréncia entre os Produtos Turisticos jd Existentes:

Nesse campo se dd a disputa/rivalidade entre as regides turisticas para atrair o
cliente, que no caso é o turista. Os principais rivais do CIMJ sdo, em tese, as regides
que dispdem do turismo histérico cultural (Cusco e Machu Pichu no Peru, a Rota
das Sedas, o Mundo Maya, a Rota dos Escravos, etc. e, a nivel interno, Olinda em
Pernambuco, Ouro Preto em Minas Gerais e outros). Normalmente o turista tem
um or¢amento limitado, por isso, ao optar por um tipo de turismo ele estard
desistindo de outra opgao sem que esta seja, necessariamente, do mesmo tipo. Isso
significa que a disputa extrapola um determinado segmento turistico e se da em
todo o complexo de opgoes turisticas. Somado a isso, até entdo as Missdes dos
paises do Mercosul rivalizavam entre si, fragmentando e enfraquecendo o préprio
produto. Na atualidade, com a implantagao do CIM]J, acredita-se que esse problema
comece a ser superado;

¢ Novos Produtos Potenciais:

Como o turismo esta em fase de crescimento, as mais diversas regides estao
percebendo sua importancia e se preparando para fazer parte desse segmento
econdmico. Com isso, regides ja tradicionais e outras que estao se preparando para
ingressar, sabem que terao de estar bem preparadas e serem realmente competitivas
para ndo verem seus clientes trocarem de opg¢ao. No caso do CIM]J isso se agrava,
pois o produto ainda ndo estd plenamente consolidado e ja tem de enfrentar esses
problemas, justamente porque na area do turismo histdrico-cultural a oferta esta
crescendo cada vez mais porque muitas regides com essas caracteristicas estao
potencializando o turismo;
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¢ Fornecedores dos Produtos Turisticos e Complementares para a Regido:

Esse ainda ndo é um problema grave na Regido Missioneira, no entanto,
quando a demanda turistica crescer, podera haver problemas de oferta, e os
fornecedores poderao ver nela a oportunidade de auferir volumosos lucros, o que
tornaria o produto relativamente mais oneroso e consequentemente menos
competitivo;
¢ Compra dos Produtos Turisticos e Complementares da Regido:

E um problema ja enfrentado com o produto Missioneiro e que os demais
produtos turisticos da regiao comecam a perceber, pois o aumento da oferta na
linha de produtos turisticos, principalmente os histérico-culturais, esta fazendo com
que os clientes (turistas) tenham muito poder de barganha, com isso, o produto
turistico precisa ser extremamente competitivo em termos de preco e qualidade
para suportar a concorréncia, com isso custos e niveis de lucro precisam ficar em
patamares baixos desde o inicio da atividade;
¢ Produtos Substitutos:

Esse é um problema nao apenas do produto turistico missioneiro, mas do
turismo como um todo. Sempre que o cliente optar por fazer alguma outra compra
que ndo seja turismo, ou usufruir de um servigo, a primeira parcela que ele costuma
cortar do seu orgamento sdo as despesas com viagem/turismo. Nesse caso, 0s
pacotes criativos (vendas antecipadas, consorcios e outros) tém sido a resposta do
turismo para fazer esse enfrentamento. O produto turistico missioneiro ainda nao
conta com uma estrutura de vendas e marketing que permita atrair esse tipo de
cliente, por conseguinte, sofre muito mais as consequéncias dos produtos
substitutos.

O Poder Publico tem tido pouca participagdo nas questdes do turismo
missioneiro. Nos ultimos anos, a realidade tem mudado um pouco, mas ndo o
suficiente para corrigir a defasagem e “proporcionar um ambiente” para que a
regido melhore e inove mais depressa do que os rivais, conforme afirma Porter
(1989) ainda na introdugao de sua obra e no decorrer desta. O surgimento do CIMJ
tem feito melhorar sensivelmente a mobilizagao politica inclusive sobre autoridades
nacionais e do Mercosul. No entanto, essa mobilizagao ainda nao tem conseguido
trazer os recursos financeiros de que a regido precisa para corrigir essa defasagem
existente e conseguir a “arte de ser melhor” no estilo da inovagdao, como propos
Schumpeter, sem onerar a atividade turistica a ponto de inviabiliza-la com o
chamado “custo da diferenciacdo”. No entanto, a inovagao gerada pela integracao,
que resultou na criagio do CIM]J, teve um resultado positivo, que dard uma
importante vantagem competitiva para a regiao (se isso for bem aproveitado), fruto
dessa inovadora estratégia competitiva ao fazer a integracido da Rota Missioneira.
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Principalmente considerando o fato de o CIMJ ter sido colocado pela UNESCO
como um dos quatro melhores roteiros culturais do mundo.

Algumas acOes isoladas neste sentido tém mostrado que se estas se
ampliassem a realidade do Turismo Missioneiro seria outra. O Espetaculo de Som e
Luz nas Ruinas de San Indcio, a qualidade das rodovias e das sinalizagdes de
transito e turisticas no lado argentino; o Espetaculo de Som e Luz (que é sempre a
primeira lembranca do turista quando fala de sua visita nas Missdes) e a vinda de
José Carreras com a Orquestra Sinfonica de Porto Alegre (OSPA), em 1997, para
cantar nas Missdes, ambos ocorridos nas Ruinas de Sdo Miguel, no lado brasileiro,
sdo alguns exemplos de como as repercussdes sao positivas e a inovagao faz o
diferencial de qualidade de um produto turistico. Inclusive, o show de José Carreras
foi transmitido pela Rede Globo para todo o Brasil e por outras emissoras para
varios paises do mundo, além do que, o préprio show trouxe varios turistas de toda
a América do Sul para assistir ao espetaculo. Somado a isso, tiveram outros
resultados positivos como o que consta em Satur (1999, p. 143): “o fendomeno
Carreras [...] fez com que varios executivos do centro do pais viessem as Ruinas de
Sao Miguel apos o show, [...] para analisar a possibilidade de fazer investimentos”.
Esse é o papel do poder publico, criar as condi¢des para que esses diferenciais
ocorram e despertem a atencao de quem tem o capital para investir. Conforme
Porter (1989) diz: o governo deve despertar os investidores e regides para que sejam
competitivas dando condi¢bes para que isso ocorra, e nio ficar protegendo a
incompeténcia. Inclusive, o show de Carreras nao estd sendo utilizado como
estratégia de marketing. Seu show deveria ser perpetuado com espetaculos
montados para reproduzir o evento, podendo isso ser feito junto ao proprio sitio
antes ou depois do espetaculo Som e Luz. Fazer turismo e marketing também é
manter vivas as lembrancas. Sao formas de gerar impacto e satisfagao ao turista a
um custo baixo.

Como a Regido Missioneira esta inserida em um grupo de paises que, de
uma forma ou de outra enfrentaram problemas governamentais dos mais diversos
(golpes, ditaduras e outros), é evidente que a teoria de Willianson (conforme
descrito no Capitulo 3) em muitos casos se aplicou nesses paises. Com isso, novos
produtos potenciais que ainda ndo davam uma repercussao efetiva de
popularidade para os governantes - como € o caso do Turismo Missioneiro —
ficaram, durante muito tempo, no esquecimento e sem respaldo para que tivessem
as condigdes necessarias para crescer.
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1314 Os Caminhos a Percorrer com Vantagem e Inteligéncia
Competitiva

Quanto aos fatores que realmente dardo as condi¢des de vantagens
competitivas, no estilo ampliado de Porter (1989), a regiao em questao e o CIMJ tém
muito a melhorar:
¢ Recursos Humanos:

Nesse quesito a regido estd, aos poucos, melhorando sua qualidade, no
entanto, ainda tem muito para crescer, pois 0 movimento de melhora é recente e o
patamar atingido ainda insuficiente;
¢ Recursos de Conhecimento:

Como no quesito anterior, somente os estudos mais recentes, principalmente
motivados por universidades regionais, estao dando um diagndstico mais completo
de como a regido se encontra na atividade, precisando de maior aprofundamento;
¢ Recursos de Capital:

Esse é mais um problema para a regido. Embora alguns projetos nesse
sentido ja visam buscar recursos para melhorar principalmente as condigdes de
infraestrutura basica e turistica, os recursos ainda sdo muito escassos e pouco se
avangou nesse sentido;
¢ Infraestrutura:

Nesse quesito as melhoras também sao necessarias, no entanto, é um pouco
mais complicado porque os montantes financeiros necessarios nessa area
normalmente sdo elevados e nao dependem apenas da mobilizacao da atividade
turistica.

Outro problema que a regido precisa enfrentar é a competitividade
internacional. Segundo Porter (1989), além dos fatores anteriores ja citados, a regiao
tera de levar em conta outros trés que sao: a variagao nos custos, as flutuagdes das
taxas de cambio e as politicas de comércio dos governos (todas ja descritas com
mais detalhes no capitulo anterior), e que sao de dificil controle da regiao mas que,
mesmo assim, tém grande poder de influéncia na competitividade, podendo tornar-
se, em pouco tempo, numa regiao mais ou menos competitiva do que suas
concorrentes. Um exemplo pode ser citado. No inicio do ano de 1999 a Regiao
Missioneira brasileira tornou-se, repentinamente, mais competitiva que a Regido
Missioneira da Argentina. Nao que a Regiao pertencente ao Brasil tivesse feito uma
grande reestruturagdo e/ou modernizacgdo interna, mas sim porque a moeda
brasileira flexibilizou completamente o cambio, desvalorizando-se, enquanto que a
Argentina optou por manter o cambio fixo e sua moeda supervalorizada. Apds o
colapso argentino que abriu 2002, a situacdo devera reverter-se novamente.
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A busca pela integracdo das diversas regides missioneiras do Mercosul,
tornando-a uma grande e tnica Regido, é positiva, pois resolve o problema da
fragmentagdo que enfraquece o produto. Outro fato que a regido deve buscar € a
integracdo de pequenas rotas regionais para tornar o produto missioneiro um
produto que consiga contar um pouco do que € a cultura, a geografia e a economia
regional na atualidade, integrando rotas rurais, ecoldgicas, culturais, dentre outras.
Com isso o turista ndo podera reclamar da falta de opg¢des, tendo em vista que,
dificilmente, um turista fara uma viagem internacional e ira querer ver apenas os
Sitios Arqueoldgicos. Pois, ele também tera a oportunidade de conhecer a Regiao,
conviver um pouco com o povo, ver seus habitos e culturas (nesse quesito que se
encaixam, muito bem, as rotas regionais).

Baseado em Porter (1989), uma Regido, para ser e estar competindo
internacionalmente deve estar atenta as razdes que levaram a essa certa
padronizacao dos gostos. Por isso a Regido deve ocupar esses espagos, estar
presente (internet, revistas do ramo, feiras internacionais de turismo, dentre outros),
achar formas de interagir com eficiéncia e agilidade com os seus clientes, buscar
atender seus anseios, estar atenta as suas reclamagdes e dar-lhes satisfacdes, mas
sempre tendo isso bem planejado no que ja foi discutido anteriormente sobre o
mercado-alvo no estilo firo de rifle (baseado na abordagem de Kotler). Essa é mais
uma area em que a regido em questao tem muito a melhorar.

No momento que o Noroeste Gatcho e a Regido Missioneira que
compreende o CIMJ] conseguirem estar assistidos de uma infraestrutura basica e
turistica compativel com um turismo de qualidade, como afirmam Edgell e Barquin
(1995), a comunidade receptora (populacao residente nessa regiao) também auferira
os beneficios, pois essa estrutura também sera utilizada por ela (ndo devem ser
incompativeis) e proporcionara novas oportunidades de emprego e renda. Para que
o turismo cresca e traga beneficios regionais, nao precisa estar sempre sob a “tutela”
do Estado como vem acontecendo com muitos investimentos feitos recentemente
na América Latina, onde o Estado praticamente pagou para as empresas se
instalarem na chamada “guerra fiscal”. Para o turismo, apenas € necessario que o
Estado garanta a criagdo das condi¢bes de tornar a regido competitiva, pois a
atividade ja deu mostras, em muitos lugares do mundo, que “caminha com as
proprias pernas”, e nao tem porque ser diferente com o CIMJ e com os demais
produtos do Noroeste Gaticho.

Segundo Reis (2000, p. 113 e seq.) o CIMJ e a Regiao Noroeste do RS
precisam perceber a importancia da inteligéncia competitiva (IC) se quiserem
prosperar no mundo globalizado do turismo. Organizar-se estrategicamente
sabendo quem é o cliente alvo (turista) a ser alcangado, utilizar recursos disponiveis,
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baratos e eficientes como a Internet para divulgar o CIM]J e a regiao, identificar os
concorrentes, usar de modelo os seus pontos fortes da concorréncia e utilizar como
licdo os pontos fracos desses, agilizar os problemas fronteiricos e de vistos, fazer
viagens de estudos dentro do préprio CIM]J e junto a outras rotas modelos, fazer
parcerias com orgaos, tais como, UNESCO e OMT, mensurar, organizar e
sistematizar os dados e informagdes num tinico centro, passam a ser pré-requisitos
fundamentais para a regiao e a CIM]J darem o salto de qualidade tao esperados no
mundo competitivo.

Um problema que era tipico da Regidao, a competicdo fragmentada, esta
sendo superado (resolvido) com a integragao proporcionada pelo Mercosul. Mas os
outros necessitardo de muita mobilizagao e boa visao de seus lideres para que sejam
superados. O estudo da competitividade, baseado numa das teorias mais modernas
e completas sobre o assunto, mostrou que nao ha outra alternativa que nao seja a de
aceitar o desafio de diagnosticar cada caso e buscar as solugdes visando tornar a
Regido realmente competitiva. Caso contrario, todo o esforco até aqui empreendido,
continuara fazendo parte dos “60 anos de espera do turista que ndo chega”, da
vasta colegao de tentativas com pouco efeito e/ou fracassadas. No entanto, as
expectativas atuais sdo melhores que as anteriores e, pode-se dizer que o estagio
atual da mundializagdo da economia, com a formagao do Mercosul, pode ter sido
prejudicial para muitas outras atividades produtivas dessa Regiao, mas esta sendo
benéfica para o seu grande produto turistico, pois esta dando condicdes, ainda que,
apenas iniciais, para que a atividade tenha um futuro promissor. O dificil é
conseguir dimensionar o quanto esse ganho com o turismo conseguird repor as
perdas tidas nas outras atividades econdmicas e quando, efetivamente, o turismo
missioneiro sera uma atividade consolidada.

13.2 Realidade e Perspectivas da Regiao e de sua
Atividade Turistica na entrada do novo milénio

A vinda de José Carreras, em 30 de novembro de 1997, que cantou nas
Ruinas de Sdo Miguel das Missdes para um publico de varias localidades do Brasil e
do exterior, divulgou fortemente a imagem das Missoes, pois fora apresentado, em
carater nacional, na programacao de final de ano da Rede Globo de Televisao e, por
outros canais, para varios paises do mundo. O aparecimento das Missdes em
programas televisivos como: Jornal da Band, em 2000, e Brasil por Natureza, na
Globo, em 2001 (com Daniela Mercury cantando nas Missdes), também
contribuiram para que as Missoes ficassem mais conhecida da midia nacional e da
populacdo em geral.
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A criagdo e potencializagdo das Rotas Regionais tém auxiliado a Regido
para que veja a atividade turistica como um processo que deve se desenvolver de
uma forma conjunta entre os municipios. Considerando-se que a Regido se
caracteriza por municipios de pequeno e médio porte, a integracdo entre esses
viabiliza que a infraestrutura insuficiente em um se complete com a infraestrutura
do outro.

Sob a perspectiva da teoria econdmica, a baixa demanda pelas atracdes
turisticas da Regido, até entao, pode ser explicada pela teoria do desequilibrio. Em
outras palavras: da forma como esta sendo oferecido o produto turistico regional a
demanda disposta a consumi-lo (da forma como estd) ¢ a que esta, de fato,
ocorrendo (D). Evidentemente que a Regido deve estar querendo uma demanda
maior, para tal faz sua oferta (S). S6 que o que ocorre na Regido é que temos D'<S,
portanto, o ajuste da economia esta ocorrendo pelo lado curto (D’) e fazendo com
que a oferta efetiva realizada seja S’, onde S'<S. Pelo fato da demanda nao ser
regulada apenas pelo preco, mas também por fidelidade do consumidor a uma
marca, pela tradi¢ao e outros (concorréncia imperfeita), o aumento da demanda
pelo turismo regional dependera de tempo maior e de mudangas de atitudes dos
ofertantes (rever formas de se apresentar ao mercado). Somado a isso, ainda tem o
problema da infraestrutura regional nao ser muito grande, de tal modo que, caso a
demanda passe a ser superior (D”, onde D”">D>D’) haveria um problema no lado
curto da oferta® que, no curto prazo, ndo conseguiria se ajustar (ampliar
repentinamente a infraestrutura) e, regular a demanda pelo preco (aumentando-o)
nem sempre € possivel, pois normalmente esses estao atrelados a contratos
previamente assinados com as operadoras turisticas (0s pregos sao Viscosos,
demorando a promover o ajuste). Além do que, se regular pelo prego (aumentos
repentinos e exagerados) causar-se-ia um descrédito e desilusao do turista com os
produtos turisticos do local (se sentiria explorado). Consequentemente ocorreria a
fuga dos turistas para outras regides, provavelmente, acima do patamar desejado. Ja
ao nao fazer isso teria que administrar novamente o problema do lado curto, s6 que
desta vez, no lado da oferta (S<D”).

Sao todos fatos de complexa resolugao tendo em vista que, no momento que
a politica de divulgacao conseguir atrair mais turistas (de modo a fazer a demanda
ser igual a oferta) a demanda podera ultrapassar a capacidade da oferta e nao ha
mecanismos perfeitos para regular isso, a0 menos no curtissimo prazo. Sendo que,
os problemas com o turista nao podem esperar o longo prazo, o turista que esta no

96 Lembra-se do depoimento dos entrevistados que diziam que a Regido nio suportatia um aumento de demanda repentino
por que sua estrutura foi montada para atender a propria Regido com seu fluxo normal e ndo um aumento consideravel
do fluxo de tutistas.
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local quer a solugao imediata e nao quer saber de desculpas, mesmo que estas
estejam fundamentadas. Esses fatos podem gerar transtornos e tornar a Regido
desacreditada, havendo um novo recuo da demanda pelos seus produtos turisticos.
Portanto, ndo basta s6 sair “a cata” do turista. E preciso estar preparado e/ou
estruturado para sanar/resolver os problemas que forem surgindo. Por essa razao o
planejamento prévio é importante, pois tem a capacidade de prever e se antecipar
na resolucao dessas situagdes, pelo menos as mais evidentes que possam vir a
ocorrer.

As abordagens que se sucederam nesse trabalho (capitulo apds capitulo)
evidenciaram que, na Regido em questdo, nao existe uma sinergia formada que
geraria o desenvolvimento esperado por todos. A pouca endogeneizagdo dos
modelos, até entao adotados. A crenca e adoragao por modelos “alienigenas” que
até causam certo impacto inicial (mas que acabam também com muita facilidade),
mas que nao se mantém, por ter apenas um carater exdgeno com uma visao apenas
de lucro onde a Regiao e sua sociedade sao entendidos como um “mal necessario e
inevitavel”.

Quando os entrevistados se queixaram das liderangas regionais, isto
evidencia que:

(1) liderangas publicas e, consequentemente suas agoes, rotineiramente sofrem da “sindrome da
descontinuidade” e que acabam “indo a lugar nenhum” tendo resultados soltos, sem
consisténcia;

(2) as liderangas privadas (empresdrios) ainda “ndo acordaram” para a importéncia do turismo e,
tampouco, desenvolveram no seu meio o espirito schumpeteriano da ousadia, da inovagio e da
“destruicdo criadora” ¢;

(3) as liderangas comunitdrias, institucionais e a propria comunidade ainda nio desenvolveram a
“consciéncia” necessdria para se envolver na atividade turistica, fruto de seu conservadorismo
e do seu ceticismo com o que é novo, preferindo sempre manter o que jd existe (mesmo que
esteja definhando), num tradicional estilo que pode ser denominado de “cultura da soja”.

Enquanto ndo houver um poder publico profissional e que mantenha uma
continuidade de agdes, sem ver no municipio vizinho um concorrente, mas sim um
parceiro, um prolongamento e/ou uma continuidade que se agrega ao seu produto;
enquanto a Regido ndo possa contar com liderancas publicas que efetivamente
maximizam a satisfagdo de sua populacio e deixem um pouco de lado a
maximizacao de suas metas pessoais e vaidades em prol da sociedade; enquanto
nao houver na Regido um niimero consideravel de empresarios inovadores e
ousados, com visdo de longo prazo (nao imediatista), que rompam com o que existe
e passem a criar, no seu lugar, algo melhor e que dé melhores resultados pela
“destruicao criadora”, colocando efetivamente a Regido no mercado turistico
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competitivo”; e enquanto a sociedade nao se conscientizar da importancia das
novas atividades se agregando as tradicionais e enquanto nao se envolverem e nao
abandonarem a chamada “cultura do soja” e/ou conservadorismo; dificilmente a
Regido alcancara um desenvolvimento sustentavel (principalmente na area do
turismo) e enddgeno baseado na sinergia gerada pelos diversos “capitais”
necessarios. No turismo, a sinergia gerada na Regido ainda é fraca, quase inexiste,
consequentemente o desenvolvimento regional pelo turismo continua posicionado
apenas no campo das boas intengdes, com poucos resultados concretos.

Pode-se dizer que o poder publico estadual (SETUR/RS) e o nacional
(EMBRATUR) ja compreenderam seu papel: dar as condi¢des de funcionalidade
para a atividade, investindo na sua potencializacao, mas deixando que o empresario
assuma sua operacionalizagdo (jA4 que no turismo a iniciativa privada tem
demonstrado ser a tinica dindmica e competente na conducao da operacionalidade
da atividade). No entanto, a nivel municipal ndo ha como se acreditar (com
rarissimas excegdes) com convicgao, na qualidade das atividades desenvolvidas por
essas instancias. Isso por causa do amadorismo e da descontinuidade com que a
questao do turismo é tratada pelas prefeituras. A maioria dos responsaveis pelo
turismo nas prefeituras pouco ou nada entendem da atividade, estdo nesse posto
por “arranjos politicos” e tem pouco poder de decisdo. Normalmente, os valores
financeiros (orcamento municipal) destinados para o turismo nao existem e quando
existem sao tao insignificantes que, caso o dinheiro também seja utilizado para
pagar o saldrio do secretario ou de um técnico em turismo, ja haveria déficit
financeiro na secretaria.

Ao nivel do CIMJ também existem problemas semelhantes aos ja relatados
anteriormente. Embora o fato de ser o primeiro produto turistico assinado com a
marca Mercosul e de ser um dos quatro principais roteiros historico-culturais do
mundo reconhecidos pela UNESCO sejam fatores positivos, eles nao sao fortes o
suficiente para superarem os inconvenientes das mais diversas ordens. O Mercosul
é conduzido na base da negociacio pela politica diplomatica (e somente decide-se
por unanimidade) o que torna lento a tomada de decisao e a implantagao. Nessas
negociagdes ha muitos interesses e muitas vaidades em jogo (maximizagdo da
satisfacdo pessoal) e, queira ou nao, muitas rixas (embora obscurecidas) continuam

97 Poucos exemplos de empresarios inovadores (ao estilo schumpeteriano) podem ser citados se s6 levar em conta a Regido
estudada. Mas ha algumas exce¢Ses. Por exemplo, os empresatios que investiram em Sao Miguel das Missdes estavam
conscientes que os resultados viriam no longo prazo e mesmo assim investiram, mudando a realidade local no estilo
“destruicdo criadora”. Outro exemplo se tefere a um depoimento de um dono de hotel da Regido que disse que tinha
uma determinada quantidade de recursos para comprar um carro novo para sua familia, no entanto, optou por investir na
instalagio de TV por assinatura nos quartos do hotel para que seu cliente tenha mais conforto. Ou seja, pensou no
resultado do longo prazo, optando por oferecer, cada vez mais, um produto de qualidade, tornando seu cliente defasado
e obrigando que estes também se atualizem.
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existindo. O CIM] sofre essas consequéncias refletindo-os. Por isso os resultados sao
lentos se é que nao ficam apenas no papel. Na pratica (reprisando o que falou um
dos entrevistados) os circuitos e as rotas turisticas regionais “do ponto de vista de
circuito turistico, ndo existem” ou (como afirmara outro entrevistado) “formalmente
nao existem, embora haja articulacoes”.

O fato das reunides (RET) sobre o CIM] sofrerem descontinuidade por causa
do afastamento de uma lideranca, mostra que essa atividade nao tem a sinergia
necessaria e € feita meio que no acaso (fruto do esforgo de poucas pessoas), pois €
grande e assustadora a capacidade de dispersao e descontinuidade desse processo.
Enquanto isso ndo se reverter o desenvolvimento sustentavel nao estara garantido.

A propria integracdo fronteirica e regional (Missdes do Mercosul) nao
atingiu sua plenitude necessaria porque nao garantiu ainda um “processo dindmico
de participacao” da sua populagdo. Pois € significativo o niimero de pessoas que
nao tem uma opinido formada sobre o CIMy], sobre o Mercosul e tampouco conhece
“o outro lado da fronteira”. Evidencia que a integracgdo esta longe de ser perfeita.
Em outras palavras: tal integracdo nao € um fator social preponderante e/ou
concreto. Os problemas fronteiri¢os que continuam persistindo evidenciam também
esse fato. O préprio Mercosul pode ser questionado se é ou ndo um bloco
econdmico efetivo e/ou integrado, pois estd longe de sua consolidagdo. Segundo o
que foi visto em Balassa (1961), a integragdao somente € efetiva quando garante a
integragao completa de todos os fatores, incluindo a livre mobilidade desses dentro
do bloco e isso ndo esta garantido no Mercosul, para praticamente nenhum fator.
Em suma, € dificil dizer que o Mercosul estd integrado e, por consequéncia, também
nao se pode dizer isso da Regidao Missioneira, pois esta é parte do todo (Mercosul) e
¢ afetada pela dinamica desse todo. O que existe sao articulagdes, negociagoes, boas
intengdes e vontade politica de alguns setores e de algumas pessoas que estao
empenhadas para que a integracdo ocorra de fato nessa Regido de fronteira. O
problema é que isso ndo é uma decisdo que possa ser tomada dependendo somente
da propria Regiao (embora possa contribuir para isso); mas sim depende muito das
articulagdes de ctipula do Mercosul e que, sabidamente, andam muito lentamente.

Apesar de que o Noroeste Gaticho tem “pouca moral” para reclamar da falta
de integragdo no “além fronteiras” pois, na verdade, dentro da prépria Regiao a
integragdo esta sélida como deveria estar. Imagine entao exigir resultados rapidos
de uma Regiao (Missoes do Mercosul) que envolve diferentes na¢oes soberanas!

O processo s6 pode ser resolvido se houver uma agao efetiva do poder
publico de forma integrada com os empresarios e a comunidade, usando a pressao
politica, a organizacao social e a acao efetiva como forma de reverter o quadro atual.
Mas para isso ocorrer é preciso conscientizagio, sinergia em torno das agdes. E nesse
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quesito que entra o papel do Estado: “criar as condigdes” para que essa
conscientizacao acontega e gere a sinergia necessaria, nem que para isso o Governo
tenha que agir no estilo keynesiano utilizando-se da Politica Econdomica como
instrumento de alavancagem do processo, dando assim as condi¢des minimas para
que o empresariado assuma a atividade e faca o turismo regional acontecer na
pratica, de uma forma competitiva.

No nosso entender, as mobilizagdes para a potencializagdo do turismo
regional, numa visao geral, ocorrem na regido muito mais como fruto da tendéncia
natural de crescimento dessa atividade no mundo todo (virou modismo) e como
fruto do desespero gerado pelas sucessivas crises dos setores econdmicos
tradicionais da Regido e; menos pela capacidade inovadora, meritdria, criativa,
competente e dinamica das organizagdes, setores e lideres (publicos, privados,
comunitarios e institucionais) regionais.

Tanto é verdade que, como resultado concreto, tem-se na Regido um
crescimento desarmonico e descontinuado da atividade turistica. Além do mais,
esse crescimento apresentado tem como seus principais fatores geradores os fatores
exdgenos (“alienigenas”) que estdo afetando a Regido. Por exemplo: o crescimento
da lotagdo dos hotéis da Regido (no verdo) € consequéncia transitéria do turista
argentino que estd passando pela Regido para ir ao litoral brasileiro. Esse aumento é
fruto da desvalorizagdo da moeda brasileira em relagdo a moeda Argentina nos
anos recentes (fato que perdeu grande parte do efeito com a desvalorizagao do Peso
no inicio de 2002). Se a Regido estivesse mais organizada teria tomado providéncias
para manter o turista mais do que um dia na Regido e nao ficar aceitando ser
somente um “corredor turistico” que liga a Argentina ao litoral brasileiro. Também
deve-se ressaltar que esse aumento do fluxo argentino é uma influéncia
extremamente exdgena (ndo é fruto do mérito das agdes da Regiao) de tal modo que
quando a Argentina desvalorizar o seu cambio® a Regido voltara a ter os seus hotéis
praticamente vazios no verdo. Crescer na atividade turistica dessa forma nao
garante o desenvolvimento sustentavel para a atividade na Regido, pois da mesma
maneira que cresceu rapidamente pode cair repentinamente e tudo voltar ao “ponto
inicial”, com o agravante de uma infraestrutura fisica e um contingente de
assalariados ociosos.

O turismo regional, da forma como esta posto, nao pode ser considerado
uma atividade econdmica concreta, tampouco uma variavel fundamental para a
economia regional. Mesmo em crise, as outras atividades ja estruturadas na Regiao
tém muito mais importancia (resultados econdmicos) no curto prazo que o turismo.
Isso porque o turismo precisa primeiro se estruturar, e isso leva tempo, pois passa

%8 E que ndo demorou a acontecer (inicio de 2002). Como previsto em Satur e Cavalcanti (2000, p. 12 e seq.).
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pela conscientizagao e pela mobilizagao social, pela mudanca de atitude, pela acao
concreta e pelo tempo natural de maturagao (crescimento) até que se garanta um
desenvolvimento regional sustentavel para essa atividade. No momento que esta
estiver perfeitamente integrada e harmoniosa consigo mesma e com o seu meio (a
Regido, sua populacio e as demais atividades) ela dara a resposta esperada e de que
é capaz.

Para que isso aconteca € preciso acreditar que os percalgos sdo possiveis de
serem superados e que a sinergia necessaria seja possivel de ser gerada. Somente
assim faz sentido defendé-la, buscar sua implantagdo e perseguir o seu sucesso.
Somente assim o desenvolvimento seria sustentavel e endogeno e a sociedade
regional seria a mais beneficiada disso tudo. Evidentemente que todo o recurso
externo que vier comprometido com uma visao de resultado no longo prazo (e nao
apenas imediatista) e respeitando as peculiaridades regionais, auxiliara na obtencao
de resultados continuados e sustentaveis para a Regido e, portanto, devem ser bem
recebidos. O que ndo pode ¢é ficar esperando que uma solugdo aconteca como
resultado de uma agdo exdgena (esperar que os outros resolvam 0s NOssOs
problemas), de uma alternativa que “caia de paraquedas” num “passo de magica”;
uma vez que essas solugdes, quando aparecem, sdao os chamados “modelos
alienigenas” ou padronizados que dificilmente dao certo porque eles ignoram as
peculiaridades regionais. Esses modelos assim como podem, rapidamente,
beneficiar uma situacdo estabelecida (causando um efeito positivo concreto ou
apenas ilusério/perturbagao), também podem, de uma hora para outra, perder o
efeito e remeter a Regido para um patamar igual ao anterior da chegada do modelo
ou até inferior a esse. Por exemplo, ninguém poderia querer acreditar que a Regido
poderia sempre contar com os ganhos que auferia da desvalorizacao do Real e da
sobrevalorizagdo do Peso argentino. Era evidente que esse efeito positivo estava
com seus dias contados (conforme ja se previa em Satur e Cavalcanti, 2000, p. 12 e
seq., embora, naquele momento, ainda ndo se podia precisar a data) e, portanto,
depois desse fato ocorrido, o fluxo de turista argentinos na Regiao, podendo voltar
até a patamares bem menores aos obtidos antes da diferenga do cambio. O fluxo
pode ser inferior aos patamares anteriores porque a desvalorizagdo na Argentina
também é fruto de uma profunda crise, gerando uma onda de faléncias, crises
politica e institucional, desemprego e revolta social.

O que preocupa € que, até agora, a Regido ainda nao tinha pensado sobre o
que fara se, com a crise Argentina, o fluxo argentino realmente cair a patamares
muito inferiores aos anteriores®. As liderancas regionais ja deviam ter se

9 A rede hoteleira do litoral gaticho e catarinense, no inicio de 2002, passaram a oferecer descontos promocionais de até
40% incentivando o turismo interno para compensar a perda de faturamento com a auséncia do turista argentino.
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mobilizando (principalmente os empresarios ligados as redes hoteleiras), mediante
um planejamento estratégico, para buscarem outros turistas que viriam substituir
essa queda anunciada do turista argentino. Evidentemente que essa queda de
turistas argentinos ndo pode ser vista com perpétua. Espera-se que, dentre em
breve, a situagao econdmica do vizinho pais melhore outra vez. Mas esperar essa
melhora para que um novo fluxo de turistas argentinos retorno a Regido para
“acudi-la” nao parece sabio nem prudente. A prosperidade socioecondmica da
Regido nao pode ficar na dependéncia das oscilagdes da politica econdmica do
vizinho pais.

Embora se acredite que o turismo no longo prazo sera uma atividade
importante para a Regido é evidente que ele esta superestimado quando passa a ser
visto como uma futura economia de enclave da Regido. Embora isso um dia possa
vir a ocorrer, ndo ha evidéncias, baseadas na teoria econdmica, que remetam a essa
conclusdo. Em outras palavras, isso € apenas uma possibilidade futura que pode vir
a ocorrer (ou nao) e que dependera muito de um somatorio de acdes dos mais
diversos tipos. Economicamente estd mais correto afirmar que a Regido podera
contar, no futuro, com uma atividade turistica que podera vir a se somar e
contribuir com as demais atividades, sendo mais uma das muitas formas de se
reverter a realidade regional e, seria muito bom se conseguisse retirar da Regido
esse seu rotulo de “regiao deprimida” e, no seu lugar, rotula-la de “regiao
competitiva, desenvolvida e dinamica economicamente”.

O fato marcante é que o turismo tem condicdes sim de contribuir para o
desenvolvimento econdmico da regido (o principal insumo ja existe: as atracdes
turisticas). Basta que seus agentes que tem o poder da decisao e da acdo facam a
coisa certa. E essa a ligio que a Regido ainda precisa aprender e parece que esta
aprendendo da forma mais dificil e ardua possivel: através dos resultados que
mostram que sozinhas as coisas ndo acontecem e de que nao basta apenas esperar.
E preciso intervengo, ¢ preciso agio para mudar a realidade. E preciso “destruir” a
realidade pacata e estagnada inserindo “inovagdes criadoras” que venham a
dinamizar e tornar competitivo o produto que a Regido quer vender: o seu produto
turistico.

“Sonhar € preciso”, mas para a teoria econdmica isso é apenas “poesia” que
por si s6 nada muda da realidade. Os fatos somente acontecem se forem
provocados, se forem fomentados. Se a Regido quer se desenvolver e quer ter no
turismo uma variavel econdmica fundamental para esse desenvolvimento, precisa
agir, precisa provocar e fomentar isso através de a¢des no tempo presente. Se nao
agir no presente nao terd efeitos positivos no futuro. As coisas quase nunca
acontecem pelo acaso, costumam ser fruto de acdes postas em pratica.
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13.3 Algumas Alternativas para a Promocao Turistica

Regional

A Regiao que compreende o CIMJ] precisa aproveitar melhor suas

qualidades e potencialidades. Para tal, dever perceber os aspectos turisticos sob dois
angulos distintos:
i) essa Regido é um corredor natural do Mercosul por estar numa regidao de

ii)

fronteira. Tal fato pode ser melhor explorado se os governos agirem para
sensibilizar as pessoas que passam pela Regido Missioneira afim de que
fiquem e/ou visitem, como turistas, a Regido que estao atravessando. Tal
sensibilizagdo pode ser feita pelos modos tradicionais de divulgagao (midia)
bem como por outros instrumentos mais baratos: folheteria em grande escala
efou placas publicitarias (outdoors) em rodovias, aeroportos, rodovidrias,
aduanas, locais de visitagdo (por ex.: Foz do Iguagu), distribuidos em pontos
estratégicos. Tais instrumentos, além de convidar o turista para vir as Missdes,
podem indicar as muitas possibilidades de rotas, bem como onde e quem
vende tais pacotes;

admitir sua falta de experiéncia e fragilidade quanto a comercializagdo

internacional e, num primeiro momento (transi¢ao) buscar a integracdo com

outras rotas fazendo divulgagdo conjunta. Essa é uma forma possivel e

inteligente, mas que requer grandeza dos participantes. Por exemplo, pode-se

montar um plano de marketing informativo e convidativo onde constem
informagoes e divulgagdes, tais como:

- “Vocé sabia que a UNESCO seleciona os melhores roteiros culturais do mundo? Atualmente
existemm QUATRO que sdo reconhecidos: Mundo Maya (no México e Caribe), Rota dos
Escravos (na América Central), Rota das Sedas (em parte da Asia e Europa) e Circuito
Internacional das Missoes Jesuiticas (no Mercosul). Conhega-os! Vocé pode comegar pelo que
estd mais proximo de vocé e, portanto, é menos oneroso. Lembre-se: somente esses quatro tem
o selo de qualidade da UNESCO. Procure a agéncia de viagens de sua preferéncia ou [...].”;

- “Venha conhecer o Mercosul e suas fronteiras. Compre o pacote integrado, onde numa tinica
viagem vocé pode conhecer regides dos quatro paises do bloco e ainda ter acesso aos trés
grandes produtos turisticos do Mercosul: Polo de Iguacu, Mundo Gaiicho e Circuito
Internacional das Missoes Jesuiticas. No Polo de Iguacu prevalece a beleza natural, [...]. No
Mundo Gaticho prevalecem a cultura e os costumes tipicos, [...]. No Circuito Internacional
das Missoes Jesuiticas, vocé conhecerd a forcalefeito de 300 anos de historia jesuitico-guarani,
com sitios arqueoldgicos reconhecidos pela UNESCO como Patriménio Histdrico da
Humanidade e o proprio Circuito como um dos quatro principais roteiros culturais do

mundo. Tudo isso num didmetro de 1 mil km. Procure a agéncia de viagem de sua preferéncia
oul..]”
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- “Conhega o Circuito Internacional das Missoes Jesuiticas: um dos quatro principais roteiros
culturais do mundo, conforme a UNESCO, e aproveite para conhecer o que a Regido tem:

Rota das Missdes [...], Rota do Yucumd [...], Rota das Terras [...], Caminhos do Alto

Uruguai [...], Hidrominerais [...], Rota das Pedras. Aproveite para conhecer histérias tais

como a da Coluna Prestes, ou das 20 etnias diferentes de imigrantes que se instalaram num

tinico municipio na mesma época, ou da vida e obra de Erico Verissimo, [...]. Procure a

agéncia de viagens de sua preferéncia [...]”.

Evidentemente que fotos e mapas fariam partes de tais chamativos e os
ilustrariam. Bem como essas ideias podem ser melhor trabalhadas por quem tem
mais conhecimento em publicidade e propaganda. Na atual dissertacao fica apenas
como sugestao do que, nas grandes linhas, pode ser feito de diferente e mostrar que
a integracao pode estar acima da rivalidade, sendo muito mais til no momento de
agir no mercado do que a concorréncia predatéria entre essas regides. Tal fato
inclusive pode ser percebido quando do Saldo Gaticho do Turismo, realizado em
2001 em Porto Alegre, quando as Rotas do Noroeste Gaticho foram divulgadas
juntas num tinico estande e, consequentemente, foi um dos estandes mais visitados,
fato que dificilmente ocorreria com essas rotas se elas fossem vendidas
individualmente.

14 ALGUMAS PALAVRAS (NAO)
CONCLUSIVAS

O Circuito Internacional das Missdes Jesuiticas (CIM]), o Yucuma e as Rota
das Aguas devem buscar integragio a um produto maior que j4 esta tendo uma
demanda elevada. Trata-se do Polo de Iguagu que compreende a triplice fronteira
do Brasil (Foz do Iguagu), do Paraguai (Ciudad del Este) e da Argentina (Puerto
Iguaza). Provavelmente, um balcdo de divulgaciao e de vendas desses produtos
junto ao Polo de Iguagu atingiria um niimero muito mais elevado de turistas
potenciais (“tiro de rifle” direcionado no estilo de Kotler) do que uma divulgacao
massiva para um publico indefinido. Fazer o turista ficar uns dias a mais no sul do
pais ou fazé-lo voltar outra vez, agora para visitar as Missdes, o Yucuma ou a Rota
das Aguas seria muito mais facil e dindmico do que a divulgagio generalizada, néo
direcionada.

O CIM]J e as Rotas Regionais, enfim, o turismo regional, somente serao
produtos turisticos fortes e com capacidade de desenvolvimento econdmico
regional, no momento que eles deixarem de ter apenas o envolvimento politico e
seleto de algumas liderancas e forem percebidos por toda a sociedade, num projeto
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coletivo da Regiao. Em suma, o desenvolvimento sustentavel necessita da sinergia
que inclui o envolvimento da sociedade regional no processo. Enquanto isso nao
ocorrer, o projeto ficara no campo das ideias ou como uma pratica discreta e
ineficiente. Sobretudo, os capitais a serem investidos acabam nao sendo aplicados
por inseguranca dos investidores frente a esses entraves.

O estudo mostrou que apesar da UNESCO ter colocado o CIM] entre as quatro
principais rotas culturais do mundo isso pouco tem significado, em termos praticos,
para o turismo regional. A dimensao de tal selo de qualidade € tao grande que nem
a propria Regiao soube dimensionar o fato e, consequentemente, nio esta sabendo
usar isso como um poder de barganha que, certamente, seria muito bem usado por
regides que tem maior experiéncia e tradi¢gdo na atividade, mas que nao contam
com esse diferencial.

Repensar as formas de agdo e “agressao” no mercado € uma necessidade
para a Regido. Até porque, apesar do esforco que fazem as demais rotas regionais,
essas sao limitadas na sua capacidade de venda internacional. Enquanto que o
CIM]J, em principio, ndo tem esse problema, pois é o grande atrativo internacional
que a Regiao tem. Logo, para o bem do turismo regional o CIMJ precisa encontrar o
caminho do sucesso. Sensibilizar para essa questao se torna fundamental para toda
a Regiao. A penetracao da Regido na captacao de fluxos de turismo internacional
ajudaria muito a consolidagao da atividade turistica, pois também diminuiria a
dependéncia do turismo de um (quase unico) polo emissor (Argentina),
diminuindo a vulnerabilidade as oscilagdes e intempéries politicas e econdmicas
desse vizinho pais.

E evidente que a Regido tem importantes atragdes turisticas, no entanto, é
preciso abandonar, de uma vez por todas, a ideia de que isso por si s6 suficiente
para se tornar uma regido turistica. Ter atra¢bes de nada adianta se as demais agdes
nao acontecem. Em momento algum se deve acreditar que a Regido tem “as
melhores atragdes do mundo”, tampouco que o turista ira perceber ele proprio o
verdadeiro valor das atracdes, e vir. E preciso trabalhar as limitacdes turisticas
verdadeiramente disponiveis (atragdbes complementares sao as principais delas), ter
a grandeza de admitir que se esta em desvantagem com relacio a outras regides e
montar um plano de a¢ao que convenga o turista.

Mas a Regiao do CIM]J teria que promover um melhor aproveitamento das
suas virtudes, redirecionando suas acoes sob duas dticas diferentes: i) atraindo, com
propaganda direcionada, os turistas que estio de passagem no corredor; e ii)
buscando a integragao das rotas e usando a propaganda conjunta para conquistar
novos mercados conforme foi discutido no capitulo anterior.

Também é evidente que a Regido carece de infraestrutura basica e turistica
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adequada para comportar, no curto ou médio prazo, uma atividade turistica
realmente eficiente em termos econdmicos e que de fato agrade um turista mais
refinado e mesmo aquele nao tao exigente. Isso acarreta duas dinamicas distintas:
1%) com uma infraestrutura turistica e complementar frigil fica dificil convencer o
turista a vir (aumentar o fluxo);
2°) sem o aumento do fluxo de turistas na Regido ndo hd como induzir os empresidrios a
investir em infraestrutura.

Em suma, ficam todos em compasso de espera dentro de um circuito
vicioso do imobilismo. Como um nao acontece se o outro antes nao acontecer, ficam
todos na mesma situacdo de espera e o avango do turismo acaba nao acontecendo.
Seria nesse desdobramento que deveria entrar o Estado para fazer com que ambos
comecem a acontecer (criando condicdes), que depois os processos comegam a fluir
e se realimentar naturalmente: tendo turistas os investidores aparecem, tendo
investimentos o turista vem, criando um novo circuito vicioso, este sim favoravel.
Cabe ao Estado envolvido na Regido em questao compreender mais claramente isso
e agir.

O Noroeste Gaticho, tanto sob o ponto de vista privado como do ponto de
vista publico, precisa ver o turismo de uma forma mais profissional. Colocar
pessoas capacitadas para executar fungdes vitais na area, evitando improvisos e
indica¢des meramente politicas.

O avango da atividade turistica na regido necessita de complementaridade
e adesdo (avango) em varios aspectos: atracao, infraestrutura, investidores,
disciplina e normas. As campanhas de conscientizacao e mobilizacdo ainda estao
restritas a um pequeno numero de pessoas. Descentralizar essa acdo se faz
necessario para que a sinergia tenha um efeito maior.

As rotas turisticas regionais devem ver o CIMJ como um fator positivo e
perceber o sucesso do CIMJ com uma visdo de longo prazo, deixando de olhar
somente para o “seu proprio umbigo”. Pensar grande aqui ¢ a melhor forma de
pensar também em si proprio.

Um fator problematico € que a Regido Missioneira esta situada em regiao
fronteirica e faz parte das quatro nagdes do Mercosul. Essa divisao de
nacionalidades fez desta uma Regido pouco integrada entre si. Mesmo que se
busque resgatar a verdadeira identidade regional, dificilmente se atingirdo
patamares de integragao que essa Regido ja teve um dia (os 30 povos guaranis). Até
porque esses anos de rompimento com fronteiras politicas deixaram resquicios e
rivalidades que levam tempo para serem superados.

Somado a isso o fato de que as principais (tradicionais) atividades
econdmicas da Regido estarem passando um periodo de crise, faz com que o
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turismo seja visto como uma alternativa que viria ocupar o espaco deixado na
economia pela retragdo ocorrida nas outras atividades econdmicas, fato que delega
muita responsabilidade, complicando ainda mais o despertar de uma atividade que
ainda é nova e esta cheia de problemas ja nos seus primeiros anos de vida. O fato é
que o turismo ndo dara certo se continuar sendo visto como uma atividade
substituidora das atividades tradicionais da Regido. Mas pode dar certo se for vista
como uma atividade complementar e agregadora as demais, contribuindo inclusive
para a revitalizacdo de algumas outras atividades.

Apesar da importancia que o Turismo Missioneiro tem em termos politicos
para o Mercosul e para a integracao da propria Regiao Missioneira, tal atividade é
nova, sofre os efeitos exdgenos das indefinigdes politicas da ctipula do Mercosul,
sofre os efeitos endogenos do descrédito e do descaso com que as autoridades
regionais tem tratado o turismo e ainda nao tem grande expressdao econdmica,
portanto nao tem condicdes de trazer grandes resultados de curto prazo (tempo de
maturacao).

Importante parcela da populacao regional e suas autoridades sao avessas a
mudangas, inovagoes e, ao invés de procurar romper com as fronteiras politicas
(integracao), prefere fortalecer as fronteiras virtuais (rivalidades). Tais absurdos
remetem, cada vez mais, a Regido para a crise, para o atraso e para a ignorancia,
destruindo inclusive a motivagdo das poucas pessoas que acreditam ser possivel
mudar do édio para a integragdo, da crise para a inovacao e, do continuismo
atrasado para o desenvolvimento harmoénico. Estd sendo mais dificil mudar a
mentalidade das pessoas do que os fatos em si. Tanto ¢ verdade que externamente
ja foi possivel convencer da importancia do turismo regional baseado no indicativo
da UNESCO, enquanto que internamente a Regido o descrédito e o descaso
permanecem. Tais fatos geram um clima de pessimismo impede a criacdo da
sinergia necessaria para o turismo regional se desenvolver. Consequentemente, esta
se jogando fora uma oportunidade econdémica que tem até selo de qualidade
internacional. Dessa forma apenas existem duas alternativas para a Regiao:

(1) se manter na ignorancia e na mesmice, cada vez mais pobre e atrasada ou;
(2) acordar, se autoquestionar, rever conceitos e acdes e buscar o caminho do
desenvolvimento integrado e harménico.

Enquanto os fatos nao acontecem ou nao se completam e as resisténcias
insistem em se manter, deve-se lutar contra esses fatos negativos sempre mantendo
a esperanca de que: “Talvez um dia ndo existam aramados e nem cancelas nos
limites das fronteiras. Talvez um dia milhdes de vozes se erguerao, numa sé voz
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desde o mar as cordilheiras [...]”10,

Acreditar é preciso, mas como também ¢é uma obrigac¢do de quem idealiza
uma sociedade mais desenvolvida, integrada e feliz. Nem que para isso seja preciso
“bater de frente” e enfrentar varias incoeréncias. O Noroeste Gaticho, a Regiao
Missioneira do Mercosul e o proprio Mercosul como um todo estdo precisando
ampliar o nimero de pessoas com esse perfil. E isso passa pela educacao e pela
conscientizac¢do social.

Quanto a novos estudos urge a necessidade de novos pesquisadores,
estudantes, intelectuais novamente olharem a situacdo do turismo regional
fronteirico do Mercosul, atualizando os dados de uma, duas ou mais décadas
posterior. Isso contribuira para que todos reflitam sobre o que avangou e o que
emperrou. Mesmo torcendo para que o desenvolvimento ndo emperre, é bem
possivel que novas pesquisas mostrardo varias das questdes ainda estagnadas ou
igual estavam nos primeiros anos do novo milénio.

O objetivo deste estudo e publicacdo nao foi, em hipdtese alguma, chegar a
conclusoes derradeiras e definitivas, mas sim de despertar ou reavivar o interesse
sobre o tema, dando subsidios, numa perspectiva espacial e temporal, como ponto
de partida para novos e melhores estudos sobre o tema e temas correlatos. A meta é
nao deixar a ideia morrer. A proposta € boa, a ideia genial e em algum momento era
ira funcionar. Cabe a nds pesquisadores insistirmos nesses estudos até que a
sociedade como um todo desperte e se desenvolva nessa area. Nao deixemos as
boas ideias morrerem, pelo contrdrio, reavivamo-las até que sejam adotadas.

100 Referéncia a parte da musica América Latina, de autoria de Fernando Alves ¢ Humberto Zanatta, ¢ interpretada no
cancioneiro gaticho por Dante Ramoén Ledesma.
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LISTA DE SIGLAS E EXPRESSOES

ALADI: Associagao Latino-Americana de
Integracao

ALCA: Acordo de Livre Comércio das
Américas

AMAJA: Associacao dos Municipios do
Alto Jacui

AMGSR: Associacao dos Municipios da
Grande Santa Rosa

AMM: Associagao dos Municipios das
Missoes

AMUCELEIRO: Associa¢ao dos Municipios
da Regiao Celeiro

AMUPLAN: Associagao dos Municipios do
Planalto Médio

AMZOP: Associac¢do dos Municipios da
Zona da Producao

BID: Banco Interamericano de
Desenvolvimento

BNDES: Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social

CCM: Centro de Cultura Missineira

CE: Comunidade Econdmica

C.L: Curva de Indiferenca

CIMYJ: Circuito Internacional das Missoes
Jesuiticas dos Guaranis

Cmg: Custo Marginal

COTASUL: Sub-Comissao Latino-
Americana de Turismo da ALADI

COTRIJUT: antiga Cooperativa Regional
Triticola Serrana Ltda; depois passou a
Cooperativa Agropecudria & e Industrial.

CRD: Conselho Regional de
Desenvolvimento

CTG: Centro de Tradi¢des Gauchas

D: Demanda

DPF: Departamento da Policia Federal

DRA: Desenvolvimento Regional Auténtico

EFA: Escola Francisco de Assis, mantida da
FIDENE

EMATER: Empresa Brasileira de Assisténcia
Técnica e Extensao Rural

EMBRATUR: Empresa Brasileira de Turismo

EUA: Estados Unidos da América

FEBAP: Federagao Econ6mica Brasil,
Argentina, Paraguai

FEE: Fundacao de Economia e Estatistica

Kin: Capital Institucional

Km: Capital Mediatico

Kn: Capital Natural

Kp: Capital Psicosocial

KS: Capital Sinerggético

Ksi: Capital Simbolico

Kso: Capital Social

MADP: Museu Antropoldgico Diretor Pestana

MERCOSUL: Mercado Comum do Sul

MI: Ministério da Integracdo Nacional

MC: Mercado Comum

MTE: Ministério do Trabalho e Emprego

OEA: Organizagao dos Estados Americanos

OMT: Organiza¢ao Mundial do Turismo

ONGs: Organizacdes Nao-Governamentais

P: Preco

PB: Estado da Paraiba, no Brasil

PE: Estado do Pernambuco, no Brasil

P&D: Pesquisa e Desenvolvimento

Peso: Moeda vigente da Argentina

PIB: Produto Interno Bruto

PICE: Programa de Integragao e Cooperagao
Econdmica Brasil-Argentina

PmgC: Propensdo Marginal a Consumir

Pmgl: Propensdo Marginal a Investir

PNB: Produto Nacional Bruto

PNMT: Programa Nacional de
Municipalizag¢ao do Turismo

PRODETUR: Programa de Desenvolvimento
do Turismo

PT: Partido dos Trabalhadores

RAIS: Relagao Anual de Informagoes Sociais

RBS TV: Rede Brasil Sul de Televisao

RET: Reunides Especiais de Turismo do
Mercosul

Rmg : Receita Marginal

RS : Estado do Rio Grande do Sul, no Brasil

R$: Real, moeda vigente do Brasil

S: Oferta

SC: Estado de Santa Catarina, no Brasil

SEBRAE: Servico Brasileiro de Apoio as
Micros e Pequenas Empresas

SENAI:  Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial

SETUR: Secretaria do Estado de Turismo

SIMT: Sistema de Informacado de Marketing
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FENAMILHO: Festa Nacional do Milho

FENASQOJA: Festa Nacional da Soja

FENATRIGO: Festa Nacional do Trigo

FGV: Fundacao Getulio Vargas

FIDENE: Fundacao de Educacéo e
Desenvolvimento do Noroeste do RS

GAUCHO: Denominacio dada ao espago
geografico e a populagdo do Rio Grande
do Sul (Brasil) e também a partes da
Argentina e Uruguai

GM: Jornal Gazeta Mercantil

IBGE: Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica

IDH: Indice de Desenvolvimento Humano

IECLB: Igreja Evangélica de Confissao
Luterana do Brasil

ISMA: Indice Social Municipal Ampliado

Kc: Capital Cultural

Kci: Capital Civico

Kco: Capital Cognitivo

Ke: Capital Econémico

Kh: Capital Humano

Turistico

TEC: Tarifa Externa Comum

UA: Uniao Aduaneira

UE: Unido Européia

UM: Unido Monetaria

UNAM: Universidade Nacional de Misiones
(Argentina)

UNESCO: United Nations Educational,
Scientificand Cultural Organization

UNICRUZ: Universidade de Cruz Alta

UNIJUL: Universidade Regional do Noroeste
do Estado do Rio Grande do Sul

URL: Universidade Regional Integrada do Alto
Uruguai e Missoes

USA: Estados Unidos da América

US$: Délar, moeda vigente dos EUA

VAB: Valor Adicionado Bruto

WTO: World Tourism Organization

WTTC: World Travel and Tourism Concil

Z1LC: Zona de Livre Comércio

ZTP: Zona de Tarifas Preferenciais
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