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APRESENTACAO

E com alegria que apresentamos este livro como resultado dos
resumos expandidos apresentados oralmente no Encontro Paraibano de
Hospitalidade (EPAH 2017) com a tematica Hospitalidade: Oportunida-
des e Desafios. Evento este, organizado pelos discentes da disciplina de
Planejamento e Organizagdo de Eventos do Curso de Bacharelado em
Hotelaria da UFPB.

O livro esta organizado em trés partes, a primeira e a segunda
apresentam os resumos de estudos empiricos, enquanto a terceira parte
¢ composta por estudos teoricos.

A primeira parte aborda a Hospitalidade sob a 6tica do Planeja-
mento, da Gestdo e da Inovacio, através de seis capitulos. No primeiro
as autoras Jessika Emmile Vitorino Chaves, Cibelle Batista Gondim e
Jammilly Mikaela Fagundes Brandao tratam sobre a inclusdo e a acessi-
bilidade na hotelaria com o tema Inclusao e Acessibilidade na Hotela-
ria: um estudo em hotéis de uma rede paraibana. No segundo capitulo
os autores Elisama Ramos da Silva, Alex Barbosa, Milena Aradjo dos
Anjos, Hebert Augusto Borba e Aline Gisele Azevedo Lima de Barros,
abordam as alternativas para combater a sazonalidade na hotelaria com
o tema Contornando a Sazonalidade: alternativas para manter a ren-
tabilidade dos hotéis em periodos de baixa estag¢ao. No terceiro capitu-
lo Keycianne Gomes de Sousa Silva, Pyetro Pergentino de Farias, Mile-
na Aradjo dos Anjos e Marcleide Maria Macedo Pederneiras abordam
a relevancia da avaliagdo de desempenho em hotéis com a temadtica A

Relevancia da Avaliagcao de Desempenho nos Hotéis da Orla de Joao

8



Pessoa. No quarto capitulo os autores Amanda Ellen de Albuquerque
Santiago, Kelly da Silva Souza, Thayna Silva Teixeira de Lima, Jefferson
Oliveira da Silva Lacerda e Aline Gisele Azevedo Lima de Barros tratam
a acessibilidade para cegos através da inclusao digital com o tema Inclu-
sao Digital: um estudo sobre a acessibilidade para cegos em hotéis de
Joao Pessoa - PB. Ja no quinto capitulo as autoras Paloma Mendes Silva
e Catiane Lopes de Lima abordam o assunto da hospitalidade virtual
através do tema Hospitalidade Virtual: uma analise do uso da rede
social instagram por hotéis de Natal/RN. E para finalizar esta primeira
parte as autoras Melyssa Layla Barbosa Damasceno; Vitéria Maria de
Souza Alves Martins; Luana Michelle Campos Morais e Catiane Lopes
de Lima tratam sobre hospitalidade e o turismo de experiéncia através
da tematica A Hospitalidade e o Turismo de Experiéncia: as relagoes
interpessoais baseadas na hospedagem de couchsurfing.

A segunda parte é composta por trés capitulos e a Hospitalidade
¢ abordada sob a visdo da Sociedade, da Cultura e da Educagédo. No pri-
meiro capitulo os autores Karla Pereira de Lima, Pedro Vitor Roque Fer-
nandes de Souza, Jefferson Oliveira da Silva Lacerda e Selma dos Passos
Braga abordam o ensino através de aulas praticas no curso de Hotela-
ria através da tematica Da Teoria a Pratica: a importancia do ensino
com aulas praticas nas disciplinas de alimentos e bebidas no curso de
hotelaria. O segundo capitulo apresenta a percepgao da integragdo do
homem com a natureza abordada pelos autores Pyetro Pergentino de
Farias, Andressa Michelotto de Castro, Keycianne Gomes de Sousa Silva
e Marcleide Maria Macedo Pederneiras através do tema Aventurando-
-se pelo Sul: um estudo acerca da percep¢ao dos turistas no Parque
Estadual de Vila Velha em Ponta Grossa - PR. E no terceiro capitulo as
autoras Barbara Ryana Barbosa da Silva, Nathdlia Suene Formiga, Maria

das Vitorias Gongalves dos Santos e Rita Cristiana Barbosa abordam o
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Turismo Pedagdgico com o tema Passeio Fotografico e as Possibilida-
des de Turismo Pedagogico.

Para compor a terceira e ultima parte deste livro surgem os es-
tudos tedricos sobre Hospitalidade, onde no primeiro capitulo a hos-
pitalidade ¢ tratada pelos autores Gabrielly Paiva Sanches dos Santos;
Caio Fernando Valentim de Souza e Catiane Lopes de Lima através da
tematica Hospitalidade Académica: desafios e perspectivas. Ja para fi-
nalizar esta parte e consequentemente este livro a gastronomia ¢ tratada
através da tematica Reflexdes Teoricas sobre a Valoriza¢ao da Identi-
dade Gastrondmica do Povo Potiguara como Elemento para o Turis-
mo Cultural na Paraiba pelas autoras Ana Luclécia Lima do Nascimen-
to e Aline Gisele Azevedo Lima de Barros

Finalizando esta apresentacao ¢ interessante destacar que a pu-
blicagdo em livro, desses resumos expandidos apresentados no EPAH
2017, foi pensada pela equipe organizadora do evento com o intuito de
estimular a produgéo cientifica na area de Hospitalidade ndo apenas na
UFPB, mas em toda a regido Nordeste, por principalmente os eventos
que proporcionam tal tipo de publicagdo estar praticamente concentra-
dos nas regides Sul e Sudeste do Brasil. Portanto, este livro podera vir a
ser um marco para o estimulo de mais inciativas semelhantes.

Quero deixar registrados ainda os meus mais sinceros agradeci-
mentos a toda a turma organizadora do evento, a Dire¢do do Centro de
Comunica¢do Turismo e Artes (CCTA), nas pessoas de Prof. José David
Campos Fernandes (diretor do centro) e de José Luiz da Silva (editor
e coordenador da editora do CCTA), ao Departamento de Turismo e
Hotelaria (DTH), nas pessoas da Prof* Marcia Félix e do Prof°. Elbio
Pakman, a Coordenagdo do Curso de Bacharelado em Hotelaria, na pes-

soa da Prof?. Daniela Lucena (coordenadora), e a Luiz Octdvio de Lima
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Camargo, Professor titular do Programa de P6s-Graduagao em Hospita-

lidade (UAM), pela presteza em elaborar o brilhante prefacio deste livro.

Prof2. Aline Gisele Azevedo Lima de Barros

Docente da disciplina Planejamento e Organizagdo de Eventos
(Curso de Hotelaria)

Departamento de Turismo e Hotelaria/CCTA/UFPB
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PREFACIO

Em 1997, ao implantar os cursos de Bacharelado em Turismo e
em Hotelaria na Universidade de Sorocaba e ao elaborar os primeiros
rascunhos do projeto politico-pedagogico desses cursos, vi-me diante de
um problema. O turismo ja dispunha de um referencial teérico conside-
ravel e a altura das pretensdes de um curso de bacharelado. Em especial,
o grupo de Valene Smith nos EUA ja tinha, desde 1970, estabelecido as
bases do estudo do turismo nas ciéncias sociais. Mas, e quanto a hote-
laria? Até entdo s6 havia cursos técnicos ou no maximo tecnologicos,
cujas grades privilegiavam a abordagem do funcionamento interno
desses estabelecimentos.

A histéria dos hotéis colocava um problema adicional: qual de-
via ser sua funcao dentro do turismo e das cidades? Sabemos que até o
final da Idade Média os meios de hospedagem valorizados eram as casas
dos moradores. Chegar numa cidade sem alguém para hospeda-lo era
correr um risco de vida ou, no minimo, ter de buscar os albergues que,
por sua vez, eram estabelecimentos malvistos pela populagdo e consi-
derados antro de marginais e prostitutas. Nada que recomendasse o seu
cliente para a sociedade local. Na Inglaterra, um dono de albergue nao
podia depor na Justiga: como confiar em alguém que vive no meio de
desconhecidos e de pessoas sem honra?

Apenas no século XIX, com o impacto combinado das migra-

¢oes do campo para a cidade, da intensificacao das trocas comerciais e
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com o aperfeicoamento das estrutura dos meios de hospedagem, o hotel
se impods a hospedagem doméstica. Seu prestigio aumentou tanto que
Gilberto Freyre nao teve prurido em afirmar em Ordem e Progresso que
o Grande Hotel estava para o século XIX como a catedral gética para a
Idade Média. Nao é por acaso que Cesar Ritz foi considerado o rei dos
hospedeiros e o hospedeiro dos reis.

Mas pode-se dizer que o prestigio dos hotéis ainda exigiu muito
tempo para se afirmar. Mesmo nos anos 1950 e 1960, em minha cidade
natal, pude testemunhar que as mogas perdiam completamente o inte-
resse em alguém que estivesse hospedado em um hotel. Como confiar,
dizia-se, em alguém que nao se sabe de onde vem, para onde vai, de que
familia é, e etc?

Nada me parecia muito claro, portanto, e, mesmo sem ter uma
ideia clara do que se tratava, apenas por pura institui¢ao escrevi que o
curso de Hotelaria se colocava sob a égide das ciéncias da hospitalidade.
S6 posteriormente, quando, a partir de 2002, comecei a estudar o tema
¢ que pude desenvolver mais a relagdo entre hotelaria e hospitalidade.

Em 2011, ja visitei o Curso de Hotelaria da UFPB, a convite da
mesma professora Aline que organizou a presente obra. Ao receber o
convite para escrever o prefacio, pude sentir que o interesse dos pro-
fessores locais a0 me convidarem para falar sobre hospitalidade tinha
sido genuino, tdo genuino que redundou neste surpreendente trabalho
coletivo.

Pela primeira vez, pude sentir concretamente algo que sempre
defendi: que os cursos de hotelaria deviam passar por uma mudanga
significativa: sua missao é mais do que oferecer cama e comida para os
visitantes. E, na verdade, constituir o ntcleo do receptivo turistico e,
como tal, responsavel por intermediar o hdspede com todas as instan-
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cias da cidade. Em outras palavras: salvo em casos excepcionais como
o dos resorts e de alguns hotéis 6 estrelas, o interesse do turista nao é
o hotel e sim a cidade. E o hotel é o equipamento urbano mais bem po-
sicionado para essa nobre fun¢ao de intermediar o hdospede e a cidade.

Tudo isto ressalta com clareza nos capitulos da presente obra. A
ponto de um leitor desavisado poder entender temas como sazonalida-
de, acessibilidade, avaliacao de desempenho na hotelaria, mas com justa
razao podera se perguntar: o que hotelaria tem a ver com inclusao di-
gital, couchsurfing, turismo pedagdgico, identidade gastrondmica, olhar
turistico, etc?

Esta, pode-se dizer, é a primeira contribui¢ao da hospitalidade
para a hotelaria: mostrar ao aluno que pretende trabalhar em meios de
hospedagem que ele dara conta de sua missao com mais garbo se en-
tender que é apenas o intermedidrio numa relagdo que o turista quer
estabelecer com a cidade visitada. A fungdo, que antes cabia apenas ao
concierge (e, ainda assim, nos poucos hotéis de maior categoria que ti-
nham alguém designado para a fungdo) agora € coletiva, do hotel como
um todo.

Na verdade, a hospitalidade recomenda que o hotel entenda que
tem uma dupla tarefa para bem atender ao seu hospede: propiciar o
maior conforto interno possivel e o melhor contato possivel com a co-
munidade visitada. O hoteleiro deve entender do interno e do externo,
deve conhecer bem o hotel e a cidade, executar bem as tarefas de hos-
pedagem e alimentagao e, a0 mesmo tempo, a tarefa de aproximar o
viajante dos focos de seu interesse na cidade.

Outra contribui¢do da hospitalidade para a hotelaria é mostrar
que o elemento humano é tdo ou mais importante que a qualidade da
estrutura fisica. Talvez um viajante deslumbrado possa responder de

14



forma diferente mas um viajante habitual nao teria duvidas diante da
questdo: “vocé prefere um hotel 5 estrelas onde vocé normalmente é tra-
tado impessoalmente ou uma estrutura mais acolhedora e simples, com
muito calor humano e interesse genuino na sua pessoa?”. Esse viajante
habitual ndo terd dividas em escolher a segunda opgao. Afinal, esta-
mos cansados da inospitalidade e da hostilidade que experimentamos
até mesmo nas cidades onde residimos e, com muito mais intensidade,
nas cidades que visitamos! Estamos cansados de tanto anonimato, de
sermos tratados como objeto, como se a condi¢do de hdspede retirasse
de nods os anseios de qualquer pessoa a qualquer tempo!

Walt Disney definia suas estratégias de acolhimento num parque
tematico como se dissesse aos seus técnicos: o que mais diverte gente...é
gente e ndo estruturas fisicas cujo interesse se esgota rapidamente assim
que deixam de ser novidade.

Gente nao cansa! Mais do que qualquer outro profissional, o ho-
teleiro (empresario e funciondrio) deve saber como suprir o hdspede de
calor humano em terra estranhal!

Confesso que sonhei, quando dos eventos da Copa do Mundo
de 2014 e das Olimpiadas de 2016 no Rio que as autoridades se dessem
conta de que um turista que vem conhecer o Brasil sabe que nao esta
visitando os EUA ou algum pais europeu. Nao esta interessado em au-
toestradas, viadutos, constru¢cdes imponentes. Esta interessado no povo
alegre, festivo, de que tanto ouviu falar. Como seria bom se as autorida-
des entendessem isso e ao invés dos investimentos que ndo tinhamos
capacidade nem honestidade para fazer tivéssemos gastado dinheiro na
preparagdo de pessoas para receber os visitantes!

E claro entdo que a hospitalidade tem a dizer a hotelaria: gente
¢ mais importante do que cimento. Ao invés de gastarem R$ 100 em
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estruturas fisicas e R$ 1 em preparacdo do pessoal, fagam o contrario:
gastem R$ 100 em preparagdo de pessoas e R$ 1 em estruturas fisicas!

Caros professores e alunos da UFPB que se dedicaram a cons-
trucdo do presente livro: se em sete anos foram capazes de publicar uma
obra de tanto félego, imagino o que vocés conseguirao fazer em mais 10
anos. O caminho ¢ este mesmo! Na vida académica, assim ensinava meu
saudoso mestre Joffre Dumazedier, a nossa produ¢ao tem de ter cheiro
de tempo. O que é cheiro de tempo? E o que resulta de um texto que
foi feito e refeito, que transformou horas de sono dos autores em vigilia
a espera de insights, de novas ideias, em trabalho duro em busca dos
melhores referenciais tedricos, das melhores e mais adequadas técnicas
de pesquisa, de escolha e familiarizagdo com o objeto a ser estudado. E
tudo isso s6 acontece... com tempo e com o tempo.

Gostaria de, daqui a alguns anos, saber quantos desses profes-
sores continuaram a carreira académica e quantos desses alunos, que
mostraram tanto interesse no estudo, a seguiram. Vivemos tempos du-
ros para o ensino e a pesquisa, vale dizer, para os profissionais da edu-
ca¢do, mas ha que se ter confianga na ideia de que nao ha futuro sem
educagdo e de que os governantes, cedo ou tarde, terdo que se conscien-
tizar desta verdade!

Gostaria, ao final, de deixar um cumprimento especial para a
Professora Aline de Barros (resumindo seu extenso nome). Tenho de
agradecer em especial ndo apenas o convite para prefaciar o livro como
também o fato de ter escrito um capitulo de apresentacdo de todos os
autores e temas, o que me permitiu falar mais da minha postura diante
do livro, da hospitalidade e da hotelaria. Mas quero parabeniza-la em

especial a sua iniciativa de produzir o presente livro.
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Como nenhuma obra é puramente individual e é sempre pro-
duto de um coletivo, endosso e repito as referéncias que ela fez aos or-
ganizadores do EPAH 2017, cujos trabalhos apresentados nesse evento
constituem os capitulos deste livro: professores José David Campos Fer-
nandes, José Luiz da Silva, Mércia Félix, Elbio Pakman e Daniela Lucena.

Todo empreendedor se da conta de que a realidade nos obriga a
diminuir a amplitude e o alcance dos nossos sonhos. Nao sei até onde
iam os sonhos dos professores acima mencionados. Mas na vida aca-
démica, uma obra nunca pode ser dada como terminada. Ela sempre
pode ser aperfeicoada. Este fato me lembra o filme A noite americana,
em que Francois Truffault, diretor e ator no filme (ele faz o papel de um
diretor de cinema, ou seja, representou a si mesmo), reflete sobre essa
dura realidade ao mostrar que, no inicio, sonhamos com uma obra pri-
ma; na metade da tarefa percebemos que no maximo faremos um bom
trabalho; no final, percebemos que o jeito é concluir como for possivel.

Isto posto, s6 cabe dizer a Professora Aline, professores e alunos
do curso de Hotelaria da UFPB: o esfor¢o valeu, vocés foram capazes de
levar e concluir a tarefa, mas isso é apenas o comego. Do meu lado, tudo
o que este velho professor pode dizer é: continuem; o que ja esta bom
pode ainda ficar melhor! E sobretudo: busquem e apreciem o cheiro do
tempo!

Parabéns a todos!

Luiz Octavio de Lima Camargo
Professor titular do Programa de Pés-Graduagao em Hospitalidade (UAM)
Professor-colaborador do Programa de Mestrado em Turismo (USP-EACH)
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INCILUSAO E ACESSIBILLIDADE
NA HOTELARIA: UM ESTUDO
EM HOTEIS DE UMA REDE
PARAIBANA

Tessika Emmile Vitorino Chaves
Cibelle Batista Gondim

’Jammilly Mikaela Brandao

INTRODUCAO

O Brasil é um pais muito diversificado, atraente e exético por
natureza, e muitos destinos turisticos nacionais escolhidos por brasilei-
ros e estrangeiros encontram-se nas regides mais quentes, com desta-
que para o Nordeste, que vem recebendo um grande numero de turistas
anualmente. A Paraiba recebe um intenso fluxo turistico®, por possuir
um dos destinos mais econdmicos da regido Nordeste. Segundo a Em-

presa Paraibana de Turismo (PBTUR), o fluxo turistico aumentou cerca

1 Bacharela em Hotelaria; Universidade Federal da Paraiba(UFPB); e-mail: jes-
sikaemmile@hotmail.com

2 Docente do Departamento de Turismo e Hotelaria, Universidade Federal da Pa-
raiba(UFPB); Doutoranda em Turismo, Universidade Federal do Rio Grande
do Norte(UFRN); Mestra em Administracdo e Bacharela em Turismo (UFPB);
e-mail: cibelle_gondim@hotmail.com

3 Doutoranda em Administragdo, Mestra em Administracio e Bacharela em Hote-
laria e em Administragdo; Universidade Federal da Paraiba(UFPB); e-mail: jam-
millybrandao@gmail.com

4 Estatisticas e Atrativos Turisticos do Brasil. Disponivel em: <http://pt.slideshare.
net/jacksonangelo/estatsticas-e-atrativos-tursticas-na-paraba>
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de 15% entre 2012 a 2013. Outro fato importante divulgado pela Funda-
¢do Instituto de Pesquisas Economicas (FIPE) baseada em informagdes
de 2012 é de que o turismo interno é um dos mais predominantes no
estado, pois a maioria desses turistas sdo naturais da prépria Paraiba.
Dentre esses turistas ndo se pode excluir as pessoas com necessidades
especiais (PNEs), grupo que abrange idosos, pessoas com deficiéncia
(PCD), ou com qualquer outra condigdo, mesmo que temporaria, que
interfira em sua capacidade de independéncia ou exija algum tipo de
adaptagdo para permitir tal dependéncia.

E muito comum ver exemplos de superacio exibidos pela midia,
principalmente através dos esportes. Entretanto, é importante refletir
sobre as inumeras dificuldades enfrentadas no dia a dia pelos PNEs,
quando estes resolvem se locomover para qualquer outro lugar, para
praticar algum tipo de esporte, seja por lazer ou diversao, ou até mesmo,
para fazer algum tipo de tratamento em outra regido longe de suas resi-
déncias. Estas pessoas dependem dos meios de hospedagem oferecidos
nas cidades, e costumam enfrentar dificuldades em relagdo a acessibili-
dade.

Por este motivo foram criadas normas e legislacdes que estabele-
cem a obrigatoriedade da acessibilidade nos estabelecimentos hoteleiros
e turisticos. Segundo o Ministério do Turismo - MTUR (2006, p. 12-13),
desde 1988, foram elaboradas legislacdes que preveem a acessibilidade
nos meios fisicos para pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.
Tornando totalmente relevante a necessidade de adaptagao das estrutu-
ras para o atendimento adequado dos PNEs. Sendo assim, este trabalho
teve o objetivo de analisar a acessibilidade nos espagos fisicos de trés

hotéis de uma rede paraibana.
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FUNDAMENTAGAO TEORICA LEGISLAGOES: LEIS, DECRETOS E POR-
TARIAS

A legislagdo foi criada para garantir os direitos humanos dos
PNEs, e através das leis é que se pode assegurar o cumprimento da
igualdade, no que diz respeito ao uso de estabelecimentos turisticos e
hoteleiros. A principal fun¢ao das leis é possibilitar que as edificagoes,
vias publicas, empresas publicas e privadas, sejam adaptadas a fim de
facilitar o acesso das pessoas com necessidades especiais.

Portanto, s6 através das legislacoes sera possivel ver o cumpri-
mento da acessibilidade nas instala¢des, no lazer, na saude, na educacgao
e no trabalho. Dentre essas legislacdes, destaca-se a Lei n® 11.126, de
27/06/2005 - que “dispde do direito da pessoa com deficiéncia visual
de ingressar e permanecer em ambientes de uso coletivo acompanhada
de cao-guia”. Essa lei determina que o deficiente visual possa permane-
cer em qualquer ambiente acompanhado do cao guia. Desta forma, os
meios de hospedagem devem permitir a entrada de animais com essa
finalidade, e ndo se deve privar os deficientes visuais de usufruirem dos
servi¢os de hospedagem, caso eles andem acompanhados de animais.
Na sequéncia serdo apresentadas as normas da Associa¢do Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT).

NorMAS DA ABNT - NBR 15599:2008 E NBR 9050:2004

A norma NBR15599 (ABNT, 2008) estabelece instrucdes de
acessibilidade na prestacdo dos servigos. Visa também acessibilidade
por meio da adaptagao de equipamentos, ou seja, equipamentos ins-

talados para serem usados com intuito de se garantir a acessibilidade.
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A NBR 15599 (ABNT, 2008, p. 12-13) é uma das normas criadas para
garantir a acessibilidade adequada em estabelecimentos hoteleiros.

Pode-se observar também na norma NBR/9050 (ABNT, 2004, p.
84) que “em hotéis, motéis, pousadas e similares, os auditorios, salas de
convengdes, salas de gindstica, piscinas, entre outros, devem ser acessi-
veis”.

Sdo intmeras as observagdes que a ABNT faz para que sejam
utilizados os meios mais adequados e eficientes para a acessibilidade.
Essa norma é bem clara sobre a acessibilidade que os meios de hospe-
dagem devem oferecer nas areas de lazer como piscinas, sala de even-
tos, entre outros, que devem permitir o uso pelas PNEs. Outras normas
complementares criadas pela ABNT, sdo a NBR 9050 (2004, p. 3) que
trata da “acessibilidade em edificagdes, mobilidrios, espagos, e equipa-
mentos urbanos”; e a NBR 13994 (2000, p. 27) que aborda a exigéncia de
“elevadores de passageiros para transporte de pessoas com deficiéncia”

Pode-se notar que as normas foram estabelecidas em anos dife-
rentes, demonstrando assim, que, no decorrer dos anos, mais exigéncias
foram criadas para assegurar a permanéncia da clareza das necessidades
das PNEs.

METODOLOGIA

A presente pesquisa classifica-se como um estudo de carater
exploratorio e descritivo, seguindo uma abordagem quantitativa, com
o intuito de obter resultados especificos, incluindo incialmente uma
pesquisa bibliografica sobre temas relacionados a acessibilidade. No
estudo de campo foram avaliados trés hotéis de uma rede paraibana,

com intuito de analisar a acessibilidade dos empreendimentos, e contou
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com a participacdo dos gestores através da aplicagao de um questiona-
rio elaborado especificamente com intuito de conhecer a percep¢ao dos
mesmos a respeito da acessibilidade. Durante o estudo foi utilizado um
formulario fundamentado segundo as exigéncias da ABNT NBR 9050,
que estabelece as medidas adequadas para os espagos fisicos e mobilia-
rios dos estabelecimentos, que podem receber PNEs, proposto por Bar-
ros (2012, p. 94-95), que estabelece as medidas adequadas dos espagos
tisicos e mobilidrios. Os resultados foram analisados de acordo com o
que ¢ estabelecido nas normas que regulamentam a acessibilidade dos
estabelecimentos. Para se obter os resultados com maior precisdo, foi
utilizado uma fita métrica para a medigdo dos mobiliarios e alturas em

geral.

RESULTADOS

Observou-se na pesquisa que a percep¢ao dos gestores em re-
lagao a acessibilidade encontra-se distante da realidade que pdde ser
observada na pesquisa, pois poucos conhecem sobre os decretos e legis-
lagoes, e sua importancia para que seja prestado um servigo inclusivo.
Outro ponto observado foi a falta de estrutura totalmente adaptada nos
espagos fisicos e mobilidrios (incluindo as unidades habitacionais). As
areas de lazer dificultavam o acesso de PNEs, uma vez que suas estrutu-
ras foram impensadas a respeito da acessibilidade, tornando dificultoso
0 acesso a piscina.

Apenas um dos trés hotéis que foram avaliados, facilitava aos
cadeirantes o acesso a piscina, possuindo uma rampa com inclinagao
recomendavel pela ABNT. Pode-se observar também a dificuldade no
uso dos elevadores: ambos ndo possuiam pisos tateis e sinalizagdes em

braile para facilitar o uso por pessoas com deficiéncia visual.
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Nas unidades habitacionais adaptadas pelos estabelecimentos
verificou-se que nenhum deles possuia box nos banheiros, mas as pias
estavam com alturas irregulares. Notou-se também que nenhum dos
trés hotéis possuia espelhos com inclina¢ao de 10°, adequada para ca-
deirantes. Quanto as barras de apoio nos banheiros, dois dos hotéis ava-
liados possuiam dimensées adequadas de 0,76 m. E os guarda objetos de
uso rotineiro (guarda roupa), em duas empresas, encontravam-se ade-
quados com altura de 1,20 m a 1,40 m, seguindo a altura recomendavel.

As alturas das camas com colchdo eram todas inadequadas se-
gundo a ABNT, que exige 0,50 m de altura. Os cardapios disponiveis
dentro das UHs e nos restaurantes nao estavam sinalizados em braile.
Quanto a circula¢ao dos corredores, pdde-se identificar que todos en-

contravam-se com as dimensoes adequadas de 0,90 m a 1,50 m.

CONCLUSAO

Concluiu-se, entdo, que os trés hotéis da rede paraibana ainda
ndo se encontram totalmente acessiveis segundo as leis acerca da aces-
sibilidade, tornando-os vulneraveis a sofrerem processos judiciais pelo
ndo cumprimento das legislagoes, e ainda perderem a oportunidade de
serem integrantes daqueles que praticam a inclusdo social nos meios de
hospedagem.

Sobre a avaliagdo dos gestores, eles demonstraram também que
apesar de pertencerem a uma mesma rede, 0s mesmos possuem opi-
nides diferentes umas das outras, comprovando que a rede, de forma
geral, ainda ndo da relevancia a questao da acessibilidade para receber

melhor as pessoas com necessidades especiais.
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Verificou-se também que a Paraiba recebe muitos turistas, mas
ainda nao atentou para importincia do bem receber, necessario para se
promover igualdade entre os diversos turistas que visitam a regido utili-

zando os meios de hospedagem da regido.
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INTRODUCAO

O turismo teve seu inicio devido a necessidade do homem em se
deslocar motivado inicialmente pela caréncia de ampliar a sua visdo de
mundo, como também pela comercializa¢ao de diversos itens que nédo
existiam em sua localidade. “Cada época da histéria da humanidade de-
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senvolveu algum tipo de viagem de acordo com seus meios materiais
disponiveis, com seus conhecimentos cientificos adquiridos e com suas
convicgdes em vigor” (CASTELLIL, 2001, p.13).

O desenvolvimento dos meios de transporte, da tecnologia e dos
meios de comunicagao, associados as primeiras leis trabalhistas que da-
vam o direito a uma redugdo da jornada de trabalho, férias remuneradas
entre outros beneficios que possibilitaram um maior fluxo de pessoas
com o intuito de viajar por diferentes razdes e motivos, também foram
razdes para o desenvolvimento do turismo.

Um dos servigos essenciais para o desenvolvimento do turismo
¢ o setor hoteleiro, que tem como fungéo principal fornecer hospitalida-
de de qualidade. A Hotelaria é uma area que vem se desenvolvendo no
mundo, e no Brasil ndo seria diferente, principalmente na regido nor-
deste destacando-se pela sua riqueza cultural, com o folclore, musica,
gastronomia e artes; como também pela diversidade das belezas natu-
rais.

Um dos destinos procurados no nordeste brasileiro é a cidade de
Joao Pessoa, que conta com uma consideravel rede hoteleira, onde um
dos maiores desafios para este setor é a sazonalidade, que se caracteriza
pela diminuigdo na rentabilidade do hotel no periodo de baixa estagdo,
visto que o nimero de héspedes nao ¢é suficiente para manter os custos
do empreendimento, ocasionando em alguns casos na diminui¢do do
quadro de funcionarios e queda na qualidade dos servigos prestados.
Por isso é comum que os hotéis busquem alternativas para minimizar
esses impactos negativos.

Considerando a realidade na drea de hotelaria, onde a queda da

demanda turistica ¢ um grande problema em periodos de baixa esta¢ao,
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questionam-se, nesta pesquisa, quais as alternativas para minimizar os
efeitos da sazonalidade em empreendimentos hoteleiros?

E para responder a este questionamento, tragou-se o objetivo
geral com o intuito de pesquisar quais os meios alternativos utilizados
pelos hotéis em Jodo Pessoa-PB para contornar a sazonalidade, como
também os objetivos especificos visando apresentar se o hotel investiga-
do utiliza o Day Use, servicos de alimentos e bebidas e eventos, além das
contribui¢des de cada alternativa nas receitas dos hotéis; caracterizar a
estrutura fisica disponibilizada pelos hotéis e identificar o perfil do pa-
blico que essas alternativas atraem.

O desenvolvimento deste estudo se pressupoe de grande rele-
vancia, ao considerar a caréncia de investigacdo cientifica sobre as al-
ternativas desenvolvidas na rede hoteleira para driblar os impactos ne-
gativos causados pela sazonalidade. Além disso, ¢ importante ressaltar
que apesar de ser um estudo local, com caracteristicas peculiares, os
resultados da pesquisa podem auxiliar a rede hoteleira que enfrentam
dificuldades com as alternancias temporais, ao conhecerem estratégias
que possam ser aplicadas e/ou aperfeicoadas, a fim de garantir a quali-
dade dos servigos prestados e certa estabilidade do quadro de funciona-

rios em épocas de crise.

SAZONALIDADE E ALGUMAS ALTERNATIVAS PARA A DIMINUI(}AO DE

SEUS EFEITOS NA HOTELARIA

Mesmo diante de todo o glamour que a hotelaria pode incen-
tivar, também existem problemas que atingem este setor, que ¢ o caso
do periodo sazonal. “O fendmeno da sazonalidade é considerado um

dos maiores entraves da atividade turistica comprometendo a sua es-
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tabilidade e trazendo efeitos danosos a toda cadeia produtiva do setor”
(MEDEIROS, 2007, p.74). Por isso é comum que os hotéis busquem
alternativas para minimizar esses impactos negativos. Algumas alter-
nativas encontradas para reduzir tais efeitos sdo os servicos de day use,
os servicos do setor de alimentos e bebidas e os servicos do setor de
eventos. Esses trés servicos tém sido grandes aliados da hotelaria e tém
contribuido para o aumento da receita favorecendo a rentabilidade dos

hotéis na baixa estacéo.

DAy Use

O Day Use ¢ um recurso inovador da hotelaria moderna. A hos-
pedagem Day Use consiste na oportunidade do hospede desfrutar dos
servicos oferecidos pelo hotel sem a necessidade de pernoitar (MAR-
QUES, 2004). A Associa¢do Brasileira da Industria de Hotéis do Dis-
trito Federal (ABIH-DF), afirma que o servigo day use beneficia tanto
héspedes como as redes de hotéis: para os estabelecimentos com boa
infraestrutura é uma oportunidade para aumentar o faturamento, além
de alcancar clientes que jamais procurariam o hotel caso nao houvesse
essa op¢ao de tarifa, como os moradores da propria cidade.

O héspede tem direito a possibilidade de aproveitar tudo que o
hotel proporcionar como wi-fi, piscinas, SPA, restaurante, estrutura de
lazer e todas as mordomias daquele estabelecimento. Esse servigo torna-
-se mais atrativo, tendo em vista que as tarifas sdo mais baixas oferecen-
do descontos aos clientes que podem variar de acordo com a temporada
e demanda. (PEREIRA E EICHENBERG, 2016)

SERVICOS DO SETOR DE ALIMENTOS E BEBIDAS
Com o avango das tecnologias, a hotelaria e o setor de alimen-

tos e bebidas (A&B) sofreram diversas inovagdes, seja no modo de
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servir e de atender, como na maneira de preparagdo dos alimentos, e
assim, desenvolveram inumeras técnicas que juntas, construiram um
equilibrio entre o servico e a demanda.

Os hotéis podem dispor de varios tamanhos, e com isso, o se-
tor de A&B se molda ao hotel em que estd inserido, podendo partir
do minimo de servigos, até os tipos de hotéis que tem como base uma
cultura gastronomica mais avangada, e assim, possuir um servigo mais
aprimorado. Muitas vezes no momento da escolha do hotel, o héspede
busca servigos mais diferenciados, e a concorréncia torna-se bem mais
acirrada.

O setor de A&B possui uma singularidade que faz a diferenca
na captagao de recursos de um empreendimento hoteleiro, que é a
possibilidade de atender pessoas que nao estejam hospedadas em seu
hotel; desse modo, alguns hotéis de maior porte permitem que seus
restaurantes e bares permanegam em pleno funcionamento para po-
der atendé-los, aumentando assim a sua receita, mesmo com o hotel
estando com uma baixa ocupagido. Isso acontece comumente em da-
tas comemorativas, como no dia das maes: o més de maio ¢ um meés
considerado de baixa estagdo, porém grande parte dos restaurantes
esta repleta de clientes comemorando o presente dia. (PORTAL DA
EDUCACAO, 2012).

EVENTOS

A hotelaria tem se aproveitado da crescente demanda de eventos,
principalmente corporativos, mesmo tendo como atividade principal
a hospedagem e o acolhimento dos clientes, como uma oportunidade

de oferecer espacos direcionados para os eventos sociais e empresariais
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oferecendo equipamentos multifuncionais como retroprojetores, wi-fi,
computadores, salas de reunido, auditdrios, entre outros, e assim, po-
dendo driblar a sazonalidade presente nesse nicho de mercado. (ALEN-
CAR, 2012)
De acordo com Schommer (2002, p. 01 apud ZANELLA, 2004,
p.60):
evento é uma concentra¢gdo ou reunido formal e
solene de pessoas e/ou entidades realizada em data
e local especial, com objetivo de celebrar aconteci-
mentos importantes e significativos e estabelecer

contatos de natureza comercial, cultural, esportiva,
social, familiar, religiosa, cientifica etc.

Segundo Bahl (2003, p.122) “a promogao de eventos é uma alter-
nativa que pode contribuir para manter alta a taxa de ocupacéo, além de
trazer lucros e consolidar a imagem da empresa”. De acordo com Can-
dido e Vieira (2003) os eventos que a hotelaria mais capta, sdo cursos,
palestras, jantares, empresariais, promocionais, casamentos, formatura

e etc.

METODOLOGIA

A pesquisa desenvolvida caracteriza-se como um estudo de caso,
seguiu uma abordagem qualitativa de analise, e classifica-se com relagao
a sua finalidade como uma pesquisa exploratoria. Segundo Gil (2008, p.
27) pesquisas exploratérias sio desenvolvidas com o objetivo de pro-
porcionar visao geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato.
Habitualmente envolvem levantamento bibliografico e documental, en-

trevistas ndo padronizadas e estudos de caso.
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Para alcancar o objetivo proposto utilizou- se a pesquisa biblio-
grafica, fundamentada na leitura de artigos cientificos, livros, trabalhos
de conclusao de curso, por meio digital ou impresso, e consultas a mate-
riais disponiveis na internet.

Os dados da pesquisa foram coletados no dia 17 de maio de
2017, a partir da aplicagdo de um formulario no empreendimento hote-
leiro de viés corporativo, que solicitou em nao ser identificado, situado
na cidade de Jodao Pessoa. O formulario foi composto por 14 perguntas
fechadas e abertas. As sete (7) primeiras questdes estavam relacionadas
com o perfil do respondente (sexo, faixa etaria, estado civil, tempo de
servico, nivel de escolaridade e cargo ocupado) e as sete seguintes foram
associadas as questoes relacionadas a como a sazonalidade interfere no
meio de hospedagem e quais as alternativas rentaveis utilizadas por eles
para minimizar esse efeito. Apds a coleta de dados foi feita a analise e
interpretacdo das respostas obtidas, transformando-as em texto corrido.
A pesquisa apresentou algumas limitagdes, devido apenas um hotel ter

tido disponibilidade para colaborar com a presente analise.

REsurLTADOS

A investigacdo sobre as alternativas que o setor hoteleiro utiliza
para contornar a sazonalidade sdo inumeras, entretanto, o foco deste
trabalho também foi apresentar se o0 meio de hospedagem investigado
utilizava o setor de alimentos & bebidas, de eventos e o servi¢o de day
use como ferramenta para contornar o periodo sazonal e manter sua
rentabilidade.

A partir do formuldrio aplicado ao meio de hospedagem, pri-

meiramente foi feita uma andlise do perfil do entrevistado, onde consta
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que o mesmo é do sexo masculino, solteiro e com 27 anos de idade.
Possuindo ensino superior completo, com tempo de servigo de trés anos
no setor de recep¢ao, sem ter exercido em nenhum momento um cargo
de chefia. O gerente geral ndo estava disponivel no momento em que
foi aplicado o formulério, porém este recepcionista possuia um grande
conhecimento acerca do hotel e das atividades realizadas no mesmo,
devido ao seu tempo de servico.

Nas questoes referentes a analise do meio de hospedagem pro-
curou-se compreender se as trés alternativas avaliadas no referencial
(alimentos & bebidas, eventos, day use) eram utilizadas pelo meio de
hospedagem, se existiam outras formas de manter a rentabilidade do
hotel em periodos de baixa estagdo e como tais alternativas influencia-
vam positivamente no funcionamento e na receita do hotel.

A primeira questdo visava saber de qual forma a sazonalidade
afeta o meio de hospedagem, tendo como resposta que, por ser um hotel
de segmento corporativo, nao ¢ muito afetado, pois mesmo nos perio-
dos de baixa estagdo, o hotel é frequentado por empresarios e trabalha-
dores que acabam suprindo a demanda de ocupagio, ou seja, é um hotel
que recebe, na maioria das vezes, hdspedes que vem a eventos, ou seja,
mesmo se o hotel ndo realiza diretamente eventos, mas se beneficia dos
eventos que acontecem na cidade.

A pergunta seguinte procurou identificar qual o setor do esta-
belecimento mais afetado durante a baixa estagao, foi respondido que a
parte mais afetada seria o restaurante, ja que ndo recebe tanta movimen-
tagdo nessas épocas, mesmo que o hotel esteja com uma boa ocupagao.

Outro ponto observado era conhecer quais os servigos presta-
dos, na empresa que contribuem para manter a rentabilidade do hotel

nos periodos de baixa esta¢ao. Obteve-se como resposta, dentre as alter-
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nativas apresentadas, que o hotel apenas se utiliza de servigos de eventos
e abertura de restaurantes para publico interno e externo, nao optando
pelo servico de day use.

No caso de ter sido assinalado o uso de eventos, foi afirmado
pelo entrevistado que o hotel possui uma sala com capacidade para 20
pessoas para a realizagao de eventos, em geral corporativos. E o setor de
alimentos e bebidas que também foi marcado como uma das alternati-
vas utilizadas pelo hotel é aberto também ao publico externo com um
cardapio variado e com pregos acessiveis, dessa forma atraindo um pu-
blico diversificado, desde reunides familiares a encontros de negdcios.

Por fim, procurou-se entender se essas alternativas fizeram com
que o hotel modificasse sua estrutura para atender a diversos publicos
atraidos por essas possibilidades de servigos. Tendo assim como respos-
ta final, que toda estrutura ainda ¢ a original, sem nenhuma modifica-

¢do na planta do hotel.

CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa tratou compreender quais métodos os ho-
téis se utilizam para contornar a sazonalidade que os atinge todos os
anos, por isso foi elaborado um formuldrio com questdes que procura-
vam entender se as trés alternativas vistas no referencial teérico eram
utilizadas pelo hotel e se existiam alternativas, além dos setores de even-
tos, A&B e day use.

Notou-se que por ser um hotel corporativo, ele nao é tio afetado
pela sazonalidade, em razao de que ha sempre um publico de empre-
sarios e trabalhadores que frequentam o meio de hospedagem mesmo

em baixa estagdo devido aos eventos que acontecem na cidade. O hotel
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dispoe apenas de uma sala com capacidade para 20 pessoas onde sdo
realizados os eventos. Outro dado que o hotel apresentou, é que o res-
taurante é aberto para o publico externo a precos acessiveis, e com isso,
agrega um retorno financeiro mesmo sem as pessoas estarem hospeda-
das. O unico ponto que ndo foi possivel de analisar, foi o day use, pois
ele nao é usado no mesmo.

Desse modo, analisando as informagdes obtidas, considera-se
como um maior agregador de renda para o hotel o setor de A&B, através

da abertura de seu restaurante para o publico externo.
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INTRODUCAO

O turismo é uma das areas econdmicas que mais cresce no mun-
do atingindo uma elevada lucratividade, esse fato faz com que as pes-
soas queiram estar presentes no trade turistico. Na intenc¢ao que tudo
saia dentro do planejado é preciso que um grupo se locomova geren-
ciando todo esse efeito multiplicador, no qual envolvem guias, agéncias,
operadoras, transportes e principalmente a gestao da qualidade, garan-

tindo uma elevada satisfagdo do consumidor, objetivando o seu retorno
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e até mesmo o marketing que ele pode gerar através de redes sociais e
conversas informais (TEIXEIRA, 2002).

Quando se trata de organizagdes hoteleiras a hospitalidade ¢ in-
dispensavel. No intuito de se obter qualidade no atendimento ao cliente,
esses gestores precisam que seus colaboradores estejam aptos para pres-
tar assisténcia a seus hospedes, em conformidade com que isso Aratjo
(2012) cita que é necessario seguir algumas etapas: sensibilizacao das
pessoas envolvidas; definicdo de metas; avaliagdo dos processos; defini-
¢do de indicadores de performance; e controle/acompanhamento.

No mundo moderno as organizagdes necessitam estar sempre
se atualizando, pois a imprevisibilidade da globaliza¢ao ocasiona as
frequentes mudangas no andamento da gestdo empresarial. Ao mesmo
tempo em que a tecnologia avanga, o nivel de competéncia do colabora-
dor passa a ser mais relevante ao empreendimento, de modo que as suas
competéncias e o seu potencial comecam a ser avaliados, objetivando
trabalhar os pontos a serem melhorados, visando o crescimento do co-
laborador junto ao da organizagao (LUCENA, 1992).

Através desse advento, observa-se a necessidade de introduzir a
medi¢do de desempenho com a finalidade de mensurar o desempenho
das organizagdes e adquirir informagdes para tomada de decisdo para
que essas empresas se mantenham no mercado.

Do exposto a pesquisa busca responder: Quais as caracteristi-
cas na avaliacao de desempenho organizacional dos hotéis na orla
de Jodo Pessoa? Diante disso este estudo tem como objetivo identificar
as caracteristicas na avalicdo de desempenho dos hotéis na orla de Jodo
Pessoa — PB. Visto isso a pesquisa se justifica por auxiliar a academia a

entender as tomadas de decisdes que vem ocorrendo em empresas de
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Jodo Pessoa, assim como apresentar ao mercado as analises do referido

estudo.

A IMPORTANCIA DA MEDIGAO DE DESEMPENHO NA HOSPITALI-
DADE

No ambito da gestao de pessoas, entende-se que ha o gerencia-
mento descentralizado juntamente aos gerentes setoriais. Atualmente é
exigido das organizagdes novos modelos de gestao dirigindo as agdes da
empresa. Durante o periodo de mudancas é preciso que a qualidade no
servi¢o seja mantida na qual o cliente deve estar sempre satisfeito (PA-
LADINTI, 2006).

A diretoria junto a geréncia define metas de desempenho e de
desenvolvimento onde as atitudes e comportamentos sao baseados nos
valores da empresa, envolvendo a hospitalidade. Quando o funciona-
rio esta satisfeito e orgulhoso o seu nivel de desempenho é aprimorado
cada vez mais, acarretando atributos para o empreendimento e seu co-
laborador (TACHIZAWA, 2006).

Para algumas empresas o retorno dos resultados nas avaliagdes
de desempenho ¢ inutil, ja que se tem a impressao de que nada ¢ ana-
lisado e transformado em solugdes praticas para a equipe. Porém, esse
processo de estudo utiliza tempo em demasia, tornando, portanto, uma
pesquisa improdutiva, na qual os dados ja se tornaram ultrapassados.
Com isso a analise de retorno dos resultados tem o enfoque diferente,
tendo o desempenho como objeto de avaliagdo continua procurando
apresentar as agdes ou medidas que necessitam ser tomadas para evitar

e corrigir desvios que possam acontecer (LUCENA, 1992).

METODOLOGIA
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Esta pesquisa, quanto aos fins, é caracterizada como exploratoria
e descritiva. Exploratéria uma vez que se propoe a identificar e ampliar
o conhecimento sobre as caracteristicas na avaliacao de desempenho no
setor hoteleiro. E descritiva porque busca identificar as caracteristicas
utilizadas pelas empresas hoteleiras pesquisadas, assim como confron-
tar os achados da pratica do setor hoteleiro com a literatura. No que se
refere a0 método abordado no estudo, classifica-se como dedutivo, visto
que a pesquisa foi realizada com colaboradores de empresas do ramo da
hotelaria, ndo sendo possivel generalizar os resultados.

Quanto aos meios, esta pesquisa ¢ bibliografica e de campo, de-
senvolveu-se no ambito dos hotéis da orla de Jodo Pessoa, onde foram
coletados os dados. A amostra da pesquisa foi constituido das 18 (de-
zoito) empresas do ramo da hotelaria, mapeadas através dos sites oficiais
dos 6rgaos do turismo da Paraiba.

O instrumento de pesquisa foi composto por perguntas fechadas,
adaptadas a realidade das empresas hoteleiras da regido a ser estudada.
A operacionalizagdo da pesquisa se deu através do encaminhamento do
questionario aos colaboradores das empresas hoteleiras por correio ele-
trénico, com a apresentacdo da pesquisa, o convite de participagdo e o
link do questionario.

Apos a compilagao e tabulacao dos dados, foi feito o tratamento
estatistico utilizando-se a analise descritiva dos dados com o auxilio do
software o Microsoft Office Excel 2016°, apresentando os resultados atra-

vés de tabelas e graficos.

REsuLTADOS
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A principio, examinou-se saber se existem reunides na empresa,
e em caso afirmativo qual a frequéncia em que ocorriam. Indagou-se
também se a empresa compara os resultados dentro do que fora pla-
nejado e quais os resultados que uma medi¢ao de desempenho podem
trazer para a empresa, com o intuito de avaliar e analisar se os mesmos
atendem a finalidade do presente trabalho.

Quanto ao primeiro questionamento se existem reunides na em-
presa, todos os participantes da pesquisa responderam de forma afirma-
tiva. Continuando, buscou-se analisar a frequéncia em que as mesmas

ocorrem, que estao representadas no grafico 1.

Grafico 1 - Frequéncia de reunides

W iamanalmente B Ouinzanalmente B WMenslmente

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

De acordo com os participantes da pesquisa é possivel identifi-
car que a frequéncia desses debates ocorrem quinzenalmente em nove
empreendimentos, chegando a 50% dos hotéis analisados, ja em outros
sete hotéis os gestores responderam que sao realizadas reunides mensal-
mente, e apenas dois hotéis que sao semanalmente, correspondendo a
11,1%.
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Também foi analisado se as empresas comparam seus resultados
com o que foi planejado, logo todas as empresas respondentes, ou seja,
100%, afirmaram que comparam para que assim atinjam maior produ-
tividade almejando o sucesso das organizagdes.

Finalizando o questionario, observou-se que os respondentes
acreditam na eficicia das reunides de avaliagao de desempenho, e, por-
tanto, apanhou-se saber quais os resultados esperados, como pode se

observar no grafico 2.

Grafico 2 - Resultados esperados

W Motivacdo paraa melbhoria da qualidade @ Estabelecimentos de metas para melhorias

W Revisan e alteracio de procedirmentos

Fonte: Dados da pesquisa (2017)

Dos 18 participantes da pesquisa, 08 responderam “motivagao
para a melhoria da qualidade”, totalizando 44,6% da populagao; 05 res-
ponderam “estabelecimento de metas para melhorias’, e os outros 05
responderam “revisao e alteracdo de procedimentos da empresa’, oca-

sionando os 27,7% cada um respectivamente.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A adogiao da avaliagdo de desempenho consiste numa analise or-
ganizacional em que este é um fator decisivo na gestdo, onde sao feitos
acompanhamentos com decisdes estratégicas a serem tomadas, gerando
ganhos a empresa e desenvolvendo o seu crescimento.

Os funcionarios dos hotéis entrevistados afirmaram que sdo rea-
lizadas reunides mensais, quinzenais ou mensais para comparagdes do
plano estratégico com os resultados obtidos e que tem por finalidade a
melhoria, sendo este um meio de agregar valor a empresa possibilitando
a sua expansao comercial.

Quando se analisa um colaborador o comprometimento dele
com a empresa se faz sempre necessario, pois um funcionario compro-
metido acarreta beneficios a organizagdo. Assim como a proatividade é
algo essencial a um bom colaborador na busca de galgar espago organi-
zacional. Para isso, é de suma importéncia estar atento as oportunidades
que surgem no percurso do funcionario junto a empresa, onde a avalia-
¢d0 de desempenho é a principal forma para compreender o andamento
de cada funciondrio de uma organizagao.

Conclui-se que a avaliagdo de desempenho ¢é relevante para as-
sociar a missao, visdo e valores da empresa com suas metas e objetivos,
para isso ¢é necessario estar fazendo feedbacks e motivando os colabo-
radores para haver melhorias continuas. Este método de avaliagao tem
como propdsito garantir qualidade de servigo, bem como o crescimento

da empresa em longo prazo.
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INTRODUGAO

Quando se ouve falar sobre acessibilidade, o mercado pensa ape-
nas em adaptar a infraestrutura de um local e torna-lo acessivel para
pessoas com deficiéncia fisica ou de mobilidade reduzida. Porém, sua
pratica vai mais além do que é e para quem é. O intuito de tornar o
ambiente acessivel para pessoas com qualquer tipo de deficiéncia, seja
ela fisica, visual, auditiva ou mental, possibilita que as Pessoas com Ne-
cessidades Especiais (PNE) tenham autonomia, incluindo-as em todas
as areas e servigos, de forma que proporcione respeito, democracia e
qualidade de vida.

Segundo a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas NBR

16537 (2016), acessibilidade seria, de uma maneira geral, a possibili-
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dade de percepgao e entendimento no que se diz respeito a autonomia
da utilizagdo de espagos, equipamentos, sistemas e servi¢os por pessoas
com deficiéncia. E interessante atentar que deficiéncia, de acordo a Or-
ganiza¢do Mundial da Saude - OMS (2012 apud SILVA, 2014), é toda
perda ou anormalidade de uma estrutura ou fungao cinética, fisiologica
ou anatomica. Entre as deficiéncias citadas pela OMS que abordar-se-a
neste trabalho, a deficiéncia visual, caracterizada pela cegueira total ou
parcial, “compreende uma situagao irreversivel de diminui¢ao da visao,
mesmo apods tratamento clinico e/ou cirurgico e uso de éculos conven-
cionais” (OMS, 2012 apud SILVA, 2014), que por muitas vezes ¢ deixada
de lado quando o assunto ¢ acessibilidade.
De acordo com Silva (2014, p. 40), é necessario observar sobre o
marketing que:
ainda ha uma expressiva prioridade no campo aca-
démico pela perspectiva gerencial, o qual possui a
crenca de que a fun¢ao do marketing é, tao somente,
aumentar a efetividade do processo de tomada de
decisdo dos gestores e alavancar, com técnicas, as
vendas. Esta visdo egocéntrica e jactanciosa distan-
cia-se gradativamente do que se observa da busca
pelo equilibrio dos sistemas integrados de marke-
ting, ou seja, foco no cliente, bem estar do mesmo,

sustentabilidade da oferta, orientagdo para a satisfa-
¢30 do demandante, equilibrio das trocas [...].

Considerando que a hotelaria faz parte do turismo e sendo este
um dos setores que mais cresce, ¢ preciso que os profissionais estejam
atentos, principalmente no que se refere aos anseios e tendéncias do
mercado, oferecendo aos seus clientes mais qualidade, conforto e co-

modidade a precos acessiveis. Com isso, deve-se apoiar em uma visao
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de responsabilidade social, transformando estruturas e todo o aparato
que os envolva na promogao da igualdade (ROCHA, 2011).

Desta forma, no intuito de proporcionar-lhes independéncia e
acessibilidade para este nicho de mercado, percebe-se a importancia da
inclusao no meio digital, ja que essa nogao de inclusdo seria uma exten-
sao do meio social no qual se vive. De certo, destacam-se as Tecnologias
de Informagao e Comunicagao (TIC’s), dentre elas, o site, que segundo a
Lei Brasileira de Inclusao n° 13.146, de 6 de julho de 2015:

Art. 63. E obrigatéria a acessibilidade nos sitios da
internet mantidos por empresas com sede ou repre-
sentagdo comercial no Pais ou por drgaos de gover-
no, para uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-
-lhe acesso as informagdes disponiveis, conforme as
melhores praticas e diretrizes de acessibilidade ado-
tadas internacionalmente. (BRASIL, 2015).

No segmento turistico e hoteleiro, é importante que os em-
preendedores invistam em meios de hospedagem acessiveis, ndo sendo
apenas o meio de hospedagem em si, como também o seu site, tendo em
vista que o mesmo ¢ uma ferramenta de acesso importante, ressaltan-
do que hd um grande nimero de pessoas com deficiéncia, e a maioria
dispoe-se de tempo e uma boa renda, o que os torna um publico com
alto potencial para viajar, pois um ambiente acessivel pode favorecer o
marketing, gerar lucro e aumentar sua taxa de ocupagdo, tendo em vista
que este publico nao viaja sozinho. A acessibilidade no setor hoteleiro
deve viabilizar a independéncia e autoconfianga da pessoa com defi-
ciéncia ndo apenas no ambiente escolhido para seu momento de lazer,
como também nos sites dos meios de hospedagem que o Deficiente Vi-

sual (DV) acessa, proporcionando o desfrute desses servigos de forma
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auténoma e sem interdi¢des, tendo em vista que esse direito é garantido
a qualquer pessoa, seja ela deficiente ou ndo (SILVA, 2014).

Buscando analisar essa inclusao no segmento turistico e a neces-
sidade de tornar o ramo hoteleiro acessivel para pessoas com qualquer
tipo de deficiéncia, destacando nesta pesquisa o deficiente visual, e de
como o marketing de inclusao beneficia o setor, levantou-se a questdo
de estudo: Existe acessibilidade digital para cegos nos hotéis de Joao
Pessoa-PB?

Dessa maneira, buscou-se avaliar os sites de trés hotéis da capital
paraibana como ferramenta de acesso ao hdspede, verificando se exis-
tem barreiras comunicativas na obtenc¢do de informagdes sobre o hotel
e de como esse relacionamento afeta o seu marketing.

Por consequencia, os resultados encontrados na presente pes-
quisa poderdo contribuir ndo apenas para os gestores no planejamen-
to de melhorias dos sites de seus meios de hospedagem para torna-los
acessiveis para DV’s, como também no contexto social conduzindo os
meios de hospedagem local a como proceder e agir de maneira adequa-

da trazendo a inclusao digital para o DV.

METODOLOGIA

A presente pesquisa apresenta-se como descritiva, que segundo
Gil (2002, p.42) “tém como objetivo primordial a descri¢ao das carac-
teristicas de determinada popula¢ao ou fendmeno ou, entdo, o estabe-
lecimento de rela¢des entre variaveis”. Também assumiu o carater de
Estudo de Caso, que também de acordo com Gil (2002, p.54) “consiste
no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira

que permita seu amplo e detalhado conhecimento”

47



Para verificar se ha acessibilidade para cegos na hotelaria, foi
realizada uma pesquisa em trés sites de hotéis de Jodo Pessoa - PB que
sao considerados acessiveis de acordo com o site de descontos em reser-
vas “Hotéis.com’, considerado uma Agéncia de Viagens Online. No site
“Hotéis.com” os trés hotéis pesquisados, A, B e C (nomes néo revelados
por questdes éticas), possuiam um item de classifica¢ao de acessibilida-
de, onde foi verificado nos sites dos respectivos hotéis se a informagéo
sobre a mesma era veridica. Por fim, também foi verificado se os sites
dos respectivos hotéis eram acessiveis para deficientes visuais através do
programa de comando de voz VoiceOver de um dispositivo mével 10S,
onde através dessa fun¢do o Deficiente Visual pode ter acesso a infor-

magoes do hotel e assim efetuar sua reserva de forma auténoma.

REsuLTADOS

Para tanto, na presente pesquisa verificou-se através do site
“Hotéis.com” que os hotéis “A”, “B” e “C” no quesito acessibilidade dos
respectivos sites possuem: “banheiros acessiveis’, “quartos Acessiveis” e
chuveiros com barras de apoio”, porém nos sites oficiais dos respectivos
hotéis nao havia nada a respeito sobre essa acessibilidade mencionada
no site de pesquisa. No hotel “B” havia um Chat Online onde foi pergun-
tado ao atendente se o hotel era acessivel para cegos, onde se obteve a
seguinte resposta: ‘A acessibilidade é bem simples, temos rampa de acesso
e elevador vai do subsolo até a cobertura no quinto andar”. E logo apos

foi lamentado a falta de acessibilidade.

Outro ponto de vista analisado foi a Inclusao Digital, onde a
acessibilidade dos sites dos hotéis foram avaliados através do programa

de voz “VoiceOver”, onde procurou-se saber se hd uma facil navegagao
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e simulac¢do de reserva com autonomia, como também se ha algum tipo
de descrigao das imagens disponiveis dos hotéis, porém apenas o hotel
“A” foi avaliado como acessivel na questdo da navegacao e simulagdo de

reservas facilitando o acesso e falhando no quesito da descrigéo.

CONSIDERAGOES FINAIS

Acessibilidade veio para dar autonomia as pessoas com neces-
sidade especiais, idosos, gestantes e crianca, onde promove o direitos
delas irem e virem. O segmento hoteleiro estd cada vez mais se expan-
dindo dentro de Jodo Pessoa, por isso os meios de hospedagem procu-
ram sempre divulgar seus servicos virtualmente, que facilita o acesso de
turistas e a comunicagdo entre os clientes e meio de hospedagem. Este
trabalho buscou verificar se em algumas plataformas de sites de hotéis
existia acessibilidade, onde uma pessoa com deficiéncia visual pudesse
explorar e ter sua autonomia no momento da reserva, fazendo com que
o mesmo ndo venha ter a necessidade da ajuda de terceiros. Consta-
tou-se que apenas um dos trés sites visitados é acessivel parcialmente,
falhando no quesito da descrigdo de imagens e os outros sites foram
avaliados como totalmente inacessiveis.

Verificou-se que a questao de acessibilidade nos hotéis de Joao
Pessoa ainda ¢é algo escasso, principalmente se ela for voltada para pes-
soas com deficiéncia visual, pois como foi relatado neste trabalho, quan-
do se fala sobre acessibilidade, remete-se apenas a deficiéncia fisica, es-
quecendo-se dos outros tipos de deficiéncia.

Se os gestores possibilitarem a acessibilidade dentro de suas em-
presas, poderao ter a oportunidade de atender todos os publicos, sendo

eles com alguma limitagdo ou ndo, onde a acessibilidade nao deve ape-
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nas limitar-se a estrutura fisica do empreendimento e sim estender-se
aos sites dos mesmos, tendo em vista que atualmente os sites sao fer-
ramentas importantissimas. E necessario adaptar-se e informar-se para

atender da melhor forma possivel o publico com deficiéncia visual.
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HOSPITALIDADE VIRTUAL:

UMA ANALISE DO USO DA REDE
SOCIALINSTAGRAMPORHOTEIS
DE NATAL/RN

Paloma Mendes Silva!

Catiane Lopes de Lima®

INTRODUGAO

A hospitalidade virtual surge de uma necessidade dos prestado-
res de servigos de acompanharem o processo de globalizagdo e como
um diferencial competitivo, tendo em vista que o atual cendrio merca-
doldgico, com as mudangas sobre as necessidades dos seres humanos,
ndo s6 as motivagdes das viagens sofreram alteragdes como também
a fun¢ao do meio de hospedagem e junto a ela a forma de receber. No
século XXI apds o “boom tecnoldgico” a informagédo e o “bem receber”
se tornam cada vez mais um critério para escolha para os usudrios de
meios de hospedagem decidirem por qual local irdo optar, no entanto,
a hospitalidade virtual tem o desafio de promover acolhimento, muito

antes do produto ser ofertado. As midias sociais tem sido uma das ferra-
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mentas cruciais para despertar o interesse por um produto, provocando
efeitos positivos/negativos nos turistas.

Dessa maneira, as grandes empresas prestadoras de servigos
perceberam que o individuo tem consumido produtos e servigos vir-
tualmente, inicia-se uma incansavel busca para satisfazé-los, bem como
manterem seus niveis de competitividade. Entdo a informagao, ou seja,
o0 acesso a ela, sua forma de ser transmitida, a sua facilidade de acesso e
principalmente a velocidade com que a obtém, sdo os critérios que com-
poem a primeira impressao de um meio de hospedagem. Sendo essas
impressoes, cada vez, vinculadas ao ato hospitaleiro.

Segundo Camargo (2008, p. 17) “[...] ainclusdo da hospitalidade
virtual em sites na internet de empresas, cidades, 6rgaos publicos, indi-
viduos, etc. mostra uma tendéncia de forma essencial que é dificil ima-
ginar o futuro da hospitalidade sem consideragdes do campo virtual”

Diante dessas colocagdes e atrelando as inovagdes tecnoldgicas,
questionou-se como os hotéis de Natal/RN estao se comportando quan-
do o assunto é “bem receber” online através das redes sociais, sendo
assim foi tragado o seguinte objetivo: analisar o uso de uma rede social
(instagram) de trés hotéis de grande porte da capital potiguar, tendo em
vista o conceito de hospitalidade virtual e assim conhecendo a forma

como os hotéis se relacionam com os hospedes através das redes sociais.

PRrRESSUPOSTOS DA HOSPITALIDADE VIRTUAL

O “receber” ou o “bem receber” existe ha muitos anos, entre-
tanto, a maneira de fazer isso acontecer muda a depender da socieda-
de em que estd inserido, como diz Castelli (2010, p. 11), em sua obra
HOSPITALIDADE: A inovagao na gestao das organizagdes prestadoras
de servigo, que para se entender o que ¢ hospitalidade e identifica-la é
importante destacar seus antecedentes historicos “os primordios da ci-
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vilizagdo humana, as civilizagdes orientais antigas, a civilizagdo grega e
a civiliza¢do romana”.

A hospitalidade foi surgindo aos poucos na humanidade através
das necessidades fisioldgicas de cada ser e na necessidade de agrupa-
mentos. Com o aprendizado do homem no que diz respeito a agricul-
tura e mais a frente com as civilizagdes orientais no que vem a ser as
tabernas das civilizagdes, a comensalidade se torna uma das primeiras
atividades caracteristicas da hospitalidade, sendo exercida através dos
grandes banquetes que eram ofertados pelos nobres. Ja na Grécia Antiga
o homem se tornou a figura mais valorizada da sociedade, sendo assim
o culto a hospitalidade para a valorizagdio do homem gerou diversos
costumes sociais sobre o receber, tornando cidades como Atenas e Co-
rinto famosas pela boa acolhida, criando até um fluxo maior de visitan-
tes e a necessidade da constru¢ao de meios de hospedagem para receber
esses viajantes.

A civilizagdo romana também ficou famosa por seus banque-
tes e sua boa acolhida, e através de suas conquistas territoriais surgiu a
necessidade da constru¢ao de uma espécie de albergues, denominados
“mansiones” Castelli (2010, p. 47), para que os viajantes comerciantes,
militares, funcionarios e até turistas tivessem locais disponiveis para se
hospedar e alimentar.

A relagdo entre turismo e hospitalidade virtual é que permite
uma maior interacao entre o consumidor do servico e a empresa tu-
ristica desse modo criando numerosas possibilidades de estreitamento
destas relagdes, nascendo assim uma hospitalidade virtual.

Tomando como base a tecnologia e as redes sociais como apoio
as transagdes comerciais no ambiente virtual, e os principios da hos-

pitalidade, as empresas que possuem esse tipo de recurso consegue se
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destacar entre as demais, pois vivemos a era onde a disseminagao das
informagoes chegam em milésimos de segundo ao cliente.

Vale salientar que o conceito de hospitalidade virtual é uma for-
ma de hospitalidade recente, a mesma esta relacionada com todo o mé-
todo que abrange o acolhimento do cliente, de forma virtual, através
do design de um site, de uma rede social e da interagdo disponibilizada
por essas ferramentas de comunicagio, das informagoes disponiveis de
forma acessivel, fazendo com que haja troca de experiéncias desde o
primeiro contato.

A maneira com que os meios de hospedagem tém se comporta-
do diante de seus consumidores, sobretudo quando se trata de sua ima-
gem nas redes sociais, é capaz de gerar no héspede um sentimento de
seguranca e empatia ao escolher o local onde o mesmo ira se hospedar.

A partir da utilizagdo do marketing e da hospitalidade virtual
certificar-se que por meio desses elementos existe possibilidade que
surja um relacionamento mais estreito com o cliente, além disso, é ca-
racterizada por ser uma das fundamentais ferramentas de didlogo entre
empresa e cliente (SOARES, 2013).

PERCURSO METODOLOGICO

Para atender o objetivo proposto pela presente pesquisa recor-
reu-se ao tipo de estudo exploratdrio e descritivo, ja que a hospitalidade
virtual em meios de hospedagem é um assunto recente, e pretende-se
com esta pesquisa abrir novas perspectivas e aportes tedricos sobre a
discussdo de tal assunto.

De acordo com tal perspectiva, foi utilizada a abordagem qua-
litativa. A coleta de dados se deu através da analise da rede social “Ins-
tagram” utilizada por trés hotéis de grande porte da capital potiguar,
Natal-RN, nos dias 25 e 26 de novembro de 2018, e de que forma os
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mesmos estdo utilizando a hospitalidade virtual como forma de fide-
lizar e atrair novos clientes, o instrumento utilizado nesta etapa foi a
netnografia ou etnografia online, uma ferramenta que tem sido utilizada
recentemente nas pesquisas académicas, tendo em vista as influéncias
e interagdes do ambiente virtual, seus indicios surgem desde décadas
passadas, como bem explica Braga (2007, p.05):
O neologismo “netnografia” (nethnography = net
+ ethnography) foi originalmente cunhado por um
grupo de pesquisadores/as norte americanos/as,
Bishop, Star, Neumann, Ignacio, Sandusky & Schatz,
em 1995, para descrever um desafio metodologico:
preservar os detalhes ricos da observagdo em campo

etnografico usando o meio eletrénico para seguir os
atores.

A netnografia permite grande facilidade na andlise de dados,
onde muitas vezes pode-se fazer gravagdes para uma andlise posterior,
além disso, é possivel um grande nimero de informagdes sem muitos
gastos financeiros ao pesquisador (RUTTER E SMITH, 2002).

Neste caso, foi realizada uma pesquisa a partir do modelo de Ro-
solino (2006), onde representou a hospitalidade em ambientes virtuais
a partir de indicadores de carater subjetivo: Conforto visual; Empatia
com o ambiente acessado e; Atendimento a expectativa atingida. Tais
indicadores serviram de base para analise da rede Social (Instagram)
dos meios de hospedagem aqui investigados.

A analise dos dados foi realizada por meio da técnica de analise
de conteudo, visto que a mesma ¢é considerada importante nas contri-
bui¢des que oferecem as pesquisas em Ciéncias Sociais Aplicadas. As-
sim, apos a coleta de informagdes, foram extraidas as interagdes entre a
hospitalidade virtual e o uso das tecnologias da informagao, neste caso,
analisada a partir de uma rede social (Instagram) e seu uso pelos meios

de hospedagem localizados na cidade de Natal-RN.
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Os dados publicos da rede social instagram dos hotéis que fize-
ram parte da amostra deste estudo, foi possivel discorrer sobre a dife-
renga na forma de como a hospitalidade ¢ ofertada através do instagram,
bem como é feito o trabalho de cada um e a forma como se portam com

os clientes.

ANALISE DO USO DA REDE SOCIAL INSTAGRAM POR HOTEIS DE NA-
TAL/RN

A seguir serdo apresentados os principais resultados da pes-
quisa, feita através da técnica da netnografia, onde foi analisada a rede
social Instagram de trés hotéis da cidade de Natal/RN, foi levada em
consideracao trés dimensoes da hospitalidade virtual segundo Rosolino
(2006):

- Conforto visual: Nesta primeira dimensao os trés hotéis apre-
sentaram uma disposi¢do visual bastante interativa, com imagens inter-
nas dos servigos que sdo ofertados por cada um, sobretudo o aspecto
gastrondmico, valorizando a cultura local, o aspecto sonoro em uma das
redes sociais chamou bastante a atencao, toda intera¢do é acompanhada
por musica. Em outra rede analisada, o hotel fez uso de fotos reais de
héspedes usufruindo dos servigos, o que sugere maior confiabilidade
por parte das pessoas que ainda ndo conhecem o local, deixando o clien-
te atraido, no entanto o conforto visual muitas vezes pode ser negativo,
pois cria uma expectativa muito grande no consumidor, e que muitas
vezes ndo é alcancada.

- Empatia com o ambiente acessado: Notou-se, neste quesito,
uma comunicagdo virtual muito intensa, o uso de palavras e frases sdo
extremamente convidativas nas trés redes sociais, as palavras/frases
mais comuns foram: “Estamos esperando vocé para desfrutar dessa ma-
ravilha!”; “Em agradecimento a sua volta, aqui estdo as nossas melhores
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ofertas do ano!”; “Preparamos um feriado incrivel para vocé e sua fa-
milia!” “Os petiscos mais saborosos de Natal estao aqui!”; “Venham co-
nhecer nossos drinks de frutas tropicais para refrescar o calor!”, além do
uso de pronomes pessoais que indicam seriedade e respeito ao hdspede.
Pode-se perceber que palavras/frases como essas tém o intuito de fazer
com que o cliente se sinta inico e especial, além do apelo comercial que
estimulam e incentivam a realizacao da reserva.

- Atendimento a expectativa atingida: Na dimensao atendi-
mento a expectativa atingida, na rede social de um dos hotéis analisa-
dos, o que chamou a atengao foi o suporte online com objetivo de serem
retiradas as duividas e fazer a reserva do cliente, através da seguinte frase:
“Deslize aqui para reservar agora’, ou seja, com um clique o Instagram
te leva diretamente para pagina de reserva que ao abrir recebe o cliente
com “Seja bem-vindo ao paraiso” Tire dividas ou faga sua reserva de
maneira simples e eficiente”, trazendo maior comodidade ao hdspede.
Em outra rede analisada, a mesma apresentava “cinco motivos” para re-
servar aquele meio de hospedagem, com muita interagao o hotel apre-
sentou os cinco motivos, um a um, de forma dinamica e interativa, e ja
mostrava os periodos em promogao e as principais datas disponiveis

para reserva.

CONSIDERAGOES FINAIS

Em virtude dos fatos mencionados pode-se acreditar que a hos-
pitalidade virtual ainda é um tema recente no meio académico, e surgiu
a partir da hospitalidade privada, assim como os outros tipos de hospi-
talidade. Os meios de hospedagem que utilizam a hospitalidade virtual
tém uma vantagem no mercado em relagdo a concorréncia, percebe-se

que ainda existem meios de hospedagem que ainda ndo possuem um
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ambiente virtual, onde apresente sua marca e seus servicos, uma estra-
tégia cada vez mais comum entre os hoteleiros.

Espera-se que a presente pesquisa possa confirmar o impacto
sobre a administragdo das redes sociais (neste caso o instagram) para o
marketing do hotel, fazendo o uso da hospitalidade virtual. Tendo em
vista que, a velocidade da informacéo e a facilidade de acesso a ela vem
se tornando critério de competitividade entre estabelecimentos hote-
leiros, aqueles que mantém um bom relacionamento virtual com seus
antigos e futuros clientes, faz com que se crie neste héspede um vinculo,
despertando no mesmo o desejo de retorno ao destino, e consequente-
mente escolher o mesmo hotel. O fato de se sentir bem acolhido antes
mesmo de ter se hospedado no hotel, faz da hospitalidade virtual uma
ferramenta de extrema importancia para a captacao de novos hdspedes,
além do marketing boca a boca e a fidelizagdo de clientes, que conti-
nuam a frequentar sempre o mesmo hotel.

Portanto, a hospitalidade virtual se coloca como uma importante
ferramenta tanto para divulgacao do empreendimento hoteleiro, e dos
servicos ofertados, bem como para acolher o hospede que muitas vezes
esta a procura de um local para se hospedar, além disso, em pleno século
XXT os meios de hospedagem precisam se adequar as necessidades que
surgem do mercado, e se posicionarem diante da revolu¢ao tecnologica

para manterem ou criarem uma vantagem competitiva.
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INTRODUCAO

A plataforma Couchsurfing foi criada com o intuito inicial de
oferecer um site para pessoas se conectarem no mundo inteiro, promo-
vendo viagens mais acessiveis, sem mencionar experiéncias culturais
mais imersivas, encorajando os usudrios a oferecer e se beneficiar da
hospedagem domiciliar gratuita (MORAN, 2011, tradugdo das autoras,
2017).

Este trabalho tem como objetivo analisar a hospitalidade em um
novo modelo de hospedagem conhecido como Couchsurfing, de forma

que, pode ser melhor explorado estando diretamente ligado a com-
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plexidade das relagdes interpessoais neste meio e em como as pessoas
tem procurado viver experiéncias diferentes, visando assim um contato
aprofundado com novas pessoas e culturas.

Para Dias (2002), a partir desse fendmeno da hospitalidade que
se transforma em “produto” e se caracteriza como “servigo’, e se refere a
interagdo satisfatoria entre as pessoas estranhas, ao conforto fisioldgico
e psiquico do hdspede, por meio de estruturas fisicas, culturais e do
espaco. Isso implica dizer que o estudo da hospitalidade é a compreen-
sao de um amplo e complexo contexto sociocultural, ou seja, a partir
do atendimento hospitaleiro gratuito que os Couchsurfers oferecem faz
com que surjam momentos em que se criam novas relagoes.

O couchsurfing se diferencia das outras plataformas por ser uma
nova pratica colaborativa do ser humano em emprestar seu sofa, sua
casa, suas roupas, seus amigos, ou seja, itens pessoais sem nenhum re-
torno financeiro. “N6s imaginamos um mundo melhorado por viagens
e viagens feitas mais ricas por conexao. Os Couchsurfers compartilham
suas vidas com as pessoas que enfrentam, promovendo o intercimbio

cultural e o respeito matuo™.

BREVE CONTEXTO SOBRE HOSPITALIDADE

Segundo Walker (2002, p. 4), o termo Hospitalidade “[...] é tdo
antigo quanto a propria civilizagdo [...]. Deriva da palavra de origem
francesa "hospice’ e significa dar ajuda / abrigo aos viajantes”.

Ja Castelli (2010) justifica que, a palavra hospitalidade, teria sur-
gido pela primeira vez na Europa, no inicio do século XIII e significava
hospedagem gratuita, atitude caridosa oferecida aos viajantes da época.
Nasce a primeira ideia de hospitalidade, assim como o ato de comer

junto, cagar, partilhar.

5 couchsurfing.com
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Dencker (2004, p.189), acrescenta que:

A hospitalidade manifesta-se nas relagoes que en-
volvem as a¢bes de convidar, receber e retribuir vi-
sitas ou presentes entre individuos que constituem
uma sociedade, bem como formas de visitar, receber
e conviver com individuos que pertencem a outras
sociedades e culturas; desse modo, pode ser consi-
derada com a dinamica do dom. Todas as socieda-
des tém normas que regulam essas relagdes de troca
entre as pessoas, 0 que parece demonstrar que, de
alguma maneira, elas atendem a uma ou mais neces-
sidades humanas basicas.

A hospitalidade consiste em exercer qualidade nos servicos, de-
vido ao ato de hospedar considerando sempre o bem-estar do cliente.
Porém, a hospitalidade se caracteriza nao apenas por isso, consiste na
unido de pessoas, culturas e costumes, ou seja, refere-se em uma relagao
de troca de valores entre o anfitrido e visitante.

Podendo assim dizer que, a hospitalidade é vista como um ritual
béasico do vinculo humano, que se dd& em um momento de interagao
entre dois atores: no primeiro momento um ator vira anfitrido para re-
ceber o héspede, e num segundo momento, a troca de papéis. Existindo
assim, leis ndo escritas para regulamentar este ritual de sociabilizagao,
onde até mesmo a violagdo dessas leis se caracterizaria como crime.

Hospitalidade é um processo de comunicagao inter-
pessoal, carregado de contetidos nao verbais ou de
conteudos verbais que constituem féormulas rituais
que variam de grupo social para grupo social, mas

que ao final sdo lidas apenas como desejo/recusa de
vinculo humano. (CAMARGQO, 2004, p.31)

A troca de experiéncias e valores entre o visitado e visitante, re-
sulta em uma abrangente riqueza de conhecimentos, podendo assim

criar uma nova visao de mundo e inserir valores originais ao relacio-
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namento humano, consequentemente afetando nos aspectos sociais e
culturais.

Nos dias de hoje, a hospitalidade esta voltada também para os
segmentos do meio turistico. De acordo com Gouirand (1994) o turis-
mo e hospitalidade estdo indissociavelmente ligados, pois, quando se
fala em turismo, se pensa em acolhida, e sem um bom acolhimento, ndo
existe turista satisfeito.

De uma forma geral, a hospitalidade, pode ser conhecida por di-
versas formas e associagoes, tais como confortabilidade, receptividade,
sociabilidade, nao possuindo uma defini¢ao universal, devido ao fato
dela mudar de tempo em tempo e de lugar a lugar. Independentemente
do tempo e do espaco explorado, a hospitalidade tem como finalidade o

bem-estar e a satisfagdo do visitante.

PERCURSO METODOLOGICO

Para atender o objetivo proposto pelo presente estudo, reali-
zou-se uma pesquisa do tipo exploratéria, com o intuito de analisar as
principais caracteristicas que norteiam a hospitalidade através da expe-
riéncia que os turistas tém neste novo modelo de hospedagem (Couch-
surfing).

A abordagem utilizada foi qualitativa que segundo Vergara
(2005, p. 257) “contempla a subjetividade, a descoberta, a valorizagao
da visao de mundo dos sujeitos”, foi realizado um levantamento ted-
rico acerca da tematica, onde foi possivel fundamentar a pesquisa em
teorias sobre a hospitalidade, sobretudo seus antecedentes historicos,
envolvendo a observagdo simples e participante da dinamica do site e

das interagdes entre os participantes dentro e fora deste ambiente.
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A Plataforma Couchsurfing como Rede de Hospedagem

O couchsurfing foi criado em 2004, por Casey Fenton, Daniel
Hoffer, Sebastian Le Tuan e Leonardo Bassani da Silveira. A ideia surgiu
em um planejamento de viagens de Casey Fenton que desejava ir para a
Islandia, enviou e-mail para 1.500 estudantes nativos pedindo moradia.
Houve respostas positivas e conseguiu passar uma semana em Reykjavik.
Quando voltou para os Estados Unidos entrou em contato com os outros

fundadores e assim formaram uma nova rede de hospedagem.

O intuito inicial era oferecer uma plataforma para pessoas se
conectarem no mundo inteiro, promovendo viagens acessiveis, além
das experiéncias culturais mais imersivas, encorajando os usuarios a
oferecer e se beneficiar da hospedagem domiciliar gratuita. (MORAN,
2011). Em 2011, a organizagdo deixou de ser ndo lucrativa, com um
investimento de US$7,6 milhdes. O Couchsurfing conecta os viajantes
com uma rede global de pessoas dispostas a compartilhar de formas
profundas e significativas, fazendo da viagem uma experiéncia verda-
deiramente social.

No ambito virtual, a empresa afirma ser uma comunidade global
com mais de 14 milhoes de membros dispersos em 200 mil cidades.
Contudo, ndo é possivel verificar quantos sao os usuarios ativos, ou seja,
aqueles que acessam regularmente a plataforma e a utilizam para se hos-
pedar ou receber alguém.

No site do Couchsurfing.com eles dizem que imaginam um
mundo melhorado por viagens e viagens feitas mais ricas pela conexao.
Na sua pagina inicial eles informam seus principais objetivos e trés pon-

tos principais sdo focados:

64



-Viajar o mundo: hospedar-se em todos os paises da Terra e vi-
venciar experiéncias de uma forma que o dinheiro ndo pode com-
prar;

-Redescobrir sua cidade: participar dos eventos do seu Estado ou
Pais. Um verdadeiro intercimbio perto de vocé;

-Torne-se um anfitrido: abra sua casa para os viajantes, faca o
mundo um pouco menor e mais amigavel.

Os principios que o Couchsurfing carrega é de ndo apenas um
meio de hospedar sem pagar, mas também uma forma de aproximar
pessoas e construir relagdes. No site a imagem que representa os valo-
res da plataforma simula a escrita em um quadro negro, recordando a
sensagdo de constante aprendizagem que o site deseja passar para seus

usuarios.

Figura 1: visao do site

Fonte: https://www.couchsurfing.com/about/values/

“Nés pressentimos um mundo onde todos podem explorar e
criar conexoes significativas com as pessoas e lugares encontrados.
Construir conexodes significativas entre as culturas nos permite respon-
der a diversidade com curiosidade, apreciagdo e respeito. A apreciagdo
da diversidade propaga tolerancia e cria uma conexao global. ” (Tradu-

¢do das autoras, 2017).
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Por ndo se caracterizar como um prestador de servigo surge o
problema de nao ser possivel, para o governo, cadastrar e regular as hos-
pedagens. No Brasil, o CADASTRUR ¢ a ferramenta usada pelo Minis-
tério do Turismo para o cadastro nacional dos prestadores de servigos
turisticos, tal como um banco de informagdes.

A plataforma possui algumas ferramentas de verificagdo para
garantir uma boa estadia e promover seguranga para os usuarios, como
a avaliacdo dos usudrios que permite, ao final da hospedagem, o anfi-
trido e o hospede avaliem a estadia e esta fica disponivel no site para to-
dos os demais terem acesso. Outra ferramenta é o sistema de verificagdo.
Mediante o pagamento de uma taxa de US$20,00 anuais (que o préprio
site converte para o pais de origem do usuario), é verificada a presen¢a
online, por e-mail ou Facebook, e o endereco, pelo envio de um cartdo
postal para o endereco fornecido pelo usuario, de acordo com o blog do
site (COUCHSURFING, 2015).

A hospitalidade no Couchsurfing pode ser vista como uma ca-
racteristica advinda da Grécia, que até hoje possui uma hospitalidade
bastante desenvolvida e partindo de outro ponto de vista o Couchsur-
fing é uma plataforma que pratica o inverso da xenofobia (aversido ao
estrangeiro), ou seja, a palavra grega philoxénia significa dizer amor ao
estrangeiro, e partindo dessa premissa identifica-se o ato de hospedar
nessa plataforma como a dadiva pura e genuina, o simples receber pelo
receber, a busca por conhecer novas culturas e novas pessoas sem que-

rer nada em troca, apenas o conhecimento e as trocas de experiéncias.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar a hospitalidade
em um novo modelo de hospedagem conhecido como Couchsurfing.

Mostrar como a hospitalidade estd inserida nesta plataforma através dos
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modos hospitaleiros de quem recebe os turistas, e perceber as experién-
cias e expectativas dos turistas e dos receptores ao utilizarem esta plata-
forma.

Para futuros estudos, recomenda-se realizar uma pesquisa para
identificar os perfis do turista que usa este tipo de hospedagem, para
assim entender suas motivagdes e o que ele procura ao utilizar esta
plataforma, também, destacar a importincia desta modalidade para a
tendéncia do turismo de experiéncia, fazer relatos das experiéncias e

expectativas dos turistas e dos receptores ao utilizarem esta plataforma.
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DA TEORIA A PRATICA:
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INTRODUCAO

O curso de graduagao em Hotelaria da Universidade Federal da
Paraiba é composto por um curriculo interdisciplinar, onde se busca ca-
pacitar os universitarios a se tornarem aptos para exercer todos os car-
gos de gestdo existentes em meios de hospedagem, sejam eles: Hotéis,
Pousadas, Flats, Hospitais, Clinicas, Spas, Cruzeiros (meio de hospeda-
gem flutuante), dentre outros. Para os quais se busca capacitar o corpo

discente por meio de aulas tedrico-praticas com abordagens direciona-
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das aos diversos setores que abrangem o ramo hoteleiro, como recepgio,
reservas, governanga, restaurante, alimentos e bebidas (A&B), recursos
humanos entre outros.

As seis disciplinas que compdem a area definida como Alimen-
tos e Bebidas (A&B) sdo ofertadas a partir do primeiro periodo do cur-
$0, as quais pertencem aos conteudos complementares obrigatdrios cujo
objetivo principal é capacitar os alunos para atuarem nos diferentes ra-
mos deste segmento.

Nesse contexto a aula tedrica aliada a pratica se faz necessaria
para o alcance dos objetivos, pois contribui efetivamente para uma me-
lhor compressao dos assuntos abordados em sala. O direcionamento
das aulas praticas depende da proposta apresentada na ementa de cada
disciplina, podendo ser realizada em laboratério — cozinha experimen-
tal, visitas técnicas entre outros.

Para Camargo; Sheid e Gullich (2012) na ciéncia a realizacao
de experimentos ¢ uma excelente fonte de conhecimento, fazendo com
que o aluno experimente o contetido e possa estabelecer uma relacao da
teoria com a pratica. Peruzzi e Fofonka (2014) cita que as aulas praticas
tém um reconhecimento importante no processo de aprendizagem, esti-
mulando os alunos, permitindo assim o envolvimento destes na inves-
tigacdo cientifica, resolvendo problemas, compreendendo os conceitos
e desenvolvendo habilidades. Segundo Winterstein (1995, p. 39), “... a
teoria sem a pratica € oca, a pratica sem a teoria ¢ cega’”.

Para tanto, o objetivo do presente estudo é investigar a percep-
¢a0 dos alunos do curso de Hotelaria da UFPB acerca das aulas praticas,
avaliando o nivel de importancia da mesma para a fixagdo do contetido
teodrico e analisar a opinido dos entrevistados sobre a eficiéncia deste

processo de aprendizagem para a sua formagao profissional.
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A pesquisa justifica-se de grande importancia para a avaliagao
do método de ensino das disciplinas, conhecendo na visdao dos alunos o
nivel de aprendizado que foi alcancado a partir da execugdo das aulas
praticas, bem como a importancia das aulas praticas para a formacao

académica dos graduandos.

METODOLOGIA

O presente estudo foi realizado através da abordagem quantita-
tiva a partir da aplicagdo de um questiondrio online que foi divulgado
para os alunos nas redes sociais facebook e whatsapp.

O questionario continha cinco questdes objetivas com diferentes
graus de concordancia. Fez-se um levantamento do nimero de alunos
matriculados entre o primeiro e sexto periodo e encontrou-se 110 alu-
nos que ja cursaram ou estavam cursando alguma das seis disciplinas
que pertencem a area de A&B do curso de Hotelaria da UFPB e que par-
ticiparam de aulas praticas, foram obtidas 56 respostas o que representa
50,91% do universo de alunos. Os dados foram analisados através dos
resultados obtidos em forma de graficos e percentuais. Para Gil (2006)
o questionario é uma técnica de investigacdo que tem como objetivo

o conhecimento da opinido do investigado sobre determinada assunto.

REsuLTADOS

Quanto a aplicagao do questionario obteve-se um total de 56
respostas. No primeiro e segundo quesitos os alunos foram questiona-
dos quanto a importancia das aulas praticas nas disciplinas, numa escala
de 1 a5,onde: 1 - ndo importante, 2 - pouco importante, 3 - importante,

4 - muito importante e 5 — extremamente importante.
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Grafico 01- Importancia das aulas praticas para as disciplinas de A&B na percep¢ao
dos alunos do curso de Hotelaria da UFPB.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Logo, pode-se observar, através do grafico 01, que dos alunos
avaliados, 36,4% consideram que as aulas praticas sdo extremamente
importantes e 9,1% muito importantes. Isto demonstra o grau de re-
levancia das aulas praticas no curriculo académico, na percep¢ao dos
alunos.

No segundo quesito os alunos foram interrogados quanto ao
apoio para continuagao das aulas praticas nas disciplinas.

Grafico 02 - Permanéncia das aulas praticas nas disciplinas de A&B do curso de Hote-
laria da UFPB.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

72



Observa-se no grafico 02 que 41% responderam que € extrema-
mente importante continuar a ter aulas praticas, que somados aos 3% do
muito importante, 5% do importante, apresentam a grande maioria que
pensam que se deva continuar a ter aulas praticas na area de A&B, com
apenas 2% dos participantes da pesquisa respondendo que essa conti-
nuidade € pouco importante ou sem importancia. Demonstra-se assim
que, da mesma maneira que os alunos concordam que as aulas praticas
sdo extremamente importantes, eles demostram que devem permanecer
na grade curricular.

Quanto ao nivel de aprendizado abordado nas aulas praticas, as
respostas podem ser observadas no grafico 03.

Grafico 03 - Nivel de aprendizado a partir das aulas praticas na percepg¢do do aluno
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

O grafico 03 apresenta que 24,6% dos alunos afirmaram terem
obtido um excelente aprendizado que somados aos 22,7% dos que res-
ponderam ter obtido um grande aprendizado, expéem que a grande
maioria dos respondentes afirmam que as aulas praticas de A&B sdo
importantes para o aprendizado do aluno. O que pode ser melhor visua-
lizado no gréfico 04, ao atribuir-se uma nota entre 1 a 5, quanto ao nivel

de aprendizado.
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Grafico 04 - Nivel de aprendizado a partir das aulas praticas na percep¢do do aluno -
atribuicao de notas
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Neste quesito sobre uma pontuagdo a se dar ao nivel de aprendi-
zado, 30% dos alunos deram nota 5 e 19% nota 4, como pode ser obser-
vado no grafico 04. Demonstrando assim que, na percepgdo do aluno, as
aulas praticas contribuem para melhor compreensao dos temas minis-
trados nas aulas tedricas da area de A&B.

Estes resultados sao similares a pesquisa de Prigol e Giannoti
(2008), onde criangas que tiveram aulas praticas de ciéncias naturais
obtiveram melhor éxito em um teste comparado aquelas que foram sub-
metidas somente ao contetdo tedrico. Ou seja, a absolvi¢ao do contet-
do é melhor quando se faz uma interpelacao entre os dois métodos.

E para finalizar o questionario, foi indagado sobre o quanto se-
riam prejudicados na sua formagao profissional caso nao houvesse aulas

praticas, como se pode observar no grafico 05.
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Grafico 05 — Auséncia de aula pratica nas disciplinas que compreendem a drea A&B x
formagéo profissional na visdo dos alunos do curso de Hotelaria da UFPB.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

O grafico 05 apresenta que os alunos se sentem prejudicados no
caso da auséncia das aulas praticas de A&B, 21,9%, afirmaram que se-
riam muito prejudicados, ao passo que 14,6%, afirmaram serem extre-

mamente prejudicados.

CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com as afirma¢des da maioria dos alunos entrevista-
dos pode-se concluir que as aulas praticas ministradas nas disciplinas
pertencentes a area de Alimentos e Bebidas do curso de Hotelaria da
UFPB sao essenciais para melhor compreensdo do conteudo tedrico,
sendo de suma importincia na formagdo académica dos mesmos, con-

tribuindo para uma melhor capacita¢ao para o mercado de trabalho.
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INTRODUCAO

O turismo surgiu da necessidade do deslocamento humano e foi
evoluindo com o passar do tempo ganhando areas de segmentagao para
atrair e agradar todo o seu publico, tornando-se assim uma das areas
econdmicas que mais cresce no mundo (DIAS, 2004). O turismo tem
aproveitado bem a tecnologia com a criagao de novos servigos, aplicati-
vos, publicidades e investimento em infraestrutura que segundo Castro

(2002) é algo primordial no desenvolvimento turistico regional.
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O Parque Estadual de Vila Velha além de ser um dos atrativos
regionais mais importantes para o turismo no estado do Parana é uma
unidade de conserva¢ao que da atenc¢do a outras areas como a geologia,
histéria e gestdo ambiental, visto que o parque ¢ um dos sitios arqueo-
légicos do estado, do qual apresenta uma vasta flora e fauna, na qual
seus arenitos sao de um cunho histérico consideravel. Uma unidade de
conservagao tem como enfoque preservar animais e vegetais, ¢ uma es-
pecializacao de um espago protegido por regras (BENATI, 1999).

Através desse advento, a pesquisa busca responder: “Quais as
percepcdes obtidas pelas pessoas que visitam o parque estadual Vila
Velha em Ponta Grossa-PR?”. Diante do exposto este estudo tem como
objetivo: identificar o(s) fator(es) que motiva(m) os turistas a visitar o
parque estadual de Vila Velha em Ponta Grossa — Parand, que ha anos
promove a relagdo de integracdo do homem com a natureza, ainda nao
¢ um representante real de demanda turistica na cidade de Ponta Gros-
sa. Porém ¢ considerado o principal atrativo regional, tendo um grande
namero de visitas. Sao pessoas que procuram atividades ligadas ao Eco-
turismo, pois a segmentagdo remete a uma melhor qualidade de vida
(MENEZES, 2008).

A pesquisa se justifica academicamente por possuir uma grande
relevancia para os pesquisadores do turismo ecoldgico e de lazer, ainda
se justifica de forma pratica e social por proporcionar o aprendizado
para a sociedade acerca da preocupagdo ambiental e da manuten¢ao das

paisagens naturais.
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A RELEVANCIA DO Turismo EcorLdGico

De acordo com o IAP (2004) o Parque Estadual de Vila Velha
estd localizado na cidade de Ponta Grossa, no segundo planalto do es-
tado do Parand. Foi estabelecido como parque no ano de 1953 com o
intuito de preservar os arenitos e os campos nativos do Parand. Com
uma area de 3.122 ha, em 1966, pela Lei n° 2.192 o Parque Estadual de
Vila Velha, foi tombado pelo Departamento de Patrimonio Historico e
Artistico do Estado. A drea apresenta vegetacdo de campo e capdes de
mato esparsos, onde se destacam os Pinheiros do Parana. Seus princi-
pais atrativos sao:

o Arenitos: formagdes rochosas que datam 340 milhoes de
anos, periodo carbonifero. Modeladas pela a¢ao erosivas dos
ventos e chuvas possuem algumas formas, uma das mais fa-
mosas e cartdo postal do parque a “ta¢a”

o Furnas: Crateras areniticas ocasionadas pela erosao subter-
ranea com profundidade superior a 100 metros, possui uma
vasta flora e recanto para Andorinhas que encontram neste

€Spago O seu repouso.

« Lagoa Dourada: leva esse nome devido a luz do sol refletida
em suas aguas, que possui um mineral denominado Mica,
tornando-se dourada, durante o por-do-sol. Possui 320 me-
tros de diametros. Local de reproducao de peixes como trai-

ra, tubarana e bagre.

A Embratur conceitua o Ecoturismo com um segmento da ati-
vidade turistica que utiliza, de forma sustentavel, o patrimonio natural
e cultural, incentiva sua conservagdo e busca a formagdo de uma cons-
ciéncia ambientalista por meio da interpretacdo do ambiente, promo-

vendo o bem-estar das populagdes, sendo regulamentado apenas em
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1987 pela Comissao Técnica Nacional objetivando cuidar e preservar da
fauna e flora em ambientes turisticos (SENAC, 2012).

Um destino sustentavel que elege o turismo como forma de de-
senvolvimento precisa ensinar aos turistas como comportar-se no res-
pectivo ambiente, respeitando as espécies que vivem naquele espago,
onde ndo haja impactos de médio/grande risco ao meio ambiente, aten-
tando sempre ao fato do niumero de visitantes, pois nao se deve exceder
ja que se tratando de ecoturismo todo o cuidado é necessario quando a
riscos a vida (TEIXEIRA, 2002).

METODOLOGIA

Para possibilitar a consecu¢ao dos objetivos, foi realizada uma
pesquisa descritiva e de campo, com uma abordagem quantitativa, uti-
lizando-se do método survey, tendo como base a pesquisa bibliografica.

Decidiu-se pela abordagem quantitativa para poder se obter
uma maior abrangéncia de respondentes e também por considerar que
os dados coletados na pesquisa podem ser quantificaveis traduzidos em
numeros, e em seguida categorizados e analisados (PEREZ, 2005). Fo-
ram entrevistados 13 pessoas visitantes do Parque Estadual de Vila Ve-
lha em Ponta Grossa-PR através de um formulario.

Foi utilizado o método survey, pois apresentou-se como ideal
para o estudo, onde o entrevistado nao é identificado, tendo a sua iden-
tidade preservada, os respondentes se sentem mais a vontade para res-
ponder o formulario de pesquisa e apresentar as suas percepg¢des diante
das respostas, cabendo ao pesquisador fazer a analise e verificar a fre-
quéncia (FONSECA, 2002).
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RESULTADOS

Na analise da entrevista dos participantes foi aplicado um for-

mulario que buscou no primeiro momento tragar um perfil dos partici-

pantes.
Tabela 01 - Perfil dos participantes
Categoria Predominéncia Frequéncia
Género Masculino 61,5%
Faixa Etdria 18 a 25 anos 38,5%
Escolaridade Superior Incompleto | 38,5%
Estado Civil Solteiro 69,2%

Fonte: Pesquisa de Dados (2017)

A tabela 01 apresenta o perfil dos entrevistados havendo a pre-
valéncia de 61,5% do género masculino, com uma faixa etdria entre 18
a 25 anos de idade 38,5%. Observa-se que os participantes possuem
escolaridade de ensino superior incompleto, contemplando 38,5% em
que grande parte desses participantes sdo solteiros com o percentual de
69,2%.

Apds tragar o perfil dos participantes a pesquisa objetivou saber
quais sdo os atrativos mais visitados, como se pode observar no grafico
01.

Grafico 01 - Atrativos mais visitados

1%

61,5% 15.4%

B Arenitos B Furnas B Lagoa Dourada B Furnas e Lagoa Dourada B Todas & opcdes
Fonte: Pesquisa de Dados (2017)
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Com o total de 61,5%, os respondentes afirmaram que visitavam
todos os atrativos, ja 15,4% responderam que Furnas e Lagoa Dourada
sd0 os mais visitados. Quanto aos atrativos individuais de Furnas, Are-
nitos e Lagoa Dourada corresponderam a 7,7% cada um.

Para se compreender quais os atrativos mais visitados, o estudo
buscou relacionar essa atratividade com os fatores motivacionais que
estdo representados no grafico 2, ou o influenciavam na frequéncia ao

parque de Vila Velha.

Grafico 2 - Motivagéo da visita

B Estudos/Pesquiza  mlazer mVistaTecnica

Fonte: Pesquisa de Dados (2017)

Na sua grande maioria, os visitantes, 76,9% visitam o Parque
para lazer, seguido de 15,4% que visitam para estudo ou pesquisa, e
7,7% responderam que o motivo era por visita técnica.

A satisfagdo é um dos principais fatores que se buscou ser ana-
lisada nesta pesquisa, pois é neste momento que sao identificados os

contentamentos dos visitantes com os atrativos contidos no parque.
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Grafico 03 - Satisfagdo com o destino

il m? 23 m4 m5 w6 07 8 09 ml0
Fonte: Pesquisa de Dados (2017)

No grafico 03 foi investigada numa escala de 1 a 10 a satisfa¢ao
dos visitantes participantes da pesquisa, onde 38,5% marcaram o nivel
9. O nivel 8 foi correspondido com 30,8% e demarcando o nivel 10 com
23,1% dos entrevistados. Somente 7,7% dos respondentes que analisou
o nivel de satisfagdo com 6. O que pode significar que os atrativos do

Parque sao bem satisfatorios ao que se propde.

CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo apresenta que as percepgdes dos turistas foram as mais
variadas, muitos se surpreenderam com a beleza do parque, teve os que
esperavam mais do passeio principalmente no que se referia ao tama-
nho do parque, porém essas variagbes mudam de acordo com a moti-
vagdo da visita.

Portanto, os respondentes mostraram-se satisfeitos com o par-
que de Vila Velha, com notas de satisfacdo oscilando entre 10 e 8 (92,4%)

apresentando um publico predominantemente masculino (61,5%) que
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mesmo tendo preferéncias por alguns atrativos acabam visitando todo

o local (61,5%), objetivando o lazer junto a amigos e familiares (76,9%).
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PASSEIO FOTOGRAFICO E AS
POSSIBILIDADES DE TURISMO
PEDAGOGICO

Barbara Ryana Barbosa da Silva!
Nathalia Suene Formiga Barbosa?

Maria das Vitorias Gongalves dos Santos?®
Rita Cristiana Barbosa*

Introducao

Este texto argumenta que o turismo pedagdgico, como
pratica de educacdo para o turismo, pode se articular com as
tecnologias mdveis, a partir da fotografia, a fim de envolver
criancas e adolescentes para observar e refletir sobre a sua cidade
e a hospitalidade numa perspectiva turistico-educativa. Para isso,
passamos a construir um didlogo entre turismo e educagao numa
abordagem multidisciplinar, bem como o uso de tecnologias moéveis
para conhecer a cidade.

Segundo Barreto (2003), turismo é parte das ciéncias
sociais e ndo das ciéncias econdmicas, que envolve, antes de tudo,
gente e, por isso, transcende a esfera das meras relacdes da balanga

1 Graduanda em Turismo, Universidade Federal da Paraiba (UFPB). E-mail: barbara_rya-
na@hotmail.com

2 Graduanda em Turismo, Universidade Federal da Paraiba (UFPB). E-mail: nathaliafor-
miga@hotmail.com

3 Graduanda em Pedagogia, Universidade Federal da Paraiba (UFPB). E-mail: vma-
riagl6@gmail.com

4 Prof?. Dr2. do Departamento de Educa¢do/CCHSA/UFPB. E-mail: ritacristianab@cch-
sa.ufpb.br
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comercial. E também por este motivo que o turismo e a educagio se
relacionam, pois fazem parte de fontes de troca de informagdes e de
mecanismos de educacao e de atividades de sociabilidade. Além do
mais, a Organizacao Mundial do Turismo (OMT) aponta o turismo
com carater multidisciplinar, nao se constituindo uma disciplina
(OMT, 1995).

Diante disso, discutiremos como o turismo pode ser
compreendido enquanto instrumento de educag¢do, de formacao
critica e consciente, incluindo a hospitalidade, a partir de praticas
pedagodgicas que envolvem a fotografia. Partiremos de um relato de
experiéncia de uma oficina de fotografias com estudantes do curso
de Licenciatura em Pedagogia e de Administragdo da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB), realizada durante o [ Semindario do
Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Educacao e Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo (GEPETIC)®>, do departamento de
Educacao, do Centro de Ciéncias Humanas, Sociais e Agrarias

(CCHSA), no municipio de Bananeiras/PB.
O Que é Turismo Pedagogico?

Segundo Falcdo (2014) ha poucos estudos sobre o
turismo pedagégico como metodologia de aprendizagem e,
consequentemente, pouca utilizagdo no cendrio educacional.
Todavia, cases de mercado, visitas técnicas, aulas de campo,
convénios entre empresas e instituicio de ensino, projetos de
pesquisa, viagens de observacao, entre outras atividades, podem
ser consideradas praticas de turismo pedagdgico, pois possibilita

experiéncia de vivéncia e observacdo. Essas praticas também fazem

5 Grupo de pesquisa certificado pelo diretério Capes, liderado pela 42 autora e orienta-
dora deste trabalho. Ver: http://gepetic.blogspot.com.br/

86



parte do Ambito educacional, tanto da educacgao escolar, quanto da
nao escolar.

Esse tipo de pratica é defendida pela autora para estudantes
do curso de Turismo como forma de quebrar a rigidez da sala
de aula e preparar a qualificagdo para o mundo e também para
buscar o pensamento interdisciplinar. Em contra partida, é possivel
associar esse mesmo principio para o curso de Pedagogia, por
exemplo, numa perspectiva de educagao para o turismo, uma vez
que a educacgao basica pode despertar nas criancas e adolescentes
a consciéncia do turismo tanto como hospitaleiros e também como
visitantes.

O primeiro registro desse tipo de pratica educacional se
remete ao século XVIII nomeado de Grand Tour. Era uma tradicional
viagem feita pela Europa e por majoritariamente estudantes de
classe médiaalta, do sexo masculino, que tinham oacompanhamento
de um professor titular. Essas viagens eram consideradas um rito
de passagem e seguiam um itinerario e propdsito educacional,
voltado para visitas a lugares culturais e histéricos, observando
ainda maneiras e costumes das nagoes estrangeiras (BENI, 2002).

Hoje é denominado como Turismo Pedago6gico ou Turismo
de Estudo do Meio, um tipo de atividade que vem sendo apontada
como importante mecanismo facilitador do processo ensino-
aprendizagem. Representa a oportunidade de explorar a relacao
homem-espaco, nas mais variadas perspectivas de analise do

conhecimento humano.
A Arte da Fotografia e a Educacao

A palavra fotografia vem do grego: foto que significa “luz”,

»n o«

e grafia, que significa “escrever”, “gravar”é, ou seja, o registro de

6 http://www.dicionarioinformal.com.br/fotografia/
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imagens produzidas pela acdo da luz sobre papel sensivel. Todavia,
a fotografia promove um exercicio mental de reconstituicdo quase
que intuitivo, pois quando apreciamos determinadas fotografias
mergulhamos no seu conteido e imaginamos a trama dos fatos
e as circunstancias que envolveram o assunto ou a prépria
representacdo. Trata-se de um elo afetivo na memoria. O momento
registrado € Unico e nao sera repetido e, 0 que quer que aconteca, a
fotografia sobrevive ao tempo como peca singular (KOSSOY, 2005).

A fotografia carrega diversas informag¢des que um texto
nao é capaz de informar. Além do mais, a realidade das criancgas
e adolescentes em idade escolar deste século é bastante visual e
tecnoldgica, e parte deles considera o texto escrito desinteressante.
E preciso incentivar o interesse pelo texto, escrito ou falado, e pela

imagem, pois conforme Felizardo (2000, p. 13):

Palavra e imagem, por sua vez, sempre andam
juntas, ora se completando, ora brigando, ora
se separando, ora se juntando. Ndo importa. As
duas formas de expressdo sdo necessarias para
o relato, para as histérias que queremos contar.
E quando uma vem para enaltecer a outra, é
perfeito.

Do século XIX, que marca o nascimento da fotografia, até os
dias atuais, as camaras fotograficas evoluiram e a arte de fotografar
tornou-se cada vez mais comum. Da maquina escura as camaras
digitais e celulares vimos a fotografia se expandir (CAMPANHOLI,
2014).

Descreveremos a seguir um passeio fotografico, semelhante
a uma pequena viagem pedagogica, realizada durante uma oficina
de fotografia’, no dia 14 de setembro de 2017, com estudantes da
UFPB, campus III.

7 A oficina aconteceu nos dias 13 e 14 de setembro de 2017, mas o passeio fotografico
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Passeio Fotografico como Pratica de Turismo Pedagdgico
Metodologia

A oficina de fotografias foi planejada por um fotégrafo
profissional da regido do Brejo Paraibano, convidado para tal
atividade, durante um seminario promovido pelo GEPETIC em
Bananeiras. O objetivo da oficina foi aproveitar o potencial das
tecnologias moveis na arte da fotografia para sensibilizar docentes
e futuros docentes a utilizarem na sala de aula. Para isso, as fotos
foram tiradas com o celular.

O planejamento do profissional foi muito simples: houve
uma parte tedrica para explorar conhecimentos técnicos sobre
enquadramento, perspectiva, iluminacao e desfoque, e uma parte
pratica, em que solicitou um 6nibus para fazer o que chamou de
“passeio fotografico” em Roma.

Também foi utilizada uma abordagem qualitativa de analise
das informacgdes coletadas com os alunos que participaram deste
passeio fotografico para construir o capitulo de resultados desta
pesquisa.

Roma é um distrito do municipio de Bananeiras que se
localiza ha 12 km da cidade e esti a cerca de 500 m de altitude, na
microrregidao do Brejo Paraibano (IBGE, 2017). Do alto é possivel
avistar uma bela paisagem e dezenas de municipios, inclusive do
Estado do Rio Grande do Norte.

foi realizado no dia 14.

89



Foto 01: Participantes da oficina de fotografias durante o passeio fotografico.

Fonte: acervo do GEPETIC (2017)

O complexo turistico do Cruzeiro de Roma é formado por
um cruzeiro, uma capela e uma casa que é residéncia dos religiosos
que cuidam do lugar. O cruzeiro e a capela da Sagrada Familia
foram construidos em 1899 com o consentimento do Vaticano,
como pagamento de uma promessa de Jodo Rodrigues A. Neves, um
proprietario rural, que foi enterrado dentro da capela. No ano de
2000 foi construido um portal que abre o complexo.

Assim, no dia 14 de setembro de 2017 o transporte da UFPB
seguiu em direcao a Roma com um grupo de 20 estudantes.

Resultados

Apbés a realizagdo da oficina de fotografia, questionamos aos
participantes o que a atividade representou. As falas foram todas
no sentido de animacdo e deslumbre pelas técnicas aprendidas e
pela oportunidade de sair da universidade para tirar fotos. Essas

falas se resumem nestas expressdes:

A oficina foi muito interessante, pois foi mostrado
que tirar uma foto ndo é so clicar o botdo, tem
alguns detalhes a mais para se tirar uma boa
fotografia, por mais que ndo seja com uma cdmera
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profissional; o enquadramento, o ambiente, a luz
[Participante 1. Estudante de Pedagogia. Mulher,
maie de 3 filhos, vive em Solanea/PB].

Foi muito boa, pois aprendi um novo olhar na hora
das fotos, como me posicionar e ter uma visdo
antecipada de como quero a foto [Participante 2.
Estudante de Pedagogia. Mulher, mae de 2 filhas,
vive em Bananeiras/PB].

Percebe-se que a referida oficina atingiu seu objetivo e que
técnicas de fotografar foram aprendidas. Para Felizardo (2000,
p. 13) “fotografar é conferir importancia e o olhar é uma forma
de conhecimento”. Isto é, a cena que se deseja eternizar tem a
importancia conferida por quem ver; e o olhar faz conhecer, porque
o olhar atencioso enxerga detalhes que ajudam a compreender
a representacdo imagética. Portanto, sensibilizar criangas e
adolescentes para o olhar sensivel e a importancia dos elementos
que os rodeia faz parte de uma educac¢ao para a vida, para o cuidado
e para o turismo. E isso deve ser ensinado para docentes.

A seguir, falou-se sobre a experiéncia do passeio fotografico
como uma pratica de turismo pedagdgico, as respostas foram as

seguintes:

Com relagdo a experiéncia de turismo, foi muito
bom, pois ndo conhecia o Cruzeiro de Roma e com
a oficina tive a oportunidade de ir nesse local tdo
falado e frequentado por vdrios fiéis. Um local
que passa muita paz, perfeito para tirar fotos
[Participante 1. Estudante de Pedagogia. Mulher,
mae de 3 filhos, vive em Solanea/PB].

E de fundamental importincia para o municipio e seus
habitantes a pratica do turismo cultural, ao favorecer a economia
local e de certa forma preservar, conservar e perpetuar a histéria
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da cidade através de seus prédios [Participante 2. Estudante de
Pedagogia. Mulher, mae de 2 filhas, vive em Bananeiras/PB].

Bananeiras é uma cidade atrativa e tem investido no turismo,
especialmente em sua festa de Sao Jodo, que almeja tornar o maior
Sao Jodo Pé de Serra do mundo, e o evento “Caminhos do frio”. Mas
parece que os investimentos atingem as pessoas visitantes e nao as
hospitaleiras. O municipio tem uma Casa do Turista® e uma equipe
de guia, mas ha reclamacgdes de que a mesma ndo permanece aberta
todos os dias, especialmente fora da temporada e que ndo ha uma
educacao local voltada para o turismo.

Ocorre que as pessoas que vivem na cidade e no ex-distrito
de Solanea’® (cidade vizinha) poucas conhecem os pontos historicos
e os fatos histéricos das cidades que tém capitulos histéricos
conectados.

Ao realizarem o passeio fotografico, os sujeitos contaram
que nao havia ninguém para recebé-los, apenas varias mulheres da
comunidade local rezando o terco, e que por sorte um dos guias
da Casa do Turista fazia parte do grupo de participantes. Foi ele
quem informou a histéria do Cruzeiro de Roma, pois nem mesmo o
fotégrafo a conhecia.

Comrelacdo arealizacao desse tipo de atividade com futuros

alunos e alunas, as falas foram as seguintes:

Claro que usaria a técnica de passeio com os
alunos, pois quando se sai dos muros da escola
é bem mais facil de aprender melhor o assunto
abordado. Sdo muito importantes essas aulas de
campo, a vivéncia no local; se aprende mais do
que sé em sala de aula [Participante 1. Estudante
de Pedagogia. Mulher, mae de 3 filhos, vive em
Solanea/PB].

8 https://www.bananeiras.pb.gov.br/casa-do-turista/
9 Elevou-se a municipio em 26 de novembro de 1953 pela Lei n? 967.
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Levaria meus alunos, sim, para um passeio foto-
grdfico, como forma de trabalhar interdisciplinar-
mente, de maneira prazerosa e dindmica, fora da
sala de aula. Pensaria nos assuntos a serem abor-
dados como: natureza, relevo, contexto histérico,
formas geométricas, produgdo textual, tudo a
partir das fotografias [Participante 2. Estudante
de Pedagogia. Mulher, mae de 2 filhas, vive em
Bananeiras/PB].

Segundo Campanholi (2014) é comum encontrar fotografias
sendo utilizadas em pesquisas histéricas e livros didaticos,
servindo apenas de ilustracdo ou legitimando um texto escrito.
As vezes ha uma tentativa de interpretacio, mas permanece na
descricao simples do que se vé na imagem, sem problematizacdo ou

aprofundamento do nao visivel. Isso quer dizer que faz tempo que

Foto 2: Capela do complexo Foto 3: Cruzeiro de Roma tirada Foto 4: Flores, maos e terco tirada

turistico do Cruzeiro de Roma  por yma participante da oficina.  por uma participante da oficina.
tirada por uma participante da
oficina.

Fonte: acervo do GEPETIC Fonte: acervo do GEPETIC
(2017) (2017)

Fonte: acervo do GEPETIC (2017)

a imagem ¢ utilizada como suporte nas praticas educativas, mas de
maneira muito superficial. A ideia de fazer um passeio fotografico
com estudantes desperta muito mais do que o prazer de tirar fotos e
conhecer lugares novos, mas é possivel a realizacao de um trabalho
aprofundado e problematizador do ambiente, coisa ou fendmeno

fotografado.
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Por outro lado é possivel identificar elementos importantes
para o desenvolvimento cognitivo e social como a interacao direta
com o ambiente, a socializacdo, cooperativismo etc.

Essa perspectiva se assemelha ao que Freinet!® defendia: 1)
uma pedagogia de trabalho em que os alunos aprendem realizando
trabalhos; 2) cooperativismo, produto do processo da integracao,
colaboracgdo, cooperac¢do; 3) métodos de tentativa e erros, fazer
e refazer envolvendo trabalho em grupo; 4) o contato da crianca
com as atividades manuais, com a terra e os bichos e; 5) centros
de interesse: as criangas aprendem a partir de suas curiosidades
(SAMPAIO, 1989). Alguns desses aspectos estao presentes no
turismo pedagogico.

Das fotografias produzidas no passeio fotografico muito se
pode trabalhar sobre a histéria de Roma e da cidade de Bananeiras.
Segundo Felizardo (2000, p. 52) “a fotografia é sempre uma
representacdo a partir do real, intermediada pelo fotégrafo que
a produz, segundo sua forma particular de compreensao daquele
real, seu repertorio, sua ideologia”. E isso se torna dado para ser
debatido, desconstruido, reforcado ou ampliado em sala de aula.
Essa possibilidade pode ser refletida a partir de algumas fotografias
produzidas por participantes da oficina como vemos a seguir.
Aqui seria possivel desenvolver tematicas como: relevo, clima,
localizagdo, vegetacao, religiosidade, costumes, hospitalidade,

épocas histéricas etc.:
Consideracoes Finais

Concluimos que um passeio fotografico pode se tornar uma

possibilidade de turismo pedagogico. Os dados coletados durante a

10 Célestin Freinet nasceu em Gars, Sul da Franca, em 1896. Criador do movimento:
Escola Moderna na Franga.
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atividade do passeio fotografico é um exemplo do que pode resultar
um processo de aprendizagem prazeroso, dinamico e cheio de
conteudo. Além disso, é possivel refletir sobre o local do turismo
e a responsabilidade hospitaleira que a cidade e seus cidadaos e
cidadas devem assumir junto ao visitante.

O turismo pedagogico consiste em envolver criangas
e adolescentes com o espaco fisico, geografico, ecologico etc.
proporcionando uma nova visdo sobre os conteidos abordados em
sala. Dessa forma, se faz necessario se voltar para o movimento
pedagdgico fundado por Freinet que afirmava que os interesses
das criancas ndo estavam dentro da escola e sim fora dela. Esse
principio das “aulas das descobertas”!! se articula perfeitamente
com os principios do turismo pedagodgico e pode tornar-se uma

possibilidade de educagao para o turismo e para a hospitalidade.
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HOSPITALIDADE ACADEMICA:
DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Gabrielly Paiva Sanches dos Santos'
Caio Fernando Valentim de Souza?

Catiane Lopes de Lima’

INTRODUGAO

Desde os primdrdios os seres humanos possuem necessidade
de se relacionar uns com os outros e dessa forma a hospitalidade toma
forma e cria lagos entre os mesmos, e rege as pessoas até os dias atuais,
como as localidades buscam ser hospitaleiras e atrair visitantes, as mar-
cas para atrair clientes, na academia as instituicdes e colaboradores do
conhecimento buscam ser hospitaleiros para atrair cada vez mais o pu-
blico discente (CHON; SPARROWE, 2003).

A forma como os alunos sao recebidos e tratados nas institui-
¢Oes de ensino superior nao s refletem nos seus conhecimentos, como
também na hospitalidade praticada pelos mesmos em suas relagdes fu-
turas, ja que ndo apenas o conhecimento adquirido, como também as
experiéncias, serdo levadas para a pratica de suas profissoes, e segundo

Castelli (2010, p. 124) “o processo educacional é fundamental na forma-

1 Graduanda em Turismo — UFRN - gabriellypsanches@hotmail.com;

2 Graduando em Turismo — UFRN - caiovalent@hotmail.com.

3 Bacharel e Mestre em Turismo pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN), Doutoranda do Programa de P6s-Graduagdo em Turismo da Universida-
de Federal do Rio Grande do Norte e pesquisadora voluntaria do Conselho Nacio-
nal de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPQ) no Grupo de Estudos
em Gestao do Turismo. E-mail: catianelopeslima@hotmail.com
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¢do da atitude hospitaleira’, deixando claro que o ambiente académico é
também um formador de atitudes.

Assim sendo, o que esse artigo traz, é justamente uma reflexao
acerca da relacao aluno-professor, e como a hospitalidade pode de fato
romper a barreira do sentimento de exclusdo e vergonha que o aluno a
priori esta imerso, além de contribuir no processo educacional do mes-
mo. (CALADO, 2012).

Uma breve pesquisa de opiniao realizada com cerca de 30 alu-
nos da gradua¢ao em Turismo da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte, no inicio de outubro de 2017, onde indagava esses discentes
sobre o processo de aprendizado por professores considerados hospita-
leiros, quase de forma unanime, foi revelado que tais alunos absorvem
melhor o contetdo trabalhado em sala, além de se sentirem a vontade
fora do horério de aula, para tirar duvidas sobre a matéria e orientagdes
diversas. Isso mostra a importancia de se trabalhar a hospitalidade, por
parte dos docentes, no ambiente académico, e mostra a importincia do
estudo na drea da hospitalidade. (CORREIA; BILIO, 2014)

A hospitalidade estd presente no cotidiano das pessoas, inclusive
nas relagdes académicas, desse modo, o presente artigo tem como obje-

tivo refletir, através da teoria, sobre a hospitalidade académica.

BREVE CONTEXTO SOBRE A HOSPITALIDADE

O significado da palavra hospitalidade, como se concebe hoje,
data desde as civilizagdes antigas como as da Grécia e Roma, que tinham
o costume de abrigar e dar de comer aos viajantes que passavam pelas
tavernas e estalagens, com o passar do tempo seu sentido ndo mudou, a
palavra hospitalidade surge pela primeira vez na Europa, provavelmente
no inicio do século XIII e designava hospedagem gratuita, atitude cari-
dosa oferecida aos viajantes da época (WALKER, 2002).
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A palavra hospitalidade esta ligada a provisao de conforto psico-
légico e fisioldgico, bem como, compreende essencialmente a prestagio,
gratuita ou nao, de servigos obtidos pelo individuo, quando fora de seu
local de origem. Na antiguidade, a hospitalidade estava inserida em um
contexto sociopolitico invejavel e também um destaque na hierarquia
dos valores da vida civilizada, o papel do anfitrido era oferecer hospeda-
gem, alimentar e proteger os visitantes de possiveis agressdes e injurias
(MAUSS, 2002).

Para Camargo (2004, p. 52) a hospitalidade tem como definigao:
“o0 ato humano, exercido em contexto doméstico, publico e profissional,
de recepcionar, hospedar, alimentar e entreter pessoas temporariamente
deslocadas de seu habitat natural”

E interessante observar a colocagio de Montandon (2003, p.
132), o autor destaca que a hospitalidade ¢ uma das maneiras mais fun-

damentais da socializa¢ao:

[...] ¢ uma maneira de se viver em conjunto regida
por regras, ritos e leis. Homero havia estabelecido
regras fixas da hospitalidade e o seu desenvolvi-
mento, desde o instante em que um visitante chega
a casa do anfitrido até o momento de sua partida.
Tal cena se decompunha em uma série de microce-
nas, incluindo, entre outras: a chegada, a recep¢ao,
o ato de se acomodar, festejar, dizer seu nome e sua
patria, se deitar, se banhar, a entrega dos presentes,
as despedidas. Tudo isso sendo altamente significa-
tivo em termos de um ritual bem-estabelecido, de
acordo com as féormulas e em uma ordem bem-de-
terminada.

Vale ressaltar que, a hospitalidade manifesta-se nas relacdes que
envolvem as agOes de convidar, receber e retribuir visitas ou presentes
entre individuos que constituem uma sociedade, bem como formas de

visitar, receber e conviver com individuos que pertencem a outras so-
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ciedades e culturas; desse modo, pode ser considerada com a dinamica
do dom. (DENCKER, 2004). Alguns tedricos, associam a hospitalidade
anogao de afetividade, atribuida de forma genuina aquele que se recebe,

gerando seguranca e conforto ao héspede.

DESENHO METODOLOGICO DA PESQUISA

Para alcangar o objetivo proposto, foi realizado um estudo de
cunho tedrico, fundamentado nas principais teorias que regem a hos-
pitalidade, bem como alguns achados que tratam da hospitalidade aca-
démica, e que serviram de suporte para constru¢do do presente estudo.

Os principais autores aqui investigados sao: Luiz Octavio de
Lima Camargo (2004), que em sua fala aborda a hospitalidade a partir
do conceito de Mauss (1974) onde o mesmo compara a hospitalidade
como dadiva, e considera que apesar de varios estudos na drea é dificil
desmembrar seu conceito do senso comum, e que o dar, o receber e o
retribuir sdo colocados como pressupostos da hospitalidade. O Geraldo
Castelli (2010) que descreve nove dimensdes da hospitalidade com o in-
tuito de apresentar o perfil da pessoa hospitaleira. E também, o trabalho
que teve como idealizador o Professor Doutor Alexandre Panosso Netto
(2015), que trata sobre a hospitalidade através da cooperagdao académica
entre alunos e professores que tém se dedicado a investigar a hospitali-
dade e o turismo.

A abordagem utilizada foi a qualitativa, através da técnica da
analise de contetdo, que ¢ utilizada com frequéncia na area das Ciéncias
Sociais Aplicadas e que segundo Vergara (2005, p. 257) ¢ uma aborda-
gem que “contempla a subjetividade, a descoberta, a valorizagdo da visao

de mundo dos sujeitos”, se alinhando com o que esta sendo proposto.
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HOSPITALIDADE ACADEMICA: DESAFIOS E PERSPECTIVAS

Atualmente grande parte dos estudos sobre hospitalidade tém
focalizado o fendmeno no ambito comercial. No entanto, neste traba-
lho, a hospitalidade é examinada sob a otica da dadiva. Dessa forma,
buscou-se, através dos achados de Castelli (2010) apresentar nove di-
mensdes da hospitalidade e de que forma as mesmas podem contribuir
para socializa¢ao e convivio entre alunos e professores nas instituicdes
de ensino superior, tendo em vista a pouca proximidade entre ambos
durante o percurso académico dos discentes.

Em Castelli (2010, p. 158,159,160,161) observa-se nove dimen-
sOes com o intuito de apresentar o perfil da pessoa hospitaleira, sao elas:

a. Convivéncia: esta atrelada a processos de aproximagdo e de
conhecimento do outro, o ato de receber alguém marca o inicio do pro-
cesso da convivéncia, que, por sua vez, integra o processo da hospitali-
dade;

b. Respeito: a pratica da hospitalidade remete a adogado do res-
peito como uma das formas mais significativas para convivéncia pacifi-
ca com todos os povos, dessa forma para poder conviver com as pessoas
e estabelecer com elas bons relacionamentos, é necessario o respeito;

c. Sensibilidade: diz respeito aos sentimentos e as sensagoes.
Os sentimentos referem-se a capacidade do sentir: sentir entusiasmo,
emocdo, amor e afeicdo. Ja as sensagdes referem-se as percepgoes: de
perceber o que se passa ao nosso redor;

d. Cortesia: a delicadeza, a atencdo, os cuidados, o entreteni-
mento, urbanidade e a reveréncia dizem respeito a cortesia. O exercicio
da cortesia pode contribuir para vislumbrar alguns caminhos;

e. Tolerdncia: a partir do momento em que se vislumbra que

o convivio com o outro, [...] pode agregar um valor singular, dar-se-a
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conta de que a tolerancia pode contribuir para enriquecer o processo de
hospitalidade. Para tudo existe limites, inclusive para tolerancia;

f. Generosidade: dar, receber e retribuir e compartilhar sao
atributos de pessoas generosas. Necessita-se, permanentemente, adotar
uma atitude hospitaleira como estilo de vida proprio de pessoas gene-
rosas;

g. Simplicidade: a virtude da simplicidade é um predicado de
aproximacao no processo da hospitalidade;

h. Solidariedade: o homem, bem cedo, deu-se conta de que nao
sobreviveria as adversidades se nao mantivesse forte vinculo com outros
seres, seus semelhantes; A solidariedade se constitui numas das virtudes
essenciais da familia humana. Ela permite a unido de interesses, simpa-
tias e objetivos de um grupo, proporcionando-lhe uma unidade sélida,
coesdo e forca diante de oposi¢des internas e externas.

i. Harmonizagao: ambientes harmoniosos, amistosos e corteses,
independentemente da diversidade de credos, culturas e convicgdes po-
liticas, sao propicios para o estreitamento dos relacionamentos entre as
pessoas. Portanto, os interesses coletivos devem se sobrepor aos interes-
ses individuais, a multiculturalidade prevalecer sobre o etnocentrismo,
a perspectiva global orientar a perspectiva local e a cidadania nacional
se abrir a cidadania planetaria.

Pode-se aferir que tais dimensoes estao dentro do significado de
hospitalidade presente no senso comum, contudo, as mesmas possuem
uma fungdo de estabelecer um relacionamento, ou promover um rela-
cionamento ja existente.

Outra abordagem levada em consideragdo na presente pesquisa
¢ a encontrada em Baptista (2002, p. 162), a autora acredita em “uma
hospitalidade que aproxima as pessoas, de modo que suas praticas se-

jam vivenciadas em todas as situagdes da vida’, dessa forma, a mesma
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ndo aposta em uma hospitalidade artificial, reduzida a um ritual de co-
mércio, de gestos e cortesia falsa, por exemplo, e sim em uma hospita-
lidade humana, baseada no acolhimento, na solidariedade, na sensibili-
dade que s6 o outro é capaz de oferecer.

Um outro ponto de vista sobre a no¢do de hospitalidade acadé-
mica pode ser encontrada em Baptista, Panosso Netto e Spolon (2015)
onde tratam dessa temadtica a partir da cooperagao entre alunos e pro-
fessores de diversas institui¢coes de ensino superior na busca de uma
construgdo teorico sobre hospitalidade e turismo. Os autores ressaltam
que os lacos de responsabilidade, proximidade e solidariedade sao en-
contrados com maior facilidade nos espa¢os considerados acolhedores.

Vale salientar, dentro desse contexto, segundo Santos, Perazzolo
e Pereira (2014, apud Baptista, Panosso Netto e Spolon 2015, p. 14)
que “o conceito de corpo coletivo acolhedor para descrever o espago
fenoménico que se constrdi entre sujeitos que desejam acolher e ser aco-
lhidos e que, por conta desta disposicdo, se reconhecem, interagem e
se hospedam mutuamente”, dessa forma é necessaria haver uma inte-
ragdo de acolhimento entre os envolvidos, respeito, eliminar qualquer
pré-conceito que se tenha, promover o didlogo continuo, entre professor
e aluno.

A partir dessa perspectiva os autores vao dizer que a “hospita-
lidade impoe-se como requisito de ‘lago inter-humano’ e, consequente-
mente, como exigéncia de pedagogia social” (BAPTISTA, PANOSSO
NETTO e SPOLON 2015, p. 22). A interpretacao é que todas as pessoas
possuem a capacidade de efetivar seus dons através da educabilidade e
na experiéncia de relacionamento uns com os outros.

Portanto, como muito bem ¢ acrescentado pelos autores:

Seja em que circunstancia for, a hospitalidade fun-
ciona como ideia reguladora de dindmicas sociais
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iluminadas pelo sentido de dadiva que advém das
experiéncias de alteridade. Em particular para a
cultura universitaria contemporanea, as praticas
de hospitalidade académica como as que acabo de
referir constituem certamente um enorme desafio
no sentido de abrir caminhos de conhecimento e
de agdo especialmente relevantes. (BAPTISTA, PA-
NOSSO NETTO e SPOLON 2015, p. 23)

CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo realizar uma reflexao
acerca da hospitalidade académica, tendo em vista, a pouca pratica des-
se tipo de hospitalidade nos espagos das universidades, é importante
ressaltar que para a maioria dos discentes a fase de transicao do ensino
médio para cursar o ensino superior é um momento muito dificil, em
que se sugere um grau de independéncia e maturidade, essas pessoas
esperam encontrar no ambiente académico, ndo apenas transmissores
de um conhecimento, e sim um estimulo para superar tal fase, o que
requer dos docentes sensibilidade, generosidade, tolerancia, entre ou-
tras dimensoes hospitaleiras, como as sugeridas por Castelli (2010).

O espago a ser usado e explorado por alunos e professores no
ambito académico precisa ser construido em conjunto, cada um com a
sua participac¢ao, fazendo-se assim um espaco construido por diversas
geragdes, géneros, classes, comunidades linguisticas e correntes tedri-
cas, podendo ser encarado como algo desafiador positivamente para a
construcdo dos perfis profissionais a serem exercidos.

Apés o levantamento tedrico feito para a realizagao deste artigo,
foi detectada a pouca exploracao da tematica, como citado previamente,
mostrando-se assim a necessidade de fomentar os estudos na area, le-

vando em consideragdo a socializagdo entre alunos e professores, trans-
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mitindo maior seguranca e acolhimento dos discentes. Esse sentimento
de afetividade também pode levar esses alunos a serem mais compro-
metidos em suas tarefas académicas, engajamento nas diversas ativida-
des, provocando um maior rendimento e desempenho na sua trajetdria
académica.

Portanto, verifica-se que é de suma importancia a tematica em
questdo, diante da necessidade de uma relagdo, mesmo que minima, en-
tre os envolvidos, aqueles que conseguem manter uma relagao hospi-
taleira dentro da academia e aproveitar intensamente o aprendizado e/
ou ensinamento, consegue aprimorar ainda mais a hospitalidade a ser

levada adiante nas diversas ocasides do cotidiano.

REFERENCIAS

BAPTISTA, Isabel. Lugares de Hospitalidade. IN: DIAS, Célia Maria
Moraes. Hospitalidade: Reflexdes e perspectivas. Sao Paulo: Manole,
p- 157-164. 2002.

BAPTISTA, Isabel. PANOSSO NETTO, Alexandre. SPOLON, Ana
Paula G.

A interagdo em pesquisa e a importancia do exercicio da hospitalidade
em ambiente académico. Revista Hospitalidade, V. XII, edi¢ao espe-
cial, maio 2015.

BARDIN, L. Analise de Contetido. Edi¢oes Lisboa: Edicoes 70, 2008.

CALADO, Prila Leliza. A hospitalidade como aspecto facilitador em
aulas de lem . [S.L.]: Revista X, 2012. 126-136 p. v. 01.

CAMARGO, Luiz Otavio de Lima. Hospitalidade. Sao Paulo: Aleph,
2004.

CASTELLI, Geraldo. Hospitalidade: a inovagao das organizac¢oes
prestadoras de servigo. Saraiva, Sao Paulo: 2010.

CHON, Kye-Sunga; SPARROWE, Raymond T. Hospitalidade: Con-
ceitos e Aplicagdes. Sao Paulo: Thomson Learning, 2003.

105



CORREIA, Jonilson Costa ; BILIO, Ana Isabel da Silva. Hospitalidade
e educacdo: a relagao professor— aluno no curso de hotelaria da Uni-
versidade Federal do Maranhao. Mossor6: Revista Turismo Estudos e
Praticas, 2014. 143-159 p. v. 3.

DENCKER, Ada de Freitas Maneti (Org.). Planejamento e Gestao em
turismo e hospitalidade. Sao Paulo: Pioneira Thonson Learning, 2004.

GIL, Antonio Carlos . Como classificar as pesquisas?: Como classifi-
car as pesquisas com base em seus objetivos?. In: GIL, Antonio Carlos.
Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 4°. ed. Sao Paulo: Atlas S.A, 2002.
cap. 4, p. 41-42.

MAUSS, Marcel. Sociologia e antropologia. O ensaio sobre a dadiva.
Cosac & Naify. Sao Paulo, 2002.

MONTANDON, A. Lieux de I’hospitalité. Clermont-Ferrand: Presse
Universitaires Blaise Pascal, 2001. P.13.

PRODANOY, Cleber Cristiano; FREITAS, Ernani Cesar de. Metodo-
logia do Trabalho Cientifico: : Métodos e Técnicas da Pesquisa e do
Trabalho Académico. 22. ed. Novo Hamburgo - Rio Grande do Sul:
Universidade Feevale, 2013. Disponivel em: <http://www.feevale.br/
Comum/midias/8807f05a-14d0-4d5b-blad-1538f3aef538/E-book%20
Metodologia%20do%20Trabalho%20Cientifico.pdf> Acesso em: 07
out. 2017.

VERGARA, S. C. Métodos de pesquisa em administragao. Sdo Paulo:
Atlas, 2005.

WALKER, John R. Introdugio a hospitalidade. Traducio Elcio de
Gusmao Vercosa Filho. Barueri: Manole, 2002.

106


http://www.feevale.br/Comum/midias/8807f05a-14d0-4d5b-b1ad-1538f3aef538/E-book%20Metodologia%20do%20Trabalho%20Cientifico.pdf
http://www.feevale.br/Comum/midias/8807f05a-14d0-4d5b-b1ad-1538f3aef538/E-book%20Metodologia%20do%20Trabalho%20Cientifico.pdf
http://www.feevale.br/Comum/midias/8807f05a-14d0-4d5b-b1ad-1538f3aef538/E-book%20Metodologia%20do%20Trabalho%20Cientifico.pdf

REFLEXOES TEORICAS SOBRE
A VALORIZACAO DA IDENTI-
DADE GASTRONOMICA DO
POVO POTIGUARA COMO
ELEMENTO PARA O TURISMO
CULTURAL NA PARAIBA

Ana Luclecia Lima do Nascimento!

Aline Gisele Azevedo Lima de Barros?®

INTRODUGAO

Quando se fala em indios, fala-se de cultura viva e da memoria
da criacao do pais e nao se pode deixar de citar a sua alimenta¢ao, a qual
traz tradigdes e costumes que vivem até os dias atuais. Sabendo-se disso,
a presente pesquisa tera como objetivo apresentar uma reflexdo tedrica
sobre a identidade e a valorizagao da gastronomia do povo Potiguara,
como elemento para o turismo cultural na Paraiba, com o propoésito
de identificar o que foi afetado em sua culinaria no processo de coloni-
zagdo. Sabendo-se que para o povo indigena o ato de se alimentar nao
esta s6 ligado ao ato de nutrir, mas traz consigo uma cultura que vem
sendo transmitida de geracao para geracdo. Mesmo com o choque do

colonizador na culindria indigena, os aspectos culturais ainda sao bem
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visiveis e, essa gastronomia podera ser um forte atrativo turistico, ja que,
atualmente, o turismo cultural vem ganhando espago no conjunto de
atrativos turisticos.

O turismo ¢ resultante do conjunto de atrativos turisticos de
um determinado territério natural ou cultural, responsaveis por atrair
viajantes para esta localidade, podendo ser classificado segundo a ori-
gem e o destino do visitante (DIAS, 2001). O Ministério do Turismo
(2006) define o conceito de turismo cultural como sendo a compreen-
sao das atividades turisticas que se relacionam com a vivéncia em um
conjunto de principios significativos do patrimdnio histdrico e cultural
e das comemoragdes culturais, dando visibilidade e reconhecimento dos
bens materiais e imateriais da cultura. Os Potiguaras se encontram em
territorio considerado turistico, no litoral do estado da Paraiba, e por
isso atrai muitos turistas, em sua maioria com a intenc¢ao de conhecer
a cultura, através principalmente da culindria existente. Esses turistas
chegam até os Potiguaras através de um guia local ou entrando em con-
tato com a Fundagdo Nacional do Indio - FUNAL

Diante de todos esses fatores observa-se a dimensdo desta pes-
quisa para comunidade, onde a mesma podera vir a ser beneficiada pela
valorizagdo da culindria e com ela suas tradi¢des, costumes e crengas,
bem como por ser um forte atrativo turistico para as comunidades. A
pesquisa também podera vir a contribuir para o meio académico, para
aprofundar os estudos relacionados ao tema e, por isso podera auxiliar

com dados e informagoes.
FUNDAMENTAGAO TEORICA

A cultura indigena se destaca por suas tradi¢des e costumes no
qual é passado de geragdo a geragdo, entre eles estao as praticas alimen-
tares, habitos e costumes alimentar, cercado de lendas, rituais e tradi-
¢des (JANUARIO et al., 2009b). Essas tradi¢des variam de etnias para
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etnias, como também a pratica alimentar que ¢ transmitido entre as ge-
ragdes, em sua grande maioria pelos os ancidos das aldeias. A divisdo
do trabalho e do preparo dos alimentos nas comunidades indigenas, va-
riam de povo para povo, com base em divisao de géneros. A maioria das
mulheres se encarregam da plantagao, colhem os alimentos e cozinham,
ja os homens sdo encarregados de cagar e pescar, no entanto isso pode
variar (RAMOS, 1988). Em algumas etnias, por exemplo, o povo Poti-
guara, em que o homem ¢é também encarregado pela plantagao e cuidar
da roga, ambos tém a mesma fungao.

O alimento adquire significados no espago no qual entende-se
por territdrio, definido como estrutura fisica, material e ambiental para
a expressdo de identidades coletivas visando a criagdo de estratégias so-
cioculturais (WETZMAN, 2003). Para os indigenas, a alimenta¢do nédo
se caracteriza apenas no ato de se alimentar, de nutrir o corpo, mas,
sobretudo a alimentagao esta ligada a crengas, como o povo Bakairi do
Mato Grosso do Sul, onde sua alimentac¢ao tradicional possui algumas
restri¢des, principalmente para mulheres menstruadas, casais gestantes,
com criangas recém nascidas ou jovens em fase de retiro, relata Januario
(et al.,2009b). Outro exemplo é o caso do povo Maxakali, em que para
eles os espiritos precisam ser alimentados, para que haja equilibrio en-
tre eles e os seres humanos. (WETZMAN, 2003). Assim, a abordagem
adotada busca ressaltar a valorizagdo dessas tradigdes, sobre a pratica
alimentar e seus habitos em relagao a sua cultura, tendo em vista que sua
alimentacdo ¢ produzida pelos mesmos, vindo da terra que ¢é sagrada,
sobre suas lendas e sobre os encantados que rodeiam essa tradi¢ao.

Ao chegarem em Porto Seguro, na Bahia, em 1500, os coloni-
zadores encontraram povos que tinham o sustento baseado em cagas,
pesca, raizes, cascas e frutos. Com o somatdrio de influéncias, tradigoes

culturais, hébitos e costumes de trés povos distintos. A cultura brasilei-
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ra vem sendo reconstruida desde do choque do colonizador portugués
e negros africanos com os indigenas. O choque entre esses diferentes
povos, funde uma nova cultura e com isso um novo sistema culinério,
que funciona ndo s6 para satisfazer as necessidades do corpo, mas para
expressar uma nova cultura. Como destaca Cascudo (1983) a miscige-
nagdo étnica e culturas alimentares entre africanos, portugueses, lusi-
tanos e indigenas, geraram um mundo de cores, aromas e sabores, que
hoje caracteriza a culindria brasileira. Com tudo atualmente a culinaria
indigena, especificamente a do povo potiguara vem sofrendo a miscige-
nacao da culindria de diversos povos.

A exemplo dos frutos do mar, peixes e crustaceos, que antes da
colonizagdo se comia assado, com a influéncia dos portugueses, que
inseriram o coco no Brasil, come¢ou-se a consumir cozido ao leite do
coco. Outro exemplo ¢ a farinhada, principal produto da mandioca,
visto que no descobrimento do Brasil os colonizadores encontraram a
populacgdo indigena utilizando a mandioca como fonte de alimento, de
forma rudimentar, ou seja, de forma manual, dividida entre homens e
mulheres, como também a preparagdo do beiju; ao decorrer do tempo
o processo de preparagio foi evoluindo, através da revolugdo industrial,
com a mecaniza¢do de equipamentos, como afirma Sitonio (2012). Ao
passar do tempo as mulheres das aldeias que s6 comia beiju seco feito
da farinha de mandioca assado no mesmo forno que a farinha foi feita,
comegcaram a adicionar o coco como recheio da tapioca, que mais tarde
seria comercializada com outros recheios, entre eles, chocolate, queijo
entre outros, o coco também foi inserido na preparagio do grude, um
beiju feito de goma, farinha e coco.

Ao decorrer do tempo o turismo e a gastronomia confirmaram
sua relagdo ao longo do século XX, quando o desejo de viajar agregou-
-se as férias, periodo de descanso. (COLLACO, 2007). O turismo cultu-
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ral ganhou espaco nos dias atuais, pois viajar para conhecer, tradigoes,
historias, costumes e vivenciar o passado, tem se tornado um dos mais
fortes atrativos turisticos. O turista que se desloca com este objetivo vai
em busca do turismo cultural, aquele que tem como principal atrativo
algum aspecto da cultura humana, seja costumes, vivéncia, artesanatos
ou a prépria culindria, os Potiguara vivem em territério considerado
atrativo para turistas, por ser no litoral atrai muitos turistas, em sua
maioria com a inten¢do de conhecer a cultura, através principalmente
da culinaria existente.

A gastronomia indigena ¢ um forte atrativo turistico, pois esta
gastronomia envolve um contexto cultural, de costumes e tradigoes de
povos indigenas, ressaltando que cada etnia tem suas caracteristicas.
Pode-se observar que o gosto alimentar situa-se entre a integra¢ao do
bioldgico com o cultural. Santos (1997) pontua que o ato de se alimentar
ndo é apenas por eventualidades ambientais e economicas, mas também
pelos valores das mensagens transmitidas, ritos, costumes religiosos,
que passa pela cultura no que diz respeito a tradi¢des e pela psicologia
individual ou coletiva que acaba influenciando todos esses fatores. Na
légica de atividades turisticas, onde as diferencas e especificidades de
cada localidade ¢ motivo de interesse do outro, assim como também
ocorre na culinaria. Como ressalta Mintz (2001) que o comportamento
alimentar tem uma ligagdo direta com a identidade social de cada ser

humano.

METODOLOGIA

Por este resumo se tratar de uma reflexao tedrica que surgiu a
partir do ensaio do Trabalho de Conclusao de Curso da autora, carac-
teriza-se por ser uma pesquisa exploratoria através de levantamento bi-

bliografico tendo uma abordagem qualitativa dos temas estudados, de-

111



senvolvida por meio de leituras de livros, artigos e sites, pois se pretende
aprofundar na reflexao sobre a identidade e a valorizagdao da gastrono-
mia Indigena e como este elemento afeta o turismo cultural na Paraiba,
e, assim, fornecer o embasamento tedrico necessario para a fundamen-

tacdo do processo de construgdo do resumo.

CONSIDERAGOES FINAIS

O turismo trabalha com desejos, expectativas, necessidades e
motivagoes do turista. Nessa visao o turismo cultual e a concepgao hu-
mana nao poderao ser deixados de lado. Seja em busca de conhecimen-
tos ou, um complemento do cotidiano. O turista cultural muitas vezes se
baseia em seus proprios valores para buscar o diferente, buscando expe-
riéncias que os acrescentem algo, seja emogao ou apenas conhecimento
sobre a cultura do outro. A gastronomia se destaca, pois, além de ser um
forte atrativo turistico, complementa a oferta turistica, agregando valo-
res simbdlicos. Em especial, a culindria indigena que traz consigo nao
s0 as técnicas de prepara¢do, mas também, valores tradicionais, assim, o
turista consegue fazer uma viagem no tempo, entrelagando uma culina-
ria que esta presente desde do século XVI, com a culinaria contempo-
ranea. A valorizagdo desta culinaria tende a mostrar que a cultura ainda
vive mesmo com a miscigena¢ao do colonizador e que é um elemento
importante para a culinaria brasileira, uma mistura de sabores que une
o indigena e o ndo indigena, mostrando que as diferengas geraram um
mundo de sabores. Enquanto povos Indigenas precisam e devem valo-
rizar a culindria e o legado que foi passado de geragdo em geragao, que
hoje nao morreu, mas esta presente em uma nova forma.

REFERENCIAS

CASCUDO, Camara L. Historia da alimentagao no Brasil. Belo Hori-
zonte: Itatiaia; Sdo Paulo: EDUSP;1983, V.1-2.926 p.

112



COLLACO, Janine. Turismo e gastronomia: uma viagem pelos sa-
bores do mundo, 01 de Novembro 2007. Disponivel em: http://slow-
foodbrasil.com\textos\alimenta¢do-e-cultura\140turismo-e-gastrono-
mia-uma-viagem-pelos-sabores-do-mundo . Acesso em: 04\01\2017
DIAS, Reinaldo. Introdu¢ao ao Turismo. 12 ed. Sao Paulo: Atlas, 2001.

JANUARIO, Elias Renato da Silva, et al. Culinaria Indigena. Barra do
Bugres: UNEMAT, 2009.

BRASIL, Ministério do Turismo. Segmentac¢do do Turismo: Marcos

Conceituais. Brasilia: Ministério do Turismo, 2006.

MINTZ, S. W. Comida e antropologia - uma breve revisdo. Revisa

brasileira de ciéncias sOcias, Rio de Janeiro, v. 16, n 47, out.2001.

SANTOS, C. R.A. dos. Por uma histéria da alimenta¢do. In: Historia:
questdes e debates, Curitiba, v.14, n.26\27, p. 154-171, jan\dez.1997.

RAMOS, Alcida Rita. Sociedades Indigenas. Sio Paulo: Editora Atica,
1988.

SITONIO, Luiz Carlos Ferraz. Organizagdo e divisdo do trabalho como
mecanismo de produgdo e manutengdo cultural: o universo sociocultural
da casa de farinha indigena. Joao Pessoa-2012.

WETZMAN, Radica. As préticas alimentares “tradicionais” no contex-

to dos povos indigenas de Minas Gerais. Estudos Sociedades e agri-
cultura, abril de 2013, vol. 21, n 1, p.140-159, ISSN 1413-0580

113


http://slowfoodbrasil.com/textos/alimentação-e-cultura/140-turismo-e-gastronomia-uma-viagem-pelos-sabores-do-mundo
http://slowfoodbrasil.com/textos/alimentação-e-cultura/140-turismo-e-gastronomia-uma-viagem-pelos-sabores-do-mundo
http://slowfoodbrasil.com/textos/alimentação-e-cultura/140-turismo-e-gastronomia-uma-viagem-pelos-sabores-do-mundo
http://slowfoodbrasil.com/textos/alimentação-e-cultura/140-turismo-e-gastronomia-uma-viagem-pelos-sabores-do-mundo
http://slowfoodbrasil.com/textos/alimentação-e-cultura/140-turismo-e-gastronomia-uma-viagem-pelos-sabores-do-mundo

AUTORES

Andressa Michelotto de Castro

E graduanda de Tecnologia em Gestdo de Turismo,
na UFPR Litoral. Participa de um dos programas de
Iniciagdo Cientifica, cujo titulo do projeto: “Turismo
e Cultura no Litoral do Estado do Parana: identida-
de, representacéo e relagdes de pertencimento”.

Alex Barbosa

Graduando em Hotelaria pela UFPB (2018). Co-Au-
tor do livro TURISMO E CIDADES CRIATIVAS.
Apoiador no projeto de Aprendizagem ao Estudante
com Deficiéncia do Comité de Inclusdo e Acessibili-
dade da UFPB. Integrante das equipes organizado-
ras do Encontro Paraibano de Hospitalidade- EPAH
2017 e OXENTE: Que forrd é esse? 2018.

Aline Gisele Azevedo Lima de Barros

E professora do Departamento de Turismo e Hote-
laria (DTH), do Centro de Comunicagdo, Turismo
e Artes (CCTA), da Universidade Federal da Para-
iba (UFPB). E Mestra em Engenharia da Produgio
pelo Programa de Pds-graduacdo em Engenharia
da Produgido (PEP) da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte (UFRN), ¢ graduada em Turismo
pela UFRN, com habilitagdo na drea de Animacao
Turistica. Possui interesse nos seguintes temas de
pesquisa: Planejamento e Organizacdo de Eventos;
Lazer, Entretenimento, Recrea¢do, Animagdo Turis-
tica; Estudos da Hospitalidade; Educa¢do em Turis-
mo e Hotelaria.

114




Amanda Ellen de Albuquerque Santiago

Graduanda em Hotelaria (Bacharel) pela Universi-
dade Federal da Paraiba. Atua como Aluna Apoiado-
ra do projeto Aluno Apoiador do Comité de Inclusdo
e Acessibilidade da UFPB. Participou até o médulo
III da Extensdo de Libras da UFPB. Trabalhou na
Comissdo Organizadora do Evento “Oxente UFPB”.
Atualmente sua area de pesquisa é sobre a Acessibili-
dade nos meios de Hospedagem.

Ana Luclecia Lima do Nascimento

Graduando em Hotelaria (Bacharel) pela Universi-
dade Federal da Paraiba. Atualmente é membro do
Grupo de Trabalhos Indigenas, vinculado ao SEAM-
PO -Setor de Estudos e Assessoria a Movimentos
Populares da Universidade Federal da Paraiba. Tem
pesquisas na area de turismo e culindria indigena
bem como ¢é atuante em movimentos indigenas

Barbara Ryana Barbosa da Silva.

Graduanda em Turismo (CCTA/UFPB)

115




Catiane Lopes de Lima

Doutoranda do Programa de Pés-graduagao em Tu-
rismo da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN). Possui Graduagido e Mestrado Acadé-
mico em Turismo (UFRN). Atuou como professora
substituta pelo Departamento de Turismo - UFRN.
Atualmente é pesquisadora voluntaria do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecno-
légico (CNPQ) no Grupo de Estudos em Gestdo do
Turismo (GESTUR). Tem experiéncia na area de Tu-
rismo, com énfase em Gestao do Turismo, atuando
principalmente nos seguintes temas: Metodologia da
Pesquisa Cientifica; Lazer e Entretenimento; Hospi-
talidade; e Gestdo de pessoas em Turismo e Meios de
Hospedagem.

Cibelle Batista Gondim

E professora do Departamento de Turismo e Hote-
laria (DTH), do Centro de Comunicagdo, Turismo
e Artes (CCTA), da Universidade Federal da Parai-
ba (UFPB). Atualmente, é doutoranda em Turismo
no Programa de Pds-graduagdo em Turismo (PP-
GTUR) da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN). Possui mestrado em Administra¢ao
pelo Programa de Pés-graduacdo em Administragdo
(PPGA) da Universidade Federal da Paraiba (UFPB),
na Area de Gestio Organizacional, e é graduada
em Turismo pela Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), com habilita¢do na drea de Planejamento e
Gestao do Turismo. Além disso, integra o Grupo de
Estudos em Gestdo do Turismo (GESTUR), e pos-
sui interesse nos seguintes temas de pesquisa: Tec-
nologias de Informac¢ao e Comunicag¢éo no Turismo;
Economia Compartilhada e Consumo Colaborativo;
Comportamento do Consumidor no Turismo; Eco-
nomia da Experiéncia; e Gestio de Vendas em Ho-
telaria.

116




Elisama Ramos da Silva

Graduanda em Hotelaria pela UFPB (2018). Co-au-
tora do artigo “PARAISO NATURAL NAS AGUAS”:
O Nivel de Satisfacio dos Consumidores em Rela-
¢d0 aos Passeios de Barco a Picaozinho, publicado na
revista Applied Tourism 2018. Integrante da equipe
organizadora do Encontro Paraibano de Hospitali-
dade- EPAH 2017. Participa¢do em diversos eventos

cientificos nacionais.

Hebert Augusto Borba

Graduado no curso superior de Tecnologia em Gas-
tronomia pela Faculdade Senac de Pernambuco, tem
experiéncia na gastronomia italiana e regional nor-
destina. Graduando em Hotelaria pela UFPB (2018).
Membro efetivo do Centro Académico da gestdo
Inova Hotelaria. Membro efetivo da gestao do DCE
- Por Todas, na coordena¢io de cultura, esportes e
lazer. Voluntario no projeto de extensio do NEDET
(nucleo de extensao em desenvolvimento territorial
e agroecologia):A agroecologia levando a ciéncia do
campo para o ensino fundamental. Co-Autor do li-
vro TURISMO E CIDADES CRIATIVAS. Integrante
da equipe OXENTE: Que forré é esse? 2018.

Jammilly Mikaela Fagundes Brandio

E professora da area de Hotelaria, e Coordenadora de
Pesquisa e Inovagéo, no Instituto Federal de Brasilia
- IFB. Atualmente, estd em processo de doutoramen-
to em Administragdo, no Programa de P6s-Gradua-
¢i0 em Administragio (PPGA/UFPB). E Mestre em
Administragao, Especialista em Turismo e Desenvol-
vimento Local e Graduada em Hotelaria e em Ad-
ministragdo, pela Universidade Federal da Paraiba. E
também integrante do Nucleo de Estudos em Apren-
dizagem e Competéncias - NAC, com interesse em
estudos relacionados ao processo de aprendizagem e
ao desenvolvimento de competéncias no contexto do
turismo, hotelaria e administrago.

117




Jessika Emmile Vitorino Chaves

Possui graduagdo em Hotelaria pela Universidade
Federal da Paraiba (2016). Atualmente é Professora
Técnica em Estado da Paraiba . Tem experiéncia na
area de Hotelaria, com énfase em Turismo.

Karla Pereira de Lima

Aluna graduanda do curso de Bacharelado em Ho-
telaria da UFPB

Participou como voluntaria no projeto de monitoria:
Aplicando a Educagdo na Gastronomia — Do depar-
tamento de Gastronomia da UFPB (2016)
Participou como autora do capitulo 19 do livro: NU-
TRICAO E SAUDE: conhecimento, integragio e
tecnologia. Ed. IBEA / ISBN: 9788592522032 / ed. 1
(2016)

Participou como bolsista no projeto de extensio:
Resgate, avaliagdo e valoriza¢do cultural como agdes
para preservacido do patrimonio gastrondémico da
Paraiba: Analise da forma de preparo da buchada e
do sarapatel elaborados a partir de subprodutos de
caprinos e/ou ovinos comercializados em feiras-li-
vres. - Do departamento de Gastronomia da UFPB
(2015)

118




Kelly da Silva Souza

Graduanda em Hotelaria (Bacharelado)

Cursou o modulo I da Extensio de Espanhol da
UFPB. Trabalhou na comissdo organizadora do
Evento “OXENTE UFPB”. Atualmente é pesquisado-
ra na area de Acessibilidade nos meios de hospeda-
gem.

Keycianne Gomes

E graduanda no curso bacharelado em Hotelaria e
ingressante no curso de Engenharia de Alimentos
na Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Mem-
bro do Centro Académico de Hotelaria (2017/2018).
Participou como voluntéria em alguns projetos de
extensdo ofertados pela universidade, bem como, é
membro de grupo de estudo em iniciagdo cientifica
no seguimento de gestdo da qualidade.

119




Marcleide Maria Macedo Pederneiras

Pés-Doutoranda na drea de Contabilidade na Uni-
versidade do Minho-Portugal na Escola de Econo-
mia e Gestdo-EEG. Doutora em Administragdo pelo
PROPAD/UFPE. Mestrado em Ciéncias Contabeis
pela Universidade de Brasilia (2003). Graduagéo
em Ciéncias Contabeis - Unipé Centro Universita-
rio de Jodo Pessoa (1995). Atualmente é Professora
adjunta da Universidade Federal da Paraiba. Tem
experiéncia na area de Ciéncias Contdbeis, atuando
principalmente nos seguintes temas: educagido em
contabilidade, administracdo publica, medigdo de
desempenho hoteleiro. E professora permanente do
Mestrado Profissional em Administracio Publica em
Rede - PROFIAP/UFCG/CC]JS. E lider do GRUPO
DE PESQUISA EM EDUCACAO EM CONTABILI-
DADE - GEPEC/CNPq . Co-Autora do livro O FA-
ZER DO TRABALHO CIENTIFICO EM CIENCIAS
SOCIAIS APLICADAS. Autora e organizadora do
livvro EDUCACAO CONTABIL: tépicos de ensino
e pesquisa; autora e organizadora do livro os NO-
VOS PARADIGMAS PARA A CIENCIA CONTA-
BIL. Autora e organizadora do livro ESTUDANDO
TEORIA DA CONTABILIDADE; autora do Livro
DIDATICA e PESQUISA APLICADA AO ENSINO
DA CONTABILIDADE. Organizadora e co-autora
do liviro CONSULTORIA ORGANIZACIONAL: Te-
orias e Praticas, publicado em out de 2010; autora e
organizadora do livio GBRSP- GESTAO BASEADA
EM RESULTADO SETOR PUBLICO; possui diver-
sos artigos publicados em peri6dicos nacionais e vas-
ta participa¢ao em eventos nacionais. Coordenadora
nacional do I, I, IIT e IV SBTCont-I Simpdsio Brasi-
leiro de Teoria da Contabilidade.

120




Maria das Vitorias Gongalves dos Santos.

Graduanda em licenciatura Plena em Pedagogia
(CCHSA/UFPB). Bolsista PROLICEN (2016, 2017,
2018). Membro do grupo de estudos e pesquisas das
tecnologias da informagdo e comunicagido (GEPE-
TIC).

Milena Aratjo dos Anjos

Graduanda em Hotelaria pela UFPB (2018). Co-Au-
tora do livro TURISMO E CIDADES CRIATIVAS.
Membro do projeto de extensio TIQUINHO DE
ALEGRIA: CONTRIBUINDO COM A HUMA-
NIZACAO HOSPITALAR E NA EDUCACAO EM
SAUDE ATRAVES DA PALHACOTERAPIA (2017 e
2018). Membro da organiza¢do do evento OXENTE
QUE FORRO E ESSE? (2018). Membro do CENTRO
ACADEMICO DE HOTELARIA (2018). Membro
do DIRETORIO CENTRAL DOS ESTUDANTES
(2018). Vasta participa¢do em eventos nacionais.

Nathalia Suene Formiga Barbosa

Graduanda em Turismo pela Universidade Federal
da Paraiba e Vice- Presidente do Centro Académico
de Turismo André Piva.

121




Paloma Mendes Silva

Bacharel em Turismo pela Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (UFRN); Guia de Turismo
pelo Instituto de Educacéo, Ciéncias e Tecnologia do
Rio Grande do Norte (IFRN) e bolsista/estagiaria de
Apoio Técnico no periodo de 2016 a 2018 no Progra-
ma de Qualidade de Vida (Qualivita) do Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA) da UFRN

Pedro Vitor Roque Fernandes de Souza

Bacharel em Hotelaria pela Universidade Federal da
Paraiba. Tem experiencia na area de pesquisa, pelo
projeto de sociologia com tema Mercado de trabalho
em hotelaria: Analise Socioldgica. Extensdo, através
do projeto de “Capacitagdo da Cadeia Produtiva da
Hospitalidade nos Municipios Turisticos do Lito-
ral da Paraiba” coordenado pela professora Cibelle
Gondim. E monitoria através do projeto “aplicando a
educa¢io na gastronomia”

Pyetro Pergentino de Farias

E graduando no curso de bacharelado em Hotelaria
na Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Bolsista
do PIBIC, bem como, ¢ membro de grupo de pesqui-
sa GEPEC, pesquisador na linha de gestio da qua-
lidade. Membro do Centro Académico de Hotelaria
(2017/2018) e do Diretdrio Central dos Estudantes
(2018/2019).

122




Rita Cristiana Barbosa

Graduada em Pedagogia (1999), Especialista em Tec-
nologia Educacional em Ciéncias Naturais (2001),
Mestra (2008) e Doutora em Educagdo (2015), pela
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) com esta-
gio doutoral na Universidade de Barcelona (UB/ES).
Professora da UFPB atuando nas areas de pesquisa e
praticas pedagogicas, gestdo e tecnologia educacio-
nal. Foi Coordenadora do curso de Pedagogia/ CCH-
SA/UFPB e Chefe do Departamento de Educagio/
CCHSA/UFPB. Pesquisa e orienta sobre tecnologias
da informacgdo e comunicagdo, género, curriculo,
educagio superior e educagio a distancia. E sub-che-
fe do Departamento de Eduagdo/CCHSA/UFPB.
Membro do Nucleo Interdisciplinar de Pesquisa e
Acdo Sobre a Mulher e Relagdes de Sexo e Género
- NIPAM/UFPB. Integra o programa hispano-bra-
sileiro de cooperagio entre a Universidade Federal
da Paraiba e a Universidade de Barcelona: Género e
educacgio superior: politicas, narrativas e curriculo
(Capes-DGU 040/2012). Lider do Grupo de Estudos
e Pesquisas sobre Educagdo e Tecnologias da Infor-
macao e Comunicagdo - GEPETIC.

123




BN 978-85-9589-151-b

951591516

97885



	APRESENTAÇÃO
	PREFÁCIO
	INCLUSÃO E ACESSIBILIDADE NA HOTELARIA: UM ESTUDO EM HOTÉIS DE UMA REDE PARAIBANA

	Jessika Emmile Vitorino Chaves
	Cibelle Batista Gondim
	Jammilly Mikaela Brandão
	CONTORNANDO A SAZONALIDADE: ALTERNATIVAS PARA MANTER A RENTABILIDADE DOS HOTÉIS EM PERÍODOS DE BAIXA ESTAÇÃO

	Elisama Ramos da Silva
Alex Barbosa
Milena Araújo dos Anjos
Hebert Augusto Borba
Aline Gisele Azevedo Lima de Barros
	A RELEVÂNCIA  A AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO NOS HOTÉIS DA ORLA DE JOÃO PESSOA

	Keycianne Gomes de Sousa Silva
	Pyetro Pergentino de Farias
	Milena Araújo dos Anjos
	Marcleide Maria Macedo Pederneiras
	INCLUSÃO DIGITAL: 
	UM ESTUDO SOBRE A ACESSIBILIDADE PARA CEGOS EM HOTÉIS DE JOÃO PESSOA – PB

		Amanda Ellen de Albuqerque Santiago
	Kelly da Silva Souza
	Thayná Silva Teixeira de Lima
	Jefferson Oliveira da Silva Lacerda
	Aline Gisele Azevedo Lima de Barros
	HOSPITALIDADE VIRTUAL:
	UMA ANÁLISE DO USO DA REDE SOCIAL INSTAGRAM POR HOTÉIS DE NATAL/RN

	Paloma Mendes Silva
	Catiane Lopes de Lima
	A HOSPITALIDADE E O TURISMO DE EXPERIÊNCIA:  AS RELAÇÕES INTERPESSOAIS BASEADAS NA HOSPEDAGEM DE COUCHSURFING

	Mellyssa Layla Barbosa Damasceno
	Vitória Maria de Souza Alves Martins
	Luana Michelli Campos Morais
	Catiane Lopes de Lima
	DA TEORIA À PRÁTICA: 
	A IMPORTÂNCIA DO ENSINO COM AULAS PRÁTICAS NAS DISCIPLINAS DE ALIMENTOS E BEBIDAS NO CURSO DE HOTELARIA

	Karla Pereira de Lima 
	Pedro Vítor Roque Fernandes de Souza
	Jefferson Oliveira da Silva Lacerda
	Selma dos Passos Braga
	AVENTURANDO-SE PELO SUL: 
	UM ESTUDO ACERCA DA PERCEPÇÃO DOS TURISTAS NO PARQUE ESTADUAL DE VILA VELHA EM PONTA GROSSA - PR

	Pyetro Pergentino de Farias
	Andressa Michelotto de Castro
	Keycianne Gomes de Sousa Silva
	Marcleide Maria Macedo Pederneiras
	PASSEIO FOTOGRÁFICO E AS POSSIBILIDADES DE TURISMO PEDAGÓGICO 

	Bárbara Ryana Barbosa da Silva
	Nathália Suene Formiga Barbosa
	Maria das Vitórias Gonçalves dos Santos
	Rita Cristiana Barbosa
	HOSPITALIDADE ACADÊMICA: DESAFIOS E PERSPECTIVAS

	Gabrielly Paiva Sanches dos Santos 
	Caio Fernando Valentim de Souza
	Catiane Lopes de Lima
	REFLEXÕES TEÓRICAS SOBRE A VALORIZAÇÃO DA IDENTIDADE GASTRONÔMICA DO POVO POTIGUARA COMO ELEMENTO PARA O TURISMO CULTURAL NA PARAÍBA

	  Ana Luclecia Lima do Nascimento 
	       Aline Gisele Azevedo Lima de Barros 
	AUTORES

	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_Hlk495061573
	_Hlk495061626
	_GoBack
	_Hlk495061645
	_Hlk495061671
	_Hlk495061709
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack
	_GoBack

