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Educagao Popular e Promogao da Satide na Atengao Primaria: ideias, saberes e experiéncias

APRESENTACAQ

Andre Luis Bonifacio de Carvalho!
Danilo Fernandes Costa’
ErnaniVieira deVasconcelos Filho®

Janine Azevedo do Nascimento®

No momento em que o Departamento de Promogio
da Saude (DPS) da UFPB completa 50 anos de suaexisténcia,
nossa universidade enfrenta um contexto de grandes desafios
politicos e institucionais, a0 mesmotempo em que reitera a
importancia do esfor¢o cientifico na supera¢do dos grandes
problemas da nossasociedade. E tempo de celebracio pela
histéria e importancia do DPS. No entanto, as comemoragdes
nio témsido festivas, mas em forma de lutas e enfrentamentos
pela necessidade de respostas a tamanhasadversidades. E neste
contexto que surge o livro, Educagido Popular e Promogio
da Saide na Aten¢do Primdria:ideias, saberes e experiéncias,
celebrado como um dos frutos do trabalho persistente de

1 Fisioterapeuta, Professor do Departamento de Promogio da Saide do Centro de Ciéncias
Meédicas da Universidade Federal da Paraiba. Membro do Grupo de Condugio da Saude
Coletiva.

2 Médico, Professor do Departamento de Promogio da Saide do Centro de Ciéncias Médicas
da Universidade Federal da Paraiba. Membro do Grupo de Condugio da Saude Coletiva.

3 Médico, Professor do Departamento de Promogio da Saide do Centro de Ciéncias Médicas
da Universidade Federal da Paraiba. Membro do Grupo de Condugio da Saude Coletiva.

4 Meédica, Professora do Departamento de Promogio da Satude do Centro de Ciéncias Médicas
da Universidade Federal da Paraiba. Membro do Grupo de Condugio da Saude Coletiva.
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professores da drea deSatude Coletiva do DPS, junto com os
estudantes e parceiros na comunidade de Jodo Pessoa.

Esta obra traz consigo a marca do pioneirismo deste
departamento que, sendo um dos mais antigos da UFPB,sempre
esteve sintonizado com as questdes mais pertinentes e atuais da
vida e da comunidade cientifica, assimcomo também sempre
buscou uma relagio parceira e préspera com os interlocutores
locais, nacionais einternacionais na drea de saide publica.

Como bem destacado na apresentagio dessa importante
obra, a educagio popular constitui uma concepgiaoeducacional
voltada a transformacgio das relagdes entre os atores, tornando
o momento de ensino um espaco decompartilhamento critico
e reflexivo de saberes, com valorizagio do outro como um
ser que possui umasabedoria de vida e tendo em conta que
os educandos sio, efetivamente, sujeitos e protagonistas no
processode aprendizagem.

As abordagens trazidas nos textos aproximam muito
a satde da educagio e esta da saude, propiciando que sejam
construidos caminhos e pontes capazes de desvelar um conjunto
de situagdes inerentes aoenfrentamento cotidiano de desafios
que tem como pano de fundo os espagos reais onde nascem,
vivem, sedesenvolvem e padecem brasileiros e brasileiras que
possuem o direito constitucional de ter saide como direitode
todos e dever do estado.

SUMARIO
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/magem /: Tragos vivos na Cidade Uerde.
Aulor.: Luiz Gonzaga (2020).
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A obra retine produgdes atuais, como também traz de volta
conteidos publicados anteriormente e que envolvemo campo
da Educacio Popular, socializando trabalhos produzidos no
ambito da Aten¢do Bésica em nossoEstado, articulando saberes e
préticas presentes no cotidiano dos servi¢os ou das comunidades,
propiciandouma reflexdo critica no que tange aos processos de
cuidado, gestdo, formagio e participagio social.

Cabe destacar a pertinéncia dessa obra quando celebramos
os 32 anos do Sistema Unico de Satde onde odireito a satde foi
inserido no titulo da ordem social, em seu Art. 6°, estabelecendo
como direitos sociaisfundamentais a educag¢io, a saude, o trabalho,
o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protegdo amaternidade
e a infancia e no Art. 196, onde a satde é reconhecida como
direito de todos e dever do Estado,garantido mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a reducio do risco de doenca e de
outros agravose ao acesso universal e igualitirio as a¢oes e servigos
para sua promogio, prote¢io e recuperagio. Texto quetraz em
sua esséncia a expressdo de lutas sociais, onde a participagio de
atores estratégicos, vinculados aosmovimentos sociais e as classes
populares, foi fundamental para a garantia da oferta de agdes e
servicos desaide de maneira equinime e com qualidade.

Sendo assim, o SUS destaca-se pela construgdo de uma
rede de institui¢bes de servigos, ensino e pesquisa,possibilitando
a circulagdo de um conjunto de valores, habilidades, saberes,
conhecimentos e priticas quepropiciam a anilise, discussio e
intervengio sobre um conjunto de situagdes criticas que envolvem
a produgiode a¢des voltadas para a melhoria da qualidade de vida
do cidadio.

A agenda da educagio em saude na Atencdo Basica
ocupa espaco estratégico no sentido de estimular aautonomia
dos sujeitos envolvidos no compreender e no lidar com temas e
situagdes vinculados a sua satde e ados seus familiares, propiciando

SUMARIO
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também aos profissionais e equipes de satide um maior conhecimento
sobrecostumes e hdbitos da vida cotidiana nas comunidades, onde
o saber popular precisa ser amplamentevalorizado na construgao
do cuidado em satde.

Para o campo da Saude Coletiva as temdticas da Educagio
Popular em articulagdo com os aspectos centrais daAtengdo Bésica
sdo estratégicas, pois carreiam uma légica multidisciplinar construida
na interface deconhecimentos, contetdos e priticas permeadas
por temdticas biomédicas e das ciéncias sociais, onde a leiturados
determinantes sociais do processo satide-doenga se dd com o objetivo
de ampliar a abordagem sobresitua¢do de saide das populacées
mais vulneraveis e invisibilisadas.

Para o grupo de conduc¢io da drea de Satde Coletiva,
instituido em meados de 2019, junto ao Departamento doPromogio
da Saude do Centro de Ciéncias Medicas da UFPB, é uma honra
tecer comentarios sobre essa obraque com certeza trard profundas
reflexdes para seus leitores e leitoras, mobilizando e instigando
reflexdes e aconstrugdo de priticas e agdes que tem como base os
elementos centrais da politica de educagdo popular emsaide, com
énfase no didlogo e no encontro de conhecimentos delineados
histérica e culturalmente por sujeitos,em sua intersubjetividade, na
perspectiva de ampliar o conhecimento critico sobre a realidade,
contribuindoassim com os processos de humanizagao.

Outro aspecto que a publicagio traz é a aproximagio 2
pratica da amorosidade, a qual possibilita a amplia¢dodo didlogo
nas relagdes de cuidado e na agdo educativa por meio de trocas
emocionais. Articulados a esses doisprincipios iniciais, os textos
propiciam uma leitura que envolve a problematizag¢do que nos
instiga a construgiode praticas em saude alicercadas na leitura e na
andlise critica da realidade das comunidades por meio daconstrugio
compartilhada do conhecimento, onde os processos comunicacionais
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e pedagdgicos propiciam acompreensio e transformagio das praticas
e agdes de saide em suas dimensdes tedricas, politicas e préticas.

Por fim, os textos trazem elementos vinculados a busca da
emancipagio onde vemos que o espago da AtengioBdsica possibilita
as condi¢bes para que pessoas e grupos se posicionem frente a
indmeros desafios, vinculadosa discriminagdo e ao adoecimento,
onde ¢é patente o necessirio compromisso com a construgio de
projetospedagégico-assistenciais que tem na solidariedade um eixo
norteador tendo como protagonistas sujeitos, grupose movimentos,
que historicamente foram silenciados e marginalizados.

Sendo assim, o livro se apresenta como um meio de
disseminarmos conteidos da Satide Coletiva por meio dosolhares,
falas, gestos e praticas de docentes, pesquisadores, alunos de
graduagio, residentes e equipesgestoras do SUS em nosso Estado,
criando estimulo para ampliarmos o didlogo em torno da construgio
deestratégias e caminhos para o fortalecimento da educagio popular
em saide como catalizadora dos principios ediretrizes da atengio
bésica, desta como campo e espago de prética e fortalecimento
da educagio popular, e deambas como propulsoras de préticas
qualificadoras de agdes e servigos no ambito do SUS.

Vamos a leitura e a reflexdo!!!!

SUMARIO
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PREFACIO

Entre encontros e reflexdes na Atengao
Primaria a Saude
Felipe Proengo de Oliveira

Sabe-se que a Atengio Priméria 2 Saude (APS) ¢ fundamental
para que os sistemas de saude tenham melhores resultados em
diversos indicadores e para garantir mais equidade no cuidado com
as pessoas. Ao falar em APS muitos se remetem aos seus principios
ja consagrados e que de fato trazem a possibilidade de identificar
a sua repercussdo ao redor do mundo. Porém, penso que este livro
consegue ir além dos conceitos mais difundidos e traz a APS como
o local obrigatério do encontro e do respeito.

Sim, estamos falando do local do encontro. Falando da
vivéncia unica que é acolher a pessoa que procura um servigo de
saude e buscar desvendar conjuntamente como se manifesta e qual
¢ o motivo do seu sofrimento. O modelo hegeménico de atengio a
saide, bem denominado como médico-privatista, gerou a falsa ideia
de que as pessoas devem procurar a unidade basica de saide com
um rol limitado e repetitivo de sintomas que geram a necessidade
de determinados procedimentos.

Diariamente as equipes de saide da familia buscam subverter
essa l6gica limitada (e consumista) para cuidar das pessoas e entender

SUMARIO
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a abrangéncia quase ilimitada de necessidades de saude. E é nessa
ressignificagdo que a pessoa que foi procurar um comprimido e um
raio-x para dor de cabega acaba se sentindo a vontade para chorar
e desabafar sobre a saudade da familia. A mulher que queria um
ultrassom transvaginal consegue conversar sobre a situagio de
violéncia doméstica. O pai que estd desempregado percebe que
nio ¢ um hemograma que dard conta de pensar a complexidade
da situagio de inseguranca alimentar de sua familia.

Sdo virios encontros didrios, individuais e coletivos que
possibilitam exercer a plenitude do significado do que ¢ satde
enquanto instrumento de transformagio social. E esse livro é um
encontro generoso desse significado ao reunir autores que sdo grandes
referéncias nesse campo e a0 mesmo tempo reunir experiéncias de
residentes de medicina de familia e comunidade. E um encontro
unico gerando virios novos belos encontros.

SUMARIO
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Encontros esses pautados pelo respeito. E necessério um
compromisso ético profundo para tratar da dor do outro. Para entrar
na casa dessa pessoa e enxergar além dos comodos apertados aonde
vivem mais pessoas do que parece que seria possivel reunir nesse
local. Aonde 16gicas pretensamente universais sdo refutadas pela
realidade, como falar de um certo padrio que se deva seguir para
ter uma vida saudével e balanceada.

O respeito de compreender que todos estdo em constante
aprendizado e que nio hd uma hierarquia de conhecimento
entre o saber cientifico e o saber popular. Um exercicio dificil, ja
que a formagio em sadde ainda é extremamente permeada pela
fragmentagio, pela despersonalizagio, pela ideia de que o profissional
de satde deve ter o controle, de que ndo hd espago para a incerteza.
O respeito permeia esse livro desde a selegio cuidadosa dos temas
a serem trabalhados até a linguagem acessivel que faz com que
conceitos complexos sejam trabalhados de uma forma a possibilitar
compreensio e reflexdo.

O didlogo do encontro e do respeito é um passo fundamental
para superar as agdes meramente prescritivas e medicalizantes.
Costumo dizer para os estudantes em mdédulos de atengio a saide
da familia e residentes que deve ser muito chato entrar em uma
certa rotina na APS. Achar que s6 se lida sempre com o mesmo
nimero limitado de problemas de saude, baixar a cabeca ao invés
de olhar e escuta a pessoa e usar carimbos com o mesmo rol de
procedimentos e medicamentos para situagdes diferentes que quase
sempre tem como desfecho o exame ou o encaminhamento.

Compreender que a APS ¢ exatamente o contrario disso é
perceber os diferentes interesses que permeiam um sistema de satde.
Estimular o pensamento sobre esse tema é mais uma contribui¢io
importante desse livro. Em uma época de um verdadeiro bombardeio
de informagdes, as préximas pdginas merecem uma leitura cuidadosa
e desconectada dos estimulos tecnolégicos excessivos.

SUMARIO
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O bombardeio atinge niveis impressionantes no dmbito da
saude. Tenta-se construir um conceito que normaliza a culpabilizagio
das pessoas que nio atingem um padrido chamado de saudével.
Que desconsidera todos os determinantes sociais em saide para
simplificar a conduta do atendimento em satde para uma tnica
pergunta: por que vocé nio se cuida? Por que nio fez atividade
fisica e agora estd com o colesterol alto? Por que ndo comeu o que
eu mandei e agora estd com a diabetes descompensada? Por que
nio fez o que disse para fazer?

Porque a vida é complexa e as pessoas constroem os seus
rumos em interagdes coletivas. Essa poderia ser uma parte da resposta,
mas o problema estd na pergunta. E o livro ajuda a desvendar a
necessidade dessa construgio mais abrangente em satde. A entender
que nio podemos reduzir a individualidade questées que também
sdo coletivas. A entender que nio é possivel entrar numa l6gica em
que todos sdo potencialmente doentes e que se nio se submeterem
a uma rotina desnecessaria de check ups deixardo de ser saudaveis.

E o encontro e o respeito a coeréncia entre os espacos da
formagio que deve se dar na realidade. Muito se fala dos limites
de métodos pedagdgicos restritos a exposi¢ao em sala de aula. Mas
nem sempre se consegue traduzir essa critica em mudangas reais.
Ver as experiéncias descritas neste livro abre novas possibilidades de
pensar a formagao. E nesse sentido, por exemplo, que a residéncia
de medicina de familia e comunidade deve ser pensada como uma
estratégia importante de educagdo permanente e fortalecimento
do Sistema Unico de Satde.

O momento de formagio que a residéncia representa também
deve ser pensado enquanto um momento de encontro com realidades
muito duras. Soma-se a isso as dificuldades estruturais e de insumos,
agravadas pelo congelamento dos investimentos na satide e percebe-
se a necessidade de saber lidar com as mais diversas adversidades.
Apesar desses elementos, este livro consegue demonstrar a motivagio
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do trabalho no setor publico e a resiliéncia dos profissionais nesse
setor pelo compromisso com as classes populares.

Temos mais esse encontro,da Educagio Popular em Saide e
o profundo compromisso com o Sistema Unico de Saude. E através
desse olhar que passa a ser possivel pensar as estratégias e propostas
tdo bem apresentadas. Em um contexto adverso é necessério agregar
iniciativas que fortalecam a ideia de que sdo necessdrias politicas
publicas para transformar uma realidade de exclusio e de dificuldade
de acesso ao sistema de saude.

Com isso conseguimos perceber no livro como se cruzam
os caminhos de formagio através da Educacdo Popular em Saide
e nos ultimos textos a sua relagdo com a residéncia através da sua
experiéncia da educagio pelo trabalho. E uma soma que agrega
peculiaridades de formacio e traz sentidos para o cotidiano de
quem estd na APS.

Desse modo, o livro torna-se leitura obrigatéria para a
residéncia, assim como estimulo que os residentes escrevam mais
e se insiram no processo de reflexdo da prética, problematizagio
gerando um novo conhecimento e principalmente de sistematizagio.
Muito além disso, deve estar na cabeceira de estudantes, professores,
trabalhadores, liderangas comunitarias, movimentos sociais e todos
comprometidos com a construgio didria da APS e do SUS.

Boa leitura e reflexio!

SUMARIO

21



22

Educagao Popular e Promogao da Satide na Atengao Primaria: ideias, saberes e experiéncias

INTRODUCAO

A presente obra reune texos de importante valor
teérico para a alimentagdo do debate sobre os aspectos da
Educagio Popular no Brasil e sua importancia nas lutas sociais
e implantagdo de politicas publicas, especialmente nas vias de
atender as necessidades daqueles que sdo excluidos e oprimidos
socialmente.

A educagio popular teve suas primeiras formulacoes
teoricas nos anos de 1950, e o pioneiro na sua formulagio e
sitematizagdo foi Paulo Freire, em especial a partir do livro
Pedagogia do Oprimido, uma grande contribui¢io para redefinir
a maneira de fazer educagio e fazer com que os educandos e
educadores se libertassem das amarras de um modelo de educagio
conservador e voltado a promogio das elites economicas e
politicas da nagdo.

A educagio popular constitui uma concep¢io educacional
voltada a transformacio da relagio entre os atores, tornando o
momento de ensino em um espago de compartilhamento critico
e reflexivo de saberes, com valoriza¢do do outro como um ser
que possue uma sabedoria de vida, e com isso tornando os
educandos, efetivamente, sujeitos e protagonistas no processo
de aprendizagem, mobilizando nesses o senso critico para o
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enfrentamento diante da busca pela plena realizagdo de seus
direitos sociais.

As teorias da educagdo popular servem de base para a
aplicagio e o desenvolvimento em trabalhos sociais inscritos nas
malis diversas dreas do saber. Uma delas ¢ a Saide, pois, assim
como a educagio, essa possui um grande impacto na maneira
de viver das pessoas, e em volta disso existem inumeras lutas
sociais para que as classes populares tenham acesso garantido,
de qualidade e com humanizagdo nos servicos de saide no
nosso Pais.

Certamente, uma das lutas sociais mais importantes
enfrentadas no Brasil nas ultimas decadas foi a redefini¢do do
sistema de sadde, que, por meio de lutas das classes populares da
sociedade, péde ter no SUS a garantia de que o estado ofertaria
servicos de saide mais equanimes para toda a populagio e nio s6
para os que tinham maior poder aquisitivo. Na aten¢do primaria
a saude (APS), que foi uma estratégia implantanda a partir da
necessidade de se reduzir os numeros de morbimortalidade,
almentar a resolutividade de problemas de base e desaforgar
os niveis mais altos de aten¢do a saide, observa-se que a
participa¢do da populagido tem grande importincia, pois é
14 que as a¢oes de satide tem maior efetividade, uma vez que
estando em rigorosa, profunda e cotidiana convivencia com os
pensares, sentires e agires da populagio e os contextos sociais,
economicos e politicos que condicionam e determinam diversos
processos de saide e doenga.

As politicas publicas do SUS tém definido, nas ultimas
décadas, que a educagio em saide na APS deve ser desenvolvida
para estimular ao publico a ter maior autonomia sobre a sua
saude, de modo que os profissionais de saide possam ter maior
conhecimento sobre os habitos de vida na comunidade. Porém

SUMARIO

23



24

Educagao Popular e Promogao da Satide na Atengao Primaria: ideias, saberes e experiéncias

para que essas acoes possam ser efetivas, ndo se pode negar a
sabedoria que essa populagio ja utiliza para cuidar de sua saide.

Especialmente nos contextos dos territorios da APS, o
saber popular e os saberes de experiencias feitos que as erveiras,
rezadeiras, parteiras, liderangas comunitdrias, possuem sio
substanciais e carregados de sentidos que podem contribuir
efetivamente na construcgio de a¢des coerentes com a realidade
comunitdria e fazer do trabalho da equipe na APS um processo de
colaboragio solidédria para as lutas, enfrentamentos e iniciativas
que as comunidades historicamente j4 vém mantendo nio apenas
para terem satde, mas para conquistar a cidadania expressa
em sua condi¢do emancipatéria, humanizadora, representadas
por um estar no mundo que estd encharcado de bem viver e
de plenitude.

Historicamente, a concep¢ao da Educagio Popular
apresenta-se como uma possibilidade para que os sujeitos da
APS se dediquem a criagdo e ao aperfeicoamento de contextos de
didlogo e de espagos formativos a partir dos quais movimentos,
grupos e praticas promotoras da humanizagio, da cidania e da
emancipa¢io humana sio construidas.
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/magem 3. Tragos vivos na Cidade Uerd.
Autor.: Luiz Gonzaga (2020).
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O presente livro reuniu textos anteriormente publicados em
diferentes obras do campo da Educagio Popular, tendo por objetivo
socializar para trabalhadores atuantes na APS algumas das principais
ideias, dos saberes e das praticas inscritas pela EPS e que podem,
estando presentes na comunidade, incrementar significativamente
os processos de cuidado, de gestdo, de formagio e de participagio
social.

Espera-se que as palavras contidas nessa obra possam
mobilizar ac¢des, reflexdes e novas agdes orientadas para o
estabelecimento de processos de construgdo compartilhada em
saude, pela aproximagio da dinamica da vida da comunidade com
as demandas sanitdrias locais, mediatizadas pelo trabalho coletivo
e pelo fortalecimento do vinculo das equipes dos servicos com os
protagonistas populares e toda a comunidade.

Os organizadores

SUMARIO



Educagao Popular e Promogao da Satde na Atengao Primaria: ideias, saberes e experiéncias

Enfoques Sobre Educagio e Saude®

Eduardo Navarro Stotz"

A palavra "enfoque" tem osentido explicito de por algo em
foco, de fazer voltar a atengdo para algo ou alguma coisa. Ao adotar este
entendimento da palavra, o texto que o leitor terd a oportunidade de
ler a seguir pretende ser uma aproximagao a drea de saber denominada
Educagio e Satde, com a intengio de apresentar os diferentes enfoques
ou modos como esta drea lida com os problemas de satide da populagio.

O quese entende por educacdo esatdee quais SA0 0S
seus fundamentos

A Educagdo e Satide ¢,do ponto de vista dominante e tradicional,
uma drea de saber técnico, ou seja, uma organizagio dos conhecimentos
das ciéncias sociais e da satide voltada para "instrumentalizar" o controle
dos doentes pelos servicos e a prevengio de doengas pelaspessoas.

O aspecto principal desta orientagdo reside na apropriagio,
pelos educadores - profissionais e técnicos em satide - do conhecimento
cientifico-técnico da biomedicina (ou medicina ocidental contemporanea)

5 Texto publicado originalmente em: http://www.ensp.fiocruz.br/portal-ensp/ uploads/
documentos-pessoais/documento-pessoal 10993.pdf .
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sobre os problemas de satide que sdo, a seguir, repassados como normas
de conduta para aspessoas.

O modelo explicativo dos problemas de saide vigente atualmente
¢ o da multicausalidade do processo de adoecer e morrer, mas as respostas
encaminhadas assumem, via de regra, o sentido da causalidade linear.
Assim, embora se saiba que as pessoas se tornam diabéticas em razio
de problemas que so tanto imunoldgicos, como emocionais e sociais,
estes sio reduzidos a sua dimensdo fisiopatolégica. E por isto que um
autor (Vuori, 1987) afirmou que a educagio sanitdria (termo que aqui
vai ser usado no duplo sentido de educagio em satde e de educagio para
a saide) define-se como um ramo ou método da medicinapreventiva.

Em texto escrito em 1990, afirmamos (STOTZ, 1993) que
"embora nem todos possam concordar com essa afirmacio, parece caber
razdo ao autor quando observa que a maioria dos educadores sanitérios,
em muitos paises, adota as bases filoséficas da medicina. Esse dominio
da medicina sobre a educagio sanitiria expressa-se, segundo o mesmo
autor, no conteido da formagio, posto que 'os problemas sdo definidos
sob o ponto de vista médico e os diagnésticos proporcionam o ponto de
partida. As atividades de educagio sanitiria so afins a esse padrio de
problemas medicamente definidos que freqiientemente terminam em
programas e campanhas fragmentadas, focalizadas em um problema
apenas'."

Vale dizer ainda que as bases filoséficas da biomedicina
compreendem, de acordo com o autor citado, os seguintes principios
componentes:

a. o homem como manipulador da natureza, com direito
a manipuld-la em seu préprioproveito;

b. o homem separado do seu meio ambiente e elevado a
objeto exclusivo de investigagiomédica;
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c. uma visio mecanicista do homem que exige enfoque
manipulador de engenharia para restaurar a saide e
que enfatiza o papel das ciéncias naturais no estudo do
homem e suasdoengas;

d. o conceito ontolégico da doenga que fundamenta o estudo
das doengas sem ter em conta os fatores relacionados
com ohospedeiro.

Figura 1: Mecanizagio da vida

Fonte: https://pixabay.com/pt/photos/steampunk-o-cora%C3%A7%C3%A30-
mec%C3%A2nico-5129279/
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No artigo A biomedicina, Kenneth Rochel de Camargo
Junior ressalta um principio que Vuori nio contempla explicitamente,
a saber, o de que a biomedicina implica, por sua vinculagio ao
imagindrio cientifico correspondente a racionalidade da mecénica
cldssica "...a produgio de discursos com validade universal,
propondo modelos e leis de aplicagdo geral, nio se ocupando de
casos individuais..." (CARMARGO JR,1997).

Este cardter generalizante das proposi¢oes da biomedicina
leva, por outro lado, a exclusio das racionalidades médicas alternativas
ou concorrentes, como a homeopatia e outras medicinas holisticas.

O modelo de ser humano da biomedicina é o organismo
humano, uma abstrag¢io analitico-mecanicista construida ao longo
do tempo da modernidade, isto ¢, da organizac¢io da sociedade
fundada no modo de produgio capitalista e no desenvolvimento
correspondente das priticas cientificas, politicas e institucionais
que lhe deram forma e legitimidade a partir do século XVII até
os nossosdias.

Do ponto de vista filos6fico, a visio que acompanha estas
transformagoées ¢ a do racionalismo, proposta na Franca, por
Descartes, na Inglaterra por Hobbes e na Holanda por Spinoza
durante o século XVII.

Na obra Discurso sobre o Método, de Descartes, a razio
é transformada no critério decisivo sobre a varia¢do infinita da
realidade e dos nossos juizos sobre ela. Ao dizer que somente nio
posso duvidar de que penso, Descartes disse algo mais: que sentimos
o mundo com o corpo, mas a mente é que produz o conhecimento
sobre o mundo. A separagio entre mente e corpo proposta pelo
fil6sofo ja implicava a idéia de que somos um complexo mecanismo.
O poder conferido a razdo implicava na formulag¢io da idéia de
verdade e erro, de ciéncia e senso comum e estava associada a idéia
de politica como expressdo da agdo racional dos seres humanos.
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Esta concep¢io somente foi possivel porque pressupunha,
por outro lado, uma compreensio do préprio homem como um
individuo livre de qualquer dependéncia pessoal, uma compreensao
radicalmente nova que estava nascendo como resultado do comércio
de longa distincia entre as cidades em varias regides da Europae o
resto do mundo, desde fins do século XV e inicios do XVTI.

Michel Foucault destacou no pequeno e instigante ensaio
"O nascimento da Medicina Social", a vinculagdo entre o individuo
abstrato e racional dos filésofos e a idéia de corpo e de organismo
dos médicos, amparada na anatomia e fisiopatologia, somente pode
desenvolver-se quando o problema da sadde surgiu no nivel do
controle da for¢a de trabalho industrial, na Inglaterra em meados
do século XIX (FOUCAULT, 1985).

Deve-se lembrar também que a sociedade organizada sob
o modo de produgio capitalista gerou movimentos antagonicos,
na medida em que o crescimento da forga de trabalho assalariada,
ao expressar-se em termos de reivindicag¢do por redistribuigdo
da riqueza e participagio politica, suscitou a oposi¢do da classe
capitalista. Os séculos XIX e XX foram marcados por convulsoes
e revolugdes sociais que colocaram em questdo o dominio absoluto
das leis do mercado capitalista.

Uma corrente de esquerda surgiu no campo da sadde,
emergindo com as primeiras manifesta¢ées revoluciondrias da
classe operdria: Guérin, na Franca e de Neumann e Virschow,
na Alemanha foram os pensadores sociais da saide cujos nomes
aparecem vinculados as jornadas revoluciondrias que atingiram
seu ponto culminante em 1848. Quase um século depois, este
pensamento foi retomado por Sigerist, nos Estados Unidos anos
30 -40 e por Juan César Garcia, na América Latina. Esta corrente
de pensamento da esquerda socialista na drea da saide tornou-
se conhecida como Medicina Social. Para estes pensadores, os
fenémenos do adoecimento e da mortalidade sempre foram

SUMARIO

31



biolégicos e sociais e as intervencdes para enfrenta-las deviam
contemplar estes determinantes.

A Medicina Social foi, contudo, uma corrente de oposi¢io
minoritdria dentro da sociedade capitalista. O que prevaleceu foi a
biomedicina e a Educagio e Saide foi tributaria dos pressupostos
desta racionalidade médica.

Os sinais individuais e coletivos do sofrimento

Do ponto de vista das implica¢des técnicas das ciéncias
da satde, quer dizer, para o controle dos doentes e a prevengio
das doengas, o conceito mais importante é, sem divida, o de
normal e de patolégico (CAMARGO JR, 1997).Esta distin¢do
- que para Georges Canguilhem, um dos primeiros mestres
da Filosofia da Ciéncia do século XX, é operacional e nio
conceitual - foi o resultado da afirmacio do saber cientifico
sobre a experiéncia da doenga, da ciéncia sobre o senso comum,
possivel gragas a conceitos genéricos como os de meio interno,
de homeostase e de metabolismo, vinculados ao modo de
tuncionamento do organismo. O organismo, por sua vez, foi visto
como um conjunto de sistemas, cada qual com fungdes préprias,
como o sistema nervoso e o digestivo. As disciplinas foram se
constituindo para analisar cada aspecto do funcionamento dos
sistemas especificos, como a neurologia e agastroenterologia

A Educagio e Saide, na medida em que ¢, como vimos,
um saber técnico, incorpora em seu arcabougo outros saberes
disciplinares, contribui¢des de outras ciéncias. Assim, veja-se
a seguinte andlise (CORDEIRO apud FLEURY, 1985) da
contribui¢ido da sociologia funcionalista de Talcott Parsons
para o controle dos doentes e a prevenc¢io dasdoengas:



"Como elemento central no processo de defini¢ido da
doenga, e por conseqiiéncia, das formas de consumo de saide,
estd a delimita¢do da normalidade, sendo esperado que os
individuos desviantes adotem certas condutas destinadas a
restaurar o padrionormal.”

O doente é um "desviante" que precisa assumir o seu
papel de paciente e que, ao seguir a prescricdo médica, pode
retomar a sua condi¢io normal.

E evidente que a reducdo dos problemas de satde a sua
dimensdo biopsicoldgica traz como conseqiiéncia a possibilidade
de culpabilizd-lo pelo seu sofrimento, possibilidade tanto maior
quanto maijores as "evidéncias" da medicina baseada em estudos
epidemiolégicos de que os problemas de saude atuais tém sua
causa nos chamados comportamentos individuais de risco (vida
sedentdria, consumo de gorduras, agtcares, dlcool, fumo,etc.).

Mas em que medida esse tipo de correlagio é correto?

Vale abrir aqui um paréntese sobre a relag¢io entre o
individual e o coletivo no processo satide-doenga, aproveitando
o texto anteriormente citado (STOTZ, 1993): A satde e a perda
da sadde sdo fenémenos ou processos referidos a individuos
normalmente representados por um estado de 'bem-estar' e de
telicidade que em certo momento se transforma em sofrimento
e infelicidade. Para os individuos, o sentimento associado a tais
representagdes é o de poder fisico e mental, e de dignidade ou,
inversamente, de perda de poder e de controle sobre si préprios.

No texto procura-se chamar aten¢io para o fato de que
a doenga, fenémeno intimamente ligado a vida privada dos
individuos, raramente é um caso isolado posto que "processos
semelhantes verificam-se em outras pessoas e sio expressio de
dificuldades sociais em suas vidas".

O problema ¢é que as relacdes entre os problemas
percebidos no nivel individual e os de sua relagio mais ampla



e determinag¢do ou condicionamento social ndo sio facilmente
percebidas e compreendidas pelos individuos:

A prépria percepgio da doenga é influenciada pela
posicdo social e pela cultura do grupo social de referéncia dos
individuos. Ha sinais que sdo identificados como doengas,
vistos como expressiao desviante de uma normalidade bioldgica;
outros ndo. E mesmo quando identificados enquanto doengas,
os sinais nem sempre sio reconhecidos nos individuos doentes
e tampouco seu cardter coletivo é assumido. Se, como afirma
ainda Berlinguer, os sinais podem ser tanto ocultados como
distorcidos, fica mais dificil estabelecer espontaneamente os
possiveis nexos entre os disturbios vivenciados e as condi¢des
sociais nas quais vivem os individuos (STOTZ, 1993).

Dai a importincia de se entender as dificuldades que as
pessoas tém de andar sua prépria vida, vinculando, por meio da
escuta e do didlogo, as experiéncias com as formas de enfrentar o
adoecimento - a hipertensio arterial, o diabetes, os transtornos
mentais leves - via de regra decorrentes da desorganizagio da
vida em razdo de desemprego, insuficiéncia de renda, violéncia
social, perda de ou rupturas na relagdo com pessoas queridas.
Sim, porque hd itinerdrios percorridos pelas pessoas em busca
de solucgdo para os seus problemas e que ajudam a formular
diagnésticos prévios, a incorporar terapéuticas e a afirmar
valores de vida saudével.
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0] papel dos servicos de satide

Contudo a medicina institucionalizada nos servigos de satde
nio pode agir desta forma de modo espontineo. E, no seu interior,
a educagio em sadde, assim denominada porque, na preposi¢io
"em" afirma-se o vinculo com os servicos de satde, foi destinada a
desempenhar um importante papel em termos de controle social
dos doentes e/ou das populagdes "derisco".

O ambito da educac¢io em satide ¢ relativamente amplo.
Inclui desde técnicas destinadas a assegurar a adesdo as terapéuticas
- lidar com o abandono do tratamento, com a "negocia¢do" da
prescricdo médica pelos pacientes - até aquelas outras, orientadas
para a prevencdo de comportamentos "de risco", a exemplo da
gravidez precoce, o consumo de drogas legais (dlcool, tabaco) e ilegais
(maconha, cocaina), a falta de higiene corporal, o sedentarismo e
a falta de exercicio fisico.

As condigdes e as razdes que levam as pessoas a adotar estes
comportamentos ou atitudes ficam a margem das preocupagoes
da maioria dos profissionais dos servi¢os e dos técnicos com
responsabilidade gerencial. Sdo dimensdes que estdo "fora" do setor
saide. Aplica-se simplesmente a norma: vocé tem isso, deve fazer
aquilo. A solu¢do consiste em seguir a norma, no caso, consumir
medicamentos, cumprirprescri¢oes.

O raciocinio vale igualmente para situa¢oes epidémicas,
como podemos observar a partir da primeira epidemia de dengue
ocorrida na cidade do Rio de Janeiro, em 1987: o problema é o
vizinho descuidado (geralmente uma pessoa pobre), porque nio
tampa os reservatérios de dgua para evitar a entrada e deposicio
dos ovos do mosquito Aedes Aegypti. A falta de dgua corrente nio
entra neste raciocinio, bem como nio se consideram os grandes
criadouros do mosquito, a saber, os terrenos baldios, as piscinas
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sem tratamento, os cemitérios, os depdsitos de automéveis e ferros-
velhosabandonados.

Compensar, no nivel individual, problemas de cariter social
- eis o papel fundamental a que os servigos de saide sdo chamados
a desempenhar. Os servicos de saide sdo como Singer, Campos
e Oliveira (1988) denominaram servigos de controle social, cuja
finalidade consiste em prevenir, suprimir ou manipular as contradigoes
geradas pelo desenvolvimento capitalista no ambito da vida social,
contradi¢des que aparecem sob a forma de "problemas” de satde.
O sistema de atengdo médica funciona, na sociedade capitalista,
como uma forma de compensar, no nivel individual, problemas ou
condig¢des sociais que apontam para situagdes socialmente injustas do

ponto de vista da saide. O que acarreta, objetivamente, a legitimagio
da ordem social capitalista (NAVARRO,1983).

O valor social da saude

o papel dos servigos varia conforme os valores sociais da
saude e que orientam a perspectiva de atuagio dos profissionais de
saide. Assim, é importante constatar que o ideal da satide como
um estado de bem estar fisico, psiquico e social dos individuos
proposto pela Organizagio Mundial da Satide em 1946, era expressio
de um imagindrio coletivo em busca de uma sociedade de bem-
estar social, uma vez que qualquer individuo, independente de cor,
situagio sécio-econdmica, religido, credo politico, devia ter satde e,
para tanto, a sociedade tinha a obrigacdo de mobilizar seus recursos
para promové-la epreserva-la.

Entretanto, desde meados dos anos 1980, em conseqiiéncia
da precarizagio dos vinculos no mercado formal de trabalho e do
enfraquecimento dos estados-nacionais, principalmente na periferia
do sistema capitalista, ao lado da énfase no papel dos individuos
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em prover uma vida mais sauddvel, a concep¢io de saide adquiriu
crescentemente o sentido de um projeto que remete aos usos sociais
do corpo e da mente.

Do ponto de vista histérico, passamos a viver numa época
em que a representagio sobre a saide e a vida saudével deslocou-se
do dmbito do direito social para o de uma escolha individual. Neste
projeto admite-se a impossibilidade de uma plenitude, deixando
patente que os individuos devem conviver, de acordo com a sua
posi¢io social, seus pertencimentos de género, etnia ou raga, ou seja,
suas diferencas, com diversos graus de sofrimento, incapacidade
ou mesmo de doenga. A concepgio de saude (a nogio do que
deva ser saide) passou a ser socialmente demarcada, em termos
positivos, pelas aspira¢des individuais ou de grupos, construidas
consensualmente ou impostas, em torno de ideais de vida saudével
e, no limite negativo, pela doenca, incapacidade ou sofrimento
admitidos de acordo com os papéis e status dos individuos.

Esta nogdo de saude é a expressiao ideolégica do liberalismo.
A saude tem de ser um quid pro quo,um valor de troca ou um bem
mercantilizdvel, o que implica o abandono dos processos estatais de
prote¢io ou de recuperagio da saide prestada de modo universal
e gratuita. O paradoxo da época em que vivemos é exatamente
deixar para o dmbito da protecio estatal - sob a forma de politicas
focalizadas - a situagio especial dos grupos que vivem nos limites
da marginalidade social, estruturalmente incapazes de prover sua
prépria subsisténcia numa sociedade de mercado. E isto, vale lembrar,
tomou o nome de equidade emsatide.

Diferentemente do que acontece na maioria dos paises
nas Ameéricas, entre nés brasileiros, o valor da saude é formal e
institucionalmente definido como um direito social. No Brasil,
contudo, vivemos o paradoxo do direito a satide ser um direito
social, definido em termos do principio da solidariedade social
que, como diz o artigo 196 da Constitui¢io, exige politicas sociais
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e econdmicas que visem reduzir o risco de doengas e outros agravos
a satde, enquanto o sistema organizado para garantir este direito
responde (precariamente, com baixa resolutividade) a doenga no
plano individual.

Enfoques de educacio e satide

Nesta se¢do vamos examinar os enfoques educativos,
lan¢ando mio da tipologia proposta por Tones, um autor usado
no texto escrito em 1990, citado acima (STOTZ,1993).

O enfoque educativo predominante nos servigos de satde,
durante décadas praticamente exclusivo, ¢ o preventivo.

Os pressupostos bédsicos desse enfoque sdo o de que o
comportamento dos individuos estd implicado na etiologia das
doencgas modernas (cronico-degenerativas), comportamento visto
como fator de risco (dieta, falta de exercicio, fumo etc.) e também
o de que os gastos com assisténcia médica tém alta relagio em
termos de custo-beneficio.

Nesse enfoque, ndo obstante a critica de que a medicina
curativa teria fracassado em lidar com os problemas de satude
comunitarios, a educagio orienta-se segundo o “modelo médico”.
De fato, dada a associagio entre padrées comportamentais e padrdes
de doenga, cabe, nessa perspectiva, estimular ou persuadir as pessoas
a modificar esses padroes, substituindo-os por estilos de vida mais
sauddveis. Elabora-se uma série de programas cujo conteddo ¢é
extraido da clinica médica e/ou da epidemiologia. A educagio
sanitdria preventiva lida com “fatores de risco” comportamentais, ou
seja, com a etiologia das doen¢as modernas. A eficicia da educagio
expressa-se em comportamentos especificos como: deixar de fumar,
aceitar vacinagio, desenvolver praticas higiénicas, usar os servigos
para prevencio do cincer, realizar exames de vista periédicos. O
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repasse de informagio, normalmente por meio da consulta ou, em
grupos, de palestra seguida ou nio de perguntas e respostas ¢ o
procedimento tipico do preventivismo.

O preventivismo fundamentado na clinica serve para
justificar métodos de controle que, além de desconhecer os pacientes
como sujeitos, inferiorizam-nos com a generaliza¢io do método
da administragdo supervisionada de dosagem (DOT), oriundo dos
tratamentos psiquidtricos. Os programas de controle da tuberculose
passaram a adotar este procedimento estrito, mas quando se vé que
o financiamento das a¢bes de controle da hipertensio arterial se
baseia no nimero de grupos que ouvem palestras, tém consultas
agendadas e recebem medicamentos, percebe-se a presenga da
mesma légica.

Com a institui¢do do Programa de Saide da Familia em
1994, com a proposta de ampliar a cobertura de servi¢os e de mudar
o modelo de ateng¢io a satde no Brasil, o preventivismo deixou de
ser exclusivo. Pode-se dizer que um novo enfoque comegou a ser
desenvolvido, o chamado enfoque da escolha informada que
enfatiza o lugar do individuo, sua privacidade e dignidade, propondo
uma agio com base no principio da elei¢io informada sobre os riscos
a saude. Nos sistemas municipais onde houve a preocupagio em
humanizar o atendimento, o profissional de saide preocupou-se
praticamente em compartilhar e explorar as crengas e os valores dos
usudrios dos servigos a respeito de certa informagio sobre satude,
bem como discutir suas implicacdes. E importante assinalar que a
eficicia do enfoque da escolha informada pressupde simplesmente
a demonstragio de que o usudrio tenha uma compreensio genuina
dasituagio.

Em alguns casos, tentativas de promover a satide de grupos
populacionais como a dos idosos, levou alguns profissionais a assumir
o enfoque de desenvolvimento pessoal que adota, em linhas
gerais, as mesmas proposi¢des do educativo, aprofundando-as no

SUMARIO



Educagao Popular e Promogao da Satde na Atengao Primaria: ideias, saberes e experiéncias

sentido de aumentar as potencialidades do individuo. Assume-se ser
fundamental, facilitar a elei¢io informada, desenvolvendo destrezas
para a vida, a exemplo da comunicagio, do conhecimento do corpo,
da gestao do tempo para cumprir a prescri¢do médica, de ser positivo
consigo mesmo e de saber trabalhar em grupos. Certamente tais
destrezas incrementam a capacidade individual para controlar a
vida e a recusar a crenga de que a vida e a sadde estdo controladas
desde o “exterior” (destino, homens poderosos).

Estes dltimos enfoques reconhecem, ainda que nio de
modo cabal e com todas as conseqiiéncias, as dificuldades para
uma elei¢do informada. De um modo geral, porém, os dois enfoques
pressupdem individuos livres e em condigoes ‘de realizar a “elei¢do
informada” de comportamentos ou agdes. Sabemos, entretanto, que
a maioria absoluta da populagio (no caso de paises como 0 nosso)
ou uma parcela ponderavel desta (nos paises desenvolvidos) nio se
encontra em condi¢des de fazer tal elei¢io. Tomemos o exemplo do
tabagismo: para os individuos de classe média, com uma prevaléncia
de algo em torno de 25% de homens fumantes, é bastante plausivel
supor uma predisposi¢ao para valorizar a substitui¢do de um prazer
imediato pela promessa de uma vida mais saudével no futuro. Essa
possibilidade estd inscrita nas suas condi¢des de vida. O mesmo
nio se dd com os operdrios nao especializados, onde a prevaléncia
do tabagismo alcanga 60%.

Os enfoques até aqui analisados baseiam-se na assungdo da
responsabilidade individual sobre a agio e no aperfeicoamento do
homem através da educagio. Vuori afirma que enfoques desse tipo
tém caracteristicas individualizantes, parciais e corretivas frente a
problemas que requerem predominantemente solugoes sociais e
holisticas.

Este tipo de enfoques de Educagio e Satude acaba por
contribuir, portanto, para que os governos enfrentem os limites da
assisténcia médica em lidar com os problemas de satde da populagio
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e refor¢a a prépria ordem social, pois transferem aos individuos a
responsabilidade por problemas cuja determinagio se encontra nas
relagdes sociais e, portanto, na propria estrutura dasociedade.

Alternativamente a estes, o enfoque radical parte exatamente
da consideragio de que as condigdes e a estrutura social sdo causas
basicas dos problemas de satde. Os seus defensores sdo os herdeiros
da medicina social do século XIX (NEUMANN, VIRCHOW E
GUERIN), que se colocam, via de regra, na perspectiva educativa
orientada para a transformagio das condi¢bes geradoras de doengas.
A educagio sanitdria é vista como uma atividade cujo intuito ¢ o
de facilitar a luta politica pela saide. O 4mbito da agio, sendo o
da luta politica, envolve o Estado. E a intervengio deste, através de
medidas legislativas, normativas e outras, pode modificar as condi¢oes
patogénicas. Somente dessa forma, acreditam os defensores do
enfoque radical, é possivel apoiar escolhas que conduzam a saide
(Vuori) ou superar posturas que culpabilizam a vitima (Navarro).
Observe-se que, em fungio das préprias premissas, o enfoque radical
assemelha-se ao preventivo quanto a relevincia da persuasiao como
principio orientador da a¢aoeducativa.

Como pertinentemente observa Tones, promover mudangas
politicas, econdmicas e sociais pode ser uma “tarefa gigantesca”,
embora nem sempre implique, como supde o autor, posturas pouco
operacionais ou compromissos de nivel subversivo.

Por outro lado, o enfoque radical desconhece a dimensio
singular dos problemas de saide, na medida em que nio resolve
adequadamente a dialética do individual e do social no campo da
saide publica. A dimensdo do sofrimento individual e do direito da
pessoa & saide ndo pode ser secundarizada (ou mesmo esquecida)
pela énfase dada ao cardter social da doenga e da necessidade
das politicas publicas na drea da satide. Gastio Wagner Campos,
citando a colocagio de Lilia Schraiber e outros autores de que
para a epidemiologia a tuberculose é um “objeto singular” e ndo
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“plural”, observa que a abordagem deveria partir de uma “relagio
mais dindmica entre o individual e o coletivo” e ndo, como fazem os
autores, “de preconceitos que tentam anular a relagio entre essas duas
dimensoes”; ademais, a constitui¢do desse “objeto” (a tuberculose)
depende da relagio entre individuos, grupos e classes sociais com
os servicos de saude, o sistema produtivo e de consumo, o saber
médico-sanitdrio etc. E por isso mesmo a tuberculose nunca é apenas
um “objeto singular” mas “um fenémeno também plural, como é o
caso clinico em cada contexto especifico” (CAMPOS,1991).

As necessidades de saide sdo, portanto, necessidades de
milhées de individuos e, a0 mesmo tempo, necessidades coletivas.
Ademais, estas necessidades somente podem ser satisfeitas como
necessidades sociais. A questdo estd em saber, entdo, como organizar
as préticas de satide de modo a contemplar a dialética do individual
e do coletivo.

A educag:éio popular e saude

A opg¢io por qualquer desses enfoques depende,
evidentemente, da posi¢ao de cada um a respeito do que considera
social e politicamente relevante e cientificamente fundamentado.
Mas na vida nem sempre uma opg¢do exclui totalmente as
outras. A nido-medicaliza¢io de certos problemas humanos é
um dos exemplos de possivel aproximagio entre os enfoques
de desenvolvimento pessoal ¢ radical. Alguns dos esforcos
centrados no ensino de atitudes para proporcionar saide sio
motivados pelo desejo de libertar as pessoas da dependéncia dos
médicos e de capacitd-las a fazer coisas que provavelmente fardo
melhor do que (ou tdo bem como) por meio dos profissionais de
saude. A luta contra a medicaliza¢do aparece no enfoque radical
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relacionada ao desenvolvimento da consciéncia sobre as condi¢des
que estdo - como se diz no jargio - nos “limites do setorsaide”.

A educacgdo popular e saude é outro dos enfoques
que, a nosso ver, traz elementos da sintese apontada no paragrafo
anterior. Mas, como observa Eymard Vasconcelos, trata-se menos
de uma teoria do que de uma reflexdo que se desenvolve a partir de
praticas diversas, ao longo dos dltimos 30 anos (VASCONCELOS,
2001). Nido por acaso o autor denomina a educagio popular e
(em) sadde como um movimento social de profissionais, técnicos
e pesquisadores empenhados no didlogo entre o conhecimento
técnico-cientifico e o conhecimento oriundo das experiéncias e
lutas da populagio pela satude.

Este movimento, composto de diferentes correntes
de pensamento (cristianismo, humanismo, socialismo) cuja
convergéncia é dada pelo compartilhamento dos principios
da Educacgdo Popular formulados por Paulo Freire, apéia-se
numa diversidade muito grande de experiéncias, recolhidas e
sistematizadas a partir de problemas de satide especificos no ambito
dos servicos de saide, dos locais de moradia, dos ambientes de
trabalho.

O adjetivo popular presente no enfoque da educagdo
popular e satide nio se refere ao publico, mas a perspectiva
politica com a qual se trabalha com a populagio, o que significa
colocar-se a servigo dos interesses dos oprimidos da sociedade
em que vivemos, na maioria das vezes pertencentes as classes
populares, bem como de seus parceiros, aliados e amigos. A
educagdo popular considera que a opressdo nio é apenas dos
capitalistas sobre os assalariados e os trabalhadores em geral; mas
também a opressdo sobre a mulher, os homossexuais, os indigenas,
os negros. (VASCONCELQOS;2003).

O traco fundamental da educagdo popular e satide esti
no método: o fato de tomar como ponto de partida do processo
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pedagdgico o saber anterior das classes populares. Na satde
isto significa considerar as experiéncias das pessoas sobre o seu
sofrimento e dos movimentos sociais e organiza¢des populares em
sua luta pela sadde nas comunidades de moradia, de trabalho, de
género, de raca e etnia. Ponto de partida significa reconhecimento,
palavra que tem o sentido de admitir um outro saber, tdo vilido
no ambito do didlogo quanto o sabertécnico-cientifico.

Como ressalta ainda Vasconcelos (2003), apesar do
conhecimento fragmentado e pouco elaborado que as pessoas
comuns tém sobre a saide, a valorizag¢io do saber popular permite
a "superagdo do grande fosso cultural existente entre os servigos
de saude e o saber dito cientifico, de um lado, e a dinimica de
adoecimento e cura do mundo popular, de outro".

Do que se estd a falar? Das incompreensdes e mal-
entendidos, dos preconceitos, das opinides divergentes que
caracterizam as relages entre profissionais de saide e usudrios, entre
técnicos e populagdo. Na raiz deste processo estd o "biologicismo,
o autoritarismo do doutor, o desprezo pelas iniciativas do doente
eseus familiares e da imposi¢do de solucoes técnicas restritas para
problemas sociais globais que dominam na medicina atual".

E importante entender também que o préprio conhecimento
técnico-cientifico ¢ limitado, seja porque desconhece as causas de
boa parte das doengas cronico- degenerativas, seja porque os
tratamentos propugnados ndo acarretam cura e ainda provocam,
em muitos casos, efeitos adversos.

Dai a relevincia da problematiza¢io que, no enfoque da
educagio popular, implica a identifica¢io de questdes de modo
insepardvel dos meios ou recursos de que tanto os servigos como
grupos populares envolvidos dispdem para tentar responde-las. Na
medida em que estdo em interagdo grupos sociais distintos inclusive
pela forma de conhecer, uma abordagem comum dos problemas
de saide implica na elabora¢io de uma base conceitual comum
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para pensar estes problemas. A nogio de cuidado em saide é um
dos conceitos com maior poder de integragio, mas certamente os
movimentos e organiza¢des ndo-governamentais é que propéem
pensar tais cuidados em termos das relagdes das pessoas, dos
pertencimentos e identifica¢ées no meio das comunidades nas
quais se incluem.

Por ultimo, vale chamar aten¢ido para o fato de que a
saude no nivel dos individuos, das popula¢ées e ambiental tem
caracteristicas de complexidade em termos de estudo, de incerteza
quanto as solu¢des propostas e de elevado impacto sobre a vida
que ndo pode mais ser vista como uma 4rea restrita ao dominio
dos cientistas e técnicos. Esta é a proposta para uma "ciéncia pés-
normal" que j4 ndo pode desconhecer "as questdes mais amplas
de natureza metodoldgica, social e ética suscitadas pela atividade
[da ciéncia] e seus produtos" (FUNTOWICZ E RAVETZ, 1997,
p-222). A ampliagio desta comunidade para incluir entre outros
pares, pacientes e seus familiares, organizag¢ées dos portadores
de patologias, movimentos que militam na drea da saude e
representantes dos usudrios nos conselhos desaide.

Em conseqiiéncia destes compromissos, os participantes
do movimento da educagdo popular e saiide precisam aprender
a desenvolver formas compartilhadas de conhecimento entre
técnicos, profissionais, pesquisadores e populagio (CARVALHO,
ACIOLI E STOTZ, 2001). Virias técnicas podem ser usadas
a servico deste processo. Porém, mais importante do que o uso
das técnicas é o processo em si, a possibilidade das pessoas
manifestarem-se como sujeitos e de sentirem-se capazes de ajudar a
encontrar novas solugoes ali onde muitas vezes as certezas absolutas
tornam-se obstdculos para o desenvolvimento das possibilidades
da prépriavida.
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Certamente o alcance de iniciativas de educagio popular
serd tanto maior quanto mais estiveram articuladas em redes sociais.
A interagio social e, portanto, a comunicagdo dialégica, tornou-se
uma necessidade imprescindivel para lidar com a complexidade, a
incerteza e o elevado impacto das a¢bes de saide.

O resultado deste processo no dmbito dos servigos e do
sistema de saide serd a produtividade social, porque os recursos
publicos, orientados de modo a garantir a¢ées de saude integral,
resultardo de fato nas melhores formas de encaminhar os problemas
de saide e de garantir qualidade de vida apopulagio.

Uma adverténcia final sobre os riscos de assumir uma defesa
abstrata de qualquer enfoque de educagio e saude, inclusive da

educagio popular, aparece na seguinte passagem do texto de Eymard
Vasconcelos (2003, sp):

Educagio Popular nio é veneragio da cultura po-
pular. Modos de sentir, pensar e agir interagem
permanentemente com outros modos diferentes
de sentir, pensar e agir. Na formagio de pesso-
as mais sabidas, devem ser criadas oportunidades
de intercimbio de culturas. E as pessoas mudario
quando desejarem mudar e quando tiverem condi-
¢Oes objetivas e subjetivas de optar por um outro
jeito de viver. Certamente ndo pretende formar
pessoas mais sabidas quem tenta impor uma cul-
tura pretensamente superior. Mas também ¢é muito
conservador quem, desejando preservar um modo
popular idealizado de viver, deseja parar o mun-
do, privando as pessoas e grupos do contato com
outras pessoas e grupos portadores de marcas bio-
légicas e culturais diferentes e, por isso mesmo,
enriquecedoras. Ao educador popular caberd o
investimento na criagio de espagos de elaboragio
das perplexidades e angustias advindas do contato
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intercultural, denunciando situagées em que a di-
ferenca de poder entre os grupos e pessoas envol-
vidas transforme as trocas culturais em imposi¢io.
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Educacdo Popular e Satde®

MariaWaldenez de Oliveira’

A busca do didlogo, elemento tdo caro 4 educagdo popular,
é descrita por Brandio (2001) como parte da aventura da educagio,
sendo, este ndo uma simples metodologia de trabalho, mas “...o fim
e o sentido de uma educagio conscientizadora” (p.25). O didlogo se
da no encontro entre seres humanos que pronunciam o mundo e o
re-pronunciam apés problematiza-lo, um ato de criagio e recriagio
(FREIRE, 1980). Ampliar a compreensio de si e do mundo, na
dimensio do didlogo, é pronunciar o mundo entre sujeitos. Portanto, é
reconhecer que o outro também € sujeito, tem sua histdria, trajetdria,
valores. Sujeitos em construgio, pois sio seres humanos.

6  Texto publicado originalmente em: Rev. Ed. Popular, Uberlandia, v. 6, p. 73-83. Jan./dez. 2007.
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Figura 2-Dialogo

Fonte: https://pixabay.com/pt/illustrations/homem-mulher-ponto-de-
interroga%C3%A7%C3%A30-2814937/

Para que o didlogo ocorra, sdo necessarias motivagoes politicas
e existenciais, afetividade, gostar de estar na comunidade, adicionadas
a outro elemento chave: o “convivio” (OLIVEIRA, 2003). Conviver
¢ estar junto, olhar nos olhos, conversar frente-a-frente. Conviver
¢ mais do que visitar; e ndo ¢ algo que possa ser delegado, requer
um envolvimento pessoal, observando, perguntando e conversando.
A convivéncia permitird perceber o que cotidianamente aflige as
pessoas, repensando o trabalho coletivo e elaborando conjuntamente
politicas piblicas mais condizentes com a concretude do cotidiano
(OLIVEIRA, 2003).

Educagio é

[...] o ato de construir o nosso modo préprio de
ser, juntamente com quem convivermos, a0 assu-
mirmos com eles os destinos de nosso grupo, nossa
classe social, nossa comunidade. E vivéncia... Nes-
se processo, cada pessoa incorpora a cultura de sua
comunidade, grupo, classe...num trabalho sempre
criador (SILVA, 1987, p. 65).
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Com histérias de vida e condi¢des materiais de existéncia
diferentes daquelas dos grupos de culturas letradas ou eruditas, as classes
populares sdo sujeitos de conhecimento e de experiéncia. Na diversidade
cultural, na convivéncia, nas préticas sociais, constroem “saberes de
experiéncia feitos”:

Uma educagio que procure o didlogo pressupde a visio do
outro como sujeito, a compreensio de que os saberes da populagio
“... sdo elaborados sobre experiéncia concreta, sobre vivéncias distintas
daquelas do profissional” (VALLA 1998), portanto saberes apenas
diferentes, mas nio inferiores. Trata-se de reconhecer que os saberes
sdo construidos diferentemente e quando da interagio entre sujeitos,
estes possam ser compartilhados, e ndo hierarquizados (CARVALHO,
ACIOLI e STOTZ,2001).

Conhecimento é construido no didlogo entre sujeitos, pois
conhecimento aqui é consciéncia da realidade e da condi¢do huma-
na. Dialogo entre sujeitos é educag¢io nio alienada e nio alienante.
Mesmo algumas propostas de participagio “popular” podem partir
de uma visdo alienada ou, no minimo, equivocada sobre onde reside o
motor das desigualdades. Valla (1998) nos alerta que o chamamento
a participag¢do de grupos marginalizados, por vezes, parte do principio
de que a maioria da populagio encontra-se fora da sociedade, e que
isso acontece devido a sua ignordncia e passividade. Para adentrar,
precisariam ser animados, esclarecidos. Esses grupos, porém, ndo estio
fora, mas dentro de uma sociedade desigual. Nao hd marginalizagdo da
sociedade, mas hd violéncia aos direitos desses seres humanos dentro de
uma ordem onde certo modo de viver, pensar e ser é tido como natural,
normal e vital para a manutengdo desta mesma ordem opressora. A
dificil inser¢do das comunidades nos servigos publicos ¢ diferente de
sua participacio, pois, além da sua capacidade de agio, esta participagio
supde o envolvimento e o poder dessas pessoas nas tomadas de decisoes
e na implementagio de programas (LAMMERINK e WOLFFERS,
1994; VALLA, 1998).
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Préticas desumanizantes ainda permanecem em nossa realidade
e sdo gritantes para alguns e invisiveis para outros. Sdo herangas de
um pensamento colonizador que promoveu a exploracio e a morte de
diversos povos da América Latina. Precisamos ter isso claro ao falarmos
do trabalho com classes populares. Temos uma heranga colonial que
insiste em atribuir a algumas pessoas valores “mais” humanos do que a
outras, por sua vez, entendidas como incapazes por natureza, imorais,
sem conhecimento, sem escolaridade, enfim, como pessoas sem cultura.
Estamos mergulhados dos pés a cabega nessa histdria, mas que nio ¢
Unica, pois, como nos alerta Freire: desumanizagio, “mesmo que um
fato concreto na histéria, ndo é, porém, destino dado” (FREIRE, 1987,
p-30, grifo do autor). Sdo virios os exemplos no decorrer da histéria
da América Latina em que vemos povos colonizados, escravizados,
explorados resistirem a desumanizagio.

A desvalorizagdo do “popular” se expressa na relagio desigual
entre diversas culturas em nosso cotidiano, notadamente entre a
cultura escolarizada - historicamente européia - e a ndo escolarizada
- historicamente, india, negra, mestica -; relagdo desigual entre os
conhecimentos cientificos e os populares, entre as formas de expressao
académicas e as populares. Luc Boltanski, no livro “As classes sociais
e o corpo” (1984), apresenta varios didlogos entre médicos e pacientes,
ilustrativos dessa desvalorizagao. Um deles ¢ particularmente elucidativo:

[...] a doente: (uma mulher de 76 anos, ex-operiria
de fébrica de cintas) estou com dor na ponta do fi-
gado, doutor.

o médico: e onde € o seu figado, minha senhora?
a doente: (rindo com um ar embaragado) nio sei.

o médico: como € que a senhora pode dizer que estd
com dor no figado se nem sequer sabe onde fica o

figado!
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a doente: (tateando a vparte direita do
ventre, na altura da cintura) sinto doraqui, doutor, na
ponta do figado.

o médico: (com um tom douto e exasperado) mas o
figado ndo tem ponta, minha senhora (p. 55).

Percebe-se a resisténcia da mulher 2 humilhacio, a insisténcia
em permanecer na consulta, muito provavelmente pela urgéncia do
diagnéstico, do tratamento, da solugdo para sua dor. Numa avaliagdo
rigorosa de seus limites e possibilidades, a mulher mantem-se firme
durante a consulta.

Diante desse universo em contradigdo, seres humanos tomam
posicoes opostas: alguns trabalham na manutencao das estruturas de-
sumanizantes, outros em sua mudanca. Nesta segunda dire¢do, vém
trabalhando, entre outras, pessoas envolvidas com a Educagio Popular.
Na Satde, sdo virias frentes, espagos e formas de trabalho por uma
sociedade mais justa. A Educagio Popular e Saude apresenta-se como
um campo de agio e reflexdo que toma o popular como politico na
construcdo da equidade e da justica na sadde.

A préxis da educagio popular e saude

nos anos 1960, pessoas que pensavam a cultura popular como
um momento de processo politico,em sua dimensio objetiva e subjetiva,
entre elas, Paulo Freire, compartilhavam o que Brandéo (2001) chama
de “supostos”. O autor nos apresenta dois deles: o primeiro é que a
cultura se constréi na histéria e é obra humana resultante de interagoes
mediatizadas entre trabalho e a comunicagdo de consciéncias. Outro
suposto, complementar a esse, ¢ que “...em sociedades desiguais, regidas
por interesses e conflitos de/entre classes sociais, culturas humanas sdo
construcdes de praticas da vida, de regras e cédigos de relagdes e de
sistemas de sentidos que obedecem a tais interesses e procuram tornar
ocultos ou desvelam as origens sociais das desigualdades e as razdes
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ideoldgicas e politicas dos conflitos” (p. 22). Nesse sentido, a cultura
alienada se referia a realizagio simbélica dessa relagio desigual e a uma das
classes, a dos oprimidos. A educagio popular, nessa época ainda ndo com
este nome, propunha processos intencionais e ordenados de uma educa-
¢do libertadora, urna cultura “verdadeiramente popular” (BRANDAO,
2001). Para tornar efetiva essa educagio conscientizadora, entram em
cena idéias, propostas e métodos de trabalho e contribui¢des, tais como
a do ensino centrado no aluno e na dinimica de grupos. Tais idéias sio
repensadas, recriadas, e nio meramente adaptadas, sdo “... transformadas
em ‘armas pedagdgicas’de franco valor de crescimento de posturas criticas
e de motivagdes a uma participagio popular” (BRANDAQ, 2001).
Podemos dizer que as iniciativas de educagio popular no campo
da satde iniciam-se no Brasil na década de 1970, quando a educagio
popular, de inspiragdo freireana, comega a ser posta em pratica em outras
esferas além da escolar. Nos anos 1960, apesar de o Movimento de
Educagio de Base ter se aproximado da medicina popular, ainda eram
raras as atividades de “saiide popular”, aqui incorporando-se a educagio
popular (BRANDAOQ,2001; VASCONCELOS, 2001). Apés o corte
brusco e violento feito pelo golpe militar de 1964, h4, nos anos 1970,
um renascimento dos programas de educagio popular com novos rostos
e roupagens (BRANDAQ, 2001). Nesse momento, sio os proprios
movimentos sociais populares que convocam os educadores populares,
médicos, enfermeiros, assistentes sociais, artistas, cientistas sociais, entre
outros. Muitos profissionais se engajam em experiéncias de atengdo a
saude inseridas no meio popular, onde passam a conviver com os seus
movimentos e sua dinimica interna. O olhar para os servicos de satide
vai se tornando mais critico a partir dessa convivéncia, percebe-se a
lacuna entre os servigos e a populagio e novos modos de atengio sio
pensados e experimentados, dialogando-se com a cultura e interesses

populares (STOTZ, DAVID, WONG UN, 2005).
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/magem 6. Tragos vivos na Cidade Uerde.
Autor.: Luiz Gonzaga (2020).

SUMARIO 57



58

Educagao Popular e Promogao da Satide na Atengao Primaria: ideias, saberes e experiéncias

No entanto, a formagdo profissional ndo acompanhava2
esse mesmo ritmo, continuando a produzir distanciamentos entre
as praticas populares e a medicina biomédica, que se refletiam e
ainda se refletem nos servigos (STOTZ, DAVID, WONG UN,
2005). As iniciativas de inser¢io nos servigos de outras medicinas
ou préticas nio eram incorporadas a politica puiblica de atendimento
e de formacio profissional. Recentemente, a Politica Nacional
de Medicinas Integrativas tenta estabelecer um outro patamar
integrando vérias “medicinas”, normatizando a inclusdo no SUS
da Homeopatia, Plantas Medicinais e Fitoterapia, Termalismo,
Social-Crenoterapia e Medicina Tradicional Chinesa - Acupuntura
(BRASIL, 2006). Espera-se que, decorrente dessa legislagio, os
curriculos dos cursos profissionalizantes em satde contemplem o
debate e a formulagdo de estratégias de atuagio profissional com
vistas a que a integragdo entre essas medicinas possa, efetivamente,
ocorrer nas praticas do SUS.

A integragio entre saber cientifico e saber popular e entre
iniciativas de técnicos e de pessoas de movimentos e praticas
populares, no campo da Educagio Popular e Sadde, tem resultado
na constru¢io compartilhada de solugdes criativas e mobilizadoras
na saude (STOTZ, DAVID, WONG UN, 2005). A Educagio
Popular e Satde constitui-se como espago de produgio critica de
saberes e priticas onde os conhecimentos sobre Saide Publica, em
suas virias vertentes tedricas, sao construidos no didlogo teérico e
metodolégico com outras areas, buscando aportes na Educagio, nas
Ciéncias Sociais, na Psicologia, entre outras dreas de conhecimento
que dizem respeito 4 Saide Humana.

Grande parte das experiéncias de educagio popular e satide
estdo hoje voltadas para a “... superac¢io do fosso cultural existente
entre os servicos de saide, as organiza¢des nao-governamentais, o
saber médico e mesmo as entidades representativas dos movimentos
sociais, de um lado, e, de outro lado, a dinAmica de adoecimento
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e de cura do mundo popular” (VASCONCELOS, 2001). Nelas,
articulam-se e confrontam-se, em amplos pactos, no movimento
social pela satude, grupos de origens e classes distintas (SOUZA,
2001). No contexto da América Latina, de profundas desigualdades
sociais, numa segmentagio entre sistema publico e privado de satde,
falar de sadde ¢é falar dos vérios fatores que operam nos processos
de adoecimento e cura nas virias esferas da vida. Lutar pela satde,
diz documento da ANEPS3 (2007), ¢ “... uma luta politica que nio
se limita aos servicos de satide uma vez que implica a superagao
das condi¢des sociais que estabelecem dificuldades de se ter uma
vida sauddvel” (p.1).

A caracteristica que dd singularidade & Educag¢io Popular,
portanto, também a Educac¢do Popular e Satde, é a op¢io clara
pelas classes populares, pela cultura popular como possibilidade
de transformagio e do trabalho com as pessoas destas classes; nio
no sentido vertical, mas horizontal, em que todos ampliam sua
compreensio de mundo no processo educativo e juntos vao dando
forma e contetdo (critico) a um mundo mais justo. Educag¢io que
se faz na praxis, na reflexdo e na agfo, pois, como nos alerta Freire,
a reflexdo sem ag¢io é “bld-bld-bld” e a a¢do sem reflexdo é basismo
(1987). Como nos diz Hurtado (1993):

Educagio popular é o processo continuo e sistemdtico que
implica momentos de reflexdo e estudo sobre a pratica do grupo
ou da organizagio; é o confronto da pritica sistematizada com
elementos de interpretagio e informagdo que permitam levar tal
prética consciente a novos niveis de compreensio. E ateoriaa partir
da prética e ndo a teoria ‘sobre’ a prética. Assim, uma pritica de
educagio popu lar ndo é o mesmo que ‘dar’ cursos de politica para
a base, nem fazer ler textos complicados, nem tirar os participantes
por muito tempo de sua prética, para forma-los, sem tomar a prépria
realidade ( e a pratica transformadora sobre essa realidade ) como
fonte de reconhecimentos, como ponto de partida e de chegada



permanente, percorrendo dialeticamente o caminho entre a prética
e sua compreensdo sistemdtica, histdrica, global e cientifica sobre
esta relagdo ‘entre teoria e pritica’ ( HURTADO, 1993.p. 44-45).

Sao vérios os espagos coletivos organizados em Redes,
Grupos de Pesquisa, Articulagées ou Listas, em que a Educagio
Popular e Satide tem sido divulgada, gestada, debatida. Stotz,
David e Wong-Un (2005) apontam os Encontros Nacionais de
Experiéncias em Medicinas Comunitarias, em 1979 e 1981, como
uma das experiéncias mais antigas originada dos movimentos sociais.
Um outro movimento, iniciado na década de 1990, é a Rede de
Educagio Popular e Saide. A Rede é uma articulagio de profis-
sionais, pesquisadores e pessoas de movimentos populares (por
vezes, um participante identifica-se com uma combinagio desses
aspectos), que, em suas reflexdes e praticas, buscam reorientar a
assisténcia a saude e lutar por melhores condi¢oes de vida e de
saide da populagio. Idealizada em 1991, como Articulagio, consti-
tuiu-se como Rede em 1998. Com a estrutura¢io da Rede, seus
protagonistas passaram a estar presentes nos Congressos de Saide
Coletiva, em entidades como a ABRASCO - Associagio Brasileira
de Pesquisa em Satude Coletiva (GT Educagio Popular em Satude) e
na interlocu¢io com o Ministério e Secretarias de Satde, defendendo
os principios da Educagio Popular como instrumento de gestio
das prticas sanitirias (REDE DE EDUCACAO POPULAR E
SAUDE, 2005). Sdo virios eventos cientificos, Boletins e um livro
“A Saude nas palavras e nos gestos: reflexdes da Rede de Educagio
Popular e Saade” (VASCONCELOS, 2001 b), além do site (w”.
redepopsaude.com.br), onde encontramos reflexdes teéricas, relatos
de pesquisasistematizagio de experiéncias de Educacio Popular e
Sadde.

Além da Rede, podemos mencionar outras articulagdes
mais recentes em torno da Educagio Popular e Satide. Uma delas
é a ANEPS - Articula¢io Nacional de Movimentos e Priticas de
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Educagio Popular e Saude. A ANEPS tomou forma em 2003,
através do trabalho conjunto da Rede de Educagio Popular e
Satde, a Dire¢io Nacional Executiva dos Estudantes de Medicina
(DENEM), o Movimento de Reintegragido dos Atingidos pela
Hanseniase (MORHAN),Projeto Satude e Alegria, vinculado ao
Grupo de Trabalho da Amazonia (GTA), a Confederagio Nacional
dos Trabalhadores na Agricultura (CONTAG), o Movimento
Popular de Saude (MOPS), o Movimento das Mulheres Trabalha-
doras Rurais IMMTR) e o Movimento dos Trabalhadores Rurais
Sem Terra (MST)4.

A ANAPS foi se constituindo nos estados brasileiros na
perspectiva de construir, a partir das diversas experiéncias, espagos
de sistematizacio das praticas educativas no campo da satde e de
reorientag¢do e democratizagio das politicas de satde, acreditando
no potencial humano reunido em torno das iniciativas populares
e na possibilidade de repensar inovadas formas de lutar por saude.
Constitui-se como um espago nio institucional de encontro entre
as praticas de educagio popular em satde. Nesse percurso, vem
construindo interfaces com movimentos populares, movimento
estudantil, alguns espagos universitarios, Secretarias Municipais
de Saide e o Ministério da Saude, no sentido de problematizar as
praticas educativas no campo da satde, incorporando o jeito popular
de educar através da capacidade de escuta, didlogo, humanizagio
e constru¢io coletiva do conhecimento. A ANEPS realizou dois
Encontros Nacionais, com centenas de participantes, onde toda
a diversidade e riqueza das préticas e movimentos de educagio
popular e saide se fizeram presentes.

Uma outra articulagio que tem apresentado como frente
de trabalho na Educagio Popular ¢ a ANEPOP - Articulagio
Nacional de Extensao Popular - que aglutina extensionistas
universitirios, movimentos sociais € organizagdes comunitarias.
Mesmo articulando-se em torno de um campo mais amplo, da
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Extensdo Popular,a ANEPOP tem sido um espago fértil de debates
e préticas de extensdo popular no campo da Satude.

A Educagio Popular e Saide vem acontecendo também
em articula¢do entre Universidade, movimentos sociais, servi¢os
e gestores. Em Fortaleza, numa articulagio entre a Universidade
Estadual do Cear4, a Secretaria Municipal de Saide e a ANEPS,
criou-se o Espaco EKOBE/Oca da Cultura. O espago Ekobé
dinamiza a articulagio e a interagdo entre préticas populares de
cuidado e promogio a satde - produzidas nos movimentos populares
-,as experiéncias dos servigos ptblicos de satde e o saber do espago
académico, na perspectiva da educac¢do permanente em saide. O
Espaco EKOBE foi construido em drea estratégica do Campus da
Universidade Estadual do Ceard funciona de forma permanente sob
a coordenagio da ANEPS e dos movimentos que a constituem. A
amplitude e a diversidade dos movimentos e praticas de cuidados
em satde, a luz da educagio popular, interagem mais préximas do
movimento académico a partir do Espaco Ekobé, na interface com o
saber cientifico. Essa intera¢io caminha na dire¢do do fortalecimento
do SUS - Sistema Unico de Satide - nos processos de educagio
permanente, dentro da légica da humanizagio e do acolhimento
necessérios ao desenvolvimento da satde publica como direito dos
cidadios e dever do Estado. Sob a ética da integralidade, o Espago
Ekobé vai promover esta integragio entre os movimentos e praticas
que constituem a ANEPS no Estado do Cear4, a articulagio com
o saber académico e as politicas piblicas de saude6.

Em Sergipe, o Movimento Popular de Saude (MOPS)
existe desde 1989 com o objetivo de articular os grupos de base na
luta por uma satde publica de qualidade e o resgate das priticas
culturais e populares. L4, temos uma outra iniciativa de Educagio
Popular e Satde articulada entre movimento social, universidade e
servigo. O texto de divulgagio do projeto de Aracaji7 advoga que o
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E...] acesso aos medicamentos ¢ um componente
essencial de inclusdo social, de busca da eqiiidade
e de fortalecimento do SUS (Sistema Unico de
Sadde). [...] E necessirio aumentar o acesso da
populagio aos servicos de satide e aos insumos te-
rapéuticos, particularmente os medicamentos. Para
isso, faz-se necessiria a formulagio de politicas pui-
blicas que assegurem esses direitos constitucionais.
A fitoterapia como medicina alternativa ou com-
plementar é um fenémeno social no mundo atual,
caracterizada por suas inter-relacdes bioldgicas, so-
ciais, culturais e econdmicas. Ao mesmo tempo em
que as ciéncias da pés-modernidade ressaltam uma
mudanga de paradigma, saindo do modelo carte-
siano e reducionista para um modelo holistico com
a valorizagio do todo. Nele incluindo: a relag¢io do
homem com a natureza e a utilizagio de recursos
naturais de forma sustentével. Assim, vemos que o
uso de plantas medicinais fitoterdpicas é estimu-
lado, principalmente, nos movimentos sociais em
decorrénciada valorizagio da cultura popular pelos
usudrios do sistema de satde.

Nesse contexto, o projeto de Aracaji temcomo objetivos:

1- Articular o saber cientificopopular nas priticas de satude

envolvendoconhecimento das plantas medicinais e a produgio
de produtos naturais, orientando para aspectos de conservagio

da natureza, cuidados na coleta das ervas, e desenvolvendo

priticas de manejo sustentdvel. 2- Reestruturar o Coletivo de
Priticas Culturais e Populares de Saide do (MOPS) Sergipe.

O projeto se concretiza, entre outras formas, por meio de um

Curso de Fitoterapia ministrado por um fitoterapeuta popular
e formalizado como curso de extensdo universitaria.

Em Sio Carlos (SP), outra iniciativa congrega

movimento social e universidade comobjetivo de promover o
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didlogo entre as diversas racionalidades médicas na atuagio pro-
fissional (MASSARI e outros, 2007). O projeto Mapeamento
e Cataloga¢io de Priticas de Educagio Popular e Saude,
de iniciativa da ANEPSSP, concretizou-se em um projeto
de pesquisa da Universidade Federal de Sdo Carlos e, pos-
teriormente, num curso de extensio, que se encontra, em 2007,
em sua oferta-piloto.

Na pesquisa, mapeou-se tais prdticas em um bairro
periférico da cidade junto a 3 agentes do PSF e 66 moradores
que freqientam um Centro Comunitdrio do Bairro. Revelou-
se que os moradores do bairro dio diversos encaminhamentos
para seus problemas de satide como: Posto de Saide do bairro
(enfermeira, médico Clinico Geral e enfermeira do PSF),
a Assistente Social do Centro Comunitdrio, a Pastoral da
Crianga, o Pronto-Socorro, Benzedeiros, Erveiros, Igrejas
Catélicas (Santa Rita, Santo Expedito, Sdo Jodo Batista),
Centros Espiritas, Grupos de Oragio, Igrejas Evangélicas e
Igreja Adventista do Sétimo Dia.

Das priticas populares, o benzimento é o mais
mencionado. Elaborou-se um roteiro de entrevista com os
praticantes, contendo as dimensdes constitutivas da racionalidade
médica (LUZ, 2003). Foram convidados os praticantes para
participarem como facilitadores na formagio profissional de
pessoas da drea da sadde e de agdo social do municipio. Para a
elabora¢io dessa formagio, consultamos profissionais da Rede
de Sadde e de Agio Social do Municipio, estudantes dos cursos
de Satde da UFSCar e praticantes da comunidade. Previa-se
que apenas ao final do curso houvesse debates e construgio de
material pelos participantes sobre possibilidades de praticas
dial6gicas com essas diversas racionalidades nas atividades nas
Unidades de Saide e nos demais espagos de atuagdo. No en-
tanto, j4 durante o curso, temos movimentos de participantes
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na dire¢do de construgio desse espago em uma UBS. Quatro
participantes do curso engajaram-se em outras formagdes em
Educagio Popular. Virios estdo em um Grupo de Estudo sobre
Paulo Freire, no qual nos desafiamos a estudar suas obras e, ao
mesmo tempo, fazermos pontes com nossa pratica nos diversos
lugares de atuagio (servigos de saide, docéncia etc.) e insistimos
na pergunta: “como colocar em pratica?”.

E dessa riqueza e dessa diversidade que falamos ao nos
referirmos 4 Educagdo Popular e Saude. O espago é pouco,
a escolha de alguns trabalhos para aqui expor é arbitrdria.
Os anais do II Encontro de Educagio Popular e Sadde,
realizado em mar¢o de 2007, trazem mais de uma centena
de outras experiéncias, prdticas, pesquisas. Sdo virios grupos
de pesquisa que tém a Educa¢io Popular e Saide como drea
formal, explicita, de pesquisa e formacdo de pesquisadores
(FIOCRUZ, UFPb, UFSCar, UER], para mencionar algumas
institui¢des). Uma gama de trabalhos sérios, comprometidos,
rigorosos academicamente e socialmente, que nos faz ampliar
a compreensdo e a pritica da Educacio Popular e Saude.

Temos muito que caminhar

com a consolida¢do do Programa de Sadde da Familia
(criado em 1994), e recentemente com a Politica de Educagio
Permanente, além das politicas de participagdo e controle
social (conselhos, conferéncias de satde), vemos expandir as
possibilidades de a¢des de educagio popular e saide nos servigos.
Expansdo que é um ganho histérico do movimento sanitério
entre outros movimentos da saide. Marco importante na luta
desses movimentos foram as resolu¢des da VIII Conferéncia
Nacional de Sadde e a Constitui¢do de 1988, que contém um
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capitulo dedicado exclusivamente 4 saide. Contudo, virios
aspectos dessa luta continuam requerendo nossa atengdo. Por
exemplo, os espagos de participagio e controle social em saude.
Mesmo sendo espagos importantes, os conselhos, por exemplo,
ou mesmo as conferéncias ainda precisam avangar no que se
refere 4 participagao popular.

Os segmentos populares presentes nesses espagos, em
geral, tém sido chamados a indicarem necessidades de avangos
de atendimento ou de comunicagio (intersetorialidade) ou ou-
tros aspectos para a consolida¢ido do SUS e do atendimento a
saide de forma mais geral. Fazem recomendagdes a politicas
ja existentes, quase que num “dar indicagdes ao gestor” ou
um “fiscalizar” o servi¢o de satde. A participagio popular na
formulagio e gestdo de politicas piblicas ainda é um caminho
que estd sendo construido. Dilemas na composi¢io e funciona-
mento do conselho gestor (que atuam no nivel local, compostos
por usudrios, funciondrios e gestores das Unidades Basicas
de Satde - UBS) ainda estdo por ser resolvidos (BARBOSA
e OLIVEIRA, 2005). Participar, na perspectiva dialégica,
ndo é fazer o que outros decidem que cabe a mim, e muito
menos responder burocraticamente ou apenas formalmente pela
participagio, é ser sujeito desta participagio (OLIVEIRA, 2003).
Ferramentas participativas como o diagndstico participativo
vém se mostrando como grandes aliadas na constru¢io da
participagdo popular na defini¢do de prioridades, estratégias
e solu¢des para pro- blemas que afligem a populagio.
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/magem 7. 7ragos vivos na Cidade Uerde. Aulor:
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Um outro desafio, entre tantos, ji era anunciado nos
primérdios da Educagdo Popular no Brasil; é um desafio constante,
que exige de nés, educadores populares, muito trabalho, persisténcia
e criticidade. Sobre ele, nos falou Emane Fiore ao prefaciar, no
final da década de 1960, a primeira edigdo do livro de Freire,
“Pedagogia do Oprimido”, afirmando que o método Paulo Freire
¢ fundamentalmente um método de cultura popular, ndo absorve o
politico no pedagégico (FREIRE, 1987). Depreende-se desse alerta
que se movimentar em dire¢do a cultura popular nio é reduzi-la
a estratégia pedagdgica, no seu sentido mais estreito, mas tomd-la
como estratégia politica. Na primeira diregdo estaria, por exemplo,
nos valermos, em uma UBS, de elementos da cultura popular, como a
roda (para debatermos nos conselhos locais ou fazermos orientagoes
em sala-de-espera, por exemplo) ou como o atendimento por um
praticante de cultura tradicional (por exemplo, uma rezadeira) com
o intuito de dar uma conotagio popular ao servi¢o e podermos,
assim, acessar os populares e seu conhecimento para “inserir” (mas,
nio, incluir) o popular no sistema (no caso, de Saude). Importante
fazer a roda e ter o praticante, porém ainda é necessdrio ir além.

Um outro exemplo: fazer um anexo a UBS onde as priticas
populares acontegam, sem davida, é um avango, mas ainda é
um anexo. E depois do anexo? Podemos avangar mais, para um
“puxadinho”, como se diz nas classes populares, quando a familia
expande um pouco mais uma casa. Aproximando um outro,
procurando a convivéncia, os estranhamentos, no didlogo. Pés-
"puxadinho”, veriamos um farmacéutico “da UBS” no anexo, junto
com os fitoterapeutas populares, trocando conhecimento sobre
as propriedades quimicas e terapéuticas das ervas. Veriamos uma
massoterapeuta “do anexo” na UBS junto a pediatra e conversando
com uma usudria sobre os problemas de insénia de filho. E o gestor,
preocupado com a participagio popular, indo ao bairro junto aos
mais velhos e experientes, que nos ensinam culturas tradicionais, tais
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como as africanasindigenas, procurando construir conjuntamente os
rumos daquela UBS. E assim, UBSanexo, cultura letrada e popular,
academia e classes populares, viao dialogando e construindo um
servico de saide politicamente popular.

Trata-se de investigar a cultura popular para, na sua
centralidade, entender como os processos ali desenvolvidos,
desencadeados, construidos, podem ampliar a compreensio de
saude e humanizar as préticas de saide no servigo e a formulagio,
gestdo e avaliagdo das politicas de satide. Como nos diz Fiore, “...
a cultura popular se traduz por politica popular; ndo hd cultura do
Povo, sem politica do Povo” (FREIRE, 1987, p. 21). Conscientizar-

se é politizar-se.
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Movimentos Sociais ¢ Educagiao Popular:
onstruindo Novas Sociabilidades E Cidadania’

Maria do Socorro Xavier Batista

Introdugﬁo

Este ensaio resulta das discussoes e estudos que realizamos no
projeto de pesquisa Educagio e movimentos sociais: a cidadania em
construgio, da Linha de Pesquisa do Programa de Pés-Graduagio
em Educa¢io (PPGE), do Centro de Educac¢io da Universidade
Federal da Paraiba que aglutina e integra as diversas temadticas dos
pesquisadores professores e estudantes. Caracteriza-se como um
estudo exploratério, de natureza teérica/empririca que tem como
objetivos suscitar aportes ontolégicos, epistemoldgicos e tedricos para
compreensio da educagio popular que se realiza nos movimentos
sociais; analisar a contribui¢do da educagio popular vivenciada
nos movimentos sociais na constitui¢io de uma pedagogia de
seres humanos com capacidade critica e emancipadora; destacar o
papel da educagio nos movimentos sociais na construgio de novas

7 Texto publicado originalmente em: VIII Congresso Luso-Afro-Brasileiro de Ciéncias Sociais,
Coimbra 16,17 € 18 de Setembro de 2004.

SUMARIO



Educagao Popular e Promogao da Satde na Atengao Primaria: ideias, saberes e experiéncias

sociabilidades e decidadaniaO trabalho foi estruturado nos seguintes
tépicos: Os movimentos sociais e a educagio popular construindo
cidadania, Educagao popular em movimentos sociais construindo
novas sociabilidades e indica¢des conclusivas.Busca-se refletir sobre
os movimentos sociais no contexto atual e a importancia desses
movimentos como instituintes de praticas educativas de novas
sociabilidades, de busca e de afirmagio da cidadania para os setores
excluidos da sociedade capitalista no Brasil.

Os movimentos sociais e a educacao popular
construindo a cidadania

Figura 3-Lutas Sociais

Fonte: https://pixabay.com/pt/vectors/protesto-demonstra%C3%A7%C3%A30-
comunismo-155927/

Desde as décadas de 1970 e 1980 os movimentos sociais
se evidenciam como importantes atores na cena politica brasileira,
como consequéncia da organizagio, das mobiliza¢des dos setores
excluidos, das conquistas que lograram. A partir da década de 1990
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esses movimentos, apesar de vivenciarem uma crise, em conseqiiéncia
da conjuntura instaurada pela nova ordem mundial, cada vez
mais mundializada, dos desdobramentos politicos, sociais, éticos,
culturais, diante das relagdes de exploragio e de poder, os sujeitos
sociais que compdem os segmentos mais atingidos pelos efeitos
nefastos desse capitalismo predatdrio engendram novas formas de
resisténcia constituindo uma rede de movimentos sociais que vem
desenvolvendo diversas agdes coletivas de protestos, de organizagdes
que oferecem alternativas e propostas para uma nova sociedade,
formando um verdadeiro movimento que questiona o capitalismo
globalizado. Tal movimento se manifesta contra os constantes
ataques do capital contra os direitos sociais, o avan¢o da miséria e
das desigualdades que vém crescendo desde os anos 1980, contra as
repercussdes desse modelo nos paises pobres,da América Latina, da
Africa e no Brasil, onde se manifesta de forma mais dramética e onde
os problemas globais tomam dimensio catastréfica especialmente
no que diz respeito as questées ambientais, de direitos humanos,
democriticos e trabalhistas, da produgio cultural, da violéncia, as
drogas e a contravencio. Segundo Leite (2001, p.2), "generaliza-se
a percepgdo de que qualquer combate ao sistema que pretenda
eficdcia tem que se articularinternacionalmente”.

As estratégias utilizadas pelos movimentos sociais combinam
agoes de resisténcia e de enfrentamento como protestos, passeatas,
onde se aglutinam os diversos segmentos ou categorias de classe,
que contam com o apoio e a solidariedade de amplos setores, até a
vivéncia e a troca de variadas experiéncias concretas e pulverizadas,
de alternativas ao modelo capitalista de produzir e de viver, que
sao realizadas nos mais variados locais. Destacam-se a criagdo do
Férum Social Mundial e o Férum Mundial de Educagio como
momentos impares de encontro de pessoas dos mais diversos
movimentos, que propiciam trocas e intercimbios de experiéncias
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e conhecimentos dos diversos setores populares que formam uma
ampla rede mundial.

Nos movimentos e nas lutas por eles empreendidas sao
reivindicados direitos e vivenciadas experiéncias e propostas de educagio
popular, destacando-se as experiéncias de escolas comunitdrias, as
milhares de experiéncias e programas de educagio popular em ONGs,
associagbes comunitdrias, praticas de economia solidaria, e as propostas
e programas de Educagio dos Movimentos sociais, especialmente do
Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra(IMST).

Os movimentos sociais podem ser considerados como agoes
coletivas que se desenvolvem numa esfera sociocultural, onde sujeitos
coletivos interagem, criam espagos de solidariedade, praticam uma
cidadania em processo, vivenciam praticas educativas que propiciam
multiplas aprendizagens, reivindicam direitos e buscam mudar a
sociedade em que vivem. Eles sio como salienta Camacho (1987,p.217),

uma dinimica gerada pela sociedade civil, que se
orienta para a defesa de interesses especificos.
Sua agdo se dirige para o questionamento, seja de
modo fragmentdrio ou absoluto, das estruturas de
dominagio prevalecente, e sua vontade implicita ¢
transformar parcial ou totalmente as condicdes de
crescimento social.

Como elemento constitutivo da sociedade moderna a cidadania
tem-se diferenciado entre o projeto hegemanico, liberal que circunscreve-
se a uma cidadania restrita, formalizada perante a lei, mas negada na
realidade de exclusio e as aspiragdes universais e alargadas das populagdes
subalternas que incluem a alteridade, as identidades interculturais,
os direitos civis, politicos, sociais, a igualdade economica e social. A
construcio da cidadania é um projeto que tem dimensdes éticas e
politicas e estd associada a construgdo de uma sociedade democritica,
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na perspectiva do projeto de modernidade capitalista e suas forgas
hegemonicas, como salienta Scherer Warren (1998, p.2)

O que denominamos de "construgio da cidada-
nia", é um valor cultural da modernidade, que tem
uma dimensdo ética e outra politica. A democracia,
e seu correlato — a cidadania — tém se colocado na
contemporaneidade frente a um aparente paradoxo:
surge enquanto um principio universal e, a0 mesmo
tempo, como um anseio de autodeterminacio das
minorias. Isto exige uma resolugio através de um
processo dialégico que contemple a diversidade (es-
pecificidades das minorias) e o principio universal da

igualdade.

No tocante as dimensoes educativas dos movimentos sociais
destacam-se desde as virias experiéncias sécio-educativas em projetos
de educagio comunitdria; o sentido pedagdgico do movimento de uma
educagio da/do cidadd/cidadio, as praticas educativas, a educagio popular,
a educagio nio formal, expressoes utilizados para falar das experiéncias
vividas no cotidiano dos movimentos sociais e das aprendizagens que a
participagio nos movimentos propicia, com suas multiplas dimensdes:
politicas, culturais, subjetivas, simbdlicas, afetivas, que trazem novas
matrizes discursivas para aeducagio.

No cendrio de lutas vai-se forjando uma educagio da polis, da
rua, da praga, como arena onde se exercita a cidadania, uma cidadania
planetiria; reafirma-se o movimento social como principio educativo
da formagio humana, retomam-se praticas pedagégicas, aprendizagens
ligadas aos "processos de luta pela transformagdo social e pela
recuperagdo da dignidade humana” (CALDART; 2000:1).
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Educa(;?lo Popular em movimentos sociais
construindo novas sociabilidades

O fazer-se humano comporta espagos e dimensdes multiplas,
taz-se num aprendizado continuo e coletivo e os movimentos sociais
representam espagos privilegiados de vivéncias para construir novas
sociabilidades e novos seres humanos que se constituem como
sujeitos culturais, sociais, éticos, coletivos, espaciais, histéricos,
afetivos, politicos, cidaddos.

A educagio popular vivenciada nos movimentos sociais
proporciona processos educativos e de produgio de saberes entre
iguais, entre pessoas que comungam de objetivos e identidades
comuns, mediados por priticas organizativas e discursivas em
que todos sdo sujeitos do processo. Os variadas procedimentos e
linguagens utilizadas como a musica, o teatro, a mistica, os simbolos,
os textos escritos, a linguagem oral e todos os recursos utilizados
formam uma rica contribui¢do para a formacio de sujeitos e
podem apontar educagio escolar praticas pedagdgicas enriquecidas
pelas experiéncias desses movimentos. As estratégias de luta e de
organizagio, as andlises de conjuntura, o reconhecimento e a lutapor
direitos contribuem para uma educagio politica, para a identidade
social dos sujeitos e para a construgio da cidadania.

Ressalta-se a importincia dos movimentos como instituintes
de priticas educativas, de novas sociabilidades, de busca e de
afirmacdo da cidadania para os setores excluidos da sociedade
capitalista no Brasil. A realidade e as pesquisas que vimos realizando
tém revelado uma ampla e diversificada teia de experiéncias de
educagio popular, empreendidas pelas agdes coletivas nas cidades
€ no campo.
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/magem 8. Tragos vivos na Cidade Uerde.
Autor.: Luiz Gonzaga (2020).
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Entendemos que a educagio vivenciada nos movimentos
sociais caracteriza-se por ser um processo de produgio, apropriagio e
partilha de conhecimentos sobre a realidade social, politica, econémica,
cultural e ontoldgica. Nos movimentos e nas lutas empreendidas
pelos setores das classes populares sido vivenciadas experiéncias e
propostas de educagio popular, destacando-se as experiéncias de
educagio popular em ONGs, associagbes comunitdrias, as praticas
de economia solidéria, e as propostas e programas de Educagio dos
Movimentos sociais, especialmente do MST.

A participagdo nos movimentos sociais rurais no Brasil
no contexto atual ilumina a cena da questdo social da exclusdo,
denuncia a negagio da cidadania que se manifesta nas condig¢es
precarias de vida, da fome, da violéncia. Ao mesmo tempo em que
questiona a propriedade da terra como instrumento de mercado e
de especulagio a qualifica como valor social.

Caldart (2000, p. 3) salienta a necessidade de se pensar
“movimento social como uma das matrizes pedagdgicas
fundamentais na reflexdo de um projeto educativo que se
contraponha aos processos de exclusdo e desigualdade social, e
que ajude a reconstruir a perspectiva histdrica e a utopia coletiva
de uma sociedade com justi¢a social e trabalho para todos".
Aspecto importante no contexto de avango da globalizagio e da
disseminac¢do do idedrio neoliberal em todas as instancias sociais e
na educagio, em que se avolumam os processos de exclusdo social.

A participa¢do no movimento social propicia "um processo
de fazer-se humano na histdria que estd produzindo e sendo
produzido em um movimento de luta social, que também
se constitui como parte de um movimento sociocultural mais
amplo” (CALDART,2000,p.3). Nos espagos dos movimentos
estdo se construindo novas relagbes sociais’humanas com base na
cooperagio, na solidariedade, na cidadania, novos sujeitos gestam-
se na compreensio de que sdo sujeitos histéricos construtores da
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histéria, de uma sociedade onde o humano deve prevalecer sobre o
capital, sobre o mercantil. Mas esses sujeitos vivem e se formaram
e introjetaram os valores do dominador, vigentes numa sociedade
onde sdo fortes as relagbes de poder entre dominantes e dominados,
em que o individualismo, a competigdo estdo presentes e nio sio
extirpados sendo num processo educativo que se vai ao longo da
vida (BATISTA, 2003 p.3).

A educagio nos movimentos sociais abrange desde a chamada
educagio informal, que sdo as praticas educativas, as aprendizagens
que ocorrem no decorrer da participa¢do nos eventos, nas estratégias
de organizagio e de lutas como as experiéncias de educagio formal
que sdo implementadas nos assentamentos da reforma agriria.
Como pensa o MST a educagio.

Para nés a Educagio acontece em processo, desde a
participagio das criangas, das mulheres, da juventu-
de, dos idosos, construindo novas relagbes e consci-
éncias, até a participagio nas marchas, assembléias,
cursos, caminhadas, trabalhos voluntdrios, gestos de
solidariedade, ocupagdes, mobilizagdes, reunir-se para
aprender e ensinar o alfabeto, e mais que isso, o ato
de ler e escrever a realidade e a vidla MOVIMEN-
TO DOS TRABALHADORES RURAIS
SEM-TERRA, 2002).

O caso mais destacado se dd nos acampamentos e
assentamentos do MST. Nos assentamentos existem cerca de 1.800
escolas de Ensino Fundamental, que contam 160 mil criangas
e adolescentes freqiientando e onde trabalham cerca de 3.900
educadores. Nos acampamentos existem as escolas Itinerantes®. Além
disso, existem mais 250 educadores que trabalham nas Cirandas
Infantis®, na educagio de criangas até 6 anos. O movimento também
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abarca cerca de 3 mil educadores de alfabetizagio de jovens e adultos,
onde estudam cerca de 30 mil alfabetizandos. Além da preocupagio
com o acesso & educagdo o MST tem uma filosofia. Sdo principios

filoséficos da Educagio no MST:

1) Educagio para a transformagio social;

2) Educagio aberta para o mundo, aberta para o novo;

3) Educagio para o trabalho eacooperagio;

4) Educagio voltada para as virias dimensdes da pessoa
humana;

5) Educagio como processo permanente de formagio/
transformagdo humana

Nas experiéncias de economia popular solidaria*
protagonizadas, organizadas e vivenciadas por trabalhadores (as) e
demais setores subalternos nos assentamentos da reforma agraria’,
para além da geragdo de trabalho e renda vem-se originando novas
formas de sociabilidade, de relagdes de produgio alternativas ao
modelo capitalista de produzir e trocar mercadorias, ou seja, vem-
se gerando um novo paradigma de desenvolvimento sustentével®.

O processo de desenvolvimento que vem se germinando nas
experiéncias de reforma agraria buscam um desenvolvimento auto-
sustentado, com uma agricultura agro-ecoldgica’. A comercializagio
tem se organizado em espagos alternativos de mercado como feiras
organizadas coletivamente pelos préprios produtores, dispensando os
intermedidrios no processo de troca. As relagées de trabalho vividas
nos assentamentos se apéiam em principios como a solidariedade, a
cooperagio, o trabalho familiar. Oliveira (2003, p. 11) destaca alguns
valores e principios presentes nos empreendimentos de economia
popular soliddria dos setores populares.
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Valores da gratuidade, da cooperagio e da autoges-
tdo predominam sobre a 16gica do individualismo.
Principios como os da democratiza¢do do saber, da
convivéncia soliddria com a natureza, da valoriza-
¢do da vida do consumidor, da questio de género,
sdo diferenciais em relagio a exploragio econdmica
na légica convencional do capitalismo.

2 Escolas publicas nos acampamentos. No Rio Grande do
Sul, isto foi conquistado a partir de 1996, através da aprovagio pelo
Conselho Estadual de Educagio da Escola Itinerante, que atende
criangas de 7 a 12 anos de 12 a 52 séries. Essa escola vai para onde
o acampamentofor.

Frente de Educacio Infantil (ciranda infantil): envolve o

conjunto de trabalhos que vao desde o periodo de

gestacdo dos bebés até atividades com as mies, estudos de
maneiras de educar os filhos, buscas de alternativas para enriquecer a
nutri¢io, atividades educativas com as criangas até os 6 anos de idade

4Ovolume de experiéncias fez com que algumas instituicdes e
entidades venham se organizando e fomentando os empreendimentos
solidarios, entre as quais destacamos: A Ciritas Brasileira que
coordena uma rede de Economia Popular Solidéria; a Associagio
Nacional dos Trabalhadores em Empresas Autogestiondrias e
Participacio Aciondria - ANTEAG; A CUT - Central Unica de
Trabalhadores que criou a Agéncia de Desenvolvimento Solidério
- ADS; a Comissio Pastoral da Terra -CPT; a Rede Universitaria
de Incubadoras de Cooperativas Populares. Também ¢ importante
destacar a Rede de Brasileira de S6cioeconomia Soliddria e o Férum
Brasileiro de Economia Solidaria como iniciativas para congregar
e fortalecer as experiéncias de economia popular solidiria e a
Secretaria Nacional de Economia Solidédria ligada ao Ministério
do Trabalho, criada no atual governofederal.

SUMARIO



Educagao Popular e Promogao da Satde na Atengao Primaria: ideias, saberes e experiéncias

5 Cerca de 200 mil familias vivem em projetos de
assentamentos em todo o Brasil.

6 Desenvolvimento sustentavel na visio de Giansant (1998,
p- 13) é "a capacidade das sociedades sustentarem-se deforamaut
onoma,gerandoriquezasebem-estarapartirdeseusprépriosrecursos
epotencialidades”.

A exemplo da Feira Agro-ecolégica da Virzea Paraibana

que ¢ definida pelos seus organizadores como "um

espaco de comercializa¢ido coletiva de produtos organicos
realizadas pelos préprios produtores, enquanto espago educativo
de integracdo cooperativista entre agricultores e consumidores"
(FEIRA AGROECOLOGICA DA VARZEA PARAIBANA.
Regimento Interno, art. 2, Apud OLIVEIRA, 2003).

Outro elemento importante da dimensio humana que a
légica da racionalidade instrumental tem eclipsado na educagio
formal, mas que é enfatizado e trabalhado na educagio popular
vivenciada nos movimentos sociais, especialmente no MST, é a
dimensdo subjetiva e afetivo-emocional, na literatura do MST,
aparece como Mistica. Segundo Lima (2003, p. 30) "abarca aspectos
relacionados & dimensio subjetiva humana, como sentimentos, afetos,
emogbes, forca interior. Mas tais aspectos estio diretamente relacionados
a energia, a forca que os mantém na luta politica pela transformacio da
sociedade. A mistica integra o sentir, o pensar, ofazer/agir’.

A mistica possibilita e dinamiza as rela¢des interpessoais
entre os participantes dos movimentos, anima as a¢oes coletivas, as
esperancas e lutas em busca de uma sociedade solidaria, em busca
de direitos. Como enfatiza Lima (2003, p. 54), "a mistica apresenta-
se como contribuicdo a construgdo de uma cultura contra-hegemonica e
os movimentos sociais, mais particularmentg o MST, como espago de
afirmagdo cidadi dos sujeitossubaltenizados”.
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Conhecendo pelo convivio com a pobreza, com a opressio
e a exploragio capitalista e pelo conhecimento racional, teérico que
explica suas causas e a necessidade da luta para sua superagao abraga-
se a mistica com os elementos dos sentimentos, das paixoes e dos
afetos. Como destaca Lima (2003, p. 56), "a mistica encontra-se nas
relagdes amorosas, afetivas travadas com essa realidade, na convivéncia
e cumplicidade de companheiros e companheiras que compartilham dos
mesmosideais”.

As conquistas das lutas dos movimentos sociais pela
reforma agrdria tem proporcionado o acesso a terra a milhares
de trabalhadores deserdados da terra, nas relagbes sociais que se
estabelecem entre as pessoas - homens, mulheres, criangas, jovens
- e com a terra novas dimensdes sdo introduzidas. Como salienta

Pereira (2003, p.86).

Neste processo, a terra deixa de ser objeto de ex-
ploragio, de uma relagio puramente mercantilista,
"lugar de morte, tortura e medo", (...), para tornar-
-se um instrumento de paz e unidade nas maos de
trabalhadores e trabalhadoras. Estamos vivencian-
do a passagem de um projeto de morte e escra-
viddo para um projeto de vida e liberdade. Esta
passagem € processual. Ser humano e terra vio
deixando de ser objetos de exploragio para se tor-
narem sujeitos pedagégicos de uma novaordem.

O cativeiro da terra submerge para dar lugar a liberdade na
terra. A conquista da terra traz a consciéncia que a realidade social
¢ histérica e é produto da agio dos homens e mulheres. Essa agio
de transformagio social, econdmica, politica fomenta especialmente

uma revolugio cultural para a libertagio (FREIRE, 1981, p. 43).
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/magem 8. Tragos vivos na Cidade Uerd.
Autor.: Luiz Gonzaga (2020).
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Conclusoes

Os desafios da educagio popular nos movimentos sociais sdo
grandes e comegam pela prépria recuperagio da esperanga na luta
coletiva, pela énfase nos valores éticos e soliddrios como caminho para
se restaurar a dignidade humana, para se resgatar os direitos sociais e
politicos, o direito de se pensar diferente, a revalorizagio da politica.
Valores e dimensoes que foram despedagados, desacreditados sob a
hegemonia do neoliberalismo individualista, fragmentdrio, competitivo.
Assim,um "novo movimento e uma nova geragdo militante instauram
um campo de idéias e um espago de agdo politica onde um outro
mundo é possivel’ (LEITE, 2001, p.2).

Mas essa adversidade nio deve servir de imobilismo, pelo
contrario, deve ser forca mobilizadora e impulsionadora de agoes de
enfrentamento, de resisténcia, de criagdo de alternativas possiveis para
ir se minando por dentro a estrutura hegemonica e ir-se forjando,
contrapondo-se novas formas de se viver mais solidria, mais igualitdrias.

Um dos aspectos positivos dos movimentos sociais é que ele
tem atraido a participagdo da juventude "despertado esperangas,
restabelecido utopias e reconstruido o sentido de uma historia
aberta, feita pelos préprios seres humanos, por suas escolhas e
lutas” (LEITE, 2001, p. 2). Isso cria expectativas de que esses ideais
possam ir adiante com as novas gerag¢oes. Criam um efeito de uma
"pedagogia da esperanca” (FREIRE, 2000), priticas educativas sociais
que formam pessoas engajadas na construgdo histérica dasociedade.

Os movimentos mostram que ¢ possivel resistir. As praticas
educativas emancipatérias vivenciadas no cendrio das lutas reafirmam
que a histéria é uma construgio social, é um campo de agdo com
avangos e recuos, que se faz pela a¢io coletiva dos sujeitos, que a
resisténcia e o enfrentamento sdo parte das estratégias de lutas, mas
que s6 os sujeitos organizados e com lutas conjuntas pode enfrentar
os poderes hegemonicos e construir novas sociabilidades.
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As Redes de Apoio Social e a Educagio

Popular: apertando os nés das redes®

Katia Suely Queiroz Silva Ribeiro

As politicas sociais implementadas pelo Estado brasileiro
nunca foram capazes de atender a todas as demandas da populagio,
deixando um grande contingente de sujeitos excluidos ou com acesso
muito restrito as mesmas. Disso resulta que as pessoas pertencentes
as classes populares se véem obrigadas a buscar estratégias capazes
de minimizar ou atender suas necessidades. Dentre essas estratégias
destacam-se as redes de apoio social, que costumam serem mobilizadas
a fim de contribuir com o enfrentamento dos problemas vivenciados
por esses sujeitos sociais. As redes, enquanto segmento da sociedade
civil, podem ser fortalecidas através de um melhor conhecimento
dos direitos sociais e das formas de assegurd-los, em um processo
de construgio e consolida¢io da autonomia desses atores sociais. A
Educagio Popular enquanto perspectiva educacional que se coloca
a favor da autonomia dos sujeitos das camadas populares, desponta
como uma possibilidade para essa constru¢io/consolidagao.

Este texto pretende, entdo, discutir a importancia da
Educagio Popular para o processo de empoderamento das redes de
apoio social. Para tanto, abordaremos a emergéncia da sociedade civil,
a conceituagio e caracteriza¢io das redes deapoio social, o processo

8  Texto publicado originalmente em: 27* Reunifio anual da Associagio Nacional de Pés-
Graduagio em Educagio (ANPED).
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de empoderamento e sua interagdo com a Educagio Popular, e a
possibilidade de fortalecimento destas redes.

O sujeito e a sociedade civil

Muitas criticas tém sido feitas a Modernidade e ao projeto
social que dela resultou, favorecendo a dominagio e a exploragio
humanas. E necessdrio, contudo, que se faga uma distin¢io entre
modernidade e modernizag¢io, considerando-se ser esta dltima
a versdo capitalista da modernidade.

Touraine (2002) afirma que a concepgio de modernidade
elaborada pelos filésofos iluministas é revoluciondria, apelando
a libertacio, rejeitando compromisso com todas as formas
tradicionais de organizagio social e de crenca cultural. O ideal
damodernidade pressupunha o didlogo entre razao e sujeito,
uma vez que, sem a razio, o sujeito se fecha na obsessdo de sua
identidade, sem o sujeito, a razdo se torna instrumento do poder.

Segundo este autor, é quando se completa a
protomodernidade e triunfam os modelos racionalizadores,
na politica com a Revolugdo Francesa, e na economia com a
industrializag¢@o britinica, que a unidade da racionalizagio e
da subjetiva¢io é quebrada, e a cultura e a sociedade tornam-se
bipolares. Enquanto a burguesia torna-se capitalista, a referéncia
ao sujeito se afasta desse mundo dominante que s6 acredita no
lucro e na ordem social, que se torna classe dirigente e dominante
ao mesmo tempo, e se desloca para o mundo dos dominados
da sociedade moderna logo chamado de classe operiria. Desse
modo, entdo, a modernidade triunfante se define pelo dominio
da razdo instrumental que serviu para dominag¢io do mundo
pelas elites, em detrimento da subjetividade, e as sociedades
industriais assumem a concepg¢io mais orgulhosa e conquistadora
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da modernidade. O homem nio tem mais natureza nem direitos
naturais, ele s6 ¢ o que faz de si mesmo e seus direitos sdo sociais.
Desaparece a separagio entre Sujeito e sociedade, o homem se
torna um ser inteiramente social e histérico.

A sociedade moderna é, entdo, uma rede de relagoes de
produgio e de poder. Ela ¢ também o lugar onde o sujeito aparece,
ndo para fugir das exigéncias da técnica e da organizagio, mas
para reivindicar seu direito de ser ator.

As mudangas ocorridas no modo de produ¢io com o
advento da Revolugdo Industrial, primeiro para a manufatura,
depois para a inddstria, provocaram transformagées na produgio
da vida material, e conseqlientemente, na organizagio politica,
que se traduzem pela formagio do Estado Moderno, nas rela¢oes
do homem com a natureza, através da ciéncia moderna, e na
organizagio do saber escolar, com a criagdao da escola moderna.
(BUFFA, 1996) Também ocorreram mudangas na organizagio
da sociedade e em sua relagio com o Estado, determinando o
surgimento de novos sujeitossociais.

Touraine (2002) defende uma concepgio de sujeito
completamente oposta ao individualismo tdo apregoado
pelo modelo capitalista, que representa o homem como ser
nio social. Ao contririo, ele associa estreitamente a idéia de
sujeito a de movimento social, portanto a relagdo conflitual
de que ¢é feita a vida social. O Sujeito ndo é cuidado de si, mas
defesa da capacidade de ser ator, isto é, de modificar seu meio
ambiente social contra a influéncia dos aparelhos e das formas
de organizagio social através das quais constréi o si-mesmo. Este
sujeito ¢ um dissidente, um resistente, ese forma bem longe do
cuidado de si, 14 onde a liberdade se defende contra o poder.
A idéia de sujeito ndo se opde a de individuo, mas ela é uma
interpretagdo muito particulardele.
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Santos (2001) explicita que o projeto da modernidade é
caracterizado, em sua matriz, por um equilibrio entre regulagio
e emancipagio, convertidos nos dois pilares sobre os quais se
sustenta a transformacio radical da sociedade pré-moderna. O
pilar da regulagio é constituido por trés principios: o principio
do Estado - de Hobbes — o principio do mercado - de Locke - e
o principio da comunidade de Rousseau. O pilar da emancipagio
é constituido pela articulagio entre dimensées da racionalizagio
e seculariza¢do da vida coletiva: a racionalidade cognitivo-
experimental da ciéncia e da técnica modernas, a racionalidade
estético-expressiva das artes e daliteratura.

O processo de modernizagdo, contudo, ocasionou
um desajuste entre regulagdo e emancipagio, resultando em
desequilibrios tanto no campo da regula¢do quanto da emancipagio.
No pilar da emancipagio a racionalidade cognitivo-instrumental
da ciéncia e da técnica desenvolveu-se em detrimento das outras
formas de racionalidade e acabou por colonizi-las, acarretando
também uma progressiva hegemonia das epistemologias
positivistas, que tiveram fortissimas afinidades eletivas com
o capitalismo. O desequilibrio no pilar da regula¢do consistiu
globalmente no desenvolvimento hipertrofiado do principio de
mercado em detrimento do principio do Estado e de ambos em
detrimento do principio da comunidade. A teoria politica liberal
é a expressdo mais sofisticada deste desequilibrio, confrontando-
se desde o inicio com a necessidade de compatibilizar duas
subjetividades aparentemente antagdnicas: a subjetividade
coletiva do Estado centralizado e a subjetividade atomizada de
cidaddos auténomos e livres. A teoria liberal também tem como
caracteristicas o fato de conceber a sociedade civil de forma
monolitica e de esquecer o dominio doméstico das relagoes
tamiliares, que, apesar de sua importéincia na reprodugio social,
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é relegado para a esfera da intimidade pessoal, insusceptivel de
serpolitizado.

Na sociedade atual, que Touraine (2002) denomina de
programada, em contraponto a denominag¢io pés-moderna, o
individuo reduzido a ndo ser nada mais que um consumidor,
um recurso humano ou um alvo, opde-se a l6gica dominante
do sistema afirmando-se como sujeito, contra o mundo das
coisas e contra a objetivagio de suas necessidades em demandas
mercantis. Nesse movimento a sociedade civil reemerge do jugo
do Estado, autonomiza-se em relagio a ele e capacita-se para
exercer fungdes antes restritas ao mesmo.

Santos (2001) analisa que o retrocesso nas politicas sociais
do que denomina de Estado-Providéncia — que na realidade dos
paises em desenvolvimento nem chegaram a ser muito eficazes
- tem acarretado a transferéncia de servigos e prestagdes para o
setor privado de solidariedade social mediante convénio com o
Estado, mobiliza¢io da familia e das redes de interconhecimento
e de entreajuda — o que ele designapor sociedade-providéncia
- para o desempenho de fun¢des de seguranca social até agora
desempenhadas pelo Estado. Para este autor, a 16gica capitalista
atual, apela para o principio de comunidade e as idéias que ele
envolve, por exemplo, de participagio, solidariedade e autogoverno,
para obter a sua cumplicidade ideolégica na legitimagio da
transferéncia dos servicos de providéncia social estatal para o
setor privado néo lucrativo.

A situagdo das politicas sociais no Brasil é ainda mais
grave, pois é um pais capitalista que se caracteriza por ser uma
sociedade autoritaria e hierarquizada onde os direitos humanos e
do cidadido nio sio efetivamente assegurados. Estes direitos, tanto
os chamados direitos humanos - a vida, 4 satde, 4 educacgio, a
moradia - quanto os direitos civis - liberdade, igualdade juridica,
justica, sio proposi¢des da democracia burguesa. Apesar disso, ao
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contrdrio dos paises capitalistas desenvolvidos, onde os direitos
do cidaddo foram sendo realizados, no Brasil, a realiza¢io do
capital - que afinal é o sujeito do capitalismo - se faz as custas
da marginalizagio da maioria dos brasileiros. (BUFFA, 1996)

No modelo de Estado Minimo vigente, o discurso dominante
se apropria da idéia de 'reemergéncia’ da sociedade civil com vistas
a um reajustamento estrutural das fun¢ées do Estado, por
via do qual o intervencionsimo social, interclassista, tipico
do Estado-Providéncia, é parcialmente substituido por um
intervencionsimo bicéfalo, mais autoritario face ao operariado
e a certos setores das classes médias, por exemplo, a pequena
burguesia assalariada, e mais diligente no atendimento das
exigéncias macro- econdmicas da acumulagio de capital. E
inegdvel, porém, que a 'reemergéncia da sociedade civil' tem
um nucleo genuino que se traduz na reafirmagio dos valores do
autogoverno, da expansio da subjetividade, do comunitarismo
e da organiza¢io auténoma dos interesses e dos modos de vida.
Mas esse nicleo tende a ser omitido no discurso dominante ou
apenas subscrito na medida em que corresponde as exigéncias
do novo autoritarismo. (SANTOS, 2001)

Isso evidencia a possibilidade de que, a organizagio da
sociedade civil enquanto uma alternativa a crise das politicas
sociais, pode ser um instrumento que legitima adiminuic¢do da
responsabilidade governamental com estas politicas, todavia,
também pode representar um elemento de luta em busca de
assegurar a cidadania social. As redes de apoio social podem
atuar sob estas duasperspectivas.
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As redes de apoio social

as redes de apoio social sdo definidas por Sluzki (apud
TEIXEIRA & LEAO, 2002) como a soma de todas as relacdes
que um individuo percebe como significativas ou que define
como diferenciadas da massa anonima da sociedade. Essa
rede corresponde ao nicho interpessoal da pessoa e contribui
substancialmente para seu préprio reconhecimento como
individuo e para a sua auto-imagem. Nessa rede estdo incluidas
todas as rela¢des do individuo, divididas em familia, amizades,
relacbes de trabalho ou escolares e relagoes comunitdrias.

Figura 4: Redes de apoio social

Fonte: https://pixabay.com/pt/illustrations/m%C3%A3o0s-juntar-as-
mM%C3%A30s-padrC3%A30-pessoas-684499/

O debate em torno das redes de apoio social deriva
da teoria do apoio social, que tem origem em autores norte-
americanos. O apoio social é definido como sendo qualquer
informacio, falada ou nio, e/ou auxilio material, oferecidos
por grupos e/ou pessoas que se conhecem, que resultam em
efeitos emocionais e/ou comportamentos positivos. Trata-se de
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um processo reciproco, isto ¢, que tanto gera efeitos positivos
para o receptor, como também para quem oferece o apoio
permitindo, dessa forma, que ambos tenham mais sentido de
controle sobre suas vidas e que desse processo se apreenda
que as pessoas necessitam umas das outras (MINKLER, apud
VALLA, 2000). Essencialmente, o debate em torno da questio
do apoio social se baseia em investigagbes que apontam para
o seu papel na manutencio da saide, na prevengio contra
doengas e como forma de facilitar a convalescenca. Na realidade
brasileira estratégias e titicas que podem ser consideradas
como similares as de apoio social acontecem no cotidiano das
camadas populares, nem sempre de forma intencional, mas como
alternativas espontineas e emergenciais no enfrentamento dos
problemas de saude (DAVID,2001).

Analisando as redes sociais, Wong Un (2002) coloca que
sua abordagem parte da imagem/metafora da rede ou teia, onde
as pessoas ou organizagdes seriam os pontos (os nés) do tecido,
e os fios sdo as relagdes que acontecem entre estes elementos.
Numa visdo da complexidade, reconhece que a rede apresenta
propriedades e caracteristicas préprias que nio estdo presentes
em cada elemento isolado, existindo fluxos bidirecionais de
informagdes, experiéncias, ideias, estabelecendo didlogos e
processos de constru¢do mutua. Ele denomina as redes sociais
de redes interpessoais de relacdes sociais soliddrias, afirmando
que elas se formam em contraponto a intolerdncia e perante
a construc¢do de mundos excludentes onde as pessoas comuns,
grupos e comunidades desenvolvem buscas e experiéncias
soliddrias.
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/magem 1. Tragos vivos na Cidade Uerdk.
Aulor.: Luiz Gonzaga (2020).
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Estas redes sdo dindmicas, tempordrias, frageis, mutdveis, mas
a0 mesmo tempo sio sistemas auto-organizados de onde surgem
propostas, titicas e estratégias para enfrentamento coletivo dos
problemas. Elas cumprem o objetivo de proporcionar seguranga e
bem-estar frente a determinada configuragio cultural adversa. Nestas
redes os sentimentos mais fortes sdo aqueles que relacionamos
solidariedade e com o senso de estar protegido. Este autor coloca
que "o senso de suporte que a pessoa vivencia ao fazer parte destes
fluxos de criagdo de culturas solidérias, faz com que sua presenca
no mundo seja menos precdria, se sinta util e boa, e receba/ofereca
sentimentos fraternos de cura (healing emotions), e acontecam
crescimentos pessoais e coletivos" (WONG UN, 2002).

Segundo Kleinmmann (apud OLIVEIRA & BASTOS,
2000) a rede de apoio social envolve dois niveis: o formal, constituido
pelos profissionais envolvidos com as redes, e o informal, do qual
fazem parte familiares, vizinhos, etc. Estes niveis estdo claramente
implicados na construgio cotidiana dos itinerdrios terapéuticos.

Na realidade s6cio-econémica dos paises em desenvolvimento
as redes de apoio social sdo, com freqiéncia, a Unica possibilidade
de ajuda com que as familias empobrecidas podem contar, além
de serem o unico suporte para ajudar a aliviar as cargas da vida
cotidiana (ANDRADE & VAITSMAN, 2002). As familias de
classes populares dispdem de uma ampla rede de apoio social,
composta de amigos, vizinhos e irmaos de religido. Esta rede funciona
para quase todas as situagoes, desde cuidar de um filho doente até a
ajuda financeira e mio de obra para reformar a casa (OLIVEIRA &
BASTOS,2000). Esta ¢ uma perspectiva em que as redes funcionam
no sentido de suprir deficiéncias deixadas pelas politicas sociais
implementadas pelo Estado liberal.

Sob outra perspectiva, Landim (apud ANDRADE &
VAITSMAN, 2002) observa que a rede de solidariedade presente

no tecido social brasileiro contrariou a tese de que a sociedade
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civil estaria totalmente desativada e apdtica. A importancia da
formagio e ampliagdo dessas redes de solidariedade estava ndo sé
na mobilizagdo e distribui¢do de recursos para as familias, grupos
e pessoas em situa¢do de caréncia, mas também na disseminagio
de uma nogio de cidadania ligada 4 idéia de interdependéncia
entre os membros da sociedade. Essa idéia vincula-se a no¢io de
redes, jd que elasenvolvem rela¢ées de troca, as quais implicam
obrigagdes reciprocas e lagos de dependéncia mutua. Pensar uma
sociedade em rede significa entendé-la na sua interdependéncia e
policentrismo (OLIVEIRA & BASTOS,2000). Nessa perspectiva,
as redes podem ser vistas como movimento social, apresentando-
se a possibilidade de serem fortalecidas mediante o exercicio da
autonomia dos sujeitos sociais.

Figura 5: Apoio Solidario
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Fonte: https://pixabay.com/pt/vectors/casa-de-banho-menina-
menino-2028084/

Valla (1999) explicita a dupla possibilidade que se coloca para
as redes. De um lado, elas possibilitam a prevencio de doengas através
da solidariedade e apoio mutuo, de outro, oferecem também uma
discussdo para os grupos sociais sobre o controle de seu préprio destino
e autonomia das pessoas, buscando, assim, tanto compreender quais
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problemas de satde tém solugdes no dmbito da prépria comunidade,
quanto discutir a possibilidade de socializar a concepgio de autonomia
e do controle sobre o seu préprio destino. E o que este autor também
denomina de 'duplo caminho', onde, a0 mesmo tempo em que os
grupos populares adotam estratégias para solucionar problemas,
cobram a responsabilidade governamental (VALLA,1997).

O fortalecimento das redes sociais aponta para uma
revalorizag¢do do principio da comunidade e, com ele, a idéia de
igualdade sem mesmidade, a idéia de autonomia e a idéia de
solidariedade. Apresenta-se, assim, a possibilidade de uma sociedade-
providéncia transfigurada que, sem dispensar o Estado das prestagoes
sociais a que o obriga a reivindicagio da cidadania social, sabe abrir
caminhos préprios de emancipagio e nio se resigna a tarefa de suprir
as lacunas do Estado. Isso indica a necessidade de fundar uma nova
cultura politica, baseada tanto na idéia de obrigacio politica vertical
entre os cidadios e o Estado, quanto na obrigacio politica horizontal
entre cidaddos. Esta cultura politica tem por principios a idéia da
participagdo e solidariedade concretas na formulagdo da vontade
geral, visando alcangar uma nova qualidade de vida pessoal e coletiva
assentes na autonomia e no autogoverno, na descentraliza¢io e na
democracia participativa, no cooperativismo e na produgio socialmente
atil (SANTOS,2001).

Neste contexto, as diversas formas de apoio soliddrio destacam-
se, ndo apenas como uma alternativa a crise do sistema de satide e das
politicas sociais em geral, mas com um valor préprio, constituindo-se
em uma forma valiosa para lidar com o sofrimento, o adoecimento
e a soliddo contemporanea (WONG UN, 2002).

Para que as redes de apoio possam atuar segundo a perspectiva
do 'duplo caminho', é necessdrio que a autonomia dos sujeitos que a
compdem seja reconhecidana sua potencialidade e consolidada por
um processo de “empowerment” ou empoderamento.
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(@) empoderamento das redes e a Educa(;éo Popular

o “empowerment” é definido por Pinto (1998) como um
processo de reconhecimento, cria¢io e utilizagdo de recursos e
de instrumentos pelos individuos, grupos e comunidades, em si
mesmos e no meio envolvente, que se traduz num acréscimo de
poder - psicoldgico, sécio-cultural, politico e econémico - que
permite a estes sujeitos aumentar a eficicia do exercicio de sua
cidadania. Ele descreve e inicia processos de auto-organizagio e de
apoio mutuo, que reforcam a consciéncia politica através de agoes
sociais e viabilizam uma participagio coletiva nas decisdes sociais e
politicas (STARK, apud KLEBA, 2000). Como processo e resultado,
o empoderamento € visto como emergindo em uma agfo social na
qual os individuos tomam posse de suas proprias vidas pela intera¢io
com outros individuos, gerando pensamento critico em relagio a
realidade, favorecendo a construgio da capacidade social e pessoal
e possibilitando a transformacdo de relagoes de poder. No nivel
individual, refere-se a habilidade das pessoas em ganhar conhecimento
e controle sobre forgas pessoais, sociais, econdmicas e politicas para
agir na dire¢do da melhoria de sua situagio de vida (ANDRADE
& VAITSMAN, 2002).

O empoderamento atua, tanto no desenvolvimento da
capacidade de participacio coletiva, reforcando a participagao
comunitiria, quanto no desenvolvimento de habilidades pessoais,
sendo também usado, segundo Teixeira & Ledo (2002) como sindnimo
para habilidades de enfrentamento, suporte mutuo, organizagao
comunitdria, sistema de suporte, participacio da vizinhanga, eficiéncia
pessoal, competéncia, auto- estima e auto-suficiéncia.

O conceito de poder ¢ subjacente ao termo empoderamento e
tem como significado central o ganho de poder. Poder, neste sentido
traduz a idéia da habilidade de agir e criar mudangas dentro de uma
desejada diregdo. Teixeira & Ledo (2002), anteriormente citados,
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argumentam que para se discutir o empoderamento é preciso que
se entenda o poder dentro de um relacionamento social, no qual os
atores possam usar os recursos de poder pessoal, social e politico, para
criar mudangas, mas que tenha uma conotagio de valor baseada na
conceituagio de poder compartilhado, ao invés do poder sobre o outro.

Pinto (1998) destaca a importincia que os movimentos de
auto-ajuda tiveram para a abordagem de “empowerment”. Segundo
esta autora, os principios defendidos por estes movimentos de
confianc¢a nas capacidades internas dos individuos, na participagio
e organizagio voluntaria dos grupos de auto-ajuda, na importincia
dos individuos terem controle sobre sua prépria vida e a importincia
das redes de apoio, foram trabalhados e incorporados no processo de
“empowerment”. As redes de apoio sdo colocadas como ferramentas
para o empoderamento, representando um caminho que visa a
libertagdo dos individuos relativamente a estruturas, conjunturas
e praticas culturais e sociais que se revelem injustas, opressivas e
discriminatdrias, através de um processo de reflexdo sobre a realidade
da vida humana.

Depreende-se do que foi exposto que as redes de apoio social
podem servir como espagos de empoderamento aumentando o senso
de controle de vida e organizando processos de compartilhamento
de poder, de forma a incentivar o exercicio da cidadania. E possivel,
assim, que as praticas de Educagio Popular venham contribuir com o
empoderamento das redes de apoio e conseqlientemente dos sujeitos
que as constituem, uma vez que elas estimulam a reflexdo critica
da realidade, incentivando a libertag¢io de toda forma de opressio;
valorizam a capacidade individual e coletiva dos sujeitos das camadas
populares e defendem sua autonomia enquanto sujeitos e enquanto
grupo, buscando formas de fortalecimento.

Em que pesem as diversas concepgdes que permeiam a
Educagio Popular, o cariter de vinculagdo aos interesses das classes
populares tem sido sua principal marca, no sentido de contribuir com
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alibertagio dos sujeitos, a construgio de cidadanias e a transformagio
das relagdes de opressdo. A conquista da autonomia encontra, assim, um
espago de extrema relevincia na Educagio Popular, pressupondo "uma
concepgio politica e econdmica, que defende a capacidade popular
de decidir, dirigir, controlar, isto ¢, de autogovernar-se" (GADOTT],
1998). Ela tem gerado propostas pedagégicas para estimular a
participagio social, a consciéncia critica e a organizagdopopular.

Brandio (1994) argumenta que a Educagio Popular, apés um
periodo de vinculagdo estrita a alfabetizagdo de adultos, foi redefinida
como um trabalho politico de mediagfo a servigo de projetos, sujeitos e
movimentos populares, tendo como horizonte a possibilidade histérica
da constru¢do de uma nova hegemonia no interior da sociedade
capitalista dependente, a partir de uma acumulagio popular de saber.

A autonomia, na medida em que requer uma redistribuicio
de poder, pressupde o conhecimento dos meios que possibilitem o
uso de recursos pessoais e coletivose habilidades de enfrentamento
capazes de gerar mudangas. De acordo com Teixeira & Ledo (2002)
o conceito de conscientiza¢io descrito por Freire (1980) fornece a
base para ligar os niveis individual, organizacional e comunitdrio do
empoderamento. Este conceito envolve o desenvolvimento de um
sentido de identificagdo com o grupo, de compartilhar o destino deste
grupo e de eficiéncia prépria, individual ecoletiva.

Freire (2003a) defende a conscientizagio em uma perspectiva
dialética consciéncia-mundo, entendendo a consciéncia critica
como fator de mudangas sociais. Ele argumenta que se falta as
grandes maiorias populares uma compreensio mais critica acerca
do funcionamento da sociedade, nio é por incapacidade, mas por
conta de suas condi¢bes de vida, fazendo-se necessirio um esforgo
critico através do qual os seres humanos vio se assumindo como
sujeitos em processo permanente de busca, de desvelamento da razdo
de ser das coisas e dos fatos. Coloca-se ai o papel do educador como
agente facilitador desse processo.
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Freire (2003b) afirma que ao fazer educagio numa
perspectiva critica, progressista, o educador se obriga, por coeréncia,
a engendrar, a estimular, a favorecer, na prépria pratica educativa, o
exercicio do direito a participagio por parte de quem esteja direta
ou indiretamente ligado ao que fazer educativo. Ele considera que
o educador progressista ¢ leal a radical vocagao do ser humano
para a autonomia e se entrega aberto e critico a compreensio da
importéncia da posi¢do de classe, de sexo e de raga para a luta da
libertacdo.

Para este autor, uma educag¢io em favor da autonomia dos
sujeitos deve valorizar o saber dos sujeitos, reconhecer seu poder,
direito a voz, a participagio, incentivar sua luta por assegurar as
conquistas sociais, criar novas instdncias de poder e democratiza-
lo. Ele adverte, contudo que a autonomia popular niao implica na
omissio do Estado (FREIRE, 2003b). A autonomia, enquanto
amadurecimento do ser para si, é processo, ¢ vir a ser, de modo que a
ac¢do educativa tem de estar centrada em experiéncias estimuladoras
da decisdo e da responsabilidade, vale dizer, em experiéncias
respeitosas da liberdade (FREIRE, 1996).

A atuagio dos educadores envolvidos com as redes de apoio
(sejam profissionais de saude, assistentes sociais ou educadores em
geral) deve ser pautada por esses principios, possibilitando uma
universalizagdo dos conhecimentos, subsidiando a populagio e
tornecendo informagdes para que ela se torne mais eficiente nas suas
reivindicagoes. Essa atuagio, tendo por base a Educagio Popular,
pode desempenhar um papel importante no fortalecimento das
redes de apoio social, buscando valorizar as iniciativas e saberes
populares, colaborando com a organizagio destas redes, incentivando
a solidariedade que as permeia e o fortalecimento dos sujeitos em
assegurar sua autonomia enquanto exercicio de poder.
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O empoderamento é um caminho para a conquista/
consolidagdo da autonomia dos sujeitos das classes populares, o
que, no entanto, pressupde a pratica da cidadania ativa.

Demo (1995) afirma que a cidadania é a competéncia humana
de fazer-se sujeito, para fazer histéria prépria e coletivamente
organizada. Ele destaca que para o processo de formagdo dessa
competéncia alguns componentes sdo cruciais, como educagio,
organizagio politica, identidade cultural, informagio e comunicagio,
destacando-se, acima de tudo, o processo emancipatério. Este autor
enfatiza que a cidadania € a raiz dos direitos humanos, uma vez que
eles s6 medram onde a sociedade se faz sujeito histérico capaz de
discernir e efetivar seu projeto de desenvolvimento.

Zarco (2000) defende a concepgio de cidadania ativas, cuja
construgio relaciona-se claramente com o desenvolvimento de
destrezas ou cédigos culturais basicos. Este autor parte do argumento
de que a cidadania ndo se esgota na esfera politica do voto e da
igualdade formal perante a lei; também implica outras dimensdes,
como as referidas a coesdo social, 4 equidade na distribuicdo
de oportunidades e de beneficios, e a solidariedade no seio das
sociedades complexas e diferenciadas.

Contribuir com o exercicio de cidadanias ativas significa
tornar evidente que os direitos sdo conquistas que precisam ser
asseguradas. Bobbio (1992) considera que o problema grave do nosso
tempo com relagdo aos direitos humanos nio é mais de fundamenta-
los, mas de protegé-los. A pritica da cidadania entendida como
competéncia de se fazer sujeito, pressupde, entio, a luta no sentido
de que os direitos conquistados sejam assegurados a todos os seres
humanos indistintamente.

Santos (2001) defende a idéia de novas formas de cidadania,
baseadas na concepgio de que a obrigacio politica horizontal, entre
cidadios, e a idéia da participagio e da solidariedade concretas na
tormulagio da vontade geral sdo as nicas suscetiveis de fundar uma
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nova cultura politica e, em dltima instancia, uma nova qualidade de
vida pessoal e coletiva assentes na autonomia e no autogoverno, na
descentraliza¢do e na democracia participativa, no cooperativismo e
na produgio socialmente util. Segundo este autor é possivel - sem
abrir mios das conquistas da cidadania social, como pretende o
liberalismo politico-econdmico - pensar e organizar novos exercicios
de cidadania e novas formas de cidadania, coletivas e nio meramente
individuais, assentes em formas politico-juridico que, ao contréirio
dos direitos gerais e abstratos, incentivem a autonomia e combatam a
dependéncia burocritica, personalizem e localizem as competéncias
interpessoais e coletivas em vez de as sujeitar a padrdes abstratos.

Considerando-se que as redes sdo, em geral, informais,
tempordrias e mutéveis, por sua propria constitui¢do, os atores
sociais que dela fazem parte podem contribuir com sua ampliagio
ou integra¢do. A Educagio Popular pode facilitar o desenvolvimento
da capacidade desses sujeitos de encontrarem solugtes e lutarem
no sentido de assegurar seus direitos socais através da participagio
politica. E uma possibilidade de colaborar com o empoderamento
desses sujeitos, procurando a vinculagdo entre os conhecimentos
que vio sendo adquiridos no processo educativo com experiéncias
concretas de empoderamento por parte das pessoas e grupos
em sua condi¢io de cidaddos: desenvolvimento de auto-estima,
de habilidades para o didlogo, de relagio com autoridades, de
organizag¢do comunitdria, de resolugio de problemas.

Discute-se atualmente a fragmentacio e a desmobilizagio
dos movimentos sociais. A Educagio Popular, especialmente nas
décadas de 1960 a 1980, teve seu espago de atuagio primordialmente
vinculada a estes movimentos, sendo necessdrio, entdo, que ela
seja atualizada frente a nova realidade que vem se configurando
no panorama politico-social. As redes de apoio fazem parte deste
contexto, pois mesmo tendo existido desde épocas remotas da
humanidade, é no momento atual que elas vém sendo reconhecidas
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e valorizadas, como elementos importantes no cotidiano das classes
populares. Isso nio significa uma despolitizagdo das praticas de
Educagio Popular, nem a diregdo rumo a praticas assistencialistas,
mas o reconhecimento de novos espagos de construgio de autonomia
das camadas populares e novas possibilidades de empoderamento
deste ssujeitos.

Zarco (2000) chama a atengio para o fato de que o fortalecimento
da autonomia- empoderamento - oferece um horizonte de esperanga
e afirmagdo 4 populagdo empobrecida, em torno da qual as redes
de apoio social se organizam. E necessario, ento, fazé-la sujeito de
direitos e, sobretudo, sujeito de seu préprio destino, estimulando a¢oes
que possibilitem que esta popula¢io construa seu préprio poder para
tazer-se ouvir e para incidir na conformagio de politicas orientadas a
melhorar a qualidade de vida da populagido em geral e do sujeito social
em particular.

A construgio de sujeitos com capacidade de incidéncia social
tem uma dimensdo individual e coletiva que explicitamente devem
ser trabalhadas para uma real acumulagio de poder. As redes de apoio
social podem ser ferramentas de empoderamento desde que sua atuagio
tenha como perspectiva a autonomia baseada no compartilhamento
de poder, o que implica no compartilhamento de saberes.

Consideragf)es Finais

A reemergéncia da sociedade civil impulsionou uma nova
concepeao de participagio, revitalizando o principio de comunidade no
qual a vontade geral tem de ser construida com a participagio efetiva
dos cidaddos, de modo auténomo e solidirio, sem delegacdes que
retirem transparéncia a relagio entre "soberania" e "governo". O papel
da sociedade civil na conjuntura atual pode indicar uma nova cultura
politica, baseada numa obrigagio politica horizontal cidadao-cidadao
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na base da qual é possivel fundar uma associagdo politica participativa
(SANTOS, 2001).

As redes de apoio social parecem apontar na dire¢do desta
nova cultura politica. Além de exercerem a funcio de preencher as
lacunas deixadas pelas politicas sociais liberais e de disseminar a nogio
de cidadania ligada a idéia de interdependéncia dos membros da
sociedade, enquanto movimento social, elas podem representar um
espagco de luta e elaboragio de propostas visando 4 implementagio de
politicas sociais mais justas. A Educacio Popular pode contribuir com
o fortalecimento dessas redes. Cabe aos educadores envolvidos nesse
processo subsidiar as agdes dos grupos, tentando articular os diversos
sujeitos que deles participam, facilitando reflexdes acerca da participagio
politica, discutindo a redistribui¢do do poder com vistas a autonomia.
Para tanto, é necessdrio que se trabalhe com a concepgio de que as redes
de apoio ndo sdo apenas grupos ou iniciativas assistenciais. E preciso
acreditar no seu potencial de conscientizagdo politica e de exercicio da
cidadania, na condigio de atores que buscam assegurar suas conquistas
sociais, acreditando, como diz Freire (1978) na capacidade ontoldgica
do humano de ser mais.

No mesmo processo em que as redes de apoio contribuem
com o fortalecimento dos sujeitos através da construgio da autonomia,
também se fortalecem enquanto coletivo, enquanto teia de relagdes e
de interagdes, onde a solidariedade, o apoio mituo, a reciprocidade, o
compartilhamento de saberes e de poder, a reflexdo critica e a participagio
politica vao apertando os nds destas redes.

Referéncias bibliogréficas

ANDRADE, Gabriela R. B.; VAITSMAN, Jeni. Apoio Social e
Redes: conectando solidariedade e saide. Ciéncia e Satide Coletiva.

Sdo Paulo, Vol. 7, n.4 2002.

SUMARIO



Educagao Popular e Promogao da Satde na Atengao Primaria: ideias, saberes e experiéncias

BOBBIO, Norberto. A Era dos Direitos. 9 2 ed. Rio de Janeiro:
Campus, 1992. 216 p.

BUFFA, Esther. Educacio e Cidadania Burguesas. In BUFFA, Ester,
ARROYO, Miguel, NOSELLA, Paolo. Educagio e Cidadania: quem
educa o cidadao? 62. Ed. Sdo Paulo: Cortez, 1996. 94 p.

BRANDAO, Carlos Rodrigues. Os Caminhos Cruzados: formas de
pensar e realizar a educagio na América Latina. In GADOTTI, M.;
TORRES, C.A (orgs.). Educagao Popular: utopia latino-americana.
Sdo Paulo: Cortez - EDUSP, 1994. 341 p

DAVID, Helena Maria S. Leal. Religiosidade e Cotidiano das

Agentes Comunitarias de Saude: repensando a educagio em
saide junto as classes populares. Rio de Janeiro, 2001. Tese de

Doutoramento. ENSP-FIOCRUZ.

DEMO, Pedro. Cidadania Tutelada e Cidadania Assistida. Campinas
- Sdo Paulo: Autores Associados, 1995.171 p.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da Esperanca. 102 ed. Rio de Janeiro: Paz
e Terra, 2003a 245 p.

FREIRE, Paulo. Politica e Educacéo. 72 ed. Sdo Paulo: Cortez, 2003b.
119p.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da Autonomia: saberes necessirios a

pratica educativa.252 ed. Sdo Paulo: Paz e Terra, 1996.165 p.

FREIRE, Paulo. Pedagogia do Oprimido. 52 ed. Rio de Janeiro: Paz e
Terra, 1978.218 p.

SUMARIO 109



Educagao Popular e Promogao da Satide na Atengao Primaria: ideias, saberes e experiéncias

GADDOTTI, Moacir. Para Chegar 14 juntos e em Tempo. Caminhos
e significados da Educagio Popular em diferentes contextos. In 212

Reuniio Anual da ANPED, Caxambu, 1998.

KLEBA, Maria Elizabeth. A Participagio Social na Constru¢io do
Sistema Unico de Sadde enquanto processo de Empowerment. Anais
do VI CONGRESSO BRASILEIRO DE SAUDE COLETIVA.
Salvador, 2000.

OLIVEIRA, Maria Luiza Silva; BASTOS, Ana Cecilia de Sousa.
Priticas de atengdo a saide no contexto familiar: um estudo
comparativo de casos. Psicologia. Reflexdo. Critica. Porto Alegre Vol.
13, n.1,2000.

110 SUMARIO



Educagao Popular e Promogao da Satde na Atengao Primaria: ideias, saberes e experiéncias

Assisténcia a satde aos pobres oprimidos e
marginalizados e o amor’

E)/mard Mourao Vasconcelos
A provocagao para 1niciar estas reflexoes

Minha mie passou mal e foi assistida por um cardiologista
de confian¢a de outro médico que jd a acompanhava. A familia
gostou muito do seu atendimento, mas se assustou ao ser
informada que sua consulta custava 300 délares. E que sua
agenda no consultério estava cheia, ndo sendo facil a marcagio
de nova consulta.

Comentei o fato a vizinhos e eles manifestaram uma
grande admirag¢do por médicos como ele. Comegaram a citar
nomes de outros médicos que deviam ganhar mais de 25 mil
délares mensais. E passaram a conversar sobre os melhores
caminhos profissionais para se obter este sucesso na medicina.
Percebi que esta ¢é a situagido admirada e invejada pela maioria
das pessoas do meio social a que pertenco. Esta percep¢io mexeu

9  Texto publicado originalmente em: Caderno de extensio popular: textos de referéncia
para a extensdo universitiria. Projeto de pesquisa e extensio VEPOP-SUS Vivéncias
de extensio em Educagio Popular e saide no SUS / Ernande Valentin do Prado, et.al.
(organizadores). - Jodo Pessoa: Editora do CCTA, 2017. Texto resultante da integracio de
textos originalmente publicados no blog Rua Balsa das 10. Disponiveis em: http://balsal0.
blogspot.com.br/
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comigo. Senti que eu também tenho lampejos de inveja desta
situagdo. Passaram em mim sentimentos de vergonha de nio ter
conduzido minha profissio rumo a este ideal.

De repente, fui tomado por uma reagio. Nio! Este modo
de encarar a medicina nio é o meu. E nio é de muitos outros
profissionais. Subitamente, no meio da conversa com os vizinhos,
eu disse: “mas hd outros caminhos para ser médico. Eu mesmo
sou um especialista em medicina de pobre". Eles se espantaram.
“Para tratar dos pobres é preciso de algum saber especial?"

Comecei a explicar as dificeis exigéncias do trabalho
em sadde nas condi¢ées de pobreza e marginalidade. Mas eles
ndo se interessaram muito e a conversa terminou. Talvez lhes
tenha parecido que eu estava apenas racionalizando meu “pouco
sucesso profissional”.

Esta conversa provocou em mim muitos pensamentos
que me ajudaram a entender, com mais clareza, o meu longo
caminho profissional (sou formado ha 39 anos) e o de muitos
outros companheiros. Vi que, apesar de ter ja empunhado muitas
bandeiras de luta (a reforma do ensino médico da Universidade
Federal de Minas Gerais — na época em que era estudante

X, a organizagdo do movimento de médicos residentes de
Minas Gerais, a mobilizag¢do social contra a ditadura militar, o
fortalecimento do movimento popular de saide, a construgio do
Sistema Unico de Satde, a consolida¢do da atencdo primaria a
saude no Brasil, a educagio popular em satde, a espiritualidade
na saude e a mudanca da formag¢do universitiria na UFPB),
havia um compromisso mais de fundo ligando tudo: a compaixio
e indignagdo com a situa¢do da pobreza, opressido social e
marginalidade de grande parte da populagio. E o encantamento
com as formas criativas e soliddrias de ter satide que costumam
surgir com o estar junto como médico.
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Sim, a assisténcia a satide aos grupos sociais subalternos
tem exigéncias e desafios proprios. Exige saberes especiais. Tem
gratificagdes préprias. E tem uma ampla legido de profissionais
dedicados a ela. Mas pouco se conversa sobre isto.

H4 muitos estudos epidemiolégicos sobre a situagdo de
saide destes grupos sociais e sobre as causas de seus problemas.
Muitos eventos e debates tém sido realizados sobre o planejamento
e o gerenciamento dos servi¢os publicos que atendem grande
parte das pessoas destes grupos sociais.

H4 publica¢bes bem sofisticadas teoricamente sobre os
caminhos da humaniza¢io do atendimento publico em sadde.

Em meio a tantas discussoes técnicas complexas sobre
o sistema publico de satde, talvez estejamos nos afastando
de algo fundamental: as raizes desta motivagdo profunda que
mobiliza tantos profissionais para se comprometerem com 0s
pobres, oprimidos e marginalizados, se submetendo a situag¢ées
de trabalho extremamente dificeis.
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/magem /2. Tragos vivos na Cidade Uerdk.
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Hamuitosprofissionaisqueatendemestesgrupossociais porque
nio encontraram locais melhores de trabalho. Eles se conformam
com este trabalho. Ou ali estio enquanto nido conseguem algo
mais préximo de seus sonhos. Desdenham seus pacientes e suas
comunidades. Alguns, najuventude, até sonharamcomumamedicina
voltada paraosque maisprecisam, porém logo deixaram de lado isto,
que passaram achamar de romantismo ingénuo, e cairam na sedugio
do individualismo consumista e passaram a ridicularizar os que ainda
persistem. Mas hda uma minoria que estd ai por op¢io de vida.

Sofrem com a pobreza dos servigos destinados aos pobres,
mas nio se afastam. Sabem que, para superar esta situagio com a
participacio e protagonismo dos pobres e marginalizados, é preciso
estar com eles, participando,animando e aprendendo com suas lutas
e suas buscas. E uma gente animada que estd nosservigosdeatencio
primdriaasatde,hospitais,institui¢des especializadas, organizagdes
nio governamentais, igrejas, movimentos sociais, universidades,
nas secretarias de satude, etc. Sdo tio diversos os caminhos deste
engajamento...

Ogostoea poesia do trabalho em saude

H4, no imagindrio da populagio, uma associa¢io do trabalho
em saide com o que é penoso: morte, dor, secre¢des, descontrole
emocional, exigéncia excessiva de estudos e treinamento, gritos,
sangue e situa¢des de muito stress. Isto é ainda mais ampliado
se o trabalho se refere ao atendimento de pobres, oprimidos e
marginalizados. Ai, hd ainda a associa¢do com sujeira, servigos
teios e precirios, violéncia, dificuldade de comunicagio e ignorancia.
Como explicar entdo a grande procura por formagio profissional
neste campo e a realizagio pessoal de muitos trabalhadores do
setor saide?
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Hi compensag¢bes bem evidentes como as boas
remuneracdes e o prestigio social que ainda estdo presentes,
principalmente para os médicos e os empresarios do setor. Mas
as fontes mais importantes de realiza¢do sdo mais sutis e menos
conversadas.

As pessoas querem ser significativas no meio social em que
vivem. Tém também um forte anseio de avangar no entendimento
dos mistérios da vida. Tudo isto pode ser intensamente vivido no
trabalho em satde.

O profissional de satide tem acesso,como poucas pessoas tém,
a0 olho de furacio da vida humana. Na crise trazida pela doenga, as
pessoas revelam realidades que nio costumam ser contadas para
mais ninguém. Muitas vezes, nem mesmo paraa esposa, filhos, pais
ou amigos mais préximos. Expéem a intimidade de seu corpo e de sua
casa. Narram conflitos sociais em que estdo envolvidos. Abrem seus
corpos para exames que revelam dindmicas internas de sua fisiologia e
anatomia que poucos compreendem bem. A condugio do tratamento
exige, além do conhecimento e manejo de instrumentos técnicos
de interven¢io, um entendimento ampliado das caracteristicas
psicolégicas do paciente, da sua cultura familiar, das pressoes sociais
que recebe e das suas limitagoes e possibilidades materiais. Ha
um enorme campo de possibilidades de acesso a muitas dimensoes
dos mistérios da existéncia humana que infelizmente nem todos
profissionais aproveitam ou tém disponibilidade de tempo ou de
maturidade psicolégica para reparar e pensar, pois o sofrimento e
as angustias do paciente costumam provocar os medos, fantasias e
bloqueios. O profissional de satde ¢ assim constantemente desafiado,
tornando seu trabalho muito instigante. E tem oportunidade de uma
intensa interagio social com pessoas e grupos muito diversos.Eum
trabalho dindmico que abre muitas perspectivas de estudo, interagao
e contato com dimensdes escondidas da vida.
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Na confusio familiar e na instabilidade emocional, trazidas
pela doenca significativa, o profissional pode ser central como
referéncia de ordenagio e motivagdo para a busca de solugdes. A
intervencio técnica sobre o corpo do paciente, o ato profissional mais
ressaltado pela sociedade, sempre se acompanha do agir sobre estas
dimensdes subjetivas e familiares,mesmo quando o terapeutanio toma
consciéncia e reflete sobre elas, tornando-se, portanto, menos eficaz.
Quando oseutrabalho se esparrama para os problemas e mobilizagdes
da comunidade, a interagdo com a complexidade da vida se torna
ainda mais intensa. A experiéncia de realiza¢do deste criativo e
complexopapelordenador,esclarecedore mobilizador, nestes momentos
de crise, é a grande fonte de realiza¢io do trabalho em saidde. O
pior sofrimento é aquele que parece nio ter explicagio e perspectiva
de solugdo. E muito gratificante lidar com situagdes préximas do
caos e participar de forma significativa de seu esclarecimento, da
sua superac¢do ou de seu alivio. A vivéncia desta experiéncia marca
profundamente, mesmo queacorreriadosatendimentos seguidos,nos
servicos de saide,ndo permita conversar e até pensar muito sobre ela.
A lembranca da gratiddo e da alegria restabelecida fica ressoando nos
intervalos da agita¢do do trabalho. Cada situagio dificil enfrentada
¢ um aprendizado. Como temos sede de saber. A realizagionolidar
com a crise acontece se temos o olhar aberto aos sentimentos do
outro que atendemos, nio ficando com a mente presa nos rancores
do trabalho e nas metas pessoais. E quando ndo estamos presos a
respostase condutas predefinidas, tornando cadaatode cuidadoe cada
enfrentamento comunitirio uma pesquisa e uma construg¢do coletiva.

H4 uma metdifora das tradi¢oes espirituais orientais que
expressabem este ato de criagdo: alinda e alva flor de I6tus, que surge
e se desenvolve nos pantanos mais fedorentos. Do caos e da lama,
a poesia brota; e encanta. Muitas vezes, a vida que emerge destas
situacdes é de uma qualidade muito superior ao que antes existia. A
doengca evidencia o erro de modos de vida das pessoas e da sociedade.

SUMARIO

117



118

Educagao Popular e Promogao da Satide na Atengao Primaria: ideias, saberes e experiéncias

Mobiliza energias de superagio de situacdes que antes jd se queria
modificar, mas se estava acomodado. O profissional participa de um
processo criativo com algumas intervengdes técnicas e como regente,
mastambém assiste 0 jogo de outrasintervenctes e dindmicassobreas
quais nio tem nenhum controle. Acolhe-ase,a partir delas, reorienta
suas a¢oes. H4 uma surpresa em cada processo terapéutico. Como a
médica norte americana Rachel Naomi Remen (1998) afirma,é como
se o profissional de satide estivesse na primeira fila do teatro da vida.

As pessoas e familias, que jd viveram este confuso e denso
processo das situagoes de aflicio e adoecimento mais graves, sabem a
importancia e a profundidade deste agirprofissional como regente de
uma cria¢do cheia de arte. Poristo,o trabalho em sadde é ainda muito
valorizado socialmente, mesmo com as tantas mazelas revoltantes
dos servigos existentes. Apesar da mercantilizagio e burocratizagio
do trabalho em satde, a populacio insiste ainda em associd-lo a
ideia de sacerddcio, que enfatiza sua dimensdo sagrada (aquilo
que toca nos nebulosos fundamentos mais essenciais da vida
humana). Muitos profissionais, tomados pela légica tecnicista que
vé o seu trabalho como o de um mecanico de gente em uma linha
de montagem burocratizada e rotinizada, estranham este tipo de
valorizagdo. H4, porém, uma grande verdade nesta percepgio popular.

Este significado profundo do trabalho em satde ¢ a sua
grandeza, mas também o seu fardo. As pessoas se tornam exigentese
intolerantes quando os profissionais desconsideram estas implicagdes
humanas sutis presentes em cada problema de satde, do tratamento
de uma simples cdrie em um dente incisivo ao enfrentamento deum
cancer avangado no patriarca da familia. Aceita-se que o vendedor
da padaria, o gerente do banco, o dono da oficina mecénica ou o
funcionario da empresa de telefonia atuem de forma centrada nos
interesses de sua empresa e restrita a demanda especifica feita. Mas
para o profissional de saide, isto nio acontece. As exigéncias sdo
maiores.
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Muitos estudantes que entram nas faculdades do setor
saide ndo imaginam a gravidade de suas escolhas de vida profissional.
Entram em um campo que grande parte da populagio vé como
sagrado. Um trabalho marcado por uma intensa complexidade
técnica e humana e que abre para possibilidades muito ricas e
diversas de contribui¢do para a vida das pessoas e da sociedade.
Um trabalho que pode ser muito desafiante, dinimico e criativo se
esta complexidade for assumida com reveréncia. Um trabalho em
que cabe muito gosto e poesia, mas também carregado de densas
exigéncias simbdlicas.

Os perigos da assisténcia a saude

Usualmente, considera-se que a assisténcia a saide é sempre
positiva. Quanto mais, melhor. O problema estaria essencialmente
nasuafalta. Ha,porém,muitosefeitos negativos da assisténcia a saide
realizada dentro do modelo hoje dominante.Se o trabalhoem satde
tem muitas potencialidades, ele também pode trazer riscos para as
pessoas e muitas consequéncias deseducativas.

Os problemas fazem parte do viver e a sabedoria humana
consiste emsaberlidar com eles de forma asupera-los,quando possivel,
ou aprender um jeito de conviver com eles. O lidar com os problemas
e desafios do existir pode ser fonte de encontros, alegria, realiza¢io
e revolugbes muito positivas. Todos sdo chamados a adquirir esta
sabedoria e a garra para persistir nos enfrentamentos. Tudo que
aliene as pessoas e os grupos sociais desta capacidade de lidar com
os problemas precisa ser combatido. E muitas vezes a assisténcia
a saude tem feito isto. A sadde ¢, antes de tudo, uma conquista de
cada pessoa, dos movimentos sociais e da organizagao politica da
sociedade. Mas, assiste-se a um crescente movimento de delegagio do
enfrentamento dos problemas do existir para os doutores especialistas.
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Os doutores podem ser apoiadores e assessores deste movimento
pessoalesocialdeenfrentamento dos problemas do existir,mas muitas
vezes tém atuado de forma a alienar seus clientes desta iniciativa.
Isto acontece porquea assisténcia a satide gera muitos lucros e traz
muito prestigio para os grupos politicos que a implementam. Para
aumentar estes lucros e legitimar esquemas politicos de dominagao,
tem se investido na mistificagdo das possibilidades da assisténcia
a saide. Se os doutores sdo capazes de tantas maravilhas que nio
se entende direito, ¢ melhor deixar que eles decidam e controlem
o que se deve fazer para ter saide.

O préprio modelo de atendimento clinico das profissées de
saude refor¢a esta atitude de aliena¢do dos pacientes. Em geral, o
profissional ouve a queixa, faz perguntas, examina e pede exames
complementares para, em seguida, chegar sozinho a uma conclusio
diagnéstica e estabelecer um plano de tratamento que deve ser
seguido. O termo "paciente” expressa bem esta postura passiva de
entrega das pessoas de seu corpo para a andlise e agdo do profissional.
Esta maneira de atendimento tende a divulgar a ideia de que a
maioria dos problemas de satide se deve a um defeito em uma parte
do corpo que serd consertado por um profissional (ou um grupo
deles) que atua como um mecanico de automéveis, atuando focado
sobre a peca defeituosa. E como se os problemas de satide nio
tivessem ligacdo essencial com a organizagio da vida do paciente
e de sua comunidade. Como se ndo fosse necessdrio também fazer
um rearranjo no seu cotidiano, o que néo tem como ser feito sem a
participagio ativa do paciente na andlise da situagio, na defini¢io de
estratégias e no envolvimento na sua implementagio. Este modelo
de atendimento refor¢a ainda mais a nogio de que a fonte legitima
para avaliar e pensar  a vida correta € o saber cientifico, produzido
nos centros internacionais de pesquisa, do qual os profissionais de
saude sdo os representantes e operadores. Quanto mais obediente
o paciente for, melhor serd para sua saude.
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Figura 6: Medicalizagdo da vida

Fonte: https://pixabay.com/pt/vectors/medica%C3%A7%C3%A3o-
v%C3%ADcio-drogas-p%C3%ADlulas-4389754/

E mais comodo encontrar uma pilula magica que controla
a tristeza e o nervosismo do que reorientar as prioridades de meu
existir e refazer as minhas relacdes afetivas. E mais facil buscar uma
pilula que resolva os problemas de aprendizagem de meu filho do
que reorientar os processos de ensino em que ele estd submetido e
ampliar o suporte doméstico para o seu estudo. E tentador encontrar
um comprimido que me emagre¢a sem precisar reorganizar a minha
alimentagio e participar do movimento politico de controle da
propaganda de alimentos com grande densidade calérica. E sedutor
ter acesso a um medicamento que cura minha ressaca sem precisar
enfrentar o alcoolismo e participar da luta politica para impor limites
para a propaganda de bebidas alcodlicas para jovens, associando
seu uso com transbordante alegria e intensa sociabilidade. Estes
sdo alguns exemplos do fendmeno denominado de medicalizagio
da vida social. Oferecem-se e se propagandeiam medicamentos,
manipula¢des clinicas e aparelhos médicos que eximem as pessoas
de transformar suas vidas. A grande esperanca ¢ deslocada para o
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encontro de melhores medicamentos e a conquista da capacidade
de consumi-los fartamente.

Atris deste processo estdo grandes industrias de insumos
médicos, empresas fornecedoras de novas modalidades de tratamento
clinico e os grandes meios de comunica¢do de massa que lucram
com sua propaganda. Os profissionais de satide podem ser cimplices,
conscientemente ou ndo. Muitas vezes, esta medicalizagio ja estd
impregnada em muitos livros estudados e em muitas aulas proferidas
na universidade, pois as industrias de insumos médicos tém grande
influéncia nos centros de pesquisa e de difusio do conhecimento
médico. E preciso ter uma atitude critica de pesquisa e estudo para
conseguir sair foradesta cadeia de processos de medicalizagdo social.
E ter a firmeza para fugir das bonifica¢ées, materiais e simbdlicas,
oferecidos para quem participa.

Este consumismo de medicamentos, cirurgias e
tratamentos clinicos de eficdcia limitada ou ainda sem
comprovagio nio apenas pode ser alienante das iniciativas e saberes
de cada cidadio para o enfrentamento das dificuldades do viver,
mas também muito perigoso para a satde. Foram desenvolvidos
processos muito poderosos de intervengio sobre o corpo, tanto para
examind-lo como para trati-lo. No afa de vender estes aparelhos,
procedimentos clinicos, cirurgias e medicamentos,temsedifundido
procedimentos de investiga¢do e tratamento que ainda ndo tém
eficicia comprovada, mas que podem causar muitos danos. Os
ricos sdo os mais ameagados por estes procedimentos intempestivos
ameagadores. Mas este risco é também difuso, pois as empresas
convencem e compram governantes para conseguir sua difusio
também nos servigos publicos. A implementagio de procedimentos
médicos propagandeados nos meios de comunicagio e que, por isto
estdo na moda, ajuda a dar uma imagem de modernidade para
os governantes, mesmo que isto se faca pelo desvio de recursos
destinados a procedimentos tradicionais de eficicia bem comprovada.
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Assim, muitos profissionais, ndo diretamente ciumplices da cadeia
de interesses comerciais, acabam sendo seus executores inocentes,
pois esta incorporagdo tecnolégica vem acompanhada da difusio
de textos, com a aparéncia cientifica, para justifici-la.

Assim, vem se ampliando a ideologia de que o saber
cientifico, produzido nos grandes centros internacionais de pesquisa,
¢ otnico saber legitimo. O saber que é adquirido pela experiéncia de
vida, pela reflexdo e didlogo entre as pessoas e pelo aprendizado
das tradi¢des familiares e culturais vem sendo desacreditado. Os
doutores dos servicos de satide podem fortalecer este descrédito se
atuam de forma autoritdria e normativa. Em nome da busca da
saude, acaba se querendo regular o comportamento cotidiano das
familias,desde aforma como devem comer, defecar, amar, relacionar
com os filhos e organizar suas casas. Nenhum campo do saber
cientifico se intromete tanto nos detalhes do viver cotidiano como
o da satide. A atitude de "donos do saber" verdadeiro, porque
cientifico, de muitos profissionais de saide os torna pouco abertos
para o didlogo e para a busca de entendimento dos contextos de
vidadosseus pacientes. Muitas vezes,estaatitude de soberbaserevela
até com grosseria e rispidez, contribuindo para baixar a autoestima
de clientes jd fragilizados pela crise de saide. Este desacreditar da
capacidade das pessoas pensarem e determinarem com autonomia
seus préprios caminhos de vida leva a uma atitude de dependéncia
aos saberes especializados criados externamente, sem perceber seus
limites e os interesses economicos neles entranhados. Nada pode ser
mais prejudicial para a saide da populagio, no longo prazo, do que
a perda da capacidade critica, da autonomia, da sabedoria para gerir
a prépria vida e da garra e capacidade para lutar pelos direitos e
projetos politicos de mudanga social.

Os perigos alienantes e deseducativos da assisténcia a saude
ndo param ai. Principalmente na assisténcia a saide dos pobres,
marginalizados e oprimidos, sdo usuais préticas educativas, tanto nos
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atendimentos individuais como nos grupos,que geram o fenémeno
denominado de culpabilizagio da vitima. Para for¢ar uma aderéncia
mais intensa do publico aos seus ensinamentos e prescrigdes, os
profissionaisdesaide tendem a exagerara suaimportincia,associando
diretamente o seu nio seguimento como a Ginica causa de um fracasso
do tratamento. Se vocé ndo ferver a dgua que dd de beber ao seu
filho, ele vai acabar tendo diarreia e vocé serd a culpada. Se
vocé ndo parar de fumar, a crise de asma do seu neto vai voltar.
Se vocé ndo fizer dieta para valer e emagrecer, sua diabete vai
se descontrolar novamente. Se vocés ndo vierem participar da
reunido com a secretdria de satide amanhd no posto, a reforma que
estamos planejando ndo vai sair. Se vocé ndo fizer forca quando
eu mandar, seu filho vai custar a nascer e o parto vai doer muito
mais. Todas estas recomendagdes tém seu valor.

O problema é associd-las de forma direta e simplista com os
possiveisinsucessos no tratamento e na prevengio das doengas, como
se ndo houvesse muitos outros fatores influenciando e como se
sua implementagio fosse algo dependente apenas de uma escolha
voluntdria. A higiene da dgua, a realiza¢io de uma dieta bem-feita,
o parar de fumar e a participagdo em mobilizagdes sociais sdo
agdes que dependem também de condigdes materiais, psicolégicas
e ambientais que muitas vezes nio existem para estas pessoas.
Isto tende a tornar os problemas, que tém raizes na organizagio
politica e cultural da sociedade,em culpa das pessoas que sofrem suas
consequéncias. Para popula¢ées que nio tém acesso a saneamento
basico, escola de qualidade, moradia decente e condig¢bes sociais
que possibilitem tranquilidade e tempo para cuidar de si, acaba se
propagandeando que suas doengas se mantém apenas por desleixo
e preguica. E a culpabilizacio da vitima.

Atitudes como estas sdo também usuais quando hd um
fracasso no tratamento e o profissional, ao invés de discutir
francamente outras possibilidades e avaliar criticamente o que foi feito,
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simplifica buscando justificar o insucesso pela ndo implementagio
dos cuidados prescritos por ele. A culpabilizagio da vitima evita um
processo de maior pesquisa e didlogo. Ela abaixa a autoestima e
refor¢a a subalternidade. Néo contribui para a formagio de pessoas
mais sabidas, fortes, tranquilas e felizes para terem uma convivéncia
construtiva e preservadora com o meio ambiente fisico e humano.

Algo bem diferente estd acontecendo nos grupos sociais
mais privilegiados economicamente e em outros grupos nio tio
privilegiados, mas que ficam almejando intensamente participarem
da elite. Neles, nas ultimas décadas, cresceu muito a valorizagio
excessiva e narcisista do cuidado do corpo pela busca incessante
de uma aparéncia esbelta e formosa, por um consumo obsessivo de
produtos e servicos de saide. Nestes grupos,surgiuuma mania pela
saude,entendidaprincipalmente como manuteng¢io de uma vitalidade
juvenil permanente do corpo pelaincorporagio individual de estilos
saudaveisdevida e o consumo de gindsticas,alimentos, procedimentos
estéticos emedicamentosespeciais. Difere do processoacimareferido
de alienagdo pela entrega aos doutores da responsabilidade pela
defini¢do dos caminhos do cuidado da satde, pois hd uma énfase na
responsabilidade pessoal para com a prépria saide, mas de uma
formasimplista, pois esta juventude permanente é iluséria e a fixagdo
no cuidado do corpodesconsidera outrasdimensées do viversaudavel.
Cuidarbem do corpo, fazer exercicios fisicos regulares, ter hdbitos de
vida sauddveis, procurar ser bonito e cuidardosdetalhesdaalimentagio
sdo atitudes muito positivas, mas que se tornam perniciosas quando
viram uma obsessdo que evita pensar e considerar o processo de
envelhecimento, sofrimento e morte que estdo presentes em todas as
tormas de vida. O profissional de satide vira um instrumento desta
busca obsessiva e iluséria. Ele precisa ter uma percepg¢io critica das
demandas destes clientes para nio reforcar suas ilusdes e poder
contribuir para seu esclarecimento. E a consciéncia da morte,com
as suas etapas preliminares, o envelhecimento e as doengas, que faz
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o ser humano se desapegar de suas transitérias potencialidades de
juventude e buscar orientar o seu viver por valores mais duradouros
como a amorosidade,a solidariedade e a justica.

Saidde plena é entrega apaixonada, com sabedoria, ao jogo da
vida.Nio se entrega com garra e alegria ao viver se estamos apegados
a preservagio de detalhes do corpo, imobilizados pelo medo do
sofrimento e da morte inevitivel, obcecados pelo conserto dos
inimeros pequenos defeitos presentes em todos ou amargurados
com as perdas que vdo seacumulando com o tempo.

Os profissionais de satde, apesar do termo saide em seu
nome, sio chamados a atuar principalmente nas doencas, nas crises,
nas perdas, no sofrimento e na ameaga de morte. Mas podem fazé-
lo de uma forma que ajude as pessoas a se aproximarem da satde
plena. O momento da doenga e da crise pode ser um momento de
reorientacio da vida. Este ¢ o desafio da proposta de integralidade
na satde. Mas para isto, precisam conhecer e saber superar os perigos
que cercam o trabalho em satde.
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/magem /3. 7ragos vivos na Cidade Verde.
Autor.: Luiz Gonzaga (2020).
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Exigéncias e saberes especiais necessarios

¢ usual ouvir a afirmagio de que qualquer coisa basta para
a assisténcia a satde aos pobres. Sendo eles tdo carentes, qualquer
migalha jd teria um grande significado. Na sua propalada
ignorancia, eles nem saberiam valorizar esfor¢os mais elaborados
de assisténcia. Por isto, causa surpresa verificar a existéncia de tantos
profissionais estudando arduamente como aprimorar a sua atuagio
junto a eles. Causa também surpresa constatar que os pobres estdo
revoltados com a assisténcia que lhes é usualmente prestada. As
manifestacoes mais agressivas de insatisfagdo causam indignacao
nos servicos. Para deslegitimd-las e esconder seu real significado,
estas revoltas e agressividades sdo logo classificadas como grosseria,
taltade educagio e ignorancia, que, no imagindrio das elites, seriam
tipicas das classes populares.

E notéria a precariedade da maioria dos servigos destinados
a0s grupos sociais subalternos. E usual encontrar prédiosfeios,cheios,
desorganizados e com atendentes rispidas, profissionais com baixos
saldrios, escolhidos sem processos seletivosbem feitosegerenciados
deformaoraautoritaria,ora displicente.Isto reflete arealidade dojogo
politico: de um lado, maisrecursos e melhor organizagio dos servigos
destinados aos grupos sociais com mais poder e melhor condigio
econdmicae, de outro lado, menos recursos e pior organizagio dos
servicos destinados aos pobres, oprimidos e marginalizados. No
setor sauide, isto gera graves consequéncias, pois estes tltimos grupos
sociais tém uma condi¢io sanitdria muito mais preciria e exigem
muito mais recursos e agdes sanitdrias para se obter a equidade. A
precariedade da assisténcia ndo se deve apenas a precariedade
dos recursos. O modelo da assisténcia prestada nestes servigos
é,em geral, profundamente inadequado. Eles tém, como referéncia
orientadora, o modelo de aten¢do denominado de biomedicina, o
modelo hegemonico de assisténcia a elite econémica e social, mas
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que ali é operada de forma caricatural. O modelo biomédico ja
vem gerando muitas insatisfagbes e criticas importantes entre
os usudrios de padrio cultural e econémico privilegiado, mas ¢é
entre os grupos subalternos que ela manifesta mais suas limitagoes.

Em que consiste este modelo biomédico de assisténcia? Nao
¢ algo que diz respeito apenas a assisténcia médica, mas a todas as
outras profissdes do setor saude (fisioterapia, odontologia, nutrigio,
farmdcia, educagio fisica, terapia ocupacional, enfermagem, etc.).
Trata-se de um modelo de assisténcia que se tornou dominante no
setorsatidea partirdo final do século XIX e s6 comega a ser criticado,
de forma mais consistente, no final do século XX.

Nele, doenga € vista como um mau funcionamento dos
mecanismos bioldgicos, estudados do ponto de vista da biologia
celular, da bioquimica e das leis da fisica. O papel do profissional
de saide ¢ intervir fisica e quimicamente para consertar o defeito
no mecanismo enguigado. As atividades mentais (pensamento,
sentimento, sonho, contentamento, sofrimento e angustia), quando
valorizadas, sdo entendidas apenas como resultado da anatomia,
bioquimica e fisiologia do cérebro.

Paratrabalhar orientado poreste jeito considerado,até entdo,
como cientifico de prestar assisténcia, sdo necessirios profissionais
que apliquem as técnicas de modo desvestido de sentimentos, pois
estes corroeriam a objetividade. Sdo necessdrios profissionais que
aprendam a olhar para os pacientes de um modo focado em seus
6rgios e, ndo, na sua totalidade como pessoa. Cada manifestagio
do paciente é processada procurando identificar seu significado
como sinal de acometimento de algum 6rgao especifico do seu
corpo, de modo a chegar a uma classificagdo do problema dentre
uma das diversas entidades patolégicas ja definidas e estudadas pela
ciéncia. As manifestagoes do paciente tém sentido e sio valorizadas
apenas se ajudam a encontrar a classificagdo do problema dentro
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das categorias jd padronizadas pela ciéncia. Este modelo exige
também profissionais treinados a mirar principalmente as doengas
(os defeitos), desvalorizando as singularidades positivas e a garra e
a criatividade da pessoa para enfrentar desafios e viver com alegria
e solidariedade. E necessirio também que os profissionais sejam
treinados a dar valor apenas ao saber produzido nos grandes centros
de pesquisa e que consequentemente desvalorizem o saber produzido
localmente pelas comunidades e pelos colegas. O saber presente nas
tradicGes passa a ser visto apenas como curiosidade. E ainda preciso
de profissionais competitivos e, consequentemente, individualistas,
pois a concorréncia é consagradacomoograndeinstrumentodegarantia
da eficiéncia. Tudo isto resulta em trabalhadores habilidosos em
tratar doengas orgédnicas, mas que nio sabem cultivar o florescimento
da vida.

Este modelo biomédico de assisténcia teve um enorme
impacto positivo na melhoria das condi¢bes de saide da populagio
durante o século XX, em que se tornou dominante. Continua
gerando inovagdes fascinantes naassisténciaasaide, mas vem sendo
crescentemente denunciado comoineficiente (os crescentes recursos
que exige estdo cada vez gerando menores resultados), ineficicia
(a insatisfa¢do dos usudrios tem aumentado muito), iatrogénico (o
numero de danos e adoecimentos causados pela prépria assisténcia
tém crescido enormemente), desumano (a desconsideragio de
dimensdes subjetivas e sociais inerentes aos problemas de satide tem
revoltado e gerado muito sofrimento nos pacientes, pois os trata
como coisas) e entranhado de interesses comerciais (os tratamentos
considerados mais modernos tém sidodefinidos principalmente por
empresas interessadas em ampliar o consumo de seus produtos).

A insatisfagdo com o modelo biomédico e a sua inadequagio
sd0 muito maiores para com os pobres,oprimidos e marginalizados.
A situagio de miséria, a opressdo social, a humilhagio, o sufoco
na gestdo do cotidiano e a inseguranga em relagio ao dia seguinte
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geram uma tensio e instabilidade emocional muito grande. Eles
ficam muito mais vulneraveis as varia¢des da realidade social. Tém
uma dificuldade muito maior para seguir tratamentos prescritos
de forma insensivel as suas condi¢des de vida. Por terem menos
conhecimento para decodificar as informagoes e orientagoes técnicas
dos profissionais, acabam as compreendendo menos e tendo muitos
mal-entendidos. Témmenosopgdeserecursosparacompensar e superar
oagirtécnico focado apenassobre os érgaos do corpo acometido pelo
problema. A espoliagio e perda de tempo e energia das a¢oes de
saude desnecessdrias e corrompidas, pelo interesse comercial, lhes
causam muito maior dano e revolta por causa da precariedade
de seus recursos e reservas. Além disto, usualmente tém acesso
apenas a a¢des muito limitadas do modelo biomédico. A expressio
“uma medicina pobre para os pobres” ¢ uma realidade comum. Os
preconceitos para com elese,até,certarepulsade muitos profissionais
fazem com que sejam tratados com desdém e rispidez.

As priticas do modelo biomédico foram pensadas e
elaboradas com vistas aos pacientes de melhor condi¢ao econoémica e
politica, consumidores mais almejados das empresas que comandam
a pesquisa e produzem os meios materiais para implementagio
dessas praticas ou que operam os servigos privados que as oferecem.
A maioria dos doutores dos servigos de saude, principalmente as
suas liderangas, veio das elites ou das classes médias da sociedade
e, mesmo sem perguntar, compreendem melhor as condi¢oes
culturais, psicolégicas e materiais de seus pacientes, vindos do
mesmo ambiente social. Assim, naturalmente, suas orientagoes e
prescri¢des levam em conta sua realidade, mesmo que o modelo
de consulta nio valorize as dimensdes sociais e psicolégicas.
Mesmo que os profissionais de nivel superior ndo tenham uma
preocupagdo de deixar seus raciocinios serem entendidos, os seus
clientes mais privilegiados sdo capazes de compreendé-los em parte
e até questiond-los. Estes pacientes podem ter acesso ainda, pela
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compra no mercado profissional, de uma série de servicos de apoio
complementar (psicoterapias, massagens, variados tipos de personal
trainers, cuidadores, empregadas domésticas, medicinas holisticas,
academias de gindsticas, ioga,gindstica postural,spas,musicoterapias,
policias privadas, dangas terapéuticas, entretenimentos, tratamentos
estéticos, consultorias especializadas, acesso a ricas fontes de leitura
e pesquisa, engenheiros, maior disponibilidade de tempo e recursos
para participar de espagos reflexivos e pedagdgicos, advogados,
associagoes de defesa do consumidor, entidades de classe, politicos
amigos, etc.) que compensam parcialmente o cardter tecnicista e
focado apenas no 6rgio doente da biomedicina.

Por estas razdes, pode-se afirmar que o modelo biomédico
¢ um terno costurado sob medida para os setores mais privilegiados
da sociedade. E, mesmo assim, tem se mostrado com enormes
inadequagoes para estes clientes.

Nio basta propor ou querer prestar uma assisténcia a saide
de boa qualidade para os grupos sociais subalternos. E preciso,
para isto, repensar as praticas de assisténcia para eles. O modelo
biomédico de assisténcia demorou séculos para se consolidar. Um
novo modelo de aten¢io, mais humano e adequado para os setores
econdmicae politicamente marginais da sociedade, também exigird
um processo demorado e que sé poderd ser conseguido por um longo
e coletivo esfor¢o de pesquisa e compartilhamento de experiéncias.
E ainda preciso lutar politicamente para se ter recursos necessarios
para esta assisténcia de qualidade para grupos tao desconsiderados,
apesar de serem numericamente tio expressivos. Poucoadianta apenas
avontade sincera de ter uma préitica mais integral e holistica se ndo
ha recursos e treinamento em novas formas de abordagem: no corre-
corre dos servigos, acaba-se sendo obrigado a operar os formatos
tradicionais de atendimento, com rotinas ja bem estabelecidas e
treinadas, para conseguir ser rapido.
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Dos saberes jia acumulados na perspectiva mais ampla
de assisténcia, o saber mais importante é o que enfatiza a
importincia do didlogo para a redefini¢do das praticas assistenciais.
O didlogo ¢ o grande instrumento para a busca de adequagio da
assisténcia a estes grupos sociais tao diversos e vivendo situagdes
existenciais tdo diferentes daquelas imaginadas pelos profissionais
de satde.

O profissional,diante de cada caso,dispde de multiplos meios
deinvestigacio,quefornecemdiferentesniveisde preciso ao diagnéstico,
e tem diferentes formas de tratamento, que proporcionam niveis
diversos de seguranca e de cobertura. Cada um destes meios de
investigagio e tratamento tem diferentes custos (dinheiro, tempo,
sofrimento,afastamentodasatividades e esforco fisico) para o paciente
e para a sociedade. Cada um dos possiveis meios de investigagio e
de tratamento para uma determinada situagio resulta em diferentes
niveis de agressdo para o corpo e para a rotina familiar. A decisdo de
quaisrecursos, de investigagio e tratamento, vdo ser empregados, em
cada caso, ndo é uma decisio puramente técnica, mas baseada em
valores subjetivos e culturais, bem como na consideragio da realidade
material em que as pessoas vivem. Os padrdes de investigagdo e
de tratamento tidos como 6timos pelo modelo biomédico sio, no
tundo, decisdes e padroes estabelecidos levando em considerag¢io
as condig¢des de vida das classes dominantes. E mesmo as condutas
ainda ndo padronizadas podem ser mais facilmente decididas, sem
didlogo, pelos seus profissionais porque eles sio membros destas
mesmas classes. As consideragdes que eles fazem, baseados em suas
proprias condigdes pessoais e em suas vivéncias, sao, em grande parte,
aplicaveisaosseusclientes.Istondoocorreemrelagioaosgrupos sociais
subalternos. Como um profissional pode compreender as estratégias,
ou mesmo o milagre, de sobrevivéncia de uma familia composta
de quatro filhos e uma mie (abandonada pelo marido) que vivem
em casebre da periferia de uma pequena cidade, sem méveis e sem
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utensilios domésticos, e que tém um rendimento declarado apenas
de pequenas lavagoes de roupas e da bolsa familia? Dificilmente
um profissional conseguird compreender bem a sua psicologia, os
seus hdbitos de vida, as suas prioridades e a sua visdo da sociedade.
Como ele pode entdodecidirporeles? Sé existe mesmoum caminho:
o didlogo. Os pacientes trazem para os atendimentos, visdes
e saberes importantes (porque integrados em sua cultura e em sua
realidadematerialdevida) queprecisamservalorizados.Poristo, é preciso
aprender a construir as condutas terapéuticas através do didlogo. De
um lado, o paciente que conhece intensamente a realidade onde
estd inserido o seu problema de satde e carregado de crengas,
saberes e estratégias de interven¢io nesta realidade. De outro
lado, 0 médico com conhecimentos técnicos sobre o problema, mas
também carregado de crengas préprias da cultura do grupo social
de onde veio. Na medida em que cada um sabe dos seus limites,
¢ possivel estabelecer uma relagio, onde o didlogo nio é apenas
uma estratégia de convencimento, mas a busca de uma terapéutica
mais eficaz por estar inserida na cultura e nas condi¢oes materiais do
paciente, como também por estar aberta a outras16gicas de abordagem
da doenga. Agindo dessa forma, se contribui para a formagio de
cidaddos mais capazes de gerirem sua saide.

Nestas varias décadas de atuagio profissional, tenho viajado
para varios locais do Brasil, chamado para dar assessorias e
participar de eventos. Tenho convivido com muitos trabalhadores
de satde que atuam junto aos pobres, oprimidos e marginalizados.
Percebo que vivem grandes dificuldades na relagdo com os grupos
sociais subalternos. Angustiam-se e se revoltam, muitas vezes,
porque seus clientes ndo entendem e ndoincorporamasverdades que
trazem.Costumam dizer "este povo ndo nos compreende”. Sentem-
se como se seus esfor¢os fossem desvalorizados. Alguns chegam a
dizer: “ndo merecem minha dedicagdo”. A grande dificuldade é nao
perceberem que a cultura destes grupos e pessoas que assistem ¢é
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expressdo de um rico conhecimento e sabedoria de enfrentamento
das dificuldades e de busca de felicidade nas condigdes concretas
de sua tensa existéncia. Uma sabedoria e um conhecimento que
se mostram de jeito bastante esquisito e confuso para o padrio
dos profissionais. Nao percebem também que tém outros valores para
orientarsuas prioridades do existir. Nao percebem ainda que ha uma
diversidade muito grande de formas de pensar, sonhar e organizar
a vida entre os grupos subalternos. De forma alguma sdo uma
realidade uniforme. Na verdade, a maior crise de compreensdo é
nossa;nos, profissionais,é que nao entendemos suas variadas formas
de buscar uma vida intensa, nas suas tio diferentes realidades. Com
isto, nosso trabalho fica superficial. Porque desconsideramos seus
caminhos diferentes e nio acreditamos na possibilidade de terem
formas préprias e inteligentes de organizar suas vidas marcadas
por tantas precariedades, confusées e opressdes, nio investimos
na superacdo das incompreensdes. Acabam sendo vistos como
apiticos, deseducados e descontrolados.

As pessoas marcadas pelo sofrimento e pela humilha¢io da
subalternidade, em geral, apresentam dificuldades para se expressar
ou para elaborar um discurso direto e claro na linguagem dos
doutores, em sua relagdo com os servigos de saude, dificultando o
entendimento de sua légica e de seus valores. Esta caracteristica
cria desafios muito especiais para o seu atendimento. Para superar
esta crise de compreensio, é preciso aproximagio com abertura
afetiva. O coragio (simbolo da inteligéncia emocional e espiritual
do ser humano) tem grande poder de compreender aquilo que o
raciocinio légico nio consegue. E preciso criar dindmicas para
que as pessoas silenciadas se expressem. E preciso promover um
ambiente afetivo para que se percebam acolhidos e a vontade para
explicitar suas consideracdes e opinioes.

Mas é necessirio também de estudo. Muito ja foi escrito e
sistematizado sobre os caminhos diversos de busca da satide dos pobres,
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oprimidos e marginalizados de nossa sociedade. A antropologia,
psicologia, sociologia, ciéncias das religides, economia e pedagogia
tém muito para contribuir neste sentido. S6 com esta compreensio
e a consequente valorizagio de seus saberes, valores e inciativas, um
verdadeiro didlogo poderd reorientaraassisténciaasaide e torni-la
potente e gratificante.

Asvarias faces da pobreza, opressao e marginalidade
na sociedade

Pobreza, opressio e marginalidade sdo conceitos pouco
precisos nas ciéncias humanas. Tém sido estudados por diferentes
autores e disciplinas, com diferentes defini¢des e énfases tedricas.
Justamente por causa desta imprecisdo conceitual é que eles sdo
adequados para as reflexdes deste livro. Assim, permitem nominar
pessoas e grupos sociais muito diversos e situagdes inesperadas de
subalternidade e exclusdo que ndo se enquadram em esquemas
tedricos cldssicos. Expressam uma realidade em que a sensibilidade
afetiva costuma, muitas vezes, detectar com mais precisdo do que
as muitas anélises socioldgicas.

Ja vi pobres marginalizados na Inglaterra (imigrantes
paquistaneses) com condi¢des materiais melhores do que muitas
familias consideradas ricas na cidade onde morava, no interior da
Paraiba. O ser considerado pobre tem uma dimensio relativa que
depende dasituagio de disponibilidade de recursos em determinado
ambiente social. Vi também opressores com atitudes aristocréticas,
morando em favelas bem precirias.

Minha mie, que trabalhava na pastoral da sadde de sua
paréquia catélica, em bairro bem rico de Belo Horizonte, conheceu
e apoiou pessoas extremamente oprimidas e marginalizadas
(principalmente idosos e deficientes fisicos ou mentais), morando
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em apartamentos finamente decorados deste bairro tio nobre. Um
ex-aluno trabalhou na ONG Médicos Sem Fronteiras,assistindo
populagdes ricas, mas extremamente oprimidas pela guerra e
dominacio politica. Héd pessoas com boas condi¢bes materiais,
mas que vivem humilhados por pertencerem a grupos sociais
marginalizados, como os travestis e os ciganos. Pertencer a um
grupo religioso pode ser fator importante de exclusdo social.
Pessoas pertencentes a determinada religido podem ser opressores
ou oprimidos dependendo do lugar onde moram.

Opressio e marginalidade podem surgir em situagoes
inusitadas e inesperadas. Podem estar em situagdes extremamente
variadas: favelados das periferias dos grandes centros urbanos,
camponeses, indios da Amazonia, indios nos bairros urbanos,
sem-terra, moradores de rua, idosos oprimidos por filhos e netos,
prostitutas que sustentam sua casa, mas vistas com vergonha pelos
familiares, imigrantes, presos das penitencidrias,desempregados,o
alunodesajeitado e timidoda escola famosa, dependentes de drogas
psicoativas, os gays, as pessoas com deficiéncia fisica, as esposas de
maridosgrosseiros, 0 amante acuadoporjogospersistentesdechantagem
emocional, o trabalhador de grande empresa exploradora de méo
de obra, o doente cronico deixado isolado em seu quarto, pessoas
com agita¢do mental maior que a usual, o empregado do sapateiro
daesquina,o funcionario ptblico com vinculo precirio, pessoas com
aparéncia fisica muito diferente dos padroes de beleza, as vitimas
da guerra, os ciganos, as faxineiras dos luxuosos shoppingscenters,
osoperdrios,o moradorde distante povoado ribeirinho, pessoas com
ideias e propostas de vida muito diferentes da maioria, filhos de
pais autoritdrios, etc.
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Figura 7: Opressio social

Fonte: https://pixabay.com/pt/vectors/motim-viol%C3%AAncia-anarquia-
revolu%C3%A7%C3%A30-41342/

Se a opressdo e marginalidade sdo mais evidentes em
alguns grupos sociais e em algumas situagdes familiares e
institucionais, elas, de alguma forma, sdo também experiéncias de
todos. Os profissionais de saide ndo sdo apenas pessoas que delas
cuidam. De alguma forma, eles também as experimentam em suas
vidas, de modo mais forte em alguns momentos e em alguns
de seus espagos de convivéncia. Essas dolorosas experiéncias
préprias, mesmo que transitdrias, sdo importantes referéncias para
melhor compreenderas pessoas a quem cuidam.
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As situagoes de opressio e marginalidade sio muitas, mas
amaioria estd definida pela inser¢do de seu grupo social no processo
econdmico e na consequente forma de participagio da riqueza
produzida, podendo ser enquadrada dentro do conceito marxista de
classe trabalhadora. Empregadossubordinadosde grandes e pequenas
empresas,grandes ou pequenas fazendas, casas de familias e pequenas
propriedades rurais. Eles e seus familiares. Sao pessoas que vivem de
trabalho assalariado ou que até mesmo nio o conseguem durante
periodos, quando sobrevivem de pequenos negécios precirios.
Sdo elas que constroem a imensa riqueza mundial atual, mas tem
acesso apenas a uma parte pequena dela. Assim, grande parte desta
enorme variedade de situagoes estd determinada por um nimero bem
mais restrito de causas sociais, a maioria delas ligadas 4 forma como
ariqueza é produzida e distribuida na sociedade. E como o poder
politico é controlado. As ciéncias sociais e a economia politicasio
fundamentais paraa compreensio destas origens comuns de muitas
destas situagdes.

Ha também dindmicas subjetivas profundas que
reiteradamente tém gerado mentalidades e atitudes criadoras de
opressdo e humilhagdo nasrelagdessociaise que,aolongoda histéria,em
diferentes contextos politicose modos de produgio econdmica recriam
a exploragio e a exclusdo com diferentes roupagens.Estasdinimicas
subjetivas tém sido objeto de intensa preocupagio e elaboragio por
parte das tradigdes espirituais da humanidade e de muitas correntes
filosoficas.

Ha, portanto, uma grande inter-relagio entre causas subjetivas
profundase causas politicas e economicas. Diferentes tradi¢des tedricas
enfatizam uma dimensio ou outra,gerando apaixonadas polémicas.

A assisténcia a satde integral busca contribuir também no
enfrentamento destas fontes estruturais, subjetivas e sociais,da
pobreza, opressio e marginalidade, sendo, portanto, importante
buscar que os pacientes e os grupos assistidos as compreendam. O
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tratamento e a preven¢io de doengas sdo importantes espagos para
questionamento e discussio das causas mais gerais do sofrimento.
Paracontribuirnestesentido, o profissional precisa se inteirar destes
estudos.

No entanto, as teorias mais importantes sobre as
origens dapobreza, opressao e marginalidade nasociedade
nao dao conta de explicar e identificar todas as situagoes.
A realidade é mais complexa do que as teorias existentes.
Muitasvezes,oapego extremoadeterminadateoriasocioldgica, religiosa
ou econdmica sobre as causas e explicacdes da opressdo e exclusio
impedem a percepcio de situagdes novas e até frequentes. Por isto
¢ importante a sensibilidade, que pode conseguir perceber situacoes
inusitadas. Pela sensibilidade pode se identificar, se comprometer
e, posteriormente, buscar andlises explicativas para estas situagoes
inesperadas. As teorias sio importantes instrumentos para apurar
nosso olhar sobre a realidade, mas podem também turvar a viséo.

A identifica¢io e conhecimento de muitas situagoes de
opressdo e marginalidade tém sido possiveis também pela formagio
e luta de movimentos sociais destes grupos. Sdo movimentos que
criam unido e articulagdo politica, divulgam saberes e dendncias e
trazem para a cena cultural e politica questdes até entdo encobertas.

Pessoas que nio convivem de perto com os pobres oprimidos
e marginalizados podem vé-los de formaromantica esimplista,como
sefossemapenasvitimasinocentese passivas da opressio social. Eles
sdo constituidos de grupos e pessoas contraditérias como quaisquer
outras. S3o vitimas, mas também cimplices do sistema de opressio.
Outros modos de opressio e subalternidade podem ser criados
dentro de familias e grupos sociais empobrecidos e marginalizados.
Pessoas injusticadas podem exercer grandes injustigas e ter acoes
extremamente perversas. Se entre eles hd muita luta solidaria de
superacio, também hd indoléncia e desunido. A miséria e humilhagio
nio tém apenas efeitos materiais e psicolégicos, mas também morais.
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Podem gerarcomportamentos tumultuados,agressivos e ressentidos.
Suas contradigées témsidousadas politicamente para justificar o ndo
investimento em politicas sociais a eles destinadas. A visio mitica
dos pobres é tambémbase parauma intensa rejei¢ao apds a percep¢ao
das primeiras contradi¢es. Comprometer-se com eles, é fazé-los,
acolhendo também estas contradicdes e ajudando pedagogicamente
sua progressiva superagao.

Os servigos de saide sio um dos principais locais para onde
se dirigem os que mais sofrem e sdo maltratados na sociedade.Seo
profissional ndo tiverumavisio restritaa queixa organicabem especifica
dos pacientes e tiver sensibilidade, ele pode ajudar a identificar e
problematizar realidades opressivas bem maquiadas pelas familias ou
pelaculturadominante.Uma queixacentradaemum problemafisico
bemespecifico podeser ojeito socialmente maisaceito parase chegar
aos profissionais desaidee pedirsocorro,quandoosofrimento édifusoe
confuso porderivardesituagdessociais complexas.Algunsmachucados
nas pernas e bracos podem revelar situagées de espancamento repetido
em familias garbosas. Algumas modalidades de doeng¢a pulmonar
podem indicar condi¢tes de trabalho insalubres. Uma dor de cabega
persistente pode mostrar o ritmo desumano de trabalho de uma
empresa.Isto dd uma dimensdo politica muito forte para o trabalho
em saude, tornando-o instigante e grave. Exige um saber e uma
habilidade paralidar com situag¢des que podem gerar perseguicoes ao
profissional. O solo por onde se desenvolve o trabalho em satude exige
um caminhar reverente. Mas também pode ser trilhado levianamente
com espirito comercial e de ostentagio.

Os servigos de saide podem ser também locais que reforgam
a marginalizagio e exclusdo de pessoas e grupos sociais.“Ndo vou neste
servigo, porque ld me sinto mais podre do que normalmentejd me
sinto” Muitasresisténciasem procuraros servi¢os se devemaos olhares
derejei¢io e s pequenas ironias, que ali acontecem, provenientes dos
profissionais ou dos outros usudrios. Na fragilidade da crise trazida
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pela doenga, rejei¢oes aparentemente pequenas causam grande efeito
de afundamento da autoestima. Para alguns grupos mais excluidos,
é preciso criar servicos especificos préprios para se conseguir uma
frequéncia regular, tamanha ¢ a rejei¢do com que sio tratados.

A assisténcia a saude, que acolhe e trata a opressio e
a marginalizacio, pode acontecer em diferentes tipos de servigo.
Os servigos de atengdo primdria a saide, bem inseridos na vida
comunitdria e com condi¢des de dar um acompanhamento préximo
e de longo prazo, sdo espagos privilegiados para um trabalho potente
e criativo. As enfermarias dos hospitais acolhem os subalternos
por periodos limitados, em momentos de muita fragilidade e de
dependéncia intensa a um cuidado humano e pedagégico, podendo
ter grande significado na transformagéo de situa¢oes de opressio.
As unidades de atendimentodeurgénciainiciamo cuidadonascrises,
momentos cruciais na vida das pessoas, onde as situagdes de injustica
e desprezo se mostram evidentes, clamando por iniciativas firmese
carinhosas.Oatendimentoambulatorialespecializado éfundamental
noacompanhamentodepessoasacometidaspor problemas especificos
e servem de referéncias orientadoras da assisténcia continuada nos
servicos de atencdo primdria. Neles, € possivel rever condutas antigas
que nio estavam dandoresultados satisfatériose perceberdimensoes
humanas ainda nio consideradas. Organizagdes nio governamentais
e movimentos sociais voltados para problemas especificos de satide
(como para portadores de HIV,usudrios de servigos de saide mental,
Sindrome de Down,hanseniase,dependentes de drogas psicoativas,
etc.) ou para publicos especificos (como os homossexuais, prostitutas,
meninos de rua, negros, etc.) sdo espagos de trabalho riquissimo e
locais de articulagdo de lutas politicas fundamentais. Por traz do
funcionamento de todos estes servi¢os,hd gestores que podem atuar
numa perspectiva de sua transformagio em diregio a uma assisténcia
maishumana e integral. £ um trabalho mais distante do atendimento
as pessoas, mas muito dificil, pois exige muita habilidade politica e
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uma visdo ampla das possibilidades e alternativas. Os gestores
dos servigos de saide podem criar condi¢des gerais propicias a uma
assisténcia integral e orientar amplamente o conjunto de servigos
em dire¢do a um cuidado humanizado. O atendimento integral
nio depende apenas de uma relagio interpessoal humanizada, mas
também de condi¢des materiais e institucionais que exigem trabalho
habilidoso e persistente para serem construidas. Sao,portanto,muitas
asformas,espagose possibilidades de um trabalho em satide a servigo
da superagio da opressio, pobreza e marginalidade em suas multiplas
e surpreendentes faces. Elas precisam ser articuladas para serem
mais potentes.

O amor no trabalho em saude

Para muitos profissionais de saide, o trabalho com os pobres,
oprimidos e marginalizados nao se orienta sé pelo dever profissional,
pela cobranca das institui¢oes onde estio empregados, pelos lucros
financeiros que obtém ou por uma obriga¢do moral aprendida em
sua formagio. Orienta-se principalmente pelovinculoafetivoe pelo
compromisso fundado neste vinculo. A partir deste vinculo afetivo,
aproximam das pessoas e comunidades com um olhar e uma escuta
sensiveis, atentas para dimensoes sutis da realidade. Orientam seu
agir principalmente pela percep¢io das suas consequéncias no olhar,
nos corpos e nas palavras das pessoas que cuidam.

Este vinculo se inicia com o encantamento com a
criatividade da populagio, a gratidao e valorizagdo como sio acolhidos
nas comunidades, os instigantes desafios tedricos trazidos pelas
complexas situagdes em que sio chamadosalidar e seus consequentes
aprendizados,além do clima de amizade e de alegria que surge neste
tipode trabalho. Trata-seinicialmente de um vinculo refor¢ado pelos
encontros e acontecimentos do momento. Mas este vinculo vai se
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aprofundando. Situagdes de dificuldade, ingratidao, tensio, conflito
e frustragdo surgem, criando periodos sem estes reforgos. Sdo
tempos dridos que desanimamalguns,masfazem outros profissionais
descobrirem estarvinculados paraalém dasemocdes presentes. Trata-
se de um vinculo mais visceral e mais atdvico que os aproxima de um
compromisso no apenas com os usudrios mais préximos dos servigos,
mascomapopulagioemgeral,principalmente os mais necessitados. Vai
criandoumamaior capacidade deindignagio com outras situagoes de
injustica e opressdo presentes na sociedade. Envolve-os, aos poucos,
nas lutas politicas pela ampliagdo dos direitos sociais e pela superagio
das causas estruturais da desigualdade. Este vinculo mais profundo,
que vai ficando sem medo das dificuldades, enfrentamentos e
perseguicoes decorrentes, é mais bem expresso pelo conceito de amor.

O amor é um sentimento simples de ser entendido por
ser uma realidade existencial universal, mas, a0 mesmo tempo, é um
conceito confuso e de significado teérico pouco preciso por assumir
formas muito diferentes no cotidiano davidahumana. Ha o amor de
mie, dos casais, dos religiosos, dos politicos populistas,do comércio
preocupado com a venda de presentes, dos prostibulos, dos poetas,
etc. H4 ainda o amor ao dinheiro, ao poder, a Deus e aquele prato
favorito. A grande valorizagio do amor romantico,entre os casais na
cultura contemporinea, tem criado uma referéncia muito forte para
sua compreensio, quetendeatornaroconceitodeamoremalgo muito
idealizado, com as qualidades mais belas possiveis, o que cria ilusoes
por esconder as suas contradi¢oes e seus condicionamentos sociais.
No mundo académico e profissional, onde impera uma ideologia de
valorizagdo da objetividade racional e 16gica desvestida de qualquer
emogio, passou a ser um conceito extremamente evitado.Mas na
vidaprivadadestesprofissionaiseacadémicos, fora dos seus ambientes
de trabalho e pesquisa cientifica, tem sido um dos temas que mais
gera interesse. Na dltima década, no entanto, vem sendo tema de
crescente debate nas ciéncias humanas.
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Amor é um vinculo afetivo intenso e profundo entre seres
que reorienta a relagio entre eles, a partir do momento em que se
estabelece. Diferencia-se dos outrosvinculos afetivos pela intensidade.
Nele, dindmicas inconscientes tornam-se fortes, superando
o controle da vontade consciente. Gera um enlevo afetivo que
toma simultaneamente a consciéncia e o agir dos seres envolvidos.
Desencadeia um tipo especial de acolhimento,compreensaomutuae
aceitagio de diferencas nio bem compreendidas. Criaumarelagiode
reciprocidade comum fortesentimentodeunidodeinteresses,propésitos,
necessidades e emogdes. A partir dai, estabelecem-se compromissos
que se baseiam mais na emoc¢io do que na vontade e no dever
racionalmente construido. Neste vinculo, passa-se a sofrer e alegrar
intensamente com o sofrimento e a alegria do outro. A partir do
momento em que se estabelece na vida das pessoas, passa a ser
elemento estruturante importante do sentido e da motivagio que ddo
a0 seu existir. E uma experiéncia, a0 mesmo tempo, espontinea como
também intencionalmente cultivada. A abertura e o investimento
da vontade consciente criam condi¢oes para que a sua dindmica de
envolvimento emocional se aprofunde.

Amor é,portanto, regido principalmente pelo sentimento
e ndo pela vontade. Nao se ama por obrigac¢io. Ele nao pode ser
ordenado. No é um dever moral. Quando existe amor, o dever moral
é supérfluo. Mas como ele ndo estd presente na maioriadasrelagdes
humanas,a moral é necesséria. Para muitos fildsofos (SPONVILLE,
2011),0agirregidopelamoralidade é um agir como se houvesse amor,
com aparéncia de amorosidade, para o bem do convivio humano em
sociedade. A moral, sim, é regida pela vontade e pelo dever.

A valorizag¢io dos sentimentos, das emogdes e das intuigoes
significa uma abertura para dimensdes e forcas que estdo fora do
controle da vontade e da elaboracio consciente e l6gica. E uma
abertura para elementos vindos do inconsciente, onde nio existe
apenas o amor: ali estdo também rancores, instintos confusos, medos
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intensos, agressividades, impetos contraditérios e aagitagao de nossas
neuroses. Para dar espaco 2 amorosidade é preciso também acolher
e elaborar nossas dimensdes sombrias, que tendem a se manifestar
juntas. Néo basta querer amar. O amor vem. E vem misturado com
o que ndo ¢ amor. Amar é um processo exigente de elaboragio. Ao
fazé-lo, poténcias subjetivas ligadas a sensibilidade e a intui¢do sao
desenvolvidas,levando a superagio do viver restrito ao que € racional,
medivel e claramente explicavel.

A valoriza¢do do amor no trabalho em satde significa a
ampliagdo do didlogo nas relagdes de cuidado e na agdo educativa
pela incorporagio das trocas emocionais e da sensibilidade,
propiciando ir além do didlogo baseado apenas em conhecimentos
e argumentagdes logicamente organizadas. O vinculo afetivo cria
novos canais de compreensio. Levaa mente a colocar-se no lugar do
outro, para perceber o significado dos acontecimentos a partir de
sua perspectiva. Alguns chegam a afirmar que s6 se compreende
bem aquilo que se ama. Assim, 0 amor permite que o afeto se torne
elemento estruturante dos didlogos, acordos e motivagdes do processo
de constru¢io de umavidacommaissaide.O amoracionaum processo
subjetivo de elaboragio,ndo totalmente consciente,que trazimportantes
percepgodes, motivagdes e intuicdes sobre a realidade para o processo
de produgio da saide. Assim, sdo incorporados ao trabalho aspectos
mais sutis da realidade subjetiva e material da populagio. O amor
é, portanto, uma dimensdo importante na superacgio de praticas
desumanizantes e na criagio de novos sentidos e novas motivagdes
para o trabalho em saude.
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/magem 14. Tragos vivos na. Cidade Uerd.
Aulor.: Luiz Gonzaga (2026).
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O vinculo afetivo, nesta perspectiva, se diferencia das situagoes
de submissdo presentes nas relagdes de dependéncia emocional, nio
podendo ser confundida com sentimentalismo ou infantiliza¢do
das relagdes de cuidado. Em nome do amor, muitas cobrancas
opressivas sio feitas. Ao contrdrio, 0 amor fortalece o compromisso
com a superagio de situagdes de sofrimento e injustica. Enquanto
referénciaparaaagiopolitica, pedagégicaede cuidado,o amoramplia
orespeitoaautonomia de pessoas e de grupos sociais em situag¢io de
iniquidade, por criar lagos de ternura, acolhimento e compromisso
que antecedem as explicagbes e argumentagdes.

Ha4 inicialmente uma surpresa ao perceber a poténcia
terapéuticae de transformagdosocial doagirregadopelaemogio amorosa.
Vaise percebendo, no entanto, que a expressio desta emogio precisa
ser modulada para que seja eficaz e ética. Nio ¢ qualquer emogio, pois
ela também pode ser expressao de rancores, preconceitos e neuroses.
E preciso aprender a lidar com as emogdes no trabalho profissional.
E um processo de aprendizado demorado que acontece por meio
de vivéncias, em que erros e acertos sio cometidos e refletidos. A
relagdo continuada e franca com os pacientes, possibilitada pelo
vinculo, permite que estas situagdes possam ser revistas. Vai se
desenvolvendo o que vem sendo chamado de inteligéncia emocional
(GOLEMAN, 1996). E a vida afetiva doprofissional, inclusive sua
vida privada, vai sendo enriquecida.

Em uma sociedade onde grande parte dos profissionais tem
um trabalhoalienado,semvinculo com o que se produz, ter um trabalho
criativoeintegrado comseus principais propésitos de vida é um grande
privilégio. A qualidade deste trabalho, carregado de motivagio e
sentido, acaba sendo reconhecido, gerando gratificagtes, inclusive
financeiras. Portas institucionais se abrem, mesmo sem iniciativa
intencional para isto.

A valorizagdo do trabalho profissional por amor € algo
bastante propalado em discursos de gestores, empresarios e politicos
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para cobrar um maior empenho do trabalhador, muitas vezes, sem
condi¢des institucionais minimas. Por isto, hi uma desconfianga
generalizada contra o uso desta palavra no ambiente institucional.
Mas o que realmente d4 for¢a e legitimidade para o trabalho, por
e com amor, é a vivéncia de experiéncias significativas em que ele
aconteceu, transformou e encantou. Depois de experiéncias como
esta, discursos, ideologias e mensagens adocicadas tém pouco valor.
Quem passou por esta vivéncia, evita falar muito sobre ela, pois as
palavrassio pequenas paraexpressd-labem.Sé conversam com quem
percebe entender destes caminhos sutis da subjetividade humana.
Trata-se de uma experiéncia que leva a uma paz e a uma sensagio
de sentido pleno que ddo uma certeza e uma assertividade para
seguir o caminho tomado. Assenta-se em rocha firme e se sente
bem apoiado. As ventanias e confusées do trabalho nio mais abalam
significativamente. Depois desta experiéncia, firme na rocha, se tem
forga para enfrentar gestores, empresdrios e politicos com discursos
hipécritas. O desafio passa a se manter—se assentado nesta rocha,
nesta vivéncia do amor, pois rancores, cansagos, medos e sedugoes
individualistas de consumo e poder podem crescer e fazer se afastar
darocha. E o trabalho em satide é cheio destes perigos.

Manté-lo nas trilhas do amor exige sabedoria, estudo e
reflexio.

A experiéncia da centralidade do amor na existéncia humana
transforma os objetivos do trabalho em satde. A amorosidade e a
ternura passam a ser nio apenas uma metodologia de aprofundamento
do didlogo e do cuidado, para se tornar também seu objetivo. Nio
se busca apenas uma sociedade justa, igualitdria, participativa, sem
marginalizados e com direito assegurado a assisténcia, mas também
uma sociedade amorosa, pois sé assim o ser humano se realiza
plenamente. A amorosidade é, pois, instrumento e finalidade do
trabalho de promogao da sauide.
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N

As dimensdes da emancipacdo ligadas a justiga,
democracia e equidade das politicas sociais tém passos e metas mais
palpéveis e delimitadas. Sdo necessdrias mudangas das leis, do
sistema de representagio politica, da distribui¢do dos recursos
publicos,da organizagio da produgido econémica, do fortalecimento
de organizagdes sociais, etc. S0 metas e passos muito dificeis,
mas palpdveis dentro de uma légica racional. Ja a ampliagdo da
amorosidade na sociedade ¢ uma dimensdo da emancipagio menos
palpével e menos controlada pela agio consciente. Depende do
acolhimento e difusdo de dinimicas que, como o vento,a vontade nio
consegue governar; apenas cria-se espago, elabora-se e espera. Isto é
extremamente incomodo para as mentes regidas pelo célculo e pelas
estratégias racionalmente definidas.
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Como aprendj a abordar as questGes sociais
com os principios freirianos!®

Pedro José Santos Carneiro Cruz

O presente texto apresentard alguns dos caminhos que
o autor principal percorreu quando de sua formagio inicial no
campo da Educa¢io Popular em Saude (EPS), enfatizando os
caminhos pelos quais foi aprendendo e construindo compreensoes
e entendimentos coerentes com um agir critico em satide, com
uma atuagio profissional e uma abordagem de trabalho social que
buscaram exercitar, cotidianamente, um horizonte direcionado a
Promogio da Saidde de maneira integral, ampliada, equinime e
participativa.

Assim, o que se pretende com esse debate é situar fundamentos
relevantes da EPS, ndo apenas como tema do debate, mas como
principio inspirador da construgdo paulatina de tentativas de trilhar
novos horizontes para a atua¢do em saide e a fundamentagio de
um novo jeito de conviver.

Para tanto, delinearemos o presente texto com uma narrativa
em primeira pessoa.

10 Texto publicado originalmente em: Educagio Popular em Sadde: desafios atuais / organizagio
Pedro José Santos Carneiro Cruz - 1 ed. - Sdo Paulo : Hucitec, 2018
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Aprende—se educa(;io popular mergulhando na
realidade e em experiéncias concretas

Em primeiro lugar, é importante situar que Educagio Popular
(EP) se aprende fazendo e se faz aprendendo. Nio ¢ preciso fazer um
curso de pés-doutorado em EP para se comegar a fazé-la ou para
comegar a conhecer seus principios, fundamentos e metodologias.
Com isso, ndo quero dizer que a EP é algo que qualquer um faga de
qualquer jeito, mas pretendo enfatizar que a construgio das pessoas
como educadores populares inicia, tdo somente, quando de seu
mergulho sistemadtico, regular, compromissado, atento e respeitoso
na realidade e em trabalhos sociais e experiéncias concretas.

Comecei a trabalhar com EP quando estudante da graduagio,
em um projeto de extensio em uma comunidade na periferia de
Jodo Pessoa (PB), chamada Maria de Nazaré, em uma agio cujo
tundador foi o professor Eymard Mourdo Vasconcelos. Nesse projeto,
os estudantes visitavam a comunidade aos sdbados, interagindo
com as familias e os grupos comunitdrios e sociais ai presentes,
acompanhando seus dilemas, problemas e dindmicas de construgio
da vida e da busca pelo bem viver.

Entrei em contato com o projeto, enquanto estudante de
nutri¢o, visando ter maior contato com a¢des concretas de cuidado
em saude, tendo em vista que, nos periodos iniciais do meu curso,
esse contato e a vivéncia da profissdo nio se faziam tdo presentes.
Comecou, entdo, uma experiéncia totalmente nova em minha vida,
pois até entdo ndo tinha entrado em contato com a periferia urbana
de minha cidade.

Ao chegar na comunidade, perguntei o que fazer e como
atuar, e os estudantes mais antigos do projeto me responderam
dizendo que iam dialogar com as pessoas nas familias. Isso me causou
uma indagag¢do: pensava que as pessoas queriam dos estudantes
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de satde remédios, receitas e atendimentos para solucionar seus
problemas. Até eu, por exemplo, tinha ido somente por estar muito
mobilizado para atender ou, minimamente, atuar com as ferramentas
e abordagens cldssicas da saide. Por outro lado, meus colegas me
disseram que devia ir para as familias e adentrar o territério focando
principalmente em escutar as pessoas. Escutar era nosso melhor
remédio e a abordagem de atendimento mais recomendada.

Assim, ao entrar na casa das pessoas pela primeira vez,
cheguei tomado por sentimentos contrastantes, como o receio
acerca dos assaltos, além do preconceito em achar que nada teria a
aprender ou escutar em um contexto social carregado de situacoes
visiveis de miséria, dor, desconforto e vulnerabilidade. Em minha
visdo inicial, o que teria e precisaria fazer imediatamente era agir
para ajudar, era doar meus conhecimentos, esforcos e saberes para
tirar aquelas pessoas daquelas situagdes. Sentia-me um estranho,
que estava ali para ajudar a salvar aquelas pessoas ou minimamente
para amenizar suas dores. Entretanto, logo na primeira casa que
entrei, um cidadio me desarmou por completo, dizendo: "Pode
ficar a vontade. Entre aqui em casa, sente no sofd e tire o seu
sapato". Recebendo-me muito bem em sua casa, esse homem me
deu um abrago caloroso e amoroso, e ndo me fez nenhuma pergunta,
tampouco pediu por remédios, orientagdes ou atendimentos, mas
passou a falar sobre os problemas em sua familia, como foi sua
semana, em um misto de narrativa e reflexdes pessoais, criticas a
questdes sociais e comunitdrias, e autocriticas de posturas pessoais
e familiares- tudo mediado por perguntas que iam sendo feitas
pelos estudantes mais antigos.

A partir disso, comecei a ver que saide também estava em
momentos como aqueles, ndo estando apenas no remédio, na receita,
no consultério e na intervengio clinica cldssica. A satude e seus
processos de construgio e determinagio estavam irremediavelmente
encharcados em volta da casa e daquela pessoa, naquela familia e
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sua dindmica, bem como na situagio de desemprego que ali estava
exposta.

Processualmente, comecei a ficar curioso e interessado com
aquela abordagem, estranha e nova para mim até entdo, em que as
pessoas iam conversando em espirito de amizade, fraternidade e
respeito. Naquela conversa, os elementos influenciadores da satde
daquela pessoa iam surgindo a partir da escuta e por meio do estimulo
de perguntas e questionamentos, onde também os estudantes
devolviam para as pessoas da comunidade outros elementos, questoes,
consideragdes e reflexdes.

Nessa abordagem do agir em saide, a pessoa da comunidade
falava e o estudante devolvia com sugestdes, e, a partir disso, iam
aparecendo solugdes para os problemas de saide daquela familia.
Muitas vezes, a prépria pessoa sugeria as solugdes e nio os estudantes.
Assim, surgiu uma ligdo muito importante para mim: aprender a

dialogar.

(@) diélogo COmMoO um exercicio permanente e

fundador

um dos elementos teérico-metodoldgicos fundadores no
contexto da educagio popular é o didlogo. Entretanto, o didlogo
perpassa um processo dificil de desenvolver, pois cada um de
nds, muitas vezes, carregamos conosco uma postura permeada de
arrogincia no modo de atuar profissional e de abor-dar o trabalho
social, mesmo que pautados por um olhar da EP. Frequentemente,
mal comegamos a estudar EP e ja achamos que sabemos dialogar
mais que os outros, sentindo-nos superiores, o que redunda em
falar muito e ouvir pouco.

Nas experiéncias que vivenciei, aprendi que o didlogo
pressupde, preponderantemente, escuta. Uma escuta que nio seja
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passiva, mas atenta e problematizadora. Além disso, o didlogo
pressupde, a quem se propde dialogar, mergulhar na aventura de
aprender com o outro, abrir-se a conhecer e compreender os sentidos
do outro e, assim, assumir o risco de desconstruir, questionar e
criticar seus préprios conhecimentos e repensar suas atitudes,
abordagens e posicionamentos. Dessa forma, assumir o risco de se
deixar mobilizar e modificar a partir da comunicagéo significativa,
autentica e profunda com o outro.

Figura 8: Dialogo em sociedade

Fonte:https://pixabay.com/pt/illustrations/gabarito-confirmando-
empres%C3%Alrios-3387214/

Nesse sentido, no exercicio do didlogo, podemos até partir
para esse encontro profundo com o outro tendo nossas préprias
ideias e conhecimentos estabelecidos em nossos coragdes e mentes,
mas precisamos estar desarmados e prontos para, de acordo com os
caminhos para onde ele nos leve, conhecer, saber e ser mais.

Com isso, quero enfatizar algo que aprendi apés anos de
tentativas e muitas paginas de estudos. O didlogo é uma aventura
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na qual se conhece o ponto de partida, mas nio se sabe aonde se
vai chegar. Embarcamos em uma jornada rumo ao desconhecido.
Caso um dos entes em didlogo saiba, antes desse encontro auténtico,
aonde se vai chegar, ai o didlogo ji nfo existird mais, pois se estard
partindo de uma cabega s6 e ndo de uma mediagdo entre dois
sujeitos- o eu e o outro. Nesse sentido, é importante frisar que o
didlogo pressupde uma composi¢io participativa do conhecimento
e um processo de compartilhamento de poder sobre os caminhos,
os horizontes e os produtos pertinentes a tal interacio.

Em que pese, hoje, poder fazer tais afirmagoes, ainda estou
aprendendo a dialogar. Talvez eu nunca saiba completamente como
construi-lo perfeitamente. O didlogo é um processo com o qual
se aprende permanentemente. Nao hd ninguém que saiba fazé-lo
perfeitamente, como também ndo hd ninguém que ndo saiba e nem
nunca vai saber fazé-lo. E um exercicio, cabe ressaltar, nio sé na
rela¢do educativa de aprendizagem e de construgio compartilhada
do conhecimento, como também dentro de casa, em nossas familias,
com os pais e as mies, com todos os ancestrais, com os companheiros
e conjuges.

Diante de tais elementos, podemos dizer que o didlogo tem
uma intencionalidade, ou seja, um objetivo compreensivo e explicito,
qual seja o de mobilizar as pessoas para participarem ativamente,
atuarem autonomamente e agirem, em conjunto com outros, como
protagonistas na construgio de processos de emancipagio e de
transformacio das situagdes que oprimem e incomodam as pessoas
€ 0S grupos sociais.

Na EPS, decorre um didlogo direcionado para conseguir
desenvolver nas pessoas a conscientiza¢do e mobilizar nelas o
protagonismo, para que enfrentem as suas principais questoes
e situagdes-limite mediante processos de construcdo coletiva
de enfrentamento para as situagbes que as estdo oprimindo e
incomodando.
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Em lugar de aplicar técnicas padronizadas, abrir-
se a aventura de construir abordagens, caminhos
e trilhas em movimento e em coeréncia com a
realidade local

Diante do exposto, compreendemos que nio existe, na
EP, uma capa de "super-heré6i". Assim sendo, ndo basta se dizer
educador popular, tampouco anunciar seus postulados para pura e
simplesmente, transformar os processos e os contextos de exclusio.
Tudo isso se dd por meio do trabalho e do esforco coletivo, processual,
paulatino e insistente no desenvolvimento de experiéncias concretas.
Com muito suor, ldgrimas, sorrisos, conquistas, tristezas, alegrias,
erros e acertos, cada um vai aprendendo, passo a passo, abordagens,
caminhos e trilhas que sdo significativos para uma proposta educativa
popular.

Assim, ndo basta considerar importantes as situagoes e
determinagdes sociais e econdémicas que oprimem e incomodam
e tentam deslegitimar as pessoas como cidadaos e individuos, mas
procurar incessantemente abordagens e procedimentos relacionais
e comunicativos, através dos quais se coloque o outro no centro do
processo, de forma que reconheca e valorize esse outro como sujeito,
protagonista de sua histéria e cidaddo.
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/magem /5. Tragos vivos na Cidade Verdk.
Autor.: Luiz Gonzaga (2026).
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Nesse sentido, dialogar néo significa mobilizar estratégias
espertas e elegantes para convencer o outro das saidas ou resolucées
mais apropriadas para seus problemas. No campo da educagio em
saide, mesmo em alguns grupos progressistas, essa concep¢ao ainda
prepondera; apregoa-se o didlogo e a participa¢do popular, mas
aquele que o medeia ou mobiliza jd inicia o processo convencido de
que tem a resposta certa para os problemas ai encontrados. Dentro
do didlogo, na ética da EP, hd pontos de partida, mas o ponto de
chegada é construido conjuntamente entre os sujeitos em processo de
agdo e reflexdo. Desse modo, também, cabe ponderar que o didlogo
ndo é o todo em processo educacional com o olhar freiriano, mas
um entre outros importantes elementos do processo e do caminho
para potencializar as pessoas a construirem estratégias de luta,
resisténcia, superagdo e enfrentamento diante das situagées-limite
de seus contextos sociais, histéricos e politicos.

Trazendo a reflexdo sobre a EP como principio que orienta
0 nosso viver e, consequentemente, nossas relagdes culturais, sociais
e comunicativas com o outro, emerge um elemento fundamental
na sua perspectiva teérica, que é encharcadamente freiriano: a
amorosidade.

Muitos pensam na amorosidade como um conjunto de
atitudes simplistas, como dar carinhos, abragos e afagos. Mas nio ¢
isso. Por amorosidade, na acep¢io fundamentada por Paulo Freire,
denota-se a habilidade de enxergarmos, em todo ser humano,
alguém cheio de capacidade e de vocagio de ser mais, de produzir
coisas boas, dteis para a humanizagio do mundo e das pessoas, um
ser bonito no sentido de ser que é transformador, que tem riqueza,
que tem poténcia, que tem a capacidade de mudar esse mundo. Ter
uma abordagem amorosa é, portanto, dedicar-se incessantemente a
promogio autdbnoma e protagonista desse outro, de modo que possa
desenvolver plenamente todas essas capacidades e vocagdes acima
mencionadas. Envolve o amor porque o processo de promogio do
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outro deriva, fundamentalmente, de um sentimento profundo e
rico de cuidado, carinho e desejo de sucesso, desenvolvimento e
bem viver com dignidade para esse outro.

Amorosidade ¢, antes de tudo, uma postura ética diante
da sociedade, das sociabilidades ¢ do mundo. Pois o sentimento
profundo de cuidado, anteriormente mencionado, nio se estende
somente para esse outro, ou um outro em especial, mas para todas as
pessoas, mulheres e homens que compde o mundo, particularmente
aqueles e aquelas em processo de sofrimento, dor, desconforto,
opressdo e exclusdo.

Aprendi a amorosidade como abordagem na EP quando de
minhas vivéncias na Comunidade Maria de Nazaré. Se chegasse,
por exemplo, na comunidade sendo chato, impaciente com as
pessoas, sem respeitar a integridade de cada uma, isso enfraquecia
a construgdo das agdes, distanciava-me das pessoas, comprometia
o vinculo e dificultava todo o processo. Nesse sentido, aprendi
que o vinculo e a amorosidade sdo condi¢des antecedentes para se
construir processos de EP.

Amorosidade fortalece o vinculo, e ambos s6 se estabelecem
quando promovemos plenamente o outro em seu exercicio de ser e
de viver mais. Isso tem, fundamentalmente, uma articula¢io com
a cultura popular. Pela EP, a todo momento estamos promovendo,
dignificando e potencializando a cultura do povo, de suas priticas
sociais e o saber de seus antepassados, particularmente nas realizagdes
culturais que se afirmam pela inclusio, pela valoriza¢do dos seres
humanos e seus modos de pensar e organizar a vida.

Outro elemento importante para guiar a construgio de
abordagens e trilhas pela EP ¢ a problematizagio, a qual implica
um debrugar critico, ativo, questionador, curioso e desvelado daquilo
(processos, contextos, situagdes) que estd incomodando, oprimindo,
gerando problemas, inquietacdes, desentendimentos e obsticulos
para que as pessoas e grupos vivenciem plenamente o ser mais. O
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olhar atento e curioso sobre tais questdes e seus determinantes e
condicionantes é, concretamente, o ponto de partida do processo
educativo em um olhar popular. Colhe-se tudo isso e se analisam
esses problemas, considerando suas conformagdes como situagoes-
limite, para, paulatina e conjuntamente com os sujeitos envolvidos,
ir olhando que métodos vidveis podemos edificar, ou seja, que
novos horizontes podemos construir para o enfrentamento desses
problemas.

Ha de se ponderar, no entanto, que nao adianta problematizar
sem articular tal processo com outros elementos ja abordados
aqui antes, como o didlogo e a constru¢do compartilhada do
conhecimento. E importante estar atento ao risco de, as vezes,
acharmos arrogantemente que sozinhos iremos resolver tudo. A
problematizagio sé tem sentido quando coletiva. Muitos intelectuais,
técnicos, académicos e profissionais, mesmo que intencionados com
a resolugdo de problemas sociais concretos, nio tém paciéncia com a
construgio coletiva e compartilhada dos enfrentamentos as situa¢es-
limite e procuram resolvé-las sozinhos, ou entdo, no minimo,
convencer as pessoas a agirem conforme suas ideias, pensamentos
e entendimentos. Ndo se abrem, como dissemos anteriormente,
a aventura do didlogo, na qual, ao olhar coletivamente para um
determinado problema, poderdo perceber que sua intervengdo
tecnicamente padronizada nio terd sentido naquela realidade social,
e que o saber popular e comunitirio podera desconstruir essa agao
ou fazé-la seguir por outros caminhos, misteriosos e ainda nio
tateados pelo técnico formado com os saberes ja sistematizados.

Quando mergulhamos na realidade de um territério, uma
comunidade, ¢ importante envolvermos de forma protagonista as
pessoas do local, até porque podemos estar 14 na comunidade por
um determinado periodo e, por diversas razdes, no futuro, nao estar
mais (por ser demitido, remanejado, entre outros), o que deixaria
a populagio desassistida, caso a a¢do seja centrada em um dnico
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individuo ou grupo, mesmo que sua intengio seja progressista, e
mesmo que seus saberes técnicos para dar resposta aos problemas
sejam relevantes. Desse modo, se ndo empoderarmos essas pessoas
daquele contexto territorial para elas tomarem as rédeas do seu
préprio processo, quem mora ali e quem vive ali, vamos acabar por
construir ndo apenas uma ag¢do, como dito antes, individualista
e centrada em saberes técnicos especializados, mas também um
processo cuja sustentabilidade serd extremamente fragil, pois quando
um ente sai, tudo aquilo acaba.

Nesse sentido, ¢ importante, no cotidiano da agio e do
trabalho social pautado pela EP, valorizar espagos permanentes de
didlogo e de problematizagio no contexto de atuagdo e com seus
protagonistas. Pode ser por meio de uma associag¢do comunitiria,
um sindicato, ou outros coletivos e grupos organizados. No entanto,
cabe ressaltar que é muito potente criar féruns, reunides e encontros
entre diferentes. Particularmente, no campo da saide, reunir médicos,
enfermeiros, liderangas comunitarias, parteiras, agentes comunitérios
de satude, dentre outros atores e profissionais. Isso é muito potente
na EP, porque permite que uma amplitude maior de sujeitos se
debruce sobre determinado problema, de modo que as estratégias
de agdo e intervengio sejam coletivas, ajudando também a promover
a autonomia das pessoas.

Nessa direcdo, outro principio fundamental na EP ¢é a
emancipagio. Quando estudante da graduagio, fui aprendendo que
nio bastava visitar as familias e interagir com aquelas pessoas toda
semana sem gerar processos, de modo que as pessoas conseguissem
reivindicar melhorias concretas para alcancar novos patamares de
qualidade de vida. Assim, ndo bastava cultivar um processo de
sociabilidades em que todos criavam vinculos e compartilhavam
momentos de convivéncia rica e significativa. Ora, aquelas pessoas
moravam em comunidades que nio tinham saneamento, nem
urbanizagio; as vezes, ndo entrava nem o correio na comunidade.
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Desse modo, o processo de construgio de vinculos e de um sentimento
coletivo para atuagdo conjunta deveria ser veementemente e
necessariamente articulado a um processo proativo, critico e altivo
de mobilizagio de processos educacionais, formativos e de atuagio
com questionamento da realidade e proposi¢do/a¢io de mudangas.

Nesse sentido, a EP nio apenas pressupde uma boa
comunicag¢io, uma amizade profunda entre diferentes, e tampouco
uma "conversa-fiada"; requer, de modo muito explicito, de todos os
seus sujeitos, a clareza de aonde se quer chegar, e para que realmente
se estd procedendo com a EP.

Para concluir: EP e a construgao processual de um
Compromisso social emancipador

A EP, em seu corpo tedrico e pritico, estd compromissada
com um projeto de sociedade democritico e popular. Digo isso
como um aprendizado mobilizado por reflexdes profundas que fui,
ao longo de minha trajetéria, construindo: por que mesmo eu entrei
no Projeto na comunidade Maria de Nazaré e nio sai? Por que
persisti desenvolvendo préticas profissionais contra-hegemonicas
em espacos sociais subalternos e pouco valorizados? Aos poucos,
tui percebendo que era mobilizado, sobretudo, por um conjunto de
indignagdes, inquietagdes e inconformagdes; ndo aceitava realidades
humanamente contraditérias e injustas, como a que presenciava
cotidianamente na comunidade. Assim, fui percebendo que nio era,
exatamente, a EP, em si, que me instigava e mobilizava; mas ela era
uma abordagem efetiva no sentido de me orientar, inspirar e guiar
na construgio de estratégias que remasse na dire¢do de um novo
horizonte social, politico e cultural naquela realidade desafiadora.
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/magem /6. 7ragos vivos na Cidade Uerdk.
Aulor: Luiz Jonzaga (2028).
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Assim, nio ha sentido em se fazer, nem em se falar em
EP sem articular sua promog¢io com a mobilizagio de esforcos
para se chegar em uma sociedade diferente da que temos hoje
preponderantemente, que é desumana, opressora, excludente e
preconceituosa- apesar de conter, inegavelmente, uma vocagiao
profunda de ser soliddria, fraterna, amorosa, respeitosa, inclusiva e
promotora de inclusio.

No entanto, considerar esse aspecto na pratica da EP nio
significa que a transformagio objetiva das condigdes sociais injustas
se dard da noite para o dia, tampouco que um tnico ato poderd mudar
tudo. Fazer EP ¢, sobretudo, ter a clareza de que o movimento de
suas agdes €, necessariamente, paulatino, processual e exigente de
insisténcia, paciéncia, obstinagio e resisténcia. Evidentemente, as
situagdes sociais excludentes nos mobilizam a ter pressa e buscar
por agdes que resolvam agilmente e resolutivamente os problemas
enfrentados; isso, contudo, nio pode atropelar o processo educacional
democritico, inclusivo, amoroso e participativo, vivenciado no seio
dessas priticas.

Desse modo, um elemento importante de se ressaltar ¢ que,
na EP, os fins nio justificam os meios. Nio se pode corromper suas
abordagens e seus principios em nome da conquista da transformagio
de um processo ou de uma realidade. Essa metodologia exige
uma postura ética de procedimentos que seja coerente com seus
principios e fundamentos, em todo o processo. Dessa maneira, para
alcangar a humanizagio, o processo educativo popular ndo pode
ser desumanizante.

O exercicio pritico da EP exige que busquemos coeréncia
entre teoria e pritica concreta, ou seja, para gerar participa¢io, o
processo educacional popular precisa ser, ele mesmo, extremamente
participativo, de forma que nio se gera participagio se for tradicional,
conservador, se for antiparticipativo. Para se construir um mundo
novo, é preciso comegar imediatamente a pdr em pratica posturas
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e atitudes éticas desse novo mundo. Assim, entende-se que o agir
educativo popular transcende o espago formativo convencional de
salas de aula, grupos, iniciativas sociais, dentre outros, pois implica
uma vivéncia cotidiana.
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Conhecer atraves de atitudes populares
humildes: uma epistemologia no ato de risco
de aprender caminhando nas incertezas
espirituais e fisicas''

Heleéne Laperiérre

H4 dimensées invisiveis nas prixis de educagio popular
em saude que a avaliagdo tradicional ndo pode considerar. Certa
noite, em Salvador (Bahia), caminhei com uma marmita para jantar.
Na esquina onde dormem habitualmente moradores de rua, vi
uma senhora deitada com cobertor. Curiosamente, ela tinha uma
rosa na mio. A senhora mencionou que era o aniversério dela.
Foi a aproximagio fisica que me permitiu ver uma flor dentro da
pobreza. A integracio destas experiéncias limites e marginais (dor,
sofrimento, dificuldade, etc.) é relevante dentro do quadro de analise
académico do trabalhador da saude (VASCONCELOS, 2006,
2009). O movimento da educagdo popular latino-americano se
distingue por sua tentativa de inser¢éo fisica em bairros populares
com um compromisso a longo prazo junto com os movimentos

11 Texto publicado originalmente em: Contrugio compartilhada do conhecimento na pesquisa
e na agio social. Pedro José Santos Carneiro Cruz (org). Hucitec Editora, Sdo Paulo, 2020, no
prelo.
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sociais da comunidade. Nio é somente mergulhar-se o dedo do
pé para testar a dgua; ¢ de molhar-se completamente. Oimerso
nos becos propicia "ali" um terreno fértil para olhar a realidade de
maneira mais realista.

Figura 9: A Vitéria-Régia

Fonte: https://pixabay.com/pt/illustrations/flor-flores-vit%C3%B3ria-
r%eC3%A%gia-lotus-2886026/

Este movimento de inser¢io relembra o conceito de "heuristic
field" [campo heuristico] de Polanyi (1964, p.403). O campo heuristico
supde um acesso 2 uma oportunidade (aqui o beco popular) para fazer
desta oportunidade uma de aprendizagem,; isto, apesar das incertezas
e imprevisibilidades deste movimento de saida da zona de conforto
pessoal e profissional. Conhecer inclui entdo todas as manifesta¢oes
de "livings"[vivéncia] que permitem a ocorréncia de uma certa praxis.
A aprendizagem implica uma participagio "pessoal” que alimenta
um conhecimento "pessoal" (POLANY]I, 1964, p.vii).

Uma avaliagio mais honesta deveria incorporar estas dimensoes
de espiritualidade e de busca de sentido de se fazer esta praxis de
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educagio popular. Uma avaliac¢io alternativa teria que propiciar
ferramentas novas para entender melhor o que mobiliza o "corpo"
enquanto nds envolvemos nas situagdes arriscadas e imprevisiveis
(violéncia, calor, cheiro, terreno ariscado de caminhar) (ZUNIGA &
LAPERRIERE, 2006).A "atitude popular” supde um relacionamento
mais horizontal nas relagdes sociais e politicas em geral, que valorizam
o contexto em que acontece a prética educativa. O termo popular
usualmente refere-se a atitude “implementadora” da préxis de
participagio presente nas praticas concretas de educagio popular.
José Francisco de Melo Neto, professor do Centro de Educagio da
UFPB, trouxe este conceito durante o debate "Educagio Popular no
Canadi e no Brasil"'%.

Os olhos dos protagonistas engajados no projeto de extensio
popular transformaram meu olhar de estrangeira. Quando utilizo a
palavra "minorias visiveis" com os colegas nordestinos, as reagdes
criticas me levam a refletir que tenho de desmistificar as percepgoes
do meu beco canadense (LAPERRIERE, 2011). Victor Valla (2007)
explicou que "a conversio é um movimento de descentramento, uma
mudang¢a fundamental em termos do conjunto de experiéncias a partir
do qual olhamos e entendemos o mundo, as possibilidades de a¢io no
mundo e a construgio de um mundo possivel para todos". O estdgio
no projeto de extensdo popular foi um momento intenso no qual me
descentralizei do olhar de meu grupo social de origem. Revisitei o
conceito de "auto-produgio” de Touraine & Khosrokhavar (2000) e
Zadiga (1975, 1986, 2002a, 2002b, 2008). Estes autores defendem
a tese de que a pessoa, como sujeito livre, é produtora do sentido de
sua a¢do. Hd uma relagido da palavra a agio. Sem vivéncia, as palavras
"idealizadas" precedem, determinam e substituem o ato concreto.

12 Seminario organizado pelo Programa de Pés-Graduagao
em Educacao da Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa,
Paraiba, no dia 25 de julho 2007.
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Os conflitos epistemoldgicos tém a mesma origem: considera-
se 0 espago pensado como uma confirmagio do mundo real. De um
lado, a educagio popular encoraja a concepgido de "ato-poder" de
Mendel (1998): a re-apropriagio da significagdo subjetiva dos atos
pelos "executantes" como contraposicio das relagées de poder das
classes dominantes na verticalidade universitdria.Do outro lado, as
palavras idealizadas (por exemplo, inclusio e participa¢do) podem
definir erroneamente a praxis vivida, como se ela fosse real. A agio
idealizada (promogio da satide, justi¢a social, luta contra desigualdade,
socialismo, educagio popular no contexto académico) nio inclui nema
obstinagdo nem a intengdo que o sujeito tenta exercer sobre o mundo.
A resposta de Mendel (1998) é clara: o conceito de "agdo" absorveu o
"ato" como fenémeno, a ponto de ambos parecerem ter-se fusionado,
terem se tornado intercambidveis, mas sempre em favor do primeiro.

Os estudos de pés-doutorado no programa me propiciaram
ocasido de participar de um encontro nacional em educagio popular
em saide. Para avaliar a a¢io deste movimento estudantil, uma
roda formada dos participantes debateu sobre o desempenho da
extensdo popular universitdria nas universidades brasileiras. A um certo
momento, os coordenadores nos convidaram a resumir em uma palavra
aimportancia da educagio popular para a sociedade. As trocas giraram
entorno de "justica social", "participagio e cidadania”, "inclusao social".
Enquanto a maioria das respostas estudantis focalizavam em valores
abstratos, a Unica participante de uma comunidade urbana apontou
resultados bem concretos: "emprego"” e "trabalho". Como se faz que
nés, universitdrios, esquecemos do pao de cada dia? Me lembrei do
soci6logo Pedro Demo (2001, p.125) que escreveu: "uma participagio
sem auto-sustenta¢io é uma farsa".

Pedro Demo (2001) ja discutiu sobre as divergéncias sobre
a finalidade da participagio cidaddo. Muitas vezes, os académicos
atribuem os valores de consolidagio da cidadania enquanto as
associagdes da sociedade civil popular e o povo em geral apontam
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a necessidade de responder em termos praiticos as questoes de
sobrevivéncia material, como a geragio de emprego e de renda.
Demo (2001, p.129) sintetiza bem esta situagdo : "A comunidade
cansa, quando entra no gargalo comum da discussdo infinita, da
reunido constante, da agitacdo pela agita¢do. Atinge-se facilmente
nivel exacerbado de excitagio politica. [...] Participar por participar
¢ uma férmula certa para matar a participa¢io”.

Quando o idealista permanece no mundo das ideias puras, o
esfor¢o pode se limitar a comparar a realidade com um modelo ideal.
Zuniga (1986, inédito) j tratou do paralelo entre certos motivos
da a¢do humana e aqueles da perspetiva religiosa. Nesta, a pessoa
considera que ndo ¢ ela quem atua: é Deus quem atua através dela.
O operirio do campo do Senhor ndo pode conhecer completamente
o resultado do trabalho dele nem a eficicia do esfor¢o - nem é uma
preocupagio do ponto de vista teolgico. O que deve ter claro é a
pureza da intencdo e a totalidade da entrega a esta. O trabalhador
¢ avaliado como crente e como militante, mas ndo como um pleno
criador da agdo dele. Assim, o modelo teolégico da agdo humana,
inclusivo da educagdo popular, torna impossivel a avaliagdo destas
praticas.

As praxis de educagio popular necessitam uma andlise
mais rigorosa das formas "benevolentes” da opressio. Ao pensar
que a opressdo seja unicamente o resultado de atos violentos ou de
manipula¢do mal-intencionada, o educador militante desvia do olhar
as formas mais subtis e inconscientes de controle. A opressio ¢ mais
profunda quando atua por convencimento, e é mais eficaz quando
¢ motivada por boas inten¢des. O amar ndo é garantia de respeito
ao outro. O mistério profundo de toda agdo de educagio popular
realizada para o outro, numa atitude de "dar o que mais quero" nio
¢ um grande presente: ¢ uma projecio dos meus desejos, que podem
ser tdo opressores como um ato violento: aguenta porque o fago por
seu bem. Se torna uma espécie de altruismo irreflexivo.
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Freire (1986) analisou o problema da pertencia objetiva e
subjetiva de classe social. Ele preparou instrumentos para analisar a
realidade sociopolitico dos oprimidos. Todavia, a posi¢do de classe,
transmitida por geragdes e reforgada por socializagio, influencia o
olhar elitista dos desejos para o outro. Ao pensar em desenvolver
uma atitude popular, no sentido de uma rela¢do de colaboragio e
de convivéncia inter-classes, veja inter-etnicas [pois, vivemos em
sociedades cada vez mais pluralistas], um deve considerar o que nio
desaparece tdo ripido, seja a estrutura das diferencias de estilos de vida
cotidiana, nossos aprendizagens de como perceber o mundo e atuar
nele - o conceito de habitus de Bourdieu (1996) como experiéncia
social incorporada em nossas mentes, que podem ser identificagdes
imaginarias e ilusoras de participagio, cujos distingdes aparecem nos
campos das supostas aliangas.

Nos anos 1960, ja se debatia sobre as questdes de desigualdade
socioecondmica e colonizag¢do interna na América Latina. O
antropélogo mexicano Rudolfo Stavenhagen (1981, 1992) criticou
as interpretagdes que se tinham das sociedades latino-americanas, que
fomentavam uma visdo dualista entre regides rural/urbana, indios/
nio-indios, entre os camponeses e as elites urbanas, em outras palavras
entre o subdesenvolvimento de certas regides (zonas arcaicas) em
comparagdo com outras consideradas mais desenvolvidas (modernas).

Em 2018, em Manaus (Amazonas), o curso Realidade
amazoénica me ajudou nesta reflexdo, quase existencial que tenho:
Quais sdo os mecanismos de invisibiliza¢do das estruturas de poderes
e de relagoes assimétricas entre as elites intelectuais académicas e as
populagoes consideradas como objetos de estudo e de intervencio
de libertagdo? Como ressaltar as incoeréncias nas praticas ditas de
libertagdo num contexto de internacionalizagio sem considerar as
questdes de classes sociais, historicidade e memoria coletiva?
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/magem 17. Tragos vivos na. Cidade Uerd.
Autor.: Luiz Gonzaga (2026).
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Resgatarei aqui a metifora que ofereceu Orlando Figes
(2002) em Natasha's Dance. A cultural history of Russia, para
utilizd-la em analogia com a da dinimica de grupo no curso. Ha
uma cena em Tolstoy's War and Peace na qual Natasha Rostov,
chegando da capital, é convidada a uma danga folclérica na casa
do tio excéntrico, que vive numa simples cabana camponesa. Ela
era uma jovem Condessa, educada a la francaise, de repente, se
levanta e executa os movimentos na maior naturalidade do espirito
da cultura russa, terminando a dan¢a numa posi¢io com um sorriso
triunfal, na grande admiragido da audiéncia! Bem que ela nunca
tinha ouvido a musica folclérica antes, foi como se os movimentos
viessem de dentro do corag¢do. Anishya, a "serf" estava admirada
de ver esta graciosa Condessa, slim, vestida de sedas e velvets - tdo
diferente dela - ainda apta a compreender tudo que estava dentro
dela, do seu pais, do seu povo. Figes (2002, p.xxvi) se questiona: "O
que permitiu Natasha, uma Condessa, de pegar tdo instintivamente
o ritmo da danga? Como podia entrar tdo facilmente na cultura
popular da aldeia, da qual, por educagao e classe social, ela era muito
distante? Tolstoy supunha que havia uma sensibilidade nativa que
congregava de maneira universal uma nagio. A danca de Natasha
abre a discussdo sobre o encontro de dois mundos diferentes: o da
cultura das classes altas e o da cultura popular rural.

O simbolo da danga de Natasha expde o potencial poder
de transformagio social das elites e classes altas numa sede de
buscar a justifica¢do de seu nacionalismo comum [Igreja, instituigio,
cerimonial, etc]. A elite glorificava as virtudes do seu povo - sua
musica, suas dancas folcléricas, e sua coragem (FIGES, 2002)
- enquanto superestimava as aptidées da nobreza e das classes
intelectuais para liderar o povo. Nesta ideia de um "auténtico"
relacionamento entre os intelectuais conscientizados e o povo,
"revoluciondrios" [no contexto era literal, aqui gostaria de definir
revoluciondrios, quem se considera um intermedidrio para mudanga
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social; uma espece de atitude evangelizadora secular que transcenderia
implicitamente uma vontade de mudanga espiritual].

Ali, as elites iriam escutar o povo da zona rural, suas
familias, suas tendéncias naturais de sabedoria comunitiria e de
solidariedade. Para a elite russa, o povo tinha um "innate Christian
spirit",a "natural goodness", um espirito comunitdrio e uma cultura
pura, nio contaminada pelo egoismo, a violéncia, as influencias
das culturas estrangeiras, as elites, os centros urbanos, e o Estado
[quase poderiamos recolher certas narrativas depois de uma visita
em comunidade]. O intelectual formalizard em palavras escritas a
"sabedoria comunitaria" unindo as elites intelectuais [nés, padres,
irmis, laicos académicos, etc. ] aos pobres num discurso comum.
[somos um s6 povo e um s6 corpo]

Eu me pergunto: Serd que nos presumimos de um
universalismo por "sermos missiondrios [num sentido geral] tdo
grande que nem nds questionamos sobre nossos préprios processos
histéricos e culturais? Alids por que o chamado de educagio popular
nos entrega uma legitimidade que ultrapassa as conveng¢des do pais,
de classes sociais, de cultura educativa, de posicionamento politico?
Minha interrogagio é sobre a legitimidade, simbdlica, nas motivagoes
em até viver nas regides ao Norte do Brasil (LAPERRIERE, 2017,
2019) como também o compromisso com popula¢ées imigrantes
no Canada.

Souza Santos fala da sociologia das auséncias para explicar
a auséncia, ou seja, a omissio de certas dimensoes no processo de
problematizagdo. Para ndo se meter de forma ingénua ou mesmo
ideoldgica, hd uma necessidade de desenvolver ferramentas e
metodologias que encaram as contradi¢des da realidade. As
possibilidades de torturas, de assassinatos, de desaparecimentos,
vistos como "acidentes" ndo sio paranoias 2 toa (COHEN, 2012,
LAPERRIERE, 2019). Sio realidades concretas de violéncia que

vdo enfrentar as pessoas inseridas nas comunidades de periferias
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(aqui extrapolo o termo para setores amplos onde se vivem as massas
dos marginalizados). Ja vi corpos no chio, pessoas deslocadas por
conflitos, jovens assaltados, etc. e outras formas de silenciamento
de qualquer movimento que néo estd alinhado com o consenso
implicito das comunidades. Mais recentemente, encontrei um
militante das pastorais sociais, que esteve ativo na grande greve
dos operdrios da zona industrial nos anos 80. Deste entio, ele
esta fichado numa lista negra e assim impossibilitado de trabalhar
formalmente numa empresa.

Marcio Souza formulou perguntas que sdo, a0 meu ver,
significativas hoje para problematizar a postura do estrangeiro
mergulhando nesta terra amazdnica, e que dd argumentos por um
curso como aquele da Realidade Amazonica: "como pretendem
defender a integridade da Amazonia sem conhecer o passado da
regido, sem compreender as peculiaridades de sua cultura e de seus
costumes? Como podem tagarelar tanto sobre a Amazo6nia se da regio
nada se destaca mais do que o imenso siléncio a que estéd reduzida?
O que fazer para romper com a barreira de desinformagio que vem
impedindo uma efetiva compreensio da questio?" (SOUZA,1990,
p-14). Sobre o desaparecimento do Chico Mendes e a "inesperada
onda de preocupagio e solidariedade internacionais" (p.13), os
amigos da dltimahora como ele diz. Ele nos provoca ainda mais:

Porque nés, gente da Amazodnia, ao aceitarmos
a solidariedade, o fazemos pelo inelutivel da si-
tuagdo, mas sabemos que muito pior do que a
espoliagdo, que os desmandos, os assassinatos e a
degradagio do meio ambiente, é precisar de soli-
dariedade. Quem oferece solidariedade, muitas ve-
zes se julga justo e se apresenta impermedvel. Se a
exploragdo mata e arrebenta, a solidariedade desfi-
bra e asfixia. Contra a exploragio é possivel resistir,

SUMARIO



Educagao Popular e Promogao da Satde na Atengao Primaria: ideias, saberes e experiéncias

mas nio hd nada que se possa fazer contra a soli-

dariedade (SOUZA, 1990, p.16).

As ciéncias sociais norte-americanas e europeias tem
capitalizado o cAmbio social [mudan¢a] como um valor abstrato,
aparentemente consensual: parece que "é bom que as coisas mudem".
Experiéncias dolorosas, como na antropologia (CASANOVA,
2002; STAVENHAGEN, 1981, 1971/1992) e nas ciéncias politicas
(HOROWITZ,1967/1974) tém mostrado a ingenuidade da suposta
virtude intrinseca da mudanga social. De qual mudanga estamos
talando? Mudanga de que situagdo? Mudanga positiva ou boa
segundo quem? Com que custos previstos e assumidos? Quando a
mudanga socio-politica parece ser evolutivo - sem custos aparentes
- ha pouca adversidade; quando ¢ "radical" (ZUNIGA, 1975), a
mudanga transvia uma comunidade em seus fundamentos mesmos, e
nio pode sendo marcar toda agdo com os rastros da elei¢io dolorosa
entre a preserva¢io da ordem ou sua derrota. Como Horowitz
denunciou tdo forte, o cimbio social é "progresso e desenvolvimento"
ou "insurgéncia e terrorismo".

Ao analisar o caso do Chile, Zufiiga (1975) analisou
as influencias politicas como determinantes da produg¢io dos
conhecimentos: a versdo social de um paradigma metodolégico
consiste em concentrar os esforcos em um estudo de impotentes
em situagdes de impoténcia. O rigor cientifico da metodologia de
pesquisa se parece como o que 0 autor caricaturou com as regras
da época do uso de maquinas de fotografar Brownies:

A fotografia segue trés normas bdsicas: primeiro,
manter o sujeito a uma certa distancia, se possivel
na mesma distancia da maquina em todas as to-
madas, qualquer que seja o tépico. Este resolve o
problema de enfoque, do angulo e da perspectiva.
Segundo, expor sempre os sujeitos de cara ao sol,
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e fazer a fotografia no meio-dia. Este resolverd o
problema da luz e das sombras indesejadas. Tercei-
ro, dizer a estes sujeitos de nio se mover. Isto fa-
cilitard a composi¢do e controlard o “movimento”.
Se se realiza estritamente estas trés regras, se obte-
rd um alto grado de confiabilidade. Os sujeitos se
verdo rigidos, com os ombros quadrados, distantes,
como estatuas bizcas [pasmas], mas o orgulhoso
dono da médquina terd a satisfagio de ndo perder
nunca uma foto. (ZUNIGA, 1975, p-41).

Nas ciéncias humanas, sociais e de saude, a noc¢io de
controle da situa¢ido estudada tem regras semelhantes. Assim, o
distanciamento pode ser considerado como um modo de evitar
a subjetividade; a claridade maxima como o uso de instrumentos
prévios; e as restricoes dos movimentos sociais como maneira de
limitar as variagdes durante o estudo. Todos sio maximizados
cuidadosamente com o fim de levar a situagio estudada o mais
cerco possivel da rede de significados conceptuais donde hd que
interpretar, e longe do caos de um mundo de dimensées infinitas e
efeitos reciprocos. A estratégia metodoldgica consiste em concentrar
a andlise aos atores que se pode estudar, quer dizer, controlar mais
facilmente a situa¢do em que se pode pesquisar, assim, controlar
melhor em geral.

Quando alguém estabelece um contato direto com a realidade;
o individuo adquire conhecimentos e os utiliza sem necessitarde
regras estritas de justificagio e de evidéncia (POLANYTI, 1964, p.
403). Mintzberg e Srinivas (2010) distinguem o desempenho do
doer [trabalhador local, aquele que faz] daquela fungdo do helper
[colaborador, apoiador da agio do trabalhador local]. O trabalhador
insere-se no contexto local; enquanto o colaborador apoiador é
um cosmopolita que assessora de fora. "Trabalho" evoca atividade,
esforgo, fatiga. As imagens associadas com este sdo aquelas de
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um esforco fisico nas manifestagdes as mais visiveis: a atividade
muscular, o esfor¢o de uma pessoa para vencer a resisténcia de uma
matéria inerte, como abater uma drvore, ou para vencer uma forc¢a
que o opde, como remar contra a correnteza. Um trabalhador que
manipula, que manufatura - literalmente, que faz com as mios
dele - é um artesio (SENNETT, 2008), mas também, um artista,
quando realiza materialmente uma obra que ele tem inicialmente
conceitualizado.

Literalmente nos termos, aquele que produz uma obra - um
obreiro - pode também ser chamado de um operador porque ele
opera. A agio dele é assim uma operagio, uma "obra" e esta agio é
trabalho. Ela representa uma sintese entre uma ideia diretriz e uma
atividade que a orienta, que tira o sentido na ideia e sua eficicia
nesta atividade (ZUNIGA, 1986). E somente quando a ideia é
predeterminada, quando a atividade necessdria para a realizar é
totalmente previsivel e decidida com antecedéncia, que o "trabalho"
se torna uma rotina, uma atividade fisica sem refletir. E quando a
ideia desta atividade é ditada por uma pessoa outra que o realizador,
o "trabalho" se separa em concepgio e execugio; em sector social
"pensante” e em sector social "obreiro"; em conceptualizadores e
em executantes; em "padrdes” e em "empregados”; em "capital” e
em "trabalho". Esta compreensio é aquela de uma forma politica de
organizagio social na sociedade; ela ndo é uma concepgio abstrata
e "divina" do trabalho (ZUNIGA, 2007, p-41).

Volto ao problema pontuado por Zuniga : O que fazer?

Unmas pistas sobre a atitude popular poderiam ser na busca
da identidade como artesdo que materializa uma obra que tem
inicialmente conceptualizado. Segundo Taylor (1989) citado por
Zxiiiga (in press), a identidade se define espontaneamente no "Quem
sou eu?" na qual a resposta ndo serd uma genealogia. A resposta
estd na compreensio do que por nds fica crucial. Saber quem eu
sou é um subtema de saber qual ¢ minha tomada de posi¢oes”
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(TAYLOR, 1989). Sdo meus compromissos e minhas identificacoes
que definem minha identidade, que promovem o marco de referencia
para determinar caso a caso o que é bom, valioso, que deveria fazer,
que apoio e que me opde.

Zuniga (in press) tem uma defini¢do original:

Cuando me pienso, entiendo mi identidad como
una identidad de perro vago. La definicién no
se hace por la raza, por la estirpe, por la clase so-
cial ; tampoco se hace por la pertenencia geogréfi-
ca — ni, menos atin — como identidad con el pro-
pietario. Resonancia lejanas de la cancién salvaje
de Facundo Cabral o de Jorge Cafrune, la identi-
dad moderna se rebela a ser definida por pertenen-
cias impuestas. El perro vago, el campesino itine-
rante no sélo negacién de pertenencias impuestas :
son, mis esencialmente, afirmaciones del derecho a
constituirse en sujeto, a elegir libremente entorno y
relaciones, a construirse como sujeto en el proceso
de construir su mundo colectivo.

Richard Sennett (2012), ao estudar em profundidade os
rituais pelas quais as pessoas se juntam para trabalhar em cooperagio,
ressaltou a divisdo entre a esquerda politica e a esquerda social. A
esquerda politica se encontra nos movimentos militantes radicais
no qual o focus tem por origem relagdes top-down [de cima para
baixo] em contraste com a forma bottom-up [ de baixo para cimal].
A diferenca entre a esquerda politica e aquela social é uma das
solidariedades nacionais e locais. A atitude da primeira enfatiza
unidade [unity] enquanto a outra, a inclusio da diversidade. Querem
more unidade ou mais inclusdo dentro dos grupos, que poderiam
ser grupos de educagio popular?

Resido numa cooperativa de habita¢oes mistas na qual
tenho que conviver junto com familias e pessoas de diferentes
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backgrounds linguisticos, econdmicos, sociais, politicos e étnicos.
Utilizamos a cogestdo participativa que se materializa em comités e
assembleias gerais. A "Coop" fica em um gueto de virias habitagoes

sociais. No meu bairro, tem uma "Mesquita e restaurantes "Halal".

Esta convivéncia necessita de uma atitude popular no sentido de
cooperagio e respeito mutuo. Sobretudo, a convivéncia cotidiana
for¢a uma conversio no modo de enxergar o outro.

Ao desenvolver uma perspetiva de pesquisa com atitude
popular, eu proponho um componente de praxis reflexiva
coletiva. Esta praxis é uma forma de objetivagio da subjetividade
(BOURDIEU, 2001) do préprio processo de conhecimento de
uma realidade desafiadora. Vejo a necessidade de encorajar num
processo coletivo - esta praxis ¢ uma aprendizagem de como
deveriamos continuar este questionamento, alids como fazer para
ndo parar de refletir frente aos desafios interculturais e sociopoliticos
encontrados nas comunidades. Em outras palavras, é como podemos
nos olhar de maneira objetiva. Seria o momento de entregar aos
participantes a responsabilidade de um processo autonomo de prética
reflexiva. Poderia por a reflexdo os préprios relacionamentos inter
e fora do grupo, uma pritica da "sociedade que experimenta” [an
experimenting society, ZUNIGA, 1976] ao longo de um curso de
metodologia. Concretamente, poderiam se formar GAPs (grupo de
apreciagio compartilhada) para discutir os conflitos, os desconfortos,
as observagdes, os posicionamentos, etc. em pequenos grupos, e
mesmo se escrever sobre isto - o que permite uma meta-anlise
das reflexdes para uma teorizagio das priticas transformadoras e
conscientizadoras.
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Caminhos de construgio inicial do vinculo com
o territorio: relato da experiéncia
de uma residente

Marina Stabile do Patrocinio

Situando minha trajetoria até a residéncia de
medicina de familia e comunidade

Nasci em Goidnia-GO, mas morei em 5 cidades, uma
delas Brasilia - DF. Onde fiz morada por 6 anos, durante a
famosa e incrivel "época da faculdade". Escolhi fazer Medicina na
Universidade Catdlica de Brasilia. Durante os primeiros anos de
faculdade, ainda na Semiologia, tive uma exemplar professora, Dra
Luciana que dizia: "fagam o curso de Medicina sem focar apenas
na sua especialidade pretendida, vdo aprender mais". Era apenas
o comego e antes mesmo dessa fala, pensava exatamente isso. Por
mais que minha especialidade pretendida fosse Dermatologia, nio
era s6 Dermatologia que queria aprender. Afinal, sonhava antes de
tudo, em ser médica!

E assim, mergulhando nas profundezas de cada disciplina
seguiram os semestres. A cada uma das disciplinas, uma impressio
e uma conclusdo, mas a certeza de que no corpo humano todas
elas se integravam. E "montar esse quebra-cabe¢a" era o meu
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grande fascinio. Cardio, Gastro, Endécrino, Ortopedia, Pneumo,
Oftalmo, Psiquiatria, Ped, GO, Uro... achava interessante, porém
notava que havia muita limita¢do em olhar pelo "todo". Claro, nio
posso dizer que Dermatologistas sé tratam de "pele". Dr Eugénio
ensinava na pratica que pacientes portadores de Vitiligo muitas
vezes necessitavam mais de uma palavra, um suporte psicoldgico e
por vezes, psiquidtrico, do que simplesmente fazer um tratamento
para diminuir a alteragio de cor. E esse era meu encanto - cuidar
do paciente de maneira integral.

Quando rodei em Medicina de Familia e Comunidade
(MFC), o coragdo bateu em um compasso diferente. Nela vi que
era possivel mesmo oferecer essa Medicina focada no paciente de
forma mais global. Ai, eu que sempre quis Dermatologia, decidi
que ainda faria Dermato um dia, mas antes, queria ser essa médica
mais "completa". Quando, no final da faculdade, chegou aquela
época de "estou me formando, vou ser médica. A tnica e repetida
pergunta era: "E agora?" Era época de pré- residéncia: tensio,
nervosismo, plantoes, estresse, estagios e ... muitas apostilas do
MED acumuladas. Tudo isso aglomerado - em um ciclo crescente.
No entanto, decidida que prestaria Dermato em Brasilia e MFC
em Jodo Pessoa - PB e Florianépolis - SC. Nesses lugares pois
sabia da "fama" de suas especialidades. Essas ultimas cidades, pois
sempre foi meu sonho morar um periodo da minha vida na praia e
vi que a "época de residéncia” seria ideal para conciliar este combo:
sonho & praia & residéncia. No fim, Jodo Pessoa me escolheu
como meu préximo destino para morar. Sendo assim, nio poderia
deixar passar a oportunidade. Larguei carro, pais, amigos, familia,
cachorros e vim viver esse sonho!
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Concepgao ampliada de territorializacao

Quando tratamos sobre territério a primeira imagem que
surge 4 mente ¢ o mapa. Muitas vezes confundimos os conceitos
entre territdrio e paisagem. Enquanto paisagem consiste em tudo
aquilo que é perceptivel através de nossos sentidos (tato, audigio,
olfato ou paladar); territério faz referéncia a vida em sociedade, isto
é, "os territérios [...] s@o no fundo, antes relagbes sociais projetadas
no espago, que espagos concretos” (SOUZA, 1995). Para reconhecer
o territério além da paisagem ¢é preciso entender a dindmica, o que
realmente acontece naquele espago, buscando encontrar quais sio
as caracteristicas daquele local, especialmente entendendo o que
essas caracteristicas impactam no modo de pensar e agir daquela
populagio.

Fonte: https://pixabay.com/pt/illustrations/casa-home-estrutura-de-
1%C3%b3picos-313396/
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Um mapa ¢ necessirio, pois delimita geograficamente sua
drea, mas obrigatoriamente, precisard considerar a dindmica do
espaco. Nesse contexto, nesse territério é necessdrio que tenha
uma institui¢do com capacidade de lideranca, de mobilizac¢io e de
utilizagdo dos recursos. Entdo, o papel da equipe de saude, de interagir
com essa dindmica. O territério tem que permitir oportunidades
de compreender essas relagdes, elementos que determinam sadde-
espaco, diante disso, criar possibilidades, parcerias, para produzir
saude naquele espaco.

Ainda que q USF centre sua atengio na saide das familias,
estd implicita a necessidade de agir sobre o ambiente onde essas
pessoas vivem. Para além do mapa, portanto, a USF planeja e atua.
Mais amplo do que territério, existe o conceito de territorializagao,
que baseia em pardmetros espaciais e temporais. Alguns autores
consideram que a territorializagao nada mais é do que um processo
de "habitar um territério" (KASTRUP, 2001). O ato de habitar faz
referéncia a corporizagio de saberes e priticas, ou seja, saber que a
equipe vai trabalhar numa perspectiva de explorar aquele territério,
tentar torna-lo seu, ser sensivel as suas questdes, ser capaz de se
movimentar nele, percebendo altera¢des nas paisagens. Paisagens
dinimicas. Portanto, fluxos diversos, nio s6 de conhecimento, nio
s6 técnico, ndo s6 racional; mas, pensado nos aspectos politicos, de
comunicagio, de afeto, de interagdo; que sdo detectdveis naquela
drea. E uma relacio de sensibilidade com o territério.

O territério da satde nido € s6 fisico ou geogrifico, inclui
trabalho e localidade. E a inscricdo de sentidos no trabalho
(CECCIM, 2005). Territorializar é nio se conformar com o que
estd dado no mapa, se resulta em buscar a transformagio daquela
realidade. Concluimos entdo, que a forma, como os servigos de satide

se organizam, determina a satide da populagio (STARFIELD, 2002).
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Aproximagao inicial com a equipe e o territorio

Primeiro dia, na Unidade de Satde de Familia (USF) Vila
Sadde, fui recebida pela gerente Josicelma, professor Lindemberg
e residentes da Multi. Na sala de Praticas Integrativas, havia um
cartaz simples, mas marcante escrito: "Sejam bem-vindas Dra
Marina e Dra Juliana". Por 14 os R2 da Multi comandaram uma
dindmica de apresentagio aos novatos, em que escreviamos 7 palavras
que definiriam viérias dreas de nossas vidas. Ao final, formavamos
um colar, nos apresentivamos e nos conheciamos. Mais tarde, o
tuturo preceptor Luiz Otdvio chegou, se apresentou e participou
da reunido. Depois, Josicelma pegou uma garrafa abriu, nos deu um
papel em branco e pediu para que escrevéssemos o que queriamos
ser/ter/conquistar em nosso futuro. Em seguida, embrulhamos os
papéis e colocamos dentro da garrafa. Explicou que ao final da
residéncia, abriremos a garrafa e tiraremos nossas frustragdes ou
nossas conquistas.

No dia seguinte, estava marcada nossa visita ao territério.
Fomos caminhando, Agente de Saide Comunitdria (ACS)
Josevandro, gerente Josicelma, Assistente Social Joelma, Dr.
Lindemberg, R2 Multi Enfermeira Gabriela, R2 Multi Psicélogo
André, R1 Multi Enfermeira Rosa, R1 Multi Nutricionista Isabel
Candida e eu, R1 de MFC. O ACS Josevandro nos guiava pelo
territério de uma manha quente e ensolarada, passando e explicando
sobre os principais limites do Jardim Itabaiana I, da USF Vila Sadde.

Dimensdes territoriais
A USF Vila Sadde, localizada na Rua Engenheiro Sérgio

Rubens de Albuquerque - Cristo, Jodo Pessoa - PB, atua focada em
trés bases: matricial, assistencial e técnico-pedagégico. E composta
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por 04 equipes: Jardim Itabaiana I, Jardim Itabaiana II, Pedra
Branca I e Pedra Branca II e oferece 4 populagio servigos como:
atendimento médico (consultas, pequenos procedimentos, Pré- Natal,
visitas domiciliares, exames ginecolégicos, participagio nos grupos);
atendimento de enfermagem (consultas, puericultura, Pré- Natal,
coleta de colcopitologia oncética, visita domiciliar, participagdo em
grupos); atendimento técnico em enfermagem (aferi¢io de pressio
arterial, teste de glicemia, curativo, retirada de pontos, imunizagio,
troca de sonda uretral, participagio em grupos, e coleta de sangue);
atendimento em sadide bucal (avalia¢io odontoldgica, restauragio,
limpeza de tdrtaro, extragdo simples, escovagdo supervisionada e
aplica¢do de flior), atendimento psicolégico (consultas, grupos),
atendimento com nutricionistas (consultas, grupos), atendimento
com fisioterapéuta (consultas e terapias), auriculoterapia, terapia
floral, horta medicinal, canto do chd, grupo de Mulheres e grupo de
Saiude Mental (comandado por ACS Eolina), marcagio de exames
e consultas e dispensa¢do de medicamentos de receitudrio simples.

A USF Vila Satde possui 1 gerente e fisioterapéuta, Josicelma,
1 assistente social, Joelma; 1 psicéloga, Dayse; 1 preceptor clinico
de residéncia médica, Dr Luiz Otavio; 1 preceptora de campo, Dra
Danyela; 1 preceptora de nicleo, Dra Bruna. Além disso, conta com
professores Eduardo (médico), Pedro (nutricionista), académicos,
internos, 1 residente da Clinica Médica, 4 enfermeiras, 5 médicos,
2 dentistas, 2 assistentes odontoldgicas, 2 profissionais de limpeza,
1 vigia, diversos ACS e técnicas de Enfermagem, 2 recepcionistas,
estagidrios de Enfermagem, integrantes do Praticas Integrais de
Promogio da Saude e Nutri¢io na Aten¢io Basica (PINAB) e
residentes Multi (Farmadcia, Psicologia, Nutri¢do e Enfermagem).

O territério de Jardim Itabaiana I, da USF Vila Saudde,
estimado a ter 3.650 habitantes, foi dividido em 8 microdreas,
mas apenas 5 delas possuem cobertura. Os ACS responsiveis sdo
Josevandro, Francineide, Jaciara, Rejane e Marilene. Dos outros
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ACS,hi 1 que estd de licenga maternidade, Fabiana e 1 que estd em
licenga médica, fazendo tratamento para Fibromialgia em Portugal,
Célia. A outra drea ndo possui ACS.

Na regido do Jardim Itabaiana I, da USF Vila Saide
encontram-se padarias, igrejas, farmdcias, praga, depdsitos de
materiais de construgio, centro de umbanda, Associagio Promocional
do Ancido Dr. Jodo Meira de Menezes / Centro Residencial do Idoso
(ASPAN), Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
cemitério do Cristo, Instituto de Policia Cientifica (IPC), uma
escola particular até Ensino Fundamental, dois bergérios e diversos
pontos comerciais. E uma drea com poder aquisitivo relativamente
médio, mas hd microdreas bem carentes, com vulnerabilidade social
e inseguranga.

A equipe de Jardim Itabaiana I é composta atualmente
por 2 médicos, Dra Marina e Dr Fidel; 1 enfermeira Maria Léda,
1 técnica de enfermagem: Maria das Gragas, 1 dentista: Stefany;
1 recepcionista: Edileusa; 1 responsavel pelo servico de limpeza:
Licia, além dos 5 ACS j4 citados. A equipe desenvolve consultas,
visitas domiciliares, participagdo nos Grupos de Hiperdia e de
Satide Mental, ambos as quintas-feiras, das 7:30 as 11:00 na Igreja
Sdo Lucas e desenvolve também o projeto Dialogando com a
Comunidade, ultima sexta-feira do més, das 13:00 as 16:00,em uma
cal¢ada diferente a cada encontro para ouvir e instruir a comunidade
sobre um tema.

Aprendizados do processo de aproximagio inicial
e territorializacao

E marcante conhecer a comunidade, fora dos consultérios.
Em cada visita, perambulando pelas ruas a pé pude conhecer melhor
a paisagem, o territério, a populagdo e sua interagdo. Deparei-me com
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diversas surpresas, abragos e cumprimentos durante as caminhadas
pelas ruas. A cada casa que visitava comegava a correlacionar os
graus parentescos dos pacientes, aprendia melhor sobre sua histéria,
compreendia suas condig¢bes, seu ambiente, seus planos... suas
dinimicas!

Tornei-me sensivel a fazer parte da transformagio de
muitas realidades. Percebo que sé pude chegar a essa somatéria de
impressoes e conclusdes porque pude conhecer e participar do que é
de territorializacio. O projeto Calgada Amiga, intitulado Dialogando
com a Comunidade e os Grupos: Hiperdia e Mente Saudavel, sdo
também ferramentas para trabalharmos na territorializagio. Uma vez
que esses grupos possibilitam conhecer um pouco mais sobre saide,
histérias, culturas, economia, visdes, questoes politicas, religiosas ...
e nos permite agir no processo satide-doenca.

Fazer territorializagdo ¢ algo continuo, uma experiéncia
que adoro vivenciar e pretendo continuar trabalhando, tentando a
cada nova aproximagdo me aperfeicoar mais e continuar tentando
transformar a realidade daquela populagio.

Pretendo atualizar esse trabalho de territorializa¢do durante
os 2 anos da residéncia.

Eséo comego!
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/magem 18. Tragos vivos na Cidade Verde.
Autor.: Luiz Gonzaga (2020).
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Territorializagdo na atengdo primaria a satde:
relatos de experiéncias e caminhos tecidos por
residentes a luz de uma perspectiva popular

Bruno Oliveira Carreiro

Rodrigo Diniz de Sa

Alinne Urquiza de Medeiros Dias
Isaunir Verissimo Lopes

Pedro José Santos Carneiro Cruz

Pelos caminhos do método cartogréfico

Descrito primeiramente no final da década de 1960, pelos
fil6sofos franceses Gilles Deleuse e Félix Guattari, a cartografia pode
ser definida como a representagio grifica da satde, da doenca e das
relagbes destas com o ser humano e destes entre si e com o ambiente
(MARTINES; MACHADO; COLVERO, 2013). E um mapa
elaborado através de pesquisas, vivéncias e estudos sobre a situagio
em saide de uma drea, condi¢bes de vida, economia, afetos, relagdes
interpessoais, problemas ambientais e suas consequéncias sobre o
bem-estar, bem como redes de apoio, andlise espacial das doengas, sua
difusio, e o acesso aos servicos de satde. E um desenho, que torna
mais fécil - através dos dados colhidos-, tanto o conhecimento geral
acerca de uma comunidade, quanto a visualizagio de problemas que
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possam ser sanados; o que permite o desenvolvimento de estratégias
que visem promover de forma integral a saide de uma populagio.

Conforme Martines, Machado e Colvero (2013),a cartografia
¢ uma metodologia para conhecimento da realidade em termos de
descri¢do geografica, processos produtivos que nela ocorrem e fluxo
de sujeitos, de tal modo que, ao considerar a realidade como algo
tdo complexo, exige conhecimentos diversificados na sua construgio,
como geoprocessamento, biologia, histéria, conhecimento popular, e
inumeros outros saberes indispenséveis na elaboragdo desse retrato
vivo.

Desse modo, a cartografia é uma importante metodologia
nas pesquisas das dreas da satde coletiva no Brasil, haja vista que
sua proposta consiste em acompanhar os processos de subjetivacio
e produgio do mundo, segundo Fernandes e Allgayer (2016). Pode-
se afirmar que ela é diferente dos mapas geogréficos convencionais
e estdticos, pois trata-se de uma delineagio dinamica, passivel de
ser conectada com multiplas entradas e saidas, que se transforma
constantemente, acompanhando as mudanc¢as de movimentos
de uma populagio e a transformagio da paisagem pelo tempo
e pelas pessoas que imprimem sua singularidade no territério,
tornando-o um conjunto de diferencas e semelhangas em continua
modificacio. Pode ser considerada também uma proposta construida
horizontalmente, disposta a levar em consideragio as novidades
e o que passou despercebido no processo da prépria produgio
(FERNANDES; ALLGAYER, 2016).

Ante o exposto, a cartografia em satide possibilita uma visao
mais ampla do territério e dos problemas de saide da populagio
adscrita. No entanto, para que essa ferramenta tenha aplicabilidade
efetiva, é necessirio que o mapa seja bem construido. Segundo
Barcellos e Monken (2007), a qualidade de um mapa ¢ tanto maior
quanto melhores forem as bases cartograficas e os dados sobre os
problemas de satde. O mapa deve, portanto, obedecer a critérios da
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cartografia tradicional - escala, legenda, orientagio, precisio, entre
outros; e os dados nele plotados devem ser completos e fidedignos
a realidade da populagio estudada. Assim, o primeiro passo para
montar o mapa de um problema de satide é conseguir a base
cartografica, que podem ser obtidos através de recursos advindos
de fontes diversas, como a Fundag¢io Nacional de Satde (Funasa),
a prefeitura municipal e o préprio Sistema de Posicionamento
Global (GPS) (BARCELLOS; BONKEN, 2007).

De posse dessa base, o cartégrafo-pesquisador segue para
a sua experiéncia em campo, de modo que a pesquisa cartografica
deixa de ter foco na representa¢io do objeto para se concentrar
na constru¢do de um plano comum, participativo e interventivo,
e o pesquisador passa a dar vazdo ao processo de subjetivagio e a
circulagio de forcas (PASSOS; KASTRUP, 2014).

Para entender um problema de saude e impactar sobre ele,
o pesquisador opera como cartdgrafo, registrando no mapa todos
os dados que envolvem a problemdtica em questdo, bem como
os equipamentos sociais e redes sociais secunddrias vistos como
possibilidades para melhoria das condi¢ées de vida da populagio.
Porém, tudo isso é feito em concomitiancia com o estabelecimento
de uma rela¢do compartilhada entre os atores da pesquisa, o que
permite, para além da coleta de informagdes, um convite a pensar
junto o problema e criar intervengdes coletivas que potencializem
a forma de estar no mundo.

Desse modo, a metodologia cartogrifica se apresenta como
importante dispositivo para enfrentar as questdes no campo da saide
coletiva, haja vista ser essa uma ferramenta dinimica e mutdvel de
produgio de saberes acessados a partir da experiéncia do pesquisador
e das redes de relagdes construidas em campo.
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Pelos caminhos do mapeamento

O termo mapeamento ¢ utilizado em diversos campos do
conhecimento, como a biologia, fisica, administragdo, saide, a
geografia. Do ponto de vista geogrifico, mapa é uma representa¢io
de determinada superficie terrestre, mantendo relagdes de redugio,
localizagio e proje¢do no plano (ALMEIDA, 2009).

Ao ser inserido no contexto da satide, em especial na saide
coletiva, virios entendimentos surgem a respeito de seu conceito e
de sua importincia. Para Barcellos e Monken (2007), na construgio
do mapeamento, devem existir dados do ponto de vista cartogréfico,
como ruas, pragas, casas, escolas, igrejas, rios, vegetagio, morros,
respeitando suas caracteristicas do ponto de vista geografico; e dados
sobre os problemas de saide do territério, retirados de bases de dados
do préprio Sistema Unico de Satde. Segundo os autores, isto é
fundamental para que se percebam os riscos aos quais determinado
territério estd submetido, integrando informagdes dos indicadores
de saide com as condigdes ambientais e sociais do territério.

Por sua vez, de acordo com Brasil (2016), o mapeamento
¢ uma estratégia que auxilia no reconhecimento de problemas
de satde de uma populagio e de aspectos concretos da realidade
social, através de dois tipos de mapa, o de delimitagio geogrifica e o
inteligente. O primeiro corresponde & representacio da drea adscrita,
do ponto de vista geogrifico, pertencente a equipe de saide da familia
responsdvel, e tem o objetivo de promover sua visualizagdo. Jd o
segundo é construido a partir de informagées geograficas adicionadas
por conteidos econdmicos, sociais, ambientais, demogrificos, e
objetiva adentrar em aspectos tradicionalmente esquecidas por
uma abordagem mais conservadora do territério. Assim, trata de
evidenciar os caminhos das pessoas dentro do territério, como sao
construidas as moradias, em que condi¢des estdo as reservas naturais
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do territério seja rios, matas, vegetagio, que tipos de equipamentos

sociais estdo presentes, quais as dreas de vulnerabilidade social.

Quadro 1. Comparativo entre os tipos de mapas de acordo com Brasil

Mapa de delimitagio

geografica

(2016).

Mapa inteligente

Representa graficamente
o territério da populagao
adscrita;

Permite a visualizagio
espacial da drea;

Pode ser exposto
especialmente na recepgio

da USF;

Identifica microdreas dos
agentes comunitdrios de

saude, localizagdo da USF e

dos equipamentos sociais;

200

Mapa de delimitagao
geogrifica acrescido de
informagdes geograficas,
ambientais, sociais,
demogrificas e de saide;

Permite planejamento e
objetiva melhorar a qualidade
do servigo de sadde;

Nio deve ser exposta a
populagio;

Identifica o fluxo da populagio
através das ruas, infraestrutura
urbanistica, as condi¢oes
de saneamento bdsico, as
condi¢des do meio ambiente,
os principais equipamentos
sociais, dreas de risco social ou
vulnerabilidade;
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H4, no entanto, pouca percep¢do quanto a influéncia de
condi¢des laborais, econémicas e de determinantes sociais na
produgio da territorializagdo. Esta abordagem ¢é verificada em Pessoa
et al (2013), em que se defende o mapeamento do ponto de vista
participativo, ou seja, com o propésito de identificar necessidades
de satde de uma comunidade, levando em conta os condicionantes
sociais de determinada patologia e a fluidez do territério; de modo
a serem construidos mapas social, ambiental e do trabalho, nos
quais existem intimas relagbes entre eles. Através de tais mapas,
observar-se-iam transformag¢ées ambientais, laborativas e no modo
de vida das pessoas, bem como suas relagées e consequéncias para
a saude e a qualidade de vida da comunidade.

Segundo Pessoa et al (2013), o mapa social identifica
problemas de ordem social como analfabetismo, populagées em
situacdo irregular de moradia, drogas, prostitui¢do e possibilita
a visualiza¢do das politicas publicas direcionadas a cada questio
levantada, bem como o cariter intersetorial necessirio para o
enfrentamento deles. O mapa de natureza ambiental identifica os
bens naturais existentes no territério, suas mudangas no decorrer
do tempo e o modo como elas ocorreram, revelando o impacto na
vida coletiva (PESSOA et al,2013). Por exemplo, poder-se-ia citar
determinada comunidade que acessava rios como recurso naturais
para uso da dgua e para a pesca e que passou a nio poder mais contar
com isso a partir da polui¢do de suas dguas por deposicao de residuos
téxicos em seu trajeto. J4 o mapa do trabalho deve evidenciar os
tipos de ocupagio que os moradores daquele territério tém, os riscos
relativos a cada ocupagio, as relagdes entre as condigdes econdmicas
da populagio e trabalho. Tais levantamentos sio sempre pensados a
partir da influéncia do trabalho e da economia sobre cada aspecto
levantado, associando os problemas citados com a exploragio do
trabalhador, da natureza e como o modo de produgio interfere na
produgio de vida.
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Quadro 2. Comparativo entre os tipos de mapas segundo Pessoa

Mapa social

(2013).

Mapa ambiental

Mapa do trabalho

Identifica
problemas de
ordem social

Identifica os bens
naturais existentes
no territorio,
mudangas no
decorrer do tempo

Evidencia os
tipos de ocupagio
dos moradores
de determinado

e o0 modo como territério

elas ocorreram

Visualiza as
politicas publicas
direcionadas a cada
problema

Identifica os riscos

Revela o impacto )
relativos a cada

na vida coletiva ~
ocupagio

Evidencia relagoes
entre as condi¢des
econdmicas da
populagio e

trabalho

Identifica o cariter
intersetorial para
a resolugio dos
problemas

O mapeamento pode ser visto como um olhar mais
aprofundado de determinado aspecto da cartografia também, como
as ocupagoes dos trabalhadores de determinado territério, o comércio,
a rede de educagio como creches e escolas, os centros de vivéncia
religiosa. Essa perspectiva defende que nio s6 a observagdo do
todo é importante, mas, também, a das partes e que ao realizd-las
se alcangaria uma visao global do territério.

Considerando a integralidade como "conjunto articulado e
continuo das agdes e servicos preventivos e curativos, individuais e
coletivos, exigidos para cada caso em todos os niveis de complexidade
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do sistema" (BRASIL, 1990), percebe-se que o mapeamento é
fundamental pois permite um olhar amplo, a partir de um contexto
histérico sobre as condigdes de vida da populagio pertencentes ao
territério, revelando quais as influéncias que elas possuem para a
satide da comunidade. E também uma ferramenta necessaria para
o fortalecimento da Medicina de Familia e Comunidade, que tem
como um de seus principios ser influenciada pela comunidade de
acordo com Lopes (2012), de modo que, ao lidar com problemas de
ordem emocional, doengas crénicas, ou mesmo problemas agudos,
identifique as condi¢bes de vida intrinsecas a4 populagio e que
brotam quando surgem as doengas.

Pelos caminhos das redes de apoio social

O apoio social é considerado um importante instrumento
de suporte material e emocional para um individuo com algum
problema de sadde fisica, mental ou social visando garantir uma
maior autonomia e bem estar, constituindo uma interface entre o
sujeito e o sistema social do qual ele faz parte. O estabelecimento da
rede de apoio pode ser um fator de protegio que fornece interagoes
agradaveis e medidas de enfrentamento mais eficientes na resolugio
dos problemas referentes a vida do individuo. Segundo Brito e Koller
(1999), rede de apoio social é um "conjunto de sistemas e de pessoas
significativas, que compdem os elos de relacionamento recebidos
e percebidos do individuo". Podemos dizer que o apoio social é
qualquer informagdo ou ajuda material, ofertado por grupos ou
pessoas que resultam em efeitos emocionais e comportamentais que
trazem beneficios para as pessoas envolvidas, fornecendo qualidade
de vida e contribuindo para construir relagdes mais estdveis entre as
pessoas envolvidas gerando um vinculo capaz de tornar o individuo
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mais autdbnomo e com uma percep¢ao mais ampla e clara da situagio
que o causa sofrimento (VALLA, 1999; TEIXEIRA; LEAO,2002).

Entre os tipos de apoio social, podemos citar a familia, os
vizinhos, a igreja, os grupos, os estabelecimentos de satide, os espagos
de lazer e de priticas esportivas, assim como outros dispositivos
presentes na comunidade. Para Perrone (1999), este apoio possibilita
a potencializa¢io dos recursos e novas alternativas para a resolugio
de problemas favorecendo uma aprendizagem socialmente
compartilhada. Tais espagos e pessoas auxiliam o individuo na
superagio das adversidades, contribui para seu crescimento pessoal,
intercAmbio e reciprocidade de experiéncias cotidianas e informagées
uteis para superagdo de problemas vividos pelos atores envolvidos
(BASTOS, 2000).

Quando nos referimos a rede de apoio social, ressaltamos
os aspectos positivos das relagdes sociais, como o compartilhar
informagdes, o auxilio em momentos de crise. Esta rede é composta
por um conjunto de fios interligados por nés onde cada né
corresponde a um ator e que sao ligados por uma relagao mais ou
menos préxima com outros individuos ou grupos. Para Castel (1999),
uma rede ¢ definida como sendo um conjunto de nés interconectados.
Estes nés possuem uma variedade de interligagbes que representa
as ligagdes entre um ponto e outro, sendo estes contatos, a depender
da qualidade da relagio, mais ou menos firmes ou frouxos. Estas
relagdes sdo fluidas a depender do momento, espago ou situagio em
que se considera. Existe intera¢bes que em determinado espago de
tempo sdo mais sélidas, porém em outro momento pode se tornar

mais conflituosa e vice-versa. (BRITO; KOLLER, 1999).

Pelos caminhos da historia de vida
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O método Histéria de Vida é uma modalidade de estudo
em abordagem qualitativa, cujo objetivo é apreender e compreender
a vida conforme ela ¢ relatada e interpretada pelo préprio autor;
através desse método, procura-se compreender determinado
contexto histérico, por meio do relato do sujeito sobre a realidade
da qual ele fez ou faz parte (SPINDOLA; SANTOS, 2003). E
um procedimento metodolégico que utiliza a histéria de uma vida,
narrada ao entrevistador tal qual foi vivenciada pelo sujeito, levando
o pesquisador a enfocar o ponto de convergéncia ou divergéncia
dos seres humanos, em suas condig¢des sociais, da cultura e da
préxis, assim como as rela¢des socioestrutural e dindmica da histéria
(BERTAUX, 1980 apud RIBEIRO e SANTOS, 2000).

Ele ¢ um dos quatro métodos da metodologia qualitativa
biogrifica, a saber: Hist6ria Oral, Biografia, Autobiografia e Histéria
de Vida, e tem como principais caracteristicas a preocupagio com a
criagdo de vinculo entre pesquisador e sujeito e a produgio de sentido.
A Histéria de Vida propde uma escuta comprometida, engajada e
participativa. Da qualidade desse vinculo vai depender a qualidade
da entrevista; além disso, sujeito e pesquisador se encontram num
mesmo nivel e vio juntos construindo o processo. Nessa relag¢io de
cumplicidade entre pesquisadores e sujeitos pesquisados, encontra-
se a possibilidade daquele que narra sua histéria experimentar uma
ressignificacio de seu percurso e dar continuagio a construgio de
um sentido frente a este relato enderecado (SILVA et al, 2007).

Para Silva et al (2007), ao se apropriar do social, o individuo
nele inscreve sua marca e faz, em sua subjetividade, uma retradugio
deste social, reinventando-o a cada instante. O processo por ele
experimentado exprime o "psicossocial" onde ele estd inserido,
no processo dialético de construcdo de sua prépria identidade e
de reconstrugio social - mobilidade da histdria para a histdria de
vida e da histéria de vida para o coletivo. Nesse sentido, Spindola
e Santos (2003) afirmam que, ao ressaltar o momento histérico
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vivido pelo sujeito, 0 método Histéria de Vida é histérico, dindmico
e dialético: é histérico por remeter a um tempo passado; dinimico,
por apreender estruturas de relagdes sociais e processos de mudangas;
e dialético, porque teoria e pratica sdo colocados em confronto
durante a investigacio.

A técnica da coleta de dados deste método € a entrevista
aberta, onde nio deve haver perguntas pré-determinadas e
padronizadas. O entrevistado deve ser estimulado a falar livremente
sobre o tema que lhe é proposto, e a ordem em que os assuntos serao
abordados serd determinada pelas preocupagdes e énfases que o
sujeito dd aos assuntos em pauta. O pesquisador que utiliza o método
Histéria de Vida deve ter em mente que quem estd na posigio de
comando ¢ o entrevistado, que deve falar o que é importante para
si. Além disso, deve saber que a cumplicidade é o pré-requisito para
a boa informagio e que, nesse processo, pesquisador e pesquisado
inconscientemente se influenciam um ao outro, nio apenas por
palavras, mas também pelos gestos, olhares e outras manifestagdes
do comportamento (RIBEIRO; SANTOS, 2000)

A entrevista ¢ um momento de escuta atenta, sem ser passiva:
o pesquisador deve interromper o minimo possivel; no entanto, ele
pode se utilizar de algumas perguntas se desejar compreender mais
sobre determinados assuntos e, outrossim, as informagées devem
ser sistematicamente confrontadas com as evidéncias disponiveis:
quando se ouve algo que contradiz o que ja foi dito, o investigador
pode e deve solicitar mais explicagdes, utilizando-se para isso de
maneiras sutis de abordagem, que nao venham a inibir a fala do
entrevistado. Deve-se utilizar linguagem comum, ao alcance dos
entrevistados, sem duplo sentido e que nio seja indutiva. Os dados
da entrevista sdo armazenados em aparelho gravador de voz, para
serem posteriormente transcritos e analisados. A entrevista se encerra
quando se atinge um ponto de saturagio, que ¢ aquele em que os
assuntos discutidos se esgotam e se tornam repetitivos.
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A importincia desse método para a "territorializagdo
ampliada" estd na possibilidade de compreensdo do processo de
como se deu a constitui¢io de uma comunidade dentro de um
territério definido, por meio do olhar de quem foi protagonista
nesse contexto, ainda que esse protagonismo nio tenha merecido,
a época, algum destaque ou importancia histérica. Ao cruzarmos
os dados de diversas "histérias de vida" sobre um mesmo processo
de territorializagdo, tem-se um entendimento muito mais rico e
fidedigno em relagdo a realidade que se pretende compreender.

SUMARIO 207



Educagdo Popular e Promogdo da Satde na Atengdo Primdria: ideias, saberes e experiéncias

Tecendo os caminhos no transcorrer da prética na
aps:a experiéncia de trés residentes em uma usf

k%%

/magem 9. Tragos vivos na Cidade Verde.
Autor.: Luiz Gonzaga (2020).
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As atividades de territorializa¢io dos residentes de Medicina
da Familia e Comunidade da UFPB fazem parte do processo de
utilizagio de técnicas de reconhecimento de determinada localidade
através de ferramentas adquiridas ao longo da preceptoria em satde
coletiva, visando uma maior percepgio por partes dos médicos
residentes do local onde realizam sua atuagio clinica e de promogio
de satde.

Durante a segunda metade do ano de 2016 e inicio de 2017
os residentes percorreram a sua drea de abrangéncia conhecendo
equipamentos sociais, lideres comunitarios, pessoas que realizam
praticas integrativas e complementares, benzedeiras e parteiras,
entre outros atores importantes na vida didria da comunidade.
Os residentes Rodrigo Diniz, Bruno Oliveira e Aline Urquiza
percorreram este territrio, localizado inteiramente no bairro do
cristo Redentor, pertencentes a Unidade de Saide da Familia Vila
Satdde, coletaram informag¢des com moradores pré-selecionados,
visitaram escolas e creches, acompanharam o funcionamento de
cozinhas comunitdrios e servigos de apoio a satde da familia, etc.

Na medida em que essa experiencia procurou ser pautada
pelos preceitos da Educagio Popular em Sadde, guiando-se pelos
caminhos metodoldgicos anteriormente citados no presente artigo,
algumas potencialidades e desafios foram desvelados, conforme
descreveremos a seguir.

No ambito da equipe de Pedra Branca II, vinculada a rederida
USE, o médico Bruno realizou visitas a moradores mais antigos
da comunidade, como seu Américo e dona Doéra, que também é
uma lideran¢a comunitéria, tendo sido conversado sobre a histéria
da comunidade, de onde os moradores vieram, quais os aspectos
econdmicos, sociais, culturais, religiosos que os caracterizam, quais
suas demandas para os trabalhadores da USF Vila Saide, buscando
uma aproximagio com os moradores da comunidade Boa Esperanca
pela gestdo da sadde.
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Em agosto, dando continuidade a atividade, o médico
residente buscou conhecer o Centro de Referéncia em Assisténcia
Social (CRAS) onde foi discutida a importancia deste servigo junto
ao territério de Pedra Branca II no que tange as pessoas com risco
social, econdmico e etirio. Abordou-se os auxilios financeiros que a
institui¢do pode disponibilizar as pessoas sem emprego, renda fixa,
ou para as gestantes, como o enxoval do beb¢, ou assisténcia dada
aqueles que sofrem maus tratos por filhos, companheiros, cuidadores.
Falou-se a respeito de grupos existentes na institui¢ao para gestantes,
idosos, que contam com a participagio de profissionais de saude e
do CRAS, assim como grupos que funcionam em escolas; a rede
CRER-SER foi apresentada e solicitada presenca de profissionais
de satide em sua composi¢io.

No més de Setembro, o residente Bruno realizou visita a
Escola Municipal de Ensino Fundamental Francisco Pereira da
Noébrega através de contato com a diretora Genilsa. Explicou-se
as agbes que a escola possui relacionadas a saide, bem como a
importéncia atribuida a ESF quando haviam palestras acerca de
gravidez na adolescéncia, que, segundo a diretora, ¢ um dos problemas
mais frequentes na escola. Solicitou-se maior interagdo com a escola
nesse sentido de reduzir o nimero de gestagdes indesejadas; foi
sugerido palestras no auditério da escola, podendo usar o recurso do
projetor, com os alunos, que estariam em nimero de até cinquenta.
De acordo com a diretora, sempre ocorre abandono de pelo menos
uma adolescente em fun¢io deste problema de gravidez em idade
precoce.

No més de outubro foi realizado por parte do médico residente
Bruno visita a cozinha comunitiria localizada na comunidade Bela
Vista através de contato com Ana Rubia. Trata-se de um programa
do Ministério de Desenvolvimento social, que di refei¢do a pessoas
em situacdo de vulnerabilidade econdmica, social, familiar. Os
usudrios sdo selecionados ou por meio de visitas de assistentes
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sociais do CRAS, nos bairros que o possuem, ou através de visitas
dos préprios trabalhadores da cozinha comunitiria. Em Jodo Pessoa,
o programa existe hd 4 anos e existem 5 cozinhas comunitdrias,
tuncionando das 11:00 as 12:30, servindo, portanto, almogo para
até 200 pessoas. Hé planos para ampliagdo no sentido de outras
refei¢des serem oferecidas e de aumentar a quantidade de usudrios
atendidos, porém sio dependentes da gestao municipal e do repasse
dado pela Unido aos municipios.

O cardépio tem sempre uma proteina e duas guarni¢des
além de uma fruta como sobremesa e um copo de suco, elaborado
por nutricionista. A cozinha recebe matéria-prima e a produgio
de alimentos ¢ didria, ndo havendo a possibilidade de se levar os
alimentos para a residéncia. Permite-se o livre abastecimento de
alimentos, muitas vezes, a Gnica refei¢io do dia dos usudrios do
servico. E possivel que haja desvinculagio desde que se falte quatro
vezes consecutivas. Também pode existir refei¢des para pacientes
acamados, desde que haja alguém que possa levar a comida até o
paciente.

Em janeiro de 2017 Bruno visitou o Centro de Referéncia em
Educagio Infantil (CREI), no qual conversou sobre o funcionamento
da creche e suas relagdes com a saide. Foi abordado a estrutura geral
do centro educacional, como faixa etdria da populacio atendida,
numero de vagas disponibilizadas e outras institui¢des do mesmo
tipo existente no bairro do Cristo.

O trabalho realizado pela saide se dd principalmente por
parte da enfermagem, nutrigdo e odontologia que se dirigem a creche.
A enfermagem aborda principalmente peso, altura e problemas
de pele, a0 passo que a odontologia trabalha mais com a questio
da escovagio dos dentes e a nutri¢io com alimentagio saudével.
Foi demandado pelas profissionais da creche maior atengio aos
outros problemas de pele que porventura acometem as criangas,
principalmente no que diz respeito a afastamento da entidade.
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No contexto da equipe de Pedra Branca I, amédica Aline
iniciou suas atividades no més de julho com uma visita a um dos
casais de moradores mais antigos da comunidade Pedra Branca
I. A visita contou com a presenca de uma agente comunitdria de
saide (ACS) e de trés graduandos do primeiro periodo do curso de
Medicina da UFPB. Procurou-se descobrir a histéria de como se
deu a constituigdo territorial da comunidade; quais foram e de onde
vieram os atores do processo; qual o contexto politico a época; e,
por fim, como se organizava a comunidade, quais os equipamentos
sociais da mesma, etc.

Em agosto a médica realizou uma visita a Cozinha
Comunitdria da regido, que abrange os bairros circunvizinhos,
como o Cristo Redentor e Rangel. A visita contou com a presenga
de uma ACS, de dois internos e de um aluno do segundo periodo
do curso de Medicina da UFPB. Na visita, procuramos entender o
funcionamento da cozinha comunitdria, nos seguintes aspectos: que
refeigdes sdo ofertadas, em que quantidade, qual o publico que dela
se beneficia, como é realizado o cadastramento dos usudrios por ela
acolhidos. Estes profissionais e académicos tiverem a oportunidade
de conhecer uma horta que existe dentro do préprio espago onde
funciona o estabelecimento da Cozinha Comunitéria.

Aline realizou um mapeamento do territério do Pedra
Branca I no més de setembro. Esta atividade foi feita na presenca
de uma turma de alunos do primeiro periodo do curso de Medicina
da UFPB, além de contar com a presenca do professor Pedro cruz,
bem como de cinco ACSs (das equipes Pedra Branca I e II). Nela
fizeram um percurso abrangendo diversas ruas da Comunidade Boa
Esperanca, além de terem visitado a antiga horta comunitaria e o
local da nascente do rio que corta a regido. Fizeram o reconhecimento
de dreas vulneréveis, tanto do ponto de vista de risco de desabamentos
(as barreiras), quanto de acimulo de lixo doméstico. Procuramos
identificar alguns dos equipamentos sociais locais, e tentar entender,
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sob a perspectiva dos ACS, como se deu o processo de territorializagdo
da regido; quais as caracteristicas/perfil dos moradores da mesma,
como se organizavam em termos de lideranca politica e o que eles
acham de seu acesso ao servi¢o de saide ofertado na unidade Vila
Saude; quais eram as potencialidades e limitagbes do territério
e da comunidade; como se dava o processo de coleta de lixo e o
abastecimento de dgua na regido; quais conquistas a comunidade
havia adquirido apés anos de luta como, por exemplo, a identificagdo
das ruas por nome e com CEP; entre outras questdes. Ap6s esse
momento, realizou-se uma discussio em roda com os alunos, na USF
Vila Satde, a respeito de suas impressdes sobre a territorializagio
realizada

No territério da equipe de Jardim Itabaiana II, o médido
residente Rodrigo iniciou seu processo de territoriliza¢io visitando
no més de junho a casa de uma antiga benzendeira/ curandeira/
rezadeira do bairro, Dona Dudui.

Durante a conversa a benzedeira explicou como sio feitos os
preparos com plantas e as oragdes que sio feitas durante o processo
de retirada dos males do corpo da pessoa doente. Relatou que usa
uma folha de pido roxo para "chupas" as "mazelas" do espirito da
pessoa afetada por algum mal. Dona Dudui refere que ao final das
rezas a folha da planta fica "murcha" e que deve ser descartada por
encontra-se carregada de "coisa ruim". Segundo a rezadeira suas
agdes ja curaram inimeros tipos de doencas, das mais variadas
partes do corpo, curando inclusive pessoas com estado de saide
"condenado” pelos médicos.

No més de Julho o médico residente visitou um antigo lider
comunitdrio, Seu Manel, que desde os anos 70 luta pela posse de uma
ocupagio urbana em um terreno antes baldio auto-denominado pelos
moradores de Favela. Seu Manel contou como eles organizaram a
"invasdo" e as dificuldades que passaram ao longo do tempo, e até
hoje vivem essa realidade, de falta de emprego, renda, alimentagio,
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saneamento, moradia segura, violéncia policial e trifico de drogas.
Relata que até hoje nio conseguiram a posse legal da drea onde
vivem e que as ameagas de despejo sdo constantes, com inimeros
casos de resisténcia as reintegracdes de posse.

Em agosto foi a vez do residente visitar um equipamento
social muito utilizado pelos moradores da localidade, a Escola
Municipal Augusto do Anjos. Nesta oportunidade foi realizado
conversa com a dire¢do, professores, porteiros, inspetores e estudantes.
A diregdo afirmou que o maior problema da escola ¢ a evasio escolar,
o trifico de drogas, a falta de investimentos e a sexualidade precoce,
bem como a disputa entre fac¢des inimigas que causa muito medo
e evasio escolar aos estudantes, familiares e funciondrios da escola.
Foi conversado a respeito da necessidade de uma maior integralidade
entre os servicos de satde e as institui¢ées publicas de ensino basico.

No final do més de setembro o residente visitou dreas
de intensa vulnerabilidade que faz parte do seu territério. Estas
areas sdo frequentadas por usudrios do servico que sio alcoolistas
cronicos e que retne dezenas de homens adultos, adolescentes e
algumas mulheres com problemas relacionados ao abuso de dlcool.
Os frequentadores destes locais chamam o lugar de "UTI", que,
segundo eles, significa "Gltima tentativa do individuo", e explicaram
que usam esse termo pois ali se torna um espago onde se encontram
os usudrios de dlcool em estigio mais avangado de abuso (sic).
Muitos frequentadores destes lugares falam com orgulho que ali
ndo se usa outra droga, apenas cigarro e bebida alcodlica, sendo
discriminado usudrios de drogas ilicitas como crack e maconha.
Nesta territorializa¢do na drea de abrangéncia da equipe jardim
Itabaiana II foi encontrada pelo menos trés ambientes como o
descrito acima, sendo o alcoolismo um problema frequente em
muitas localidades com baixo indice de desenvolvimento humano.

Em novembro o médico residente fez um mapeamento
de todo seu territério, avaliando o nimero de escolas publicas e
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provadas e de ensino fundamental e médio. Avaliou também o
crescimento e especulagio imobilidrios com inimeros novos prédios
verticais e casas vazias para alugar. Foi registrado em um mapa
lugares como escolas, servigos de saude, comunidades religiosas,
areas de risco de desabamento e acimulo de dgua parada, a situagio
do cemitério que é um foco de depésito de larvas do mosquito
transmissor da zika, dengue e chicungunya. Nesse percurso foi visto
que indmeras familias vivem da criagdo de viveres para subsisténcia
como a avicultura (galinhas) e suinocultura (poucos), além do uso
de cavalo para tra¢do de carrogas.

Ao final deste processo todos os trés residentes em Medicina
de Familia e Comunidade concordaram sobre o intenso valor
em varios aspectos que pode trazer um processo de melhor
conhecimento da drea em que atuam como promotores de satide e
agentes transformadores da realidade local.
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Sigm'ﬁcados da residéncia de medicina de familia
e comunidade no processo de trabalho de uma
unidade em Jodo Pessoa-PB-Brasil

Alinne Urquiza de Medeiros Dias
Pedro José Santos Carneiro Cruz
Katia Suely Queiros Silva Ribeiro
José Augusto de Sousa Rodriges

Introducao

Este trabalho aborda o significado de um programa de
Residéncia de Medicina de Familia e Comunidade (RMFC)
para o processo de trabalho de equipes da Sadde da Familia. O
tema surgiu da inten¢io de se avaliar os impactos da RMFC da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) no trabalho de uma
unidade onde, no ano de 2017, completaram-se quatro anos de
atua¢io da residéncia.

A RMFC existe na UFPB desde 2010, a partir da parceria
firmada entre a universidade e a Prefeitura Municipal de Jodo
Pessoa (PMJP) ¢ atua na USF estudada desde 2013. E formada
por quatro médicos-residentes, dois docentes e um médico com
formagdo em medicina de familia e comunidade sendo preceptor
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dos residentes na USF. Cada residente assume a fung¢do de médico
em uma equipe desde o inicio das atividades da residéncia,
responsabilizando-se pelos atendimentos clinicos, atividades
coletivas, gerenciamento das agendas de atendimento e reunides
em equipe e pelas atividades de vigilancia em satde da populagio.
Dessa forma, participa de maneira global no processo de trabalho
tanto da equipe, quanto da unidade.

Desde que o programa entrou em vigor, pode-se dizer
que houve algumas mudangas no processo de trabalho e nas a¢oes
de cuidado a saide ofertadas na USF estudada, particularmente
nos aspectos de: mudanga na formatacio do acolhimento e do
acesso aos usudrios e potencializagao dos grupos de educagio
em saude e do atendimento aos pacientes.
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/magem 20. 7ragos vivos na Cidade Verde.
Autor.: Luiz Gonzaga (2020).
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Considerando a residéncia médica uma modalidade de
aperfeicoamento profissional, de maneira que o especializando
adquira o méaximo de habilidades possiveis para um adequado
exercicio profissional na drea a que se propoe e considerando a MFC
uma drea de recente expansio na pés-graduagio médica, pressupde-
se e espera-se que o desenvolvimento de suas atividades esteja
repercutindo positivamente no processo de trabalho e nos resultados
das a¢oes em saide da USEF, apesar das eventuais dificuldades
encontradas no ambito do Sistema Unico de Sadde (SUS), que
independem da regido considerada.

Esta pesquisa se justifica pela crescente importincia e
expansio que o programa de RMFC tem assumido nos ultimos
anos, tanto em nivel nacional quanto estadual, de maneira que se faz
necessria uma permanente avaliagio de suas atividades, visando seu
aperfeicoamento para que haja melhorias na formagao profissional
e no atendimento a populagio.

Diante disso, o objetivo geral deste estudo ¢ identificar os
significados das a¢des desenvolvidas na RMFC no processo de
trabalho da USF pesquisada, tomando como referéncia o olhar da
equipe, da gestdo e dos usudrios da USF.

Metodologia

Foi realizado um estudo qualitativo e descritivo, na
modalidade de pesquisa com survey. A USF estudada ¢ uma das
unidades-escola da cidade de Jodo Pessoa (PB), recebe estudantes
de graduagio de alguns cursos da drea de saide de universidades do
municipio, além de contemplar os programas de pés-graduagio das
residéncias médica e multiprofissional, na drea de Satde da Familia
¢ Comunidade. E uma unidade integrada, composta por quatro
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equipes de saide, responsavel pelo atendimento de aproximadamente
13.000 usuadrios.

Cada uma das quatro equipes integradas 2 USF é composta
por um enfermeiro, um odontélogo, um técnico em enfermagem,
um técnico em saude bucal e os agentes comunitdrios de saide
(ACS), que somam um total de 25 para as 4 equipes, divididos de
acordo com as necessidades territoriais de cada equipe. A geréncia
da USF ¢ exercida por profissionais vinculado ao NASF, bem como
destacam-se profissionais com atuagio vinculada a todas as equipes,
sendo eles: farmacéutico, recepcionista, marcador de exames e de
procedimentos junto a regulagio de redes.

A amostra da pesquisa foi constituida a partir de sorteio por
17 pessoas, com representantes dos trés segmentos: 2 membros da
gestdo da USF sendo 1 gerente da USF e 1 do Distrito Sanitério
IT do municipio, 11 profissionais sorteados de modo a contemplar
todas as categorias e também representar as 4 equipes, constituindo
entdo sendo um ACS de cada equipe, um marcador de exames
e procedimentos, um recepcionista, um enfermeiro, um técnico
em enfermagem, um odontélogo, um auxiliar de saide bucal e
o profissional responsével pela farmdcia e 4 usudrios, sendo um
vinculado a cada uma das quatro equipes. O sorteio dos usudrios
se deu por meio da selegdo aleatéria pelo nimero de prontudrio
da familia. Dois dos quatro usudrios inicialmente selecionados nio
compareceram a entrevista.

A coleta dos dados se deu por meio de entrevistas gravadas
em grupo focal. Todos os participantes estiveram presentes no
mesmo grupo, o qual foi realizado no més de novembro de 2017.
Partiu-se de um roteiro de questoes semiestruturadas previamente
formulado, relacionado aos aspectos que se quiseram compreender
em relagio ao programa da residéncia médica. As perguntas foram
as seguintes:
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1) "Com a implantagio da residéncia médica na USF, como
vocé avalia o acolhimento e o acesso da populagio as consultas?
Por qué?";

2) "Na sua opinido, houve alguma mudanga no grau de
resolutividade das agdes médicas realizadas, entendendo-se que
estd, entre as competéncias de um médico de familia, resolver
aproximadamente 85% dos problemas apresentados pela populagio?
Se possivel, justifique a resposta”.

Cabe pontuar que a referéncia ao acolhimento no roteiro
de entrevista se deu pela centralidade que o mesmo possuiu, no
momento estudado, para a organizag¢do do processo de trabalho
da equipe pesquisada.

Previamente a entrevista do grupo, fez-se uma explanagio
sobre a implantagdo do programa da RMFC na USFE, bem como a
apresentac¢do da pesquisa e seus aspectos éticos e posterior assinatura
do termo de consentimento livre e esclarecido pelos participantes.
A condugio da pesquisa, no que tange a abordagem as pessoas
participantes, foi orientada pelo que preconiza a Resolugio 466/2012
do Conselho Nacional de Satde sobre Pesquisa com Seres Humanos.
A construgio desse estudo se deu de forma articulada a outro estudo
mais amplo, o qual encontra-se registrado e aprovado no Comité
de Etica em Pesquisa do Centro de Ciéncias Médicas da UFPB
com CAAE n° 80194217.9.0000.8069.

A mediagio do grupo foi realizada pela prépria pesquisadora,
que na ocasido era médica residente atuante na USE, sem, contudo,
fazer interferéncia ou manifestar qualquer tipo de opinido na
constru¢io das falas, pensamentos e opiniées dos entrevistados,
assumindo o papel exclusivo de mediadora do grupo de discussao.

A entrevista ocorreu na sala de reuniées da USF, no
turno de reunido de equipe, de maneira que nio prejudicassem
os atendimentos. Ocorreu de forma satisfatéria com participagio
espontdnea de todos os presentes, embora nio tenham todos
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expressado suas opinides diante de cada questionamento feito. O
conteudo das falas foi armazenado em aparelho gravador de voz.
A entrevista do representante da gestdo municipal foi feita em
separado, na medida em que o mesmo nio compareceu a entrevista
grupal sob justificativa de que inimeros compromissos devidos ao
periodo de final de ano impossibilitariam a sua presen¢a na data
marcada para a coleta dos dados em grupo.

Cabe ressaltar que, no que concerne a andlise dos dados
coletados, a mesma seguiu a perspectiva da anélise de contetido na
perspectiva temitica. Procedeu-se inicialmente com a transcri¢do
da integra das falas dos entrevistados. Em seguida, decorreram
duas leituras completas do material transcrito, seguindo-se de
sistematizagdo em um quadro organizativo, de todas as questoes/
significados/sentidos emergidos das falas, conforme esforco
interpretativo da pesquisadora, particularmente no que tange as
ideias dos entrevistados sobre cada uma das questdes formuladas. Ou
seja, para cada questdo formulada, foram organizados conjuntos de
ideias provindas das respostas. Para cada conjunto, foram destacados
trechos ilustrativos a partir das falas, compondo entdo um quadro-
sintese das informagdes que foram possiveis de serem coletadas a
partir do esforco investigativo em curso.

Considerando o papel protagdnico da pesquisadora na
experiéncia estudada, priorizamos uma andlise do material estudado a
luz da perspectiva hermenéutica-dialética, de modo que se valorizou
ndo apenas o esforco interpretativo da pesquisadora diante dos
contetdos manifestos nas falas dos entrevistados, mas ponderou-se
também seu pensamento critico e reflexivo diante do seu acervo-
repertério histérico como autora e coautora da experiéncia estudada,
agregando, portanto, a andlise dos dados, a sua compreensio histérica
do processo e as peculiaridades, movimentag¢des e mudangas de seu
cotidiano. Para tanto, orientou-se pelos preceitos de Jara Holliday"
e Gadamer®.
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A andlise das falas dos entrevistados destacou dois principais
eixos aglutinadores de ideias, de reflexdes e de problematizacoes
em torno do objetivo geral do estudo. Foram eles: o acolhimento
e acesso dos usudrios a USF; e o grau de resolutividade das agoes

em satde na USE.

Signiﬁcados da residéncia no acolhimento e no
acesso dos usuarios a USF

Como dizem Silva et al+ a discussio em torno dos conceitos
de acesso e de acolhimento na APS resulta do crescimento de
uma nova perspectiva de modelo assistencial presente na realidade
brasileira, particularmente caracterizada pela énfase na integragio
dos servicos do SUS e suas respectivas redes de atengio a sadde,
bem como pela prioridade em dar respostas adequadas e resolutivas
para as necessidades de satide da populagio. Silva et al.* acostam-se
em Starfield e Franco, respectivamente para situar esses conceitos.

Starfield aborda a discussio de acesso a partir do
uso oportuno dos servigos para o alcance dos me-
lhores resultados possiveis, em termos de tempo e
atendimento as necessidades de saide. Envolve a
experiéncia de uso do cidaddo ao buscar o servi-
¢o de saude como sua referéncia e associa cuidado
com necessidades, ampliando o olhar do aspecto
geogrifico. Sobre o acolhimento, Franco [e cola-
boradores] apontam este dispositivo como uma
possibilidade de aperfeicoamento (ou inversio) da
légica de organizagdo dos servios de satde, com
foco na relagdo equipe de saude-usudrio. Para os
autores, trés aspectos sio definidores para a com-
preensdo do acolhimento: a universalidade, a pre-
senca de equipe multiprofissional e a base da hu-
maniza¢io e cidadania nas relacdes de cuidado,
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nos encontros da equipe de satide e a comunidade
e nos processos de escuta (SILVA ET AL, 2019,
p-743)

Uma consideragio importante a ser feita antes da exposi¢io
dos resultados sobre esse tépico é que, muitos entrevistados se
referiram ao termo "acolhimento" correlacionando-o mais
especificamente a0 momento da escuta qualificada realizada nos
turnos da manha e da tarde, na primeira hora antes do inicio dos
atendimentos na USF. Esse termo foi utilizado nessa perspectiva,
embora se saiba que ele é bem mais abrangente do que o significado
da escuta qualificada/triagem dos pacientes, porque assim a escuta
é corriqueiramente chamada tanto pelos profissionais quanto pelos
pacientes da USF.

Sobre o "acolhimento" foi citado por uma das entrevistadas
o quanto ele é importante por permitir um acesso mais equilibrado
dos usudrios aos atendimentos, uma vez que diminuiu o acesso
por meio de facilidades de indicagdo de pacientes conhecidos por
trabalhadores do servi¢o, em detrimento de outros que perdiam a
oportunidade de serem consultados ("diminuiu o paternalismo").
Acrescentou ainda que, o acolhimento/escuta qualificada ja existia
antes do funcionamento da residéncia médica, no entanto, a partir
do momento em que foi instituido por um médico residente de
sua equipe a escuta coletiva, com a presenca conjunta de todos os
profissionais que a realizavam, facilitou-se o processo de trabalho
na equipe, com a diminui¢do da sobrecarga para os trabalhadores
€, 20 Mesmo tempo, por proporcionar uma interagdo maior entre
eles sobre as demandas de atendimentos dos pacientes.

"[..] Facilitou muito porque antes, a gente enfren-
tava sozinho uma fila quilométrica de pacientes e,
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além disso, a gente discute na hora se é caso para
atendimento no mesmo dia ou se dd pra ser agen-

dado". (E 6)

Esse raciocinio foi complementado pela fala de uma ACS
e da Assistente Social, que atua na funcio de apoio/geréncia na
USE, no sentido de que a intera¢do entre o médico residente e o
restante da equipe potencializa a escuta qualificada ndo apenas por
aumentar a resolutividade da mesma, mas também pelo cardter
educativo que passa a existir nas trocas de informagées e discussio
de condutas durante o "acolhimento".

“[...] A presenca do médico residente qualifica a
equipe para o atendimento aos usudrios". (E 11)

"[...] O acolhimento sendo realizado por toda a
equipe facilitou o acesso aos usudrios, principal-
mente pra coisas mais simples, que muitas vezes
sdo resolvidas no préprio acolhimento, como um
encaminhamento pra um oftalmologista, sem que
o paciente tenha que ser agendado pra depois pra
resolver isso" (E 2).

Nessa perspectiva, o sentido de acolhimento é reforgado
por Beck e Minuzi®, afirmando que este, ¢ um reorganizador do
processo de trabalho, que busca ampliar o acesso e humanizar o
atendimento. E mais que uma triagem ou escuta interessada, pois
pressupde um conjunto de atividades de escuta, identifica¢do de
problemas e intervengdes resolutivas para seu enfrentamento. Pode
possibilitar a amplia¢do da capacidade de cada equipe de saide
em responder as demandas dos usudrios, reduzindo a centralidade
das consultas médicas e melhor utilizando o potencial dos demais
trabalhadores de saude’.
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Na opinido da gestora municipal, a mudanga da escuta
qualificada para o formato coletivo foi importante, pois serve como
um incentivo a que equipes de outras unidades possam aderir a
mesma. Ainda sobre o processo de trabalho na USF, ela considerou
a chegada da residéncia médica valiosa, e, particularmente, a postura
da preceptoria, no sentido de mudar gradualmente, certas concepgoes
e posturas de profissionais, até entdo sempre "muito resistentes a
mudangas”. Ressaltou ainda o quanto essa troca de experiéncias foi
importante para os trabalhadores e para a USF como um todo.

Sobre essa resisténcia de profissionais no processo de trabalho
e destacando o papel de "facilitador" e mediador que o preceptor
assume nesse ambiente de ensino-servigo, Barreto et al.® afirmam
que a interdisciplinaridade é um dos principios da APS, porém
existem outras estruturas macropoliticas do poder que constroem
obstaculos para a sua efetivagdo. Quando a realidade é o ponto de
partida e alvo da atengdo a saude, ela jd ¢ interdisciplinar por si
mesma, delineando assim, as praticas de satide. Na USF, é importante
a pactuagido da equipe preceptora, construindo as programagoes de
ensino em conjunto. Dessa forma, integra-se o educando a todas
as pessoas da equipe, que passam a se sentir responsiveis pela
aprendizagem dos estudantes.

Sobre o acesso dos usudrios, uma auxiliar de saude bucal
comentou que ndo enxerga haver maiores barreiras para estes,uma
vez que conseguem marcar consultas com os vérios profissionais
para, no miximo, o mesmo més ou, dependendo da necessidade,
para o mesmo dia. Comparou o acesso dos usudrios do SUS com
os da assisténcia suplementar, representada pelos planos de saude,
em que muitas vezes se esperam meses para o atendimento com
determinados profissionais. Esta facilidade de acesso, por sua vez,
ja ndo foi constatada em estudo realizado por Van Stralen et al.7,
que revelou uma md avaliagdo do acesso aos servigos de saude da
APS, tanto por profissionais quanto por usudrios do SUS.
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Ainda sobre o acesso dos usudrios, uma paciente enxergou
nos grupos operativos de saide uma forma de acesso facilitado,uma
vez que ela tem suas necessidades atendidas nos mesmos, que, além
de serem mensais, sdo realizados dentro da prépria comunidade
e ndo no espago fisico da USF, que dista aproximadamente um
quilémetro de sua casa, o que melhora o acesso fisico.

"[...] E muito dificil eu vir pro posto de saude; s6
venho quando t6 nas dltimas. Eu consigo minhas
receitas no grupo que participo € que acontece
todo més e é bom porque nio tenho que caminhar
até aqui pra conseguir elas e ainda consigo falar

com o médico". (E 14)

Com isso compreende-se que os grupos operativos,
desenvolvidos pelas equipes de saide da familia sio uma oferta do
servico e mais um ponto da rede social de cuidados dos usudrios no
territério de referéncia®. A andlise das falas dos entrevistados reforga
que uma das principais contribui¢des da RMFC para a estruturagio
do servig¢o tem sido o fortalecimento da promogao sistematica dos
grupos operativos como forma de constru¢io compartilhada do
cuidado em saide, desenvolvendo-se mais préxima ao territério e
sua realidade concreta. Entende-se entdo que houve uma énfase
da a¢do dos residentes nos grupos de satide enquanto modalidade
de cuidado 4 saide dos usudrios e, consequentemente, de acesso
dos pacientes a esses cuidados. Rocha’ comenta que as atividades
em grupos na APS sio uma alternativa as préticas assistenciais e
permitem a possibilidade de intervir no processo saide-doenca de
cada pessoa.

No entanto, a partir desse pensamento a respeito dos grupos,
ndo se pode deixar escapar a questio de que alguns individuos
tem adotado esses espagos como tnica forma de acesso ao servico,
distanciando-se cada vez mais do consultério. Sabe-se que os grupos
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operativos sdo uma forma importante de acesso dos usudrios e
de cuidado no processo satde-doenca, que facilitam a assisténcia
concomitante de um grupo de pessoas com doengas semelhantes e
que potencializam o aspecto educativo e preventivo do cuidado, além
de propiciarem espago de interac¢do social e consequente rede de
apoio, porém, eles nio substituem a avaliagio clinica pormenorizada
que ¢é realizada em ambiente de consultério.

No entendimento da recepcionista, houve beneficio no
processo de trabalho, pontuando consideravel diminui¢do nas filas
que se formavam a cada turno de atendimento, pois a marcagéo das
consultas se dava diretamente na recepgio da USF. Ainda comentou
que a organizagio dos horérios de atendimentos, com determinagio
de hora marcada para os usudrios agendados, sendo-lhes reservados
os ultimos horérios de cada turno apés os atendimentos dos casos
agudos do dia, foi algo que organizou a dindmica da USF, embora,
em sua opinido, isso ainda nio esteja ocorrendo de forma unanime
nas quatro equipes de saide.

Uma das usudrias reclamou do horirio do acolhimento/
escuta no turno da tarde, considerando-o muito cedo e, na opinido
da dentista e da auxiliar de saide bucal, o acolhimento deveria
ocorrer apenas no turno da manhi. Ambas demandas demonstram
inquietacdes por parte dos usudrios e da equipe, quanto a organizagio
do acolhimento na USF.

Vale ressaltar que o turno vespertino (12 as 16h), ja é pré-
estabelecido pela gestdo municipal para o funcionamento das USE,
porém torna-se compativel com o momento em que as pessoas tem
seus compromissos didrios, como almogo e a locomogio de muitos
jovens para a escola.

Quanto a realizagio de escuta qualificada apenas pela manha,
deve-se ao fato de alguns profissionais referirem que esta ndo deveria
ser a forma de abrir os atendimentos nos dois turnos na USE, indo
de encontro a concepg¢io da escuta como forma de operacionalizagio
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do acolhimento para garantia do acesso com qualidade dos usudrios
em qualquer horario de funcionamento do servigo. Frente a isso,
a residéncia deve agir na mediagio das visdes diferentes, afim de
compor entendimentos e operar uma constru¢do da dindmica do
servico que seja coerente com a realidade comunitaria e com os
pensamentos e ideias dos trabalhadores. Tal mediag¢do pode ocorrer
pelo apoio em atividades como avaliagdo permanente e sistemdtica
do servigo e de seu fluxo nas reunides de equipe, bem como em
agdes como o estabelecimento de reunides frequentes do conselho
local de sauide.

Signiﬁcados da residéncia para o grau de
resolutividade das acoes em saude

Figura 11: Residentes

Fonte: https://pixabay.com/pt/vectors/m%C3%A9dico-linha-arte-
m%C3%A9dica-medicina-5180142/
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Esse tépico torna-se um desdobramento do anterior e a
seu respeito foram feitas algumas consideragdes, de certa forma
contraditdrias entre si: se por um lado foi enfatizada a diminui¢io
de encaminhamentos para determinados servi¢os da rede de saide
do municipio, por outro foi expressado o desejo do usudrio se
consultar com o especialista e, além disso, a constata¢do de que a
solicitagdo de exames permanece elevada na Atencio Basica (AB)
do municipio.

A diminui¢io de encaminhamentos a especialistas foi
associada particularmente aos pequenos procedimentos cirtrgicos,
bem como a inser¢io do dispositivo intrauterino (DIU) de cobre,
teitos na USF pelos médicos residentes sob supervisio do preceptor.
Esse aspecto foi ressaltado tanto pelo gestor quanto por trabalhadores
da USF. Observado na fala seguinte:

"[...] Assim, sobre essa questio que vocé falou das
pequenas cirurgias, melhorou muito porque antes
tinha muito encaminhamento pra o CAIS Cristo
e isso diminuiu bastante; hoje td demorando uns
dois meses pra o paciente conseguir se consultar
no setor de pequenas cirurgias de 14". (E 9)

Ainda sobre o tema, um comentario foi feito pelo entrevistado
cinco em relagio as consultas clinicas, foi:

"[...] Ao ser atendido pelo médico residente, o pa-
ciente ji vai sendo investigado sobre os seus sin-
tomas, o médico ji vai pedindo alguns exames e,
mesmo que o paciente seja encaminhado, porque
isso demora no sistema, até acontecer o encami-
nhamento o médico jd pode ter resolvido muitas
coisas pro paciente. Ele realiza um pré-atendimen-

to". (E 5)
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Isso demostra o poder de resolutividade dos atendimentos
clinicos do médico de familia, resultando de consultas médicas bem
realizadas, além da longitudinalidade do acompanhamento clinico e
de uma boa relagio médico-paciente. Caracteristicas da atuagio do
médico de familia que lhe permitem melhor coordenagio do cuidado,
além de facilitar o estabelecimento de boa parte dos diagnésticos
de seus pacientes, sem que haja necessidade de solicita¢io excessiva
de exames ou encaminhamentos a especialistas. Isso é algo positivo
porque alivia a demanda dos niveis de aten¢io superior. Ainda que a
referéncia dos usudrios a outros setores da assisténcia venha a ocorrer,
¢ possivel que as necessidades do individuo sejam parcialmente
resolvidas ja na AB™.

Contrapondo-se a esse entendimento, uma das usudrias
argumentou sobre a necessidade e importincia de ser vista por um
especialista, dependendo da necessidade apresentada.

"[...] Sobre os atendimentos eu acho bom, doutora,
mas assim... tem coisas que a gente quer ser vista
por um médico que seja focado naquele problema,
por exemplo, se seu chego querendo ir pra um gi-
necologista porque eu td com algum problema, as-
sim, eu prefiro ser vista por um ginecologista, por-
que ele vai saber melhor o que eu tenho".( E 15)

Isso revela ainda incompreensio dos usudrios sobre poder de
resolutividade da AB e particularmente do médico de familia, sem
que ainda boa parte da populagio o saiba e mesmo sem o merecido
destaque e reconhecimento pelos colegas de outras especialidades.
O MFC € um clinico qualificado e deve ter um conhecimento da
grande variedade de problemas das pessoas na comunidade, incluindo
os menos frequentes, mas que ameacam a vida, e as emergéncias
trativeis, em pessoas de todos os grupos etdrios. Deve ter sua pritica
clinica baseada no melhor conhecimento cientifico existente, e saber
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adapta-lo a sua realidade de atuago e as necessidades individuais
de cada um™.

Tal percepgio da usudria certamente ¢ devida a forma como a
medicina vem sendo hegemonicamente exercida no Brasil ha muitas
décadas, com predominéncia do modelo biomédico de atuagio, que
valoriza as especialidades e subespecialidades médicas'*2. Apesar
de nio ser uma especialidade médica recente, a MFC ainda é pouco
valorizada e pouco reconhecida no Brasil, tanto dentro da prépria
classe médica, quanto pela populagio.

Sobre isso, estudo realizado por Van Stralen et al.’, que
avaliou servicos da APS - comparando aqueles com e sem a ESF
- no tocante a varidveis como elenco de servigos, coordenagio de
servicos e formagio profissional, entre outras, revelou uma baixa
avaliagdo da ESF pelos usudrios. Os autores sugerem que isso seja
reflexo de uma estratégia ainda em construgio e ponderam, inferindo
que talvez a dificuldade das estratégias da AB se deva a problemas
sobre os quais a ESF ndo pode atuar, como por exemplo, as curtas
jornadas de trabalho e a alta rotatividade dos médicos nesses servigos,
os quais ainda tendem a néo valorizar a especialidade da MFC.

A respeito da resolutividade das a¢es da residéncia médica,
no tocante a solicitagio de exames e de encaminhamentos e
considerando dados objetivos obtidos das fichas do E-Sus, que
sdo o atual meio de monitorizagio das a¢bes na AB, a gestora
que a quantidade de exames solicitados ainda é considerdvel,
principalmente quando se consideram os de alta complexidade.
Porém, ela acredita que uma formagio profissional especifica, que
valorize o "toque", o exame clinico e uma anamnese bem feitos,
seja bastante importante para diminuir essa sobrecarga do sistema.

"[...] H4 ainda muitos profissionais que tem uma

cultura de solicitagdo excessiva de exames, € ndo
estou me referindo a USE, mas aos profissionais da
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Atengio Bisica como um todo; para tudo se pe-
dem exames, muitas vezes atendendo aos pedidos
dos pacientes. A gente percebe uma grande solici-
tagdo de exames de alta complexidade, que deve-
riam ser solicitados por especialistas”.(E 13)

Analisando esse comentirio que engloba todos os médicos
da AB do municipio, é possivel que essa constatagdo ocorra pelo
motivo de que, por vezes os profissionais terem que refazer ou
transcrever solicitacoes de exames anteriormente solicitados por
especialistas que consultaram os pacientes, particularmente exames
de alta complexidade. Mas é possivel também que ainda esteja
havendo uma grande solicitagido de exames complementares por
médicos residentes e isso precisaria ser revisto e monitorizado em
conjunto com o PRMFC, caso se constatasse como verdadeira tal
informagio.

A gestora referiu, existir ainda mau preenchimento das fichas
do E-Sus e o quanto isso dificulta 0 acompanhamento mensal dos
indicadores da AB do municipio. Essa realidade é observada em
outros municipios, uma vez que semelhante verificagdo foi feita no
estudo realizado em Fortaleza (CE)", que encontrou dificuldades
para avaliar numericamente o percentual de encaminhamentos
dos médicos-residentes, devido a inconsisténcia e insuficiéncia
dos dados do Sistema de Informagio da Atengio Basica (SIAB),
até entdo utilizado para monitorizagio dos dados deste nivel da
assisténcia. Este mesmo estudo, no entanto, encontrou um percentual
discretamente maior de encaminhamentos semanais (18%) do que
o preconizado (15%) pelas diretrizes da Sociedade Brasileira de
Medicina de Familia e Comunidade, ao considerar a autoavalia¢do
dos especializandos sobre este item.
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Ainda sobre a resolutividade das a¢des em satde apés a
chegada da residéncia médica, dois pontos foram tocados a parte
e merecem ser destacados.

Um deles se refere 4 quebra de vinculo que ocorre a cada
dois anos, quando da mudang¢a do médico residente de cada equipe,
ao final do periodo do programa de residéncia. O entrevistado 1
comentou o seguinte:

"[...] Na minha opinifo, a vinda do médico resi-
dente foi muito boa pra unidade, mas eu acho que
ele quebra completamente o vinculo com os pa-
cientes, porque ele fica dois anos e depois sai... Na
minha opinifo, esse é o ponto ruim da residéncia,
doutora".

Essa ¢ uma questio bastante importante e delicada, uma
vez que a longitudinalidade e o vinculo sdo tragos fundamentais do
exercicio da MFC. De fato, a ruptura que ocorre pela mudancga do
residente que assume uma equipe, acaba sendo contraproducente
a continuacio do cuidado dos usudrios e mesmo ao processo de
trabalho da equipe.

Sabe-se o qudo importante é o vinculo para relagio
médico-paciente e, consequentemente, para o sucesso dos cuidados
ofertados. Hibner e Franco'® afirmam que um aspecto importante
da organizagio do processo de trabalho diz respeito a diretriz do
vinculo, isto é,a adscri¢ao de clientela a determinada equipe de satde,
sendo esta, responsavel pelo cuidado aquela populagio. O vinculo
se refere também 2 responsabilizagio pelo usudrio, o que fortalece
a relagdo e o uso de dialogo no processo de trabalho, conduzindo
a maiores ganhos de autonomia do usudrio'.

O vinculo é consequéncia de uma relagdo mais préxima da
populagdo com a equipe de sadde, o que facilita a adesdo popular
ao servico de saide'. Esse ultimo estudo comenta que a falta
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de estabilidade dos profissionais, produz uma instabilidade no
trabalho idealizado para o SUS, dada a fragmentagio de vinculos
estabelecidos, e que somente por meio do fortalecimento desse
vinculo serd possivel um trabalho focado nas necessidades de satde
da populagio.

Infelizmente - sobre a quebra de vinculo que ocorre a cada
troca de médico residente- esse ¢ o modelo atualmente exercido nas
residéncias em MFC ndo apenas no municipio. Um modelo que
ainda é relativamente novo no que se refere a inexisténcia de médico
fixo na equipe na qual o residente se vincula e, portanto, permanece
em busca de aperfeicoamentos. Cabe destacar que esse ndo é um
problema s6 da Paraiba e da residéncia médica, mas das residéncias
multiprofissionais e até da graduacio, pois a chegada de estudantes
mobiliza diversos processos ricos nas USFs e em seus territérios,
porém a transi¢do de equipes sempre é delicada e desafiadora.
Mesmo que se evite, muitas agdes organizativas do processo de
trabalho tém liderangas e referéncias que, ficando atreladas somente
a figura dos estudantes, torna-se dificil a sua continuidade, uma vez
que faz parte do processo de formagdo dos profissionais sua saida
do servigo. No caso da residéncia nas unidades-escola, a questio
se torna mais delicada pelo fato de o residente ser o médico titular
da equipe no periodo de sua residéncia.

A outra questdo considerada e que merece destaque é a
impressdao de inseguranca e inexperiéncia que alguns usudrios
parecem ter dos médicos residentes. Esse comentirio foi feito por
duas ACS's e pela auxiliar de saude bucal.

"[...] outra coisa que os pacientes questionam mui-
tas vezes ¢ a questdo da experiéncia de vocés, por-
que, assim, bem dizer, vocés tio comecando a vida
profissional agora, é diferente dos que tio hd mui-
to tempo atuando”. (E 1)
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"[...] o profissional, se ele nio souber de algo, tem
que tentar a0 méximo ndo transparecer para o pa-
ciente que ele esti com alguma ddvida, porque as
vezes isso faz com que o usudrio nio tenha segu-
ranga no profissional".( E 2)

Tais comentirios emergiram pelo fato dos residentes usarem
livros para esclarecerem dividas durante as consultas, sendo isso
considerado como motivo de insatisfagdo dos pacientes e julgando-
os como inaptos para serem MFC. Esses comentdrios foram contra
argumentados pela enfermeira, levantando a importincia dos
residentes continuarem se capacitando para atender as pessoas,
ressaltando a importincia dos estidgios em ambulatérios e das
aulas semanais, como propiciadoras de aperfeicoamento técnico
dos residentes.

Em estudo sobre o papel do preceptor, afirma-se que este
espera que o aluno desenvolva a capacidade de acessar as informagoes
certas para cada situagio-problema. O educando deverd aprender a
acessar as informagdes das mais variadas fontes, como biblioteca da
prépria USF, banco de dados em computador de mio, bibliotecas
virtuais e base de dados como o UpToDate, entre outras. As
informagdes virdo também através de outros profissionais da rede
de referéncia, além de movimentos sociais de usudrios, amigos de
turma etc., construindo, assim, uma rede de conhecimento que lhe
possibilite maior resolutividade®.

Sobre a atitude referida de que os médicos residentes
consultam livros durante as consultas, embora possa causar certo
desconforto e ma impressdo em alguns pacientes, sabe-se que ela
pode fazer parte do cotidiano desses profissionais, pelo fato de
estarem em processo de aperfeicoamento constante e pela USF
em que estdo inseridos ser uma unidade-escola.
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No dia a dia dos atendimentos dos médicos residentes na
USE, tanto os do primeiro quanto os do segundo ano, sdo comuns
momentos de discussao de casos clinicos entre residentes e o
preceptor ou o professor, com a participagdo muitas vezes dos
alunos da graduagio; bem como as consultas ao recurso telefonico
do Telessdude, ou mesmo compartilhamento de davidas através de
aplicativos de mensagens dos aparelhos celulares, seja durante ou
ap6s as consultas clinicas. E isso tudo é muito rico porque propicia
a criagdo de uma verdadeira "junta clinica virtual", quando nio, real,
com uma "rede de mentes pensantes" acerca do problema que se
quer solucionar.

Propicia-se ao residente uma grande troca de informagoes
que, quase sempre, elucidam a davida diagnéstica ou terapéutica,
evitando ou postergando encaminhamentos e solicitagdo de exames
e melhorando a qualidade do cuidado ofertado.

Por outro lado, ¢ importante levar em consideragio a ressalva
das trés profissionais, no sentido de que esse "habito" possa estar
repercutindo negativamente, talvez por alguma falha de comunicagio
entre os sujeitos envolvidos. Embora haja a intengfo, de proporcionar
o melhor cuidado que lhes esteja ao alcance, é possivel que o "gesto"
utilizado para esse fim ndo esteja sendo recebido com o mesmo
entendimento pelo usudrio e integrantes da prépria equipe podendo
ser nocivo a produgdo do cuidado.

Evidentemente, para o fortalecimento do processo de
trabalho do vinculo com os pacientes, é necessirio um didlogo
continuo com usudrios e trabalhadores da USF, acerca da dinAmica da
residéncia médica, sobre esse jeito "particular” de produzir cuidado,
perpassado por conflitos que possam surgir em profissionais que,
por um lado, assumem as responsabilidades de uma equipe, por
estarem diretamente na assisténcia e, por outro, estio em plena
constru¢do de um modo de pensar e fazer saide, na especialidade
que escolheram para si.
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/magem 2. Tragos vivos na Cidade Uerde.
Aulor.: Luiz Gonzaga (2020).
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Considera(;ﬁes Finais

A compreensio dos significados das agdes do programa de
RMFC na concepgio dos entrevistados, resulta em uma avaliagio
positiva. Os principais pontos positivos apontados centram-se no
aperfeicoamento da escuta qualificada, na melhora dos atendimentos
médicos prestados, que primam por uma abordagem integral e
criteriosa dos usudrios e de suas necessidades, na diminuigio de
encaminhamentos a outros setores da assisténcia e na melhoria
da qualidade dos grupos operativos de saide que, foram também
entendidos enquanto amplia¢io do acesso. A diminui¢do dos
encaminhamentos a outras especialidades foi relacionada,
basicamente, a realizagio dos pequenos procedimentos cirtrgicos
e da inser¢do do DIU de cobre.

A melhor desenvoltura dos grupos de saude esteve
condicionada a interag@o entre os profissionais das residéncias
médica e multiprofissional em satde e também pela participagio
ativa de alunos de cursos de graduagio. Outro ponto positivo ¢
a importincia da atuagdo da preceptoria do programa por, aos
poucos estar conseguindo reverter a resisténcia as mudangas de
alguns trabalhadores no que se refere ao processo de trabalho da
USEF. Compreende-se que isso foi possivel pelo fato da residéncia
ter implementado no cotidiano da USF momentos de estudo, de
problematizagio e de autogestio das a¢des do servigo. Isso contribui,
portanto, para a ampliac¢do e a qualificagdo de espagos de educagio
permanente em saide, através dos quais se desenvolvem mudangas
no processo de trabalho das equipes.

Os aspectos negativos apontados, foram a quebra do vinculo
entre os médicos e os usudrios e trabalhadores das equipes, a cada
troca de turmas de residentes e a "inexperiéncia” dos especializandos,
manifestada através de pesquisa em materiais diddticos durantes as
consultas, que esteve relacionada a uma baixa avalia¢do de alguns
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usudrios sobre a credibilidade do cuidado ofertado. Denota-se a
necessidade de também refletir aspectos do processo formativo dos
residentes, sobretudo no que se refere a dimensées como comunicagio
e como autoconfian¢a, de modo a superar essas questoes.

Observa-se ainda, baixa compreensio dos usudrios sobre
potencialidades e poder de resolutividade de um médico de familia,
posto que ainda anseiam se consultar com outros especialistas.

Sdo escassos os estudos na literatura brasileira que abordam
os programas de RMFC, e a maioria deles, sdo desenvolvidos na
modalidade de avalia¢do histérica sobre processo de implantagio
do programa e/ou de suas perspectivas futuras, ou fornecendo as
terramentas norteadoras para a implantagio do mesmo. Apenas
dois avaliaram a qualidade da formagio e da assisténcia a partir
da autoavaliagdo dos residentes, um complementou esta avaliagio
tomando por bases dados numéricos obtidos em sistemas de
vigilancia e de avaliagdo da AB. Por fim, outro estudo analisou a
influéncia na formagio dos médicos residentes da atuagdo conjunta
a uma Residéncia Multiprofissional em Sadde da Familia.

Naio foram encontrados estudos abordando a qualidade da
formagio médica e da assisténcia prestada pelos residentes de MFC
na 6tica dos usudrios, dos outros trabalhadores das equipes de satide
da familia ou de gestores da AB do SUS. Ressalta-se a importancia
de novas pesquisas serem realizadas nessa perspectiva, além das
anteriormente relatadas, a fim de que os frutos das experiéncia
da implantagio do programa, sejam compartilhados por todos os
que acreditam na especialidade e em um SUS com uma APS de
qualidade.

Espera-se que este estudo possa ampliar o olhar sobre as
potencialidades e desafios do programa de residéncia em MFC,
essa especialidade tdo complexa, encantadora e significativa.
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A agenda de trabalho em uma unidade basica de

saude com residéncia em medicina de familia e

comunidade: o estudo de caso da equipe Il do
Grotdo em Jodo Pessoa-Paraiba-Brasil

Heélio Batista de Araujo Terceiro,
Andre Luis Bonifdcio de Carvalho

Atencao basica como estratégica paraa garantia
de acesso

Frente a necessidade de constru¢do de uma rede de cuidado
para garantir acesso a satde para toda a populagio, a Atengio Bésica
apresenta-se como espago estratégico e estruturante, pelo potencial
de inser¢io nos diversos territérios espalhados em todo o pais, sobre
os quais assume responsabilidade sanitdria ao desenvolver ac¢oes
dirigidas ao cuidado individual, familiar e coletivo.

Sendo assim, a Aten¢io Basica destaca-se como um
conjunto de a¢des de saide individuais, familiares e coletivas, que
envolvem promogio, prevencio, prote¢io, diagnéstico, tratamento,
reabilita¢io, reducio de danos, cuidados paliativos e vigilancia em
saude; desenvolvida por meio de préticas de cuidado integrado e
gestdo qualificada; realizada com equipe multiprofissional e dirigida
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a populagio em territério definido. A partir dessas agdes, as equipes
assumem responsabilidade sanitdria. (1)

Outro aspecto a ser destacado é o fato de a Atengdo Bisica
nortear-se por principios e diretrizes, com énfase na universalidade,
equidade, integralidade, regionalizag¢io e hierarquizagio,
territorializagdo, popula¢do adscrita, cuidado centrado na pessoa,
resolutividade, longitudinalidade do cuidado, coordenagio do
cuidado, ordenagio da rede e participagio da comunidade. Assim, a
agenda da Atencao Basica esta centrada no cuidado a pessoa,
apontando para o desenvolvimento de a¢des de forma singularizada,
as quais auxiliam a populagio a desenvolver conhecimentos, aptidaes,
competéncias e a conflanga necessaria para gerir e tomar decisoes
sobre o cuidado em saude, de forma mais efetiva. Dessa forma,
notabiliza-se por ser a principal porta de entrada, ofertando seus
servigos a todas as pessoas, sendo proibida qualquer exclusdo
baseada em idade, género, raga/cor, etnia, crenga, nacionalidade,
orientagio sexual, identidade de género, estado de saide, condigio
socioecondmica, escolaridade, limitagdo fisica, intelectual ou
funcional. (1)

Nessa perspectiva, a Aten¢do Bésica ganha uma natureza
estruturante e estratégica para a constitui¢do das redes de atengio a
saide, uma vez que unidades bdsicas sdo o tipo de servigo com maior
grau de descentralizac¢io e capilaridade, pois lhes é caracteristico
a grande proximidade ao cotidiano das pessoas e coletivos em
seus territérios. As equipes tém a possibilidade de vincular-se,
responsabilizar-se e atuar em agdes coletivas de promogio e
prevencio no territério, no cuidado individual e familiar, assim como
na (co)gestdo dos projetos terapéuticos singulares dos usudrios, os
quais, por vezes, requerem percursos, trajetérias, linhas de cuidado
que perpassam outras modalidades de servigos para atenderem as
necessidades de saide de modo integral. (2)
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A partir de sua estrutura descentralizada, que garante
proximidade ao cotidiano de vida das pessoas e dos coletivos
presentes na comunidade, as equipes de satde tém o potencial de
desenvolver atividades de prevenc¢do e promogido a satide, assim
como a constru¢io de projetos terapéuticos singulares, que muitas
vezes exigem a coordenagio do cuidado articulado com outros
niveis, para a garantia da integralidade. (2)

Segundo o Art. 4° da Portaria, N° 2.436, DE 21 DE
SETEMBRO DE 2017, a Politica Nacional de Atenc¢io Biésica
(PNAB) credita a Saude da Familia sua estratégia prioritaria para
expansio e consolidagio da Atengio Bésica. No Art. 5° da mesma
portaria, destaca-se que a coexisténcia entre a Vigilancia em Satude
e a Atencio Bisica é condigio essencial para o alcance de resultados
que atendam as necessidades de satde da populaggo.(1)

Cabe destacar que, embora as Unidades Bésicas de Satde
(UBS) atendam suas finalidades, ¢ fato que os gestores do SUS ainda
enfrentam vérios desafios institucionais, na busca da ampliagio e
do melhoramento da qualidade dos servigos prestados a populagio,
principalmente, nos médios e grandes centros urbanos. Esse fato que
tem levado os gestores a buscarem o aperfeicoamento das normas
para o atendimento dos principais problemas de saide do usudrio/
familia/comunidade.

Dentre as medidas para o aprimoramento, destacam-se: a
busca da revisao continua sobre organizagao de trabalho das equipes;
a incorporagio de tecnologia de informag¢io e comunicagio; a
qualificagio do acompanhamento da avaliagio da Atengio Bésica
e a utilizagio das informagdes para a tomada de decisdo, sobretudo,
as informagdes coletadas diretamente na comunidade adscrita.

Nesse sentido, o presente trabalho tem como principal
objetivo analisar os aspectos inerentes a constru¢io da agenda
de trabalho da equipe II, da UBS- Integrada do Grotio, a luz da

percepgio de atores estratégicos, no intuito de identificar os aspectos
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que dificultam e facilitam sua organizagio, como também de apontar
alternativas para sua qualificagio.

A agenda de trabalho como dispositivo estratégico
no ambito da atengao basica

Como destacado, a Aten¢io Basica (AB) é definida como
um conjunto de intervencdes de saide no ambito individual
e coletivo, a qual envolve promogio, preven¢io, diagndstico,
tratamento e reabilita¢do. Portanto, a populagdo que vive na drea
de responsabilidade de alguma UBSprocura a unidade de satde por
vérios motivos, como: busca de diagnéstico e tratamento de alguma
doenga; prevencgio de doengas por meio da imunizagio ou exames de
rastreamento; planejamento familiar; acompanhamento de doengas
cronicas e recebimento regular de medicamentos; transferéncia para
servigos especializados, entre outros.(3,4)

Segundo Tomasi et al. (2008), os sistemas de satde baseados
no fortalecimento da atengio bésica estdo organizados de modo a
atender a maior parte dos problemas de saide e a enfatizar agoes
de promogio a saide e de prevengio de agravos, resultando na
intera¢do do comportamento do individuo que procura cuidados,
do profissional que o conduz dentro do sistema e dos recursos
diagndésticos e terapéuticos disponiveis. (5)

Cabe destacar que o acesso dependerd, em primeiro lugar, da
disponibilidade do servi¢o e, em segundo, da capacidade dos sujeitos
de transitarem pelo sistema de saide, levando em conta, dentre
outras, a situa¢do econdmica. Assim, a continuidade da utiliza¢io
dos servigos passa a depender das caracteristicas da demanda, da
decisdo médica, com base no diagnéstico sobre o problema do
usudrio e dos recursos disponiveis, afetando o nimero de vezes
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que o individuo precisa retornar ao servigo, apds o contato inicial,
assim como o desfecho da problemitica. (6,7)

Existem indmeras formas de se organizar o trabalho da
equipe de saude da familia, devendo-se levar em conta: (a) os
aspectos locais, (b) os problemas de satde especificos de cada lugar,
(c) os costumes locais, os interesses e desejos dos usudrios e (d)
caracteristicas da prépria equipe e de seus modos preferenciais de
trabalhar. Assim, uma boa agenda de trabalho é aquela que permite
enfrentar os problemas de saide da populagio, que satisfaga aos
usudrios, mas que também faga com que a equipe se sinta confortével
e se reconhega no seu trabalho. (8)

Segundo a WHO (2006), o que os usudrios esperam
dos trabalhadores em satide se modificou substantivamente nos
ultimos anos. Se, em periodos anteriores, a sociedade esperava
dos trabalhadores da saide apenas que tratassem de suas doengas
estabelecidas, hoje esse quadro ji é outro. Os servigos de saide
sdo procurados pelos mais diferentes motivos, desde a busca pelo
tratamento das doengas ja instaladas, até a obtengao de orientagoes
e meios sobre como preveni-las. (9)

Essa situa¢do alimenta uma das grandes dificuldades
observadas no trabalho das equipes, que tem sido conciliar as
acoes clinicas individuais com os trabalhos em grupo e com as agdes
coletivas de satde, como de resto em todo o trabalho na atengio
basica, a atividade clinica depende de profissionais com formagdes
diferenciadas (médicos, enfermeiros, entre outros), mas depende
também da interagdo interdisciplinar entre essas diversas formas
de exercicio clinico existentes, interagdo que tem seu momento
privilegiado no trabalho em equipe a elaboragio conjunta de agendas
visando a melhor utilizagio dos seus esforgos.(8)

Sendo assim, a equipe precisa construir estratégias tanto
para dar atengdo aos pacientes vinculados a a¢des programadas,
como também nas situagdes de sofrimento agudo, para que nio haja
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redugio do vinculo e da confianga do usudrio a equipe de saude. Fica
patente que a relagio entre equipe e usudrio fica fragilizada quando
essa ndo pode apoiar o usudrio na situagio de maior necessidade.
Dessa forma, é necessério conciliar todas essas atividades em uma
agenda proativa e sincronizada com as necessidades dos usudrios.

Uma abordagem sobre a dinamica da agenda de
trabalho da equipe II do Grotdo, em Jodo Pessoa

O espago de estudo escolhido foi uma das Unidade Basica
de Satde (UBS) de Jodo Pessoa, capital do Estado da Paraiba, onde
existe a pratica da Residéncia Médica em Medicina de Familia e
Comunidade (RMMFC), as quais seguem um modelo que integra
quatro equipes de satide da familia, chamadas de Unidades Integradas.
Na constitui¢ido da Rede Escola da Secretaria Municipal de Satde
de Jodo Pessoa (SMS-JP), essas unidades sdo preferenciais para a
integragdo de atividades da graduagio dos cursos de Medicina e de
outros cursos da drea de satide, internato, além da prépria residéncia
em MFC e Multiprofissional. Com relagdo a residéncia, este desenho
possibilita a inser¢do de virios residentes em uma mesma USF
(média de quatro residentes), junto a um preceptor, potencializando
o processo de educagio permanente junto as equipes e favorecendo
um trabalho mais integrado, conforme Matriz I abaixo.
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Matriz I: Rede de Atores e estratégias pedagogicas e de gestdo na UBS
do Grotio.

A rede de Atores que alinham o processo pedagégico e de gestdo na
RMFC-UFPB
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Contribuir no cuwidado integral de , familias e coletividades, melhorandeo a integralidade da atengdo na
rede de astistéancia 3 saide, fortalecendo sstem 3 integragio do entino-tervigo-comunidade

Fonte: Producdo dos autores (Terceiro&Carvalho, 2018).

Cabe destacar que a Unidade de Saide do Grotio II foi
tundada no ano 2000, e, a partir de margo de 2012, passou a compor
a equipe Integrada do Grotio, em conjunto com a equipe de saide
Grotdo I, com posterior implantagio da equipe Grotéo III, cobrindo
uma populagido de aproximadamente 7 mil habitantes. No que
diz respeito a equipe II, a mesma tem uma populagio adscrita
tormada por 2.584 habitantes, compondo 743 familias, distribuidas
em um territério que faz divisa com os bairros de Colinas do Sul
e Presidente Médici, todos pertencentes a Zona Sul da Capital
Paraibana. Nesse territério, observa-se um nimero importante de
conflitos sociais, em que a violéncia urbana tem destaque, bem como
calcamento incompleto de suas ruas e rede de esgoto com falhas
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estruturais. Além disso, hd também a caréncia de outros aparelhos
governamentais que garantam a assisténcia a populagio.

A dinimica da agenda médica no servigo era formada por
8 turnos (cada um de 4 horas), dos quais apenas dois estavam
vinculados ao atendimento a demanda espontinea, superlotando
esses dois turnos. Um turno era destinado & reunido de equipe, e
o restante (cinco) formado por demanda agendada (um de Pré-
Natal, um de visita domiciliar, atendimento a pacientes hipertensos
e diabéticos, de pacientes com dor cronica e um de satide mental);
esse tltimo preenchido quase que totalmente pela atividade de
renovagido de receita.

Outro aspecto motivador diz respeito ao reconhecimento
de que o trabalho em uma UBS requer planejamento, que nio deve
ser centralizado na figura apenas de um profissional, nem estar
distante da realidade comunitéria. Sendo assim, a resposta para as
inimeras necessidadesndo diz respeito exclusivamente a existéncia
de um maior nimero de profissionais, ainda que isso possa ajudar
na maioria das vezes.

Em muitos casos, é possivel, a partir de uma reorganizagio
do processo de trabalho e das formas de agendamento, oferecer um
melhor acesso com os mesmos recursos profissionais. De acordo
com Murray e Berwick (2003), ao atender as demandas reais
e momentineas, as consultas tornam-se mais objetivas (e mais
rapidas). Os profissionais de satide se sentem mais satisfeitos porque
passam a lidar com situagbes clinicas em que podem aumentar a
resolutividade. (10)

"Tomando como base o exposto, ficou patente a fragilidade na
organizagido da agenda programada, o que dificultava a realizagio de
um atendimento qualificado e integral, preconizado nas premissas
da Atencdo Bisica. Nesse contexto, a situagio vivenciada na UBS-
Grotio, equipe II, permitiu evidenciar um conjunto de fatores
vinculados 4 implantagdo de uma agenda de trabalho no que tange
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as suas potencialidades e dificuldades, influindo, assim,nos processos
e nas préticas de saide vinculadas a uma atengéo integral, continua
e mais humanizada a populag¢io usudria do servigo.

Percurso Metodol(’)gico

Trata-se de um estudo de caso, que, segundo Yin (2009),
envolve o estudo dentro de um ambiente ou contexto contemporineo
da vida real. Esse caso pode ser uma entidade concreta, um individuo,
um pequeno grupo, uma organizagio, uma parceria e, em nivel
menos concreto, pode ser uma comunidade, um relacionamento,
um processo de decisdo ou um projeto especifico. Para tanto, foram
utilizadas multiplas fontes de informagdo, na perspectiva de termos
mais profundidade na observagio dos fatos e da situagao observada.
(11)

O desenvolvimento da pesquisa segue os principios da
abordagem qualitativa que, para Minayo (2004), permite trabalhar
com os universos dos significados e atitudes dos sujeitos, dando
énfase 2 maneira como os fenémenos ocorrem, possibilitando
a operacionalizagdo das concepgdes que emergem dos novos
paradigmas, em especial, os que salientam a subjetividade humana
em suas crengas, valores e préticas, em determinado contexto, e as
repercussdes em sua qualidade de vida. (12)

Como destacado, a referida analise dos processos envolveu a
agenda de trabalho da equipe II,da Unidade de Satde Integrada do
Grotao, onde foram desenvolvidas praticas de formagio em servigo
capitaneadas pela RMFC da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), a partir de margo de 2017.

Para a construgio do percurso metodolégico da pesquisa,
trabalhamos com a realizagio de entrevista aplicada aos gestores da
UBS, do Distrito Sanitério II e usudrios, como também realizamos
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um grupo focal com os agentes comunitarios de saide. A escolha
dos entrevistadosse deu a partir de uma leitura estratégica, com base
na inser¢do dos atores na constru¢io da agenda e na efetivagio dos
processos de trabalho da UBS Grotio II.

Sendo assim, no que tange a gestdo, foram definidas as
gerentes da UBS e do Distrito, a preceptora da RMFC e uma
técnica ligada ao desenvolvimento das praticas integrativas e
complementares na unidade. Com relagio aos usudrios, trabalhamos
com os que estavam vinculados aos grupos em funcionamento na
unidade de saude, com aqueles que se dispuseram a participar da
entrevistas e com os que eram maior de idade, com no minimo
um ano de vinculo com a equipe de saide e que foram atendidos
nos meses de novembro e dezembro de 2018, compreendendo um
total de 79 usudrios.

Optou-se pelo Grupo Focal com ACS's devido a
particularidade do trabalho desses atores e de sua compreensio
sobre Agenda de Trabalho. Buscamos, assim, a singularidade da voz
desses sujeitos, a partir da construgdo de uma linha de convergéncia
de falas, considerando os pontos abordadose também o grupo
como um dos atores da pesquisa e a construgio situacional de sua
perspectiva.

Para garantir uma linha de anilise, foram trabalhados, tanto
com a equipe de geréncia, quanto com os ACS, temas considerados
estratégicos, vinculados ao entendimento sobre Agenda de Trabalho
(AGT), como dispositivo estratégico para a qualificagdo do trabalho,
aspectos a serem considerados para a estruturagio da AGT e quais
os limites, possibilidades e estratégias para estruturagio da AGT
no ambito da unidade de saide. No que diz respeito aos usudrios,
a abordagem se deu com base na identificagdo de aspectos do
acesso 2 UBS; no vinculo com a equipe, na capacidade de resolugio
dos problemas; na identificagdo da participagdo em grupos e nas
necessidades de mudangas e melhorias na atengio prestada.
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Para garantir o sigilo sobre a identidade dos atores vinculados a
UBS e ao Distrito Sanitério II, foram estabelecidos nomes de plantas
medicinais presentes na horta da prépria unidade de satude, definindo-
se os seguintes nomes: Babosa, Boldo, Camomila, Capim-Santo,
Cidreira, Insulina vegetal. Em relagio aos usudrios, os mesmos foram
tratados com um coletivo o qual foi identificado como de usudrio da
equipe grotdo IL

Portanto, o desenvolvimento das atividades aconteceu de forma
sistémica e sinérgica, a fim de permitir uma andlise circunstanciada
dos contetdos captados, por meio das reflexées produzidas, através do
exercicio da triangulagdo de informagées, permitindo a comparagio e
a avalia¢do situacional.

Antes da realizacdo das entrevistas e do grupo focal, foi
repassado, de forma explicativa, o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, explicando-se o que estabelece a Resolucao N° 466 de
2012 do Conselho Nacional de Saude (CNS). Cabe destacar que a
atividade foi autorizada pela Geréncia de Educagio Permanente da
SMS-JP, por meio do Termo de Anuéncia Para Pesquisa, processo n°
11.991/2018. Assim, a pesquisa foi submetida ao Comité de Etica do
Centro de Ciéncias da Saide por meio da Plataforma Brasil (cédigo:
156506/2018), preenchendo todos os requisitos formais.

Dialogado com os resultados
Da equipe e (qeréncia:

O processo envolvendo a equipe e geréncia foi composto, em
sua totalidade, por mulheres, com 47 anos em média,lotadas ha mais de
8 anos na UBS, isso particularmente no caso das ACS e da preceptora.
As demais profissionais participam da dinimica da equipe e do distrito
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ha pelo menos 2 anos, demonstrando, assim, um tempo razodvel de
vinculagdo a dindmica da unidade de satde.

Em relagdo ao entendimento sobre Agenda de Trabalho
(AGT) como dispositivo estratégico para a qualificacio do
trabalho, houve uma importante coesdo de falas, em que o termo
"organizagio" surgiu em todas as vozes, fazendo referéncia ao processo
de trabalho desenvolvido na UBS e no tocante ao seu planejamento.
Todos afirmaram que a AGT tem uma importincia central no trabalho
em satde e deve ser dirigida a partir das necessidades do usudrio.

Cidreira afirmou que a AGT é uma ferramenta
potencializadora dotrabalho da equipe, uma vez
que: "Através da agenda, visualiza-se a demanda
existente que, por sua vez, deve ser de correspon-
sabilidade de todos os profissionais da equipe”.
Para Boldo, a AGT ndo deve ser engessada ou
burocratizada, além de ser transparente ao usu-
drio, garantindo, assim, fluidez no processo de
trabalho.

Isso dialoga, de forma bastante interessante,
com a percepgdo de Capim Santo ao abordar as
consequéncias de uma AGT qualificada, afirman-
do que: "Uma agenda de trabalho bem estrutu-
rada acalma o usudrio”,

Quando abordados os aspectos inerentes aos pontos a serem
levados em consideragio para a estruturagdo da AGT, destacaram-
se o respeito aos tempos e ritmos da comunidade e seus aspectos
culturais, bem como a presenca da Residéncia Médica como
tavorecedora do processo de organizagio, como destacado abaixo.

Camomila: A agenda deve estar em sintonia
com a comunidade, para isso temos os ACS, para
estreitar esse lago”.
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Babosa afirmou que: "E necessdrio respeitar a
cultura popular, a pluralidade de crengas pre-
sentes na comunidade, os diversos pensamentos
e ideias presentes na comunidade".

Por sua vez, Capim-Santo fez um destaque a res-
peito da presenga da RMMFC, quando declara:
"Com a residéncia, o processo de organizagdo da
agenda ficou melhor, temos continuidade no tra-
balho. Foi uma influéncia bem positiva".

Com relagdo aos limites para estruturagio da AGT, os
principais destaques foram: a) fragilidade na comunica¢io com o
usudrio; b) resisténcia e fragil compreensio dos trabalhadores sobre a
importancia da estruturagio da AGT; ¢) dificuldade na comunicagio
interprofissional; dificuldade na comunicagio entre trabalhadores da
UBS e nivel central (distrito/secretaria); d) fragilidade na formagio
profissional no que diz respeito 2 AGT; e) obsticulos em garantir, de
forma 4gil, o encaminhamento e exames solicitados pelos profissionais.

Destacamos as colocagdes realizadas por Cidreira, que destacou
o fato de a agenda ser “engessada” e Insulina, que chamou a atengio
para a baixa pontualidade dos profissionais,como “um problema
recorrente’.

Sobre os avangos conquistados, destacam-se: a) introduggo das
Priticas Integrativas Complementares (PICS) no ambito do processo de
trabalho da UBS; b) a implantagio da horta como dispositivo de cuidado
e acolhimento; ¢) avango no didlogo interprofissional; d) formagio de
grupos com participagio de usudrios; e) melhor funcionamento da
sala de observagio.

Cidreiraassevera: “Criou-se didlogo entre profis-
sionais sobre acolhimento e agenda de trabalho,
além da discussdo sobre protocolos de acolhi-
mento e classificagdo de risco. Isso gerou mudan-
cas de postura por parte de alguns profissionais
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() Maior participagdo do médico e enfermeira
no acolhimento também foi positivo. As PICS
como dispositivo que traz os usudrios para deci-
sées dos processos da unidade’.

Capim-Santo ¢ Insulina afirmaram que "o qu-
mento do nimero de atendimentos, apos a che-
gada da residéncia, foi outro avango real e signi-
ficativo”.

No que tange as possiveis estratégias a serem adotadas

para fortalecer a AGT, destacaram-se a) a necessidade de estreitar

o didlogo com a comunidade, b) o refor¢o a dispositivos de

acolhimento, ¢) a ampliagio da interface entre nivel local e distrital,

d) o estabelecimento, de forma sistemitica, da reunifo da equipe,

e) a ampliacdo do conhecimento sobre a situagdo de saide da

comunidade.

Para Boldo,’A equipe precisa se apropriar da
condigdo de satideda comunidade, ter agenda
interligada com a realidade do territorio. E ne-
cessdrio explorar a Sala de situagdo, ali temos a
realidade demonstrada "

Boldo, Insulina e Capim-Santoreforcaram o
papel da "sala de espera”, em conjunto ao aco-
lhimento, como potencializadora do didlogo com
usudrios e, assim, da agenda.

A relagdo com nivel central também teve expressio dentre

as falas, especialmente, a possibilidade de planejamento de agoes

e maior didlogo com o setor de regulacido de exames e consultas.

A necessidade de a equipe se encontrar periodicamente, a fim de

planejar a AGT, foi percebida por alguns dos sujeitos, uma vez que
as reunides de equipe tém cumprido esse papel superficialmente.
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Capim-Santo"E necessdrio garantir, de alguma
forma, a sistemdtica das reunides de equipe com
a presenga dos agentes de satide. A reunido é o
principal instrumento de planejamento, além de
fortalecer agbes em conjunto com o distrito sani-
tdrio”.

Dos usuarios:

Quanto aos usudrios, 79 foram entrevistados; a maioria era
mulher (74%), com mais de 30 anos (82%), de cor parda (63%); a
maioria (51%) concluiu o ensino fundamental. A ocupagio da maioria
era de donas de casa (39%), seguida de aposentados (14%),

Quandose perguntousobre a acessibilidade aos servigos, a
maioria (62%) afirmou nio ter dificuldades para chegar a unidade;
em relacdo ao tempo de deslocamento, a maioria alegou demorar
menos de 20 minutos de caminhada. Sobre o vinculo com a ACS, a
maioria (94%) afirmou conhecé-las e informaram seu nome, quando
questionado. Quando perguntados sobre os motivos da vinda a UBS,
verificamos que o principal motivo (68%) era a consulta médicapara
solugio de problemas. O restante relatou ter buscado a unidade para
outras atividades, como: conseguir medicagio de uso continuo, participar
da campanha do novembro azul, consulta de pré-natal, puericultura e
participar de atividade de grupo.

Quando perguntados sobre a capacidade da resolugio dos
problemas, a quase totalidade dos usudrios (95%) acredita que a
UBS auxilia no cuidado com seus problemas de satde; desses, (56%)
afirmaram que todos ou a maioria dos problemas foram solucionados.
Na mesma linha, quando perguntados sobre o acesso aos processos e
praticas da UBS, destacou-se a pritica do acolhimento com (76%) de
bom ou 6timo; entre os que avaliaram o acolhimento de forma negativa,
as queixas se vincularam a desorganizagio e & demora para ser atendido.
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Sobre a participacio de grupos de trabalho na UBS, em que
pese a baixa participagio (8%), todos os entrevistados destacaram que
os grupos sao importantes para a melhoria do atendimento a satde.
Cabe destacar que as alegagdes para nio participar dos grupos foi a
falta de tempo, a indisposi¢do para sair de casa e o desconhecimento
sobre a existéncia de grupos na UBS. Com relagio aos entrevistados
que participavam dos grupos de trabalho, a maioria estava vinculada
ao grupo de auriculoterapia e de idosos.

Por fim, em que pese a maioria ndo querer mudar de unidade de
saide ou de equipe, quando perguntados sobre o que deveria melhorar
no processo de trabalho da equipe, os usudrios destacaram: a) tempo na
espera do atendimento; b) tempo na espera pela marcagio de exames
e encaminhamentos para especialistas; ¢) medicagdes na farmdcia,
organizag¢io do acolhimento; d) melhor tratamento por parte dos
profissionais; f) atraso dos profissionais; g) garantia de ter um médico
no periodo de férias do profissional.

Com base na abordagem feita a geréncia, a equipe e aos
usudrios, vemos que os desafios para construgdo de uma Agenda de
Trabalhoestdo intimamente ligadosa possibilidade do conhecimento
sobre os problemas existentes na comunidade e os que estdo atrelados
as demandas da populagio.

Desse modo, observamos consenso entre a equipe e a geréncia,
para as quais a agenda é um instrumento para organizacio da demanda
e do processo de planejamento, devendo ser organizada a partir das
necessidades do usudrio. Além disso, verificou-se nas falas a necessidade
de estruturagdo do planejamento local e do incentivo ao trabalho
multiprofissional, o que denota uma preocupagio na existéncia de uma
agenda centrada na figura do médico, situacio que aparece reforcada
nas afirmativas dos usudriossobre o principal motivo para a ida a
unidade de sadde.

Sobre os limites para a estruturagio da agenda de trabalho,
a equipe e a geréncia trouxeram a fragilidade de comunicagdo como
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destaque, seja na relagio dos trabalhadores com usudrios, entre os
trabalhadores e na relagio desses com a gestdo.

Considerando o acolhimento como um dos pilares programaticos,
buscou-se incisivamente aperfei¢od-lo, tendo como um dos dispositivos a
implantagio da horta, que trouxe a possibilidade de melhoria no vinculo
com os usudrios. Destaca-se aqui que a experiéncia de qualificagio dos
processos de acolhimento resultou em maior empenho e vigilancia
por parte dos profissionais, em particular no que se refere ao horario
de chegada para inicio das atividades, mesmo esse sendo um ponto
criticado pelos usudrios.

A resisténcia as mudancas e a fragilidade na formagio
profissional foram também problemas levantados. E necessario atentar
que a participagio de todos profissionais na construgio do processo de
trabalho, na articulagio e na participa¢io das atividades de formagio
continuada, além de fazer parte das atribui¢des dos profissionais da
atengdo bdsica, mostra-se como uma estratégia potente a superar o
modelo medicocentradovigente.

Os usudriosveem a UBS como acessivel, resolutiva e acolhedora,
embora tenham surgido falas a respeito da dificuldade do acesso a
UBS pelos seguintes fatores: demora no atendimento, fragilidade
na organizac¢io de suas atividades - caracterizada pela demora nos
encaminhamentos a especialidades -dificuldade na solicita¢do de
exames e dificuldades no acesso a medicamentos para tratamento de
comorbidades. Isso denota um cendrio que se relaciona a dificuldade
de mobilizar recursos no SUS, a fim de garantir a integralidade do
cuidado, além das expectativas do usudrio a respeito do papel que
o sistema de saide deve cumprir na condugio de suas demandas
individuais e coletivas.

Mesmo assim, cabe destacar que a maioria dos usudrios avaliou
que a UBS responde positivamente a suas demandas, avaliagio que
se repete em relagdo a equipe, com destaque para o vinculo com os
agentes comunitarios.
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A respeito dos avangos, a equipe e a geréncia fizeram
referéncia s prticas integrativas e complementares (PICS), atreladas
ao surgimento de grupos envolvendo a participa¢ao dos usudrios,
com énfase para a auriculoterapia. Mesmo com essa constatagio,
verificamos que ainda é baixa a adesdo a sua pratica entre os usudrios.
Outro aspecto diz respeito a melhoria da comunicagio interpessoal
e a organizagdo da sala de situagio, fatos que foram impulsionados
com o inicio das atividades da RMMFC.

Sendo assim, observamos quio complexo e instigante é a
temdtica inerente a agenda de trabalho de uma equipe de sadde,
a qual ndo deve estar vinculada a um tnico profissional ou até
mesmo a uma Unica equipe. Desse modo, é necessdrio avangar
na garantia de uma atengio a saide, em que o didlogo entre os
sujeitos implicados na construgio cotidiana do cuidado em saide
seja um componente estratégico. Portanto, fomentar a consolidagio
de estratégias de melhoria da agenda de trabalho, por meio do
desenvolvimento das PICS, do processo de territorializagio, da
estruturacio da sala de situagdo de grupos de trabalho como espagos
de escuta, da organizagio do acesso a exames e a consultas em
tempo hdbil, ainda é um grande desafio, pela predominancia de um
modelo verticalizadoque concorre cotidianamente com o esfor¢o de
se produzirem didlogos, encontros, movimentos e produzir saide.

Eis um desafio para o qual ndo hd um modo tnico de atuar,
mas existem formas de construir. Essa foi a experiéncia vivenciada.

Conclusao

A experiéncia vivenciada no 4mbito da Residéncia em
Medicina de Familia e Comunidade possibilitou um conjunto de
aprendizados para além do saber médico, tradicional, biologicista
e mecanicista, expandindo a percepgido sobre o cuidado em saide
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e na relagdo com a comunidade, deslocando o nicleo do saber da
figura do médico, para os diversos atores presentes no cendrio de
uma Unidade Biésica de Sadde.

Utilizando o dispositivo da agenda de trabalho, podemos
comprovar as diferentes perspectivas e necessidades dos trabalhadores,
gestores e usudrios que constroem suas relagdes em um espago
complexo e diverso, os quais, além dos aspectos técnicos, necessitam
articular o didlogo, o conhecimento do territério, a satisfagdo
profissional e a credibilidade dos usudrios com a equipe - UBS e a
rede de servicos de saide.

Por fim, registra-se a necessidade da implementagio e
aprofundamento dos estudos e dos espagos de discussio a respeito da
Agenda de Trabalho, de forma continuada, a partir das necessidades
do servi¢o e da comunidade, garantindo a participag¢do do maior
numero de profissionais e usudrios. Assim, romper o paradigma
biomédico ¢ imprescindivel para o exercicio do cuidado como a
expressdo de um processo pleno e integral.
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