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Esta cartilha fol elaborada para qgue voce conheca mais
sobre 0s seus direitos como consumidor nas relacoes de
consumo. Aprovelte do conhecimento aqui disponivel
para que Possa exercer 0s seus direitos como
consumidor com conscléncia e cidadania.



IMPORTANCIA CONSTITUCIONAL DO
DIREITO DO CONSUMIDOR

O art. 5°, XXXII da Constituicao Federal dispoe, como
direito fundamental, que “o Estado promovera, na forma
da lel, a defesa do consumidor”.

Q11D
| |
\ =\ ]

S nooz

@ ©




CONSTITUICAO

FEDERAL
1988




Sabemos que vivemos em uma sociedade de consumo
em massa, onde a midia tem grande influéncia sobre
NAs, e nos Induz a comprarmos desenfreada e
Irresponsavelmente. Sendo assim, € necessaria uma

politica de “consumo consciente”.




VOCE SABE O CONCEITO DE: CONSUMIDOR,
FORNECEDOR, PRODUTO E SERVICO?

Toda pessoa juridica ou fisica gue usa ou obtém algum
produto ou servico como destinatario final.
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SFornecedon

E aquela pessoa do ambito juridico ou fisico,
da esfera publica ou privada, nacional ou
estrangeira, tal como agqueles que vendem de
forma habitual, desenvolvem algum tipo de
atividade de producao, criacao, montagem,
construcao, transformacao, importacao,
exportacao, distribuicao ou comercializagcao
de produtos ou prestacao de servicos. Se hd o

Intuito de lucro, € considerado fornecedor,

sendo a empresa regularizada ou nao.



“Produto é gualguer bem, movel ou imodvel, material ou
Imaterial”.
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Sao todas as atividades presentes no mercado voltadas para
O consumo que tenha remuneracgao, ressalvadas as
decorrentes das relacoes trabalhistas. Destarte, mesmo que o
servico prestado seja gratuito, mas com o valor embutido em
outro servico ou produto, deve entao ser considerado para
efeltos de incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor.



Ademals, qualquer acao que
represente o posicionamento de
produtos ou prestacao de servicos no
mercado de consumo € considerado

para reconhecer o fornecedor. Desse

modo, pode-se dizer qgue o fator
tipificante do fornecedor € o

desenvolvimento de uma atividade

profissional; assim, por nao ter a figura
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do fornecedor no ato isolado, o mesmo
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Nnao € considerado uma relacao de

consumeo.



O QUE VOCE PRECISA SABER SOBRE
DIREITOS DO CONSUMIDOR

Sda Direitad Bddicad de Condumidoiv

|. A protecgo da vida, saude e seguranca contra os riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e
servicos considerados perigosos ou Nocivos
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Os produtos e servicos colocados no mercado
de consumo nao podem expor o consumidor a
gualsguUer riscos € prejuizos a sua vida,
seguranca e saude, preservando, assim, sua
Incolumidade fisica, mental e patrimonial.
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Exemplos

EMBALAGENS DANIFICADAS




[l. A educacao e divulgacgo sobre o consumo
adequado dos produtos e servicos, asseguradas a
liIberdade de escolha e a igualdade nas contratacoes,

O direito a educacao e informacao do consumidor &
principlio norteador da Politica Nacional das Relacoes
de Consumo, sendo imprescindivel para a
harmonizacao destas relacoes.



Exemplod

EDUCACAO FINANCEIRA NAS ESCOLAS E
TRANSMITIDAS NOS MEIOS DE COMUNICACAO




I1l. A informacdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servicos, com especificacdo correta de
quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade e
preco, bem comao sobre 0S risCos que apresentem

66 A INFORMACAO E COMPONENTE
NECESSARIO DO PRODUTO E DO SERVICO,
QUE NAO PODEM SER OFERECIDOS NO

MERCADO SEM ELA (NUNES).




Exemplos

ROTULO DAS EMBALAGENS




DEVE SER ACESSIVEL A PESSOA COM
DEFICIENCIA, OBSERVADO O
DISPOSTO EM REGULAMENTO.
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Exemplod

L ETRAS GRANDES NOS ROTULOS, LEITURA EM
BRAILLE NAS EMBALAGENS




V. A protecdo contra a publicidade enganosa e
abusiva, metodos comerciails coercitivos ou desleaqis,
bem como contra praticas e clausulas abusivas ou
Impostas no fornecimento de produtos e servicos
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O Devera o fornecedor nao infringir as
1 normas de consumo gue proibem a

promocao de publicidades
enganosas ou abusivas.




Exemplos

PAGUE MAIS, LEVE MENOS (PAGUE MENOS,
L EVE MAIS)
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V. A modificacdo das clausulas contratuais que
estabelecam prestacoes desproporcionais ou sua
revisGo em razao de fatos supervenientes que as

tornem excessivamente onerosas
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E possivel rever as cldusulas do contrato de consumo, desde
gue os fatos supervenientes gue as tornaram excessivamente
onerosas sejam decorrentes de acontecimentos
extraordinarios e imprevisivels.



Exemplod

NA COMPRA DE UM APARTAMENTO




VI. A efetiva prevencqo e reparaco de danos
patrimoniais € morais, individuais, coletivos e
difusos;




Exemplod

INDENIZACAO




VII. O acesso aos orgdos judiciarios e administrativos,
com Vvistas a prevencgo ou reparacao de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos,
agssegurada a protecqgo juridica, administrativa e
técnica aos necessitados

O CDC garante e assegura ao
consumidor a facilitacao do acesso
a Justica para efetivacao dos
direltos e garantias que |lhe sao
conferidos pela lel.
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VIII. A facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com
a Inversqo do énus da prova, a seu favor, NO Processo
civil, guando, a criterio do juiz, for verossimil a alegacdo
ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias de experiéncias

\‘|//

O INCISO em gquestao demonstra a
& preocupacao do legislador em
= proteger e facilitar a atuacao do
== l consumidor em juizo.



IX. Vetado




X. A adequada e eficaz prestacdo dos
servicos publicos em geral.




Exemplod

ENTREGA DE MEDICAMENTOS




Concluindo, temos uma das legislacoes
mais importantes do mundo que trata da
defesa do consumidor.
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