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PREFACIO

“E possivel que o conhecimento passe a ocupar lugar de
destaque nas filosofias intelectuais e politicas de amanha que
a propriedade, isto é, os objetos, ocuparam no capitalismo e
no marxismo”.

(PETER DRUCKER, 2002)

A sociedade contemporanea, também denominada de “sociedade da
aprendizagem’, “sociedade do conhecimento” e “sociedade informacional’, tem como
caracteristica principal o uso intensivo e ostensivo da informagao e do conhecimento
como forcas produtivas. Diferentemente do modo agrario e do industrial, no modo
informacional de desenvolvimento, a fonte de produtividade volta-se a tecnologia de
geracdo de conhecimentos, de processamento da informagao e de comunicagao. O que
¢ especifico a0 modo informacional de desenvolvimento é a agdo de conhecimentos
sobre 0s proprios conhecimentos como principal fonte de produtividade (CASTELLS,
2003; 1999), o que favorece o idedrio da (re)invencio e da inovagao.

Em virtude disso, ndo seria demasiado estranho afirmar que invengao e
inovagao sao caracteristicas marcantes que o ser humano tem de si mesmo e do mundo.
“Palavras como ‘invengao e ‘inovagao’ sdo frequentemente utilizadas para distinguir
atos ou ideias originais, ou coisas criadas pela primeira vez, de agdes, pensamentos e
arranjos que se tornaram estabelecidos ou habituais (WAGNER, 2010, p. 77).

Desta feita, nas primeiras décadas do Século XXI, o avango cientifico-
tecnoldgico e a ideia de inovagdo estdo ainda mais associados. Passados quase
vinte anos de implantagao do projeto politico da sociedade informacional (em
rede) no Brasil, estratégias empresariais, depuradas pela cultura digital, ensejam
a dindmica da inovag¢ao (produtos/servicos) com a mesma carga de euforia com
que a sociedade em rede tangencia a informagcao (re)significada (conhecimento)

como o germe de articulagdo para o sucesso organizacional.
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Dito de outra forma, nos processos da sociedade em rede, a informacdo e a
ac¢do articulam-se de tal forma que a ideia de “sintese” (resultado) praticamente nao se
vislumbra sem que se coordene a partir da inter-relagao entre informagao, conhecimento
e tecnologia. Nesta ordem, a experiéncia, a responsabilidade e o compromisso,
enquanto plataformas de agao, associados a ética, a aprendizagem, ao meio ambiente,
a diversidade, aos direitos humanos, a sustentabilidade, a responsabilidade social,
transparéncia, a gestdo eficiente, dentre outras categorias fundamentais, erguem-se
como principios a partir dos quais o conhecimento (ciéncia) e a a¢do (informagao/
tecnologia) compartilham a mesma base de sentidos e aplicagdes.

No contexto dos negocios da sociedade contemporanea, mais do que
simples modismos, inovagao ¢ a prdpria “sintese’, isto é, a “palavra de ordem” em
torno da qual se estabelecem as condi¢des de permanéncia em mercados cada
vez mais seletos. Nessa medida, entende-se que a inovag¢ao esta relacionada: a) a
novas ideias; b) a pratica da imaginagao; ¢) a criatividade/criagdo; d) 8 mudanca;
e) a eficiéncia que se renova sob varias abordagens; d) a um incremento de
valor; e) ao desenvolvimento de uma cultura cuja compreensao dos processos
da-se fora dos pradrdes; f) a novas capacidades para produzir resultados e gerir
riquezeas focadas no potencial econdmico ou social de um empreendimento;
g) a vantagem competitive; h) a processos de aprendizagem organizacional; i)
a processos estratégicos de reinven¢ao continua do negécios etc.

Seja a nivel organizacional, em processos, em produtos ou em marketing,
a inovagao se autoestipula como salvaguarda de planos de negécios e de politicas
organizacionais mediante os competidores e a qualidade no produto e/ou servigo
oferecidos, o que impacta fortemente na satisfacao e na posicao/logevidade da
organizag¢do no cenario no qual faz parte.

Na esteira de tais circunstancias, no mundo dos negdcios, as organizagdes
tém se pautado por uma légica simples em sua concepgao, complexa em seus
processos: aprender a aprender para lidar com “velhos” produtos em “novos”
mercados. Dai a oportunidade e necessidade do fomento a inovagao, que adequa
“outras” ideias a produtos e servigos que se tornam originais em mercados

avidos por oportunidades inteligentes. Por essas vias, processos operacionais,
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finangas, marketing e pessoas, que compdem as quatro areas da Administragao,
readéquam suas percepgdes para dar conta do estudo e da gestao das organizagoes
do Século XXI: as organizagdes que aprendem. A organizagdo capacitada sera,
necessariamente, complexa. “A existéncia de uma organizagao simples nao é mais
possivel [...]. As pessoas mais capazes [...] sdo as mais propensas a se engajar
no trabalho interdisciplinar” (DRUCKER, 2002, p. 148-9).

Se partirmos do principio de que processos inovadores canalizam
competéncias que se convertem em propensdes para que individuos se constituam
como sujeitos historicos em seu tempo, incluindo habilidades para o trabalho, entao
podemos entender que as propostas das organizagdes que aprendem sdo ainda mais
condizentes com as (r)evolugdes constituintes de capacidades diretas para o trabalho
interdisciplinar (DRUCKER, 2002), condizentes com o convivio e a compreensao
de mundo no contexto da sociedade do conhecimento do Século XXI.

Nesses termos, acima das aporias sobre a inovagdo como estratégia
capitalista, é possivel entender que jaz no conhecimento/inovagao perspectivas de
empoderamento que, per si, contem ingredientes emancipatdrios em potencial.
Isso implica dizer que, paramentado por constituintes reflexivos autdbnomos, o
conhecimento sempre pode matizar agoes competentes que tendem a (trans)
formar o sujeito, as organizagoes, a comunidade, a sociedade. Sem conhecimento
ndo ha inovagao, o que significa dizer que conhecimento e inovagdo compartilham
caracteristicas ubiquas.

E este o fio condutor que os(as) leitores(as) encontrardo nesse livro.
Trata-se de uma pesquisa desenvolvida por Maria das Gragas Bittencourt Ferreira
e Edna Gusmao de Gées Brennand, que investigou como sao estruturados os
principais parametros para a gestdo da inovagao no setor de servigos, a partir dos
documentos nacionais e internacionais. O livro discute as bases e os interesses
sobre a inovagao a partir de fatores importantes postulados por uma dinamica
global que, por sua vez, influencia as politicas de informagao, conhecimento e
inovagdo em paises emergetes, como o Brasil.

Utilizando-se de documentos como: a) o Manual de Oslo, da Organizagao

para Cooperagdo Econdmica e Desenvolvimento (OECD), um férum tnico
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composto por governos de 30 paises democraticos; b) Livro Verde da Sociedade
da Informagdo no Brasil, do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT); ¢) o Livro
Branco da Inovagdo Tecnolégica; d) e o Livro Azul da 4* Conferéncia Nacional de
Ciéncia Tecnologia e Inovagao para o Desenvolvimento Sustentavel, a pesquisa
buscou entender como a inovagéo cria recursos favoraveis a gestdo inovadora,
especificamente tendo como cendrio micro e pequenas empresas.

O livro reflete sua pertinéncia no cendrio difuso e confuso em que sujeitos
empreendedores e organizagdes articulam suas agdes em mercados cada vez
mais fustigados pela l6gica da globalizagdao da economia e dos negdcios em rede.

Trata-se de uma contribuicao significativa a tematica que, via de regra,
povoa discussoes em diferentes areas do conhecimento, tem sido diretriz de
programas governamentais e permanece nos encalcos de gestores(as) publicos
e privados, além de corresponder as expectativas de consumidores exigentes
que, cada vez mais, autodefinem-se como cidadaos criticos. Portanto, a inovagdo
tornou-se um fendmeno multipolarizado e socialmente polissémico.

Boa leitura!

Jodo Pessoa — PB, Setembro de 2018.

José Washington de Morais Medeiros
Professor do Instituto Federal de Educacéo,

Ciéncia e Tecnologia da Paraiba

CASTELLS, Manuel. A galaxia da Internet: reflexdes sobre a internet, os negdcios e a
sociedade. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editor, 2003.

. A sociedade em rede - a era da informagao: economia, sociedade e cultura. Sdo Paulo:
Paz e Terra, 1999, v. 1.
DRUCKER, Peter F. O melhor de Peter Drucker: a sociedade. Sdo Paulo: Nobel, 2002.
WAGNER, Roy. A inven¢io da cultura. Sdo Paulo: Cosac Naify, 2010.



APRESENTACAO

Fruto de pesquisa realizada do Mestrado Profissional em Gestao em
Organizagdes Aprendentes, apresentada na Universidade Federal da Paraiba -
UEPB, este livro esta focado na identificagdo de parametros para pensar a gestao
da inovagdo no setor de servicos.

Para a parametrizagdo da gestdo da inovagao e, dar base conceitual as
argumentagdes desenvolvidas ao longo da pesquisa, foi feita uma pesquisa
documental no Manual de Oslo, e nos documentos nacionais: Sociedade da
Informacao no Brasil - O Livro Verde, Livro Branco: Tecnologia e Inovagdo e no
Livro Azul da 4. Conferéncia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao para
o Desenvolvimento Sustentavel. Empregando técnicas da andlise de contetido
para decifrar, em cada texto, o nicleo emergente que servisse ao propdsito da
pesquisa, essa etapa consistiu num processo de codificagao, interpretagdo e de
inferéncias sobre as informagdes contidas nas publicagdes analisadas.

Dentro da perspectiva inovadora de gestdo, foram apresentados os
estudos vanguardistas, com énfase na Inovagdo, Servigos e Micro e Pequenas
Empresas, servindo de apoio as questdes levantadas nos parametros da Inovacéo,
sustentaculo na Gestao dos Servicos oferecidos no mercado atual. De acordo
com os dados coletados foram detectados, parametros para criar ambientes
inovadores nas empresas, mitigando riscos inerentes aos produtos e processos
inovadores, e a inovagao enquanto estratégia empresarial. Um curso de formagéao
para gestores inovadores foi apresentado como proposta final, na perspectiva de

trazer a tona os estudos feitos nos documentos e tedricos escolhidos.






INTRODUCAO

Aproveitando as oportunidades de negdcios, e apesar das adversidades,
o que se detecta no nordeste é que a regido vem se tornando bergo de grandes
realizagdes, com especial destaque as relativas aos servigos. No texto Novos
Negdcios ou Novos Fracassos, de Pedrosa (2005), foram apresentadas informagoes
advindas de estudos do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE), em pesquisas realizadas no ano de 2004: das empresas fundadas nos
anos de 2000, 2001 e 2002, respectivamente 59,9%, 56,4% e 49,4% ja haviam
encerrado suas atividades. Tais dados podem servir como indicadores para que
novos negdcios possam evitar a adogao de procedimentos semelhantes aos que
resultaram em insucessos e escapem desta realidade.

Na administragdo moderna, se faz necessario a assertividade na gestao.
Nao ha tempo para experimentagio de diferentes métodos enquanto se busca
o mais adequado; a intuigdo ndo pode ser levada em consideragdo. Sob essa
perspectiva, ao se desvendar a Gestdo Inovadora, estabelece-se uma maior
probabilidade de acertos na gestdao. Em analogia ao artigo de Bertero (2004,
p. 52), onde o autor apresenta a “Gestdo a Brasileira’, a proposta é investigar a
“Gestao Inovadora’, demonstrando, através da pesquisa documental realizada,
de que forma os “Parametros para pensar a Gestao da Inovagao no Setor de
Servi¢os”, contribuirdo para que os empreendimentos sejam conduzidos no
ambito inovador.

Para Palmeira e Bulgacov (1999, p. 59), “existem pessoas que ja
nascem com o dom para negdcios, porém, a maioria delas pode se beneficiar
de informagées. E possivel desenvolver habilidades tteis para a criagio e
administra¢do de novas empresas”. Nota-se que a questao do “dom natural”
ndo constitui um pré-requisito de maior importancia para se iniciar um negécio,
mas é a possibilidade de através das informagdes o individuo se tornar um gestor

que faz a diferenga dentro do perfil exigido no mercado moderno.
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Vergara (2004, p. 45) acrescenta que “os gestores brasileiros tém se
mostrado historicamente avessos a evolugdo das condi¢oes de gerenciamento”
As relagoes de dependéncia com o Estado sdo notadas até o momento em
que comeg¢amos a vivenciar a abertura econdmica, periodos ditos turbulentos
quando as privatizagdes se tornaram uma realidade na vida do brasileiro. O
individuo percebe que o emprego ja nao é tdao estavel quanto antes; existe,
portanto, uma necessidade de empreender, criar novas possibilidades de
sobrevivéncia, inovar. Ainda Vergara (2004, p. 45), diz que “a dificil
conjuntura local vai exigir cada vez mais sofisticagdo dos métodos de gestao,
aliada a um profundo conhecimento do negdcio e extrema competéncia
para agir em ambientes turbulentos” Observa-se que as adequagdes
dos gestores aos ambientes onde as empresas estdo estabelecidas sao
pecas fundamentais nesse “mecanismo” que é a gestdo das empresas.
Em Assmann (1999), percebe-se quao surpreendentes a quantidade de contextos
nos quais se intensificou nos tltimos anos o debate sobre o conhecimento na
economia. Para o autor, tem-se a aprendizagem como um processo fundante
do comportamento econdmico, uma cultura empresarial orientada sempre para
aprendizagem, a evolugdo, a dindmica da economia, perpassando sempre sob
novas configuragdes epistemoldgicas ou novos espagos do conhecimento, ou
seja, um processo inovador constante.

Dentro da perspectiva inovadora de gestao, quatro documentos foram
eleitos para a pesquisa documental, por se tratarem de marcos na criagdo de
politicas na inova¢do: o Manual de Oslo e os documentos nacionais, quais
sejam, Sociedade da Informagdo no Brasil — O Livro Verde, o Livro Branco:
Tecnologia e Inovagao e o Livro Azul da 4°. Conferéncia Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo para o Desenvolvimento Sustentdvel. Também serdo
apresentados estudos vanguardistas, com énfase na Inovagao, servindo de apoio
as questdes que serdo levantadas nos pardmetros da Inovagao, para um posterior
sustentaculo na Gestao dos Servigos oferecidos no mercado atual. Sabe-se, que,
com o aumento da importancia do setor de servigos, surgiu a necessidade de

aprofundar e deixar menos controverso o estudo da Gestdo Inovadora na area
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dos servicos, ressaltando-se aqui um embasamento feito na TPP (Inovag¢oes

Tecnologicas em Produtos e Processos):

Inovagdes Tecnoldgicas em Produtos e Processos (TPP)
compreendem as implantagdes de produtos e processos tec-
nologicamente novos e substanciais melhorias tecnologicas
em produtos e processos. Uma inova¢do TPP é considerada
implantada se tiver sido introduzida no mercado (inovagao
de produto) ou usada no processo de produgdo (inovacao
de processo). Uma inovagdo TPP envolve uma série de ati-
vidades cientificas, tecnoldgicas, organizacionais, financei-
ras e comerciais (OECD, 1997, p. 130 apud CARVALHO,
2009, p. 3).

Desta forma, este trabalho busca investigar como sao estruturados os
principais parametros para a gestdo da inovag¢ao no setor de servicos, a partir
dos documentos nacionais e internacionais, tendo como uma proposta final,
um curso de formagdo para gestores.

Na fase contemporanea da modernidade, ndo ha como separar reflexdes
e agdes, neste caso especifico, ciéncia e inovagao. A necessidade das organizagoes
inovarem para obterem sucesso sustentavel nos mercados que decidiram atuar
é clara, ratificada na pesquisa documental deste trabalho. Ao trazer a inovagao
para o centro das discussoes, ¢ inevitavel buscar parametros para potencializar as
inovagoes ja implementadas e seguir em frente buscando propostas inovadoras
que deixem as empresas mais longevas.

Quando se trata do tema Inovagao, seja de um novo produto, um novo
processo ou mesmo uma nova pratica gerencial, depara-se com uma dificuldade
de desenvolvimento e implementac¢io. Sob a luz de Tidd, Bessant e Pavitt (2008),
o grande problema no Brasil ¢ que sdo poucas as empresas que se conscientizaram
da importancia da organizagao formalmente gerenciada do processo de inovagao.
Ainda conforme Tidd, Bessant e Pavitt (2008), segundo o Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA), em pesquisa realizada em 2005, apenas 1.199
empresas, em uma populagdo de mais de 72 mil empresas - ou seja, 1,7% -

podiam ser consideradas como inovadoras e que diferenciavam seus produtos.
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Um longo caminho a se percorrer. Parametrizar esses estudos diminuiria o
tempo a ser percorrido para o alcance de melhores resultados.

De acordo com o IBGE (2010), que, no ano de 2008, investigou o universo
de empresas com dez ou mais pessoas ocupadas na industria, nos servigos
selecionados e no setor de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) (em torno de
106,8 mil empresas), aproximadamente 41,3 mil implementaram produtos e/
ou processos novos ou substancialmente aprimorados de 2006 a 2008, ou seja
38,6% do universo investigado. Empresarialmente, a inovagdo nao pode ser
encarada apenas como uma oportunidade de iniciar um negdcio, crescer em um
negdcio existente ou mesmo sobreviver, mas, uma forma de se definir rumos da
industria, do negdcio ou mesmo da comunidade onde a organizagdo ou entidade
esta inserida. Ha de se levar em consideragao, que, o caminho para inovar é
complexo e cheio de incertezas. Apesar da natureza aparentemente incerta e
aleatdria do processo de inovagao, é possivel encontrar um padrao basico de
sucesso, em Tidd, Bessant e Pavitt (2008).

Observa-se na regiao de Vitéria da Conquista, por exemplo, a
implantagdo de faculdades nas areas de gestdo, o que necessariamente nao
representou uma corrida por parte dos gestores dos empreendimentos aos
bancos de conhecimento. Em pesquisas realizadas no curso de Administragao
da Faculdade Independente do Nordeste (FAINOR), de 2003 a 2006 e nos
anos de 2007, 2011 e 2012, constatou-se que os formandos representam, na
sua maioria, a parte operacional das empresas conquistenses e nao os gestores
ou donos.

De acordo com Drucker (2002b), antes que um executivo possa pensar
em cuidar do futuro, ele precisa resolver os desafios de hoje em menos tempo
e com maior impacto e permanéncia. Nessa perspectiva, como vislumbrar
esse futuro sem ter o conhecimento da realidade atual dos empreendimentos?
Ainda citando Drucker (2002b), existem trés dimensdes diferentes para a tarefa
econdmica: a primeira ¢ 0 momento em que a empresa precisa tornar-se eficaz;
na segunda dimensdo, o seu potencial precisa ser identificado e realizado; e

por fim, ela precisa ser transformada numa empresa diferente, para um futuro
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diferente. Propde-se, pois, a possibilidade de um maior conhecimento da gestao
para se atingir a primeira etapa: a eficdcia empresarial.

O gestor tem perseveranga, capacidade de lideranga e, sobretudo, coragem
para delegar o exercicio de fungdes por ele nao conhecidas, através da contratagao
de administradores capacitados para gerir o seu negécio. Os empreendedores
inovam. A inovagao é o instrumento especifico do espirito empreendedor,
asseverou Drucker (2003). Sobre a logistica operacional, ndo se pode esquecer
do uso do capital préprio e do reinvestimento dos lucros na empresa e acesso
a novas tecnologias. O ex-governador baiano Paulo Souto, atual candidato a
governador da Bahia em 2014, ressaltou em entrevista realizada no dia 06 de
dezembro de 2006, no site da Funda¢ao de Amparo a Pesquisa do Estado da
Bahia (FAPESB):

[...] ndo hd como as pequenas e micro empresas sobrevi-
verem se ndo conseguirem evoluir na gestdo e na inovagao
tecnoldgica. As pequenas empresas hoje precisam tanto de
tecnologia para ser competitivas quanto as grandes. O pro-
grama Empresa Competitiva Bahia é pioneiro e fecha um
ciclo extremamente virtuoso de apoio a essas pequenas
empresas no Estado da Bahia. O programa surge como um
complemento do que o governo da Bahia ja vem fazendo
para fortalecer as empresas baianas, citando agoes de infra-
estrutura, assisténcia técnica e financiamento [...].

O desenvolvimento da competitividade de micro e pequenas empresas
é o foco do Programa Empresa Competitiva Bahia, citado pelo ex-governador
da Bahia, Paulo Souto, programa que estd atuando em 10 Arranjos Produtivos
Locais (APLs) na Bahia e foi langado oficialmente no tltimo dia 5 de dezembro
de 2006, na Federacao das Industrias do Estado da Bahia (FIEB). Através deste
programa, os APLs terdo o aporte de US$ 16,67 milhdes ao longo de 30 meses,
fruto de uma parceria entre o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)
e o Governo Estadual, que executard os recursos em parceria com a FIEB e o
SEBRAE/BA. O investimento vai gerar o desenvolvimento dos arranjos, que

reinem varios empreendedores, principalmente micro e pequenas empresas.
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O Secretario de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao da Bahia, Rafael Lucchesi,

expds em entrevista realizada no dia 06 de dezembro de 2006, no site da FAPESB:

[...] o Empresa Competitiva Bahia é uma iniciativa pionei-
ra no Brasil e se constitui como uma agenda permanente de
capacitagdo tecnoldgica nas empresas. O programa vai ser
um gerador de maior resultado econémico para essas em-
presas, que poderao investir mais, gerar novos empregos e
criar um circulo virtuoso de desenvolvimento e expansao.

Citando ainda um importante indicador, com relagdo a inovagao
tecnoldgica, em texto no jornal Correio da Bahia, o economista Alan Amaral

(2005, p. 7), apresenta os seguintes dados:

[...] cerca de 80% das micro empresas na Bahia ainda nao estao
informatizadas. A falta de conhecimento acerca da importancia
da promocio de investimentos nesse campo e da aplicagdo da
informatica nos negécios vem dificultando o contato das uni-
dades de menor porte com o universo das novas tecnologias da
informagao. Com o intuito de reverter esse quadro e de levar
ao empresariado baiano uma discussdo aprofundada sobre os
beneficios da informatizagio, a Federagio das Associagdes das
Micro e Pequenas Empresas do Estado (FEMICRO-BA) pro-
moveu , na cidade de Ilhéus-BA, a largada do projeto Caravana
Baiana de Informatica. O programa, que nessa primeira etapa
ira percorrer dez municipios do interior, pretende debater nas
regioes as alternativas para a aplicagdo desses recursos na ati-
vidade empresarial, permitindo a geragao de novas oportuni-
dades para os pequenos empreendedores, além de ampliar o
acesso do segmento as inovagdes tecnoldgicas. De acordo com
o presidente da Femicro, Moacir Vidal, a falta de informagao
sobre as vantagens geradas a partir da utilizagao dessas ferra-
mentas ¢ hoje um dos principais entraves para a entrada da in-
formatizagao nas empresas de menor porte. Aliado a isso, boa
parte do empresariado ainda acredita naquela idéia de que os
investimentos em informatica sdo elevados.

Fatos mostram, uma vez mais, a falta de inovagdo como gargalo no

desenvolvimento das micro e pequenas empresas baianas. Tais informagoes
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sao preciosas para que o desenvolvimento da competitividade dessas empresas,
foco de programas como Empresa Competitiva Bahia, seja algo palpavel, desde o
momento da sua implantagdo. Nesta proposta, a cidade de Vitéria da Conquista
se apresenta como um embrido de um projeto que podera ser implantado em
diversas cidades de uma Regido que cresce, mas termina por liberar as suas
divisas para outros estados, pela falta de inovagdo na gestao de suas empresas,
que, mesmo com produtos competitivos em nivel internacional, ndo acoplam
a tecnologia necessaria e o servi¢o procurado pelos mercados atuais.

O desenvolvimento da competitividade de micro e pequenas empresas
citado, perpassa por aspectos complexos onde, por meio da aquisi¢do de
conhecimento, encontrar-se-a empresas cada vez mais profissionalizadas,
transparentes, confiaveis e, sobretudo, estaveis financeiramente. Um fator inerente
a estabilidade, frequentemente desconhecido ao empreendedor e cada vez mais
discutido em semindrios, debates e até mesmo em plataformas politicas, diz
respeito aos aspectos tributdrios que margeiam a abertura e a continuidade de
uma empresa brasileira e que, por ndo levarem adequadamente em consideragao
o tamanho dessas empresas, acabam por impor a estas uma carga incompativel

com as suas capacidades.






DOCUMENTOS

O campo empirico desta pesquisa é constituido pelo conjunto de
documentos nacionais e internacionais que oferecem subsidios para a construgdo
das politicas de inova¢do a saber: o0 Manual de Oslo (internacional), o Livro

Verde, o Livro Branco e o Livro Azul (nacionais).

2.1 Documento Internacional: Manual de Oslo

A Organizagao para Cooperagao Econémica e Desenvolvimento (OECD),
que tem como membros Austrélia, Austria, Bélgica, Canad4, Republica Tcheca,
Dinamarca, Finlandia, Franga, Alemanha, Grécia, Hungria, Islandia, Irlanda,
Italia, Japao, Coréia, Luxemburgo, México, Paises Baixos, Nova Zelandia,
Noruega, Polonia, Portugal, Republica Eslovaca, Espanha, Suécia, Suica, Turquia,
Reino Unido e Estados Unidos , ¢ um férum tnico no qual os governos dessas
30 democracias trabalham juntos para enderegar os desafios econoémicos, sociais
e ambientais da globalizagao.

Na vanguarda dos esforgos para compreender e ajudar os governos
a responder a novos desenvolvimentos e inquietagcdes, como a governanga
corporativa, a economia da informacédo e os desafios de uma populagdo que
envelhece, a OECD prové um ambiente no qual os governos podem comparar
experiéncias de politicas, buscar respostas para problemas comuns, identificar
boas praticas e trabalhar para coordenar politicas domésticas e internacionais.

Dados estatisticos sao amplamente disseminados pela OECD Publishing,
sobre: questdes econdmicas, sociais e ambientais, assim como convengoes,
diretrizes e padrdes acordados por seus membros. A Financiadora de Estudos
e Projetos (FINEP), reconhece a inovagdo como um poderoso aliado no esfor¢o
para elevar a competitividade das empresas brasileiras, nesta perspectiva,

esta Agéncia Brasileira da Inova¢ao promove o Prémio FINEP de Inovagao
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Tecnologica, o mais importante instrumento de sensibilizacao para reconhecer e
premiar empresas e institui¢cdes cientificas e tecnoldgicas em nosso Pais. Em todas
as suas atividades, as referéncias usuais sobre inova¢do tém como base o Manual
de Oslo, em sua versao original. O Manual de Oslo é, portanto, bastante abrangente
e flexivel quanto a suas defini¢des e metodologias de inovagdo tecnoldgica e,
por isso mesmo, tem sido uma das principais referéncias para as atividades de
inova¢ao na industria brasileira que se quer cada vez mais competitiva.

Conforme observado, melhor detalhamento no capitulo 4, o Manual
de Oslo discorre sobre as diretrizes para coleta e interpretacao de dados sobre
inovagdo. O principal objetivo do Manual de Oslo ¢ a orientagao e padronizagdo
de conceitos, metodologias e construgao de estatisticas e indicadores de Pesquisa
& Desenvolvimento (P&D) de paises industrializados. Nesta perspectiva,
os governos podem comparar experiéncias politicas, buscar respostas para
problemas comuns, identificar boas préticas e trabalhar para coordenar politicas
domésticas e internacionais. A primeira edigdo do Manual de Oslo data de 1990.
A primeira tradugao para o portugués foi produzida e divulgada pela FINEP
em meio eletronico, em 2004.

Esta terceira edigdo, documento utilizado neste trabalho, agrega atualizagdes
apresentadas em 2005. O Manual se tornou referéncia para diversas pesquisas que
examinaram a natureza e os impactos da inovagao no setor comercial, tais como o
European Community Innovation Survey (CIS), atualmente em sua quarta edi¢ao.
As defini¢bes e conceitos apresentados no Manual de Oslo oferecem diretrizes
para coleta e interpretacao de dados sobre inovagao. Na oportunidade, ressalta-se
que, uma razao para a coleta de dados de inovagao é compreender melhor essas

atividades e sua relagdo com o crescimento economico.

2.2 Documentos Nacionais

Respeitando as especificidades, tem-se a seguir, trés Livros nacionais
que comporao a pesquisa documental desta dissertacdo: os livros Verde, Branco
e Azul.
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Em setembro de 2000, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT)
entrega a sociedade o Livro Verde, que contém as metas de implementacao do
Programa Sociedade da Informagédo e constitui uma simula consolidada de
possiveis aplicagdes de Tecnologias da Informacao.

Desenvolvimento e Inovacdo sdo indissocidveis. Assim comeca o Livro
Branco da Inovagao Tecnoldgica, que procura refletir o esforgo, por meio de
memorias, documentos, depoimentos de pessoas que alavancam o objetivo
proposto, Jodo Carlos Basilio, Presidente da Protec (Pr6-inovagao Tecnoldgica),
faz a apresentagdo do Livro Branco, ressaltando, que nao sdo apenas as grandes
industrias de tecnologia de ponta (que tém direito as politicas publicas), um
fabricante de telhas pode, também, inovar e se diferenciar no mercado.

O Livro Azul sintetiza as principais contribuicdes da 4* Conferéncia
Nacional de Ciéncia Tecnologia e Inovagao para o Desenvolvimento Sustentavel,

que tém como principais itens o desenvolvimento sustentavel e a inovagao.

2.2.1 Sociedade da Informagio no Brasil - O Livro Verde

O conhecimento tornou-se, hoje, mais do que no passado, um dos
principais fatores de superacao de desigualdades, de agregacdo de valor, criagdo
de emprego qualificado e de propagagao do bem-estar. Assim o Livro Verde
marca o seu inicio, vislumbrando uma “nova” situa¢ao, com reflexos no sistema
economico e politico. O Livro Verde da Sociedade da Informagao no Brasil foi
lan¢ado para divulgagao e debate entre os Ministérios, o setor empresarial e a
comunidade cientifica. Esse documento perpassa por um conjunto de agdes
para que seja impulsionada a Sociedade da Informagao no Brasil em todos
os seus aspectos: ampliagdo do acesso, meios de conectividade, formacao de
recursos humanos, incentivo a pesquisa e desenvolvimento, comércio eletronico,
desenvolvimento de novas aplicagdes.

Uma vez mais, percebe-se a necessidade de inser¢do dos paises na
sociedade internacional, e, consequentemente, no sistema econdémico mundial.

Desta forma, novas demandas sdo percebidas e a Sociedade da Informagao, por



28 | Maria das Gragas Bittencourt Ferreira e Edna Gusmdo de Gdes Brennand

exemplo, esta sendo gestada em diversos paises. A chamada “alfabetizacéo digital”
sai de meros ensaios jornalisticos, filmes de fic¢do ou comerciais premiados, para
uma realidade necessaria e posta. Na era da Internet, o Governo deve promover a
universalizacdo do acesso e 0 uso crescente dos meios eletronicos de informagéo
para gerar uma administrago eficiente e transparente em todos os niveis.

O documento que deu origem ao Livro Verde foi elaborado pelo Grupo
de Implantagdo do Programa, composto por representantes do Ministério de
Ciéncia e Tecnologia (MCT), da iniciativa privada e do setor académico, sob a

coordenac¢ao de Tadao Takahashil.

2.2.2 Livro Branco: Tecnologia e Inovagao

Todos os livros estudados buscam a sobrevivéncia e a longevidade
empresarial e a melhoria das condi¢des de trabalho, alavancando, assim, a
melhoria da economia. No Livro Branco, detectou-se o mesmo viés. Este
Manual conta a saga para se construir uma economia alavancada pela inovagiao
tecnologica, a partir da consciéncia da indispensabilidade de politicas publicas.
Os varios momentos da histéria do Marco Legal revelam que o Brasil comeca
a compreender um conceito mais simples, direto e abrangente de inovagao.

Nao sdo apenas as grandes industrias de tecnologia de ponta que tém
direito as politicas publicas para P&D. Um fabricante de telhas também
pode inovar e se diferenciar no mercado. Imagine a explosdo inovativa que o
Brasil teria se fosse dado este direito de acesso as dezenas de milhares de micro,

pequenas e médias empresas dos segmentos mais heterogéneos.

2.2.3 Livro Azul da 4* Conferéncia Nacional de Ciéncia e Tecnologia e

Inovagao para o Desenvolvimento Sustentavel

Baseado na Conferéncia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo
para o Desenvolvimento Sustentavel, surge, entdo, mais um documento que

servira de sustentdculo para as andlises do trabalho proposto; como ¢é tradicio,
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o Centro de Gestao e Estudos Estratégicos coloca a disposi¢ao da sociedade as
propostas discutidas na 4* Conferéncia (Livro Azul), que representam elementos
importantes de orientagao para a superagdo dos novos desafios da politica de
ciéncia, tecnologia e inovagdo para que ela se torne uma politica de Estado.
Este focaliza as grandes ideias que surgiram da Conferéncia. A Conso-
lidacao das Recomendagdes da Conferéncia Nacional, das Conferéncias Re-
gionais e Estaduais e do Forum Municipal de C,T&I, que € objeto de outra
publicagdo, que acompanha este volume analisado. A 4* Conferéncia prop0s,
entdo, como objetivo estratégico para o Pais um desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico inovador, calcado em uma politica de reducao de desigualdades
regionais e sociais, de exploracdo sustentavel das riquezas do territdrio nacio-
nal e de fortalecimento da industria, agregando valor a produgdo e a exporta-
¢do através da inovagdo e reforcando o protagonismo internacional em ciéncia

e tecnologia.

2.3 Tratamento e analise dos documentos

2.3.1 O que é Analise Documental

Escolheu-se a pesquisa documental, a qual, conforme Padua (1997,
p. 62), é aquela realizada a partir de documentos, contemporaneos ou
retrospectivos, considerados cientificamente auténticos (ndo fraudados). A
pesquisa Documental, tem sido largamente utilizada nas ciéncias sociais,
na investigagdo histdrica, a fim de descrever ou comparar fatos sociais,
estabelecendo suas caracteristicas ou tendéncias [...]. A Pesquisa Documental
também permite acrescentar a dimensao do tempo a compreensao do social;
a analise documental favorece a observacgao do processo de maturagao ou de
evolucao de individuos, grupos, conceitos, conhecimentos, comportamentos,
mentalidades, praticas, entre outros.

Datada do século dezenove, a tradi¢ao de interpretar mensagens contidas

nos textos, introduzida pelo francés Bourbon, que, em 1888, tentou captar a
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expressao das emocgoes e das tendéncias da linguagem, Franco (2008, p. 7).
Reconhece-se, entdo, o campo da sistematizagdo da analise do conteudo das
mensagens, de seus enunciados, de seus locutores e interlocutores. Ressalta-
se nesta perspectiva, a distdncia da antiga tradi¢do filoséfica que atribuia
componentes espirituais e religiosos, rejeitando a abordagem intuitiva, em
beneficio de uma abordagem objetiva e contextualizada, tdo necessaria a andlise
documental desenvolvida neste propdsito.

Como asseveram Lakatos e Marconi (2012), a caracteristica de uma
pesquisa documental é que a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos
que, escritos ou ndo, constituem as fontes primarias, que sao recolhidas no
momento em que ocorre o fato ou nao.

Usando técnicas apropriadas para seu manuseio e analise, quando um
pesquisador utiliza documentos objetivando extrair dele informacaes, ele
o faz investigando, examinando; segue etapas e procedimentos; organiza

informagdes a serem categorizadas e posteriormente analisadas.

Para pesquisar precisamos de métodos e técnicas que
nos levem criteriosamente a resolver problemas. [..] é
pertinente que a pesquisa cientifica esteja alicercada pelo
método, o que significa elucidar a capacidade de obser-
var, selecionar e organizar cientificamente os caminhos que
devem ser percorridos para que a investigacdo se con-
cretize (GAIO; CARVALHO; SIMOES, 2008, p. 148).

A pesquisa documental é muito proxima da pesquisa bibliografica, no
entanto, o que difere esta na natureza das fontes: na pesquisa bibliografica
busca-se as contribuicdes de diferentes autores sobre o tema, atentando para
as fontes secundarias, enquanto, na pesquisa documental recorre-se a materiais
que ainda ndo receberam tratamento analitico, ou seja, as fontes primarias.
Ha de se levar em consideragao, entretanto, que: “na pesquisa documental, o
trabalho do pesquisador(a) requer uma analise mais cuidadosa, visto que os
documentos ndo passaram antes por nenhum tratamento cientifico’ (OLIVEIRA,
2007, p. 70).
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Para uma melhor compreensao dos contetidos analisados nos documentos
tratados, para Bardin (1977), entende-se que a Analise de Contetdo atribuira
ao perfil deste trabalho uma maior efetividade no entendimento. Ainda citando
Bardin (1977, p. 24):

A andlise do contetido pode ser considerada como um con-
junto de técnicas de analises de comunicagoes, que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢ao do con-
teido das mensagens...A inten¢do da analise do conteudo
é a inferéncia de conhecimentos relativos as condicoes de
producio e de recep¢do das mensagens, inferéncia esta que
recorre a indicadores (quantitativos, ou nao).

Ainda clarificando sobre a pesquisa documental que se assemelha

bastante a pesquisa bibliografica, ressalta-se:

A pesquisa documental é muito préxima da pesquisa bi-
bliografica. O elemento diferenciador estd na natureza das
fontes: a pesquisa bibliografica remete para as contribui¢oes
de diferentes autores sobre o tema, atentando para as fon-
tes secundarias, enquanto a pesquisa documental recorre a
materiais que ainda nio receberam tratamento analitico, ou
seja, as fontes primadrias. Essa é a principal diferenca entre
a pesquisa documental e pesquisa bibliografica (SA-SILVA;
ALMEIDA; GUINDANTI, 2009, p. 6).

Conforme Figueiredo (2007), tanto a pesquisa documental como a
pesquisa bibliografica tém o documento como objeto de investigagdo,
entretanto, o conceito de documento ultrapassa a ideia de textos escritos ou
impressos; 0 documento como fonte de pesquisa pode ser escrito ou no escrito,
tais como filmes, videos, slides, fotografias ou pdsteres. Esses documentos
sao utilizados como fontes de informagdes, indicagdes e esclarecimentos
que trazem seu conteudo para elucidar determinadas questdes e servir de prova
para outras, de acordo com o interesse do pesquisador.

Segundo Bravo (1991), sio documentos todas as realizagdes produzidas

pelo homem que se mostram como indicios de sua acdo e que podem revelar
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suas ideias, opinides e maneiras de viver. Neste sentido, foram escolhidos
os Livros Verde, Branco e Azul, bem como o Manual de Oslo, como fonte de
estudo, e tedricos que sustentardo todo o trabalho sempre com o foco na
gestao inovadora. O uso de documentos em pesquisa deve ser apreciado e
valorizado. A riqueza de informagdes que deles pode-se extrair, justifica o
seu uso em diversas areas, pois, amplia o entendimento de objetos cuja
compreensdo necessita de contextualizacdo historica e sociocultural.

Ressalta-se, que:

[...] o documento escrito constitui uma fonte extremamen-
te preciosa para todo pesquisador nas ciéncias sociais. Ele
é, evidentemente, insubstituivel em qualquer reconstitui¢ao
referente a um passado relativamente distante, pois ndo é
raro que ele represente a quase totalidade dos vestigios
da atividade humana em determinadas épocas. Além dis-
so, muito frequentemente, ele permanece como 0O unico
testemunho de atividades particulares ocorridas num pas-
sado recente (CELLARD, 2008, p. 295).

Ainda citando Cellard (2008, p. 295), “tudo o que é vestigio do passado,
tudo o que serve de testemunho, é considerado como documento ou fonte”. Nessa
perspectiva, as narrativas sdo consideradas documentos por possibilitar que a
partir de dados do passado, fagam-se inferéncias para o futuro. Partindo-se do
ponto de vista de quem as produziu, as narrativas ndo sao meras descri¢oes da
experiéncia de vida das pessoas. Ao contrario, sdo produtoras de conhecimento
pelo fato de permitir que a teoria nas¢a do interior da narrativa. Em Santos
(2000, p. 46), “o processo de coleta de dados se torna distinto da analise, nas
formas de coleta de informagoes”

Algumas etapas foram desenvolvidas para compreensao das bases
parametrizadas na Gestdo da Inovagao. ETAPA 1 - Levantamento bibliografico
sobre a tematica do trabalho, para dar base conceitual as argumentagdes
desenvolvidas ao longo da pesquisa; ETAPA 2 - Descri¢do dos documentos
Nacionais e Internacionais acerca do tema; ETAPA 3 - Anadlise dos documentos

a partir dos parametros escolhidos (a ser desenvolvida).
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2.3.2 Analise dos Documentos

Empregando técnicas da andlise de contetido para decifrar, em cada
texto, o nicleo emergente que servisse ao propdsito da pesquisa, essa etapa
consistiu num processo de codificacdo, interpretacdo e de inferéncias sobre as
informacdes contidas nas publicagdes.

Os documentos foram criteriosamente lidos e grifados na perspectiva
de nao haver perda de dados. Quadros, graficos e figuras foram analisados
fazendo comparativos com os textos apresentados nas teorias de sustentagdo. Os
documentos foram obtidos via virtual e depois impressos e encadernados para
facilitar o ir e vir tdo proprio da analise documental, recebendo um tratamento
que estabelecesse a montagem das pegas, como num quebra-cabegas. Nesta fase
do estudo, foi realizada uma primeira organizacdo do material, quando tornou-se
indispensavel olhar para o conjunto de documentos de forma analitica, buscando
averiguar como poderia se proceder para tornar a analise, além de criteriosa,
facil de ser sequenciada para facilitar a descri¢ao posterior do contetdo.

O documento ¢é resultado de uma montagem, consciente ou inconsciente,
da histdria, da época, da sociedade que o produziu e também das épocas
sucessivas durante as quais continuou a existir. O documento resulta do esfor¢o
das sociedades para impor ao futuro determinada imagem de si prépria. O
documento é produto da sociedade, que o fabricou segundo as relagdes de forcas
que nela detinham o poder. O que transforma o documento em monumento é
a sua utilizacao pelo poder. Atualmente, a histdria transforma os documentos
em monumentos e apresenta uma massa de elementos que ¢ preciso isolar,
reagrupar, tornar pertinentes, ser colocados em relagao, constituidos em conjunto
(LE GOFE, 1984).

E importante comentar que nio foi priorizado determinado tipo de
documento, apenas, levou-se em consideragao a questdo das datas da sua
existéncia. A organizagdo do material significou processar a leitura segundo
critérios da analise de conteudo, comportando algumas técnicas, tais como

fichamento, levantamento quantitativo e qualitativo de termos e assuntos
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recorrentes, criacao de codigos para facilitar o controle e manuseio. Dessas
acoes, no estudo realizado, resultaram trés quadros.

O primeiro deles sintetizou a classificagao realizada sobre todo o material
obtido, seguindo a cronologia das publica¢des, data e local encontrado, autor,
publico-alvo, metodologia, contexto apresentado no documento, objetivo do
documento, objeto principal do texto, confiabilidade do documento, qual a
procedéncia do documento, estrutura do texto e a sua natureza. No segundo
quadro levou-se em consideragdo as Teorias de Sustentacao, que neste caso sdo:
Inovagdo, Servigos e Micro e Pequenas Empresas (MPE) e Servigos, ratificadas
dentro da proposta do trabalho e mais tarde percebidas dentro dos documentos
analisados, os autores aparecem ao longo da proposta de analise neste ponto.

Optou-se por se desenvolver quadros separados, para que o leitor nao
se confundisse no entendimento do conteudo, visto que ficariam quadros
absurdamente extensos e confusos no que diz respeito ao layout da paginagao. O
terceiro e ultimo quadro apresenta um conjunto de parametros. Esses parametros
foram amadurecidos dentro das leituras feitas, documento a documento,
facilitando enormemente o entendimento posterior de toda a proposta deste
trabalho, remetendo primordialmente aos objetivos propostos no mapeamento
da abrangéncia dos estudos sobre a inovagao no cenario nacional e internacional,
identificando os parametros de inovagdo nos documentos analisados e na

descrigdo final desses parametros para a inovagdo no setor de servicos.

2.3.2.1 Caracteristicas dos Documentos

Conforme Objetivos Especificos buscou-se estudar a Inova¢ao nos
documentos em questdo, nos cendrios Internacionais(Manual de Oslo) e Nacionais
(Livros Verde, Branco e Azul), para posteriormente parametriza-los. Salienta-se
uma vez mais que nao houve categorizagio por ordem de importéncia, mas levou-se
em consideracio a questao das datas da existéncia de cada documento, ressaltando-
se que o Manual de Oslo teve uma abrangéncia maior em nivel internacional,

sendo considerado um marco no assunto em questao.
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2.3.2.2 Critérios de escolha dos Documentos

Dada a necessidade de adentrar mais aprofundadamente na Gestao
Inovadora, tedricos foram “dissecados” na perspectiva de se apresentar um
projeto futuro que dé sustentacao a longevidade empresarial, para tanto, a
experiéncia internacional foi necessaria. Nos estudos realizados em relagdo as
politicas internacionais e posteriormente nacionais, observou-se a necessidade
de se fazer uma pesquisa documental com o Manual de Oslo e os Livros Verde,
Branco e Azul, dada a importancia que tais documentos representam nas politicas

nacionais e internacionais.

2.3.2.2.1 Documento Internacional: Manual de Oslo

Como estudado, a Organizagdo para Cooperagao Econdmica e
Desenvolvimento (OECD), que tem como membros Australia, Austria, Bélgica,
Canada, Republica Tcheca, Dinamarca, Finlandia, Franga, Alemanha, Grécia,
Hungria, Islandia, Irlanda, Itdlia, Japdo, Coréia, Luxemburgo, México, Paises
Baixos, Nova Zeldndia, Noruega, Polonia, Portugal, Republica Eslovaca, Espanha,
Suécia, Suiga, Turquia, Reino Unido e Estados Unidos , é um férum tnico no
qual os governos dessas 30 democracias trabalham juntos para enderegar os
desafios economicos, sociais e ambientais da globalizagao. O Manual de Oslo foi
construido na vanguarda dos esfor¢os desses paises para compreender e ajudar
os governos a responder a novos desenvolvimentos. Este documento ¢, entdo

uma base de dados incontestavel para este e outros estudos na area de inovagéo.

2.3.2.2.2 Documentos Nacionais: Livros Verde, Branco e Azul

O documento que deu origem ao Livro Verde foi elaborado pelo Grupo
composto por representantes do Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT), da
iniciativa privada e do setor académico, sob a coordenagao de Tadao Takahashil.
Ressalta-se que todos os documentos estudados buscam a sobrevivéncia e a

longevidade empresarial e a melhoria das condigdes de trabalho, alavancando,
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assim, a melhoria da economia. No Manual Branco, detectou-se o mesmo viés.
Este Manual conta a saga para se construir uma economia alavancada pela
inovagao tecnoldgica.

O Centro de Gestao e Estudos Estratégicos coloca a disposi¢ao da
sociedade as propostas discutidas na 4* Conferéncia (Livro Azul), que representam
elementos importantes de orientacdo para a supera¢ao dos novos desafios da
politica de ciéncia, tecnologia e inovagdo para que ela se torne uma politica de
Estado, focalizando sempre as grandes ideias que surgiram da Conferéncia. O
capitulo 4 aprofundara o estudo dos 4 documentos escolhidos como base deste

trabalho e ao final detalhes da analise serdo apresentados.



A INOVACAO COMO FATOR DE
DESENVOLVIMENTO

Tendo em vista os procedimentos metodoldgicos, demonstrados no
capitulo 2, A Inova¢ao como fator de desenvolvimento, abordado no capitulo
3 trata da abordagem da Inovacédo, enquanto um fator de desenvolvimento.
Largamente apresentado no Livro Branco da Inovagdo Tecnoldgica,
Desenvolvimento e Inovagao sao indissociaveis. Como forma de exemplificar
a Inovagao como fator de Desenvolvimento, ressalta-se no Manual Verde o
projeto Inovar, que visa construir um ambiente favoravel ao florescimento, no
Pais, do mercado de capital de risco para empreendimentos de tecnologia.

Por meio de uma rede de agentes atuantes em todo o Pais, o projeto
articula mecanismos que permitem a identificacao e o apoio a empreendimentos
nascentes a difusdo da cultura de investimentos de capital e ao incentivo a
constitui¢ao de fundos de capital de risco para investimento nas oportunidades
desenvolvidas. A aproximacgao entre empreendedores e investidores ocorre de
modo virtual pelo portal na Internet e uma estrutura permanente promove a
realizagao de rodas de negdcios periddicas em diversos pontos do Pais. Iniciativas
dessa natureza corroboram a ideia de que o desenvolvimento na atualidade nao

pode ter uma longevidade sem passar pela Inovagao.

3.1 O que é inovagao

Comumente confundida com invencao, a Inova¢do contempla os
recursos com a nova capacidade de criar riqueza: “A Inovagao, de fato, cria
um recurso’ (DRUCKER, 2003). Qualquer mudanga no potencial produtor
de riqueza de recursos ja existentes constitui inova¢ao. Observa-se na figura
seguir uma necessidade em se equilibrar a criatividade e a comercializagao. Nos

seus estagios iniciais, a empresa esta focada na criagdo de produtos e servicos
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novos e/ou aperfeigoados, uma vez que estd em plena fase de penetragao,
crescimento e consolidagao no mercado, entdo, a atengdo dada a captacgao de
valor ¢é relativamente baixa. Nos estdgios posteriores do crescimento e maturidade,
a propensao a criatividade vai sendo substituida por uma mudanga para crescente

captagao de valor.

Figura 1 - A inovagao requer equilibrio entre criatividade e comercializagao

INOVACAO

Imaginagio Do conceito a realidade

=

* Pensamento ndo convencional
+ [déias bruscas e refinadas

* Experimentacio

* Ambigiiidade e incerteza

* Pesquisa

* Intuigio

* Surpresa

* Audacia

* Encontrar as coisas certas

* Perguntar e explorar a inovagio
desconhecida

* Aproveitar as oportunidades

* Visualizar o futuro e estudar
todas as opgdes

*[ncluir inovagdes incrementais e
radicais

—

* Pensamento convencional

* Engenharia/ Manufatura

* Precisio

* Compensacdes bem calculadas
* Compra e venda de 1déias

* Fazer tudo certo

* Responder perguntas e verificar
solugdes

* Evitar riscos desproporcionais
* Levar o produto ao mercado

* Viés incremental

Fonte: Adaptada de Davila, Epstein e Shelton (2007).

Ao longo da histéria tem-se observado inimeros exemplos onde a
Inovagao fez-se presente: Alexander Fleming, analisando os bacteriologistas
que faziam tudo que era possivel para proteger suas culturas de bactérias da
contaminagao pelo fungo, percebeu que essa “praga” era exatamente o assassino
de bactérias - e o fungo da penicilina tornou-se um recurso de valor; a compra

a prazo, por exemplo, transformou as economias, tida como a primeira pratica
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que qualquer governo marxista, ao assumir o poder, imediatamente suprime
(como os comunistas fizeram na Checoslovaquia em 1948, e novamente em Cuba
em 1959); o caso do Japdo visto como um pais que imita, e ndo inova - o seu
sucesso esta baseado na inovagao social. Quando os japoneses na Restauragao
de Meiji de 1867 abriram seu pais para o mundo, assim fizeram para evitar a
sina da India e da China do século XIX, ambas colonizadas e “tocadas” pelo
Ocidente. Entende-se, portanto, que, a inovagdo social era muito mais critica
do que locomotivas a vapor ou o telégrafo.

Tidd, Bessant e Pavitt (2008) clarificam que, a inova¢ao ¢ movida pela
habilidade de estabelecer relagoes, detectar oportunidades e conseguir tirar
proveito das mesmas, e seus pilares basicos sdo: conhecimento (cientifico,
tecnologico ou empirico), informagéo e criatividade. Dessa forma, entende-se
que a inovagao estd relacionada a mudanca, podendo assumir diversas formas,
como evidenciado nos “4 Ps da Inova¢iao” propostos pelos autores: Inovaciao
de Produto/Servi¢o - mudanga nas coisas (produtos/servi¢os) que uma empresa
oferece; Inovagao de Processo — mudancas na forma em que os produtos/servigos
sdo criados e entregues; Inovagdo de Posicdo - mudangas no contexto em que
os produtos/servigos sao introduzidos; Inovagao de Paradigma — mudangas nos
modelos mentais subjacentes que orientam o que a empresa faz.

A seguir um quadro onde diversos autores definem a Inovagao, sob
diferentes aspectos. Muitos autores criticam a perspectiva altamente subjetiva
em que o tema fora tratado, contudo, existe a necessidade de se absorver diversas
defini¢des para que as agdes empresarias sejam tomadas, sempre respeitando
o lugar e posicionamentos que as empresas se encontram. Sem levar em
consideragdo importincia e/ou data vide a seguir defini¢oes de Inovagio, que

perpassardo por esse trabalho:
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Quadro 1 - Definig¢oes de inovagdo

Autor

Defini¢io

C. K. Prahalad
(Universidade de Michigan)

Inovagéo ¢ adotar novas tecnologias que permitem aumen-
tar a competitividade da companhia.

Chris Freeman

(The economics of industrial
innovation, 1982)

A inovagdo industrial inclui técnica, design, fabricagao, ge-
renciamento e atividades comerciais pertinentes ao marke-
ting de um produto novo (ou incrementado) ou do primeiro
uso comercial de um processo ou equipamento novo (ou
incrementado).

Ernest Gundling (3M)

Inovagdo é uma nova ideia implementada com sucesso, que
produz resultados econdmicos.

Politicas FI-

NEP

Operacionais

Inovagéo é a introdugédo, com éxito, no mercado, de produ-
tos, servicos, processos, métodos e sistemas que ndo exis-
tiam anteriormente, ou contendo alguma caracteristica
nova e diferente do padrao em vigor. Compreende diversas
atividades cientificas, tecnoldgicas, organizacionais, finan-
ceiras, comerciais e mercadoldgicas. A exigéncia minima é
que o produto/servigo/ processo/método/sistema inovador
deva ser novo ou substancialmente melhorado para a em-
presa em relagdo aos seus competidores.

Fritjof Capra
(Universidade de Berkeley)

As organizagdes inovadoras sdo aquelas que se aproximam
do limite do caos.

Gary Hamel (Strategos)

Inovagdo é um processo estratégico de reinvengdo continua
do préprio negdcio e da criagio de novos conceitos de ne-
gocios.

Giovanni Dosi

(Universidade de Pisa)

Inovagédo é a busca, descoberta, experimentagdo, desenvol-
vimento, imita¢do e adogdo de novos produtos, novos pro-
cessos e novas técnicas organizacionais.

Guilherme Ary Plonski
(Instituto de Pesquisas

Tecnologicas)

Inovagdo pode ter varios significados e a sua compreensao
depende do contexto em que ela for aplicada. Pode ser ao
mesmo tempo resultado e processo ou ser associada a tec-
nologia ou marketing.

Joe Tidd, John Bessant e

Keith Pavitt (Gestdo da Ino-
vagdo, 2008)

Inovagdo ¢é algo novo que agregue valor social ou riqueza, é
o desenvolvimento de novos valores que mantém ou aumen-
tam a posi¢do competitiva de uma empresa (gerando lucro).

Joseph Schumpeter

(economista)

O que conta é a concorréncia pelo novo bem de consumo
nova tecnologia, nova fonte de fornecimento, novo tipo de
organizagdo, concorréncia que ndo atinge a margem dos lu-
cros e dos resultados das empresas existentes, mas os seus
fundamentos e suas préprias vidas.
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Autor

Defini¢io

Martin Bell e Keith Pavitt

(Universidade de Sussex)

A inovagdo pode ser vista como um processo de aprendiza-
gem organizacional.

Michel Porter

(The Competitive Advantage
of Nations, 1990)

As empresas alcangam vantagem competitiva através de
acoes de inovacdo. Abordam a inovagdo em seu sentido
mais amplo, incluindo tantas novas tecnologias, quanto no-
vas formas de fazer as coisas.

Peter Drucker (Universidade
de Claremont) - Innovation
and entrepreneurship, 1985.

Inovagio é o ato de atribuir novas capacidades aos recur-
s0s (pessoas e processos) existentes na empresa para gerar
riqueza. E o esforgo para criar mudancas objetivamente
focadas no potencial econémico ou social de um empreen-
dimento. A inovag¢ao é a ferramenta especifica de empreen-
dedores, por meio da qual exploram a mudang¢a como uma
oportunidade para diferentes negdcios ou servigos. E passi-
vel de ser apresentada como uma disciplina, passivel de ser
aprendida, passivel de ser praticada.

Philip Kotler e Fernando
Trias de Bes (A Biblia da Ino-
vagdo, 2011)

De fato, a inova¢do nem sempre acarreta saltos gigantes
adiante. A inovagdo gradual, passo a passo, também é ino-
vagdo - e é tdo necessdria, ou até mais, que a versdo radical.
Isso é o que realmente torna o negdcio sustentavel. A ino-
vagdo também deve ser entendida como o desenvolvimento
de uma cultura de inovagao dentro da empresa, que é aquilo
que permite produzir e levar ao mercado um fluxo constante
de inovagdes menores e incrementais.

Price Pritchett

(Consultoria Price Pritchett)

Inovagio é como nds nos mantemos a frente do nosso am-
biente. As inovagdes fora da nossa organizagdo vdo aconte-
cer “quando elas quiserem” — estejamos prontos ou nao.

Richard Branson

(DTI Innovation Lecture)

Um negécio inovador ¢é aquele que vive e respira fora dos
padrdes. Ndo se trata apenas de boas ideias, mas de uma
combinagdo das mesmas com uma equipe motivada e uma
compreensdo instintiva sobre o que seu cliente necessita.

Ronald Jonash e Tom

Sommerlatte (consultores)

Inovagdo é um processo de alavancar a criatividade para
criar valor de novas maneiras, através de novos produtos,
Novos servicos e novos negocios.

Roy Rothwell e Paul Gardier
(Invention, reinnovation and
the rol of the user, 1985)

A inovagdo ndo implica, necessariamente, apenas a comer-
cializagdo de grandes avancos tecnoldgicos (inovagao radi-
cal), mas também inclui a utilizacio de mudancas de know-
-how tecnolodgico em pequena escala (melhoria ou inovagédo
por incremento).
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Autor Defini¢ao

A inovagao s6 conhece um limite: a imagina¢do. Quem qui-
ser ganhar um lugar de destaque tem que pensar de forma
original, além dos quatro cantos do seu escritério. A ino-

Steve Jobs (Ex-CEO na > . L .
vacdo ndo precisa ser tecnoldgica, pode ser um novo meio

Appl
pple) de fazer as coisas, com mais simplicidade e eficiéncia, uma
abordagem diferente em relagdo ao cliente, uma linha de de-
sign mais elegante.
Tom Kelley (Ideo) Inovagdo € o resultado de um esforgo de time.

Tony Davila, Marc J. Epstein
e Robert Shelton As regras da | Inovagéo é o poder de redefinir a industria.
inovagdo (2007)

Unidade de Inovagao,

Department of Trade and Inovagdo é a exploragdo de novas ideias.

Industry, Reino Unido (2004)
Fonte: Simantob e Lippi (2003), Tidd, Bessant e Pavitt (2008), Davila, Epstein e Shelton
(2007), FINEP (2011) e Trias de Bes e Kotler (2011).

Muito embora tenham-se defini¢des vistas como vanguardistas ou
“subjetivas” como apresentado anteriormente, a0 menos para os gestores mais
tradicionais, ha de se levar em consideragdo que a linha ténue entre a razdo e o
caos, muitas vezes, promove mudangas gratificantes no ambiente empresarial
com resultados bem lucrativos. Leva-se em consideragdo, também, o contexto
onde a inovagao esta sendo implementada; governos muitas vezes buscam
a inovagdo em paises com anos luz de pesquisa, para economias ainda nem
vistas ou sentidas como emergentes. O mesmo acontece com empresas que nao
observam o entorno e trazem propostas que deram certo em outra situacao,
mercado ou pais.

Segundo as defini¢oes explicitadas por alguns dos autores apresentados
no quadro anterior, a inovagao pode ser, a0 mesmo tempo, resultado e processo,
ou ser associada a tecnologia ou marketing ou, claro, ser adotada através de
implantagdo de novas tecnologias que permitam aumentar a competitividade
da companhia. A redefini¢do de qualquer processo, onde tem-se o resultado
lucrativo, também ¢é consolidada como uma inovagdo. A imaginagao, para os

mais romanticos é o limite para a inovagdo. Quem quiser ganhar um lugar de
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destaque tem que pensar de forma original, algo que ainda nao foi feito; a Gestao
Inovadora tdo buscada pelo mercado pode ser simples, mas deve ser eficaz no
que se propde. A complexidade cabe aqui também, mas o resultado precisa ser
positivo.

Nos anos 80, Drucker (2003) apresentou as sete fontes de inovagdo: o
inesperado, as incongruéncias, a necessidade de pensamento, as estruturas de
industria e de mercado, a demografia, as mudangas de percepgdes e o novo

conhecimento.

Quadro 2 - As 7 fontes de inova¢ao

A Inovagdo é trabalho organizado, sistematico e racional, intuigdo
apenas, ndo basta. O inesperado é uma oportunidade, mas, exige
pessoas preparadas, seriedade - a oportunidade é consideravel.
Ressalta-se, que, os fracassos, diferentemente dos sucessos, ndo po-
dem ser postos de lado e raramente sdo desconhecidos, mas, pou-
cas vezes sdo vistos como sintomas de oportunidades.

O inesperado

Uma incongruéncia é um sintoma de uma oportunidade para ino-
As incongruéncias var, sintoma de mudanga ja ocorrida, ou mudanga que se pode fa-
zer acontecer: geralmente disponivel somente para quem esta den-
tro de um determinado setor ou servigo.

A necessidade de

pensamento A oportunidade ¢ a fonte de inovagao.

As estruturas de

T A mudanca na estrutura da industria oferece oportunidades bem
industria e de mer-

visiveis e bem previsiveis.

cado
O que faz a mudanga demografica uma oportunidade tdo recom-
A demografia petnsadf)ra para o empreendedor ¢, .pfecisal?qente, o fato de ser ne-
gligenciada pelos tomadores de decisées, sejam eles homens de ne-
gbcios, dirigentes ptiblicos ou governantes que formulam politicas.
Por haver tanta incerteza em saber se a mudanga na percepgio é
As mudancas de uma novidade passageira ou algo permanente, e quais sdo realmen-
percepgoes te as consequéncias, a inova¢do baseada na percep¢do deve come-
¢ar pequena e ser bem especifica.
O novo conheci- As demandas sobre os inovadores baseados em conhecimentos séo
mento grandes e diferem de outras dreas da inovacdo, além de retorno fi-

nanceiro, ganham fama, com riscos maiores obviamente.

Fonte: Drucker (2003).
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Ressalta-se, que, desde o surgimento da Administragdo enquanto ciéncia,
a gestdo era desenvolvida em empresas industriais, sem levar em consideragao
que, além da confec¢ao de um produto, tem-se um servigo agregado ao mesmo.
Nota-se, entretanto, que o aumento da importéancia do setor de servigos
impulsionou pesquisas para o melhor entendimento na area de processos de
inovagao.

A volatilidade desses mercados na economia mundial reduziu
substancialmente o ciclo de vida dos produtos, chamando a ateng¢do aqui, para
a rapida mudanga que a gestdo organizacional precisa fazer para alcancar o éxito
neste novo patamar empresarial. Observa-se neste momento, a importancia de
se direcionar a inovagdo dentro do objetivo proposto: “Analisar os principais
parametros para a Gestdo da Inovagdo no Setor de Servigos, a partir dos principais
documentos Nacionais e Internacionais. Tem-se claro, entdo, a necessidade de se
pesquisar acerca da inovagdo organizacional, comparada com outras mudangas
organizacionais, pois sabe-se, empiricamente, que a criatividade é bastante
utilizada na gestao a ser estudada, porém, faz-se necessario a comprovagao.
Vide abaixo o quadro sobre os Tipos de Inovagdo que delinearam e nortearam

a pesquisa:
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Tipo de Inovacio

Definiciao

Inovagao de Pro-
duto

Introdugdo de um bem ou servigo novo ou significativamente me-
lhorado com relagdo aos produtos existentes, tanto de caracteristicas
funcionais, como de usos previstos. As inovagdes de produto podem
utilizar novos conhecimentos ou tecnologias, ou podem basear-se em
novos usos ou novas combinagdes para conhecimentos ou tecnologias
existentes.

Inovacgao de Pro-
cesso

Implementagdo de um método de e producao ou distribuicdo novo
ou significativamente melhorado. Os métodos de producdo envolvem
técnicas. Equipamentos e/ou softwares utilizados para produzir bens
e servicos. Ja os métodos de distribuicdo dizem respeito a logistica
da empresa. Além de produgdo e distribui¢do, esse tipo de inovacao
também envolve as atividades de compras, contabilidade, computa-
¢do e manutengdo e a implementacdo de tecnologias da informacao e
da comunicacdo (TIC) novas ou significativamente melhoradas, caso
vise a melhoria de eficiéncia.

Inovacao Organi-
zacional

Implementagdo de um novo método organizacional, que pode ser uma
nova pratica da empresa, uma nova organizac¢ao do local de trabalho
ou nas relagdes externas. Os aspectos distintivos da inovagdo organi-
zacional comparada com outras mudangas organizacionais, estd no
fato de ndo ter sido usada anteriormente na empresa e que seja o re-
sultado de decisdes estratégicas tomadas pela geréncia.

Inovagao de
Marketing

Implementagdo de novos métodos de marketing, como mudangas no
design do produto e na embalagem, na promogdo do produto e sua
colocac¢ao no mercado, ¢ de métodos de estabelecimento de precos
de bens e de servigos. Implementacdo de um novo método de marke-
ting, voltado para as necessidades dos consumidores, abrindo novos
mercados, ou reposicionando o produto no mercado, com o objetivo
de aumentar as vendas. Deve representar mudangas significativas na
concepgao do produto ou em sua embalagem, no posicionamento do
produto, em sua promogdo ou na fixacao de pregos. Deve fazer parte
de um novo conceito ou estratégia de marketing que representa um
distanciamento substancial dos métodos de marketing existentes na
empresa.

Fonte: Carvalho (2009). Adaptado de OECD (2005, p. 47-52).

A inovagao ainda ndo ¢ uma pratica usual nas empresas brasileiras,

segundo Zawislak (2004), porém, algo em torno de 3% do PIB brasileiro é

investido em programas, sem, contudo, gerar a riqueza que se v€ em paises

como China e India. Ainda citando Zawislak (2004), existe uma pratica gerencial

pouco atrelada a inovagao, o que pode ser explicado, em parte, por conta da
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historia recente, marcada pela instabilidade economica, pela economia fechada
e por uma cultura que sempre privilegiou a visao de curto prazo. Recomenda-se
que as empresas que buscam inovacao estabelegam um sistema de gestao de
conhecimento que tenha como sua mola impulsionadora o que o autor chama
de “aprendizado emergente”, aprendizado que surge ndo somente de modo
formalizado, mas principalmente pelo processo de resolugdo e previsao de
problemas que se estabelece como rotina dentro de uma empresa.

O papel da organizagdo sistematica nesse processo é permitir que haja
a captacao do resultado do aprendizado, ou seja, adquirir novo conhecimento

a aplica-lo de modo a gerar novas solugdes, que levardo a inovagao.

3.2 A inovagao no contexto da globalizagao

O termo globalizagao, vem sendo utilizado para pensar a economia, a
cultura e as redes de trocas em todo o planeta. Nao se trata de algo novo. O que
entende-se por novo ¢ a intensidade com que esse processo vem acontecendo,
provocando mudangas inimaginaveis nos modelos de gestdo e consequentemente,
nas organizagoes. A globalizagdo traz para as empresas possibilidades e, também,
inseguranca, dada a rapidez que as informacgdes se alastram. O processo de
globalizacao e os regionalismos provocam a dinamica das transformacgoes
econdmicas no contexto internacional e nacional; a competitividade é mais do que
nunca uma variavel a ser respeitada no caminho a longevidade empresarial. Toda
a estratégia de gestao, levando-se em consideragao a globaliza¢ao, é repensada; as
aliancas e as cooperagdes econdmicas sdo cada vez mais necessarias e constantes
para a sobrevivéncia empresarial.

Na visdao moderna de gestdo, deve-se entdo, definir estratégias e ideias ndo
mais baseadas nos fatos do passado, mas prospectando e construindo um tempo
novo a partir das transformagoes tecnologicas e econdmicas, do novo tempo da
convivéncia capitalista. Nesse sentido, vale refletir a necessidade de se analisar os

principais parametros para a Gestao da Inovagao no Setor de Servigos, a partir
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dos principais documentos Nacionais e Internacionais. Conforme Chopra (1999,
p. 183), “Toda vez que vocé é tentado a reagir da mesma maneira de sempre,
pergunte a si mesmo se deseja ser um prisioneiro do passado ou um pioneiro do
futuro”. Para o autor, o passado é fechado e limitado e o futuro é aberto e livre.
Somos prisioneiros do passado ou somos pioneiros do futuro. Esse pioneirismo
apenas ¢ possivel implementando-se novas formas de se gerir um negdcio, usando
da criatividade, observando a cada detalhe do dia a dia empresarial se algo nao
poderia ser feito de uma outra forma e sim, padronizando as melhorias, para
que num curto espago de tempo, novos resultados sejam aferidos.

Ha de se ressaltar os impactos positivos do processo de globalizacao
econdmica para o setor produtivo, que sao facilitados pelas proximidades
geograficas e facilidades logisticas de movimentagdo de fatores produtivos. Veé-
se, que com toda a globalizagao e tecnologia, se nao existe a liberdade de ir e vir
dentro de uma determinada regido, perde-se dinheiro na falta de escoamento
de produgao, por exemplo, em fun¢ao de uma rodovia em condigdes ruins ou
a falta da implementagdo de uma tecnologia de uma ferrovia ou embarcagdes
em hidrovia bem estudadas, esse horizonte é algo a se considerar em paises
emergentes como o Brasil, por exemplo.

O desenvolvimento de pequenas e médias empresas e a consequente
incorporagao de inovagdes sao processos de atuagao vinculados a globalizagdo
e aos regionalismos econdmicos, pois estdo dentro dessa esfera de como a
economia mundial deve funcionar. O que isso quer dizer? Nao se pode falar em
globalizagao levando em consideragao apenas as grandes empresas, oligopolios,
multinacionais ou transnacionais. E de suma importancia considerar o processo
de envolvimento com as empresas de pequeno e médio porte de bases locais
que, embora produzam localmente, participam do processo capitalista universal
de modernidade, agdo tecnoldgica, especializacao, produtividade, eficiéncia e
competitividade, ou seja, analisando as transformagdes que ocorrem no local
é preciso compreender como o mundo esta se transformando e como o local
incorpora e participa das transformagdes mundiais, mas também pensar como

o global absorve as contribui¢des do local.
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Conforme Casarotto Filho (1988), no que diz respeito a globalizagao,
a competicao total ndo é tanto correspondente a capacidade de concorrer
individualmente com o produto no mercado, mas, uma competi¢ao entre os
sistemas locais que se relacionam de forma aberta com o mundo. Dessa forma,

0 autor assevera:

A pequena empresa, operando de modo individualizado,
ndo mais pode servir como um modelo empresarial para o
futuro. Ela deve, além de manter os fatores de sucesso expe-
rimentados e utilizados até agora, dar um salto de qualidade
equiparando-se em um sistema local aberto, para investir
em velocidade e responsabilidade, inserindo-se em redes re-
lacionais. (CASAROTTO FILHO, 1988, p. 12).

Entende-se, entdo, que os fatos econdmicos, sociais e politicos da
globalizagdo mostram o crescimento da importancia das interdependéncias
empresariais na busca de estratégias de redugao das incertezas. Essas incertezas
sao minimizadas a partir do momento que existe uma nova forma de se gerir
negdcios que clamam por novos resultados, e, para resultados diferentes, as
gestdes devem se inovar, na busca de alternativas por sobrevivéncia, crescimento
e lucro. E possivel, portanto, entender a globalizagdo como um fenémeno
impulsionado pelas estratégias e comportamentos das empresas, que buscam
a melhoria de qualidade, de produtividade. Segue abaixo uma passagem do
Manifesto do Partido Comunista, Marx e Engels (1988), onde uma vez mais
percebe-se que a globalizagdo é posta e o que existe ¢ a necessidade cada vez
maior de se melhorar a participagdo de mercado, a competitividade e ampliagao
de lucros. Contudo, em meio a tantas mudangas, como conseguir um bom

resultado sem inovar?

A necessidade de mercados cada vez mais extensos para
seus produtos impele a burguesia para todo o globo ter-
restre. Ela deve estabelecer-se em toda parte, instalar-se se
em toda parte, criar vinculos em toda parte. Através da ex-
ploragdo do mercado mundial, a burguesia deu um carater
cosmopolita a produgido e ao consumo de todos os paises.
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Para grande pesar dos reaciondrios, retirou de baixo dos pés
da industria o terreno nacional. As antigas industrias nacio-
nais foram destruidas e continuam a ser destruidas a cada
dia. Sao suplantadas por novas industrias, cuja introdugao
se torna uma questdo de vida ou morte para todas as nagoes
civilizadas; industrias que ndo mais empregam matérias-
-primas locais, mas matérias-primas provenientes das mais
remotas regides, e cujos produtos sao consumidos nao so-
mente no proprio pais, mas em todas as partes do mundo.
Em lugar das velhas necessidades, satisfeitas pela producao
nacional, surgem necessidades novas, que para serem satis-
feitas exigem os produtos das terras e dos climas mais dis-
tantes. Em lugar da antiga auto-suficiéncia e do antigo isola-
mento local e nacional, desenvolve-se em todas as dire¢oes
um intercaimbio universal, uma universal interdependéncia
das nagoes. E isso tanto na produgdo material quanto na in-
telectual. Os produtos intelectuais de cada nagdo tornam-se
patrimonio comum. A unilateralidade e a estreiteza nacio-
nais tornam-se cada vez mais impossiveis, e das numerosas
literaturas nacionais e locais forma-se uma literatura mun-
dial (MARX; ENGELS, 1988, p. 69-70).

Uma vez mais, tem-se a necessidade de avivar o Objetivo Geral deste
trabalho: Analisar os principais parametros para a Gestao da Inovagao no Setor
de Servigos, a partir dos principais documentos Nacionais e Internacionais. O
processo de globalizagao impde pressdes crescentes aos governos nacionais pela
liberalizagdo de politicas relativas as transagdes internacionais e, para alinhar
suas politicas e sistemas reguladores em um crescente nimero de areas, algumas
delas bem distanciadas de preocupagdes comerciais. Os documentos que foram
a base deste trabalho apontam, justamente neste intuito: minimizar as barreiras,
que, de alguma forma a globalizagao traz, e, conforme explicitado anteriormente,
existem oportunidades neste novo horizonte mundial, mas, também existem
ameagas a serem consideradas.

Ressalta-se, entretanto, como clarificado no grafico abaixo, que o Brasil
ainda tera que percorrer um longo caminho no que diz respeito a questao dos
investimentos feitos em uma década. A situagao fica ainda mais preocupante

no segundo grafico.
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Grafico 1 - Investimentos em bilhoes de dolares
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Fonte: United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD).

No grafico a seguir percebe-se a situagdo ruim do item Saneamento e
também Transporte: indicadores basicos para que um pais se desenvolva, e,
certamente pontos nevralgicos que podem alavancar ou nao o desenvolvimento.
Nos itens Telecomunicagdes e Eletricidade a Gas, percebe-se uma expansao
destacando-se o ano de 2000 para Telecomunicagdes, como pico de

desenvolvimento.
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Grifico 2 - Investimentos em bilhdes de délares — em segmentos selecionados

Investimento estrangeiro direto em segmentos
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Fonte: United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD).

Observa-se no grafico acima, que um gargalo como saneamento e
transportes, impactara sobremaneira em inovagdes empresariais, pois, para tornar
possivel uma Gestdo Inovadora, o que entende-se por basico, ja precisa estar ao
menos parcialmente resolvido. O que sabe-se que ndo é o caso do Brasil e de

cidades no interior do Nordeste, como o caso de Vitdéria da Conquista, na Bahia.

3.3 Micro e pequenas empresas: componente vital da economia

Muitas empresas surgem da necessidade de um individuo ser o seu

<« 7 . ~ . .
proprio patrao’, e essa necessidade faz com que o empreendedorismo aflore e
evite a relagdo de subordinagao tipica de médias e grandes empresas, quando
a pessoa assume o papel do empregado, segundo Takeshy e Faria (2004, p. 23).
Outra necessidade que ressalta aos anseios dos empresarios das micro e
pequenas empresas, conforme os autores, é a vontade de ganhar mais dinheiro,

de otimizar a remuneragio percebida como subordinado de uma organizagao de
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terceiros e a possibilidade de realiza¢ao de projetos de vida, comprovando para
a sociedade e para si proprio, uma capacidade gerencial a partir da investida
no préprio negocio.

Um fator a ser considerado como motivador de abertura de novas
empresas ¢ a falta de inovagao e consequente rotina causada pelos empregos
nos grandes empreendimentos, associada ao stress causado por metas cada vez
mais dificeis de serem alcangadas. Como forma de exemplificar o sentimento
de liberdade que os empresarios sentem ao abrirem o seu préprio negocio,
menciona-se as palavras do presidente americano Richard Nixon, proferidas em
01/08/1973 (www.whitehouse.gov/history/presidents), “o pequeno negdcio é,
orgulhosamente, o simbolo da liberdade de oportunidade”. Essa oportunidade
tdo sonhada por muitos individuos que, por terem a necessidade do préprio
sustento, empreendem e abrem o seu proprio negdcio e tém a oportunidade de
crescerem e levarem adiante marcas e produtos que muitas vezes se perpetuam
no mercado.

Desde a origem da empresa, pode-se perceber, ndo importando o seu
tamanho, quao profissional e mercadologicamente agressiva ela sera. Para
Longenecker, Moore e Petty (1997, p. 26), “as empresas pequenas e agressivas
ainda podem competir eficazmente com grandes corporagdes’.

Para Venturi e Lenzi (2003, p. 31), “uma pequena empresa ¢ uma
organizagao” e, como tal, é formada por um grupo de pessoas que se constitui de
forma organizada para atingir objetivos comuns. Esses objetivos, inseridos em um
ambiente competitivo e atual, devem ser comuns a empresarios e colaboradores,
nao importando o tamanho da empresa.

Para o SEBRAE/SC (1996), uma pequena empresa ¢ uma organizagao de
pequeno porte, geralmente familiar, com um raio de atuagéo restrito. Ja Viana
(1996), conceitua uma empresa como um conjunto de pessoas, comandadas e
motivadas de modo equilibrado e eficaz por um empresario, as quais, somando
suas qualifica¢des e eliminando mutuamente seus defeitos, congregam-
se no sentido de produzir e comercializar um bem ou servigo, que atenda

progressivamente as necessidades do seu cliente, cuja satisfagdo permitira o
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pagamento permanente de uma pequena taxa de corretagem, chamada de lucro,
que propiciara o crescimento continuo e equilibrado do sistema.

Intimeros fatores interferem na caracterizagao de uma pequena empresa.
Ressaltam-se em Solomon (1986, p. 42) as caracteristicas que uma pequena

empresa deve possuir, tais como:

[...] apresenta bom desempenho nas atividades em que a
inovagao tecnoldgica ¢ econdmica tanto em pequena como
em grande escala; tende a desenvolver atividades com bai-
xa intensidade de capital e com alta intensidade de mao-
-de-obra; apresenta melhor desempenho nas atividades que
requerem habilidades ou servicos especializados; muitas
vezes apresenta bom desempenho em mercados pequenos,
isolados e despercebidos; muitas vezes, opera em mercados
pouco conhecidos ou instdveis ou atende uma demanda
marginal e flutuante; sobrevive por estar mais perto do mer-
cado e responder rapida e inteligentemente a mudancas que
nele ocorrem; muitas vezes sobrevive criando seus proprios
meios para contrabalangar as economias de escala.

Para Bernstein (1997, p. 8), a capacidade de administrar o risco, e com
ele a vontade de correr riscos e fazer opgoes ousadas, sio elementos-chave da
energia que impulsiona o sistema econémico. Essa energia, advinda de negécios
de propor¢des menores, é revitalizante para que o mercado competitivo, que tem
possibilidades diversas, ofereca os seus produtos ou servigos para os clientes.
Vé-se que a qualificagdo é algo constante e necessario nos empreendimentos.
Quanto maior a qualificagao mais facil é a possibilidade de lidar com riscos e
dificuldades comuns no meio empresarial.

Takeshy e Faria (2004, p. 18) ressaltam que os micros e pequenos
empreendimentos, além de serem mais rapidos e de prestarem um servigo
personalizado aos clientes, tém no seu quadro de pessoal, colaboradores que
alcancam niveis mais altos de motivagao e envolvimento, se comparadas aos

grandes empreendimentos. A seguir, a afirmagao dos autores:

[...] por serem pequenas, possibilitam aos colaboradores
identificar-se com a empresa, ver o resultado de seu tra-
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balho, visualizar a organizacdo como um todo e entender
como seu trabalho estd ligado aos resultados econdmicos,
além de se sentirem responsaveis pelo sucesso ou fracas-
so empresarial. Tal afirmacdo é particularmente evidente
quando se consideram que as micro e pequenas empresas
nas quais as pessoas contratadas formalmente se confun-
dem com a figura do(s) proprietario(s).

Na cita¢do dos autores, observa-se que, sob essa perspectiva, os
colaboradores dos micro e pequenos empreendimentos sdo mais profissionais,
no sentido de que a rapidez, devido as dimensdes da empresa, a personalizagao
na entrega do servi¢o, inovagdo, criatividade e a forma de lidar com o trabalho,
por sentirem responsaveis pelo sucesso ou fracasso da empresa, ratificam um
diferencial que grandes conglomerados nao tém devido, sobretudo a frieza de

seus gestores, para com os colaboradores.

3.3.1 Desafios das pequenas empresas

A tendéncia de um século esta se invertendo. Até fins do século passado, o
tamanho das empresas, em toda parte, cresceu, enquanto o nimero de autbnomos
caia. De la para c4, as grandes empresas estao encolhendo e as pequenas estao
em alta (LONGENECKER; MOORE; PETTY, 1997, p. 33).

Para o autor, a tendéncia € certa — e 0os empresarios e responsaveis pelas
politicas empresariais irdo ignora-la até correrem perigo. Apesar das fusoes cada
vez mais barulhentas, a maior mudanca que esta tomando conta do mundo dos
negocios é que as empresas estdo ficando cada vez menores.

Contudo, mesmo para empresas menores, as dificuldades nao diminuem.
Para Cordeiro (2005, p. 73), entre os problemas que mais assolam os gestores

de micros e pequenos empreendimentos, tem-se:

[...] a falta de capital de giro e consequentemente problemas
financeiros, um ponto comercial inadequado (ressaltando
sempre a falta de um Plano de Negocios adequado, nortean-
do o empresario nas primeiras decisdes do novo negocio), a
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falta de conhecimentos gerenciais, falta de clientes (conse-
qiiéncia de uma estrutura mal elaborada e sem suporte téc-
nico desde o inicio), inadimpléncia, a recessio econdmica
(indicador que foge das possibilidades empresariais de reso-
lugdo), problemas com o fisco e, ainda, uma carga tributaria
bastante elevada.

Percebe-se que o empresario, dentro de uma conscientizagao inovadora,
pode modificar este quadro. A situagdo pode ser revertida a partir do momento
em que o gestor alia o seu sonho a realidade do mercado, analisando sempre
o ambiente no qual a empresa se inserira, esclarece Handy (1978, p. 120), ou
seja, nao se pode trazer uma ideia excelente das cidades do interior da Espanha,
uma vez que tais ideias descontextualizadas, ndo se adequardo as cidades do
interior do Brasil.

Para Silva (2004, p. 9), os administradores de micro e pequenas empresas
nao poderiam se dar ao luxo de ndo pensar no futuro, tomando as decisées com
base no improviso. Nos, brasileiros, ressalta Silva (2004, p. 9), “somos muito
criativos e temos a musica em nossas veias, gostamos de improvisar, talvez
influenciados por estilos musicais como a bossa nova ou o jazz. Contudo, o
improviso na Administragdo quase sempre é sinéonimo de prejuizos”. Um minimo
de planejamento nas agdes empresariais deve ser realizado.

Em Porter (1989, p. 45), uma das maiores virtudes de pensar no futuro
e elaborar cenarios sobre o futuro, é adquirir maior conhecimento das variaveis
que estdao em jogo, que influenciam as nossas empresas. Conhecer variaveis,
nada mais é que “prevenir” o improviso, a falta de planejamento com resultados
nao esperados.

Silva (2004, p. 27) faz uma comparagdo entre a incerteza e o risco
empresarial. Para o autor, na incerteza estamos diante do desconhecimento
total, ao passo que, quando encontramos alguma medida de mensuragao do
grau de incerteza, estamos diante do risco; na mensurac¢ao do risco temos nogao
da magnitude da incerteza.

No momento em que se tem um conhecimento gerencial e instrumentos

que possibilitem um melhor conhecimento dos objetivos empresariais, esse
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risco empresarial e, por conseguinte, as incertezas, sao diminuidas. Logo,
resgatando Porter (1989, p. 45), devem-se conhecer as variaveis mercadolégicas,

profissionalizando o negdcio desde a sua concepgao.

3.3.2 Desafios da gestao dos micro e pequenos empreendimentos

Como forma de exemplificar a importancia de um pequeno
empreendimento ressalta-se na obra de Main (1990) apud Longenecker, Moore
e Petty (1997, p. 2), Michael Dell tornou-se um empreendedor enquanto era
calouro na University of Texas. Ele comecou a vender pegas de computador por
correio e logo estava expedindo pegas no valor de $80.000 por més! Em 1985,
sua empresa, DELL Computer Corporation, comegou a vender clones de IBM
PC criados com pegas em desuso e a um prego menor que $1.000. Por volta
de 1993, esperava-se que as vendas anuais da empresa chegassem perto de $2
bilhées. Em 2007, as cifras ja ultrapassam 5 vezes esse valor. Entende-se, pois,
que todo grande negdcio pode ser advindo de algo pequeno, e cheio de desafios
como qualquer outro empreendimento.

Joseph Couri, presidente do Sindicato da Micro e Pequenas Industrias
do Estado de Sao Paulo (SIMPI), teceu os seguintes comentarios em Lucato
(2003, p. 13):

O emprego s cresce nas micro e pequenas industrias.
Com base na RAIS - Relagdo Anual de Informagoes So-
ciais - Ano 2000, tem-se a indica¢do de que, naquele ano,
o total de empresas registradas no Brasil era superior a 5
milhoes, das quais cerca de 2,8 milhdes eram firmas sem
empregados formalmente registrados. Num periodo de
apenas cinco anos, entre 1995 e 2000, as micro e pequenas
empresas — aquelas com até 99 empregados — cresceram
mais de 24,3%, enquanto as médias e grandes cresceram,
respectivamente, apenas 0,8 e 2,2%. Quanto ao empre-
go gerado, as microempresas contribuiram em proporgao
ainda maior, com um crescimento superior a 25%, en-
quanto as médias e grandes contribuiram, somente com
1,1% e 0,3%.
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A administragdo das micro e pequenas empresas ganha importancia, face
ao rapido crescimento do numero de micro e pequenos empreendimentos no
Brasil e ao grande interesse do governo em valorizar e incentivar tais negocios,
apresentado ainda em Lucato (2003).

Para Takeshy e Faria, em entrevista cedida ao SEBRAE do Rio de Janeiro,
em 04/12/2003 (www.sebraerj.com.br), autores do livro Criagdo de Novos Negdcios,
asseveram que a representatividade e a for¢a das micro e pequenas empresas
(MPEs) podem ser traduzidas em numeros: 4,5 milhoes de estabelecimentos;
48 % da produgdo nacional; 98,5 % das empresas existentes no pais; 95% das
empresas do setor industrial; 99,1% das empresas do setor de comércio; 99%
das empresas do setor de servico e 21 % do Produto Interno Bruto (ou R$ 189
bilhoes). Face a representatividade setorial demonstrada nas estatisticas, percebe-
se claramente a necessidade de profissionaliza¢do e, sobretudo, de capacitacao
inovadora gerencial.

Ainda segundo os mesmos autores, Takeshy e Faria (2004), as MPEs
sao responsaveis por 60% da oferta de emprego; 42% do pessoal ocupado na
industria; 80,2% dos empregos no comércio e 63,5% da mao de obra do setor
de servigos.

Enquanto multinacionais, conglomerados e empresas de grande porte
reduzem suas participagdes no total de pessoas ocupadas nos diferentes setores
econdmicos, as MPEs tendem a aumentar essa participacgdo relativa. Somente
no Estado de Sao Paulo, entre 1995 e 1999, cresceu de 64 % para 67 % do total
das ocupagoes geradas no setor privado. Em ordem de importancia, Takeshy
e Faria (2004), destacam os motivos que tém levado um grande contingente
de pessoas a abrir um negocio proprio: identificagio de uma oportunidade de
negocio, experiéncia anterior, desemprego, tempo disponivel, capital disponivel,
insatisfagdo no emprego, demissao com indenizagao.

Esses motivos, contudo, deverao ser relacionados a competitividade
acirrada que tais gestores terao no futuro, bem como a necessidade de
profissionalizagdo devido a globalizagao, legado atual que ndo pode ser esquecido

em momento algum. O sonho da abertura de uma empresa deve ser sempre



58 | Maria das Gragas Bittencourt Ferreira e Edna Gusmdo de Gdes Brennand

aliado a fatores pertinentes ao mercado atual, assim como a fatores como o
empreendedorismo, e algo que se pode buscar sempre, desde antes da abertura
da empresa: o conhecimento, a andlise e a pesquisa de mercado. O desafio deve
ser inerente & permanéncia de qualquer empresa no mercado, mas, a forma com

que ela se propde a nascer e o seu alicerce é que irdo evitar problemas futuros.

3.4 Inovar nas micro e pequenas empresas

A proposta final deste trabalho serd um Curso de Formagédo para
Gestores, com a possibilidade de se delinear parametros para a Gestdo Inovadora
Empresarial, identificando a zona de Inovagdo em que deveriam concentrar-
se, articulando mecanismos que permitam a identificagdo e o apoio a novas
ideias, a difusdo da cultura de integracao e incentivo a constitui¢do de novas
oportunidades de crescimento.

Outro fator a se levar em consideragdo ¢ a necessidade pungente de um
modelo de desenvolvimento de Gestdo sempre baseado na coletividade. Nesta
perspectiva, a aprendizagem organizacional interage com o conhecimento,
percebendo-se sempre os diferentes processos e competéncias em cada
organizacao, dai a necessidade de se investir num curso de formagao para gestores
em diferentes empresas na area de servicos.

Sabe-se que grandes redes de lojas, hoje permeiam grandes centros e
impulsionam a economia, contudo ressalta-se que o dinheiro néo é reinvestido
localmente. Logo, a pequena empresa funciona como um combustivel que funciona
as engrenagens economicas, permitindo que a sociedade e o setor produtivo tomem
velocidade nessa caminhada de competitividade. Essa for¢a produtiva representa
a criatividade, o empreendedorismo, a iniciativa e o foco maior deste trabalho,
ou seja, a necessidade de conhecer e saber de perto o que significa a inovagao.

As micro e pequenas empresas complementam a agao das grandes
empresas no sentido de gerarem empregos para a comunidade e consequentemente

renda, conforme Amato Neto (2000, p. 18):



A gestdo da inovagdo no setor de servicos | 59

Para atingir seus objetivos em busca da exceléncia empre-
sarial, é preciso que as grandes empresas estejam apoiadas
numa base industrial de PMEs mais dindmica. Histori-
camente, as PMEs vém desempenhando um importante
papel socioeconomico, tanto do ponto de vista da geracao
de emprego e de renda, quanto do ponto de vista de seu
potencial de inovagao incremental, principalmente quando
tais empresas estdo vinculadas a uma cadeia de suprimento
de pegas componentes e servi¢os para a grande empresa.

Em Amorim (1998), percebe-se que a situagdo é posta em termos de
necessidade em se levar em consideragdo as dificuldades sofridas pelas micro
e pequenas empresas em relagdo as facilidades que os grandes conglomerados
possuem. Na situagao brasileira, por exemplo, deve-se profissionalizar essas
empresas para que apresentem real dinamismo econémico, através da absor¢ao
de uma mao de obra informada, a qual, aplicaria seu expertise em empresas de
pequeno porte, apresentando ao mercado de maneira assertiva produtos que

s6 as grandes multinacionais sao capazes de oferecer.

As pequenas empresas podem de fato constituir importan-
tes estratégias de desenvolvimento econdmico, proporcio-
nando maior competitividade a regides inteiras e integrando
um numero maior de individuos no processo. Os percalcos
sofridos pelo parque industrial brasileiro podem ser ameni-
zados a medida que o Pais se prepare para apoiar de forma
sistematica o desenvolvimento de pequenas e médias em-
presas competitivas, inovadoras, de estrutura flexivel e que
sejam capazes de uso adequado de moderna tecnologia.
Encarar pequenas empresas como sendo, de fato, fonte de
dinamismo econdmico introduz novas e mais conseqiientes
perspectivas para esse segmento do qual se pode aguardar
bem mais do que absorver a mao-de-obra que nio conse-
gue encontrar emprego nas grandes firmas. [...] O desenvol-
vimento fundamentado nas grandes empresas tende assim
a ser excludente e concentrador. As pequenas e médias em-
presas em contraste abrem oportunidades de um desenvol-
vimento mais integrador, economicamente mais justo e so-
cialmente mais desejado. A questdo, no entanto, reside em
encontrar formas de garantir competitividade as empresas
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de menor porte para que essas possam assim ser capazes de
iniciar e sustentar um processo de desenvolvimento econd-
mico de uma regido (AMORIM, 1998, p. 13-14).

Existe, pois, um grande espaco para a defini¢do de politicas de
promogéao do desenvolvimento regional e local por meio das pequenas e
médias empresas. O desafio, entdo, sem duvida, ¢ a definicao de estratégias
de desenvolvimento nacional, regional e local que de fato estimulem as
pequenas e médias empresas a incorporagao de tecnologias de produto,
de processo, de comercializagdo e de organiza¢do que garantam a insercao
competitiva dos produtos e dos servicos.

O Manual Frascati (OCDE, 1993) considera inovag¢ao como

[...] a transformacdo de uma idéia em produto novo ou me-
lhorado que se introduz no mercado, ou em novos sistemas
de produgio, e em sua difusdo, comercializagao e utilizagao.
Entende-se também por inovagao tecnoldgica, a melhoria
substancial de produtos ou processos ja existentes.

Considerando que a empresa é o centro de gravidade da inovagao, é
apropriada a defini¢ao “inovagao tecnoldgica é o processo pelo qual as empresas
dominam e implementam o desenho e a producio de bens e servicos que sao
novos para elas, independentemente de serem novos para seus competidores,
nacionais ou estrangeiros” (OCDE, 1993).

Outro documento analisado nesta proposta de trabalho, o Manual de
Oslo, também da OCDE, entende inovacao e atividade inovativa. A Inovacao
Tecnolodgica de produto ou processo compreende a introdugdo de produtos ou
processos tecnologicamente novos e melhorias significativas em produtos e
processos existentes. Considera-se que uma inovagao tecnoldgica de produto
ou processo tenha sido implementada se tiver sido introduzida no mercado
(inovagao de produto) ou utilizada no processo de produgdo (inovagao de
processo). As inovagdes tecnoldgicas de produto ou processo envolvem uma série

de atividades cientificas, tecnoldgicas, organizacionais, financeiras e comerciais. A
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firma inovadora é aquela que introduziu produtos ou processos tecnologicamente
novos ou significativamente melhorados num periodo de referéncia. [...]

Ainda citando o Manual de Oslo, da OCDE, a Atividade Inovativa,
compreende todos os passos cientificos, tecnoldgicos, organizacionais,
financeiros e comerciais, inclusive o investimento em novos conhecimentos,
que, efetiva ou potencialmente, levem a introdu¢do de produtos ou processos
tecnologicamente novos ou substancialmente melhorados. As atividades
inovativas mais se destacam sao: aquisicao e geragao de novos conhecimentos
relevantes para a firma; preparagdes para a produ¢ao; marketing dos produtos
novos ou melhorados.

Ressalta-se, entdo, que a estratégia de competicao ¢ via Inovagdo. A
globalizagao, bem como a abertura econémica, impelem o setor produtivo para
que um processo inovador e abrangente aconteca. Para competir ¢ preciso inovar.
A inovagao e a competicao sao sistémicas, isto é, a empresa depende somente

dela e de suas competéncias para inserir-se neste novo contexto.

3.5 Inovar no setor de servicos

Da mesma forma que a tecnologia maquinaria transformou um dia uma
economia baseada na agricultura em uma economia baseada em industria, a
tecnologia da informagao estd transformando a nossa economia industrial em
uma economia de servigos (FITZSIMMONS, 2005). Dentro desta perspectiva, os
estudos obtidos dos documentos desta proposta, corroboram com a afirma¢ao
dos autores. Antes, contudo, é interessante levar em consideracio o servigo
inserido na economia.

Na classificagdo tripartite dos setores da economia, os servigos
representam o setor terciario e os outros componentes, como a agricultura
e as atividades de minerac¢do ou industriais constituem os setores primario e
secundario, respectivamente. Segundo Téboul (1999:8), “o setor de servigos
engloba, entdo, todas as atividades cuja produ¢do nao ¢ nem um bem fisico,

nem uma edificagdo”. A partir desta classifica¢ao, os autores classicos concluem:
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0 que caracteriza o servi¢o ¢ a simultaneidade do consumo e da produgao.
Esta classificagdo oferece aos servicos uma natureza imaterial, assinalada pelo
economista do século XVIII, Adam Smith, que os descreveu como “perecendo no
proprio momento de sua criagdo”. Historicamente, o setor de servigos (terciario)
era composto de atividades complementares aos outros dois setores da economia;
a agricultura (primario) e a industria (secundario), e o grande fator determinante
do setor de Servigos sempre foi o governo, responsavel pela organizacao do
Estado e, consequentemente, pela organizagao social.

Baseado no entendimento, que, hoje, estamos na Era dos Servigos (em
uma sociedade baseada em Servigos que permeiam todos os aspectos de nossas
vidas), os individuos tornam-se cada vez mais desejosos de trocar dinheiro
por tempo e de comprar servigos em vez de gastar tempo realizando atividades
por conta propria, com novas tecnologias nos servigos. Sundbo e Gallouj
(2005) afirmam, no mesmo rumo, que o processo de inovagdo em servicos é
essencialmente processo interativo, em que o provedor dos servigos mantém
ligagdes internas e externas que conduzem a inovagao.

O desenvolvimento da tecnologia vem gerando grandes mudangas
na concep¢ao do dia a dia das pessoas. As mudangas sdo observadas na
transformacao do conceito tempo, na turbuléncia do ambiente, no aumento
do valor da informacéo, na superprodugdo do conhecimento, no surgimento
do pensamento complexo, nas mudancas de paradigmas, no ciclo de vida
cada vez menor dos produtos, no surgimento de novos produtos e servigos
entre muitos outros exemplos. A riqueza ja ndo mais é investida no capital
fisico, mas na imaginagdo e criatividade humana. Esse desenvolvimento da
tecnologia, que perpassa pelos documentos-propdsito deste trabalho, tem
tornado o mundo menor, ou seja, o desenvolvimento do transporte de pessoas e
de mercadorias, associado ao transporte de informagdes via telecomunicagéo e
computadores, tem levado a sua interligacdo e a interdependéncia de mercados.
Essa interligacdo global, por sua vez, aproxima cada vez mais as pessoas,
difundindo conhecimentos, culturas, ideias e diferentes formas de visdes de

mundo.
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A inovagao em servigos é um assunto complexo e polémico. Todos
os estudos e teorias versam sobre as mudancas verificadas em subprodutos
de processos originarios das industrias. Em contrapartida, clarifica Gallouj
(1998), ha de se levar em consideragao a Abordagem Tecnicista, a Abordagem
Baseada nos Servigos e a Abordagem Integradora. O quadro abaixo elucida a
Abordagem Tecnicista, Baseada nos Servigos e a Integradora, tdo necessarias

para a compreensao do tema aqui estudado.

Quadro 4 - Abordagens tecnicista, baseada nos servigos e integradora

Abordagem Tecnicista:

Baseia-se na concepgio de que a inovagio em servigos é resultado da adogédo de inovagdes
tecnoldgicas desenvolvidas no setor de produgio de bens de capital. Assim, a andlise da ino-
vagdo em servigos ndo seria a analise de um processo de inovagdo em si, mas a apreciagdo do
processo de difusao de inovagdes tecnoldgicas da industria no setor de servigos.

Abordagem Baseada nos Servigos:

Essa abordagem baseada nos servigos procura ressaltar modalidades de inovagéo especificas
do setor de servigos; define o que denomina trajetdrias intangiveis dos servicos em contra-
posicdo as trajetdrias tecnoldgicas. Oferece oportunidades para a inovagdo na elaboragdo
de um servigo que superam qualquer processo de mera difusdo de inovagéo tecnoldgica de
processo ou de produto.

Abordagem Integradora:

Tal abordagem propde reconciliar bens e servigos, integrando-os definitivamente em uma
unica teoria da inovag¢do, mesmo ressaltando as especificidades dos servigos, a abordagem
integradora considera que a inovag¢do envolve caracteristicas genéricas, em que a énfase re-
caira sobre peculiaridades da manufatura ou dos servigos de acordo com a intensidade da
relacdo usudrio-produtor verificada no mercado especifico em andlise.

Fonte: Gallouj (1998).

Os servigos e o setor dos servicos constituem motores de crescimento
cada vez mais importantes na economia. Rifkin (2001, p. 61) questiona: “como
o mundo de hoje seria se Henry Ford tivesse pensado no automovel mais como
um servi¢o que como um produto e tivesse pensado alugar seus carros em
vez de vendé-los?” O século XX poderia ter sido bem diferente, mas agora,

como tantos outros produtos valorizados na sociedade, o automavel esta sendo
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transformado de um bem em um servico, contudo, os servigos ndo podem, por
si 80, resolver os problemas de competitividade nos mais diversos mercados
e tao pouco substituir a industria transformadora. Observa-se na ampla
apresentacao do Guia Inteligente da Inovagao nos Servigos, detalhadamente
preparado pelo Comité Europeu, que preocupa-se em como retirar todos os
beneficios da inovagdo nos servigos para uma reforma estrutural regional
para a modernizagdo industrial. Os paises ainda possuem uma forte base
industrial e uma lideranca tecnologica em muitos dominios, que necessitam
manter no futuro. Ressalte-se, no entanto, que um produto de ponta sem um
servigo agregado, ndo vende. A questdo que se coloca nao ¢ a de saber se os
setores transformador ou dos servi¢os sao mais importantes do que a inovagao
tecnologica ou a inovagdo nos servigos, ou vice versa. Todos estes elementos
sdo vitais para a economia.

A inovagao nos servigos inclui conceitos e ofertas de servicos novos ou
significativamente melhorados, independentemente de serem introduzidos por
empresas de servicos ou empresas fabricantes, bem como inovagdes no processo,
na infraestrutura dos servi¢os, no processamento de clientes, nos modelos de
negdcio, na comercializagao (vendas, marketing, entrega), na produtividade dos
servicos e também nas formas hibridas de inovagao ao servigo de varios grupos
de utilizadores, de diferentes formas, em simulténeo.

A diferenca entre apoiar a inovagao nos servigos ao nivel da atividade e
ao nivel da empresa reside no fato de que, no primeiro caso, o desenvolvimento
de novos modelos de negécio especificos é apoiado, enquanto no segundo
caso a capacidade de inova¢do de uma empresa é orientada em geral —
independentemente do tipo de inovagdo nos servigos apresentada.

O levantamento abaixo fornece uma panoramica mais detalhada de
varios tipos de medidas politicas que podem ser aplicadas em quatro niveis.
O apoio a inovag¢ao nos servigos através de iniciativas em matéria de clusters
em nivel setorial vai ainda mais longe, ao melhorar, de forma mais geral, o
ambiente empresarial no qual as empresas exercem a sua atividade e no qual

inovam.



A gestdo da inovagdo no setor de servigos | 65

Quadro 5 - Margem de intervengéo da politica regional e de inovagao industrial em
prol da inovagdo nos servigos

Ao nivel da ativi-

Ao nivel da em-

Ao nivel setorial

Politicas de

dade (Ambiente Ao nivel do mercado
presa .
empresarial)
- Prospecgdo de mer-
- Incubagdo empre- pece <
sarial cado e observagio
- Métodos de ,’ . . . de industrias emer-
. apoio ao cresci- - Métodos de medi-
medigio da ~ . ~ gentes.
< mento e ¢do da inovagio ~
Inovagdo. . . - . - Autorregulagao
internacionalizagdo. | Setorial.

- Apoio a Instituto
de Desenvolvi-

- Apoio em matéria
de gestdao em maté-

- Prospec¢ao em
matéria de

conduzida pela
propria industria,

nologia da Informagao
e Comunicagio (TIC).

Assimilagao mento do Trabalho | . L certificagdo
- ria de tecnologia e inova- ,
(IDT) publica. - - . e normas em maté-
e Inovagdo. ¢30 nOS servicos. .
- Facilitagio da ria de
N - Acesso ao finan- - Levantamento e . .
transferéncia . o interoperabilidade.
. ciamento andlise por parte s
de conhecimentos. . a - Quadro juridico e
e disponibilidade de clusters.
regulamentar para
para o - o
. . servigos (Comércio
investimento. a .
eletronico).
- Programas espe- | - Regimes especifi- | - Iniciativas politicas
cificos cos de apoio de clusters e
de IDT. as empresas e a industriais setoriais A
< . < - Iniciativas de merca-
- Promogao da inovagao em setores de .
e . . . . dos-piloto em
utilizagao de industrial para servicos (envolvi- . . .
. - s matéria de inovagao
Negdcio eletronico | empresas de mento do utilizador, .
. R nos servigos.
(TIC). servigos cooperagao, ligagdes .
. < . . . . - Regimes de vales
Politicas - Promogdo de - Regimes especifi- | intersetoriais,
. para aumentar as
Orientadas novos cos de novas formas de «
. Repercussoes.
modelos de ne- financiamento de agrupamentos . .
‘. . . - Atividades de sensi-
gocio risco para (clustering ) e
. . Lo bilizagao.
de servicos e de servigos - Parcerias publico- <
: . - Desregulagio /libe-
novos - Regimes de vales -privadas ralizacio de
conceitos de servi- | para apoiar que demonstrem g .
. . - servigos especificos.
¢os na a capacidade de inovagao
industria transfor- | inovagdo nos organizacional e nos
madora servigos. servigos.
- Institui¢oes de - Projetos estratégi-
investigagdo cos de
em matéria de . infraestruturas (por S
. - Centros de incu- (p - Laboratdrios vivos,
Infraestruturas Servigos. - €X.: acesso .
.. o bagio e centros de design.
Imateriais e - Institui¢oes de banda larga, centros .
.. ~ parques para ser- . - Autoridade de su-
Materiais formagio . logisticos e .
e vigos. . pervisdo.
especializadas para de servicos, espagos
Servicos. conjuntos de
trabalho)
- Politicas em ma- - Mercado interno dos
- Incentivos fiscais. | - Politicas empresa- | téria de Direito de servigos (por
- Auxilios estatais. | riais para Propriedade Intelec- | ex.: Diretiva dos
Politicas - Educagio e for- empresas em fase de | tual (DPI). Servios).
Horizontais magao. arranque. - Normalizagao - Politica em matéria
- Contratagao - Programas de especifica do setor, de concorréncia,
publica. mobilidade. como no caso das Tec- | incluindo controlo de

fusoes.

Fonte: Guia Inteligente da Inovagio nos Servigos.
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Observa-se que o quadro acima ratifica ainda a prospec¢ao de mercado
e observacao de industrias emergentes, que, muitas vezes chegam ao mercado
com uma gama de conhecimentos maior que empresas ja sedimentadas ha mais
tempo, neste momento ainda ressalta-se a questao juridica e regulamentar para

servicos, como por exemplo: comércio eletronico.



DOCUMENTOS INTERNACIONAIS
E NACIONAIS QUE GERAM AS
POLITICAS DE INOVACAO

Considerando as discussoes apresentadas no capitulo anterior, descortina-
se a partir de agora, os documentos estudados que geraram as politicas nacionais
e internacionais da inovagao. Ao final deste capitulo, serdo apresentados os

parametros construidos a partir deste estudo.

4.1 Manual de Oslo

O Manual de Oslo discorre sobre as diretrizes para coleta e interpretagdo
de dados sobre inovagao, tendo como objetivo, a orientagao e padronizagio de
conceitos, metodologias e construgao de estatisticas e indicadores de Pesquisa &
Desenvolvimento (P&D) de paises industrializados. Neste espago, os governos
podem comparar experiéncias politicas, buscar respostas para problemas
comuns, identificar boas praticas e trabalhar para coordenar politicas domésticas
e internacionais. Os 30 membros que compdem a Organizagao para Cooperagao
e Desenvolvimento Econdmico (OECD) sdo: Austrélia, Austria, Bélgica, Canada,
Republica Tcheca, Dinamarca, Finlandia, Fran¢a, Alemanha, Grécia, Hungria,
Islandia, Irlanda, Italia, Japao, Coréia do Sul, Luxemburgo, México, Paises Baixos,
Nova Zelandia, Noruega, Polonia, Portugal, Republica Eslovaca, Espanha, Suécia,
Suiga, Turquia, Reino Unido e Estados Unidos.

A primeira edi¢do do Manual de Oslo data de 1990. A primeira tradugao
para o portugués foi produzida e divulgada pela FINEP em meio eletrénico, em
2004. Esta terceira edi¢do agrega atualizacoes apresentadas em 2005. O Manual
se tornou referéncia para diversas pesquisas que examinaram a natureza e os
impactos da inovagdo no setor comercial, tais como o European Community

Innovation Survey (CIS), atualmente em sua quarta edigao.
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As definigoes e conceitos apresentados no Manual de Oslo oferecem diretrizes
para coleta e interpretacdo de dados sobre inovagao. Na oportunidade, ressalta-se,
que, uma razio para a coleta de dados de inovagdo é compreender melhor essas
atividades e sua relagdo com o crescimento econdmico. Obviamente existe uma
necessidade de coletar novos indicadores, mas, também existe um desejo de manter
os indicadores existentes para comparagdes ao longo do tempo. Este manual foi
planejado para que se possa alcancar um equilibrio entre essas diferentes necessidades.

Ha de se levar em consideragao que uma empresa pode realizar mudangas
em seus métodos de trabalho, seu uso de fatores de producio e os tipos de
resultados que aumentariam sua produtividade e/ou desempenho comercial.
O Manual de Oslo define quatro tipos de inovagdes, que ja foram apresentadas

e servirdo de base para este estudo.

Quadro 6 - Inovagdo segundo o Manual de Oslo

INOVACOES DE PRODUTO:

E a introducio de um bem ou servigo
novo ou significativamente melhorado
no que concerne a suas caracteristicas ou
usos previstos. Incluem-se melhoramentos
significativos em especificacdes técnicas,
componentes e maleriais, softwares
incorporados, facilidade de uso ou outras
caracteristicas funcionais.

INOVACOES DE PROCESSO:
E a implementagio de um método
de producdo ou distribuicdo novo ou
significativamente  melhorado. Incluem-
se mudangas significativas em técnicas,
equipamentos e/ou softwares.

INOVACOES ORGANIZACIONALIS:
F aimplementacio de um novo método de
organizacional nas praticas de negdcios
da empresa, na organizagiao do seu local
de trabalho ou em suas rela¢des externas.

INOVACOES DE MARKETING:
E a implementagdo de um novo método de
marketing com mudangas significativas na
concepe¢ao do produto ou em sua embalagem,
no posicionamento do produto, em sua
promogéo ou na fixagao de pregos.

Fonte: Manual de Oslo.

Neste espago, observar-se-a a difusdo e o grau de novidade que tais
mudangas irdo impactar em empresas, bem como o fluxo de conhecimentos
por parte das firmas que usardo ou adotardo as inovagdes. As modificagdes,
como apresenta o manual, podem ser: bem-sucedidas, podem ainda estar em

progresso ou serem abandonadas antes mesmo da implementagao da inovagao.
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Clarificando a relagdo entre o Manual de Oslo e outros padroes e
conceitos relacionados a Inovacao, tem-se familias basicas de indicadores:
de Ciéncia e Tecnologia (C&T), que sao relevantes para a mensuragao deste
tema, recursos direcionados a P&D e estatisticas de patentes. Os dados
sobre P&D sao coletados por pesquisas nacionais com conformidade com
0 Manual Frascati (OCDE, 2002). Tais dados mostram-se validos em vérios
estudos, exemplo: os efeitos da P&D na produtividade foram estimados por
técnicas econométricas, tanto para paises como para setores e empresas, e,
a P&D ndo abarca todos os esforcos das empresas e governos nessa area,
pois, existem outras formas de mudancgas técnicas, como o aprendizado
pela pratica, que nédo sao tratados por essa definigao restrita. A patente,
por exemplo, é um direito legal de propriedade sobre uma invengao,
garantido pelos escritdrios de patentes nacionais; muitas inovagdes nao
sao patenteadas, enquanto algumas sdo protegidas por patentes multiplas
(Patent Manual, OCDE, 1994).

E de suma importancia que se esclareca que o Manual de Oslo é baseado
num consenso de opinides sobre a demanda de indicadores de Inovacéao e as
necessidades fundamentais de politicas e teoria econdmica, consequentemente
sobre as defini¢coes e a abrangéncia da Inovagdo sobre as ligdes a serem
aprendidas a partir de outras pesquisas. As diretrizes apresentadas neste
Manual foram usadas para sedimentar os dados utilizados na analise dos
principais parametros para a gestdo da Inovagao no setor de servigos, objetivo

central deste trabalho.

4.1.1 Teorias da inovagao e necessidades de mensuragao

E de importancia impar, para a apresentagio das Teorias da Inovacio,
dentro deste Manual, refletir por que as empresas inovam, quais sao as forgas que
conduzem a Inovagao e os fatores que a obstruem, explorar como os processos
de inovagdo sao desenvolvidos no 4mbito da industria e nas esferas regionais

ou nacionais.
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Quadro 7 - Inovagdo segundo diversos autores

Existem 05 tipos de Inovagdo: introdugdo de novos produtos, de
novos métodos de produgéo, de novos mercados, desenvolvimento

Schumpeter (1934 (. . .
peter ( ) de novas fontes provedoras de matérias-primas e outros insumos e
criagdo de novas estruturas de mercado em uma industria.
Abordagens evolucionistas: a inovagio é um processo dependente
Nelson e Winter (1982) | da trajetdria, por meio do qual o conhecimento e a tecnologia sdo
desenvolvidos a partir da interagdo entre varios atores e fatores.
Hunt (1983) Foco no comportamento do consumidor.
Chain-link. Modelo Linear, sustentado pelas teorias classica e neo-
Kline e Rosemberg | classica, considerado superado por se apoiar excessivamente na
(1986) pesquisa cientifica como fonte de novas tecnologias, além de im-

plicar em uma abordagem sequencial.

Lundvall (1992) e Nel-
son (1993)

A inovagdo como um sistema, bem préximo a evolucionista: estu-
da a influéncia das institui¢des externas, definidas de forma ampla,
sobre as atividades inovadoras de empresas e outros atores. A ino-
vagdo é vista como um processo dindmico em que o conhecimento
¢ acumulado por meio do aprendizado e da interagao.

Sutton (1992)

“Sunk Costs”, comprometimento irrecuperavel de recursos para
entrar em novos mercados ou para criar vantagens competitivas
por meio do reposicionamento da producio ou de seus resultados
na cadeia de valor.

Rosenberg (1994) A decisdo de inovar ocorre sob grande incerteza.
. Importancia do posicionamento competitivo, no ambito da orga-
Tirole (1995) . P .. .p P &
nizag¢do industrial.
Visdes socioldgicas: decisdes de adotar novos conhecimentos e
tecnologias, tais como a vantagem relativa de uma nova tecnolo-
Rogers (1995) gia, sua compatibilidade com as formas existentes de realizar as

tarefas, sua complexidade e a aptidio com a qual a empresa avalia
anova tecnologia.

Howells e  Tether

Inovagdo em Servigos. O setor de servigo é diverso e esta dividido
em 4 grupos: lidam com Produtos, Informag¢oes, Conhecimento e

2004
( ) Pessoas.
Teorias da difusdo: fatores que afetam as decisdes das empresas so-
Haall (2005) bre a adogdo de novas tecnologias, no acesso das empresas a novos
conhecimentos e na sua capacidade de absorg¢ao.
A inovagdo organizacional centrada no papel das estruturas orga-
Lam (2005) nizacionais, dos processos de aprendizado e da adaptagdo a mu-

dangas na tecnologia e no meio-ambiente.

Perreault e Mccarthy
(2005)

Implementa¢io de praticas de Marketing: “4 P’s do Marketing”
Produto, Preco, Promocio e Posicionamento.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Observa-se na estrutura a seguir o perfil do processo de mensuragao
da inovagdo na empresa, levando-se em considera¢ao as interagdes com outras
empresas e institui¢oes de pesquisa, bem como a estrutura institucional nas
quais as empresas operam e o papel da demanda. Tal figura corrobora com os
que os autores explicitaram em suas teorias no quadro anterior.

A partir dessas teorias, o0 Manual refere-se a mudancas caracterizadas
pelos seguintes aspectos: inovagdo associada a incerteza que envolve investimento,
sendo um substrato de transbordamento, ou seja, os beneficios da inovagao
criadora sdo raramente apropriados por completo pela empresa inventora;
a inovagdo requer a utilizacdo de conhecimento novo ou um novo uso ou
combinagdo para o conhecimento existente e visa melhorar o desempenho de
uma empresa com o ganho de uma vantagem competitiva.

A estrutura utilizada no Manual representa, pois, uma integragdo de
visoes de varias teorias da inovagao baseadas na empresa com as abordagens que
assumem a inovagdo como um sistema. Ressalta-se, neste ponto, que, tal como as
Teorias da Administragdo sdo apresentadas, inclusive para embasarem a Inovagio,
enquanto ciéncia, a estrutura chain-link, ou Modelo Linear, sustentada pelas
teorias classica e neocldssica, é considerado superada por se apoiar excessivamente
na pesquisa cientifica como fonte de novas tecnologias, além de implicar em
uma abordagem sequencial, Kline e Rosenberg (1986).

Vide a seguir a estrutura utilizada no Manual, que representa uma
integracao de visdes de varias teorias da inovagao baseadas na empresa com
as abordagens que assumem a inovagdo como um sistema. As principais
caracteristicas dessa estrutura sdo: a inovagao na empresa; as interagdes com
outras empresas e institui¢coes de pesquisa; a estrutura institucional nas quais

as empresas operam; e o papel da demanda.
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Figura 2 - A estrutura de mensuragdo da inovagao

[ Infraestrutura e estrutura institucional j

. I

A empresa

Inovacodes InowvacHes
de produto de processo
Inovacdes de Inowvacoes
marketing ! organizacionais

e

r
v I I Politicas de

inovacao

Educacdo e sistema
Outras empresas - publico de pesguisa -

! ! ! !
( — )

Fonte: Manual de Oslo.

Ressalta-se no proposito deste trabalho, os aspectos setoriais e regionais da
inovagao: Inovagao em servicos, nas Industrias de baixa e média tecnologia, em
Pequenas e Médias Empresas, bem como a Inovagio regional e a Globalizagao,
perpassando por todos estes aspectos. Como o Objetivo Geral é “Analisar os principais
parametros para a Gestdo da Inovagdo no Setor de Servicos, a partir dos principais
documentos Nacionais e Internacionais’, tem-se um foco maior nas questoes buscadas,
sempre levando em consideragdo, por exemplo, as politicas que reduzem barreiras
administrativas para as Pequenas e Micro Empresas, podendo ter um efeito significativo
naatividade de inovagio em empresas menores, neste caso, especificamente, as empresas
da area de servicos na Cidade de Vitoria da Conquista. No futuro, o resultado para
as qualificacdes deste empresariado, ainda, que vislumbrando muitas dificuldades,

consistira na absor¢ao da Gestdo Inovadora e das pesquisas sobre inovacao, oferecendo

dados sobre esses temas por meio de questdes a respeito dos obstaculos a inovagio e
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dos métodos de apropriagao usados por empresas inovadoras, esteja ela locada onde

estiver em nivel nacional e/ou internacional.

4.1.2 Defini¢oes basicas

Uma inovagao ¢ a implementa¢ao de um produto (bem ou servico) novo
ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um método de marketing,
ou um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na organizagao do
local de trabalho ou nas relacdes externas. As atividades de inova¢ao sdo etapas
cientificas, tecnoldgicas, organizacionais, financeiras e comerciais que conduzem,
ou visam conduzir, & implementacao de inova¢des. Uma empresa inovadora
¢ aquela que implementou uma inovagdo durante o periodo de analise; uma
empresa inovadora em produto/processo ¢ a que implementou um produto ou
processo novo ou significativamente melhorado durante o periodo de anilise.

Recomenda-se que as pesquisas sobre inovagdo investiguem se alguma
inovagao de produto introduzida durante o periodo de observagdo foi nova
para o mercado. As pesquisas sobre inovagdo podem também coletar dados
sobre as inovagdes de processo que foram novas para o mercado. Outra opgao

¢ perguntar se essas inovagdes foram novas para o mundo.

4.1.3 Classificag¢des institucionais e intera¢des no processo de inovagao

Dentro das classificagdes institucionais deve-se distinguir claramente a Unidade
Investigada (para qual os dados sdo coletados), a Unidade de Observacao (a que se
referem os dados recebidos), a Unidade Estatistica (unidade de observagao sobre a qual as
informagoes sao recebidas e as estatisticas compiladas). Os dados sobre inovagio devem
ser compilados no nivel organizacional para o qual as decisoes sobre as atividades de
inovagao sao tomadas. Considerando-se como as atividades de inovagao sao normalmente
organizadas, a empresa ¢ em geral a unidade estatistica mais apropriada.

Para as pesquisas sobre inovacédo, o tamanho orienta outra classificagdo

essencial das unidades estatisticas. Como medir as intera¢des no processo de
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inovagdo? Uma vez mais, relacionando-se os quatro tipos de inovagoes: produto,
processo, marketing e organizacional; ressalta-se que, as interagdes podem
relacionar-se a quaisquer tipos de inovagoes, atuando sempre como fontes de
conhecimento e de tecnologia para a atividade de inovagao, apresentando desde
fontes passivas de informagoes até fornecedores de conhecimento e de tecnologia
de forma incorporada ou ndo e parcerias cooperativas. Entende-se, entdo, que
essa visdo sistémica contribui de forma valiosa para o processo da inovagao e
ajuda a determinar a influéncia de programas governamentais para a promogao
do compartilhamento de conhecimentos e consequente difusao da tecnologia.

Ha de se levar em considerac¢ao, obviamente, a natureza e o ambiente em
que a Empresa esta inserida: um setor estavel e maduro, implementando inovagoes
incrementais, contudo, num ambiente volatil, a inser¢do de um novo produto se
faz necessario. As interagdes variam segundo: as fontes, os custos e a intensidade.
As empresas que pertencem a cadeias de marketing (por exemplo, em vestuario),
podem considerar as interagdes com as outras mais internas do que externas. O
influxo de conhecimentos e de tecnologias ¢ um aspecto do que se denomina
frequentemente como difusdo. A difusio também envolve fluxos da empresa
inovadora. No Quadro 8, a seguir, ressaltam-se a Difusdo Intrafronteiras com os

tipos de interacdes e a coleta de dados sobre as interagdes no processo de inovagao.

Quadro 8 - Difusio intrafronteiras

Tipos de interages: fontes de informagdes abertas, inovacao cooperativa, que, permite que as empre-
sas tenham acesso ao conhecimento e a tecnologia que elas nao estariam aptas a utilizar sozinhas - os
parceiros aprendem uns com 0s outros.

Coleta de dados sobre as interagdes no processo de inovagao: fontes abertas (informagdes disponiveis que
ndo exigem a compra de tecnologia ou de direitos de propriedade intelectual); aquisi¢ao de conhecimentos
e tecnologia (compra de conhecimento externo e/ou conhecimentos e tecnologias incorporados em bens
de capital e servicos, que nao envolvem interagao com a fonte; inovagéo cooperativa (cooperagao ativa com
outras empresas ou instituigoes publicas de pesquisa para atividades de inovagao-que podem incluir com-
pras de conhecimento e de tecnologia).

Outros indicadores de interagdo: pode-se coletar informagdes adicionais sobre as formalidades que
regulam a cooperagdo, a disponibilizagdo de conhecimentos especificos no campo dos acordos de
cooperagao, e informagdes econdmicas mais gerais sobre cada parceiro; as informagdes sobre as ativi-
dades empresariais que visam melhorar o capital social podem ser obtidas por meio de questdes sobre
a inovagdo organizacional; perguntando se as empresas implementaram novas praticas e rotinas para
introduzir uma nova cultura de negécios e novos valores.

Fonte: Adaptado do Manual de Oslo.
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No Quadro 9, percebe-se a Difusao Extrafronteiras que é relevante para
identificar os efeitos econdmicos da inovagédo e para estabelecer os contornos
de uma rede de comunica¢do de empresas. Com intera¢des muito intensas, a
difusdo extrafronteiras é influenciada pelos transbordamentos de conhecimento

e pelos métodos usados pelas empresas para proteger sua propriedade intelectual.

Quadro 9 - Difusio extrafronteiras

E dificil para as empresas estimar o impacto de suas inovagdes fora dos seus limites ou rastrear o uso de
algum tipo de conhecimento novo. Isso pode ser realizado com a identificagdo dos principais usuarios
de suas inovagdes para as seguintes classificagdes: mercados consumidores, domésticos, estrangeiros,
insumos para outras empresas, domésticos e estrangeiros.

Fonte: Adaptado do Manual de Oslo.

No Quadro 10, apresenta-se a Gestao do Conhecimento, onde sempre
houve a preocupagdo na obtencdo de novos conhecimentos e métodos, algo
bem estudado 14 fora e clara e amplamente explicitado no Manual de Oslo. E
corroborando com essa perspectiva tem-se a seguir a Figura 3 onde as Fontes
para a transferéncia de Conhecimento e Tecnologia, tdo bem representam a

questao das parcerias, as fontes abertas e as compras de conhecimento.

Quadro 10 - Gestao do conhecimento

Envolve as atividades relativas a apreensdo, uso e compartilhamento de conhecimentos pela organi-
zagdo; gestdo das interagdes externas e dos fluxos de conhecimento no interior da empresa, incluindo
métodos e procedimentos de busca de conhecimento externo e o estabelecimento de relacionamentos
mais estreitos com outras empresas, consumidores ou institui¢des de pesquisa; praticas de obten¢do
de novos Conhecimentos e métodos para o compartilhamento e o uso dos conhecimentos, incluindo a
implantagéo de sistemas de valores para a codificagdo de rotinas. Exemplos: as bases de dados sobre as
“melhores praticas” dos trabalhadores; a educagio regular ou os programas de treinamento; os grupos
de trabalho formais e informais para promover a comunicag¢do entre os trabalhadores e sua interagao;
as atividades de integragdo, que promovem a interagdo entre os empregados de diferentes dreas, por
exemplo engenheiros e operdrios da produgao.

Fonte: Adaptado do Manual de Oslo.

Ressalta-se ainda na Figura 3 a preocupagdo que as nagdes tiveram quanto
ao respeito de inventos e patentes, sobretudo no setor publico de Institutos e/ou

Universidades, notadamente celeiros de descobertas que marcaram a humanidade.
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Figura 3 - Fontes para transferéncia de conhecimento e tecnologia

Fontes abertas Fontes para compras Parceiros para
de informacdo de conhecimentos cooperagido
e tecnologia

Fontes no interior da empresa: .
P&D .
Producéo .
Marketing .
Distribuicdo .
Qutras empresas no grupo empresarial . . .

Mercado externo e fontes comerciais:

Concorrentes . . .
Cutras empresas na industria . . .
Clientes ou consumidores . .
Consultores/fempresas de consultoria . .

Fornecedores de equipamentos, materiais,

componentes
Softwares ou servigos . . .
Laboratérios comerciais . . .

Fontes do setor publico:

Universidades e outras instituicbes

de ensino superior . . .
Institutos de pesguisa governamentais/publicos . . .
Institutos de pesquisa privados e sem fins lucratives = . .

Servigos especializados publicos/semipublicos
de suporte a inovacao . . .
Fontes de informacdes gerais:
Divulgacido de patentes

Conferéncias profissionais, encontros,

publicacdes especializadas e jornais .
Feiras e exibicbes .
Associacbes profissionais, sindicatos trabalhistas .
OQutras associacdes locais .
Contatos informais ou redes .
Padrdes e agéncias de padronizacZo .
Regulactes publicas (ambiente, seguranca) .

Fonte: Manual de Oslo.



A gestdo da inovagdo no setor de servicos | 77

4.1.4 A Mensuragio das Atividades de Inovagao

A identificagao dos principais fatores que permitem a inovagdo nas
empresas bem como os fatores que aprimoram sua capacidade de inovar é de
grande importancia para as politicas, logo, as medidas quantitativas das despesas
para cada atividade de inovagao oferecem uma medida importante do nivel
da atividade de inovagao na esfera da empresa, da industria e do pais. Essas
medidas podem também ser usadas, juntamente com as medidas de resultados,
para calcular os retornos para as atividades de inovacgdo. Baseado no Manual
de Oslo, para permitir a comparabilidade com os resultados de pesquisas sobre
inovacao, todas as atividades de inovagado exceto a P&D (compreende o trabalho
criativo realizado de forma sistematica com o objetivo de aumentar o estoque
de conhecimentos, incluindo os conhecimentos do homem, da cultura e da
sociedade, e 0 uso desse estoque de conhecimentos para antever novas aplicagoes,
como define o0 Manual Frascati), sao divididas entre inovagdes de produto e de
processo, de um lado, e de marketing e organizacionais, de outro.

Cabe ressaltar anteriormente, no entanto, que, os critérios basicos para a
distingdo das atividades de inovacao baseadas em P&D das atividades nao baseadas
em P&D sdo “a presenga em P&D de um elemento de novidade consideravel e a
resolugao da incerteza cientifica e/ou tecnolédgica” ou o fato de que essas atividades
“resultam em novos conhecimentos ou no uso dos conhecimentos para projetar
novas aplicagdes”. Esses critérios implicam “que um projeto particular pode ser
considerado P&D se ele for empreendido por uma dessas razdes, mas nao se ele
for efetuado por outra razdo” (OECD, 2002, §85).

Toda a P&D ¢ considerada atividade de inovagao. Ressalta-se, entretanto,
que a maior parcela da P&D esteja relacionada a inovagdes de produto e de
processo, algumas inovagdes podem relacionar-se a inovagdes de marketing
ou organizacionais. A P&D ¢ definida como uma categoria a parte, que inclui
atividades relevantes para as inovagdes de produto, de processo, de marketing
e organizacionais, juntamente com a pesquisa basica. Todas as atividades de

inovacao, afora a P&D, que sdo especificamente relacionadas a inovagdes de
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marketing e organizacionais e ndo relacionadas a inovagdes de produto ou
processo incluem-se nas categorias preparagdo para inovagdes de marketing
e preparagao para inovagdes organizacionais, respectivamente. Isso inclui a
aquisi¢ao de outros conhecimentos externos ou de bens de capital e treinamento
especificamente relacionados a inovagdes de marketing ou organizacionais.
As atividades para as inovagoes de produto e de processo compreendem a
aquisi¢ao de outros conhecimentos externos; além da P&D, as empresas podem
adquirir tecnologia e know-how de diversas formas e de varias fontes, juntamente
com o desenvolvimento e a implementa¢do de inovagdes. Além da P&D, as
empresas podem adquirir tecnologia e now-how de diversas formas e de varias
fontes juntamente com o desenvolvimento e a implementagao de inovagdes.
A aquisi¢do de conhecimentos e de tecnologias externos pode assumir a
forma de patentes, invengdes nao patenteadas, licengas, divulgacao de conhecimentos,
marcas registradas, designs e padroes. Neste ambito, leva-se em consideragao também
os bens de capital para as inovagoes que abarcam a aquisicao de terras e edificagoes,
maquinas, instrumentos e equipamentos e, em conformidade com o Sistema de
Contas Nacionais (SCN) revisado, a aquisi¢ao de softwares para computadores,
que compdem o investimento intangivel e sao considerados formagao de capital.
Existem outras preparagdes para inovagdes de produto e de processo
que incluem as atividades internas relacionadas com o desenvolvimento e a
implementagao de inovagdes de produto e de processo nao englobadas na P&D.
Dentre elas, estd o desenvolvimento de atividades parcialmente excluidas da P&D
(como o desenho industrial, a engenharia e a colocagdo em funcionamento, e
a producdo para testes) ou totalmente excluidas dessa otica como patentes e
licengas, a fase inicial da produgao e os testes. Assim como as atividades de
desenvolvimento para as inovagdes de produto ou de processo que ndo possuem
o grau de novidade exigido para realizar a P&D. Ressalta-se, neste momento,
a questdo do Treinamento, que é uma atividade de inova¢ao de produto ou de
processo quando ele é necessario para a implementa¢ao de uma inovagao.
Para as inovagdes de marketing, podem relacionar-se ao desenvolvimento

e a implementagao dos quatro tipos de instrumentos: a preparagio para a introdugao
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de novos métodos de marketing na concepgao ou na embalagem de um produto,
nos métodos de formagao de precos, no posicionamento do produto e na promogao
do produto. Aqui cabe ressaltar o design, que se preocupa com a aparéncia dos
produtos e ndo a suas especificagdes técnicas ou outras caracteristicas funcionais.

De forma concisa, entdo tem-se que as atividades de inovagdo podem
ser assim divididas, no que tange a coleta de dados: Pesquisa e desenvolvimento
experimental (P&D intramuros (interna) e P&D extramuros, que sao as mesmas
atividades da P&D intramuros, mas adquiridas de instituigoes de pesquisa publicas
ou privadas ou de outras ); Atividades para as inovagdes de produto e de processo;
Aquisi¢ao de outros conhecimentos externos; Aquisicdo de maquinas, equipamentos
e outros bens de capital; Outras preparagdes para inovagoes de produto e de processo;
Preparagdes de mercado para inovagdes de produto; Treinamento; Preparagoes para
inovagoes de marketing; Preparagdes para inovagdes organizacionais.

Ainda levando-se em consideragdo a mensuragao, vislumbramos os dados
qualitativos e quantitativos sobre a atividade de inovagdo. O primeiro recomenda-
se que sejam coletados dados das atividades de inovagédo. As questdes sobre se as
empresas se engajaram ou nao nas atividades; as pesquisas podem desejar coletar
dados qualitativos sobre todas as categorias das atividades de inovagao ou sobre
um subconjunto delas. Para a coleta de dados quantitativos, sobre as despesas com
inovagdo, recomenda-se a utilizagdo de uma classificagao por tipo de atividade,
recomenda-se que as questdes quantitativas sobre as despesas com inovagdo
refiram-se apenas ao ultimo ano do periodo de observac¢ao, o ano de referéncia.

E interessante ressaltar a situacio das despesas, relacionadas a inovagio,
que podem ser apresentadas de duas formas: as despesas totais da empresa com
atividades de inovag¢ao em um dado ano ou periodo (= a abordagem sujeito) e
as despesas totais com inovagdes especificas implementadas em um dado ano
ou durante um dado periodo independentemente do ano em que as despesas
ocorreram (= a abordagem objeto).

Sempre asseverando a necessidade de refletir sobre a avaliagao do papel
das politicas publicas e da internacionalizagdo neste processo, existe a classificagdo

por fontes de financiamento: proprio; originario de empresas relacionadas
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(subsidiarias ou associadas); de outras empresas (ndo-financeiras); de empresas
financeiras (empréstimos bancarios, capitais de risco, etc.); do governo
(empréstimos, subvengdes, etc.); de organizagdes supranacionais ou internacionais
e outras fontes. Além disso, as fontes externas de financiamento podem ser

separadas em fontes de financiamento domésticas e internacionais.

4.1.5 Objetivos, Obstaculos e Resultados de Inovagao

Todo empresario busca forma de maximizar o lucro. Os paises se
libertam, muitas vezes de maneiras erradas de gerir seus mercados, levando
em considerac¢do o entorno e, sobretudo, até onde e como se pode inovar. O
impacto das inovagdes no desempenho da empresa varia dos efeitos sobre o
faturamento e a parcela de mercado detida as mudancas na produtividade e
na eficiéncia. Entre os impactos significativos nas esferas industrial e nacional
estdo as mudancas na competitividade internacional e na produtividade total
dos fatores, os transbordamentos de conhecimento das inovagdes realizadas nas
empresas, e um aumento no montante de conhecimentos que circulam nas redes.

Os objetivos precisam ser muito bem definidos para que os obstaculos
rumo a inovagdo sejam minimizados. As questdes sobre os objetivos da inovagao
e seus efeitos reais podem oferecer informagoes valiosas sobre as atividades de
inovacao das empresas. A escolha de uma questao, por exemplo, pode depender
de qual delas é considerada mais util para as politicas a serem seguidas. A
desvantagem das questdes sobre os objetivos é que os efeitos reais podem
diferir substancialmente das expectativas. Na figura a seguir tem-se os fatores
relacionados aos objetivos e efeitos da inovagao.

O que é relevante para uma inovagao de produto, pode nao ser relevante para
uma inovagao de processo, organizacional ou de marketing. Nao tem uma receita
pronta ou magica para a obtencdo de um bom resultado, geralmente é dificil solicitar
medidas quantitativas sobre os efeitos das inovagoes. Na Figura 4, observam-se os
fatores relacionados aos objetivos e efeitos da Inovagao: competi¢ao, demanda e

mercados, a produgdo e distribuicdo e a organizagao do local de trabalho.
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Figura 4 - Fatores relacionados aos objetivos e efeitos da inovagao

Relevante para: Inovagdes Inovagdes Inovagdes Inovagoes de
de produto de processo organizacionais marketing

Competicdo, demanda e mercados .
Reposicdo de produtos tornados obsoletos .
Aumento da gama de bens e servigos .
Desenvolvimento de produlos ndo agressivos
20 meio ambiente .
Aumento ou manuiengio da parcelz de mercado . .
Entrada em novos mercados . .

Aumento da visibilidade ou da exposigao
dos produtos .

Tempo reduzido de resposia as necessidades
aos consumiaores - .

Producdo e distribuigao

Aumento ca

0

ualicade dos bens & servigos . . .

Aumento da flexibilidade de producgio ou
provisdo ce servicos . .

Aumento da capacidade de producdo ou de

provisdo ce servicos . .
Reducdo dos custos unitarios de producdo . .
Recucdo co consumo cde materiais e energia . . .
Reducao dos custos de concepgdo dos progutos . .
Reducdo dos tempos Oe progucac . .
Chiencao dos padrdes técnicos industriais . . .

Reducdo dos custos operacionais para a

provisdo ce servicos . .
Aumento da eficiéncia ou da velocidade do

fornecimento efou distribuicdo de bens ou servigos . .
MWelhoria cas capacitacbes ce Tl . .

Organizacdo do local detrabalho

Melhoriz da comunicacdo & da interacdo entre
as diferentes atividades de negocios »

Melheoria do compartilhamento e da transferéncia
de conhecimentos com outras organizagdes .

Melhoriz da capacidade de adaptacdo as
diferentes demandas dos clientes » .

Desenvolvimento de relagdes fortes com

os consumidores . .
Melhoria das condigbes de trabalho . .
Qutros:

Redugdo de impactos ambientais ou melhoria
da salde e da seguranga . . .

Execucdo de exigéncias regulatdrias . . .

Fonte: Manual de Oslo.
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No Quadro 11, observa-se o Impacto da Inovagédo sobre o faturamento,
fonte de objetivos empresariais e levando-se em consideragao o ciclo de vida de um
produto. Por exemplo, é necessario que uma estimativa assertiva seja feita no que
tange a dimensao média dos ciclos de vida de seus produtos. Essa informagao pode

ser usada para ponderar os indicadores de resultado com as parcelas de faturamento.

Quadro 11 - Impacto da inova¢ao sobre o faturamento

PROCESSO: estima-se o percentual do fa- | MARKETING: estima-se o percentual das
turamento afetado pelas inovagdes de pro- | vendas decorrente dos bens e servicos com
cesso. Isso pode fornecer uma indicagdo | melhorias significativas na concep¢ao do pro-
da extensdo das inovagdes de processo em | duto ou na sua embalagem e estima-se da par-
termos das operagdes totais das empresas. | cela de vendas afetada por novos métodos de
marketing em formulagdo de precos, promo-
¢ao e posicionamento.

PROCESSO SOBRE OS CUSTOSE O PRODUTIVIDADE: se as inovagoes de pro-
EMPREGO: se o emprego aumentou ou cesso ou as inovagdes organizacionais condu-
diminuiu com, e, em que medida. zem a melhoria da eficiéncia.

Fonte: Manual de Oslo.

A obstrugdo, ou obstaculo, pode existir dentro da atividade de inovar:
fatores econdmicos, como os custos altos ou a auséncia de demanda; fatores
empresariais, como a caréncia de pessoal qualificado ou de conhecimentos e
fatores legais, como as regulagdes e as regras tributarias. Tais obstaculos precisam
ser analisados e dissecados antes do start para a inovagao. Essas dificuldades
podem relacionar-se a um tipo especifico de inovagao ou a todos os tipos. Os
fatores relativos a custos podem ser relevantes para todos os tipos de inovagao,
e os fatores de mercado podem afetar tanto o desenvolvimento de inovagdes de
produto como o trabalho na concep¢ao do produto.

A figura a seguir apresenta os fatores que dificultam as atividades de
inovagdo. Se, por exemplo, as empresas nao estdo aptas a proteger suas inovagoes
da imitacdo dos concorrentes, elas terdo menos incentivo para inovar. Em outra
analise, se uma industria funciona bem sem os métodos formais de protecao, a
promogéo desses métodos pode refrear o fluxo de conhecimentos e tecnologias

e conduzir a pregos maiores para os bens e servicos.
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Figura 5 - Fatores que dificultam as atividades de inovag¢do

Relevante para: Inovagdes Inovagdes Inovagdes Inovagbes de
de produto de processo organizacionais marketing

Fatores relativos ao custo:

Riscos [C-E'I'EE"C-IGDS COMO exXCessivos . . . .
Custo muito elevado . . L -
Caréncia de financiamenio interno . . . .

Caréncia de financiamento de outras fontes

fora da empresa . . . .
— capital de risco . . . .
— fontes publicas de financiamento . . . .

Fatores relativos aos conhecimentos:

Potencial inovador (P&D, design, eic) insuficiente . . .
Caréncia de pessoal gualificado: . . .
—no interior da empresa . . .
—no mercado de mrabatho . . .
Caréncia de informagdes sobre tecnclogia . .

Caréncia de informagdes sobre os mercados . .

Ceficiéncias na disponibilizagdo de servigos
externos . . . .

Dificuldade de encontrar parceirocs para

cooperagdo em: . . .
— desenvolvimento de produto ou processo . .

— parcerias em marketing . . .
Inflexibilidades crganizacionais no interior

dz empresa: . . .
— atitude do pessosl com relagio 2 mudancgas . . - .
— atitude da geréncia com relagdo 2 mudancas . . . .
— estrutura gerencial da empresz . . . .

Ir‘cap-acmace de direcionar os funcionarics
para as atvigages de |ro-.ra§éo em virtuge
0o0s reguisiics aa P-I'DOL;éD . .

Fatores de mercado:

Demanda inceria para bens ou Servigos
Inovagores . .

Mercado potencial dominado pelas
empresas esiabelecicas . .

Fatores institucionais:

Caréncia de infra-estruiura . . .
Fragilidade dos direitos de propriedade . .
Legislagdo, regulagdes, padroes, tributagio . . .

Qutras razdes para ndo inovar:
MNao necessidade de inovar decorrente
de inovagbes antigas . . . .
MNao necessidade decorrente da falta
de demanda por inovagbes . .

Fonte: Manual de Oslo.
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4.1.6 Analise Documental - Manual de Oslo

Com a primeira edi¢ao datada de 1990, apenas em 2004 o Manual de
Oslo teve a sua produ¢ao em portugués, divulgada pela FINEP (Financiadora
de Estudos e Projetos) em meio eletronico, em 2004; a terceira edigdo agrega
atualizacOes apresentadas em 2005. O Manual de Oslo foi desenvolvido
conjuntamente pela Eurostat (Gabinete de Estatisticas da Unido Europeia —
organizagdo que produz dados estatisticos para a Unido Europeia e promove
a harmonizacao dos métodos estatisticos entre os estados membros) e pela
Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE),
organizagao que aceita os principios da democracia representativa e da economia
de livre mercado e procura fornecer uma plataforma para comparar politicas
econdmicas, e que é composta por Australia, Austria, Bélgica, Canadd, Republica
Tcheca, Dinamarca, Finlandia, Franga, Alemanha, Grécia, Hungria, Islandia,
Irlanda, Italia, Japao, Coréia, Luxemburgo, México, Paises Baixos, Nova Zelandia,
Noruega, Polonia, Portugal, Republica Eslovaca, Espanha, Suécia, Suica, Turquia,
Reino Unido e Estados Unidos).

Ressalta-se que o Manual além de ser referéncia para varias pesquisas
que examinaram a natureza e os impactos da inovagdo no setor comercial,
tais como o European Community Innovation Survey (CIS), teve seu
antecessor, o Manual Frascati, editado em 1962, que originou a série de
publicacoes da OCDE que ficou conhecida como Familia Frascati: cada
conferéncia de seus paises membros, para a atualiza¢do de dados, toma
o nome da cidade em que se realiza, que sdo, também, a base para os
indicadores.

Como ¢ um formulador de politicas que permite uma comparagao
internacional, o Manual serve de parametro para Gestores Publicos e Privados
e discorre sobre as diretrizes para coleta e interpretacao de dados sobre inovagéo,
tendo como objetivo a orientagdo e padronizagao de conceitos, metodologias e
construgao de estatisticas e indicadores de Pesquisa & Desenvolvimento (P&D)

de paises industrializados.
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Contextualizado na Australia, Austria, Bélgica, Canada, Republica
Tcheca, Dinamarca, Finlandia, Franga, Alemanha, Grécia, Hungria, Islandia,
Irlanda, Italia, Japao, Coréia, Luxemburgo, México, Paises Baixos, Nova Zelandia,
Noruega, Polonia, Portugal, Republica Eslovaca, Espanha, Suécia, Suiga, Turquia,
Reino Unido e Estados Unidos, a OCDE e a EUROSTAT, o manualizaram de
forma a tornar acessivel a Gestores Publicos e Privados os informes nele contidos,
permitindo que os governos possam comparar experiéncias politicas, buscar
respostas para problemas comuns, identificar boas praticas e trabalhar para
coordenar politicas domésticas e internacionais.

O grande desafio dos autores desse Manual ¢ torna-lo facil de ser adaptavel
as mais diversas nuances da economia atual — existe uma necessidade de coletar
novos indicadores, mas também existe um desejo de manter os indicadores
existentes para comparagdes ao longo do tempo. Este manual foi planejado
para que se possa alcangar um equilibrio entre essas diferentes necessidades. A
parametrizagao para a gestao da inovagao, objetivo perseguido neste trabalho,
tera, portanto, a sua origem em um documento confiavel e ricamente construido
em diversas culturas, que, dentro de diversas situagdes, boas e mas, reuniu um
arcabougo de informagdes que elucidam pontos preponderantes para o sucesso
na gestao.

Ha de se levar em consideragao que uma empresa pode realizar mudangas
em seus métodos de trabalho, seu uso de fatores de producao e os tipos de
resultados que aumentariam sua produtividade e/ou desempenho comercial.
O Manual de Oslo define quatro tipos de inovagdes, que ja foram apresentadas
e servirdo de base para este estudo. A seguir apresentam-se trés quadros que
formam o produto final da Analise Documental. No primeiro, Quadro 12, tem-
se o procedimento de Anélise Documental desenvolvido no Manual de Oslo.
Sintetizando a classificagdo realizada sobre todo o material obtido, seguindo
a cronologia das publica¢oes, data e local encontrado, autor, publico-alvo,
metodologia, contexto apresentado no documento, objetivo do documento,
objeto principal do texto, confiabilidade do documento, qual a procedéncia do

documento, estrutura do texto e a sua natureza.
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Quadro 12 - Procedimento de analise documental - Manual de Oslo

DADOS ANALISADOS MANUAL DE OSLO

ANO DA PUBLICACAO | 1992

DATA ELOCAL ONDE | 1990, com base no Manual Frascati de 1962, que originou uma

FOI ENCONTRADO série de publicacdes da OCDE (Organizagdo para a Coopera-
¢do e Desenvolvimento Econdmico).

AUTOR OCDE e a EUROSTAT (Gabinete de Estatisticas da Unido Eu-

ropéia).

PUBLICO-ALVO

Posto que é um formulador de politicas que permite uma com-
paragio internacional, o Manual serve de pardmetro para Ges-
tores Publicos e Privados.

METODOLOGIA Publica¢des sistematizadas em formato de livros.

CONTEXTO Comissdo das Comunidades Européias que participa do traba-
lho da OECD.

OBJETIVOS DO DO- Oferecer diretrizes para a coleta e a interpretagdo de dados so-

CUMENTO bre inovagao.

OBJETO PRINCIPAL Compreender as atividades relacionadas com o crescimento

DO TEXTO econdmico e disponibilizar indicadores para comparar o de-
sempenho nacional com as melhores praticas existentes — al-
cangar um equilibrio entre diferentes necessidades.

CONFIABILIDADE DO | Por se tratar de um Manual idealizado e construido por diversas

DOCUMENTO Nagoes, considera-se confiavel . Referéncia para pesquisas que
examinaram a natureza e os impactos da inovacéo, tais como o
European Community Innovation Survey (CIS)

PROCEDENCIA DO Familia Frascati de documentos -1962, que alavancou posterior

DOCUMENTO publica¢ao na OCDE.

ESTRUTURA DO Texto rico e de facil leitura, apesar de alguma visdo técnica enr-

TEXTO riquecido com quadros, fluxogramas e gréficos.

NATUREZA DO Trata-se de um texto programatico.

TEXTO

Fonte: Elaborado pela autora.




A gestdo da inovagdo no setor de servigos

Quadro 13 - Teorias de sustentagio e teorias percebidas no Manual de Oslo

AUTORES

MANUAL DE OSLO

INOVACAO

Existem 05 tipos de Inova-
¢do: introdugdo de novos
produtos, de novos méto-
dos de produgio, de novos
mercados, desenvolvimen-
to de novas fontes prove-
doras de matérias-primas
e outros insumos e cria-
¢do de novas estruturas de
mercado em uma indus-
tria. Schumpeter (1934).

“O trabalho de Joseph Schumpeter influen-
ciou bastante as teorias da inovacio. Seu
argumento ¢ de que o desenvolvimento
econdmico ¢é conduzido pela inovagdo por
meio de um processo dindmico em que as
novas tecnologias substituem as antigas, um
processo por ele denominado “destrui¢do
criadora”. Segundo Schumpeter, inovagoes
“radicais” engendram rupturas mais inten-
sas, enquanto inovagdes “incrementais” ddo
continuidade ao processo de mudancga”

SERVICOS

Da mesma forma que a
tecnologia ~ maquinaria
transformou um dia uma
economia baseada na agri-
cultura em uma economia
baseada em inddstria, a
tecnologia da informagéo
estd transformando a nos-
sa economia industrial em
uma economia de servigos
(FITZSIMMONS, 2005).

O principal fator que diferencia as inovagdes
de servigos das inovacdes de marketing é se a
inovagao envolve um método de marketing ou
um servico (isto é, um produto). As empresas
serdo geralmente capazes de distinguir en-
tre seus métodos de vendas/marketing e seus
produtos. Essa distin¢do pode depender da na-
tureza dos negocios da empresa. Um exemplo
¢ a inovagdo referente a vendas pela internet.
Para uma empresa que produz e vende bens,
a primeira introdugao do comércio eletronico
¢ uma inovagao de marketing no posiciona-
mento do produto. As empresas que estdo em
negocios de comércio eletrénico (por exemplo,
empresas de “leildo’, provedores de web sites
que permitem que outras empresas anunciem
ouvendam seus produtos, empresas que orga-
nizam a venda de bilhetes de viagem etc.) estdo
oferecendo “servicos de vendas”. Para essas em-
presas, uma mudangca significativa nas carac-
teristicas ou nas capacidades de seu web site é
uma inovagio de produto (servico).

MPE

Em Amorim (1998), per-
cebe-se que a situagdo é
posta em termos de ne-
cessidade em se levar em
consideragio as dificulda-
des sofridas pelas micro
e pequenas empresas em
relagdo as facilidades que
os grandes conglomerados
possuem.

“A inovac¢do pode também melhorar o de-
sempenho da empresa pois ela faz aumen-
tar sua capacidade de inovar. Por exemplo,
melhoramentos nos processos de produg¢ao
podem permitir o desenvolvimento de um
novo leque de produtos, novas praticas or-
ganizacionais podem melhorar a capacida-
de empresarial de adquirir e criar novos co-
nhecimentos que poderéo ser usados para o
desenvolvimento outras inovagdes”

Fonte: Elaborado pela autora.
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No Quadro 13, acima, levou-se em consideragao as Teorias de Sustentacio,
que neste caso sdo: Inovagao, Servicos e Micro e Pequenas Empresas (MPEs) e
Servigos, ratificadas dentro da proposta do trabalho e mais tarde percebidas dentro
dos documentos analisados, os autores aparecem ao longo da proposta de analise
neste ponto. Encerrando-se a analise do Manual de Oslo, tem-se o Quadro 14, que

sdo os Parametros da Inovagao sob a perspectiva do Manual de Oslo.

Quadro 14 — Parametros da inova¢do — Manual de Oslo

Implemantagdo de um produto, bem ou servigo novo ou significativamente melhorado.

2 | Um novo método de marketing ou um novo método organizacional nas praticas de
negodcios no ambiente interno ou externo.

3 | Técnicas avangadas de gerenciamento.

4 | Introdug@o de estruturas organizacionais significativamente modificadas.

5 | Implantagdo de orientagdes estratégicas corporativas novas ou substancialmente mo-
dificadas.

Fonte: Elaborado pela autora.

4.2 Sociedade da informacao no brasil - o livro verde

“Na sociedade da informagao, o cendrio economico transforma-se de tal
modo que inovar e converter conhecimento em vantagem competitiva passam
a constituir importantes diferenciais” (MANUAL VERDE).

Em setembro de 2000, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) entrega
a sociedade o Livro Verde, que contém as metas de implementagao do Programa
Sociedade da Informagao e constitui uma sumula consolidada de possiveis
aplicacdes de Tecnologias da Informagao. O documento que lhe deu origem foi
elaborado pelo Grupo de Implantagdo do Programa, composto por representantes
do MCT, da iniciativa privada e do setor académico, sob a coordena¢ao de Tadao
Takahashi. O conhecimento tornou-se, hoje, mais do que no passado, um dos
principais fatores de superacdo de desigualdades, de agregacao de valor, criagdo

de emprego qualificado e de propagagdo do bem-estar. Assim, o Livro Verde
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marca o seu inicio vislumbrando uma “nova” situa¢ao, com reflexos no sistema
econdmico e politico. A soberania e a autonomia dos paises passam mundialmente
por uma nova leitura, e sua manutencio — que é essencial - depende nitidamente
do conhecimento, da educagdo e do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

Uma vez mais, percebe-se a necessidade de inser¢do dos paises na
sociedade internacional, e, consequentemente, no sistema econdémico mundial.
Desta forma, novas demandas sdo percebidas. A Sociedade da Informacao,
por exemplo, esta sendo gestada em diversos paises. No Brasil, Governo e
sociedade devem andar juntos para assegurar a perspectiva de que seus beneficios
efetivamente alcancem a todos os brasileiros. A chamada “alfabetizagao digital”
sai de meros ensaios jornalisticos, filmes de ficcdo ou comerciais premiados, para
uma realidade necessaria e posta. Na era da Internet, o Governo deve promover a
universalizagdo do acesso e o uso crescente dos meios eletronicos de informagéao
para gerar uma administragdo eficiente e transparente em todos os niveis.

O Livro Verde da Sociedade da Informagao no Brasil foi lancado para
divulgagao e debate entre os Ministérios, o setor empresarial e a comunidade
cientifica. As ideias apresentadas neste documento devem ser debatidas nos
segmentos interessados da sociedade brasileira. Esse documento perpassa por
um conjunto de a¢des para que seja impulsionada a Sociedade da Informagdo no
Brasil em todos os seus aspectos: ampliagdo do acesso, meios de conectividade,
formacao de recursos humanos, incentivo a pesquisa e desenvolvimento, comércio
eletronico, desenvolvimento de novas aplicagdes. Esta meta é um desafio para o
Governo e para a sociedade. O Livro Verde propde a criagdo e manutenc¢ao de
servigos equitativos e universais de atendimento ao cidadao, cabendo sempre
ao governo uma politica de inclusdo social, para que o salto tecnoldgico tenha

paralelo quantitativo e qualitativo nas dimensdes humana, ética e econdmica.

4.2.1 A Sociedade da Informacao

Adentrando mais especificamente nas premissas do Livro Verde, tem-se

o que chamamos de convergéncia da base tecnoldgica, conforme ilustrado na
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figura a seguir. Da-se portanto, a condi¢ao de representar quaisquer tipos de
informagdes de apenas uma forma, a digital: a computagio (a informatica e suas
aplicagdes), as comunicagdes (transmissdo e recep¢do de dados, voz, imagens
etc.) e os conteudos (livros, filmes, pinturas, fotografias, musica etc.), portanto,

possibilidades crescem diante dessas aplicagdes.

Figura 6 - Convergéncia de contetdos, computag¢ao e comunicagdes

contetdos

computacao comunicacoes

Fonte: Sociedade da Informacio no Brasil — O Livro Verde

Ha de se levar em consideragdo outros dois aspectos que proporcionam
uma situagao de popularizagdo da tecnologia: a dinamica da industria,
facilitando a aquisi¢ao de uma tecnologia antes imaginada apenas em fic¢ao,
e 0 consequente crescimento da internet para tornar-se o que chamam de
conectividade internacional. Logo, a sociedade da informagao nao é um
modismo, mas, uma realidade, um novo paradigma tecno-econémico: um
fendomeno global. Ressalta-se que 90% da populagao, em outros tempos, jamais
teve acesso ao telefone, entdo, como nao deixar que essa populariza¢do de
meios tecnoldgicos fique apenas nas maos de alguns? O Brasil dispoe, pois,

dos elementos essenciais para a condugao de uma iniciativa nacional rumo
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a sociedade da informagdo. A inserg¢do favoravel nessa nova onda requer,
entretanto, além de base tecnoldgica e de infraestrutura adequadas, um conjunto
de condigdes e de inovagdes nas estruturas produtivas e organizacionais, no
sistema educacional e nas instancias reguladoras, normativas e de governo
em geral.

No Livro Verde, vé-se que todas essas constatagoes e reflexdes sublinham
a importancia do Programa aqui apresentado. O Programa busca contribuir,

de forma efetiva, para:

. a constru¢ao de uma sociedade mais justa, em que sejam observados
principios e metas relativos a preservacao de nossa identidade cultural,
fundada na riqueza da diversidade;

. a sustentabilidade de um padrao de desenvolvimento que respeite as
diferencas e busque o equilibrio regional;

. a efetiva participagao social, sustentaculo da democracia politica.

Levando-se em consideragio o item 3.3, Inovar nas Micro e Pequenas
Empresas, deste trabalho, as Pequenas e Médias Empresas (PME) tém
especial importéncia estratégica pelo seu elevado potencial gerador de
emprego, trabalho e renda. No Brasil, entretanto, apesar de empregarem
60% da mao de obra, sdo responsaveis por apenas 6% do valor exportado.
Nesta perspectiva, as tecnologias de informagao e comunicagdo - e a
Internet, em particular — oferecem boas oportunidades para as PME, em
varios aspectos: divulgagdo de negdcios, comunicagdo mais rapida e barata,
acesso a informagdes uteis, agilidade na compra e venda, ampliagao de
mercados e diminui¢do de custos operacionais. O uso dessas tecnologias
para aumentar a competitividade das pequenas e médias empresas
nacionais, portanto, é uma estratégia a ser encorajada, principalmente
pela concorréncia cada vez mais acirrada das similares estrangeiras, que
ja exploram os beneficios dessas mesmas tecnologias e as utilizam para

competir no mercado brasileiro.
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4.2.1.1 Empreendedorismo: Inovagao e Capital Intelectual como Base dos

Novos Negocios

No principio da apresentagao do Livro Verde, ja foi colocada a importancia
em se levar em consideragdo na sociedade da informagao o cenario econémico,
se transformando através da inovagao, para posteriormente se obter a vantagem
competitiva, tdo importante diferencial. Da rapidez na geracgao e difusdo de
inovagoes, tem-se a diminui¢do da vida util dos produtos e a necessidade de
modernizagao continua da produgdo e da comercializagdo de bens e servigos.
O processo inovador, entdo, supde cada vez mais a produgdo e aplicagdo de
informagdes e conhecimentos e a sua gestao, nos moldes do que hoje se denomina
inteligéncia coletiva, empresarial e organizacional. Como despertar, entdo, o
empreendedorismo dos brasileiros? O ponto de partida é o langamento de
projetos inovadores, com a iniciativa privada. Ressalta-se também a necessidade
de oportunidades de trabalho para todos (mais e melhores empregos), educagao
e aprendizado ao longo da vida, desenvolvendo competéncia e universalizagdo
do acesso; combatendo desigualdades e promovendo a cidadania, valorizagao
de contetdos e identidade cultural.

Existe, no entanto, a necessidade da diminuicao de riscos e incertezas
do mundo virtual, levando-se em consideragao o tema, pois as leis que regulam
esses novos espagos, em geral ndo atendem as demandas crescentes; existe,
entdo, um campo ainda imaturo das aplicagdes das novas tecnologias, esse
fato ¢ mais grave e forma uma das maiores barreiras para a difusao do uso das
redes eletronicas, em decorréncia do ambiente de indefini¢cdes e do adiamento
de decisoes.

A Administragao transparente e centrada no cidadao, certamente esta
pautada também no Livro Verde, que de forma habil também perpassa pela
pesquisa e desenvolvimento, onde o conhecimento é a riqueza das nagdes e
o desenvolvimento sustentavel é a preservacao do futuro, ou seja, uma total
integracdo ou intercessao, vista na figura anterior, unindo conteudo, computagio

€ comunicagoes.
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4.2.1.2 Oportunidades de trabalho para todos: mais e melhores empregos

O caminho rumo a sociedade da informagao é repleto de desafios. Assim
como o “arado” foi deixado para tras, novas transi¢oes virao e cada desafio tera
uma combinagao singular de oportunidades e de riscos. Independentemente de
como e quando comegaram essas mudangas rumo a Sociedade da Informagcao,
voluntariamente ou involuntariamente todos trilharao esse caminho, de maneira
mais sofisticada, estudada, planejada, ou nao. Deve-se, portanto, buscar a melhor
rota e suas prioridades.

Fale-se, por exemplo, em comércio eletronico: os negécios eletronicos
(e-business), entre os quais o comércio eletronico (e-commerce), que sao hoje
fundamentais para a modernizag¢ao do setor produtivo, pois permitem ampliar
e diversificar mercados e aperfeigoar as atividades de negdcios. O comércio
eletronico apresenta taxas de crescimento sem paralelo, tanto nas transagdes
entre empresas e consumidores, como nos negocios entre empresas, que é onde
atualmente se realiza o mais alto nivel de geracdo de receita, contudo, atuar no
ambiente dos negdcios e comércio eletronico requer que tanto produtores de
bens e servigos quanto consumidores estejam conectados as redes digitais e
capacitados para opera-las adequadamente. Para isso, é preciso ampliar, facilitar
e baratear o acesso as redes de comunica¢ao e proporcionando as informagoes
e 0s meios necessarios para que pessoas e empresas sejam capazes de operar
nas novas modalidades de negocios e comércio.

A nova economia revoluciona as estruturas produtivas, e o mercado
de trabalho se transforma radicalmente. Os postos de trabalho conhecidos
atualmente ndo cabem mais a nova realidade, ou sdo adaptados, ou simplesmente
extintos. As nagdes precisardo, entdo, tirar proveito desse avango tecnoldgico,
para que novas alternativas sejam apresentadas e pessoas menos favorecidas
financeiramente, enfim, passem a ter alguma condigio. E essencial, portanto,
ampliar a empregabilidade dos trabalhadores, por meio de aprendizado
continuado e do desenvolvimento de novas habilidades e competéncias, sobretudo

quanto ao conhecimento das tecnologias de informagdo e comunicagéo.
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Nota-se no Livro Verde o que chamamos de “Universalizacido do acesso’,
ou seja, o combate a desigualdade, a promogao a cidadania. As tecnologias de
informagdo e comunicagao ainda ndo chegam a uma grande parte da populagdo
e, no Brasil, percebe-se, que, mesmo quem as utiliza muitas vezes nao o faz de
forma plena, por falta de conhecimento. Enquanto o mundo economicamente
mais desenvolvido encontra-se envolto em um complexo de redes digitais
de alta capacidade, utilizando intensamente servigos de ultima gera¢ao, uma
parcela consideravel da populagdo dos demais paises nao tem acesso sequer a
telefonia basica, algo certamente inimaginavel. As tecnologias de informagao
e comunicagao podem prestar enorme contribui¢ao para que os programas
de educagao ganhem maior eficacia e alcancem cada vez maior nimero de
comunidades e regides. Certamente, isso impactard em profissionais mais
preparados desembocando numa economia mais forte e confiavel, gerando

rendas mais igualitdrias e maiores investimentos.

4.2.1.3 Pesquisa e desenvolvimento ¢ a riqueza das nagoes

Novas competéncias e saberes sao requeridos nessa perspectiva da nova
economia. Particularmente estratégico, nesse contexto, ¢ deter conhecimento
avancado sobre as tecnologias de informag¢ao e comunicagao que hoje ocupam o
centro da dindmica de inovagdes, fato primordial de competitividade economica.
Levando-se em consideragdo a acelerada evolugao do cendrio tecnologico global,
o Brasil deve dotar-se de programas, flexiveis e dinamicos, de fomento a pesquisa,
com foco no dominio de tecnologias - chave para o desenvolvimento da industria
nacional.

A agenda brasileira de P&D em tecnologias de informagao e
comunicagdo deve, sobretudo, refletir as necessidades e prioridades nacionais,
orientando-se no sentido da geragdo de resultados inovadores e de produtos
e servigos que contribuam para a melhoria da qualidade de vida e do bem-
estar social, assim como para o aumento da eficiéncia e competitividade do

setor produtivo.
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4.2.1.4 Desenvolvimento sustentavel: a preservagio do futuro

Para o Brasil, notadamente detentor de ricas e estratégicas reservas
naturais, a perspectiva do desenvolvimento sustentavel constitui uma referéncia
bésica a ser incorporada em seu projeto de sociedade da informagdo. A 6tica,
neste posicionamento, entao, é a dtica da sustentabilidade ecoldgica, coloca-se
a importancia do dominio das tecnologias relevantes para melhor conhecer,
diagnosticar e monitorar as condi¢des ambientais, sobretudo em fungdo da
extensdo do territério nacional. Com apoio das tecnologias da informagéo e
comunicacao, é possivel criar sistemas e servigos avancados de informacao e de
prevencao de riscos sobre o meio ambiente, como alerta e suporte as politicas
publicas, estratégias empresariais e agdes sociais.

Com as novas midias e redes eletronicas, criam-se também condi¢oes
mais favoraveis para a informacéo e conscientizacao puiblicas a respeito do meio
ambiente, como alerta e suporte as politicas publicas, estratégias empresariais e
acoes sociais. Criam-se também condi¢des mais favoraveis para a informagéo e
conscientizagao publicas a respeito do meio ambiente, da educagdo ambiental
e da cooperagdo nacional e internacional nessa area, facilitando a implantacao

de um modelo mais sustentavel de desenvolvimento.

4.2.1.5 Desenvolvimento e integragdo: valorizando vocagoes e potencialidades

regionais

Adentrando-se em desenvolvimento e integragao, percebe-se a nuance
empreendedora, pois, apesar das disparidades socioecondmicas entre regides,
a riqueza em termos culturais alavancam novas possibilidades corroboradas
pelas vocagoes e potencialidades de cada regido. As tecnologias de informagao
e comunica¢do sdo, a um tempo, oportunidade de reducao de disparidades e
risco de agravamento da situagdo atual. Ressalta-se, entretanto, que, ao sabor
do mercado, sem uma politica que proporcione igualdade de oportunidades de

acesso a essas tecnologias, havera concentragao ainda maior da utilizagao dos
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novos meios nas grandes empresas e segmentos sociais de renda mais elevada,
nos centros urbanos mais populosos.

A tecnologia precisa e deve ser um elemento integrador, por reduzir
distancias, tempo e custos. Por meio desta tdo buscada tecnologia, pequenos
negdcios podem desenvolver afinidades economicas, ganhar visibilidade global e
conquistar mercados. Novos negécios sao viabilizados proporcionando condigoes
para que pessoas e empresas possam se estabelecer onde desejarem e tirar partido
das caracteristicas e potencialidades regionais.

Ressalta-se neste momento, alguns itens importantes clarificados
no Livro Verde, como Linhas de A¢do, que tém seu compartilhamento sob
responsabilidades de trés setores: governo, iniciativa privada e sociedade civil.

Para tanto, ira se desdobrar nas seguintes grandes Linhas de Agao:

1) Mercado, trabalho e oportunidades — promo¢ao da competitividade
das empresas nacionais e da expansdo das pequenas e médias empresas,
apoio a implanta¢ao de comércio eletronico e oferta de novas formas
de trabalho, por meio do uso intensivo de tecnologias de informagéo e
comunicacgao.

2) Universalizagdo de servigos para a cidadania - promogao da
universalizacdo do acesso a Internet, buscando solu¢oes alternativas
com base em novos dispositivos e novos meios de comunicagao,
promocao de modelos de acesso coletivo ou compartilhado a Internet,
bem como fomento a projetos que promovam a cidadania e a coesdo
social.

3) Educagao na sociedade da informagao - apoio aos esquemas de
aprendizado, de educagdo continuada e a distancia baseados na Internet e
em redes, mediante fomento a escolas, capacitacao dos professores, auto-
aprendizado e certificagdo em tecnologias de informacdo e comunicagao
em larga escala; implantagao de reformas curriculares visando ao uso de
tecnologias de informagdo e comunicagao em atividades pedagogicas e

educacionais, em todos os niveis da educac¢io formal.
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5)

6)

7)
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Conteudos e identidade cultural - promogéo da geragao de conteudos
e aplicagdes que enfatizem a identidade cultural brasileira e as matérias
de relevancia local e regional; fomento a esquemas de digitalizagao para
a preservacdo artistica, cultural, histdrica e de informagdes de ciéncia e
tecnologia, bem como a projetos de P&D para geragdo de tecnologias
com aplicagdo em projetos de relevancia cultural.

Governo ao alcance de todos - promog¢do da informatizagao da
administracao publica e do uso de padrdes nos seus sistemas aplicativos;
concep¢ao, prototipagem e fomento as aplicagdes em servigos de governo,
especialmente os que envolvem ampla disseminacao de informagdes;
fomento a capacitacdo em gestdo de tecnologias de informacao e
comunicag¢do na administragdo publica.

P&D, tecnologias-chave e aplicagdes — identificagdo de tecnologias
estratégicas para o desenvolvimento industrial e econdmico e promogéao
de projetos de P&D aplicados a essas tecnologias nas universidades e
no setor produtivo; concepg¢ao e indugao de mecanismos de difusdo
tecnologica; fomento a aplicagdes-piloto que demonstrem o uso de
tecnologias-chave; promogao de formagao maciga de profissionais, entre
eles os pesquisadores, em todos os aspectos das tecnologias de informagao
€ comunicacao.

Infraestrutura avancgada e novos servigos — implantagdo de infraestrutura
basica nacional de informagdes, integrando as diversas estruturas
especializadas de redes — governo, setor privado e P&D; adogao de
politicas e mecanismos de seguranga e privacidade; fomento a implantagao
de redes, de processamento de alto desempenho e a experimentagao
de novos protocolos e servi¢os genéricos; transferéncia acelerada de
tecnologia de redes do setor de P&D para as outras redes e fomento a

integracdo operacional das mesmas.

Cada linha de a¢ao sera traduzida em um conjunto de agdes concretas

com Planejamento, Or¢amento, Execu¢ao e Acompanhamento especificos.
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Notadamente, o setor privado é o que dispoe da maior capacidade de investimento
e de inovagao, do dinamismo e das condi¢des de agao abrangente e a0 mesmo
tempo capilarizada, que sdo necessarios para converter a proposta do Programa
Sociedade da Informagéo em realidade. Consequentemente, esse setor, em
colaboragao com diferentes grupos de usudrios, deve tomar a dianteira do
investimento em tecnologias e aplicacdes. Essa parceria deve também estar voltada
para o desenvolvimento de produtos de alta qualidade, servi¢os inovadores que
criem oportunidades de novos mercados e a melhoria das condi¢des de vida
de todos os individuos.

O governo, nos niveis federal, estadual e municipal, tem o papel de
assegurar o acesso universal as tecnologias de informagao e comunicagéo e a seus
beneficios, independentemente da localiza¢ao geografica e da situagdo social do
cidadao, garantindo niveis basicos de servigos, estimulando a interoperabilidade
de tecnologias e de redes. Ressalta-se que, além disso, cabe ao governo estimular
e viabilizar a participagao de minorias sociais e outros segmentos marginalizados,
0s pequenos negdcios, bem como as organizagdes sem fins lucrativos, de modo
a que esses segmentos possam ter acesso aos beneficios que a sociedade da
informagdo possa proporcionar. Cabe ainda estabelecer condigdes igualitarias
de competigdo entre os diferentes agentes economicos, sem inibir as iniciativas
de investimento e de novos negdcios e implementar nao s6 politicas publicas,
mas também um aparato regulador e legal, harmonico e flexivel, que proteja os
interesses dos cidadaos e estimule o desenvolvimento do setor privado.

A sociedade civil deve zelar para que o interesse publico seja resguardado,
buscando organizar-se para monitorar e influenciar, sistematicamente, os
poderes publicos e as organizagdes privadas. Nesse sentido, as Organizagdes Nao
Governamentais (ONG) ocupam um papel de destaque na mobilizacio da sociedade,
visando a garantir que os objetivos sociais sejam respeitados. Por sua vez, cada
individuo deve atuar de maneira responsavel e ética, no que se refere a disseminagao
e utilizacao de conteudos via redes eletronicas, particularmente a Internet.

Finalizando, um papel importante para o éxito do Programa cabera

as universidades e demais entidades educacionais, pelo seu envolvimento na
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formagao de recursos humanos e na construgio da indispensavel base cientifico-
tecnoldgica. Aqui cabe, uma vez mais, relembrar que todos os cidadaos, setor
privado, setor académico e governo, devem participar do processo de concepgao
e de execugdo das atividades que converterdo o projeto conjunto da sociedade

da informagdo em realidade concreta.

4.2.2 Mercado, Trabalho e Oportunidades

Um novo padrdo de competi¢do globalizado vem se configurando. A
difusdo acelerada das novas tecnologias de informagdo e comunica¢ao vem
promovendo profundas transformagdes na economia mundial. A utilizagdo
intensiva dessas tecnologias introduz maior racionalidade e flexibilidade nos
processos produtivos, tornando-os mais eficientes quanto ao uso de capital,
trabalho e recursos naturais. Surgem, entdo, meios e ferramentas para a
producao e comercializacdo de produtos e servigos inovadores, bem como
novas oportunidades de investimento.

Ao longo de sua trajetodria, as tecnologias de informacao e comunicagao
deram origem a um grande numero de inovagdes. Dentre estas a Internet é&,
sem duvida, a mais revolucionaria. O surgimento dessa inovagdo teve o poder
de promover uma onda de renovagao em praticamente toda a economia. Com
a explosao da rede global - World Wide Web — em meados da década de 90,
as empresas passaram a contar com uma nova midia, um meio eficiente de
comunicagdo entre clientes e fornecedores, um veiculo mais agil de acesso a
informagdes e ainda um processo inovador para a operagao de negdcios.

Uma vez mais percebe-se o que no Livro Verde é chamado de uma onda
de “destruigdo criadora” em todo o sistema econdmico. Ou seja, é a reconstrugao
total de novos paradigmas, pois, além de promover o aparecimento de novos
negocios e mercados, a aplicagdo das tecnologias de informagdo e comunicagdo
vém propiciando, também, a modernizagao e revitalizagdo de segmentos maduros
e tradicionais; em contrapartida estd ameagando a existéncia de setores que ja

nao encontram espago na nova economia.
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Na figura a seguir, tem-se o que se chama “Ambiente de Negocios
Eletronicos”, onde as atividades econdmicas que se utilizam de redes eletronicas
como plataforma tecnoldgica tém sido denominadas negdcios eletronicos
(e-business). Essa expressao engloba os diversos tipos de transagdes comerciais,
administrativas e contabeis, que envolvem governo, empresas e consumidores. E
o comércio eletronico (e-commerce) ¢ a principal atividade dessa nova categoria
de negdcios. Nela, conforme ilustra a Figura 7, estao envolvidos trés tipos de
agentes: 0 governo, as empresas e os consumidores. As possiveis relacdes entre

esses agentes sao as seguintes:

Figura 7 - Ambiente de negdcios eletronicos
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Fonte: Sociedade da Informacio no Brasil — O Livro Verde

Tem-se, portanto, o B2B (business-to-business): transagdes entre
empresas (exemplos: EDI, portais verticais de negdcios); B2C/C2B (business-

to-consumer / consumer-to-business): transagdes entre empresas e consumidores
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(exemplos: lojas e shoppings virtuais); B2G/G2B (business-to-government /
government-to-business): transacdes envolvendo empresas e governo (exemplos:
EDI, portais, compras); C2C (consumer-to-consumer): transagdes entre
consumidores finais (exemplos: sites de leiloes, classificados on-line); G2C/C2G
(government-to-consumer / consumer-to-government): transagdes envolvendo
governo e consumidores finais (exemplos: pagamento de impostos, servigos de
comunicac¢do); G2G (government-to-government): transagoes entre governo
e governo.

As transagdes efetuadas por meio de redes eletronicas trazem vantagens
tanto para os consumidores quanto para as empresas. Os primeiros poupam
tempo, ao evitar deslocamentos fisicos, diversificam suas op¢des de compra,
ganham meios mais ageis de realizar pesquisas de mercado e de precos e podem
ter assisténcia técnica diretamente pela propria rede. As empresas veem ampliadas
suas chances de alcangar mercados no mundo inteiro, assim como de reduzir os
custos de suas operagdes comerciais e financeiras. A Internet torna-se também
um meio muito eficiente de fazer publicidade direcionada ao mercado-alvo
das empresas.

Nessa perspectiva, é de suma importancia que os servigos prestados
por essas novas e inovadoras Empresas sejam de qualidade, pois a difusao
dos negdcios eletronicos esta modificando a estrutura das cadeias de
suprimento, o conjunto de elos sucessivos entre fornecedores e compradores.
Alguns elos de distribuigdo e varejo estao se tornando dispensaveis, em
funcdo das transa¢des mais diretas, propiciadas pelas redes eletronicas,
entre os diferentes agentes econdmicos. Ao mesmo tempo, surgem novos
tipos de intermediarios, que atuam na distribuicdao de bens e servigos,
através dessas redes.

Apenas para exemplificar, o Livro Verde traz a perspectiva grafica do

Comércio Eletronico na Unido Europeia.
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Grafico 3 - Comércio eletronico na Unido Europeia
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Fonte: Sociedade da Informagao no Brasil - O Livro Verde

Leva-se em consideragdo, por exemplo, alguns entraves como leis
especificas que o comércio eletronico requer, assim como a confiabilidade
e velocidade na transmissao de informagdes pela rede e a logistica exigida,
para a seguranca do consumidor. Diversos paises tém leis especificas para o
comércio eletronico. E o caso, na América Latina, da Argentina e do Uruguai.
Na Unido Europeia, onde Alemanha, Italia e Espanha adotaram leis que
reconhecem a validade de documentos assinados eletronicamente, o grande
desafio é harmonizar o contetdo das leis dos diferentes paises, de modo a evitar
assimetrias que criem dificuldades para o intercambio entre paises da regido.
Desafio semelhante coloca-se também para o Mercosul. Em contrapartida,
deve-se esperar que um amplo conjunto de aspectos seja objeto de agdo do setor
privado em busca de autorregulamentagdo: propaganda na Internet, idoneidade
de lojas virtuais, modelos de contratos comerciais etc. Ressalta-se a seguir o
que o Livro Verde apresenta como Regulamentagao e autorregulamentacgio —
fatores essenciais para a difusdo do comércio eletronico, alguns dos quais ainda

polémicos: validagao das transagdes eletrdnicas, particularmente quanto a
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certificagdo de assinaturas e documentos; prote¢do da privacidade de pessoas e
instituicoes; adogdo de padroes para os servigos de comércio eletronico; taxagdo
de transagoes eletronicas e de bens e servigos; regulamenta¢ao do modelo de

arrecadacao das transacoes eletronicas.

4.2.2.1 Participagdo das Pequenas e Micro Empresas na Nova Economia

A importancia da participagdo das PME na nova economia tem um fator
claro no que diz respeito a notada geragdo de empregos, que leva um grande
numero de paises a estabelecer politicas voltadas para o desenvolvimento de
competéncias necessarias e de facilitagao do acesso dessas empresas as tecnologias
de informagao e comunicagao. A Internet, particularmente o comércio eletronico,
oferece grande potencial de redugdo dos custos das PME e de amplia¢ao dos
seus mercados. Contudo, essas empresas enfrentam sérios obstaculos a utilizagdo
da rede global, como a falta de percepc¢ao das oportunidades oferecidas pelo
comércio eletronico, a incerteza quanto a seus beneficios para o negdcio, a falta
de produtos adequados e de sistemas integrados para utilizacao da Internet, a
complexidade, os custos e mais uma vez, e “sempre’, a carga burocratica imposta
em suas operagdes e a falta de um quadro juridico. Tais obstaculos se refletem,
inclusive, nos indicadores de paises desenvolvidos, que comprovam que a
penetracao da Internet nas PME é, de fato, bastante limitada. Na Australia e no
Japao, por exemplo, o nimero de grandes firmas com acesso a Internet em 1998
foi de 86% e 80%, respectivamente. O niimero de microempresas (menos de seis

empregados) conectadas a essa rede cai para 25% na Australia e 19% no Japao.

4.2.2.2 Oportunidades para Negocios Inovadores

Tem-se, entdo, novas possibilidades no mercado, onde apenas conseguira
sucesso aquele que se preparar, e de uma forma bem ampla, quebrar as barreiras
impostas pelos mercados de décadas atras. As tecnologias de informagao,

particularmente com o advento da Internet, tém propiciado o surgimento de
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negocios de natureza totalmente inovadora no ramo de servigos, resultando na
criagdo de novas empresas. Um dos grandes problemas que as empresas assim
criadas encontram para se estabelecerem no mercado ¢ o acesso a crédito e
financiamento.

Cria-se, entdo, o que o Livro chama de Projeto Inovar:

O Projeto Inovar visa a construir um ambiente favoravel
ao florescimento no Pais do mercado de capital de risco
para empreendimentos de tecnologia. Por meio de uma
rede de agentes atuantes em todo o Pais, o projeto arti-
cula mecanismos que permitem a identificagdo e o apoio
a empreendimentos nascentes a difusao da cultura de
investimentos de capital e ao incentivo a constitui¢ao de
fundos de capital de risco para investimento nas oportu-
nidades desenvolvidas. A aproximag¢ao entre empreende-
dores e investidores ocorre de modo virtual pelo portal
na Internet, e uma estrutura permanente promove a rea-
lizagao de rodas de negdcios periddicas em diversos pon-
tos do Pais, chamadas de venture forum (BRASIL, 2000,
p. 24).

E preciso, entdo: aumentar o numero de usuérios da Internet brasileira
e queimar etapas na evolucgao natural de comerciantes eletronicos. O Grafico 4
ilustra o processo de evolucdo de um usudrio da Internet desde a conexao inicial
até se tornar o que se chama de Power player, exemplificando o conceito com a
empresa Amazon de vendas ao consumidor via comércio eletronico. Na barra
inferior do grafico, a Booz-Allen & Hamilton sugere qual deve ser o papel do
governo em suporte a0 processo.

Portanto, é necessario fomentar o “empreendedorismo eletrénico” das
PME, em grande escala, especialmente entre aquelas que: estdo no final das
cadeias de suprimentos e atendem a populagao no dia-a-dia; gozam de boa
imagem institucional; reinem alguns pré-requisitos essenciais, como razao
juridica e contabilidade, ponto fixo, telefone e operagao bancaria regular, logistica
de suprimento e armazenamento de pequenos itens e credibilidade junto a

populagdo a que servem.
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Grafico 4 - Evolu¢ao do primeiro acesso ao uso intensivo
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Fonte: Sociedade da Informagao no Brasil — O Livro Verde

E interessante, ressaltar, no entanto, que é papel do Estado dedicar especial
atencdo a incorporagdo dos segmentos sociais menos favorecidos e de baixa renda
a sociedade da informagao. O Estado, nesse particular, tem a responsabilidade
de induzir o setor privado a se envolver no movimento de universalizagdo e a
participar ativamente das agdes nesse sentido. Outra fun¢ao fundamental do Estado
é regulamentar as agdes do setor privado. Na origem das propostas e iniciativas dos
governos e de algumas organizagdes civis, estd o reconhecimento da limitacao das
forgas de mercado como propulsoras da incorporacéo a vida social dos beneficios
das tecnologia de informagao e comunicagao. O crescimento recente da oferta de
acesso gratuito a Internet por parte dos provedores comerciais, como consequéncia
do acirramento da competicio, é elemento importante, mas nao suficiente, para
garantir o que chamamos de “Universalizacdo” de um servico.

Ha de se levar em considerac¢ao, que a opgdo mais imediata para o
acesso amplo a Internet, na sociedade brasileira, estd nas escolas. Isso ja se

concretiza, por exemplo, no estado de Sdo Paulo, onde a Telefonica e o governo
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assinaram, em maio de 2000, um acordo para suprir as escolas estaduais com
acesso gratuito a Internet de alta velocidade. A operadora investiu R$20 milhoes
em infraestrutura para interligar 2.170 escolas publicas e 38 Nucleos Regionais
de Tecnologia (NRT), em 500 municipios, fora a capital, por meio de sua rede.
O projeto envolveu 100 mil professores e 3,3 milhdes de alunos. Iniciativas
semelhantes, de parte de outras operadoras, estdo em formulagdo. Investimentos
de dimensao bastante superior poderao ser viabilizados com a utilizagao do
Fundo de Universaliza¢do de Servicos de Telecomunica¢des (FUST).

Como modelo geral, a Figura 8 ilustra a proposta feita em relatério da

Booz-Allen & Hamilton para o governo britanico, apresentado no Livro Verde.

Figura 8 — Obstaculos para a penetragdo e uso de Internet
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Fonte: Sociedade da Informacio no Brasil — O Livro Verde

Faz-se necessdrio, entdo, para atingir um maior numero de pessoas com

acesso a Internet que se disponibilize pontos de acesso em toda cidade com mais
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de 50 mil habitantes, que se implante mecanismos de acesso a Internet via linha
telefonica fixa, a custos mais acessiveis do que os de interurbano normal, em
todas as cidades do Pais. E, mais importante que tudo apresentado: treinamento

bdésico.

4.2.3 Educagao na Sociedade da Informagao e Identidade Cultural

Na construgao de quaisquer sociedades baseada na informacao, a
Educagao ¢é o elemento-chave; parte consideravel do desnivel entre individuos,
organizagoes, regides e paises deve-se a desigualdade de oportunidades relativas
ao desenvolvimento da capacidade de aprender e concretizar inovagoes.
Entretanto, educar em uma sociedade da informagao significa muito mais que
treinar as pessoas para o uso das tecnologias de informagao e comunicagao:
trata-se de investir na criacdo de competéncias suficientemente amplas que
lhes permitam ter uma atuagio efetiva na produgdo de bens e servigos. Trata-se
também de formar os individuos para “aprender a aprender”, de modo a serem
capazes de lidar positivamente com a continua e acelerada transformacéo da
base tecnolégica.

Ressalta-se, entdo, que, nas perspectivas atuais, é preciso aumentar
drasticamente o nivel de alfabetizagdo digital do Pais; buscar um modelo de
conectividade amplo de escolas publicas e privadas; qualificar minimamente
novos profissionais de nivel técnico e superior de todas as dreas nas novas
tecnologias; criar laboratdrios virtuais de apoio a pesquisa interdisciplinar por
parte de especialistas geograficamente dispersos; aumentar significativamente a
formacao de especialistas nas novas tecnologias em todos os niveis; utilizar como
tema transversal nos niveis de ensino fundamental e médio a leitura critica e a
produgédo de informagdes no meio provido pelas tecnologias da informagao e
comunicagdo, ou seja, ha um longo caminho a ser percorrido no Brasil.

Nessa longa jornada de modificagdes e adaptagdes, o quadro de mudangas
estruturais pelas quais o mundo vem passando e a disseminagdo de padroes

culturais globalizados assume proporgoes sem limites e interfere poderosamente
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nos processos econdmicos, politicos e culturais das sociedades nacionais. A
informagao, as telecomunicagdes, as novas midias, a informatica em geral e
a industria eletroeletronica passaram a ocupar lugar central no processo de
acumulagao de capital. Promove-se, entdo, globalmente, a privatizagao e a
desregulamentacdo do setor. Nesse novo quadro, a tecnologia aprofunda e
estende a habilidade das empresas para transformar em mercadorias os produtos
da telematica — que sdo a informagdo em todas as suas formas.

Ao contrario do que se imaginava, o processo de globalizagdo nao
tem provocado a homogeneizagdo completa das culturas e das identidades.
Pelo contrario, nao apenas antigas questoes de identidade se mantém vivas
como multiplicam-se diferentes bolsdes de identidades locais, de inspiragao
religiosa, étnica ou comportamental, reanimadas e fomentadas como maneira
de resistir a introdugdo de novos modos culturais ditas “uniformizantes”. Por
outro lado, a maior parte dos contetidos nacionais sao produzidos nas grandes
cidades e nas corporagdes localizadas no Centro-Sul do Pais, o que remete
para a necessidade de se incentivar a producdo de contetidos que expressem
a cultura das diversas regides, bem como daqueles grupos que se identificam
por dreas de interesse profissional, de negdcios, de lazer, de hobby e até mesmo
de carater alternativo.

O Livro Verde, corrobora com a ideia central de se “Parametrizar a gestao
da Inovagao no Servicos’, posto, que o que encontra-se ¢ totalmente direcionado,
muitas vezes a uma realidade que nao é a que se busca. O Gestor se vé for¢ado
a contextualizar o que muitas vezes é impossivel. No Brasil, coexistem variadas
identidades culturais que constituem um de seus bens mais preciosos. Ao
planejar sua entrada na sociedade da informagao, o Pais devera promover a
igualdade de oportunidades de acesso as novas tecnologias; é essencial, para o
sucesso do Programa Sociedade da Informagao, oferecer oportunidade de acesso
a informagao e possibilidades de produgao de contetidos, principalmente para os
cidaddos de menor poder aquisitivo, para analfabetos, pessoas com necessidades
especiais e outros setores hoje marginalizados, levando-se em consideragao

sempre as diversas regides e suas oportunidades.
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Desde a década de 70, a informatizagdo dos servigos governamentais
consta da pauta de preocupagdes do Governo Federal. Sucessivas administragoes
se detiveram sobre o tema e langaram ac¢oes de diversas naturezas a respeito,
incluindo o uso explicito do poder de compra do Estado para colocar prioridade
em determinados tipos de equipamentos e sistemas e a estruturacao de Planos
Diretores de Informatica (PDI) em todo o setor publico.

A sociedade da informagio tem tomado forma como consequéncia da aplicagio
intensiva de novas tecnologias, especialmente as de informagao e comunicagdo. Nos
EUA, desde a segunda metade da década de 80, paradigmas de pesquisa em informatica
em areas mais proximas de projeto de artefatos concretos principiaram a mudar, e
o pesquisador solitario ou em pequeno grupo deu lugar a grandes grupos de P&D
envolvendo dezenas de cientistas e engenheiros. Tal mudangca foi mais respeitavel em
areas como Engenharia de Software e Projeto de Circuitos Integrados e em grandes
aplicagdes, como meteorologia e sensoreamento remoto. No final da mesma década,
o uso generalizado de redes e processamento de alto desempenho em apoio a P&D
terminou por criar as condigdes para que um novo modelo cooperativo de pesquisa se
consolidasse, envolvendo iniimeros grupos dispersos geograficamente, mas atuando
de forma bastante coordenada. O Brasil tem condigdes de dar um salto tecnolégico em
areas selecionadas de informatica, telecomunicagdes e suas aplicagoes. Tal salto deve
ter impacto direto na forma e na escala de produgao de bens e servigos incorporando

tecnologias de informagao e comunicagio no Pais.

4.2.4 Analise Documental - Sociedade da Informagao no Brasil - O Livro
Verde

Publicado no ano de 2000, o Livro Verde marca o seu inicio, vistumbrando uma
“nova’ situagao, com reflexos no sistema econémico e politico. O Livro Verde da Sociedade
da Informagao no Brasil foi langado para divulgacio e debate entre os Ministérios, o setor
empresarial e a comunidade cientifica. Ratifica-se, entdo, que esse documento perpassa
por um conjunto de agdes para que seja impulsionada a Sociedade da Informagao no

Brasil em todos os seus aspectos: ampliagao do acesso, meios de conectividade, formagao
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de recursos humanos, incentivo a pesquisa e desenvolvimento, comércio eletronico,
desenvolvimento de novas aplicagdes. No Quadro 15 tem-se o procedimento de Analise
Documental desenvolvido no Livro Verde, sintetizando a classificacao realizada sobre
todo o material obtido, seguindo a cronologia das publicagdes, data e local encontrado,
autor, publico-alvo, metodologia, contexto apresentado no documento, objetivo do
documento, objeto principal do texto, confiabilidade do documento, qual a procedéncia

do documento, estrutura do texto e a sua natureza.

Quadro 15 - Procedimento da andlise documental - Livro Verde

DADOS ANALISADOS SOCIEDADE DA INFORMACAO NO BRASIL -
LIVRO VERDE

ANO DA PUBLICACAO | 2000

DATA E LOCAL ONDE Setembro de 2000, em Brasilia no Ministério da Ciéncia e Tecno-

FOI ENCONTRADO logia (MCT).

AUTOR Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT), iniciativa privada e do
setor académico, sob a coordenac¢io de Tadao Takahashi.

PUBLICO-ALVO Ministérios, o setor empresarial e a comunidade cientifica.

METODOLOGIA Publicagoes sistematizadas em formato de livros.
O Livro Verde da Sociedade da Informagao no Brasil foi langado para
divulgacdo e debate entre os Ministérios, o setor empresarial e a comu-

CONTEXTO nidade cientifica. As ideias apresentadas neste documento devem ser
debatidas nos segmentos interessados da sociedade brasileira.

OBJETIVOS DO DOCU- | Criar e manter servicos equitativos e universais de atendimento ao

MENTO cidadéo, cabendo ao governo uma politica de inclusao social, para
que o salto tecnoldgico tenha paralelo quantitativo e qualitativo
nas dimensdes humana, ética e econémica.

OBJETO PRINCIPAL DO | Langar os alicerces de um projeto estratégico, de amplitude na-

TEXTO cional, para integrar e coordenar o desenvolvimento e a utilizagao
de servicos avancados de computagio e informatiza¢do e de suas
aplicagdes na sociedade.

CONFIABILIDADE DO Por se tratar de um Manual idealizado e construido pelo Ministé-

DOCUMENTO rio de Ciéncia e Tecnologia (MCT), com iniciativa privada e do
setor académico, sob a coordenacdo de Tadao Takahashi: conside-
ra-se confiavel .

PROCEDENCIA DO DO- | Trabalho iniciado em 1996 pelo Conselho Nacional de Ciéncia e

CUMENTO Tecnologia.

ESTRUTURA DO TEXTO | Texto rico e de facil leitura, apesar de alguma visio técnica enrri-
quecido com quadros, fluxogramas e graficos.

NATUREZA DO TEXTO | Trata-se de um texto programatico.

Fonte: elaborado pela autora.
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No Quadro 16, a seguir, levou-se em consideragdo as Teorias de
Sustenta¢ao, que neste caso sdo: Inovagao, Servicos e MPE (Micro e Pequenas
Empresas) e Servi¢os, ratificadas dentro da proposta do trabalho e mais tarde
percebidas dentro dos documentos analisados, os autores aparecem ao longo
da proposta de anadlise neste ponto. Encerrando-se a andlise do Livro Verde,
tem-se o Quadro 17, que sdo os Parametros da Inovagdo sob a perspectiva do

Livro Verde.

Quadro 16 - Teorias de sustentacdo e teorias percebidas no Livro Verde

AUTORES

LIVRO VERDE

INOVACAO

Em Kelley (2003), Inovagéo ¢ o resulta-
do de um esforco de time.

Gundling (2011), Inovagio ¢ uma nova
ideia implementada com sucesso, que
produz resultados econémicos.

Em Drucker (1985), Inovagéo é o ato de
atribuir novas capacidades aos recur-
s0s (pessoas e processos) existentes na
empresa para gerar riqueza. E o esforco
para criar mudangas objetivamente fo-
cadas no potencial econémico ou social
de um empreendimento.

Em, Hamel (2001), Inovagao é um pro-
cesso estratégico de reinvengao conti-
nua do préprio negécio e da criagao de
novos conceitos de negocios.

Em Capra (1996), as organizagoes ino-
vadoras sao aquelas que se aproximam
do limite do caos.

“O processo inovador, entdo, supde, cada vez mais, a
producio e aplicaao de informagdes e conhecimen-
tos e a sua gestao, nos moldes do que hoje se denomi-
na inteligéncia coletiva, empresarial e organizacional”

“No principio da apresentagdo do Livro Verde, ja foi
colocada a importancia em se levar em consideragao
na sociedade da informagdo o cendrio econdmico, se
transformando através da inovagdo, para posterior-
mente se obter a vantagem competitiva, tdo impor-
tante diferencial”

“O surgimento dessa inovagao teve o poder de pro-
mover uma onda de renovag¢do em praticamente toda
a economia.”

“Uma vez mais percebe-se o que, no Livro Verde é
chamado de uma onda de “destruicdo criadora” em
todo o sistema econdmico. Ou seja, é a reconstrugao
total de novos paradigmas, pois, além de promover o
aparecimento de novos negdcios e mercados, a apli-
cagao das tecnologias de informagdo e comunicagao
vém propiciando, também, a modernizagao e revitali-
zagao de segmentos maduros e tradicionais”.

“O Projeto Inovar visa a construir um ambiente fa-
voravel ao florescimento no Pais do mercado de ca-
pital de risco para empreendimentos de tecnologia.
Por meio de uma rede de agentes atuantes em todo o
Pais, o projeto articula mecanismos que permitem a
identificagdo e o apoio a empreendimentos nascentes
a difusao da cultura de investimentos de capital e ao
incentivo a constitui¢ao de fundos de capital de risco
para investimento nas oportunidades desenvolvidas.
A aproximagao entre empreendedores e investidores
ocorre de modo virtual pelo portal na Internet, e uma
estrutura permanente promove a realizagao de rodas
de negdcios periddicas em diversos pontos do Pais,
chamadas de venture férum”.
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AUTORES

LIVRO VERDE

SERVICOS

Em Téboul (19998), o setor de servicos
engloba, entdo, todas as atividades cuja
produgao ndo é nem um bem fisico,
nem uma edificagdo.

Em Gallouj (1998), a abordagem ba-
seada nos servigos procura ressaltar
modalidades de inovagdo especificas do
setor de servigos; define o que denomi-
na trajetdrias intangiveis dos servigos
em contraposi¢do as trajetdrias tecno-
logicas. Oferece oportunidades para a
inovagdo na elaboragdo de um servico
que superam qualquer processo de
mera difusdo de inovagio tecnolégica
de processo ou de produto.

“O Livro Verde, corrobora com a ideia central de se
“Parametrizar a gestdo da Inovagao no Servigos”, posto,
que o que encontra-se é totalmente direcionado, mui-
tas vezes a uma realidade que ndo é a que se busca’”.

“O comércio eletronico subverteu a logica de funcio-
namento dos mercados tradicionais, impondo-lhe
novas caracteristicas: facil acesso a informagao; di-
minui¢do dos custos de transagdo; substituicao dos
intermedidrios tradicionais por novos tipos de agen-
tes que atuam na ponta da cadeia produtiva, junto ao
consumidor final, fazendo eles mesmos toda a cone-
xd0 com os produtores de bens e servi¢os; elimina¢do
das distancias fisicas e funcionamento ininterrupto
em todas as regides do mundo. Como decorréncia,
produtos e servigos ofertados via redes eletronicas
passaram a ter como foco tipos diferenciados de con-
sumidores, que podem estar em qualquer ponto do
planeta e, apesar da distancia fisica, receber tratamen-
to personalizado”.

MPE

Em Amorim (1998), percebe-se que a
situagdo é posta em termos de neces-
sidade em se levar em consideracdo
as dificuldades sofridas pelas micro e
pequenas empresas em relagio as faci-
lidades que os grandes conglomerados
possuem. Na situagdo brasileira, por
exemplo, deve-se profissionalizar essas
empresas para que apresentem real di-
namismo econdmico, através da absor-
¢30 de uma mao de obra informada, a
qual, aplicaria seu expertise em empre-
sas de pequeno porte, apresentando ao
mercado de maneira assertiva produtos
que s6 as grandes multinacionais sdao
capazes de oferecer.

Em Lucato (2003), a administracdo das
micro e pequenas empresas ganha im-
porténcia, face ao répido crescimento
do ntimero de micro e pequenos em-
preendimentos no Brasil e ao grande
interesse do governo em valorizar e
incentivar tais negocios. Algumas pe-
quenas e médias empresas brasileiras
sentiram a necessidade de se adequar
aos padrdes competitivos vigentes o
mais rapido possivel; outras empresas,
porém, continuam a atuar no mercado
como se o ambiente competitivo niao
fosse uma realidade. “O efeito dessa
miopia gerencial ndo se faz demorar”

“Inovar nas Micro e Pequenas Empresas. As Pequenas
e Médias Empresas (PME) tém especial importéncia
estratégica pelo seu elevado potencial gerador de em-
prego, trabalho e renda”

“O uso dessas tecnologias para aumentar a competi-
tividade das pequenas e médias empresas nacionais,
portanto, é uma estratégia a ser encorajada, principal-
mente pela concorréncia cada vez mais acirrada das
similares estrangeiras, que ja exploram os beneficios
dessas mesmas tecnologias e as utilizam para compe-
tir no mercado brasileiro”

“Adentrando-se em desenvolvimento e integragio,
percebe-se a nuance empreendedora, pois, apesar das
disparidades socioecondmicas entre regides, a rique-
za em termos culturais alavancam novas possibilida-
des corroboradas pelas vocagdes e potencialidades de
cada regido. As tecnologias de informagdo e comu-
nicagdo sdo, a um tempo, oportunidade de redugdo
de disparidades e risco de agravamento da situagdo
atual”

“Portanto, é necessario fomentar o “empreendedoris-
mo eletronico” das PME, em grande escala, especial-
mente entre aquelas que: estdo no final das cadeias de
suprimentos e atendem & populagio no dia-a-dia”.

“A importancia das pequenas e médias empresas
(PME) na geragio de empregos tem levado um gran-
de numero de paises a estabelecer politicas voltadas
para o desenvolvimento de competéncias necessarias
e de facilitagdo do acesso dessas empresas as tecnolo-
gias de informagdo e comunicagao”.

Fonte: elaborado pela autora.




A gestdo da inovagdo no setor de servicos | 113

Quadro 17 - Parametros da inovagdo — Livro Verde

1 | Universalizagdo do acesso a Internet.

2 | Implantag¢éo de comércio eletronico.

Oferta de novas formas de trabalho, por meio do uso intensivo de tecnologias de infor-
magao e comunicagao.

4 | Tecnologias estratégicas para o desenvolvimento industrial e econdmico, levando-se em
consideragdo a identidade cultural.

5 | Conhecimento: riqueza.

Fonte: elaborado pela autora.

4.3 Livro branco: tecnologia e inovagao

Desenvolvimento e Inovagao sdo indissociaveis. Assim comeca o
Livro Branco da Inovagao Tecnoldgica. Nao se pode falar em estabilidade
economica sem falar de Inovagdo. Todos e quaisquer tipos de governos buscam
a sobrevivéncia e a longevidade empresarial e a melhoria das condigdes de
trabalho, alavancando, assim, a melhoria da economia. O banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) subsidia produtos, linhas
de financiamento, fundos e programas dedicados a Inovagédo. Essa iniciativa
certamente contribui para que mais iniciativas dessa ordem possam avangar
nas Politicas de Inovagdo no pais.

Ha de se levar em consideragao ainda, que, a promoc¢ao da Inovagao
em regides mais pobres s6 podera ser implementada através de instituicdes
financeiras como o Banco do Nordeste, por exemplo, que, através de instrumentos
customizados e condi¢des financeiras diferenciadas deem sustentaculo ao
desenvolvimento local.

O Livro Branco da Inovagao Tecnologica procura refletir o esforgo, por
meio de memorias, documentos, depoimentos de pessoas que alavancam o
objetivo proposto. Joao Carlos Basilio, Presidente da Protec (Pr6-inovagao
Tecnologica), faz a apresentagao do Livro Branco, ressaltando, que ndo sdo apenas
as grandes industrias de tecnologia de ponta que tém direito as politicas publicas,

um fabricante de telhas pode, também, inovar e se diferenciar no mercado.
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4.3.1 A Conquista do Incentivo Fiscal Automatico

Para adentrar na conquista do incentivo fiscal automatico, faz-se
necessario ressaltar o enfraquecimento dos paises centrais, apds a segunda
guerra Mundial, desarticulando, assim, o sistema colonial da época. As zonas
de influéncia e dependéncia econdmicas em diversas regides do mundo também
sofreram modifica¢des no contexto exposto. Paises que eram notadamente
dominados, comegaram a ter seu proprio caminho de empreendedorismo,
sempre baseados no processo de industrializagdo, embora tardia.

O Acordo de Bretton Woods (firmado nos EUA em julho de 1944, em
reunido com a presenca de 45 paises), abriu um novo horizonte até mesmo
para os paises derrotados na segunda Grande Guerra. Paises como Alemanha,
Italia e Japao, criaram politicas publicas, objetivando a satide financeira propria
e desenvolvimento de suas industrias, e certamente até hoje colhem louros de
uma situagdo antes devastada, inclusive psicologicamente. Ressalta-se ainda,
que paises ditos emergentes, ou até mesmo coldnias, obtiveram éxito no proprio
desenvolvimento tecnoldgico, gerando e agregando inovagdes tecnoldgicas.

Infelizmente, em se tratando de Brasil, ndo houve o desenvolvimento
tecnologico sistémico nos anos de 50 a 70, e ndo se criou nas décadas de 80 e 90 um
sustentaculo de politicas publicas de fomento efetivo a nossa industria inovadora. Os
incentivos foram feitos pontualmente, em uma ou outra empresa, 0 que no gerou uma
onda onde se construisse uma possibilidade maior para disputar o comércio mundial.

Os esforcos existem no sentido de incorporar as politicas publicas aos anseios
da sociedade, como ha pouco tempo houve a petigao puiblica que resultou no projeto de
Lei da Ficha Limpa. Contudo, ainda se faz necessario a criagao de condigdes ambientais
apropriadas, como a estabilidade da moeda, uma taxa de cambio adequada, um
controle satisfatdrio das contas publicas e investimentos publicos em infraestrutura.

Nota-se, que a oportunidade em se pleitear uma mudanga de atitude
em relagdo a inovagdo tecnoldgica e a competitividade do manufaturado no
cenario mundial, perpassou pelas dificultosas situacdes econdmicas que o Brasil

viveu nos anos 80. Em 94, com a bem-sucedida implantagao do Plano Real e
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consequente estabilizagdo economica no pais, cria-se a consciéncia de criagao
de novas politicas publicas para o fomento ao desenvolvimento tecnologico.

Uma edigdo do relatério da Organizagdo das Nagoes Unidas para a
Educagao, Ciéncia e Cultura (UNESCO) World Science Report 1993 apresentou
um amplo panorama do que internacionalmente é chamado de R&D (Research
and Development), objeto de estudo com exemplos claros sobre as influéncias
exercidas pelas politicas publicas de fomento as atividades de Pesquisa e
Desenvolvimento. A Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]) voltou
suas atengdes para este tema, bem como o Conselho Empresarial de Tecnologia
da Federac¢ao das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (FIRJAN).

Em 1994, Linsu Kim, no artigo intitulado Industry and Innovation, pagina
168, do Livro Branco, ressalta na Figura 9, um Modelo Linear de utilizagao de

recursos publicos adotado pelo Brasil.

Figura 9 - Modelo linear - Livro Branco
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Fonte: Livro Branco: Tecnologia e Inovagao.
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Neste modelo, os recursos sao destinados basicamente para as
Universidades, contudo, no caso do Brasil o parque industrial esta bem aquém
das pesquisas que tais Universidades poderiam desenvolver, causando assim,
um descompasso nesta dita linearidade. O modelo coreano (Koita), exigia
uma integracdo com os érgaos publicos executores das politicas industriais e
tecnologicas. Isso, entretanto, ainda nao seria viavel para o Brasil. O modelo
desenvolvido pela Cotec, uma fundacgao para a inovagdo tecnolédgica da
Espanha, posteriormente replicado por Portugal e Italia, também néo seria
uma possibilidade para o perfil Brasileiro. Assim sendo, restou adotar um Marco
Legal de fomento ao desenvolvimento tecnolégico.

Diversas entidades foram, entdo, convidadas para integrar o nucleo
para ampla discussdo do formato da nova entidade e de sua missao e valores.
Em 04 de margo de 2002, o entdo presidente Fernando Henrique Cardoso, em
audiéncia com os membros do Conselho da Protec, apresentou a sociedade um
arcabougo legal de fomento ao desenvolvimento de inovagdes tecnolégicas como
via para o crescimento. Tal mobilizagdo iniciada pela industria se desdobrou na
construgao do Marco Legal Brasileiro da inovagdo tecnolégica, que teve como

primeiro instrumento o incentivo fiscal automatico.

4.3.2 A Polémica Criac¢do da Subvenc¢ao Economica

A inovagdo tecnoldgica deve ser a base da estratégia competitiva das
empresas. Leva-se em consideracéo, entdo, o estimulo das politicas publicas,
tais como incentivos fiscais para os seus investimentos de risco tecnoldgico.
Apesar do marco explicitado no chamado Marco Legal Brasileiro em 2002,
dando impulso fiscal a area de tecnologia, infelizmente encontrou-se muita
resisténcia nos setores ligados a receita tributdria federal.

Apesar de uma aplicabilidade bem limitada, em 30 de dezembro de 2002,
a Lei n° 10.637 foi sancionada, onde , através de mecanismo bem semelhante
ao sistema de restituicao de Imposto de Renda para pessoa fisica, referente

aos gastos com educagdo, as empresas nao precisariam de autorizagdo prévia
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de qualquer 6rgao governamental para solicitarem, como incentivo fiscal, a
restituigdo de parte do seu investimento em Planejamento e Desenvolvimento
através do abatimento no Imposto de Renda e na Contribui¢do Social sobre
o Lucro Liquido (CSLL). Observa-se na Tabela 1, os investimentos de 2006 a
1010 em P&D, em seguida na Tabela 2, os recursos aplicados de 2006 a 2011

na subvencao.

Tabela 1 - Investimentos em P&D

Investimento em L
ano | Bmpresas | et | SREEELE | mento
(R$ milhées)

2006 130 2.190 229 10,5%
2007 300 5.130 884 17,2%
2008 460 8.80°0 1.583 18%
2009 542 8.330 1.383 16,6%
2010 639 8.620 1.727 20%

Fonte: Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo.

O beneficio, entretanto, depende das condi¢des de sua aplicagdo,
resultado da falta de um melhor entendimento acerca do que é o Planejamento
& Desenvolvimento e uma visao menos ortodoxa do conceito de inovagéo, que
nao consiste apenas em invengdes radicais, mas também - e sobretudo — em
melhorias de produtos e processos. Na planilha acima, observa-se um nimero
bem razoavel de empresas que recorreram ao beneficio, o valor total recuperado
e o percentual deste valor em relagdo aos investimentos realizados pelas empresas
beneficidrias desde o ano de 2006, quando comegou a ser aplicada. Ressalta-se
ainda, que, em 2011, o numero de empresas chegou a mais de 800 com valores
de investimentos e incentivos, ainda sem grandes impactos na competitividade
da economia: 0,05%.

A subvengao economica é o principal mecanismo de fomento a inovagao

tecnoldgica para empresas pequenas e médias, e para o incentivo a priori no
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Brasil. Na Organizagdo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico

(OCDE) e em emergentes dinamicos, o mecanismo se chama subsidio.

Tabela 2 — Recursos Aplicados na subvengao

Previsto
Ano Pago (R$ milhoes)
2006 40,04 209,60
2007 81,66 277,18
2008 270,31 322,54
2009 154,54 129,39
2010 349,16 527,15
2011 337,08 358,60

Fonte: OCDE (2011).

O Fundo de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (FNDCT), com
a subven¢ao econdmica, comegou a induzir o desenvolvimento tecnoldgico, ao
possibilitar a aplicacdo de uma pequena parcela dos seus recursos nas empresas, e
ndo somente na pesquisa académica. Sdo essas aplicagdes que viabilizardo o inicio
do processo tecnolédgico de inovagdes nas empresas. Desta forma descortina-se
uma possibilidade de competitividade no mercado globalizado, livrando-nos
de uma produgdo de commodities e matérias-primas de baixo valor agregado,
atual realidade brasileira — a qual nos torna dependentes dos crescimentos dos
paises consumidores, sem controle das cotagdes no mercado — dando-nos uma

inser¢do autbnoma no mercado mundial.

4.3.3 O Financiamento Subsidiado a Inovagao Tecnolégica

No inicio de marco de 2004, cria-se a Politica Industrial, de Inovacédo e
Comércio Exterior (PITCE). A linha de estimulo a inovagao foi implementada
em forma de financiamento com juros limitados a 6% ao ano, subsidiados por

uma parcela dos lucros do banco; hoje a taxa de juros preferencial ja é de 3,5%
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ao ano para alguns projetos. Apesar de transferir o risco integralmente para
as empresas, a linha de apoio obteve éxito. Em fevereiro de 2006, houve uma
ampliagdo desta linha de crédito para todos os setores industriais apoiados pelo
BNDES. Todo o banco passou a financiar iniciativas de inovagao das empresas
através de programas e linhas de operagao especificas; ressalta-se, entretanto que
o financiamento nao atua com eficacia no estimulo ao inicio de um programa de
inovagao, mas, apenas no final, apds o desenvolvimento alcangar a eliminagédo
quase total do risco tecnoldgico.

Dentro de financiamentos subsidiados a inovagao tecnolégica ressalta-se
alinha Cresce Nordeste, regido que possui notadamente um déficit em tecnologia
propria. Com o Cresce Nordeste é possivel a importacao de tecnologia, know-how
e servicos técnicos. Cabe um adendo, entretanto: o desenvolvimento robusto
do setor industrial de manufaturas, acelerando o crescimento do PIB, como
normalmente acontece em paises orientais, sd se viabiliza em um regime de
agregacao ofensiva de inovagoes, como fazem as empresas, e consequentemente

as economias emergentes dinamicas.

4.3.4 O Incentivo a Inovagao nas Micro e Pequenas Empresas

Segundo o SEBRAE, em 2010 existiam no pais 6,1 milhoes de Micro e
Pequenas Empresas (MPEs) responsaveis por empregar 15 milhdes de pessoas
com carteira assinada. Espera-se, obviamente, com a criagdo do Marco Legal da
inovagdo tecnoldgica, que este universo das MPE nao fique imune. Considera-
se também dentro deste &mbito a questdo empreendedora e criativa além das
alternativas da empregabilidade como notadamente observa-se nas mais diversas
regides brasileiras.

No Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de pequeno Porte,
criado em 2006, através da Lei Complementar n° 123, observou-se o estimulo a
inovagdo, sendo que algumas instituigoes deverao ter a meta de aplicar nas MPE,
no minimo, 20% dos recursos totais destinados a inovac¢ao. Ainda citando esta

Lei, o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), 6rgao do sistema
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Industria, criou seu edital de Inovagdo em 2004, incorporando bolsistas a partir
de 2008. Em 2011, foram selecionados 98 projetos de 96 empresas para receberem
um total de R$ 26 milhdes. Ao todo 399 propostas haviam sido apresentadas.

Nota-se entdo, que se trata de uma relevante iniciativa, principalmente
para as MPE, cuja ampliagdo nao depende exclusivamente de recursos financeiros,
mas dos técnicos das unidades do Sistema SENAL

Na tabela a seguir observa-se a situagdo gritante do Brasil, em relagdo
os demais paises, sobretudo os EUA, Canadd, Alemanha, Franga, Reino Unido
e Japao. De 1963 a 2011, o Brasil obteve apenas 412 patentes outorgadas, bem
abaixo do que o Canada conseguiu em patentes analisando apenas o ano de
1963. Apesar disso, o Brasil cresceu cerca de 12,6 vezes, o que ressalta um certo
grau de dinamismo efetivo, que bem poderia ser acelerado por politicas publicas

apropriadas e ousadas.

Tabela 3 — Patentes de Invengdo Outorgadas pelo USPTO (escritério de patentes

americano)
PAISES 1963 1970 1980 1990 2000 2011
EUA 37.714 47.073 37.353 47.391 85.068 108.626
Canada 606 1.068 1.081 1.859 3.419 5.012
Alemanha 2.338 4.439 5.782 7.614 10.235 11.920
Franga 853 1.731 2.087 2.866 3.819 4.531
Reino Unido 1.813 2.954 2.405 2.789 3.667 4307
Coréia 0 3 8 225 3.314 12.262
Hong Kong 6 8 27 52 179 419
Japao 407 2.625 7.124 19.525 31.295 46.139
Taiwan 0 0 65 732 4.667 8.781
China 4 6 1 47 119 3.174
India 4 16 4 23 131 1.234
Africa do Sul 30 50 74 114 111 123
Argentina 19 23 18 17 54 49
Brasil 17 17 24 41 98 215
Egito 0 0 2 1 8 21
Indonésia 0 1 1 3 6 7
Malasia 1 1 0 3 42 161
México 92 43 41 32 76 90

Fonte: Livro Branco: Tecnologia e Inovacéo.
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Observou-se ainda, que o novo cenario internacional de competitividade
mostra que o investimento no desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas é a
base de crescimento de alguns paises emergentes — possibilidade exclusiva dos
emergentes. Ainda contextualizando a situagao do Brasil, ressalta-se no Grafico
5, 0 Comparativo entre: Taiwan e Coréia, de 1980 a 2010, no que tange a questao

de patentes, ressalta-se a situacao do Brasil.

Grafico 5 — Coréia e Taiwan (comparativo)
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Fonte: Livro Branco: Tecnologia e Inovacéo.

4.3.5 Analise Documental - Livro Branco: Tecnologia e Inovagao

Publicado em 2002, o Livro Branco buscou a sobrevivéncia e a longevidade
empresarial e a melhoria das condi¢des de trabalho, alavancando, assim, a
melhoria da economia. Estampa a complexidade para se construir uma

economia alavancada pela inovagao tecnologica, a partir da consciéncia da
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indispensabilidade de politicas publicas. Os varios momentos da historia do
Marco Legal revelam que o Brasil comeca a compreender um conceito mais
simples, direto e abrangente de inovag¢ao. Nao sdo apenas as grandes industrias
de tecnologia de ponta que tém direito as politicas publicas para P&D, mas,
quaisquer Empresas que contextualizadas no seu ambiente, precisem e tem que
Inovar para terem continuidade no mercado.

A seguir, apresentam-se trés quadros que formam o produto final da
Analise Documental. No primeiro, o Quadro 18, tem-se o procedimento de
Analise Documental desenvolvido no Livro Branco. Sintetizando a classificagao
realizada sobre todo o material obtido, seguindo a cronologia das publicagdes,
data e local encontrado, autor, publico-alvo, metodologia, contexto apresentado
no documento, objetivo do documento, objeto principal do texto, confiabilidade
do documento, qual a procedéncia do documento, estrutura do texto e a sua

natureza.

Quadro 18 - Procedimento da andlise documental — Livro Branco

DADOS ANALISADOS LIVRO BRANCO: TECNOLOGIA E INOVACAO
ANO DA PUBLICACAO | 2002

DATA E LOCAL ONDE | Conferéncia nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, reali-
FOI ENCONTRADO zada em setembro de 2001..

AUTOR Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT), resultado da Confe-
réncia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao.
PUBLICO-ALVO Comunidade Académica, setor produtivo, cidadania em geral,

a opinido publica e a todos aqueles que se interessem pelos des-
tinos da Nagdo.

METODOLOGIA Publicagdes sistematizadas em formato de livros.

CONTEXTO Trajetoria de reforma do sistema nacional de Ciéncia, Tecnolo-
gia & Inovagio, considerado, portanto, inacabado.

Reestruturagdo do financiamento sem retorno. Didlogo per-
manente com a comunidade cientifica e tecnoldgica, que inclui
OBJETIVOS DO DOCU- | a propria Conferéncia Nacional de CT&I. Reestrutura¢io da
MENTO area de crédito da Finep, com uma nova politica operacional.
Reconceituagdo da cooperagio internacional. Orientagdo mais
estratégica para as agdes na area de Ciéncia, Tecnologia & Ino-
vagao.
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DADOS ANALISADOS LIVRO BRANCO: TECNOLOGIA E INOVACAO

OBJETO PRINCIPAL Apontar caminhos para a CT&I possam contribuir para a cons-

DO TEXTO trugdo de um pais mais dindmico, competitivo e socialmente
mais justo.

Por se tratar de um Manual idealizado e construido com o pro-
CONFIABILIDADE DO | pésito de perpassar as informagdes de C, T&I na comunida-
DOCUMENTO de Académica, setor produtivo, cidadania em geral, & opinido
publica e a todos aqueles que se interessem pelos destinos da
Nagdo: considera-se confiével .

PROCEDENCIA DO Trabalho iniciado em 1995 pelo fisico Roberto Nicolsky, Coor-

DOCUMENTO denador do Laboratério de Aplicagdes de Supercondutores da
UFRJ.

ESTRUTURA DO TEX- [ Texto rico e de facil leitura, apesar de alguma visdo técnica

TO enriquecido com quadros, fluxogramas, entrevistas e graficos.

NATUREZA DO TEXTO | Trata-se de um texto programatico.

Fonte: elaborado pela autora.

No Quadro 19, a seguir, levou-se em consideragao as Teorias de
Sustentagao, que neste caso sao: Inovagao, Servigos e MPE (Micro e Pequenas
Empresas) e Servicos, ratificadas dentro da proposta do trabalho e mais tarde
percebidas dentro dos documentos analisados, os autores aparecem ao longo
da proposta de analise neste ponto. Encerrando-se a analise do Livro Verde,
tem-se o Quadro 20, que sdo os Parametros da Inovagdo sob a perspectiva do

Livro Verde.
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Quadro 19 - Teorias de sustentacdo e teorias percebidas no Livro Branco

AUTORES

LIVRO BRANCO

INOVAGCAO

Em Gundling (2011), Inovagio ¢é
uma nova ideia implementada com
sucesso, que produz resultados eco-
noémicos.

Em Porter (1990), as empresas al-
cangam vantagem competitiva atra-
vés de ac¢des de inova¢do. Abordam
a inovag¢do em seu sentido mais am-
plo, incluindo tantas novas tecnolo-
gias, quanto novas formas de fazer as
coisas.

Em Tidd, Bessant e Pavitt (2008),
Inovagdo é algo novo que agregue va-
lor social ou riqueza, é o desenvolvi-
mento de novos valores que mantém
ou aumentam a posi¢gdo competitiva
de uma empresa (gerando lucro).

Em Kotler, Trias de Bes (2011), de
fato, a inovagdo nem sempre acarreta
saltos gigantes adiante. A inovagédo
gradual, passo a passo, também ¢é
inovagdo - e € tdo necessdria, ou até
mais, que a versdo radical. Isso é o
que realmente torna o negdcio sus-
tentdvel. A inovacio também deve
ser entendida como o desenvolvi-
mento de uma cultura de inovag¢do
dentro da empresa, que é aquilo que
permite produzir e levar ao mercado
um fluxo constante de inovacdes me-
nores € incrementais.

Em Rothwell e Gardier (1985), a ino-
vagdo nao implica, necessariamente,
apenas a comercializa¢do de grandes
avangos tecnologicos (inovagao radi-
cal), mas também inclui a utilizagdo
de mudangas de know-how tecnold-
gico em pequena escala (melhoria ou
inovagdo por incremento).

“Néo se pode falar em estabilida-
de econdmica sem falar de Inova-

2

cao.

“A inovagdo tecnoldgica deve ser
a base da estratégia competitiva
das empresas’.

“O beneficio, entretanto, depende
das condi¢des de sua aplicagdo,
resultado da falta de um melhor
entendimento acerca do que é o
Planejamento & Desenvolvimen-
to e uma visdo menos ortodoxa
do conceito de inovagido, que ndo
consiste apenas em invencoes ra-
dicais, mas também - e sobretu-
do - em melhorias de produtos e
processos”

“O mercado das inovagdes tecno-
légicas é o reduto competitivo dos
paises emergentes dindmicos”
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Em Sundbo e Gallouj (2005) afir- [ “Quando percebem que agdes
mam que o processo de inovagdo em | como diferenciar produto e ino-
servicos é essencialmente processo | var em processo vao gerar retorno
interativo, em que o provedor dos | financeiro, as empresas passam a
servicos mantém liga¢des internas e | criar uma cultura de longo pra-
externas que conduzem a inovagao. | zo. A expectativa é que se inverta

. .| essaldgica de que os investimen-
Em Gallouj (1998), a abordagem in- - 8 T ! AR
. N tos sdo publicos, e os cientistas e
tegradora de servigos, propde recon- i ) T
I . . engenheiros estdo nas universida-
ciliar bens e servigos, integrando-os o
o e .| des, para um novo cendrio em
definitivamente em uma unica teoria tenha de fat .
. < ue se tenha de fato uma atua-
da inovagdo, mesmo ressaltando as q forte d fazend
s . do forte das empresas fazendo
especificidades dos servicos, a abor- Q _ p d 1
. ; inovagdo, agregando valor nos
dagem integradora considera que a d i » agreg . J
) < . rodutos e servigos, crescendo
inovagio envolve caracteristicas ge- p tent b'l'é d’ and
(o A - com sustentabilidade, criando
néricas, em que a énfase recaird so- brasileiras int R
. marcas brasileiras internacionais”
bre peculiaridades da manufatura ou
dos servicos de acordo com a inten-
sidade da relagdo usudrio-produtor
verificada no mercado especifico em
analise.

SERVICOS

“Foi visto que o novo cenario
internacional de competitivida-
de mostra que o investimen-
to no desenvolvimento de ino-
vagdes tecnolodgicas é a base do
crescimento de alguns paises
emergentes”.
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AUTORES

LIVRO BRANCO

MPE

Em (1997), as empresas pequenas
e agressivas ainda podem competir
eficazmente com grandes corpora-
coes.

Em Venturi e Lenzi (2003), uma pe-
quena empresa ¢ uma organizac¢ao e,
como tal, é formada por um grupo
de pessoas que se constitui de forma
organizada para atingir objetivos co-
muns. Esses objetivos, inseridos em
um ambiente competitivo e atual,
devem ser comuns a empresarios e
colaboradores, ndo importando o ta-
manho da empresa.

“Desenvolvimento e Inovagio sao
indissocidveis. Assim comega o
Livro Branco da Inovagdo Tecno-
logica”.

“Segundo o SEBRAE, em 2010
existiam no pais 6,1 milhoes
de Micro e Pequenas Empresas
(MPEs) responséveis por empre-
gar 15 milhdes de pessoas com
carteira assinada. Espera-se, ob-
viamente, que sobre a cria¢do do
Marco Legal da inovagao tecnolé-
gica, que este universo das MPE
ndo fique imune. Considera-se
também dentro deste ambito a
questdo empreendedora e criativa
além das alternativas da emprega-
bilidade como notadamente ob-
serva-se nas mais diversas regides
brasileiras”

“No Estatuto Nacional da Mi-
croempresa e da Empresa de
pequeno Porte, criado em 2006,
através da Lei Complementar
n° 123, observou-se o estimulo
a inovagdo, sendo que algumas
instituicdes deverdo ter a meta
de aplicar nas MPE, no minimo,
20% dos recursos totais destina-
dos a inovagido”

Fonte: elaborado pela autora.
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Quadro 20 - Parametros da inovagdo - Livro Branco

Didlogo permanente com a comunidade cientifica e tecnoldgica.

Estratégia, mediante projetos estruturantes e mobilizadores.

Criar ambiente favoravel a Inovagdo.

Reconceituagdo de cooperagdo internacional.

(G2 1 BN IOV [ NI e

Estruturacgdo financeira.

Fonte: autora

4.4 Livro azul da 4° conferéncia nacional de ciéncia e tecnologia
e inovagao para o desenvolvimento sustentavel

Baseado na Conferéncia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
para o Desenvolvimento Sustentavel, surge, entdo, mais um documento que
servira de sustentaculo para as analises deste propdsito; como é tradicdo, o
Centro de Gestao e Estudos Estratégicos coloca a disposi¢ao da sociedade as
propostas discutidas na 4* Conferéncia: Livro Azul, que, representam elementos
importantes de orienta¢do para a supera¢do dos novos desafios da politica de
ciéncia, tecnologia e inovagdo para que ela se torne uma politica de Estado.

Este Livro Azul sintetiza as principais contribui¢oes da 4* Conferéncia,
que tém como principais itens: o desenvolvimento sustentdvel e a inovagao.
Ele focaliza as grandes ideias que surgiram da Conferéncia. A Consolidagao
das Recomendagdes da Conferéncia Nacional, das Conferéncias Regionais e
Estaduais e do Forum Municipal de C,T&I, que é objeto de outra publicagao, que
acompanha este volume analisado. A 4* Conferéncia prop0s, entdo, como objetivo
estratégico para o Pais, um desenvolvimento cientifico e tecnoldgico inovador,
calcado em uma politica de reducdo de desigualdades regionais e sociais, de
exploracgao sustentavel das riquezas do territdrio nacional e de fortalecimento
da industria, agregando valor a producao e a exportagao através da inovagao e
refor¢cando o protagonismo internacional em ciéncia e tecnologia.

A ciéncia, a tecnologia e a inovagdo sdo importantes motores da

transformac¢ao econdmica e social dos paises. A busca por novas possibilidades
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de transformar o conhecimento em inovagdo — e em riqueza, por consequéncia —
envolve hoje inimeros atores. Nao ¢ tarefa apenas de governos, mas do conjunto
da sociedade, representada pela academia, pelo setor empresarial, entidades de
categorias profissionais, entidades do terceiro setor, entre outros. Desde 1985, data em
que aconteceu a primeira Conferéncia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
para o Desenvolvimento Sustentavel, discute-se modelos de financiamentos para
a area, baseado nos fundos setoriais. Ressalta-se que o governo do Presidente Luiz
Indcio Lula da Silva impulsionou de forma efetiva a area de ciéncia, tecnologia e
inovagido (C, T&I), contando com um plano concreto de agdes em C, T&I, dotado
de prioridades claras e orcamento definido e efetivamente executado.

Alguns desafios sdo apresentados neste Livro Azul: dar continuidade ao
processo de ampliacao e aperfeicoamento das agdes em C, T&I, tornando-as politicas
de Estado; expandir com qualidade e melhorar a distribuigdo geografica da ciéncia
e melhorar a qualidade da ciéncia brasileira e contribuir, de fato, para o avango da
fronteira do conhecimento; ¢ preciso que Ciéncia, Tecnologia e Inovago se tornem
efetivos componentes do desenvolvimento sustentavel, com atividades de pesquisa,
desenvolvimento e inovagdo nas empresas e incorporagao de avangos nas politicas
publicas; intensificar as agdes, divulgagdes e iniciativas de CT&I para o grande publico e
melhorar o ensino de ciéncia nas escolas e atrair mais jovens para as carreiras cientificas.

A 42 Conferéncia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao para o
Desenvolvimento Sustentavel norteou o Plano de Agao em Ciéncia, Tecnologia
& Inovagao (PACTI 2007-2010), a ser levado em consideragao: a) O sistema
nacional de ciéncia, tecnologia e inovagao; b) Inovagao na Sociedade e nas
Empresas; c) Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacido em Areas Estratégicas; e

d) Ciéncia, Tecnologia e Inovag¢ao para o Desenvolvimento Social.

4.4.1 Inovacao e Sustentabilidade: Imperativos para o Desenvolvimento

Brasileiro

Em 1987 no famoso Relatério Bruntland, houve a sistematiza¢ao

de principios do que veio a se denominar de desenvolvimento sustentavel.
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Embora visto como um conceito ainda em construgao, o desenvolvimento
sustentavel é definitivamente reconhecido como uma dimensdo do processo
de desenvolvimento; processo de transformacdo e de mudanga, em continuo
aperfeicoamento, envolvendo multiplas dimensdes - econdmica, social,
ambiental e politica. Processo dinamico, que apresenta énfase no tempo e pode
trilhar caminhos diferenciados segundo as escolhas de sociedades histérica e
geograficamente forjadas. No atual contexto histérico, a inovagdo emerge como
uma das contribui¢des mais determinantes na busca de um desenvolvimento
sustentavel efetivo em suas multiplas dimensoes.

A inovagdo deve buscar sempre as melhores solu¢oes do ponto de vista
ecoldgico, tendo a sustentabilidade como um de seus pressupostos elementares.
Por isso, o desenvolvimento sustentavel requer uma presenca crescente da ciéncia
e da tecnologia na produgao de alimentos, na melhoria das condigoes de satude, na
exploragdo e preservacao de recursos naturais, na agregacao de valor a produgao
industrial, na redugdo da desigualdade social e do desequilibrio regional, no
desenvolvimento de tecnologias sociais. O concurso de um vigoroso processo
de inovagdo, conduzido pelo setor empresarial, por institui¢des publicas e por
outras instancias da sociedade e apoiado em efetivo sistema nacional de C,T&I; e o
concurso de uma decidida politica de uso sustentavel dos recursos naturais, busca
compatibilizar o progresso material da populagdo com o maximo respeito ao meio
ambiente e a conservac¢ao da natureza. Em sintese, inovac¢ao e sustentabilidade.

Uma das premissas do Livro Azul é de que a Inovagao representa o principal
motor do desenvolvimento, tendo a educagdo como fundamento. Ela é favorecida
por avangos cientificos e tecnoldgicos e pela qualificagdo dos profissionais
envolvidos no processo, bem como pelas atividades de risco, seja na fungao de
pesquisa cientifica e tecnoldgica, ou na atividade empresarial decorrente de novos
conhecimentos gerados. A evolugdo acelerada da inovagao se reflete nos novos
modelos de negdcios, onde o Brasil tem grande potencial de atuagao.

Ha de se levar em consideragdo, no entanto, que a ideia de que o mercado
constituiria o iinico motor da inovagao é limitada. Muitas inova¢des que

transformaram o mundo surgiram de institui¢des publicas ou de setores sem
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fins lucrativos. A internet, por exemplo. As inovagdes sociais — solu¢des novas,
mais efetivas, sustentaveis e justas, para problemas sociais, e cujos resultados
beneficiam mais a sociedade como um todo do que individuos particulares - sdo
geradas e aplicadas em resposta a demandas diversificadas da sociedade. Cabe
aqui, entdo, uma reflexao: entre institui¢oes criadoras de Inovacéo, deve-se criar
camadas intermedidrias — parques tecnoldgicos, centros de inovagao, redes de

extensao tecnoldgica, institutos tecnoldgicos — estimuladas por politicas publicas.

4.4.2 Inovagao como Componente Sistémico da Estrutura Produtiva Nacional

Visando tornar a inovagdo um componente sistémico do sistema
produtivo nacional e reforcando os mecanismos que contribuam para a inovagao
nas empresas de médio e pequeno portes, sem a isso limitar a sua inser¢do nas
cadeias de produgdo e conhecimento, a 4* Conferéncia explorou a relagdo entre
a produgao de conhecimento e as perspectivas de aplicagdo empresarial, bem
como a inovag¢do nos modelos de gestao e de negdcios.

Diante das disparidades regionais prevalecentes e da grande diversidade
regional do Pais, o apoio das politicas publicas e a elevacao dos niveis de
investimentos devem ser considerados como uma leitura da realidade regional
brasileira. Apesar dos avangos, como o reconhecimento do papel das institui¢oes
de ensino e pesquisa privadas, em especial as comunitarias, que demandam um
marco legal e uma legislagdo especifica, no ambito da Lei da Inovagéo, cujo foco
sdo as instituicdes de ensino superior publicas, tem-se, ainda, um longo caminho
a percorrer. O proprio conceito de ICT (Instituicdo Cientifica e Tecnoldgica),
como definido nessa lei, deve ser ampliado, incorporando as Institui¢oes privadas.

Ressalta-se que deve-se permear neste processo sistémico a articulagiao
entre os atores (empresa, universidade e governo), o aumento da participagdo
das empresas, um financiamento adequado e um eficiente sistema nacional
de inovagao sdo os principais fatores de sucesso para a agregacao de valor a
produgdo e a exportacao. Esses aspectos realcam a necessidade de aprimorar o

modelo de governabilidade dando uma maior simetria entre os
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setores empresarial, académico e de governo, estimulando-se debates

abertos e transparentes.

4.4.2.1 Recomendagdes do Livro Azul quanto a Inovagdo como componente

sistémico da estrutura produtiva nacional.

. Tratar a inovagdo como estratégia, tanto nas empresas como na academia
e no governo, incentivando e financiando o desenvolvimento de
competéncia na gestdo da inovagao. Essa competéncia esta diretamente
relacionada com a amplia¢do da formagao de mao de obra qualificada e
com o estabelecimento de um melhor ambiente de negdcios.

. Fomentar um maior protagonismo privado no processo de inovagao e
nas discussodes relativas as politicas publicas para a area, em especial por
meio de entidades empresariais representativas dos diversos segmentos
de negdcios.

. Ampliar os investimentos publicos e estimular os investimentos de
empresas em P&D (que, juntos, correspondem a 1,24% do PIB em 2009)
de modo que o investimento total alcance, em 2020, uma faixa entre
2,0% e 2,5% do PIB, proxima do padrao dos paises lideres mundiais.

. Diversificar as opg¢des de financiamento mediante: o alinhamento de
mecanismos publicos voltados a apoiar os empreendedores em estagio
inicial (como o Programa Prime e Seed Férum da Finep, entre outros);
a mitigacdo dos riscos inerentes aos processos e produtos inovadores; o
estimulo, por meio do BNDES, do Banco Central e do mercado de capitais
a criagdo de Fundos de Risco para financiar empreendimentos inovadores
em estagio inicial; a adogdo de critérios e conceitos mais abrangentes
de inovac¢do na defini¢do das linhas de financiamento (inova¢ao em
marketing, em servigos, em modelos e gestao de negdcios, plantas piloto,
plantas industriais pré-competitivas, etc.).

. Estimular estados e municipios a criar condigoes locais favoraveis para

inovagdo por meio de incentivos tais como desoneragdo fiscal, tributdria,
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impostos territoriais, impostos de servico, demais tributos municipais e
cessdo de dreas.

. Criar ambientes de inovagdo, atuando em rede, com destaque para os
Parques Cientificos e Tecnolégicos de classe mundial, distribuindo no
Pais, ambientes de inovagdo que atraiam investimentos privados nacionais
e internacionais e gerem novas empresas e produtos inovadores, tanto
para os mercados internos como para exportacao, atuando de forma
articulada com os Arranjos Produtivos Locais (APLs) e outras iniciativas
regionais, interagindo dinamicamente com os atores publicos e privados
envolvidos.

. Fomentar o desenvolvimento de empresas inovadoras nascentes
por meio de pré--incubadoras, incubadoras e parques tecnologicos,
como instrumento de promo¢ao do desenvolvimento tecnologico e
socioecondmico local e regional, estimulando a ampliagdo da interagdo
entre as ICTs, as empresas e o governo.

. Preparar as empresas e o Pais para um ambiente de competigdo global
crescente, por meio de apoio e incentivos dos atores publicos (BNDES, Finep,
MDIC) e privados (CNI, Agéncia Brasileira de Promogao de Exportagdes
e Investimentos [Apex] —, entre outros) envolvidos, visando a estimular a
internacionalizagdo e preparacgdo para a competicdo global das empresas,
em especial aquelas produtoras de bens e servigos de alto valor agregado.

. Incrementar os mecanismos de apoio a inovagao nas pequenas e médias
empresas, fomentando em especial programas de agao integrada entre
empresas-ancora e suas cadeias produtivas, e também os programas de
extensionismo tecnoldgico.

. Dar tratamento especial as regides menos desenvolvidas do Pais, com
foco na redugao das assimetrias intra e inter-regionais, tanto no estimulo
as empresas como no desenvolvimento de competéncias para a produ¢iao
e difusdo de conhecimentos.

. Reexaminar a Lei de Inovagdo quanto a seguranga juridica e as contradigdes

legais existentes, gerando subsidios para uma reestruturagiao dos marcos



A gestdo da inovagdo no setor de servicos | 133

legais na area de C,T&I, tanto para os segmentos publicos como para
os privados, de modo que os 6rgaos de fiscalizagao governamentais e
agéncias de fomento atuem de forma alinhada com a politica nacional
na area de C, T&I.

. Revisar e expandir a Lei da Inovagdo, de modo a: incluir as IES
comunitarias e privadas no conceito de ICT; contemplar as tecnologias
sociais; facilitar o ingresso no mercado dos produtos e servigos derivados

dos beneficios concedidos no contexto da lei.

4.4.3 Tecnologias Estratégicas para o Desenvolvimento Nacional

Algumas ciéncias ou tecnologias sdo estratégicas em si, enquanto outras
assumem seu carater estratégico em fun¢ao dos setores ou areas nas quais sdo
aplicadas. A historia mostra que ciéncia, tecnologia e inovagao evoluem de
maneira diferenciada no tempo e no espago das nagoes e, consequentemente, as
oportunidades para o seu desenvolvimento mudam em fun¢ao dos momentos
histéricos e das condi¢des dos paises. E possivel, entdo, identificar ciéncias,
tecnologias e familias de inovagdes mais promissoras ou necessarias em
determinado momento e pais, e que, por essa razdo, podem ser consideradas
estratégicas.

Ressalta-se, neste momento a necessidade de se entender as demandas do
entorno. A inclusao social é algo que deve ocorrer de forma sustentavel, tendo em
vista o impacto esperado devido ao continuo crescimento da popula¢io mundial.
Como consequéncia natural deste aumento de populagao, pode-se prever um
crescimento da produgao industrial, a expansao da agricultura, o aumento
da demanda por 4gua, energia e matéria-prima, além de uma urbanizagao
crescente, parte da qual nao planejada; todas elas exercendo grande pressao
sobre a capacidade ambiental de cada regiao. O desenvolvimento sustentavel
brasileiro é possivel, mas nao sera tarefa facil. No campo da C,T&I, sera necessaria
a multiplicagao de esforgos e a concentragdo desses especialmente em areas que

sao estratégicas para o desenvolvimento sustentavel do Pais.
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Ressalta-se a importancia da contribuicdo de diversas areas da C,T&I para
a construgdo desse novo padrao de desenvolvimento, expressa na Conferéncia,
mas cabe aqui destacar algumas delas: a agricultura, a bioenergia, as tecnologias
da informagdo e comunicagao, a saude, a exploragao das reservas de petrdleo e
gas do Pré-Sal, tecnologia nuclear, espago e defesa, e as tecnologias portadoras
de futuro e outras energias.

A agricultura, por exemplo, é elemento estratégico nas politicas
econdmicas, ambientais e de seguranga alimentar, componente de maior impacto
na elevagdo da produgdo cientifica do Pais, tornando o Brasil uma lideranca
mundial no setor. Esta evolugdo deve-se a consolidagao de inimeros programas
de pos-graduagdo, a importancia que a Embrapa - Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecudria - tem assumido no cendrio nacional e internacional, a iniciativa
privada, que, a cada dia, intensifica a utilizagao de mecanismos de inovagdo em
suas atividades, e, por dltimo, a recupera¢ao recente das instituicdes estaduais
de pesquisa agropecudria.

A Bioenergia é um setor caracterizado como parte da chamada
economia verde, porque cria oportunidades para o crescimento, a geragao
de empregos e renda, e simultaneamente contribui para a preservagao
do meio ambiente. Em razdo tanto da elevagao dos custos das energias
convencionais quanto da progressiva adogao de medidas mitigadoras dos
efeitos desastrosos da poluigdo atmosférica e do aquecimento global, hda um
enorme mercado potencial para as bioenergias, setor no qual o Brasil tem
experiéncia inigualdvel no mundo.

As Tecnologias da informagao e comunicagdo, com altissimas taxas de
inovag¢ao, que geram empregos qualificados e geralmente tém baixo impacto
ambiental, vém penetrando e transformando progressivamente todas as atividades
humanas, desde os setores econdmicos tradicionais até as utilidades domésticas,
o entretenimento, a seguranga, a defesa, a educagao, a satide e a administragdo
publica, condi¢do necessdria tanto para o sucesso em qualquer uma dessas
atividades quanto para a propria vida cotidiana e profissional dos cidadaos e

mesmo para o avango e a difusao do conhecimento cientifico e tecnolégico
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Na drea da saude, conforme o Livro Azul, a firme decisdo brasileira de
explorar essas oportunidades e dar resposta as necessidades da area de satde ja
tem se manifestado em um significativo conjunto de agdes recentes, mas muito
ainda precisa ser feito no sentido de aperfeicoa-las e consolida-las. O Complexo
Econ6mico Industrial da Saade (CEIS), com énfase na industria farmacéutica,
engloba atividades que se destacam internacionalmente entre as de mais elevada
intensidade em pesquisa, desenvolvimento, conhecimento e inovagao. A
area de saude é estratégica por apresentar um denso e articulado conjunto de
oportunidades que podem combinar, a um sé tempo, desenvolvimento cientifico,
tecnolégico, social e econdmico. A competéncia cientifica brasileira em diversas
areas da saude, por exemplo nas areas de doencas tropicais e de outras doengas
negligenciadas, ¢ reconhecida internacionalmente, e esse ¢ um dos elos fortes
do sistema da saude sobre os quais é possivel apoiar o desenvolvimento da area.

Observa-se a questao do Pré-Sal, onde essa explorag¢do pode criar
condigdes para o avanco e a consolidagdo da liderancga internacional do Brasil
em tecnologias relacionadas com a prospecgio e a exploragao de petréleo em
aguas profundas ou ultraprofundas. A escala do empreendimento e das demandas
a ele associadas podera requerer ou permitir investimentos em equipamentos,
instalagoes, recursos humanos, P&D e inovagao que servirdo de base para
que empresas brasileiras fornecedoras de produtos e servi¢os para o Pré-Sal
atinjam padroes de competitividade global. A simples importagdo de tecnologias
existentes no resto do mundo por parte de empresas brasileiras ou a atracao
de empresas estrangeiras nao teria sido capaz de viabilizar a descoberta do
Pré-Sal ou o seu desenvolvimento. Isso s6 foi ou vem sendo possivel devido
a um longo, massivo e sistematico esfor¢co nacional, liderado pela Petrobras,
de desenvolvimento cientifico e tecnoldgico proprio e de investimentos em
engenharia.

No que tange a tecnologia nuclear, espago e defesa, a energia nuclear passa,
por uma forte retomada no mercado mundial. Nesta nova fase, ela se distancia
de suas origens associadas a finalidades bélicas e sua principal credencial decorre

do fato de essa ser uma fonte de energia que pode dar contribui¢ao efetiva para a
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redugdo do aquecimento global. A busca desses novos objetivos vai exigir esforcos
continuos e persistentes da comunidade cientifica e tecnoldgica brasileira,
das institui¢oes de ensino e pesquisa civis e militares, assim como do parque
industrial nacional. Também é um requisito vital o desenvolvimento e dominio
simultaneo de tecnologias, institui¢des, praticas e normas que minimizem os
riscos de contaminacéo radioativa decorrentes das atividades nucleares. Neste
conjunto de tecnologias estdo incluidas a nanotecnologia, a biotecnologia e
algumas formas de energia que, embora ja presentes em algumas aplicagdes, terdo
papel relevante na industria do futuro. Entre as que terdo participagdo crescente
na matriz energética brasileira podem ser consideradas a energia fotovoltaica, a

edlica, a utilizagdo do hidrogénio nas células combustiveis e a energia nuclear.

4.4.4 Os Grandes Desafios e a Agenda do Futuro parao C,T &I

Em se tratando de desafios, leva-se em consideracio a valoriza¢do da
sustentabilidade neste inicio do século XXI colocando como um dos grandes
desafios para o Brasil a utilizacdo do patrimdnio nacional constituido por sua
biodiversidade, que possui um enorme valor estratégico com importancia
equivalente a do Pré-Sal.

Apesar de toda a riqueza nacional, tem-se como fator dificultador a
desigualdade econdmica e regional. Num pais tao extenso, percebe-se que
tratamentos diferenciados precisam ser levados em consideragao. Por exemplo,
o parque fabril e/ou o fator climético devem ser pontos de reflexdo para os
investimentos e planejamentos a serem adotados. O Pais multiplicou por quatro
o valor de suas exportagdes agricolas entre 2000 e 2008; ja é o terceiro maior
exportador de alimentos e pode alcangar o segundo lugar nos préximos dez anos,
sendo considerado também o segundo produtor e o maior exportador mundial
de etanol. Ressalta-se, entao, que apesar de toda a diversidade e necessidade de
investimento em tecnologia, percebe-se areas que tem destaque e, que, muitas
vezes nao sao administradas como se deveria. O Pais entrou em um seleto clube

de exportadores de alimentos, chamando-se a atencao para o fato de que os
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demais paises tém sua produgdo baseada em conhecimento desenvolvido para
ambientes temperados, cujas institui¢oes e universidades foram instaladas ha
séculos, a exemplo das universidades europeias, americanas e asiaticas; trata-se
entao de um diferencial inigualavel.

Corroborando com essa linha de pensamento, ressalta-se, que o Brasil
deve estar consciente de que sua matriz industrial continuara sendo fortemente
lastreada na produgao e beneficiamento de produtos agricolas e que, sem uma
defesa consistente do meio ambiente e uma produgao cientifica forte que respalde
tal crescimento, seu futuro sustentavel estarda comprometido.

Levando-se em consideracao a extensao do oceano brasileiro, bem como
ariqueza da Amazonia, deve-se promover sinergia entre instituicdes, projetos e
recursos humanos para a ciéncia e a tecnologia, e, essa sinergia é essencial nao
s6 para impedir o desperdicio de recursos como, sobretudo, porque é basica
para a inovagdo, que depende de interagdes e trocas.

Do que adianta um avango tecnoldgico com uma populagdo faminta,
desigual e sem estudo? A entrada recente do desenvolvimento social na agenda
da ciéncia e tecnologia foi um importante passo politico; possibilitou avangos,
ainda que limitados, como o crescimento das atividades de popularizagao da
C&T, uma maior difusao de tecnologias sociais e da economia solidaria, bem
como a amplia¢ao do uso de tecnologias assistivas. Os recursos limitados e o
numero reduzido de politicas para a incorporagdo da C,T&I a a¢oes ligadas
as necessidades da populacao, particularmente da enorme parcela ligada a
informalidade - tendo como um dos objetivos sua conversao a economia formal
- sdo empecilhos para um desenvolvimento econémico, social e ambientalmente

justo e sustentavel.

4.4.5 Livro Azul da 4* Conferéncia Nacional de Ciéncia e Tecnologia e

Inovagao para o Desenvolvimentos Sustentavel

Publicado em 2010, o Livro Azul foi concebido tendo com base a

Conferéncia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo para o Desenvolvimento
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Sustentavel. Este documento, entdo, surge como sustentaculo para as analises
do trabalho proposto. O Livro Azul, focaliza as grandes ideias que surgiram da
Conferéncia. A Consolidac¢ao das Recomendagoes da Conferéncia Nacional, das
Conferéncias Regionais e Estaduais e do Forum Municipal de C, T&I, que ¢ objeto
de outra publicagdo, que acompanha este volume analisado. A 4* Conferéncia
propos, entao, como objetivo estratégico para o Pais um desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico inovador, calcado em uma politica de reducao de
desigualdades regionais e sociais, de exploragao sustentavel das riquezas do
territorio nacional e de fortalecimento da industria, agregando valor a produgéo
e a exportagao através da inovagao e reforcando o protagonismo internacional
em ciéncia e tecnologia.

A seguir apresentam-se trés quadros que formam o produto final da
Analise Documental. No primeiro, o Quadro 21 tem-se o procedimento de
Analise Documental desenvolvido no Livro Azul. Sintetizando a classificacdo
realizada sobre todo o material obtido, seguindo a cronologia das publicagdes,
data e local encontrado, autor, publico-alvo, metodologia, contexto apresentado
no documento, objetivo do documento, objeto principal do texto, confiabilidade
do documento, qual a procedéncia do documento, estrutura do texto e a sua

natureza.

Quadro 21 - Procedimento da anélise documental - Livro Azul

LIVRO AZUL DA 4* CONFERENCIA NACIONAL DE
DADOS ANALISADOS | CIENCIA E TECNOLOGIA E INOVACAO PARA O DE-
SENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

ANO DA PUBLICACAO (2010

DATA E LOCAL ONDE | Em 2010 na 4#. Conferéncia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e
FOI ENCONTRADO Inovagao para o Desenvolvimento Sustentavel.

Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT), resultado da 42.
Conferéncia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagio para
o Desenvolvimento Sustentavel sob a Coordenagido do profes-
AUTOR sor Luiz Davidovich, precedido em sua tarefa pelos professores
Ronaldo Mota e Carlos Alberto Aragao de Carvalho Filho.
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DADOS ANALISADOS

LIVRO AZUL DA 4* CONFERENCIA NACIONAL DE
CIENCIA E TECNOLOGIA E INOVACAO PARA O DE-
SENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

PUBLICO-ALVO

Comunidade Cientifica, 0 meio empresarial, o governo, orga-
nizagdes estudantis, sindicatos de trabalhadores, movimentos
sociais. A transmissdo pela internet das diversas sessdes teve
mais de 40.000 acessos, popularizando o contetido do docu-
mento gerado por essa Conferéncia.

METODOLOGIA

Publicacdes sistematizadas em formato de livros.

CONTEXTO

Trajetoria de reforma do sistema nacional de Ciéncia, Tecno-
logia & Inovagéo para o Desenvolvimento Sustentavel, consi-
derado, portanto, inacabado.

OBJETIVOS DO DOCU-
MENTO

Consolidar o Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inova-
¢do, reforcando a coordenagio entre os diversos setores envol-
vidos, revendo marcos legais que ainda prejudicam a pesquisa e
o desenvolvimento tecnoldgico, nas empresas e nas instituicdes
de ensino e pesquisa; o incentivar tecnologias estratégicas; o es-
timular a inovagdo nas empresas; apoiar a ciéncia e a tecnologia
para a inclusdo social, incentivando a inovacao nessa area.

OBJETO PRINCIPAL DO
TEXTO

Desenvolver cientifico e tecnologicamente o pais, calcado em
uma politica de redugdo de desigualdades regionais e sociais,
de exploragdo sustentavel das riquezas do territorio nacional e
de fortalecimento da industria, agregando valor a produgio e
a exportagdo através da inovagio e reforcando o protagonismo
internacional em ciéncia e tecnologia.

CONFIABILIDADE DO
DOCUMENTO

Por se tratar de um Manual idealizado e construido com o
proposito de atingir a Comunidade Cientifica, o meio empre-
sarial, o governo, organizagdes estudantis, sindicatos de traba-
lhadores, movimentos sociais: considera-se confiavel .

PROCEDENCIA DO DO-
CUMENTO

Trabalho iniciado em 1985 com a 12 Conferéncia Nacional de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo para o Desenvolvimento Sustenta-
vel.

ESTRUTURA DO TEXTO

Texto rico e de facil leitura, apesar de alguma visdo técnica
enrriquecido com quadros, fluxogramas, e fotos.

NATUREZA DO TEXTO

Trata-se de um texto programatico.

Fonte: elaborado pela autora.

No Quadro 22, levou-se em consideragao as Teorias de Sustentagao,

que neste caso sao: Inovacao, Servicos e MPE (Micro e Pequenas Empresas)

e Servigos, ratificadas dentro da proposta do trabalho e mais tarde percebidas

dentro dos documentos analisados, os autores aparecem ao longo da proposta

de analise neste ponto. Encerrando-se a analise do Livro Azul, tem-se o Quadro

23, que sdo os Parametros da Inovagédo sob a perspectiva do Livro Azul.
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Quadro 22 - Teorias de sustentagéo e teorias percebidas no Livro Azul

AUTORES

LIVRO AZUL

INOVACAO

Em Gundling (2011), Inovagdo ¢ uma
nova ideia implementada com sucesso,
que produz resultados econoémicos.

Em Porter (1990), as empresas alcan-
¢am vantagem competitiva através de
acoes de inovagdo. Abordam a ino-
vagdo em seu sentido mais amplo,
incluindo tantas novas tecnologias,
quanto novas formas de fazer as coisas.

Em Tidd, Bessant e Pavitt (2008), Ino-
vagao ¢ algo novo que agregue valor
social ou riqueza, ¢ o desenvolvimento
de novos valores que mantém ou au-
mentam a posi¢do competitiva de uma
empresa (gerando lucro).

“A ciéncia, a tecnologia e a inovagdo sdo
importantes motores da transformagéo
econdmica e social dos paises. A busca por
novas possibilidades de transformar o co-
nhecimento em inovagdo — e em riqueza,
por consequéncia — envolve hoje inimeros
atores”

“A evolugdo acelerada da inovagéo se refle-
te nos novos modelos de negdcios, onde o
Brasil tem grande potencial de atuagao”.

“A histéria mostra que ciéncia, tecnologia e
inovagdo evoluem de maneira diferenciada
no tempo e no espago das nagoes e, conse-
quentemente, as oportunidades para o seu
desenvolvimento mudam em func¢do dos
momentos histéricos e das condi¢coes dos
paises. Por isso, é possivel identificar cién-
cias, tecnologias e familias de inovagdes
mais promissoras ou necessarias em deter-
minado momento e pais, e que, por essa ra-
zdo, podem ser consideradas estratégicas”

SERVICOS

Em Sundbo e Galloyj (2005) afirmam que
0 processo de inovago em servigos é es-
sencialmente processo interativo, em que o
provedor dos servigos mantém ligagoes in-
ternas e externas que conduzem a inovagao.

“No contexto brasileiro atual, a agenda ma-
croecondmica tem relagao com politica in-
dustrial, cAmbio, taxa de juro real e demais
fatores com peso determinante no funcio-
namento do mercado de bens e servigos™.

MPE

Em Viana (1996), uma empresa como
um conjunto de pessoas, comandadas
e motivadas de modo equilibrado e
eficaz por um empresario, as quais,
somando suas qualificagdes e elimi-
nando mutuamente seus defeitos,
congregam-se no sentido de produzir
e comercializar um bem ou servico,
que atenda progressivamente as neces-
sidades do seu cliente, cuja satisfagdo
permitird o pagamento permanente
de uma pequena taxa de corretagem,
chamada de lucro, que propiciard o
crescimento continuo e equilibrado do
sistema.

“Visando tornar a inovagao um componen-
te sistémico do sistema produtivo nacional e
reforcando os mecanismos que contribuam
para a inovagdo nas empresas de médio e pe-
queno portes, sem a isso limitar a sua inser¢ao
nas cadeias de producio e conhecimento, a 4
Conferéncia explorou a relagdo entre a pro-
dugio de conhecimento e as perspectivas de
aplicagdo empresarial, bem como a inovagao
nos modelos de gestdo e de negdcios”.

“Um dos aspectos centrais para a ampliacdo
da atividade inovadora no Pais ¢ a questdo do
financiamento como fator indutor da inova-
¢ao. Isso requer maior volume de investimen-
tos em inovagao, visando a atingir os padroes
de paises lideres mundiais. Também é neces-
sario diversificar as op¢des de financiamento,
enfatizando o empreendedorismo inovador,
em especial nas micro e pequenas empresas
nascentes, através, por exemplo, de instru-
mentos como capital semente e de risco.”

Fonte: elaborado pela autora.
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Quadro 23 - Pardmetros da inovagdo - Livro Azul

1 | Tratar a Inovagao como Estratégia.

2 | Mitigagdo dos riscos inerentes aos processos € produtos inovadores.

3 | Conhecimento tributario.

4 | Criar Ambientes de Inovacao.

5 | Reduzir as assimetrias intra e inter-regionais, no desenvolvimento de competéncias
para a produgdo e difusdo de conhecimentos.

Fonte: elaborado pela autora.

4.5 Parametros

A partir das analises realizadas ao longo deste capitulo, foi construido:
Parametros para pensar a Gestdo. Sem levar em consideragdo ordem de
importancia, os Parametros foram definidos a partir da andlise documental
realizada no Manual de Oslo, Livros Verde, Branco e Azul. Ressalta-se, que, a
quantidade de Parametros, cinco em cada documento, deu-se para facilitar a
compreensao e interpreta¢do de tais documentos. Ressalta-se a coincidéncia
de alguns dos Parametros, como por exemplo: “Criar um ambiente favoravel a
Inovagao’, percebido nos Livros: Branco e Azul, bem como a questao da Estratégia.

No Manual de Oslo, apresenta-se o primeiro Pardmetro: Implementagado
de um produto, bem ou servigo novo ou significativamente melhorado. O
segundo Parametro: Um novo método de marketing ou um novo método
organizacional nas praticas de negdcios no ambiente interno ou externo.
No terceiro Pardmetro do Manual de Oslo, tem-se: Técnicas avangadas de
gerenciamento. O quarto Parametro apresentado foi: Introdugao de estruturas
organizacionais significativamente modificadas. Implantagdo de orientagdes
estratégicas corporativas novas ou substancialmente modificadas, representou

o ultimo Pardmetro percebido no primeiro documento analisado: o Manual
de Oslo.
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Por ordem de criagao, o segundo documento a ser analisado foi o Livro
Verde, que trata a questdo da internet e dos ambientes eletronicos de forma
ampla e absolutamente necessaria, percebidos nos quatro, dos cinco Pardmetros
definidos: Universalizagdo do acesso a Internet, Implanta¢do de Comércio
Eletronico, Oferta de novas formas de trabalho, por meio do uso intensivo
de tecnologias de informagao e comunicagdo e Tecnologias estratégicas para
o desenvolvimento industrial e econémico, levando-se em consideragao a
identidade cultural. O quinto e ultimo Parametro apresenta o Conhecimento
como uma riqueza.

No Livro Branco, as interagdes entre ambientes sdo claras como percebido
no primeiro e quarto Parametros respectivamente: Didlogo permanente
com a comunidade cientifica e tecnoldgica e Reconceituagao de cooperagao
internacional. A Estratégia também ¢ percebida no segundo Pardmetro:
Estratégia, mediante projetos estruturantes e mobilizadores. Criar um ambiente
favoravel a Inovagdo foi ressaltado no terceiro Parametro do Livro Branco e
a preocupacdo com a parte financeira da Empresa ficou retratado no quinto
Parametro: Estruturacao Financeira.

No ultimo, e ndo menos importante documento analisado: o Livro Azul,
percebeu-se a preocupagdo com a questdo da Estratégia: Tratar a Inova¢ao como
Estratégia (no primeiro Parametro), a tributa¢ao empresarial: Conhecimento
Tributario, no terceiro Parametro, e a necessidade da criacao de um ambiente
Inovador, percebido no quarto Parametro. No segundo e quinto Parametros
percebeu-se claramente a preocupagdo com o risco empresarial: Mitigagao dos
riscos inerentes aos processos e produtos inovadores e Reduzir as assimetrias
intra e inter-regionais, no desenvolvimento de competéncias para a produgao

e difusdao de conhecimentos.
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Quadro 24 - Parametrizagdo

MANUAL DE OSLO

LIVRO VERDE

LIVRO BRANCO

LIVRO AZUL

Implemanta¢ido de um
produto, bem ou servi-
¢o novo ou significati-
vamente melhorado.

Universalizacio do

acesso a Internet.

Didlogo permanente
com a comunidade
cientifica e tecnoldgi-
ca.

Tratar a Inovagao
como Estratégia.

Um novo método de
marketing ou um novo
método organizacional
nas praticas de negd-
cios no ambiente inter-
no ou externo.

Implanta¢iao de co-
mércio eletronico.

Estratégia, mediante
projetos estruturantes
e mobilizadores.

Mitigagao dos ris-
cos inerentes aos
processos e pro-
dutos inovadores.

Técnicas avangadas de
gerenciamento.

Oferta de novas for-
mas de trabalho, por
meio do uso intensi-
vo de tecnologias de
informagdo e comu-
nicagao.

Criar ambiente favo-
ravel a Inovagdo.

Conhecimento
tributario.

corporativas novas ou
substancialmente mo-

dificadas.

Tecnologias estraté- | Reconceituagao  de [ Criar Ambientes
Introdugdo de estru- | gicas para o desen- | cooperagdo interna- | de Inovagio.
turas organizacionais | volvimento  indus- | cional.
significativamente mo- | trial e econdmico,
dificadas. levando-se em consi-

deragdo a identidade

cultural.
Implantag¢do de orien- [ Conhecimento: ri- | Estruturagdo finan- | Reduzir as assi-
tagoes estratégicas | queza. ceira. metrias intra e in-

ter-regionais, no
desenvolvimento
de competéncias
para a produgdo
e difusdo de co-
nhecimentos.

Fonte: elaborado pela autora.
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CONSIDERACOES FINAIS

Dentro do atual processo de globalizagdo da economia, com flexibilizagao
das fronteiras comerciais e da informagéo entre paises, ratificando sempre
um continuo processo de mudangas, a gestdo empresarial em organizagdes
que aprendem, é uma necessidade de sobrevivéncia, tema esse abordado ao
longo de toda a trajetéria do Mestrado Profissional — Gestdo em Organizagdes
Aprendentes.

A parametrizagao buscada neste trabalho permitiu uma percepgao
clara de que a organizagdo que aprende se adequa e se flexibiliza, em prol
de um objetivo maior. Liderangas fortes, decisoes descentralizadas aliadas a
uma cultura adaptativa perpassam pela dtica aprendente, notada aqui desde
o aparecimento do Manual de Oslo, primeiro documento, aqui analisado. Em
Garvin (2013), observam-se recomendagdes para uma melhor gestao, sob a
pespectiva aprendente: solu¢ao sistematizada de problemas, aprender com
experiéncias do passado e experiéncias ja experimentadas em outras empresas e
, sobretudo, uma transferéncia de conhecimentos. Sob essa perspectiva, pensou-
se num curso de formagao para gestores, a ser implementado, a principio em
Vitdria da Conquista, no Sudoeste da Bahia, levando-se sempre em consideragao
as peculiaridades e o entorno das empresas.

Rodriguez (2007) assevera que é comum a adogdo de processos de
planejamento bastante sofisticados, sem levar em considera¢ao os quereres
diferenciados, com foco sempre no que o mercado deseja. Ainda em Rodriguez
(2007), o processo continuo de mudanga das organizagdes deve, antes de mais
nada partir de uma premissa basica de flexibilidade, inovagao e globalizagao.

Buscando analisar os principais pardmetros para a Gestdo da Inova¢ao no
Setor de Servigos, a partir dos principais documentos Nacionais e Internacionais,
apresentam-se as principais conclusdes a que se chegou, com base nos

documentos, referéncias tedricas e resultados obtidos.
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As empresas devem trabalhar os recursos humanos, financeiros e materiais
de forma contingencial (decisoes e atos da administragao determinados pelos
elementos encontrados na situa¢ao, num dado momento), atingindo objetivos
organizacionais através do desempenho das fung¢des de planejar, organizar,
liderar e controlar. Entretanto, as receitas prontas que ao longo das ultimas
duas décadas foram utilizadas, ndo mais representam uma assertividade rumo
ao esperado lucro.

O processo de globalizagdo e os regionalismos provocam a dindmica
das transformacgdes econdmicas no contexto internacional e nacional; a
competitividade é mais do que nunca uma variavel a ser respeitada no caminho a
longevidade empresarial. Toda a estratégia de gestao, levando-se em consideragdo
a globalizagdo, é repensada; as aliancas e as cooperagdes econdmicas sao cada
vez mais necessarias e constantes para a sobrevivéncia empresarial. A sociedade
aprendente, citada em Assmann (1999), ressalta o conhecimento como forma de
inclusao social e transformagao - essa transformagéo precisa ser uma premissio
bésica para os empresarios, a adequagdo aos novos tempos precisa ser levada
em consideragdo para que a longevidade empresarial seja a consequéncia de
um trabalho.

Analisar os principais parametros para a Gestao da Inovagao no Setor
de Servigos, a partir dos principais documentos Nacionais e Internacionais,
foi o objetivo principal deste trabalho, a partir do momento que se percebeu
a viabilidade em estudar documentos de grande importancia na perspectiva
de torna-los, além de conhecidos, uma fonte de informagéao indiscutivel para
uma melhoria nos rumos de qualquer Empresa. Ressalta-se neste momento a
importancia em se escolher, a principio a drea de servigos. Os servicos e o setor
dos servigos constituem motores de crescimento cada vez mais importantes
na economia. Agora, com tantos outros produtos valorizados na sociedade, os
servi¢os ndo podem, por si s, resolver os problemas de competitividade nos
mais diversos mercados e tdo pouco substituir a industria transformadora, mas,
nao é possivel mais entender qualquer procedimento empresarial sem levar em

consideragdo um servigo nele agregado.
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Pretendeu-se com este trabalho, alargar os horizontes empresariais,
no momento em que, de posse de conhecimentos aqui expostos, os
investidores possam desenvolver objetivos empresariais que tenham o perfil
adequado para seu ambiente, dando margem a um crescimento consistente
e gerando possibilidades de estender tal crescimento a outras regides que
continuam crescendo de forma desordenada, porém, muitas vezes rentavel.
Em Aktouf (1996, p. 25), o autor propde a designacao “administragao tradicional”
ao conjunto de teorias administrativas anteriores as correntes da cultura
organizacional e da qualidade total. Os pressupostos principais da ideologia
sdo, consensualmente, o sistema elaborado por Smith, a organizagao do trabalho
elaborado por Taylor, a organizacao das tarefas administrativas e o principio
da direcao originarios de Fayol (e, indiretamente, de Weber), a “fluidificagao”
das engrenagens sociais elaborada por Elton Mayo e o movimento das relagdes
humanas, e, enfim, as novidades relativas trazidas por correntes como Simon,
a de Mitzberg e a da “cultura organizacional’, geralmente seguida de perto pela
corrente da Qualidade Total.

Os problemas mercadolégicos fazem parte, como o préprio nome
indica, de fatores externos com que toda e qualquer empresa deve saber lidar,
administrar, resolver. Neste momento ressalta-se a importancia que tem o
Manual de Oslo, primeiro documento analisado, fruto de um trabalho realizado
em muitas nagdes de forma conjunta dando visdes necessarias do mundo
exterior, corroborando com a visdo de mundo tdo necessaria hoje em 2014.
Os Livros Verde, Branco e Azul foram desenvolvidos no Brasil, e com a leitura
rica em dados, graficos e figuras, servem para adequar o conhecimento do
Manual de Oslo a uma realidade posta no nosso pais e, que, notadamente
ainda precisa se desenvolver e muito para continuar trilhando nos caminhos
do desenvolvimento.

A proposta de se apresentar um Curso de Formagéo para Gestores
- Gestao Inovadora de Servicos, é o resultado de um trabalho onde a base
sera retirada dos “Parametros para pensar a Gestao da Inovagdo no Setor de

Servigos”. Percebeu-se nos documentos e também nos tedricos apresentados, que
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as modificagdes diminutas sdo de extrema importancia para que uma repercussao
futura seja sentida, sempre com uma visao sistémica. A corrida pelo novo impede
que os gestores utilizem os conhecimentos ja adquiridos e tdo necessarios para
uma quebra de paradigma posterior.

Em todos os documentos estudados percebeu-se a necessidade
de se pensar mais demoradamente, seriamente e estrategicamente na
informatizagao, e aqui, ndo apenas comprando computadores e ligando-os a
uma rede, mas, transformando a empresa. Em, Brennand (2011), “inclusao
digital ndo significa apenas acessar um computador. Os brasileiros devem
ser capazes de utilizar essas tecnologias de modo que possam obter acesso
nao apenas a informag¢ao, mas também as formas de cria-las e produzi-las”
A necessidade de se levar em consideragdo as pequenas mudancas foi ratificada
pelos tedricos estudados e também apresenta, largamente, em todos os
documentos. Para se chegar a uma grande mudanca, é necessario também,
como apresentado, levar em consideragao fatores importantes na empresa, como
as técnicas de gerenciamento, a questdo tributaria e financeira da Empresa, um
permanente dialogo com a comunidade cientifica e tecnolégica, e a premissa
de que o Conhecimento é uma riqueza que precisa ser tratada de forma séria
e sempre estratégica.

Durante a analise documental foi percebido alguma dificuldade no Livro
Azul, em funcao das especificidades dos assuntos, o que ndo comprometeu a
andlise final. E importante ressaltar que a parte tedrica obtida em livros foi
bastante facilitada devido a grande oferta de publica¢des sobre o tema, contudo,
os artigos publicados versam sobre areas ainda especificas e um tanto distantes da
area de Gestdo, logo, percebe-se que este trabalho tende a se frutificar e gerar novas
possibilidades, tendo em vista que a necessidade da regido e do mercado é grande.
Pretende-se que as reflexdes aqui apresentadas possam se juntar ao referencial
tedrico para o desenvolvimento de uma nova mentalidade empresarial na
cidade de Vitéria da Conquista e regido, a principio, avivando as virtudes e
trabalhando questdes que possam ser melhoradas. Os gestores devem estar

sempre atualizados com as possibilidades inovadoras que surgem dia a dia no
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mercado atual. Alcangado este patamar, a consequéncia sera uma empresa bem
sedimentada e longeva.

Numa fase posterior a defesa deste trabalho, as institui¢des que
oferecem o curso de Administra¢ao em Vitéria da Conquista (Universidade
Estadual do Sudoeste da Bahia (UESB), Faculdade independente do Nordeste
(FAINOR), Faculdade Mauricio de Nassau (UNINASSAU) e Faculdade de
Tecnologia e Ciéncias (FTC) terdo a oportunidade de conhecer a pesquisa
desenvolvida e de perceberem o quanto ainda poderao contribuir, fechando
parcerias para qualificarem esses gestores e seus funciondrios, proporcionando
um maior numero de pessoas formadas academicamente no mercado
conquistense o que, sem duvida, resultaria numa série de melhorias nas
empresas pesquisadas e nas demais dos segmentos que também crescem
em Vitoria da Conquista: sapatarias, farmacias, polo biscoiteiro, polo
moveleiro, area de satude, viagens, satude, construgao civil dentre outras.
Desde a origem da empresa, pode-se perceber, ndo importando o seu
tamanho, quao profissional e mercadologicamente agressiva ela sera. Para
Longenecker, Moore e Petty (1997, p. 26), “as empresas pequenas e agressivas
ainda podem competir eficazmente com grandes corporagdes”. Nessa
perspectiva, percebe-se que, na possibilidade de ter acesso ao conhecimento
do objetivo organizacional e as ferramentas para se alcangar esse objetivo,
a pequena empresa pode, sim, ter altivez nos seus atos, prosperando ao
ponto, inclusive, de chamar a atengdo para uma futura fusao com uma
grande marca no mercado. Nos processos de gestdo e aprendizagem nessas
empresas, precisam ser considerados fatores de alcance da produtividade,
competitividade, sustentabilidade, emancipa¢ao e desenvolvimento humano.
Pretendeu-se, entdo, apresentar um CURSO DE FORMACAO PARA GESTORES
(Anexo A), perpassando por toda a analise documental, levando-se em
consideragao os parametros alcangados. O Objetivo Geral do Curso de Formagéao
para Gestores é: Propor parametros para a Gestdo Inovadora Empresarial,
identificando a zona de Inovagdo em que deveriam concentrar-se. Articular

mecanismos que permitam a identificagdo e o apoio a novas ideias, a difusdo
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da cultura de integracdo e incentivo a constituicdo de novas oportunidades de
crescimento, onde os Objetivos Especificos a serem alcangados sdo: Considerar
a Inovagdo como parte do trabalho do Empresario, clarificando que pequenas
melhorias nos servigos podem gerar um crescimento imediato; Assegurar que
a ideia inovadora tenha sucesso no mercado mediante uma implementagao
segura e pensada; Administrar uma postura de possiveis rupturas e quebra de
paradigmas.

A principio a carga horaria proposta servira como ponto de
referéncia para que novos trabalhos ja encontrem um terreno preparado de
compreensao teodrica a fim de implementar outras propostas de melhoria
empresarial, onde uma onda de necessidades geraria uma sociedade de
Gestores Inovadores, tendo um melhor resultado a cada passo estrategicamente
medido, levando-se sempre em consideragao onde a empresa estd localizada.
A metodologia escolhida foi mesclar a individualidade de cada gestor, porém,
sempre trazendo a tona as experiéncias vivenciadas, enriquecendo a coletividade,
com palestras que seriam utilizadas como forma de alavancar um debate aberto
entre participantes. Com essa contribuicao, a formacdo de Gestores com uma
nova perspectiva no contexto regional, tem uma assertividade na forma de
pensar a gestao, pensando a aprendizagem. A gestdo aprendente como inovagao.

Sabe-se, que, com o aumento da importancia no setor de servigos, surgiu
a necessidade de aprofundar e deixar menos controverso o estudo da Gestao
Inovadora na area dos servigos. Desta forma, este trabalho buscou investigar aspectos
relevantes da realidade atual na Gestdo da Inovagao para, a partir dai, identificar
aspectos gerenciais que reflitam a Gestdo Inovadora e possiveis melhorias advindas
de atualizagdes e curso de formagao para gestores, que terdo como consequéncia,

uma inovagao organizacional e melhoria comprovada da lucratividade.
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APENDICE A - CURSO DE FORMACAO PARA GESTORES

CURSO DE FORMACAO PARA GESTORES

Ministrante: Maria das Gracas Bittencourt Ferreira

Carga Horaria: 20 horas

GESTAO INOVADORA NOS SERVICOS
“Existem pessoas que ja nascem com o dom para negdcios, porém, a maioria delas pode se
beneficiar de informagdes. E possivel desenvolver habilidades fteis para a criagio e
administragdo de novas empresas” (PALMEIRA; BULGACOV, 1999).

EMENTA

Administragdo de Servicos. A Gestdo Inovadora Empresarial. Inovacdo Basica, Relativa e
Conceitual. O mercado e as oportunidades de negdcio. Mecanismos para identificar as novas
ideias. A cultura da intercessdo. Visdo contingencial empresarial.

OBJETIVO GERAL

Propor pardmetros para a Gestdo Inovadora Empresarial, identificando a zona de Inovacao que
deveriam concentrar-se, articulando mecanismos que permitam a identificacdo e o apoio a
novas ideias, a difusdo da cultura de integracdo e incentivo a constituicio de novas
oportunidades de crescimento.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Considerar a Inovacdo como parte do trabalho do Empresario, clarificando que
pequenas melhorias nos servigos podem gerar um crescimento imediato.

e Assegurar que a ideia inovadora tenha sucesso no mercado mediante uma
implementagdo segura e pensada.

e Administrar uma postura de possiveis rupturas e quebra de paradigmas.
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HABILIDADES E COMPETENCIAS

e Criatividade e inovagao, solugdo de conflitos, adaptacdo as transformagdes;

e Elaboragdo e interpretacdo de cenarios, desenvolvimento de raciocinio logico, critico e
analitico sobre a realidade organizacional;

e Gestao de processos e resultados, utilizando indicadores de risco;

e Articulagdo interdisciplinar, comunicagdo eficaz, lideranca, senso critico, visdo
holistica;

CONTEUDO PROGRAMATICO

ETAPAI:
Inovacéo Basica (pequenas melhorias nos servigos).
“Grandes visdes sem grandes pessoas sdo irrelevantes” — Jim Collins

ETAPA II:
Inovacdo Relativa (inovagdes que se baseiem em servigos existentes, porém
voltados para novos mercados).
“ A medida que comegar a construir o produto, nio assuma que sabe todas as respostas.
Ouga a comunidade e adapte-o” — Chad Hurley

ETAPA III:
Inovagdo Conceitual (servigos com um novo conceito, proposta de valor e modelos
de negdcios revolucionarios)

“Passamos de um mundo em que sistemas de informagao serviam para acumular dados,
para um mundo em que dados sdo usados para gerir negocios” — Thomas Davenport

METODOLOGIA
O Curso de Formagdo para Gestores perfaz um total de 20 horas trabalhadas, dispostas da
seguinte forma:

e Palestra de 3 horas, oferecida aos empresarios acerca da nova riqueza da era moderna: o
conhecimento. Na oportunidade temas como servigos, estratégia, tecnologia e finangas
serdo abordados, dando inicio ao processo de formagao.

e Trés cursos com a duracdo de 4 horas cada, na perspectiva de adentrar no tema, Gestao
Inovadora com as seguintes etapas: Inovacdo Basica Relativa e Conceitual. Na
oportunidade os gestores construirdo paulatinamente e individualmente uma proposta de
Gestdo Inovadora na prépria Empresa com o ferramental conhecido, onde os objetivos
serdo alcangados em curto médio e longo prazo.

e Palestra de 3 horas, oferecida aos empresarios pos treinamento, observando a percepgao
dos mesmos acerca dos conhecimentos adquiridos na jornada do Curso de Formacao,
sempre observando se o aprendizado fui interativo dentro dos perfis locais da Empresa,
e conduzindo os gestores aos projetos individuais num desenvolvimento de uma politica
de inovagdo e consequente formatos organizacionais.

e Encontros individuais com os Gestores, colhendo informagdes individuais acerca dos
projetos construidos pelos empresarios, mesclando os conhecimentos e adaptando os
objetivos as necessidades de cada empresa, bem como o custo de cada objetivo
alcangado.
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AVALIACAO

A avaliagdo sera feita de forma processual e com cada Empresa separadamente.

RECURSOS
e TV e DVD; Quadro; Data show; Laboratorio de microinformatica.

“Os gestores brasileiros tém se mostrado historicamente avessos a evolucdo das
condi¢gdes de gerenciamento; a dificil conjuntura local vai exigir cada vez mais sofisticacdo
dos métodos de gestdo, aliada a um profundo conhecimento do negdcio e extrema
competéncia para agir em ambientes turbulentos” (VERGARA, 2004).



A GESTAO DA INOVACAO NO
SETOR DE SERVICOS

O primeiro contato de qualquer
pessoa com o universo da gestdo envolve
compreendé-la como um processo ciclico
que retne planejamento, execugao, contro-
le e avaliagdo. Se a inovagdo é o objeto da
gestdo, nao ¢ diferente. Maria das Gragas
Bittencourt Ferreira e Edna Gusmao de
Goes Brennand ao nos brindarem com ‘A
Gestdo da Inovagdo no Setor de Servigos’
tém o mérito de privilegiar os objetos mais
frequentemente negligenciados nos estu-
dos de inovagdo. O texto da voz e vez aos
micro e pequenos negocios, ao, cada vez
mais relevante, setor de servicos e a men-
suragdo aplicada as atividades de inovagao.
A despeito da revisao cuidadosa de outros
aspectos relevantes, como a compreensao
das politicas de inovagdo e da relagao cau-
sal entre inovagdo e desenvolvimento, o
trabalho ja se justificaria e valeria a leitura
por esses méritos. Se ha esperanca no nos-
so pais para ultrapassarmos a eterna con-
di¢ao de emergente, essa estd intimamente
relacionada a amplia¢do da nossa agenda
inovativa e de melhor nos situarmos numa
realidade economica global cada vez mais
dependente da atividade tercidria. Temos
aqui um caminho!

Dr. Horacio Nelson Hastenreiter Filho
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