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Programa do Componente Curricular

Ementa:

Uso da língua francesa como instrumento de comunicação em situações específicas da área
negocial. Língua francesa aplicada a interações de âmbito profissional. Correspondência
comercial e documentos em Língua Francesa. Termos técnicos e de estruturas linguísticas
relacionados com a área de estudo específica. Temas complementares, atuais e
emergentes, e tendências na área.

Objetivos:

Geral: estudar a língua francesa dentro de uma perspectiva que contemple não somente a
aquisição de um novo código linguístico, mas também, a preparação do aluno para
enfrentar situações profissionais cotidianas na área dos negócios, sejam esses em
empresas nacionais/multinacionais. Aprimoramento de conhecimentos adquiridos no nível
4. Objetivos específicos: A) Linguístico: Dar acesso às competências compatíveis ao nível
B2 do Referencial Europeu de Aprendizagem de Línguas, tais como compreenderartigos e
relatos do contexto econômico, gerencial; acompanhar conferências e debates, mesmo que
complexos, sobre assuntos ligados ao meio profissional da área dos negócios; dominar o
vocabulário específico da área. B) Comunicativos: i) Levar o aluno, através de uma
abordagem ativa, co-acional, a agir ao entrar em contato com situações concretas,
realizando atividades úteis na sua vida cotidiana e profissional, levando em conta os
desejos e demandas de seu interlocutor. ii) Levar o aluno à autonomia, tornando-o
consciente e responsável por sua aprendizagem. C) Intercultural: Tomar consciência das
diferenças de comportamento em situações análogas, na vida cotidiana e profissional, em
culturas diferentes.

Conteúdo:

A escolha dos mercados internacionais - analisar/comparar diferentes métodos de
organização e culturas de empresa (leitura de StupeursetTremblements de AmélieNothomb)
- preparar e conduzir uma reunião - produzir relatório de reunião - apresentar/analisar os
resultados de uma empresa Integrar a dimensão intercultural na abordagem dos mercados
internacionais - o contexto cultural de um mercado - o contato telefônico / os e-mails
profissionais - reformulação de frases As redes de venda no internacional e a definição de
estratégias de penetração de mercado - realizar um questionário de pesquisa de mercado
sobre determinado produto - estratégias de internacionalização - ler/ estabelecer um
balanço de empresa Otimizar a logística internacional: as Incoterms., soluções de
transporte e operações aduaneiras - analisar formas de distribuição de um produto e
diferentes meios de comunicação - comparar diferentes maneiras de encomendar produto -
redigir pedidos de orçamento/respostas a pedidos de importação/exportação Módulo V:
Marketing mix internacional - analisar o comportamento de consumo dos franceses -
adaptar um produto: embalagens, a escolha da empresa, aceitação fonética da marca -
definir a política de preços no mercado internacional - definir uma política de comunicação
internacional"

Habilidades e
Competências:

Compreensão e produção oral e escrita, aplicadas ao domínio dos negócios, nas dimensões
linguística, comunicativa e intercultural, a partir do nível B2 (do Quadro Europeu Comum de
Referência para as Línguas).

Metodologia de Ensino e Avaliação

Metodologia:

Aulas expositivas, simulações, exercícios de compreensão oral e escrita, utilização da WEB
como suporte de aprendizagem em autonomia, atividades comunicativas que exijam a
participação dos pares (interação), produção oral e escrita a partir de temas de interesses
diversos dos profissionais de negócios internacionais, comércio exterior.

Procedimentos
de Avaliação da
Aprendizagem:

- avaliação de leitura e escrita. - avaliação de produção oral (simulação de situação de
trabalho / seminário) - uma avaliação de produção escrita (documentos factíveis de serem
produzidos em ambiente de negócios)

Horário de
atendimento:

Quintas-feiras à tarde, por meio de agendamento através do e-mail
maria.rennally@academico.ufpb.br

Cronograma de Aulas
Início Fim Descrição
26/11/2024 26/11/2024 Encontro Unificado UFPB
28/11/2024 28/11/2024 Encontro Unificado UFPB
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Início Fim Descrição
03/12/2024 03/12/2024 Présentation du plan de cours. / Sondage.
05/12/2024 05/12/2024 Les professions des affaires.
10/12/2024 10/12/2024 Pourquoi le français des affaires ?
12/12/2024 12/12/2024 Les affaires dans le monde (F)francophone
17/12/2024 17/12/2024 Types d’entreprises
19/12/2024 19/12/2024 Secteurs d'activité
28/01/2025 28/01/2025 Atividade ASSÍNCRONA
30/01/2025 30/01/2025 Atividade ASSÍNCRONA
04/02/2025 04/02/2025 NÉGOCIATION: SITUATIONS ET STRATÉGIES
06/02/2025 06/02/2025 Rédiger un compte-rendu - Lettre de motivation et le CV
11/02/2025 11/02/2025 Rédiger un plan d'action
13/02/2025 13/02/2025 Révision
18/02/2025 18/02/2025 Évaluation I
20/02/2025 20/02/2025 Rendez-vous des affaires - le compte rendu
25/02/2025 25/02/2025 Présenter oralement un lancement de produit
27/02/2025 27/02/2025 Préparer une étude de marché

06/03/2025 06/03/2025 Créer une fiche produit et un argumentaire de vente pour le e-commerce commerce
commerce

11/03/2025 11/03/2025 Rédiger un e-mail professionnel remarquable
13/03/2025 13/03/2025 Rédiger un plan d’action : concevoir et présenter un produit oralement
18/03/2025 18/03/2025 Preparação para o Journal Collectif II + Seminários (1)
20/03/2025 20/03/2025 Semaine de la francophonie
25/03/2025 25/03/2025 Preparação para o Journal Collectif II + Seminários (2)
27/03/2025 27/03/2025 Preparação para o Journal Collectif II + Seminários (3)
01/04/2025 01/04/2025 Séminaires 1 et 2
03/04/2025 03/04/2025 Séminaires 3 et 4
08/04/2025 08/04/2025 Séminaires 5 et 6
10/04/2025 10/04/2025 Séminaires 7 et 8
15/04/2025 15/04/2025 Reposição

Avaliações
Data Hora Descrição
11/02/2025 13h Primeira unidade: atividades e participação.
18/02/2025 17h Atividades (5) + Prova escrita (5)
20/03/2025 13h Segunda unidade
20/03/2025 13h Atividades (4) + Journal collectif (6)
15/04/2025 13h Terceira unidade
15/04/2025 13h Atividades (4) + Seminários (6)
22/04/2025 13h Seminários (10)
22/04/2025 13H Reposição
29/04/2025 13H Exame Final
22/04/2025 Reposição
29/04/2025 Exame Final

Referências Básicas
Tipo de
material Descrição

Livro BIBBY ; ALLI.. BTS Commerce International.. . Foucher. 2011
Livro BLOOMFIELD, A., Tauzin, B.. Affaires à Suivre. . Hachette. 2001
Livro CALME, I. ; POLGE, M.. 11 Cas de Stratégie. . Dunod. 2015
Livro LEGAY, D.. BTS Commerce International. . Nathan. 2011

Livro PENFORNIS, J-L. Communication progressive du français des affaires - Niveau
intermédiaire. . CLE international. 2018

Livro PENFORNIS, J-L.. Vocabulaire progressif du français des affaires.. . CLE international.
2018

Referências Complementares
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