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PLANO DE

EMENTA

O ugo do lngue inglesa como instrumente de comunicaglio em sifuagGes cspeeificas. considerando: as
diferencas culturais gue possam interferiy nos interages de dmbito profigsional; o desenvolvimento das
habilidades comunicativas visando an aperfeigoamenlo da comunicaglio atraves da uiilizago de documentos
furisticos: o uso de termos éenivoy relacionados com a drea de estudo especifica,

QBJETIVOSR
§. Desenvolver as hobilidudes comunicativas do(a) aluno(a) cm livgua inglesa a fim de aperfeigonr
o utilizagdo do idioma em sitnagtes profissionais pa drea turistica,
7, Ampliar o conhecimento da cultura e civilizagho de pafses angldfonos a fim de contribuir para
um melhor entendimenta sobre o tigme e tais loeais
Apresentar ¢ disenti ddo turinma infernagional,

Tad

METOBOLOGIA

A abordagem utilizada durnnte as wulss serd comunitaiiva, com énfase na expressio ol A participaglo ¢ 0

engajamento nas stividades propostas no longo do curso dentro ¢ fora da sala de wula serdo nilo s0

estimuladas, may esperadas, como parte do processe de aprendizagem de cada aprendiz individualmente o
eumu membro integrante de um gipo,

CONTEUDO PROGRAMATICO
Unidades {, 2,6, 7, 10 ¢ 11 do livio Tourism 3: Management (Oxford English for Carcers)

Unidade | - Turigmo Hoje
stado atual do turismo; tendéncias recentoes e atuaiy vm seu pals ou regido; mudangrs no rismo nos

Witimos 30 anos: descrevendo mudangas e consequéneias; gidficos ¢ tabelas; eserita de relatorio sobre o
atual estado do turisio,

Unidade 2 ~ Organizagdes Niw-CGovernamentais
Pesquian do mercado ¢ imagem nacicnal; avaliondo os atributes do Reino-Unido; imagem da Gri-Bretanha
no Brasil; Turisme na Maldsia, construindo uma imagem nacional; |

Unidade 6 -~ Qualidade no Turismo

Programa de servigo de qualidade; analisande a qualidade de um servigo ao consumidor; téenicus de
qualidade de servigo; lidando com reclamagdes orais ¢ escrituy; respondendo a reclamagdes: escrifa de cartas
o emails.

Unidade 7 — Impactos do Turisme
Impactos do rismo em sua regido; classiticando vs impactos do turismu; deserevendo os impactos do
turismo; aquecimento global e trismo; orientagdes para turismo de baixo-impacta,

Unidade 10— Turismo Sustentivel
Lidando com funcionirios diffceis; sustentabilidade haje e manhd; controlando a *avango®
‘amiga do tun

do tu

o' escrita de

ceoturismo em sua regio; ceoturismo na pritica; apresentando wra politica

]

memorando sobre sustentabilidade.
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Pars eleito de nota, contudo, o cdmputo serd o :

da participagio ¢

+ Nota |~ elaboraciio de projeto de turismo em § madulos realizados ae longe do semestre letivo. em
wm total de 10,0 pontos (1, 25 ponta por modulo).

¢ Notn 2 - uma apreseatagho oral sabre o projeto a ser realizada ao [nal do mesmo (10,0 ponfos).

s Nota 3~ 01 (uma) prova cserita o ser realizada apds o @rming da unidade 11 compreendendo o
conferdn 18xicomgramatical estudado ¢ compreensio ¢ expressde vseritas (10,0 pontos),

A media final serd ealenlada com base na média aritmética das 3 avaliagdes. Otn) alunoa) gue bliver
média lgual ou superior a 7,0 (sete) e3td aprovadoga) por miédla, Base resultado serd a sua Média Final. ¢
ihio necessitart se submefer so Exame Final,

O(x) slunola) que obiiver média entre 4,0 (guatro) ¢ 6,9 (seis virgula nove) deverit se submeter ao Exame
Final, Nesse cugo, o caleulo da média final ¢ o resultado de uma média ponderada que ¢ enjenlads da
seguinte forma: o média das avalingdes (Notag 1, 2 ¢ 3) ¢ multiplicads por 06 ¢ a nota obtidu no Exame
fiinal, por 04 (quatyo). Fesey dois resultados sfo somados e, em saguida, dividides por 10 (dez),
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