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CONSIDERACOES INICIAIS

A Auditoria Interna (AUDIN) é uma unidade técnica de controle interno da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e atua de forma independente e objetiva
desenvolvendo atividades que avaliam a economicidade, eficacia e eficiéncia das
gestbes orcamentaria, financeira, de pessoal e patrimonial no &mbito da Universidade,
agregando valor e aprimorando as operacdes realizadas.

Neste sentido, em cumprimento a designacdo da Ordem de Servigo n° 03/22,
de 29/03/2022, procedeu-se ao planejamento e execucdo da auditoria na area de
gestdo de ensino, com a finalidade de avaliar os controles internos! administrativos
relacionados ao ingresso, evasao, permanéncia e éxito nos cursos de graduagao,
assim como verificar a utilizacdo de indicadores de desempenho pelas unidades
auditadas. Tal acdo encontra-se prevista no Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT)
2022, aprovado pelo Conselho Universitario (CONSUNI) por meio da Reunido
Ordinaria n° 09, de 30 de novembro de 2021.

O inicio do presente trabalho de auditoria deu-se com a sele¢édo das unidades
a serem auditadas. A principio, foram selecionados os cursos de graduacdo que
obtiveram notas no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) e no
Conceito Preliminar de Curso (CPC) inferiores a 3 (trés), bem como o0s seus
respectivos centros.

Ao todo, foram avaliados 15 (quinze) cursos, a saber: Ciéncias Biologicas e
Quimica, vinculados ao Centro de Ciéncias Agrarias; Ciéncias Contabeis, Design,
Matematica, Secretariado Executivo Bilingue, Sistemas de Informacéo, vinculados ao
Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacdo; Fisica e Quimica, vinculados ao Centro de
Ciéncias Exatas e da Natureza; Filosofia e Ciéncias Sociais, vinculados ao Centro de

Ciéncias Humanas, Letras e Artes; Artes Visuais e Mdasica (Licenciatura e

1 Os controles internos compreendem o conjunto de regras, procedimentos, diretrizes, protocolos,
rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e tramites de documentos e informacdes, entre outros,
operacionalizados de forma integrada pelos gestores e corpo de servidores das organizacdes, e
destinam-se a mitigar riscos e fornecer a seguranca razoavel de que, na consecucdo da misséo da
entidade, seus objetivos sejam alcangcados da melhor forma.



Bacharelado), vinculados ao Centro de Comunicacdo, Turismo e Artes; e Quimica
Industrial, vinculado ao Centro de Tecnologia.

A Pro-Reitoria de Graduacdo (PRG) e a Pro-Reitoria de Promocéo e
Assisténcia Estudantil (PRAPE) também foram acrescidas entre as unidades
auditadas com base no critério da essencialidade, por desenvolverem acdes e por
executarem politicas publicas de ingresso e permanéncia no ambito da UFPB.

Ainda, em virtude da elevada frequéncia de menc¢8es aos modulos do Sistema
Integrado de Gestdo Académica da UFPB, considerou-se relevante a incluséo
posterior da Superintendéncia de Tecnologia da Informacéao.

Foram analisados fatos, documentos e relatos com a finalidade precipua de
verificar a conformidade das praticas com as leis, regulamentos e orientacdes dos
orgaos competentes, assim como o conhecimento por parte dos gestores e servidores
acerca dos controles internos, necessérios a atuagdo administrativa, e a utilizacéo de
indicadores de gestéo.

Boas praticas foram reconhecidas e registradas, de modo a dar visibilidade a
tais medidas, bem como chamar atencdo para aquilo que € necessério criar, planejar,
aprimorar, ajustar e também desenvolver.

Este relatorio possui carater preventivo e colaborativo, razdo pela qual
esperamos que sirva de suporte para o aprimoramento dos controles internos ja
existentes e como referéncia para outros que precisam ser implantados, além de
contribuir para o alcance dos objetivos estabelecidos pela Universidade e pelas

unidades auditadas.



EQUIPE DE AUDITORIA

Esta acdo de auditoria foi desenvolvida pela seguinte equipe de auditores:

Quadro 1 - Equipe de Auditores

SERVIDOR (A) MATRICULA
André Luiz Pestana Carneiro? 1817754
Verdnica Lins de Aradjo Macédo 1285243
Bruno Brasil Leite de Arruda Camara 3159039

LEGISLACAO E TECNICAS DE AUDITORIA APLICADAS

Para dar suporte a essa atividade de auditoria, foram utilizadas as legislactes

relacionadas abaixo (rol exemplificativo), além de outras fontes de consulta, conforme

apresentado:

CF/88 - Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;

Regimento Geral da Universidade Federal da Paraiba;

Estatuto da Universidade Federal da Paraiba,;

Resolucdo n° 257/79 - CONSUNI - Regimento da Reitoria da Universidade
Federal da Paraiba;

Resolucao n° 20/2019 - CONSEPE - Regulamenta o Regimento Interno da
Pro-Reitoria de Graduacdo da Universidade Federal da Paraiba;

Resolugcdo n° 29/2020 - CONSEPE - Aprova o Regulamento Geral de
Graduacdo da Universidade Federal da Paraiba, e revoga a resolucdo no
16/2015;

2 Durante o curso dos trabalhos, o Coordenador da equipe André Luiz Pestana Carneiro se afastou
para participar de programa de pés-graduacéo stricto sensu em 01/08/2022, conforme Portaria n°
885/2022 PROGEP/SCRF.



e Lein®12.711/2012 - Dispde sobre o ingresso nas Universidades Federais e
nas Instituicbes Federais de Ensino Técnico de nivel médio e da outras
providéncias;

e Decreto n°® 7.824/2012 - Regulamenta a Lei n® 12.711, de 29 de agosto de
2012, que dispbde sobre o ingresso nas Universidades Federais e nas
Instituicbes Federais de Ensino Técnico de nivel médio;

e Portaria Normativa n° 18/ 2012 - MEC - Implementacéo de Cotas;

e Portaria Normativa n°® 9/2017 (Alterada pela Portaria Normativa MEC no 18,
de 11 de outubro de 2012, e a Portaria Normativa MEC no 21, de 5 de novembro
de 2012, e da outras providéncias.);

e Decreto n° 3.298/1999 - Regulamenta a Lei n? 7.853, de 24 de outubro de
1989, dispde sobre a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora
de Deficiéncia, consolida as normas de protecao, e d&a outras providéncia,;

e Lein® 9.394/1996 - Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional,

e Portaria n° 02/2022 — PRAPE - Critérios Para Permanéncia e Justificativa
Académica 2022;

e Decreto n° 7.234/2010 - Dispbe sobre o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil - PNAES.

Foram empregados os seguintes procedimentos e técnicas de auditoria para a
consecucao dos objetivos pretendidos:

e Selecao de dados amostragem (com base em fatores de risco);

e Andlise documental (apresentadas pelos gestores e consultadas nos sistemas
de informacgéao);

e Indagacéao escrita (solicitac6es de auditorias) e oral (reunides com 0s gestores
e servidores lotados nas unidades auditadas);

e Extracao eletronica de dados;

e Visita Técnica.



INFORMACOES E OCORRENCIAS

O objetivo do exame de auditoria foi analisar a adequacéao e a suficiéncia dos

controles internos relacionados ao ingresso, evaséo, permanéncia e éxito dos alunos

nos cursos de graduacao oferecidos pela Universidade Federal da Paraiba, bem como

verificar a existéncia de estudos e de utilizacdo de indicadores que possam auxiliar no

planejamento das agdes das unidades.

Para tanto, a equipe de auditoria analisou 0s seguintes aspectos:

a)

b)

f)

9)

A existéncia de procedimentos e controles internos relativos ao ingresso de
discentes de graduacéo na Pro-Reitoria de Graduacéo e a adequacao dos
mesmos com a legislacdo e normativos pertinentes;

A utilizacdo de indices e indicadores de desempenho no planejamento e
execucdo de atividades nas unidades auditadas (PRG, PRAPE, Direcdes
de Centro e Coordenacdes de Cursos);

A adequacéo e a suficiéncia das ferramentas tecnologicas disponibilizadas
pela UFPB para a gestao dos cursos de graduacao e assisténcia estudantil;
Os procedimentos e controles internos existentes na selegcdo para os
auxilios estudantis (permanéncia), assim como no acompanhamento dos
discentes assistidos;

As acOes desenvolvidas pelos gestores para a mitigacdo da retencao e
evasao de alunos de graduacao, com base nos indicadores;

As acles tomadas pelas unidades auditadas para correcdo ou retomada
dos bons indices ENADE e CPC;

A existéncia de procedimentos de controles internos das atividades
realizadas nas unidades auditadas quanto ao desenvolvimento de suas
atividades rotineiras, em especial as de gestdo académica dos cursos de

graduacéo.

A partir do item 5, serdo apresentadas as constatacdes identificadas na andlise

da conformidade das atividades e os controles internos administrativos das unidades



auditadas, do ponto de vista da equipe de auditoria, oportunidade em que a
manifestacdo da unidade sobre as evidéncias e possiveis inconsisténcias foi
oportunizada, com posterior andlise das manifestacfes pela equipe de auditoria, com
as devidas recomendacdes para os casos em que foram observadas fragilidades ou

oportunidades de aprimoramento.

RESULTADOS DOS EXAMES E RECOMENDACOES

Neste item, estdo elencadas as principais constatacdes evidenciadas pela
equipe de auditoria e as oportunidades de melhoria dos fatos observados pela equipe.
De forma didatica, os resultados serdao apresentados seguindo uma ordem logica de
analise, visando assegurar uma melhor compreenséo daqueles que os lerem.

Como metodologia de identificacdo das constatacdes/informacbes e
recomendacgfes, a fim de evitar duplicidade com outros relatérios, utilizamos a
seguinte forma de identificacdo e enumeracdo: 2 primeiros digitos: ano de execucao
do trabalho e do relatério; 2 digitos do meio: nimero do relatério de auditoria; 02
ultimos digitos: numero sequencial da constatacédo ou recomendacao; recomendacao
ou informagdao; identificagdo da unidade auditada.

Cddigo de Identificacdo das constatagdes/informacdes e recomendacoes -
Exemplo: 220301PRG

Figura 1 — Cddigo de identificagdo

s Anode * Nomero do * Ndmero * |dentificagio
execugio do Relatorio de sequencial da da Unidade
trabalho e do Auditoria constatagdo; auditada
relatorio informacéo ou

recomendagido

Fonte: Autoria Prépria
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Seguem as respostas emitidas, com as devidas informacfes apresentadas
pelas Unidades, bem como a analise da equipe de auditoria e recomendacdes
formuladas. Cumpre ressaltar que algumas das respostas sdo transcri¢des ipsis litteris

das manifestagdes da Unidade auditada e podem apresentar erros gramaticais.

UNIDADE DE ANALISE: PRO-REITORIA DE GRADUACAO - PRG

Informacéo 220301PRG

Acesso ao modulo Graduacédo do SIGAA por Diretores de Centro

Atualmente, a PRG € a unidade competente pela habilitacdo de coordenadores
de cursos e secretarios de cursos, departamentos e centros de ensino na aba
Graduacg&do, mas nao possui competéncia para habilitar diretores de centro neste
modulo, conforme demonstrou a PRG em reunido com a equipe de Auditoria.

Segundo informa a STI, a justificativa para a limitacdo a habilitacdo dos
diretores pela PRG da-se pelo fato deles desempenharem apenas atividades de
gestao administrativa, o que supostamente afastaria quaisquer razées para que lhes
fosse concedido o acesso aos dados académicos.

A limitacdo, no entanto, € criticada por parte dos gestores dos Centros
auditados, que alegam que certas informacdes gerenciais sdo imprescindiveis para a
elaboracdo de instrumentos de gestdo, planejamento, gestdo de riscos e
acompanhamento estudantil, podendo, inclusive, vir a ser utilizadas para alimentar
relatérios que monitorem indicadores relativos ao ingresso, permanéncia, e evasao
dos discentes, possibilitando o desenvolvimento de politicas para a melhoria de tais
parametros educacionais.

Verificou-se, ainda, que inexistem atos normativos (internos ou externos)
formalizando a reparticdo das competéncias de habilitacdo dos moédulos do SIGAA, o

gue dificulta a abertura e encaminhamento de solicita¢gfes as unidades adequadas.
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Manifestacao da Unidade:
Em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria, a Unidade auditada

apresentou a seguinte justificativa/manifestacao:

Inicialmente, considero fundamental informar que os Sistemas
Integrados utilizados pela UFPB foram adquiridos da Universidade Federal
do Rio Grande do Norte, cabendo a Superintendéncia de Tecnologia da
Informacdo (STI) de nossa Instituicdo fazer ajustes, programacbes e
configuragdes naqueles Sistemas. Desse modo, esta Pré-Reitoria ndo possui
competéncia alguma para efetuar modificacées no SIGAA, nem em qualquer
dos Sistemas utilizados na Universidade.

Dito isso, explico que a PRG ndo tem competéncia de conceder
acesso aos Sistemas Integrados aos servidores, nem mesmo ao SIGAA, pois,
no que se refere a gestdo de "acessos" de usuarios ao SIGAA, a atribuigdo
da PRG limita-se, exclusivamente, a habilitar os perfis de coordenador de
curso e de secretario (de curso, de departamento e de centro de ensino) ao
mdédulo "Graduacgdo" aos usuarios ja cadastrados no Sistema. Ou seja, ap6s
a STl conceder 0 acesso ao SIGAA, pode a PRG habilitar um usuario apenas
com o perfil de coordenador de curso de graduacédo ou de secretario (de
curso, de departamento e de centro de ensino), conforme tela do SIGAA
(documento de ordem 4). Isso significa que, fora desses dois perfis, ndo é
possivel realizar habilitacdes ao médulo "Graduacao" do SIGAA, como é o
caso dos diretores de centro, 0s quais nem possuem perfil naquele médulo.

Importante destacar que, uma vez habilitados ao médulo "Graduacgao",
0S usuarios tém acesso a todas as informacgdes relativas aos alunos, bem
como a relatérios de acompanhamento disponibilizados naquele médulo. O
gue cada médulo tem acesso a PRG nao tem controle, pois é do SIGAA e
habilitado pela STI.

Anadlise da equipe de auditoria:

Conforme aduz o Regimento Geral da UFPB, a gestdo académica é uma
atribuicdo propria dos coordenadores de curso, cabendo aos diretores de centro
apenas a gestao administrativa da Unidade e das coordenacfes a ela subordinadas.

Segundo o artigo 27 do Regimento Geral, ndo estédo entre as atribuicbes do
diretor de centro a tarefa de acompanhar os discentes da graduacéo e/ou desenvolver
instrumentos visando a este fim, mas sim cobrar aos coordenadores de cursos a eles
subordinados que assim o fagam.

Neste sentido, conceder aos diretores de centro acesso ao modulo Graduagéo
do SIGAA com o fim Unico de obter os dados necessarios para alimentar ferramentas
de monitoramento dos discentes é irrazoavel. Havendo outros motivos, no entanto,
cabe ao diretor de centro externar a sua necessidade a PRG e, havendo pertinéncia
da medida e aval da Pro-Reitoria, solicitar a STI que elabore um perfil especifico no

modulo Graduacéo.
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Informacao 220302PRG

Atuacdo da Pro-Reitoria de Graduagdo em programas para a diminuicdo dos
casos de evasao na araduacao

Foi verificado que a Coordenacdo de Programas e Projetos Académicos € a
unidade integrante da PRG responsavel pela geréncia de varios programas, dentre 0s
guais: Monitoria, Programa de Licenciatura - Prolicen, Programa de Tutoria - Protut,
Programa de Educacéo Tutorial - PET, Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a
Docéncia - PIBID e Residéncia Pedagdgica.

Esses e outros programas, como 0 Bolsas do Santander Graduacéao,
constituem um importante meio para minorar o risco de evasao. Segundo relato dos
Coordenadores de Curso, as bolsas e auxilios oferecidos servem de estimulo aos
alunos, principalmente os mais carentes, impactando diretamente ndo apenas em
suas vidas académicas, mas também na renda das familias.

O aumento do volume de recursos destinados a esses programas, assim como
0 reajuste razoavel do valor das bolsas, fomentaria essa importante politica
académica, cientifica e de assisténcia estudantil, contemplando novos beneficiarios e
oportunizando melhores condi¢cdes para estudo.

De acordo com o PDI 2019-2023, constitui objetivo estratégico fortalecer o
desempenho académico através do gerenciamento de politicas institucionais para
ampliar a melhoria do acesso, permanéncia, conclusdo e diplomacgéo dos estudantes,
bem como o desenvolvimento de a¢des e investimentos com vistas a consolidacao de
programas académicos de ensino, pesquisa e extensao.

Os programas desenvolvidos nessa seara sdo de fundamental importancia
para o atingimento das metas que foram propostas, dentre as quais: ampliar em 25%
0 numero de bolsas destinadas ao Programa de Monitoria; ampliar em 25% o niumero
de bolsas destinadas ao Programa de Iniciagdo a Docéncia; reduzir em 20% o indice

de evaséo na graduacao.
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Manifestacao da Unidade:
Em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria, a Unidade auditada

apresentou a seguinte justificativa/manifestacao:

Importante destacar que os recursos destinados aos programas
académicos dependem de repasse nacional e que, recentemente, houve
corte ao invés de aumento desse montante.

A PRG tem feito esforcos para ampliar o nimero de bolsas dos
programas financiados pela UFPB (monitoria, Prolicen e Protut), mas, em
funcdo dos cortes de recursos da Universidades Federais, no momento, ndo
tem sido possivel.

Em 2019, foram ofertadas bolsas para monitoria (600), Prolicen (180)
e Protut (96).

Em 2020, em funcdo da pandemia e da dificuldade de desenvolver o
Prolicen e o Protut remotamente, todas as bolsas foram distribuidas para a
monitoria além de implementar um acréscimo de 824 bolsas, o que totalizou
um montante de 1.600 bolsas. Isso se deu exatamente para se dar uma maior
assisténcia académica aos estudantes.

Em 2021, foram oferecidos os trés programas institucionais com as

seguintes cotas de bolsas: monitoria (600), Prolicen (180) e Protut (80).
Em 2022, foram oferecidos os trés programas institucionais, monitoria (600
bolsas), Prolicen (180 bolsas), tendo um aumento nas bolsas do Protut (113
bolsas), cujo programa visa oferecer apoio didatico-pedagogico aos
estudantes com maiores dificuldades em disciplinas que tiveram um alto
indice de evasao e repeténcia. Isso ocorreu porque se buscava da uma maior
assisténcia aos estudantes que tiveram problemas de aprendizagem durante
a pandemia.

Importante destacar que, além dos recursos investidos pela propria
universidade, a PRG, durante os trés anos (2019, 2020 e 2021), desenvolveu
mais programas, a saber: Pibid e Residéncia Pedagdgica, financiado pela
Capes através de Edital, em que a UFPB concorreu, e recebeu 168 bolsas
(RP) e 96 (Pibid) para docentes e discentes.

Para além desses, a UFPB, através da PRG também ofereceu (de
2019 a 2022) 96 holsas para estudantes através do Programa de Educacao
Tutorial (PET), financiado pelo MEC, e pelo Programa Graduacédo Santander,
foram oferecidas em 2021 e 2022, cinco bolsas. Todo esse empenho busca
fortalecer o desempenho académico dos discentes e ampliar as linhas de
acesso e permanéncia dos estudantes nos cursos da UFPB.

Em relacdo a atingir as metas relacionadas aos programas
académicos, inicialmente tragadas no Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), é fundamental observar que a ocorréncia da pandemia da COVID-19,
principalmente durante os anos de 2020 e 2021, prejudicaram bastante os
trabalhos. Mesmo assim, a PRG tem realizado esforcos conjuntos para atingir
as metas estabelecidas.

Analise da equipe de auditoria:

A equipe de auditoria reconhece a atuacdo efetiva da PRG em acdes
destinadas a atenuar e mitigar os efeitos da evaséo atraves dos diversos programas
desenvolvidos e geridos na unidade, que também constituem em acdes de

permanéncia e acompanhamento estudantil.
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Assegurar os recursos financeiros e humanos essenciais a manutencao desses
programas € medida necessaria para que os indices de evasao apresentem
diminuicdo, da mesma forma que ampliar as acdes e planejar novas atuagoes.

A auditoria entende que os cortes nos recursos orgcamentarios tém afetado
significativamente o funcionamento da Universidade, em suas mais diversas areas,
inclusive no que tange a concessao de bolsas e auxilios, e pugna para que a Unidade

mantenha o controle na administragdo dos recursos governamentais.

Constatacdo 220303PRG

Auséncia de clareza na divulgacao de informagdes no portal eletrénico da PRG
e nas listas de classificados do SISU

Em consulta realizada ao portal eletronico da PRG, verificou-se que a aba
Processos Seletivos exibe diversas informacfes importantes e pertinentes a
comunidade académica.

No entanto, nem todas as informacdes publicadas nesta aba estao diretamente
relacionadas aos processos seletivos realizados na Instituicdo. Existem, por exemplo,
convites para premiagdes, calendarios académicos e avisos de boas-vindas, com
instrucbes e esclarecimentos aos discentes, o que gera uma certa dificuldade na

pesquisa por informacdes no site

Figura 02 - Recorte de tela do site da Pro-Reitoria de Graduacéo
PRG - PR6-__REITORIA DE
GRADUACAO

REITORIA

Ponto Eletrénico | [Site Antigo] | Contato | webmail

VOCE ESTAAQUI: PAGINA INICIAL > CODESC = CAPA CODESC

Desenvolvide por 1
Desen NOTICIAS

25/08/2022

SiSU 22 Edig&o/22 - Cadastramento e 12 Chamada Lista de espera

N Cadastramento Obrigatério e 12 Chamada Lista de Espera
f 26/08/2022

Comunicadeo Importante scbre legenda de horarios no SIGAA

24/08/2022

EDITAL PARA CHAMADA PUBLICA PARA OFERTA DE VAGAS PARA ESTAGIO
INSTITUCIONAL

22/08/2022

Contatos PSRC 2022.1 - Resultados: Recursos e Final / Edital de Cadastramento

Organograma da 27/07/2022

Fonte: Site da PRG.
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Neste sentido, a utilizacdo de abas ou links especificos para noticias,
comunicados e informag¢des como monitorias, processos seletivos e programas, bem
como a organizacao de links por data de ocorréncia pode ser uma solugéo viavel para
aprimorar a experiéncia do usuario na utilizacao do site da PRG.

A consulta ao portal da PRG revelou, também, que ndo séo publicadas as
colocacdes dos estudantes nas chamadas regulares e nas listas de remanejamento
dos processos seletivos do SISU.

Os dados referentes a colocacdo em cada chamada s&do importantes
instrumentos de controle social e transparéncia, apontando aqueles que ja foram
chamados e os proximos a serem convocados, bem como suas posi¢cdes na lista de
aprovados, 0 gque evita a sobreposicao de candidatos nas chamadas.

No mais, esta Equipe de Auditoria observou que as informacdes e publicagbes
da Coordenacdo de Programas e Projetos Académicos possuem organizacao,

atualizacao e regularidade, o que facilita o0 acesso e a consulta a dados e informacoes.

Manifestacdo da Unidade:
Em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria, a Unidade auditada

apresentou a seguinte justificativa/manifestacao:

Sobre a multiplicidade de informacdes publicadas em diferentes
canais do portal eletrénico da PRG, informo que, de fato, foi um problema
detectado e esta sendo trabalhado para ser solucionado, contudo, em funcao
da sobrecarga de trabalho da unidade e do nimero reduzido de funcionarios,
0s ajustes estdo sendo implantados ainda de forma lenta.

Em relacdo a ndo publicacdo das colocagfes dos estudantes nas
chamadas regulares e nas listas de remanejamento dos candidatos
provenientes do SISU, temos as listas no site da PRG no link
https://www.prg.ufpb.br/prg/codesc/paginas/sisu

Anadlise da equipe de auditoria:

As alteracfes na catalogacédo das informacdes no site da PRG e a implantacao
de novas abas sédo tarefas que demandam certo tempo para serem integralmente
executadas, bem como esfor¢gos continuos para a sua posterior manutencdo, mas
esta Equipe de Auditoria reconhece os esfor¢os envidados pela Unidade para adequar

suas praticas e procedimentos as constatacées da AUDIN.
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No que tange as listas regulares e de remanejamento dos candidatos
provenientes do SISU, o que se observou foi que o modelo atual adotado pela PRG,
apresenta os aprovados por ordem alfabética, e ndo por ordem de classificacdo, o que

dificulta o controle social e 0 acompanhamento pelos candidatos na lista de espera.

Recomendacado 220301PRG: Organizar as informacdes exibidas no sitio eletrénico
da PRG em campos especificos de forma clara e objetiva, a fim de facilitar a consulta

e experiéncia do usuario.

Recomendacgéo 220302PRG: Elencar os candidatos aprovados no SISU segundo a
sua ordem de classificagéo final.

Constatacdo 220304PRG

Dificuldades no manuseio e extracdo de informacdes a partir dos sistemas de
gestao

A PRG informou algumas estratégias e iniciativas por ela adotadas
relacionadas ao acompanhamento dos indicadores dos cursos de graduacao, tais
como o envio de circulares, criacdo de novos componentes curriculares, ajustes e
revisdo de normativas e creditacdo de acfes de extensao.

Neste sentido, a capacitacdo dos gestores dos cursos constitui um importante
instrumento de fomento e melhoria da qualidade do ensino e seus indicadores. Cursos
ofertados pela PROGEP, a exemplo de “Coordenadores de Curso de graduagao da
UFPB”, aproximam os coordenadores das boas praticas de gestdo e promovem uma
melhor ambientacdo aos sistemas de informacdes inerentes a atividade.

Por semelhante modo, a realizacdo de féruns, workshops e outros eventos
pode disseminar entre os gestores a cultura de avaliacdo, evitando, inclusive, que haja
resisténcia irrazoavel a introducdo e manutencao de algumas praticas.

Ademais, os sistemas de informacéo e a gestdo dos dados académicos, por
constituirem uma das mais importantes ferramentas de planejamento, devem servir

de norte nas reunides de diretores de centro, coordenadores de curso e assessores
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de graduacéo, auxiliando no planejamento de acdes e na avaliacdo das medidas ja
adotadas.

Sempre que possivel, € também relevante que o0s sistemas possam ser
aprimorados. Nao se trata de adequar/customizar os sistemas a demandas pouco
frequentes ou a uma solicitacdo especifica de algum gestor, mas sim disponibilizar,
cada vez mais, ferramentas gerenciais que otimizem o tempo dos gestores na
formatacdo e ajustes de relatérios que possibilitem a andlise critica de dados,
colaborando para o planejamento académico como um todo.

Foi verificada, também, a articulacdo da Coordenacdo de Regulacdo e
Avaliacdo (CRA) e do Observatério de Dados de Graduacgéo (ODG) junto as Direcdes
de Centro e Coordenadores de Curso com a disponibilizacdo de graficos com dados
numeéricos importantes para o planejamento e acompanhamento dos diversos indices
gue fazem parte dos processos de avaliacdo. No entanto, os gréficos exibidos nao
possuem legenda, o que impossibilita a filtragem, interpretacdo dos dados e,
consequentemente, qualquer acdo de planejamento tendo por base esses
indicadores.

Verificamos que pesquisas de satisfacdo e intencdo dos alunos também séo
desenvolvidas, o que demonstra a atuacdo em varias frentes, ndo s6 com base em
dados constantes de ingresso, retencao, trancamento e diplomacao, mas como outros
dados, personalizados, que colaboram muito para o diagndstico dos cursos e para o
desenvolvimento de a¢gbes que agregam valor e qualidade aos mesmos.

Porém, nas reunifes de apresentacao dos trabalhos da auditoria, foi percebida,
em falas recorrentes dos gestores das Unidades auditadas, uma dificuldade de acesso
aos dados brutos das informagdes que compdem os gréficos.

Para que se possa planejar acOes personalizadas para cada caso, se faz
necessaria a otimizacao da representacdo dos elementos que compdem os graficos.
O gréfico disponibilizado em .pdf facilita a visualizacdo dos dados genéricos, mas é
com os dados especificos que os gestores conseguem se debrucar para planejar as
acOes personalizadas, ou até mesmo individuais, o que podera, consequentemente,
melhorar e elevar os indicadores de avaliagdo dos cursos.

Outra observacao importante € para que nao sejam apenas disponibilizados os

graficos, mas também que as metodologias e esclarecimentos dos indices sejam
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informados aos gestores, como é o caso dos relatérios dos indicadores de qualidade
disponibilizados pela CRA.

O intercdmbio e compartiihamento dessas informagfes com as outras Pro-
Reitorias, em especial a PRAPE, também podera contribuir para a melhoria das acdes
de acompanhamento e gestdo académica, além da eficiente destinacdo e selecao dos
alunos em situacdo de vulnerabilidade econdmica que se encaixam no perfil do
PNAES.

Manifestacao da Unidade:
Em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria, a Unidade auditada

apresentou a seguinte justificativa/manifestacao:

Sobre os relatérios disponibilizados no SIGAA, conforme
Esclarecimento: explicado na primeira constatacdo do presente documento,
a PRG nédo possui permissdo para realizar mudancas ou configuracbes
naquele Sistema - como colocar legendas em graficos, permitir filtragem de
dados, etc.-, sendo essas a¢bes exclusivas da STI.

Por outro lado, em relacdo as informacdes repassadas pelo ODG,
informo que os relatdrios que estdo sendo construidos séo elaborados de
forma dindmica e interativa para o melhor tratamento por parte dos gestores.
Friso que, como alguns dados estdo passando por um processo de migracao
entre plataformas (do SARA para o SUPERSET), algumas funcionalidades
ainda estéo limitadas, mas logo estarédo disponiveis a todos.

Um aspecto que deve ser ressaltado é quanto ao intercAmbio e
compartiihamento dos dados obtidos pelo ODG, uma vez que todas as
informacdes sdo amplamente divulgadas. Inclusive, o Diretdrio Central dos
Estudantes (DCE) faz o compartilhamento dos dados entre o corpo discente.

Anadlise da equipe de auditoria:

E natural que os médulos do Sistema Integrado de Gestdo (SIG) possuam
limitacBes sistémicas e necessitem de atualizacdes e reformulacdes constantes para
manter sua aplicabilidade e usabilidade pelas mais diversas Unidades da UFPB.

No entanto, para que melhorias possam ser implementadas, é necessario que
0s gestores e servidores que fazem uso dos diversos mdédulos do sistema informem
as dificuldades que estdo experimentando e proponham alteracfes a STI pelas vias

adequadas.
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Recomendacdo 220303PRG: Consolidar e apresentar periodicamente a STl as
dificuldades experimentadas pelas Unidades relacionadas a utilizacdo dos sistemas
de gestéao da graduacéo.

Constatacdo 220305PRG

Necessidade de fomento a atuacdo da Comisséo de Heteroidentificacao

Atualmente, o instrumento que disciplina a implementagédo das reservas de
vagas nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) é a Portaria Normativa n°
18/2012 do Ministério da Educacéo, alterada posteriormente pela Portaria Normativa
n°® 09/2017, do mesmo orgao.

Ambas as portarias nada estabelecem acerca da obrigatoriedade de
implementac¢&o do procedimento de heteroidentificagéo para o ingresso em cursos de
graduacédo. No entanto, o Ministério Publico Federal possui entendimento favoravel a
introducéo de tal medida, conforme aponta a Recomendacao n° 41/2016 do Conselho

Nacional do Ministério Publico, reproduzida abaixo:

Art. 1°. Os membros do Ministério Puablico brasileiro devem dar
especial atencé@o aos casos de fraude nos sistemas de cotas para acesso as
universidades e cargos publicos — nos termos das Leis n° 12.711/2012 e
12.990/2014, bem como da legislacdo estadual e municipal pertinentes —,
atuando para reprimi-los, nos autos de procedimentos instaurados com essa
finalidade, e preveni-los, especialmente pela cobranca, junto aos érgados que
realizam os vestibulares e concursos publicos, da previséo, nos respectivos
editais, de mecanismos de fiscalizacdo e controle, sobre os quais deve se dar
ampla publicidade, a fim de permitir a participacéo da sociedade civil com
vistas a correta implementacao dessas acdes afirmativas.

Na UFPB, a comisséo de heteroidentificagdo foi implementada recentemente
(Portaria n® 1088/2020, do Boletim de Servico n° 15, de 16 de abril de 2020) e tem
atuado ativamente nos concursos publicos para ingresso de servidores técnico-
administrativos e docentes, assim como em concursos para a concessao de bolsas,
auxilios e demais beneficios estudantis.

A titulo de exemplo, no processo seletivo para a concessdo das Bolsas
Santander (Edital n® 12/2021 - PRG), dos 07 (sete) candidatos classificados que se
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declararam negros (pretos ou pardos), apenas 03 (trés) foram confirmados e se
mostraram aptos ao preenchimento das vagas reservadas.

Em outro caso, desta feita para avaliar candidatos inscritos no concurso para
técnico-administrativo (Edital n® 53/2015), 17 (dezessete) dos 43 (quarenta e trés)
candidatos autodeclarados negros foram considerados ndo confirmados, o que
representa aproximadamente 40% do total.

Mesmo ndo sendo um procedimento obrigatério, a aplicacdo preventiva do
procedimento de heteroidentificacdo evita fraudes e colabora com a eficacia e
eficiéncia da politica de cotas nos proximos ciclos de avaliagdo, caso seja prorrogada
aleint 12.711/2012.

Da mesma forma, a atuacao preventiva evita que os beneficiados de forma
indevida se desenvolvam no curso ou concurso e venham a adquirir direitos com base
na teoria do fato consumado, em detrimento dos reais beneficiarios das vagas

reservadas.

Manifestagcao da Unidade:
Em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria, a Unidade auditada

apresentou a seguinte justificativa/manifestacao:

Sobre a Comisséo de Heteroidentificagdo, comunico que essa deve
ser criada e implementada institucionalmente, ndo cabendo, assim, a PRG
sua designacéo, mas temos trabalhado junto a administracédo superior para
efetivacdo dessa comissdo permanente no ambito da UFPB ja em fase de
finalizacdo. Alguns processos de heteroidentificacdo ja foram efetivados e
encontram-se no Consepe para analise e providéncias.

Analise da equipe de auditoria:

Os resultados obtidos apods as confirmagdes evidenciam que a atuacdo da
comissdo de heteroidentificacdo tem se mostrado uma medida relevante para o
combate de fraudes e apuracdo de denuncias, possuindo grande potencial de
impactar positivamente a UFPB, dada a sua aplicabilidade em processos seletivos no
ambito da graduacdo, pos-graduacdo, concursos publicos, processos seletivos

simplificados e outros.
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Recomendacdo 220304PRG: Oficializar junto a Administracdo Superior que
fomente a atuagdo da Comissdo Permanente de Heteroidentificagdo na UFPB,
fortalecendo a politica publica de combate a fraudes no ingresso de discentes na

Instituicao.

UNIDADE DE ANALISE: PRAPE

Constatacdo 220306PRAPE

Inexisténcia de Regimento Interno da Pro-Reitoria de Assisténcia e Promocao

A PRAPE foi criada pela Resolugcédo n° 29/2010/CONSUNI, na qual consta
grande parte de suas competéncias, em carater geral. No entanto, passados mais de
dez anos de sua criacao, a unidade ainda néo possui regimento interno que contemple
e regulamente as atividades e servicos por ela prestados, como a assisténcia social,
0 servigo de psicologia, o servico médico, apoio pedagodgico e outros, além de atualizar
as competéncias e atribuicdes institucionais que porventura estejam desatualizadas.

A PRAPE informou que existe o Processo Administrativo 23074.038428/2018-
023, autuado com a finalidade de se discutir o regimento da unidade, mas néo foi
encontrada a minuta ou proposta de texto do normativo, motivo pelo qual os estudos

foram reiniciados para elaboracdo de uma nova proposta de resolucao.

Manifestacdo da Unidade:
Em resposta ao Relatério Preliminar de Auditoria, a Unidade auditada

apresentou a seguinte justificativa/manifestacao:

“ltem 2. Esta em fase de elaboragdo pela equipe da PRAPE uma
minuta de regimento interno, contemplando as atuais necessidades de
demanda do setor, a ser submetida ao gabinete do Reitor para posterior envio
ao CONSUNL.”

3 Processo Administrativo 23074.038428/2018-02 se encontra arquivado. Consulta realizada no
Sistema SIPAC em 13 de julho de 2022.
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Analise da Equipe de Auditoria:
A AUDIN reconhece as medidas que até entdo foram tomadas pela PRAPE e

anseia que em breve um novo regimento seja elaborado e publicado para a Unidade.

Recomendacgdo 220305PRAPE: Que a PRAPE elabore e publigue seu regimento

interno.

Constatacao 220307PRAPE

Demora na divulgacao de resultados dos processos seletivos unificados para a
concessao de auxilios estudantis.

Verificou-se que a selecdo dos discentes nos processos seletivos para a
concessédo dos auxilios estudantis é executada de forma unificada, com edital Unico
para todos os estudantes da universidade, sendo as vagas definidas de cada auxilio
por Campus, divididos o periodo de inscricdes para alunos veteranos e ingressantes.

O prazo médio entre a publicacéo do edital e a publicacdo do resultado final é
de seis meses, conforme verificado nos Editais n°. 10/2021 e n° 04/2020. O
pagamento do auxilio, por sua vez, da-se apenas em momento posterior a publicacdo
do resultado, ou seja, cerca de sete meses apos a publicacdo do edital, o que pode
vir a comprometer a permanéncia de parcela dos alunos na Instituicdo durante o
periodo em que os auxilios ndo estdo sendo pagos.

O total de vagas dos auxilios previstos no ultimo edital unificado foi de 390
para o Campus | (Jodo Pessoa, Mangabeira e Santa Rita), 180 para o Campus Il
(Areia), 180 para o Campus Il (Bananeiras) e 270 para o Campus IV (Rio Tinto e
Mamanguape).

Como ndo séao publicadas listas individuais para cada auxilio por Campus, néo
€ possivel saber o nUmero exato e a média de candidatos, bem como identificar os
gue se inscreveram para mais de um auxilio.

Segundo a Unidade, essa informacéo néo é publicada porque a informacéao

pode ser obtida no resultado preliminar. No entanto, entendemos que a listagem de
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inscritos deve ser publicada, em prazo razoavel, apés a finalizacdo das inscricdes,
como qualquer processo seletivo, em consonancia aos principios e diretrizes de
transparéncia publica.

O controle social € uma préatica de governanca que deve ser adotada em toda
a Administracdo Publica e, na area de assisténcia, deve também ser enfatizada, tendo
em vista as vulnerabilidades ocasionadas por possiveis fraudadores e estudantes que
nao se encaixam no perfil real do PNAES.

Em reunido realizada com a equipe de Servigo Social da COAPE em 27 de
abril de 2022, os assistentes sociais relataram que sao divididos cerca de 500 a 600
inscritos para cada assistente social, 0 que colabora para a morosidade do processo.

No quadro de servidores efetivos da UFPB, verificamos que os ocupantes do

cargo de assistente social sdo lotados da seguinte forma:

Quadro 02 - Servidores ocupantes do cargo de assistente social na UFPB

UNIDADE QUANTIDADE
PRAPE 10
HULW - UNIDADE MULTIPROFISSIONAL
CCHSA - CAMPUS lll (Bananeiras)
CCA - Campus Il (Areia)

CCAE - Campus IV (Rio Tinto e Mamanguape)
PROGEP

CCS - Escola Técnica de Saude
PRG

CE - Centro de Educacéo

CE - Escola de Educacéo Basica - Creche Escola

PROEX - Pro-Reitoria de Extensao

CCHLA - Departamento de Servigo Social

RlrRr|lRr]r|rRr|Rr|[Rr|lw|rr|[,r]|NM]o©

SINFRA - Superintendéncia de Infraestrutura
TOTAL

w
N

Fonte: SIGRH

A distribuicdo equitativa dos processos entre os servidores envolvidos na
analise, em especial os lotados na PRAPE, € uma forma pratica de dividir a demanda

de trabalho, considerando o namero alto de requerentes e a limitacdo de servidores
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envolvidos no processo. Entretanto, a distribuicdo dos processos por Centro e/ou
Campus poderia otimizar a analise dos auxilios das unidades do interior, considerando
gue possuem menos vagas por edital, menor quantidade de alunos e, possivelmente,
menor nimero de inscritos.

Apoés extracdo de dados do SIGAA, modulo de assisténcia estudantil,

verificou-se que 2.353 estudantes se inscreveram no Edital n° 04/2020 e que a

distribuicdo por Municipio ou Campus se deu da seguinte forma:

Quadro 03 - Quantitativos de alunos inscritos por Municipio/Campus

Edital Unificado n°. 04/2020
Municipio/Campus N°. de inscritos
Areia (Campus II) 170
Bananeiras (Campus Il 198
Joéo Pessoa 1554
Mamanguape (Campus V) 181
Rio Tinto (Campus IV 200
Santa Rita 50
Total 2.353

Fonte: Site da PRAPE

A PRAPE informou que em gestdes passadas eram executadas selecfes
pulverizadas por campus, as quais se mostraram menos eficientes, em razdo da
escassez de servidores nos campi do interior.

Poderia ser analisada a possibilidade de executar o processo seletivo nos
campi onde existe o profissional de servigco social, como o Campus Ill (com dois
servidores), Campus Il (com um servidor) e Campus IV (com um servidor).

Da mesma forma do processo seletivo unificado de 2020, em 2021 o niUmero

de inscritos foi da seguinte forma:


https://www.ufpb.br/prape/contents/documentos/processos-seletivos-ano/processos-seletivos-2020/edital-04-2020-selecao-unificada-para-auxilios-estudantis-2020
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Quadro 04 - Quantitativos de alunos inscritos por Municipio/Campus

Edital Unificado n°. 10/2021
Municipio/Campus N°. de inscritos
Areia (Campus II) 266
Bananeiras (Campus III) 182
Jodo Pessoa 1.862
Mamanguape (Campus V) 235
Rio Tinto (Campus IV 249
Santa Rita 43
Total 2.837

Fonte: Site PRAPE

O numero de inscritos aumentou em cerca de 20,5% se comparados ao edital
de 2020, o que reforca a necessidade de apoio urgente a PRAPE e unidades que
trabalham na concessao dos auxilios estudantis.

Condicionar a selecao e o recebimento dos auxilios dos estudantes do interior
a um processo unificado limita o atingimento a Politica Nacional de Assisténcia
Estudantil, que tem como um dos objetivos principais “minimizar os efeitos das
desigualdades sociais e regionais na permanéncia e conclusdo da educacao
superior”. Os estudantes do interior possuem uma caracteristica peculiar, em virtude
das dificuldades locais de transporte, moradia, mercado de trabalho e outros.

Outra alternativa que poderia otimizar o andamento do trabalho na selecéo
dos auxilios estudantis € o chamamento publico entre os servidores da UFPB,
ocupantes do cargo de assistente social lotados no Hospital Universitario, Progep e/ou
com graduacéo comprovada em Servigo Social (desde que n&o estejam em usufruto
de férias, afastamentos ou licencas legais, remuneradas ou nao), assim como
professores do Departamento de Servi¢co Social, para a analise da documentacao das
inscrigcbes, como assim o faz a Pro-Reitoria de Graduagdo, no cadastramento dos

aprovados nos processos seletivos para ingresso na graduacao®.

4 Disponivel em: https://lwww.prg.ufpb.br/prg/codesc/processos-seletivos/edital-no-12-2022-prg-
selecao-de-pessoal-para-compor-equipe-de-execucao-do-cadastramento-de-candidatos-aprovados-e-
classificados-as-vagas-de-ingresso-nos-cursos-de-educacao-a-distancia-da-ufpb-para-o-periodo-
letivo-de-2022.2
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Manifestacao da Unidade:
Em resposta ao Relatério Preliminar, a Unidade auditada apresentou a

seguinte justificativa/manifestacéo:

“A partir do préximo processo seletivo para os auxilios gerais, a PRAPE ir4
incluir, no cronograma do Edital, a publicagéo da lista de candidatos inscritos
apo6s o encerramento do periodo de inscri¢oes.

Em seus processos seletivos, a PRAPE/COAPE ja adota, dentre os critérios
de distribuicdo dos pedidos de inscricdo entre os assistentes sociais, 0
campus de lotacdo do profissional coincidindo com o campus de origem do
candidato. Todavia, como o edital possui cronograma Unico, a divulgacédo dos
resultados das andlises ocorre numa mesma data para todos os campi, €,
com isso, faz-se necessario que 0s assistentes sociais analisem inscri¢cdes
de alunos de outros campi.

Cronogramas diferentes para cada campus torna invidvel a gestao e
acompanhamento do processo seletivo. Além disso, contemplar alunos de
um campus antes dos demais causa instabilidade e gera ansiedade entre os
alunos, como ja ocorreu em tentativa anterior de se fazer editais separados
por campus.

A PRAPE propord a PROGEP solugéo de gestéo de pessoal possibilitando a
convocacao de assistentes sociais lotados em outros setores da UFPB para
participarem dos processos de andlise socioeconémica dos editais da
assisténcia estudantil, de modo a dar mais celeridade aos processos e evitar
subutilizacdo de servidores. Todavia, dada a necessidade permanente de
assistentes sociais lotados na PRAPE, os quais estdo envolvidos em outras
atividades de acompanhamento social dos alunos assistidos, é preferivel que
o servidor esteja lotado na PRAPE, para que estejam inseridos nas questdes
da assisténcia estudantil.”

Analise da Equipe de Auditoria:

No que se refere a concentracdo das sele¢cdes em edital unificado, o que se
percebe é que a prética carece de melhorias e ndo tem se mostrado o0 meio mais
eficiente de analisar a pertinéncia da concesséo dos beneficios.

Principalmente entre os estudantes nos campi do interior do Estado, a demora
de alguns meses para a analise e concessao dos auxilios estudantis tem se mostrado
uma barreira que, em certos casos, até mesmo impede o prosseguimento do aluno no
curso.

E necessario que a Unidade se detenha com maior atencdo a essa
problematica visando tracar alternativas que se mostrem mais céleres e, a0 mesmo

tempo, ndo comprometam a seguranca e lisura no procedimento.
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Recomendacdo 220306PRAPE: Otimizar o prazo para a concessdo de auxilios
estudantis, de forma que o periodo de analise ndo se torne uma barreira a

permanéncia de discentes.

Constatacdo 220308PRAPE

Auséncia de padronizacdo na andlise da documentacdo apresentada pelos
discentes nos processos seletivos de auxilios estudantis.

Na visita técnica realizada no dia 10/06/2022, junto aos assistentes sociais da
PRAPE, a fim de verificar a rotina de procedimentos de analise para a concessao dos
auxilios estudantis, foi verificado que ndo existe um padrdo de andlise para a
documentacédo dos discentes candidatos aos auxilios, cabendo a cada profissional, a
seu modo, analisar o cumprimento dos requisitos.

A PRAPE informou que, de acordo com o Cédigo de Etica do Assistente Social
(Resolucao do Conselho Federal de Servi¢co Social n® 273/93), a ampla autonomia no
exercicio da profissdo é uma prerrogativa do profissional, de forma que cabe a ele
decidir como devera proceder com a analise da documentacao enviada.

Devido a essa prerrogativa, constatou-se que os métodos e ferramentas
empregados na analise da documentagdo sdo bastante distintos, com alguns dos
profissionais utilizando planilhas no excel e word para realizar o check-list, enquanto
outros ainda realizam os registros em cadernos manuscritos.

No entanto, na visdo da Auditoria Interna, a existéncia de um procedimento
padronizado norteia a andlise da documentacdo evitando a ocorréncia de erros e
incompletudes durante a verificacao.

Outro ponto importante que foi verificado € que a documentagdo apresentada
pelos discentes, quando da inscricdo nos processos seletivos, ndo possui uma ordem
de insercao na plataforma, o que poderia facilitar o trabalho dos assistentes sociais

na analise, conforme foi relatado na visita técnica.

Manifestacao da Unidade:
Em resposta ao Relatério Preliminar, a Unidade auditada apresentou a

seguinte justificativa/manifestacéo:
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“Ha o projeto, junto a Superintendéncia de Tecnologia da Informacao
— STI, de desenvolver um novo sistema de inscricdo aos auxilios estudantis,
e de andlise e emissao de parecer social. Nesse projeto contempla-se a
possibilidade de haver um modelo de check-list padronizado dentro do
sistema, para que o assistente social possa marcar os documentos deferidos
e os indeferidos, e explanar os motivos. De fato, a implementacdo dessa
ferramenta n&o fere a autonomia profissional, haja vista que a metodologia
de analise fica a cargo de cada assistente social. Ndo obstante, a ferramenta
visa auxiliar e otimizar o trabalho de analise.

Além disso, h4, no supracitado projeto, novo modelo de insercédo de
documentacdo pelos alunos, o que podera sanar a dificuldade quanto a
ordem e forma de apresentacédo da documentagdo.”

Andlise da Equipe de Auditoria:

E louvavel a intencdo da Unidade de criar, em parceria com a STI, um novo
sistema de inscricAo para os auxilios estudantis seguindo um procedimento
padronizado, o que otimiza o trabalho de analise.

Ndo obstante, se mostra irrazoavel aguardar que tal sistema seja
desenvolvido para, s6 entdo, implementar um procedimento padronizado. A Unidade
tem plena condi¢cGes de desenvolver e apresentar aos assistentes sociais 0 modelo
padrdo para andlise da documentacdo em formato fisico e independente das
ferramentas tecnoldgicas existentes. Em momento posterior, quando da
implementacdo do sistema eletrénico de analise, a transi¢cdo poderé ser feita com

muito mais naturalidade, visto que o procedimento implementado ja estara em uso.

Recomendacdo 220307PRAPE: Implementar um modelo de procedimento
padronizado para analisar a documentacdo apresentada pelos estudantes nas

inscricdes para 0s processos seletivos de auxilios estudantis.

Constatacéo 220309PRAPE

Assistentes Sociais lotados fora da PRAPE

Durante o desenvolvimento dos trabalhos foi verificado o possivel

subaproveitamento de assistentes sociais lotados em unidades aparentemente
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incompativeis com o trabalho técnico especializado da profissdo, a saber, um na PRG
e outro na SINFRA.

Foram verificados dois possiveis casos de lotacdo inadequada para
assistentes sociais na UFPB, sendo que os mesmos poderiam colaborar na
minimizacao dos gargalos relacionados a assisténcia estudantil.

A PRAPE informou que o elevado nimero de inscritos e a pouca quantidade
de profissionais de Servi¢co Social causam a lentiddo no processo seletivo, tendo em
vista a complexidade da analise, levando cerca de sete meses entre a data de
publicacdo do edital e o pagamento da primeira parcela do auxilio.

Assim sendo, possivel lotacédo de profissionais de Servi¢co Social em unidades
nao compativeis com o trabalho do profissional se mostra irrazoavel em razdo da
necessidade premente de melhor gestdo dos recursos do PNAES, cuja execucao se
faz essencial a atuacao dos assistentes sociais.

Manifestacao da Unidade:
Em resposta ao Relatério Preliminar, a Unidade auditada apresentou a seguinte
justificativa/manifestagao:

“A PRAPE tem conhecimento desse possivel subaproveitamento e
vem estudando junto @ PROGEP a possibilidade de avocar assistentes
sociais lotados em outros setores para atender o aumento sazonal da
demanda destes profissionais advinda da analise socioecondémica dos editais
gerais da PRAPE.

Além disso, a PRAPE ja formalizou junto a PROGEP a demanda de

assistentes sociais de modo a que aquele setor seja priorizado quando da
contratacao de novos servidores assistentes sociais.”

Analise da equipe de auditoria:

Diante do cenario identificado por esta Auditoria quando da observagdo dos
procedimentos de analise e concessao de auxilios estudantis, restou evidenciada a
necessidade de agregar profissionais de assisténcia social no setor para tornar a

avaliacado mais célere.



30

Recomendacédo 220308PRAPE: Pleitear junto a PROGEP que assistentes sociais
lotados em Unidades que ndo possuam compatibilidade com o exercicio de suas

atribuicdes sejam remanejados e passem a compor o quadro da PRAPE.

Recomendacdo 220309PRAPE: Realizar estudo para mensurar 0 numero
adequado de assistentes sociais para a PRAPE, pleiteando junto a PROGEP, caso

se mostre necessario, a lotacdo de novos profissionais na Unidade.

Constatacdo 220310PRAPE

Reandlise de documentos dos estudantes e de seus familiares apresentados
em processos seletivos para concessao de auxilios estudantis.

Uma das principais dificuldades apontadas pela COAPE para a concessao
dos auxilios estudantis foi a inexisténcia de um ‘Cadastro Unico’ no médulo de
assisténcia estudantil do SIGAA, no qual uma parte dos dados enviados pelos
discentes estivesse disponivel para reaproveitamento em novas selecdes para a
concessao de auxilios.

A inscricdo dos alunos a cada novo processo seletivo provoca excesso de
dados para a gestéo das informacdes e, consequentemente, retrabalho para analisar
as mesmas informagdes que ja foram passadas em editais anteriores.

Estabelecer um prazo razoavel para a validade das informacdes ja
apresentadas em ocasides anteriores seria uma forma de otimizar os dados,
mantendo as informacgfes dos estudantes disponiveis para simples consulta, o que
evita o retrabalho dos servidores, possibilitando a analise da documentagcdo em menor
tempo.

Além da insuficiéncia de profissionais de Servico Social, existe uma
dificuldade sistémica na andlise dos auxilios estudantis, que sé permite a inscricdo
para os discentes ingressantes com condi¢do de status da matricula ‘ATIVA’ no
SIGAA, o que leva cerca de um semestre, segundo relatado pela PRAPE.

Uma alternativa de otimizar os dados, no caso para os alunos ingressantes, €

aproveitar as mesmas informacoes prestadas para o ingresso na graduacéao destinada



31

agueles que desejarem receber algum tipo de auxilio estudantil, tendo em vista que
ao ingressar na graduacédo todos os estudantes cotistas precisam comprovar a sua
condicdo, em especial a renda familiar, para poder se encaixar nas cotas de escola
publica nesta categoria.

Considerando que grande parte do publico alvo do PNAES também sédo os
cotistas da Lei n° 12.711/2012, a utilizacdo das informacdes de ingresso simplificaria
a selecéo para esses estudantes e minimizaria o excesso de trabalho dos assistentes

sociais.

Manifestacao da Unidade:
Em resposta ao Relatério Preliminar, a Unidade auditada apresentou a

seguinte justificativa/manifestacéo:

“A utilizacdo dos dados de alunos ingressantes para selegdo nos
auxilios estudantis pode eventualmente precisar ser complementada,
inclusive com a verificacdo de documentacdo ndo exigida pela PRG para o
cadastramento dos ingressantes, notadamente quando h& necessidade de
emissdo de parecer socioecondmico e necessidade de desempate entre
candidatos aos auxilios estudantis.

Por exemplo, no cadastramento nao é exigido pela PRG
documentacdo comprobatdéria de existéncia de pessoa com deficiéncia, idoso
ou enfermo na familia, fatores que séo considerados para fins de emisséo de
parecer socioeconémico e atribuicdo de pontuacéo aos candidatos pelo setor
social da COAPE.

Em principio, apesar de termos as mesmas informacdes prestadas
para o ingresso na graduacdo e para a selegdo nos auxilios estudantis em
geral, nem sempre sera possivel emisséo de parecer social apenas com base
nas informacdes prestadas no ingresso, sem ferir a autonomia profissional
dos assistentes sociais.”

Analise da equipe de auditoria:

Apesar de nem sempre a documentacdo necessaria a analise
socioecondmica ser inteiramente compativel com a que € apresentada pelo discente
ao ingressar na Instituicdo, talvez seja possivel otimizar o processo de analise e
concessao de auxilios estudantis por meio do reaproveitamento da documentacao
apresentada no ato de ingresso, exigindo-se apenas o envio dos documentos

complementares.
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Recomendacdo  220310PRAPE: Estabelecer uma  sisteméatica para
reaproveitamento de documentos do estudante e de seus familiares apresentados

em processos seletivos para concessao de auxilios estudantis.

Constatacdo 220311PRAPE

Auséncia de confirmacdo de veracidade da documentacdo apresentada na
analise socioeconémica de discentes.

Foi verificado nos processos seletivos que a documentacao solicitada para a
atualizacdo da situacdo socioeconémica dos discentes é robusta e considera 0s
diferentes contextos familiares dos estudantes, sejam eles relativos a situacdes de
desemprego, renda informal, trabalhador rural, autbnomo, ou microempreendedor
individual (MEI).

No entanto, em visita técnica realizada a Unidade no dia 10/06/2022, a
Auditoria foi informada acerca da inexisténcia de um procedimento para atestar a
autenticidade das declaracdes prestadas em portais publicos e canais de
transparéncia.

Ainda, afirmou-se que o procedimento para avaliar a autenticidade dos dados
contraria 0s preceitos éticos da profissdo de assistente social, ndo podendo ser
executado por tais profissionais, muito embora a sua realizacdo fosse possivel por
meio de outros servidores com formacao distinta.

A inexisténcia de consulta ou confirmacdo das declaracbes fragiliza a
destinacao e utilizacdo dos recursos ao real publico-alvo, que séo, prioritariamente,
estudantes oriundos da rede publica de educacdo basica ou com renda familiar
per capita de até um salario minimo e meio, conforme art. 5° do Decreto n°.
7.234/2010 que dispbe sobre a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil.

A mera previsdo legal de responsabilizacdo penal e administrativa por
declaraces falsas ndo impede, por si s6, tentativas de burla ao processo seletivo e a
pratica de fraudes.

O pagamento de auxilios e outras concessdes estdo sujeitas aos riscos

administrativos, mas a atual politica de gestdo de riscos da Administracdo Publica
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Federal possibilita aos gestores a tomada de providéncias que se facam necessarias
ao gerenciamento e mitigacao de tais riscos.

Desta forma, a consulta ou exigéncia de apresentacao de relatério da Relagéo
Anual de InformagBes Sociais (RAIS), na qual € possivel consultar/confirmar as
informacdes prestadas pelos discentes e dos componentes do nucleo familiar, se
torna uma ferramenta simples e segura a fim de evitar o uso de declaracdes falsas e
pagamentos indevidos. Na RAIS é possivel obter informacdes relativas ao ultimo/atual
vinculo de trabalho, o que confirmaria as informag¢fes de auséncia de vinculos formais

de emprego.

Manifestacdo da Unidade:
Em resposta ao Relatério Preliminar, a Unidade auditada apresentou a
seguinte justificativa/manifestacéo:
“A sugestao sera discutida com a equipe, para que no proximo edital

haja a previsdo de consulta ou exigéncia de apresentacdo de relatério da
Relagao Anual de Informacdes Sociais (RAIS).”

Analise da equipe de auditoria:
A verificacdo da veracidade dos dados apresentados pelos discentes € medida
gue se faz necessaria e pertinente para atestar a lisura dos processos de selecao e

concessao de auxilios estudantis.

Recomendacdo 220311PRAPE: Inserir, dentre os documentos necessarios a
atualizacao socioeconémica, o Numero de Identificacdo Social (NIS) ou documento
similar do discente e de todos os integrantes do grupo familiar, a fim de permitir a

verificacdo da veracidade das documentacdes apresentadas.

Constatacdo 220312PRAPE

Fragilidades na Politica de Assisténcia Estudantil da UFPB identificadas no
Edital n°. 09/2021 - Auxilio Emergencial Temporario
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O Edital n°. 09/2011 foi publicado para selecionar estudantes em situacéo de
de vulnerabilidade econémica para a concessao de prestacdo pecuniaria, chamado
Auxilio Emergencial Temporario (AET), em parcela Unica de R$ 1.200,00 (um mil e
duzentos reais) com o objetivo de atenuar os impactos causados pela pandemia da
COVID-19 na vida académica de estudantes ainda ndo contemplados com auxilios
estudantis ou bolsas institucionais, ou seja, ndo assistidos por auxilios estudantis
custeados pelo Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES/MEC, Auxilio
Instrumental, Bolsa Permanéncia ou bolsa remunerada do PIBIC, PIBID, MONITORIA
e PROEXT.

Como excecao, foi permitido aos estudantes contemplados pelos editais de
Incluséo Digital para recebimento de chip com pacote de dados para acesso a internet
também concorrer a selecéo para o AET.

Verificou-se que os procedimentos para a solicitacdo dos auxilios eram, de
modo geral, compativeis com os outros editais de selecdo. No entanto, em meio a
documentacdo a ser apresentada para 0s casos especiais, foi permitido aos
estudantes que néo se enquadram nas condi¢Oes de pontuacao (Item 6.1 do Edital) a
possibilidade de realizar a inscricdo sem anexar documentagédo, haja vista que a
condicdo de vulnerabilidade socioeconémica ja havia sido comprovada no ingresso
por cota de renda.

Ocorre que a condicao de cota informada no questionario socioeconémico do
Cadastro Unico, por si s6, ndo garante que o discente tenha ingressado na reserva de
vagas, haja vista que nas informacdes académicas consta apenas a forma de ingresso
‘ENEM/SISU” para todos os estudantes que ingressaram nessa modalidade,
independentemente de qualquer outra cota.

O confronto das informacg@es prestadas pelos estudantes so6 é verificavel com
a apresentacdo dos documentos, ou através de consulta aos dados apresentados no
ingresso, aos quais os servidores da PRAPE ndo tém acesso.

Essa previséo de inscricdo sem apresentacao de documentacao fragilizou a
andlise, haja vista que, supostamente, qualquer estudante que preenchesse as
informagdes do cadastro socioecondmico como cotista poderia requerer o auxilio sem

a apresentacao de documentacao.
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O mébdulo de assisténcia estudantil (SAE) ndo possibilita a consulta a
documentacdo apresentada pelos alunos quando do ingresso no curso, e ainda,
apenas com base no historico escolar ou qualquer outra informacéo disponivel nos
mabdulo SAE, ndo é possivel esbocgar conclusdes acerca da procedéncia dos inscritos,
sendo pela apresentacdo dos documentos comprobatorios.

Dessa forma, ha o risco de que o auxilio possa ter contemplado alunos que
nao atendiam aos requisitos, seja porque néo ingressaram na modalidade de cotas
e/ou porgue nédo se enquadravam em situacdo de vulnerabilidade econdmica,

essencial ao recebimento do auxilio.

Manifestacdo da Unidade:
Em resposta ao Relatério Preliminar, a Unidade auditada apresentou a
seguinte justificativa/manifestacéo:

Conforme muito bem pontuado no Relatério Preliminar, “O confronto
das informacdes prestadas pelos estudantes [que se inscreveram no Edital
n°® 09/2021] apenas é verificavel com a apresentagdo dos documentos, ou
através de consulta aos dados apresentados no ingresso, que oS
servidores da PRAPE n&o tém acesso” (grifo nosso).

Justamente por isso, em 16/11/2021, a COAPE abriu junto a STI o
chamado n°® 2021111610000043 (vide documento anexo), enviando aquela
superintendéncia a relacdo dos estudantes inscritos no Edital n® 09/2021 e
solicitando as seguintes informacdes: 1) forma de ingresso dos inscritos; 2)
cota de ingresso; 3) status da matricula; 4) quantidade de componentes
curriculares matriculados em 2021.1; 5) se tinha bolsa ativa no SIPAC e quais
eram essas bolsas; e, 6) qual o ano/periodo de ingresso UFPB, conforme
colacionado abaixo:

()

Com efeito, a partir das informacgdes solicitadas a STI, foi possivel a
COAPE checar quais inscritos eram egressos de escola publica e quais deles
ingressaram na UFPB como cotistas de renda, ou seja, se tinham renda
familiar per capita de até 1,5 salario-minimo, conforme previsto no item 2 do
Edital de referéncia e no art. 5° do Decreto n°® 7.234/2010.

Portanto, embora o médulo SAE do SIPAC nédo permitisse identificar
se 0 estudante ingressou na UFPB como cotista de renda, tais informacdes
foram previamente obtidas pela PRAPE junto a STI e utilizadas para
verificacdo do atendimento dos requisitos previstos no Edital n°
09/2021, de modo que apenas os estudantes que atenderam rigorosamente
os critérios editalicios e regulamentares foram contemplados com o Auxilio
Emergencial Temporario (AET).

Significa dizer: absolutamente todos os estudantes que receberam
o AET ingressaram na UFPB como cotistas de renda, e os candidatos
gue ndo ingressaram em tal modalidade de cota néo foram
contemplados com o auxilio.

A prévia consulta a STI feita pela COAPE para a subsequente
checagem dos requisitos previstos no Edital n® 09/2021, devidamente
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comprovada pela documentacgdo agora juntada, € fato fundamental a integral
compreensdo da selecdo aberta pelo Edital n® 09/20221, devendo ser
considerado no relatério final desta equipe de auditoria.

1.2 Realizagdo da selegcédo préximo ao fim do exercicio financeiro exigiu
utilizacdo do banco de dados de cotistas de renda disponibilizado pela STI

Outra informagéo importante para contextualizar o processo seletivo
aberto pelo Edital n° 09/2021 é a época de sua realizacao.

O Auxilio Emergencial Temporario foi criado pela Resolugdo
CONSUNI 09/2021, aprovada somente em meados de outubro de 2021 (vide
Processo 23074.098894/2021-48 em anexo) para ser custeado com valores
do orcamento PNAES daquele mesmo ano, de modo que seu efetivo
pagamento teria que acontecer ainda em 2021 (como de fato ocorreu). Neste
contexto, considerando que a analise socioecondmica ordinaria dos
processos seletivos de auxilios estudantis pautada na avaliagdo documental
(e, eventualmente, entrevistas ou visitas in locu) usualmente demora mais de
dois meses e meio — prazo de que a PRAPE dispunha para executar o
orcamento destacado para pagamento do AET — a solu¢do que se imp6s foi
utilizar o banco de dados de cotistas de renda disponivel na STI.

Tal solugéo possibilitou, a um sé tempo, dar celeridade e agilidade ao
certame, que teria que ser concluido ainda dentro do exercicio financeiro
2021, e manter seguranca quanto ao cumprimento dos requisitos previstos
no item 2 do Edital n° 09/2021.

Portanto, caso o candidato tivesse ingressado na UFPB como cotista
de renda ou egresso de escola publica, ja teria passado por analise prévia do
atendimento dos requisitos previstos no item 2 do Edital n® 09/2021 e no art.
5° do Decreto 7.234/2010, de modo a dispensar reandlise documental para
verificac@o de tais critérios pela equipe social da PRAPE, dando celeridade
ao processo seletivo sem, contudo, comprometer a seguranca da analise das
candidaturas.

Dai decorre a desnecessidade de anexagdo de documentos
comprobatdrios condicdo de vulnerabilidade socioeconémica no SIGAA para
os candidatos que ingressaram como cotistas de renda, prevista no Paragrafo
Unico do item 6.1 do Edital n°® 09/2021. Com efeito, a condicdo de
vulnerabilidade socioecondmica destes candidatos ja fora comprovada
guando de seu ingresso na UFPB. Em tais casos, a anexacao (e consequente
andlise) de novos documentos s0 faria sentido se houvesse necessidade de
comprovacao de condi¢cdes de pontuacdo previstas no Apéndice | daquele
Edital. Fora de tais casos, despicienda seria a apresentacdo (e consequente
apreciacao) de qualquer documentacéo, haja vista que a constatacdo de sua
vulnerabilidade socioecondmica, como previsto expressamente no citado
dispositivo editalicio, decorre da condicéo de cotista de renda.

(..r)

Agir de modo diverso implicaria em n&8o conseguir executar o
detalhamento orgcamentario para o pagamento do AET dentro do exercicio
financeiro entao vigente, com graves prejuizos a assisténcia estudantil.

Considerando os fatos agora trazidos ao conhecimento desta equipe
de auditoria, é forcoso concluir que as cautelas e acdes adotados pela
PRAPE/COAPE no processo seletivo para pagamento do AET lograram
atingir, com eficiéncia, celeridade e seguranca, 830 estudantes socialmente
vulneraveis (ingressantes como cotistas de renda) até entdo nao
contemplados com o recebimento de qualquer auxilio financeiro, apenas dois
meses apos sua criacédo, atenuando os impactos da pandemia de Covid-19
em suas vidas académicas, sem descurar do objetivo de desenvolver acbes
de fiscalizacéo e controle dos programas de assisténcia estudantil.
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1.3 Desnecessidade de andlise documental e parecer socioeconémico
para os candidatos inscritos que ingressaram na UFPB como cotistas
de renda

Esta equipe de auditoria também deve atentar para o fato de que todos
0s 830 (oitocentos e trinta) candidatos inscritos que, de acordo com o banco
de dados compartilhado pela STI, ingressaram na UFPB como cotistas de
renda e ainda ndo recebiam bolsas ou auxilios estudantis (ou seja, que
atendiam aos requisitos do Edital n® 09/2021), foram contemplados com o
auxilio emergencial temporario, de modo que nao houve necessidade de
analise documental, atribuicdo de pontuacdo ou emissdo de parecer
socioecondmico para fins de desempate.

Ou seja, a verificacdo dos requisitos do Edital 09/2021 se exauriu com
a conferéncia da planilha enviada pela STI por solicitagdo da COAPE (vide
documento anexo).

Desta maneira, a inexisténcia de anexacdo de documentacéo pelos
candidatos cotistas de renda (situacdo expressamente prevista pelo item 6.1
do Edital 09/2021) ou mesmo eventual auséncia de parecer social (mera
irregularidade formal, ante a comprovacao pela STI do ingresso do candidato
por cota de renda) ndo compromete a lisura e a higidez do certame, que
atingiu seu objetivo de selecionar 830 estudantes vulneraveis (renda per
capita igual ou inferior a 1,5 salario-minimo) ainda ndo contemplados por
bolsa ou auxilio estudantil.

Pelo exposto, a necessidade de realizacéo de processo seletivo célere
para execucdo do orcamento 2021 e a prévia consulta sobre o ingresso dos
candidatos como quotistas de renda sdo fatos que devem ser considerados
por esta equipe de auditoria para compreensdo integral do processo seletivo
referente ao Edital n°® 09/2021.

Analise da equipe de auditoria:

Em reunido realizada em 20/07/2021, representantes da PRAPE
apresentaram esclarecimentos acerca dos procedimentos adotados para a execugao
do Edital n°. 09/2021, reiterando os termos da manifestacdo ao relatorio preliminar,
reproduzida na secao anterior. Ainda, foram encaminhados alguns documentos que,
segundo a Unidade, confirmariam todas as informagdes prestadas.

No entanto, o cruzamento dos dados fornecidos pela PRAPE evidenciou que
uma pequena parte dos discentes contemplados com o auxilio do Edital n°® 09/2021
aparecia como se tivessem ingressado na UFPB por ampla concorréncia ou reopcao
de curso.

Nao foi possivel a Auditoria verificar se tais alunos foram acrescidos por erro
as listas enviadas ou se de fato eles vieram a ser contemplados com o beneficio,
mesmo ndo se enguadrando nas hipGteses de recebimento, 0 que ird exigir uma
analise mais detalhada da PRAPE em momento posterior.

Ainda assim, a metodologia empregada para a selecéo dos discentes a serem
contemplados com o auxilio do Edital n° 09/2021, através da andlise de dados
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extraidos diretamente do banco de dados da Instituicdo, confere celeridade e pode
mitigar varios problemas atuais que a PRAPE vem enfrentando.

Ha de se considerar, no entanto, que nem todas as informa¢des constantes
no banco de dados estdo atualizadas ou até mesmo corretas, e isso pode fragilizar
tanto a andlise quanto a concessédo dos beneficios e gestdo dos recursos publicos,
principalmente aqueles destinados ao PNAES, salvo o caso para ingressantes, tendo
em vista a maior atualidade das informacdes, jA comprovadas e conferidas para

INngresso no curso.

Recomendacéo 220312PRAPE: Revisar o processo seletivo do Edital n° 09/2021,
visando atestar que todos os contemplados com o auxilio enquadraram-se nas

hipoteses de concesséo do beneficio.

UNIDADE DE ANALISE: CCAE

Informacao 220313CCAE

Regulamentacdo da estrutura e competéncias do CCAE através de regimento
interno aprovado pelos Conselhos Superiores

A regulamentacéo da estrutura da unidade e subunidades, bem como das suas
atividades e atribuicbes, representa um importante instrumento de gestdo e de
controle interno para o Centro de Ciéncias Aplicadas e Educacdo. A composicao do
regimento interno € bem completa e compativel com as atuais boas praticas de
gestao, tendo como base regimental a Resolugao n°. 19/2017/CONSUNI.

Diferentemente de outros Centros mais antigos, o CCAE, que é o Centro mais
recente da UFPB, criado em 2006, possui regimento interno que traz seguranca aos
servidores, aos gestores, aos discentes e a comunidade externa, definindo a
competéncia e responsabilidade das unidades que o compdem.

Da mesma forma, a criagdo e regulamentacdo das Secretarias de Gestao
Académica do CCAE (Resolucdo n°. 02/2019/CCAE) e Coordenacao de Assuntos

Educacionais e Integracdo Regional (Resolucdo n°. 03/2019/CCAE) constitui solucéo
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inovadora para a descentralizacdo das diversas atividades existentes na
Universidade, bem como adequacdo com a realidade de escassez de pessoal,
aproveitando a potencialidade dos servidores com os limites orgamentérios e de

infraestrutura.

Manifestacdo da Unidade:

N&o houve manifestacao especifica acerca desta constatacéo.

Andlise da equipe de auditoria:

Dentre todas as Unidades auditadas, o CCAE foi um dos poucos que
apresentou regimento interno com redacdo atual e que atende satisfatoriamente as
necessidades do setor. Deve-se, entretanto, atentar para que tal instrumento
mantenha-se adequado e venha a surtir todos os efeitos esperados, 0 que enseja a

realizacao de revisfes periddicas em seu texto pelos servidores da Unidade.

Informacéo 220314CCAE
Dificuldades de transporte dos discentes para acesso as Unidades do Campus

O Campus IV da UFPB apresenta particularidades que ndo séo observadas
nos demais Campi da Instituicdo, em especial no que tange ao transporte. A maioria
dos alunos que frequentam o Campus residem em outras cidades e dependem de
transportes e/ou auxilios que viabilizem o seu deslocamento e permanéncia no curso.

Um dos problemas evidenciados nas reunides com os gestores do Campus é
gue a infraestrutura de transporte publico no Vale do Mamanguape ndo atende
satisfatoriamente aos discentes dos cursos, com a disponibilizacdo de linhas de
onibus regulares e constantes para 0 acesso aos Campi, 0 que leva os discentes a
contratar veiculos particulares para deixa-los no Campus IV e, ao fim das aulas, leva-
los as suas residéncias.

Como resultado da dificuldade de transporte, citados acima, o aluno apenas
frequenta o Campus, na maioria das vezes, para a frequéncia obrigatoria as aulas. A
dificuldade para acesso limita a visita a biblioteca e a participacdo em outras atividades

de ensino, pesquisa e extenséo, o que compromete o aprendizado.
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As guestbes de transporte publico sdo problemas superiores a competéncia
da coordenacéo e da direcdo do Campus, mas que necessitam de acdes conjuntas
destes e da Administragcdo Superior junto aos 6rgdos competentes, ndo s6 com
Prefeituras, mas também com o Governo do Estado, haja vista que assegurar as
condicBes para acesso ao Campus também colabora para o sucesso (formac¢éo) dos

alunos e para o desenvolvimento regional.

Manifestacdo da Unidade:
Em resposta ao Relatério Preliminar, a Unidade auditada apresentou a

seguinte justificativa/manifestacao:

Desde o0 ano de 2016, a Direcdo do CCAE realiza reunido anual com
0s gestores das prefeituras da regido, situacdo em que séo apresentadas as
acBes do Campus no ambito do Litoral Norte da Paraiba, bem como as
demandas para os gestores locais. Nessa situagdo, € feito o refor¢co da
necessidade do transporte publico para os estudantes.

No entanto, as prefeituras da regido, especialmente dos municipios
menores, também passam por dificuldades operacionais e financeiras para a
manutencao do servigo de transporte de estudantes. A mudanga de gestores
e das politicas educacionais nas prefeituras dificultam também a qualidade
do servico prestado, o que demanda da gestdo (Coordenacdes,
Departamentos, Direcdo de Centro e Reitoria) um constante
acompanhamento e um dialogo frequente com os 6rgdos municipais e
estaduais.

Analise da equipe de auditoria:

De fato, a problemética dos transportes para os discentes do Campus IV é algo
gue, sob varios angulos, foge a competéncia da propria Instituicdo, tendo em vista que
s&80 0s governos municipais e estadual que possuem competéncia para a prestagao
do servico publico relacionado ao acesso as instalacées do Campus.

Cumpre ressaltar, no entanto, que ha um esforco significativo por parte dos
gestores da Universidade para estabelecer um dialogo com representantes dos
governos municipais e estaduais, implementando novas medidas que possam facilitar
0 acesso ao transporte publico para os discentes e propondo melhorias para que essa

barreira ao ensino no Campus IV seja mitigada.
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Informacgéo 220315CCAE

Criacdo do Forum de Coordenadores de Curso do CCAE

No final do ano de 2018 foi criado no Campus IV o Forum de Coordenadores
de Curso do CCAE, com a finalidade de estabelecer encontros periédicos para debate
de teméticas comuns aos cursos, dentre 0s quais a reten¢éo e a evasao de alunos.

A socializacéo dos debates a fim de propor alternativas, solugdes e analisar
os dados é uma importante ferramenta de planejamento, controle e gestao de riscos,
tendo em vista que os baixos indices no Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (Enade) fragilizam o prestigio dos cursos tanto para ingressantes, como
para egressos.

De fato, as dificuldades especificas de cada curso merecem uma analise mais
sensivel e aprofundada e exigem acfes pontuais, em conjunto com os professores
das areas correlatas, em especial os que compdem o Nucleo Docente Estruturante,
mas dificuldades comuns podem ser discutidas e estudadas de forma coletiva, o que

tem sido feito no Férum do CCAE,

Manifestacédo da Unidade:
Em resposta ao Relatério Preliminar, a Unidade auditada apresentou a

seguinte justificativa/manifestacao:

“Gostariamos de ressaltar acbes especificas do Férum de
Coordenadores de curso em parceria com a Direcdo de Centro e suas
assessorias, a saber:

(...)

Além dessas acdes gostariamos de lembrar outros eventos para tratar
dos desafios enfrentados pelo CCAE, promovidos pela Direcéo de Centro em
parceria com as assessorias de graduacao, de extensédo, de pesquisa e de
interiorizagdo, a saber:

(...)

Essas atividades promovidas pela Direcdo de Centro, pelas
Assessorias de Graduacédo, Pesquisa, Extenséo e Internacionalizacdo e pelo
F6rum de Coordenadores demonstram as agfes do Centro e de seus cursos
no que se refere a reflexao sobre a avaliacdo (inclusive o ENADE), sobre os
desafios do ensino superior e a internacionalizacéo e sobre outras tematicas
de interesse da comunidade académica e do campus, como o0 estagio
supervisionado e a extensdo. E importante ressaltar que so atividades
realizadas de maneira coletiva e continua.”
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Analise da equipe de auditoria:

A equipe de auditoria reconhece que a criacdo de canais de diadlogo entre os
diferentes cursos de um mesmo Centro € uma forma interessante de debater,
socializar e construir solugcdes para alguns dos principais problemas que as
coordenacdes de cursos enfrentam no dia a dia de suas atividades.

Nesse sentido, a criacdo do Forum dos Coordenadores de Curso do CCAE
representa uma iniciativa relevante e que tem permitido avancgos significativos nas
praticas e projetos desenvolvidos no Campus IV, o que ficou ainda mais evidente ante
a manifestacdo da Unidade apresentada, tendo em vista a atuacdo continua, com a
realizacdo de eventos com tematicas importantes para a discussdao no meio
académico.

E importante que iniciativas como essa sejam estimuladas e passem a integrar
o calendario dos gestores de forma continua e estruturada, com reunides periédicas

e pautas pré-estabelecidas.

Informagéo 220316CCAE

Desenvolvimento de ac¢des de governanca no CCAE

Das respostas as solicita¢cdes de auditoria enviadas a esta equipe, verificou-se
a multiplicidade de acbBes de governanca que vém sendo desenvolvidas pelas
Coordenacdes dos Cursos auditados com vistas a retomadas dos indices do Enade e
mitigag&o da retencao e evasao.

Simulados, workshops, conscientizacao dos alunos a respeito do indice Enade
e dos seus efeitos na universidade e no mercado de trabalho, revisdo dos projetos
pedagogicos dos cursos, empenho na proposicao de projetos de pesquisa, monitoria,
tutoria, iniciacao cientifica, extensado, inovacéao tecnoldgica, empresas janior, parcerias
e gestdo orientadas a dados, sdo apenas algumas das inimeras acdes que 0S
gestores do CCAE desenvolvem e propdem ao longo dos semestres de modo a
reforcar o engajamento com os alunos, o que possivelmente refletira futuramente nos
diversos indices de avaliacdo do MEC e diminuicdo dos casos de evaséo.

E inegavel que boas a¢es encontram-se em andamento e propostas de novas

acOes também estdo em desenvolvimento. Nota-se ainda o compartilhamento e
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adocéao das boas praticas por todos os cursos do CCAE, inclusive os que nao estao
no escopo do presente trabalho de auditoria, 0 que podera colaborar para a
implantacdo de uma cultura de participacdo, monitoramento e avaliacdo da gestao dos
cursos ndo so6 entre os servidores, mas também entre os discentes.

Propostas como a criacdo do Painel do Enade, Painel do Curso, Painel dos
Egressos e Painel de TCC'’s, propostas pelo Curso de Sistemas de Informacgao, nao
s6é merecem ser parabenizadas, mas devem receber o apoio logistico e financeiro
para que entrem em execucdo e possam se tornar um modelo para toda a
universidade.

Reforca-se que foram identificadas acdes especificas com vistas a mitigar os
indices de retencdo e evasdao do ENADE em todos os cursos auditados, o que
evidencia o empenho dos gestores.

Ademais, o portal eletrbnico do CCAE ¢é atualizado semanalmente com
informacdes importantes para a comunidade académica, inclusive, com convites para
participacao das apresentagdes dos TCC’s dos alunos, o que constitui relevante acao
de propaganda institucional na comunidade externa. Por semelhante modo, as
reunides do Conselho de Centro, publicagcdo de atos administrativos, selecdes de
estagio, monitoria e outras atividades também sao publicadas e divulgadas, o que
facilita a comunicacéo interna e externa.

Outra ferramenta importante no portal eletrbnico € a aba “Transparéncia”, na
qgual consta o planejamento orcamentario do Centro e a publicagdo da situacéo dos
processos relativos a obras e manutencdo do Campus. Essa ferramenta demonstra a
preocupacao dos gestores da Unidade em dar transparéncia aos trabalhos planejados
ao longo do exercicio, bem como indica a situacdo/fase em que se encontram,

permitindo aos cidadéos a busca por informagdes sempre que acharem necessario.

Manifestacdo da Unidade:

N&o houve manifestacao especifica acerca desta constatacao.
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Anadlise da equipe de auditoria:

A Auditoria Interna reconhece o empenho e comprometimento dos integrantes
do CCAE e as boas préaticas que tém sido adotadas nos mais diversos setores da
Unidade.

Constatacédo 220317CCAE

Auséncia de consolidacao dos estudos relativos a retencao e a evasao

Nos Relatorios de Gestdo do CCAE, a partir de 2016, encaminhados a equipe
de auditoria, a Direcdo apresenta os dados quantitativos relativos a retencdo e a
evasdo dos discentes dos cursos que compdem o Centro, com a analise critica e as
possiveis causas motivadoras, mas com a ressalva da necessidade de uma
investigacdo mais aprofundada, tendo em vista que ndo sao realizados estudos
conjuntos, especificos, periddicos, e consolidados, relativos a retencéo e a evasao.

No Regimento Geral da UFPB, art. 22, g, consta como atribuicdo pertinente
ao Colegiado do Curso “adotar e sugerir providéncias para melhoria do nivel de ensino
do curso;” assim como cabe ao Coordenador do Curso, segundo o art. 32, |,
“‘acompanhar e avaliar a execugao curricular’. Porém, €& importante que a Diregao
também participe das acdes tomadas, haja vista que existem causas estruturais que
fogem a competéncia dos Coordenadores, mas que a Dire¢cdo, como 6rgdo da
Administracdo Superior, deve tomar as providéncias possiveis para a correcao das
fragilidades, naquilo que Ihe for possivel, ou levar a outras instancias competentes os
problemas com a indicagdo de alternativas.

A consolidacdo dos estudos e dados desenvolvidos pelas diversas
Coordenacdes de curso, facilitaria o planejamento de ag¢des conjuntas em todo o

Campus para a mitigacdo das causas e efeitos da retencao e evasao.

Manifestacédo da Unidade:

N&o houve manifestacao especifica acerca desta constatacao.
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Analise da equipe de auditoria:

A realizacéo de estudos acerca dos indices de retencdo e evasao nos cursos
do CCAE é uma prética que se mostra necessaria ao aperfeicoamento dos
instrumentos de gestdo da Unidade, facilitando o planejamento de agdes e a tomada

de decisfes estratégicas.

Recomendacgéo 220313CCAE: Realizar, em conjunto com as Coordenacdes de
Curso e Pro-Reitorias, estudos periédicos para avaliar os indices de retencdo e

evasao, tracando medidas para mitigar tais indicadores.

Constatacdo 220318CCAE

Problemas de infraestrutura, manutencao predial, elétrica, rede de internet fisica
e logica no Campus IV

Criado em 2006, em meio a expansao, reestruturacdo e consolidacdo das
universidades publicas no Brasil, com fomento e ampliacdo da interiorizacdo da
educacao superior, 0 CCAE pode ser considerado um campus ainda muito recente.

No entanto, durante o curso dos trabalhos de auditoria, constatou-se que a
infraestrutura local apresenta diversos problemas elétricos e estruturais. Ha, ainda,
problemas com a rede de internet que prejudicam tanto a atuacdo dos servidores,
guanto a convivéncia e utilizacao das instalagdes no Campus, o que reflete na fixacédo

dos alunos no Centro e nos seus cursos de graduagao.

Manifestacao da Unidade:

N&o houve manifestacao especifica acerca desta constatacao.

Andlise da equipe de auditoria:
Faz-se necessario que um levantamento seja realizado em todo o campus com
o intuito de identificar e elencar todos os problemas estruturais e elétricos existentes,

de modo que torne-se possivel estabelecer um calendério de a¢des para implementar
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iniciativas que mitiguem, ou mesmo extingam, os efeitos negativos de tais problemas

no local.

Recomendacdo 220314CCAE: Realizar um estudo diagnéstico das condicdes
estruturais (predial, elétrica, hidraulica, internet, etc) do campus IV a fim de
apresentar as necessidades basicas mais urgentes e estabelecer um plano de
providéncias junto a Administracdo Superior para a correcdo dos problemas.

Constatacéo 220319CCAE

Alta rotatividade de servidores técnico-administrativos do Campus IV

A andlise da documentacgéo enviada pela Unidade revelou que o Campus IV
vem experimentando dificuldades para reter servidores técnico-administrativos, o que
se torna ainda mais evidente quando analisado o elevado niamero de inscritos nos
processos seletivos de remocéo dos ultimos anos.

A alta rotatividade dos servidores no Campus interfere na constancia da
prestacdo dos servicos a comunidade académica e externa, por mais que se configure
uma importante politica de gestdo de pessoas e de recompensas ao servidor. Nao se
trata de causa decorrente da Direcdo do Campus, mas os efeitos impactam na gestao
do mesmo.

A possibilidade de remocéo ap0s o estagio probatério ou apds a primeira
avaliacdo de desempenho sao alternativas comuns na maioria dos érgéos publicos
gue poderiam mitigar os efeitos da rotatividade continua no CAAE, assim como em
outros Centros, fomentando a permanéncia e a alta especializacdo dos servidores nas

unidades em que sao lotados.

Manifestacdo da Unidade:
Em resposta ao Relatério Preliminar, a Unidade auditada apresentou a

seguinte justificativa/manifestacéo:

Para mitigar a alta rotatividade dos servidores, duas acdes poderiam
ser realizadas por parte da gestédo superior: a) a realizacdo de concursos por



a7

campi e b) estabelecimento de periodo minimo de permanéncia do servidor
no campus, por exemplo, sé permitir a remog¢do apds o término do estagio
probatério do servidor.

Além da alta rotatividade, é importante mencionar que a quantidade
de servidores técnico-administrativos destinados ao CCAE, desde a sua
fundacgéo, ndo é suficiente para a demanda que o Centro apresenta. Arelacao
servidor/discente no Campus IV é uma das menores da UFPB, conforme ja
foi informado pela prépria PROGEP, desde a gestéo anterior.

E importante mencionar ainda que o CCAE é um campus com duas
unidades, em cidades distintas (Mamanguape e Rio Tinto), o que implica a
necessidade da manutencdo de setores e servicos nas duas unidades,
consequentemente aumenta a demanda por mais servidores.

Em decorréncia disso, a Dire¢do de Centro vem solicitando a reitoria,
desde o ano de 2015, o aumento de destinacdo de novos servidores tanto
para os setores administrativos como didatico-pedagogicos ao longo dos
Ultimos anos (ver processo 23074.021056/2022-69 e lista em anexo, relativa
aos ultimos quatro anos).

Andlise da equipe de auditoria:

A equipe de auditoria entende que existem algumas estratégias que ja sao
utilizadas por outras IFES e érgaos publicos e que podem ser, com os devidos ajustes,
implementadas no ambito da UFPB visando a reduzir o elevado nimero de remocdes
identificadas no Campus IV.

As alternativas propostas pela Direcdo se mostram coerentes e compativeis
com a atuacdo administrativa de varios orgaos publicos. A politica de valorizagéo,
reconhecimento e premiacao do servidor também deve estar associada aos interesses
institucionais, principalmente se os impactos das politicas prejudicam a atuacéo e o
desenvolvimento das atividades.

N&o se busca aqui, de modo algum, proibir ou vedar as possibilidades de
movimentacéo de pessoal no Campus IV, mas a exposi¢cdo dos impactos negativos
da alta rotatividade deve ocorrer para que se torne possivel a tomada de medidas
compativeis e diminuicdo dos efeitos negativos sobre o Campus IV, bom como para
auxiliar no planejamento de alternativas que beneficiem tanto os servidores como a
Instituicéo.

No entanto, ndo cabe a Auditoria Interna propor a medida a ser implementada.
Antes, é necessario que a PROGEP analise o fenbmeno e proponha solucfes que
coadunem com a realidade da Instituicdo e do Campus IV, 0 que tornara a medida

eficaz.
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Recomendacédo 220315CCAE: Introduzir praticas visando a atenuar os elevados

indices de remocao no Campus IV da UFPB.

Constatacédo 220320CCAE

Baixo desempenho do Curso de Bacharelado em Design do CCAE no ENADE

Em suas duas ultimas avaliagbes no ENADE, o curso de Design recebeu nota
2 no que se refere ao conceito do curso, 0 que ensejou a realizacdo de uma série de
acOes por parte da coordenacéo do curso e da direcdo do CCAE para melhorar os
parametros avaliados e, consequentemente, o conceito do curso, o que pode ser
constatado no Relatorio de Andlises e Caracterizacdo do Curso de Design da UFPB
— Campus IV (2020).

No entanto, mesmo diante das acfes empreendidas pela coordenacéo do
curso e direcdo do centro, existem outras questdes pontuais que impactam
diretamente e de forma negativa ndo apenas no indice Enade do curso de Design,
mas também nos indices de retencédo e evasdo dos discentes do curso.

Segundo relatos da Coordenacédo do Curso, sao questbes como: dificuldades
da insercéo do egresso e a incompatibilidade da profissdo com o contexto econémico,
cultural e social da regido do Vale do Mamanguape; fragilidade da formagdo em
func@o das limitac6es impostas pela regido em razdo de néo ter acesso a vivéncias
externas, visitas e experimentacdes em laboratorios de cursos correlatos, visitas a
museus e espacos de cultura, visitas técnicas a empresas e industrias, dialogos com
outros profissionais, compra de materiais adequados e de boa qualidade, servigos
reprograficos profissionais, servicos de marcenaria, serralheria, e demais sistemas de
fabricacdo; incapacidade do curso de dialogar de forma transversal, como
estabelecido no seu PPC, com os demais cursos do CCAE devido ao distanciamento
das areas de conhecimento; impossibilidade da regido em oferecer estagios na area
de formacéo dos discentes, prejudicando sua formagao e deixando uma grave lacuna

no seu aprendizado.
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Para mitigar parte dos problemas apontados acima, parte do corpo docente do
curso de Design tem ventilado a possibilidade de migrar o curso para o Campus |, em
Jo&o Pessoa.

De fato, a previséo legal de modificagdo ou extingdo de cursos de graduacgao
consta na Lei n. 9.394/1996 e ndo pode ser sumariamente desconsiderada, pois
constitui dever constitucional dos servidores publicos, assim como dos gestores, agir
para que a prestacao do servico seja eficiente.

Logicamente, ndo se deve extinguir ou mudar a localidade de um curso de
graduacdo em universidade publica sem que seja realizado um minucioso estudo de
viabilidade socioeconémica na regido em que 0 mesmo Sse encontra, constituido por
equipe multidisciplinar, integrada, inclusive, por representantes da comunidade e
outros 6rgaos publicos locais, com vistas a obter o maximo de informacdes possiveis,

tanto por parte da universidade quanto da comunidade externa.

Manifestacdo da Unidade:
Em resposta ao Relatério Preliminar, a Unidade auditada apresentou a seguinte
justificativa/manifestagao:

“E importante mencionar que parte das dificuldades relatadas do
documento, tais como “fragilidade da formagdo em fungao das limitagdes
impostas pela regido em razdo de néo ter acesso a vivéncias externas, visitas
e experimenta¢Bes em laboratdrios de cursos correlatos, visitas & museus e
espacos de cultura, visitas técnicas a empresas e induastrias, dialogos com
outros profissionais, compra de materiais adequados e de boa qualidade,
servigos reprograficos profissionais, servicos de marcenaria, serralheria e
demais sistemas de fabricagdo”, foram minimizados pela criacdo de
laboratérios especificos (visitados in loco pela Comissdo da AUDIN), bem
equipados e estruturados.

E importante ainda considerar que ha uma incompatibilidade entre os
conteldos da prova do ENADE com o curriculo do curso de Design do CCAE,
em razdo da especificidade do curso estar voltada para design de objetos,
gue pode estar causando um impacto na avaliacdo dos alunos. Nesse
sentido, a Direcao do Centro considera que esse € um aspecto a ser melhor
estudado pelos professores que compdem o curso, antes de propor qualquer
acéo de retirada do curso.

Convém ressaltar que dois cursos (Hotelaria e Gastronomia) foram
retirados do CCAE sem a contrapartida institucional adequada: apenas um
curso (Administracéo) foi criado e ainda sem a contratacdo de todos os
docentes.

No ano de 2017, houve uma ampla discussdo no dmbito do CCAE a
respeito da retirada do curso de Design (e outros dois cursos) do Centro, 0
gue culminou em uma reunido do Conselho de Centro em 16 de marco de
2017 com a participacao de grande parte da comunidade académica e da
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comunidade local. Vérios dos aspectos pontuados no relatério foram
amplamente discutidos e a comunidade presente se manifestou contraria a
saida de cursos do CCAE, conforme ata da reuni&o.

Convém assinalar que qualquer possivel estudo realizado pelos
professores de Design apds o0 ano de 2017 nao foi apresentado formalmente
a Direcdo de Centro nem ao Conselho de Centro, para ser discutido por essas
duas instancias, a fim de que fossem tomadas possiveis providéncias.

Assim, na compreensdo da Diregdo de Centro, antes mesmo de
pensar na retirada de um curso, faz-se necessario refletir sobre uma possivel
reformulacao do Projeto Pedagogico do curso, repensando seu perfil de modo
a também contemplar a comunidade local (com pequenos e médios
empreendimentos).

Convém ressaltar, por fim, que as cidades de Mamanguape e Rio Tinto
compdem a regido metropolitana de Jodo Pessoa (Lei complementar 59, de
30 de dezembro de 2003), distante a cerca de 50 km da capital, ligadas pela
BR 101. Tal proximidade permite que seja acessado o distrito industrial da
capital paraibana com relativa facilidade. O centro disponibiliza 6nibus,
inclusive, para visitas técnicas e outras atividades, com destinagdo de
recursos, aprovados em reunido do Conselho de Centro, para combustiveis
e manutencgao de veiculos.”

Andlise da equipe de auditoria:

A equipe de auditores reconhece o empenho com que a Coordenacao do Curso
de Design e Direcdo do CCAE vém implementando iniciativas para melhorar o
desempenho dos alunos do curso na avaliagdo do ENADE.

Cumpre ressaltar, inclusive, que as melhorias no curso nao se restringem a
aspectos procedimentais ou avaliativos, mas também na propria estrutura ofertada
aos discentes, que dispdem de laboratérios modernos e equipamentos de ponta para
uso em praticas académicas diversas.

No entanto, h4 uma discusséo acerca da viabilidade e adequacao do curso de
Design a realidade do Campus |V, localizado nos municipios de Rio Tinto e
Mamanguape. Segundo afirmam alguns dos gestores na Unidade, a localidade néo
favorece a formacéao profissional dos alunos e nao dispde de empresas e instituicoes
gue possam absorver 0s egressos e estagiarios. Ainda, alegam que ndo ha relacéo
direta entre os demais cursos do centro e o curso de Design.

N&o se pode negar o direito a discussdo acerca da possibilidade de migracao
ou mesmo estudar meios que possam mitigar os efeitos negativos que tal medida
poderia acarretar ao Campus IV. Apesar disso, ha de se considerar que a mudanca
da localidade de um curso de graduacdo sempre deve ser tratada como uma questao

delicada, onerosa e que, se decidida de forma abrupta e impensada, tem grande
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potencial de trazer impactos negativos tanto para a Universidade quanto para a
comunidade académica e local.

E necessario que quaisquer discussées sobre essa questio contem com a
participacdo de representantes da localidade e da Instituicdo, além dos alunos, e
estejam amparadas apenas em critérios técnicos, desvencilhando-se de opinides ou
interesses pontuais que porventura venham a afetar a decisdo. Uma mudanca de
tamanha magnitude apenas se faz justificavel caso redunde em uma clara melhoria
na qualidade do ensino prestado e na perspectiva profissional dos alunos.

Ademais, antes de propor a migracdo deve-se buscar implementar todas as
possiveis solucdes, inclusive a reformulacéo e atualizacéo dos projetos pedagdgicos,
a fim de creditar a extensédo. A alteracdo do PPC é uma oportunidade de se avaliar as
potencialidades que essa nova reformulacdo podera causar no futuro no curso e,

consequentemente, nos indicadores internos e externos.

Recomendacao 220316CCAE: Realizar estudo técnico para identificar e mapear os
fatores que tém contribuido no baixo desempenho do curso de design nas avaliagcbes
do ENADE e nos elevados indices de evasdo dos discentes, no sentido de tracar

estratégias para a melhoria de tais parametros.

UNIDADE DE ANALISE: CT

Informacéo 220321CT

Acdes de acompanhamento académico de alta performance, com utilizacao de
indicadores, executadas pela Diregcdo com apoio das Coordenacdes de Curso
e Assessorias de Graduacao

O Centro de Tecnologia tem implementado praticas para estimular a execucéo
de rotinas periodicas de acompanhamento e levantamento de dados, a exemplo do
matricula dos discentes e a avaliacdo do impacto de desisténcia e retencdes de alunos

NOS cursos, o que tem possibilitado a atuagao da Unidade de forma preventiva.
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Ainda, verificou-se que o CT tem promovido iniciativas para promover melhor
esclarecimento aos alunos acerca da escolha do curso, perfil profissional e outros
fatores importantes que os ingressantes, em sua maioria, desconhecem quando da
entrada na Universidade.

Especificamente em relacdo as avaliacbes dos cursos através das notas
ENADE, verificamos que a gestdo do CT, de forma conjunta com as coordenacdes
dos cursos, utilizou-se dos dados constantes dos questionarios respondidos pelos
estudantes para planejar acOes referentes ao eixo de infraestrutura no Centro, que
englobou opinides relativas a adequagédo dos ambientes e equipamentos destinados
as aulas praticas do curso; a adequacéao das condicdes de infraestrutura das salas de
aula; e a adequacao dos equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas
e para a quantidade de estudantes.

A titulo de exemplo, pode-se citar as reformas no telhado e banheiros das
instalac6es do Centro, que foram fruto das respostas aos questionarios de satisfacédo

do ENADE e de estudo técnico da equipe de assessoria do Centro.

Manifestacdo da Unidade:
Em resposta ao Relatério Preliminar, a Unidade auditada apresentou a

seguinte justificativa/manifestacao:

O Relatério Preliminar de Auditoria refere-se & unidade Centro de
Tecnologia (CT), curso de graduagcao Quimica Industrial. O relatério reflete
fielmente os documentos apresentados a equipe de auditoria, as informacdes
mencionadas na reunido presencial, bem como outras informagtes
disponiveis no site e redes sociais (como Youtube) do Centro. Agradecemos
o reconhecimento do esforco realizado pela equipe para disponibilizar
informagdes técnicas, académicas e financeiras, procedimentos
organizacionais e administrativos, dentre outros, pois tudo € realizado na
busca da diminuicdo do nimero de evasfes e retencbes dos cursos de
graduacdo, em beneficio da comunidade académica e sociedade em geral.

Depois da reuniéo ocorrida com os auditores, houve alguns avancos e
melhorias a respeito de importantes trabalhos realizados no CT. Gostariamos
de destacar:

° Reunido de planejamento da direcdo do CT com suas assessorias:
foram realizados dois dias de reunido fora do ambiente universitario (no
SEBRAE) para que fosse realizado um trabalho de planejamento das
atividades a serem desenvolvidas pelas equipes das assessorias. Foi um
trabalho colaborativo de compilacéo de etapas vencidas e definicdo de metas
para execucao de curto e médio prazo.

° Andlise da série histérica dos ENADES. Foi definida metodologia para
a finalizacao deste trabalho. Sera realizada em trés etapas: (1) qualificacédo
do problema através da realizacdo de reunifes que abordardo os trés eixos
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do estudo (infraestrutura, corpo docente e PPCs) com a participacdo de
estudantes, egressos e coordenadores de curso. A avaliacdo pura do
questiondrio ndo permite o levantamento de a¢fes para serem apresentadas
sem o entendimento do que é a causa do problema indicado (ou a causa da
discordancia apontada pelos discentes); (2) levantamento de acbes para
serem analisadas pela comunidade académica; e (3) aplicacdo de
guestiondrio para priorizacéo das acdes e posterior analise por metodologia
especifica (por exemplo, analise multicritério).

° Elaboracédo do AJUDA CT, que é uma plataforma colaborativa de base
de conhecimento que tem como objetivo organizar, armazenar e estruturar
informacdes de diversos setores através de paginas web. Este sistema é
utiizado junto ao sistema de atendimento do Centro de Tecnologia
proporcionando integracdo na busca por dados e informagdes relevantes
para a comunidade académica e externa ao centro, a exemplo de manuais
de procedimentos e fluxogramas.

Anadlise da equipe de auditoria:
A equipe de auditoria reconhece as boas acfes de governanca desenvolvidas
no Centro de Tecnologia e estimula a Unidade a introduzir ainda mais medidas para

aprimorar o uso de indicadores no CT.

Informacgéo 220322CT

Diagnostico situacional do curso de Quimica Industrial desenvolvido com base
no ENADE

Para avaliar o baixo rendimento do curso de Quimica Industrial no ENADE, os
gestores e assessores do CT realizaram um levantamento diagndstico do curso e dos
demais que comp8em o Centro, de modo a melhor visualizar os parametros avaliados
no questionario da prova e, entdo, planejar as acdes necessarias a resolucao dos
problemas identificados.

Constatou-se que no ENADE 2017 (ultima avaliacdo do curso), o curso de
guimica industrial foi avaliado como se fora quimica - bacharelado de forma
equivocada, 0 que causou um grande prejuizo a avaliagao do curso, visto que oito dos
dezenove componentes curriculares especificas abordadas na prova nao fazem parte
do PPC do curso de quimica industrial.

O estudo realizado para todos os cursos do CT evidencia o cuidado da gestéo
da Unidade com a avaliacdo de indicadores externos e internos e constitui uma

relevante ferramenta de planejamento, governanca, gestéo e controle interno.
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No curso de quimica industrial, selecionado como amostra neste trabalho de
auditoria, chamou atencdo os elevados indices de descontentamento dos
respondentes com a infraestrutura do curso. Segundo o estudo, foram 33
respondentes no ano de 2014 e 13 respondentes em 2017, sendo que o relatério
ENADE do ano de 2014 foi junto da area de Quimica Bacharelado, englobando os
cursos de Quimica e Quimica Industrial.

Em relacdo ao questionamento se os ambientes e equipamentos destinados
as aulas praticas foram adequadas ao curso, cerca de 54% (média de 2014 e 2017),
responderam que discordam total ou parcialmente. Assim como cerca de 47,9%
responderam que discordam (total ou parcialmente) que os equipamentos e materiais
disponiveis para as aulas praticas sdo ou foram adequados para a quantidade de
estudantes. Na mesma Otica, foi perguntado sobre a adequacgdo das condi¢des de
infraestrutura das salas de aula, cujo percentual foi de 66,9% de discordancia (total
ou parcialmente).

Logicamente, que esses numeros ndo representam a opiniao geral dos
discentes, tendo em vista 0 nimero de respondentes comparados ao numero de
ativos no curso (185°). Porém, cria um alerta para os gestores investigarem com
profundidade o possivel ‘problema’ apresentado pelos respondentes, que indica,
também possivelmente, um certo grau de insatisfacdo com a infraestrutura do curso.

Novamente, reforcamos que os indicadores de desempenho e outros indices
constituem importante ferramenta de governanca e controle interno que podem
agregar ndo soO ao planejamento de acdes e gestdo de riscos, mas também colaborar
muito para o acompanhamento e atingimento das metas tracadas nos planejamentos
estratégicos, no caso da UFPB, o Plano de Desenvolvimento Institucional.

Reconhecemos os esfor¢os empreendidos pelo CT na gestado dos cursos sob
sua responsabilidade, em especial a diminuicdo dos casos de reprovacdo nas
disciplinas com maiores indices de retencdo do curso de quimica industrial a partir de
programas de monitoria e tutoria implementados a partir de 2018 nos primeiros
periodos da vida académica dos alunos, e outras acdes ja planejadas, dentre as quais:

proposta de retirada do curso de Quimica Industrial da area de enquadramento de

5 Consulta SIGAA em 01/07/2022. Disponivel em:
https://sigaa.ufpb.br/sigaa/public/curso/alunos.jsf?lc=pt_BR&id=1626647
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Quimica Bacharelado (ENADE); avaliagdo do conteudo abordado para a prova
especifica do ENADE na area de enquadramento de Engenharia Quimica, para
tentativa de enquadramento do curso nesta area, que ndo demonstrou
compatibilidade; estudo pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE) do Curso de
Quimica Industrial acerca da viabilidade de criacdo da area de enquadramento de
Quimica Tecnoldgica, junto ao MEC e outras medidas em desenvolvimento.

Outro fator preponderante também identificado no diagndstico é a deficiéncia
gue alguns alunos do curso de quimica industrial tém apresentado em conteddos
basicos de matemética que repercute em importantes disciplinas oferecidas nos
primeiros periodos, oportunidade em que se pode pensar na possibilidade de cursos
de nivelamento ou atualizacdo da base de exatas logo no inicio do curso, a fim de

atenuar os efeitos oriundos das deficiéncias existentes na educacao béasica brasileira.

Manifestacao da Unidade:

N&o houve manifestacao especifica acerca desta constatacao.

Anadlise da equipe de auditoria:
A equipe de auditoria reconhece as boas acfes de governanca desenvolvidas
no Centro de Tecnologia e estimula a Unidade a introduzir ainda mais iniciativas para

aprimorar o uso de indicadores como parametros para a tomada de decisoes.

Constatacdo 220323CT

Desenvolvimento de ferramentas de governanca, gestdo, transparéncia e
prestacao de contas (accountabilitv)

Na reunido de apresentacdo dos trabalhos de auditoria foi feita uma
apresentacao rapida de algumas dificuldades e rotinas tecnolégicas do CT. No
entanto, a organizacdo, a atualizacdo e a facilidade de consulta aos dados
disponibilizados no portal eletrénico foi vista como uma oportunidade pela equipe de
auditoria, principalmente em relagédo ao link Gestdo do CT: Acdes, Orcamento e

Infraestrutura:
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Figura 03 - Gestdo do Centro de Tecnologia

Gestaodo CT

por ctufpb — publicado 22/10/2021 14h24, ultima modificagdo 30/05/2022 10h05
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Fonte: Site Centro de Tecnologia

No painel Gestao do CT constam importantes informacdes de transparéncia
como: gestdo orcamentéria, organizacao funcional com dados de endereco eletrénico,
telefones para contato, curriculo, descricdo sucinta das funcdes de cada unidade,
servidores, portarias (aba atos administrativos), todos bem organizados e de facil
consulta e localizagao.

Da mesma forma, as inovagdes constantes no link Planejamento e
Acompanhamento de A¢cbes chamaram a atencédo pela facilidade de manuseio e por
constar a utilizacdo de indicadores de desempenho relacionados aos planos de acéo
nas areas de gestdo académica, gestdo administrativa, gestdo da infraestrutura e
atingimento das metas propostas no atual PDI da UFPB em percentuais de concluséo,

linhas de acdo e tarefas detalhadas:
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Figura 04 - Planejamento e Acompanhamento de A¢Bes da Direcdo do CT
Planejamento e Acompanhamento de A¢oes
da Direcao do CT

por ctufpb — publicado 06/10/2021 0859, dltima modificagdo 30/05/2022 10n39

Esta pagina apresenta a evolugdo na execucdo das propostas das Agdes da Direcdo e demais setores do Centro de
Tecnologia. Os Painéis dividem-se em quatro paginas, uma para cada eixo de atuacdo da Diregdo do CT [Gestdo
Académica, Gestdo Administrativa e Gestdo da Infraestrutura] e a vinculagdo entre nossas agtes e o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI-UFPB). Cada eixo € subdivido em Linhas e A¢des aos quais sdo vinculados Planos de
Acdo com tarefas, responsaveis, andamento e status de cada agdo. Para melhor entendimento dos painéis
presentados, deixamos a carta programa para ver consultada clicando aqui.

GESTAQ ACADEMICA
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' Pés-graduagdo e Pesquisa _ 54.7,33
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Fonte: Site Centro de Tecnologia

Na mesma o6tica, no painel de Execucdo Or¢camentéaria 2022 do CT, além da
facilidade de manipulagdo e consulta, constam informacfes discriminadas
pormenorizadamente, incluindo gastos com fosforos, detergentes, esponjas de 1a de
aco, que representam a maturidade da unidade no conhecimento da politica de dados
abertos da Administracdo Publica, transparéncia, prestacdo de contas e controle

social:
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Figura 05 - Painel da Execuc¢éo Orcamentéria 2022
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Fonte: Site Centro de Tecnologia - CT

O registro dessas constatacfes € importante para difundir entre os gestores
da Alta Administracdo conceitos e praticas de governancga, que sdo a combinacéo de
processos e estruturas implantadas pela alta administracédo, para informar, dirigir,
administrar e monitorar as atividades da organizacdo, com o intuito de alcancar os
seus objetivos.

Outra importante atuagao do CT referente a controles internos e ferramentas
de gestdo sdo os manuais de procedimentos, onde constam os fluxos e orientacdes
para procedimentos relacionados as areas de comunicacao institucional (elaboracéo
prépria), gestao de pessoas (direciona ao Manual da Progep), logistica, aquisicoes e
contratos, manutencdo da infraestrutura, patriménio, sendo estes Ultimos
desenvolvidos pela prépria equipe do CT e pelo (a) estagiario (a) C. T. M. F. que
demonstra e representa o alto conhecimento técnico do CT em diversas frentes na
gestdo administrativa e académica. O trabalho desenvolvido pelo (a) estagiario (a)
merece reconhecimento e elogio, constituindo também, modelo a ser seguido por
todas as unidades administrativas da UFPB.

O canal do Centro de Tecnologia na rede social youtube também constitui
importante ferramenta de transparéncia e informacéo institucional. No canal, além de
informagdes acerca da rotina administrativa, académica e informes gerais do Centro,
constam curiosidades importantes e esclarecimentos gerais para o0s alunos
relacionados as tematicas: estagio internacional, projetos, atuacdo profissional,
estagio, etc.

Ainda quanto as ferramentas, foi verificada a existéncia de importantes
tutoriais académicos do SIGAA: como acessar 0 SIGAA, portal do discente no SIGAA,

consultar disciplinas no SIGAA, disciplinas matriculadas no SIGAA, como trancar
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disciplinas no SIGAA, que sédo orientacbes fundamentais para os discentes
ingressantes e para aqueles que possuem dificuldades com ferramentas tecnologicas.

A alta capacidade de desenvolvimento dessas ferramentas deve ser apoiada
e fomentada, de modo que a restricdo dos dados ndo deve se sobrepor ao
planejamento e tratamento seguro dos dados, como ja relatado no que se refere a

concentracdo dos dados sob gestdo da PRG.

Manifestacdo da Unidade:

N&o houve manifestacdo especifica acerca desta constatacédo.

Analise da equipe de auditoria:

A equipe de auditoria reconhece as boas praticas relacionadas a elaboracéo
de ferramentas e manuais e estimula a Unidade a introduzir ainda mais iniciativa nesse
sentido, aprimorando o acesso a informacao, o compartilhamento de dados relevantes

e facilitando o manuseio dos sistemas pelo corpo discente.

Recomendagédo 220320CT: Ampliar as informagbes da aba Manuais de
Procedimentos a fim de incluir os tutoriais do SIGAA desenvolvidos pela unidade,
inserindo, ainda, a aba dos tutoriais (que redirecione ao portal do CT) nas paginas

eletronicas das Coordenagdes de Curso do Centro.

UNIDADE DE ANALISE: CCHLA

Informagéo 220324CCHLA

Desburocratizacdo das atividades das coordenacfes através da Secretaria
Integrada de Atendimento a Graduacao (SIAG)

Em 2019, através da Resolugcdo CCHLA n° 01/19, foi criada a Secretaria

Integrada de Atendimento a Graduacéao (SIAG), que visa a racionalizacao das funcdes
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burocraticas exercidas por diferentes servidores em atividades semelhantes,
otimizando os recursos disponiveis para a eficiéncia do servigo publico prestado.

O funcionamento do SIAG da-se tanto de forma remota, atendendo demandas
recebidas por e-mail ou processo eletrbnico, como de maneira presencial, e tem se
mostrado um setor fundamental para apoiar as demandas e necessidades dos
estudantes e dos coordenadores, tendo em vista que a finalidade primordial da
Unidade é executar alguns dos servicos administrativos das coordenacfes e da
direcéo do Centro.

Iniciativas como essa, que almejam a desburocratizacdo das atividades
realizadas no ambito da Universidade, merecem apreco pela preocupacao em prestar
servicos a comunidade universitaria e ao publico externo de forma eficiente e podem
vir a servir, inclusive, como modelo de referéncia para que, no futuro, essa pratica
venha a ser incorporada em varios outros setores da Universidade.

Ainda assim, € preciso ter sempre em mente que o SIAG ainda é bastante
recente e possui diversos aspectos que podem ser aprimorados, principalmente no
gue tange a interacdo entre a Secretaria e as Coordenacdes, que precisam
estabelecer um modelo uniforme para o atendimento de demandas, construcdo esta

gue néo é tao simples na pratica.

Manifestagao da Unidade:
Em resposta ao Relatério Preliminar, a Unidade auditada apresentou a seguinte

justificativa/manifestacao:

A Direcdo do CCHLA concorda com a AUDIN tanto no que se refere
ao carater positivo da criagdo e atuacdo da SIAG como na possibilidade de
aprimoramento dos seus procedimentos internos. Acreditamos que a
exceléncia da equipe de trabalhadores/as da SIAG é um fator facilitador do
seu permanente aprimoramento.

Analise da equipe de auditoria:
A criacdo da Secretaria Integrada de Atendimento a Graduagdo (SIAG)
representa uma iniciativa relevante e que tem permitido avancos significativos nas

praticas e projetos desenvolvidos no CCHLA.
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Informacéo 220325CCHLA

Implementacao de praticas para promover a melhoria dos indicadores do curso
de Ciéncias Sociais

Os Indicadores de Qualidade da Educagdo Superior sédo importantes
instrumentos de avaliagao, regularizacado e supervisdo da qualidade do ensino de
instituicbes e cursos da educacao superior brasileira e sdo desenvolvidos com o
objetivo precipuo de atribuir um valor estatistico a esses parametros através de uma
escala continua em cinco niveis.

Ao mesmo tempo em que verificam aspectos de qualidade do ensino, tais
indicadores também norteiam a tomada de decisdo das coordenacbes e centros
visando ao desenvolvimento de estratégias de enfrentamento aos problemas que
afetam o desempenho estudantil.

Neste sentido, é importante ressaltar algumas praticas adotadas pela
Coordenacdo de Ciéncias Sociais que tém sido implementadas para melhorar a
avaliacdo do curso: revisdo do PPC da licenciatura, incluindo disciplinas didatico-
pegadogicas que eram reivindicadas pelos estudantes e reduzindo o envolvimento de
outros departamentos na licenciatura; retomada da realizacdo do Prémio Honorifico
Florestan Fernandes para a melhor monografia dentre os concluintes do curso de
Ciéncias Sociais, como forma de incentivo a producdo académica de exceléncia;
organizagdo de atividades e eventos na primeira semana de cada periodo, em
recepcdo aos novos discentes do curso; organizagcao de um projeto de extenséo para
fortalecer o contato entre estudantes do curso e egressos, com o intuito de fortalecer

a insercao profissional dos graduados.

Manifestacédo da Unidade:
N&o houve manifestacdo especifica sobre esta recomendagdo em sede de

resposta ao Relatorio Preliminar.

Analise da equipe de auditoria:
Iniciativas como as relatadas evidenciam a preocupacdo e o0 zelo da

coordenacao com o seu corpo discente e o ensejo de estabelecer um didlogo com a
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comunidade académica, além da busca pela otimizacdo na prestacdo do servico
publico de ensino e consequente melhoria dos indicadores de avaliacdo da qualidade

da educacéo.

Constatacdo 220326CCHLA

Regimento Interno em desconformidade com a estrutura e funcionamento do
Centro.

O regimento interno é o conjunto de normas estabelecidas para regulamentar
a organizagdo e o funcionamento de um 6rgéo, de modo a detalhar seus diversos
niveis hierarquicos, as competéncias de cada unidade existente e como estas devem
se relacionar.

Para que possa funcionar adequadamente, € imprescindivel que o Regimento
Interno do érgéo seja compativel com as demandas do setor e com a evolugéo social
e tecnoldgica, 0 que enseja revisdes periddicas em seu texto. No entanto, constatou-
se gue o regimento do Centro de Ciéncias Humanas, Letras e Artes foi publicado
através da Resolucdo 61/80 do CONSUNI e, portanto, estd em vigor ha mais de 40
anos.

Basta uma consulta ao regimento para perceber que o que nele esta disposto
ja ndo corresponde integralmente a realidade do Centro, seja por alteracdes
estruturais ou funcionais, ainda que sutis. Na pratica, essa divergéncia representa
uma fragilidade para a Unidade, posto que a auséncia de dispositivos regimentais para
amparar as mudancas implementadas ao longo de mais de quatro décadas de
funcionamento dificulta a garantia da manutencéo de algumas conquistas da Unidade.

Assim sendo, € imperioso que o CCHLA inicie tratativas para, o quanto antes,
viabilizar e publicar um novo regimento que contenha disposi¢cdes compativeis ndo
apenas com as necessidades atuais do Centro, mas também com a visdo de futuro
da Unidade.

Manifestacédo da Unidade:
Em resposta ao Relatério Preliminar, a Unidade auditada apresentou a seguinte

justificativa/manifestacao:
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Na 790% Reunido Ordinaria do Conselho do CCHLA, realizada em
25/03/2015, foi instituida uma comisséo para elaborar uma minuta de um
novo regimento para o CCHLA. A comisséo trabalhou por mais de um ano e
apresentou uma proposta a Direcdo do CCHLA. Entretanto, quando a mesma
ia ser apreciada pelo Conselho do CCHLA, foi instalado o processo de
Estatuinte da UFPB, o que motivou a Direcdo do CCHLA a decidir por
aguardar a conclusao da Estatuinte antes de aprovar um novo regimento para
0 CCHLA, tendo em vista que a alteracdo do Estatuto da UFPB poderia
resultar em alteragdes substanciais na estrutura organizativa da universidade.
Com a interrupgdo do processo Estatuinte ha aproximadamente dois anos, e
considerando justa esta observagdo da AUDIN, a Dire¢cdo do CCHLA
considera que é necessaria a retomada do processo de atualizagdo do
Regimento do Centro, neste momento.

Andlise da equipe de auditoria:

A AUDIN reconhece o empenho do CCHLA nas medidas que até entdo foram
tomadas e compreende as razdes que motivaram a suspensdo da comissao para
elaboracdo de um novo regimento para a Unidade.

Esta Auditoria anseia que em breve um novo regimento seja elaborado e
publicado para o CCHLA.

Recomendagéo 220321CCHLA: Iniciar tratativas para a elaboragao e publicacdo de

um novo regimento interno para o CCHLA.

Constatacéo 220327CCHLA

Problemas estruturais na Biblioteca Setorial Vanildo Brito

Em termos gerais, 0 CCHLA dispde de ampla infraestrutura, com salas de aula
proprias, auditorios, salas de reunido e videoconferéncia e laboratérios que séo
utilizados para as suas atividades nas areas de ensino, pesquisa e extensao. Ha,
ainda, a Biblioteca Setorial Vanildo Brito, que costuma funcionar para a guarda,
empréstimo e devolucdo de livros e como sala de estudos para a comunidade
estudantil.

Em visita realizada a biblioteca setorial, verificou-se que, estruturalmente, as

instalacbes sdo amplas, dispondo inclusive de um ambiente de estudo com
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capacidade para aproximadamente 50 pessoas. No entanto, parte das paredes e do
teto estdo danificadas pela existéncia de infiltracdes e salitre, o que expde 0 acervo a
risco de dano pela acdo da agua ou de fungos que se proliferam em locais com
elevada umidade, assim como expde servidores e alunos a agentes biologicos

prejudiciais a saude.

Figura 06 - Foto | - Biblioteca setorial do CCHLA

Fonte: Autoria propria

Para tornar mais grave o quadro, constatou-se que os aparelhos de ar-
condicionado presentes na biblioteca ndo recebem manutencéo e limpeza ha mais de
um ano, 0 que potencializa a transmissdo de agentes bioldgicos no local. Ha, ainda,
um ar-condicionado que foi retirado da parede da sala de atendimento porque a
tubulagdo de cobre que possibilita a transferéncia dos gases do equipamento foi
roubada, deixando os servidores sujeitos ao calor, visto que a sala possui pouca

ventilacao.



65

Figura 07 - Foto Il - Biblioteca setorial do CCHLA

Fonte: Autoria propria

Ademais, o sistema antifurto que evita a retirada indevida e/ou subtragcédo dos
livros que compdem o acervo da biblioteca esta quebrado. Inicialmente, a decisdo da
Unidade foi impedir o uso do local como ambiente de estudos para preservar a
integridade patrimonial da biblioteca, mas essa solucédo impde grandes prejuizos a
comunidade académica e ndo pode ser mantida no longo prazo, o que ressalta a

urgente necessidade de reparo ou substituicdo do equipamento.

Manifestacdo da Unidade:
Em resposta ao Relatério Preliminar, a Unidade auditada apresentou a seguinte

justificativa/manifestagao:

A Diregdo do CCHLA ja solicitou a SINFRA a manutencao dos atuais
e/ou instalacdo de novos aparelhos de ares-condicionados, bem como, o
reparo do teto e das infiltracdes nas paredes. Acreditamos, tendo em vista 0s
entendimentos com a SINFRA, que estes servicos serdo realizados com
brevidade. A Dire¢do do CCHLA também esté ciente da auséncia do sistema
antifurto. Desde 2021, esta Dire¢cdo, em conjunto com a coordenacdo da
Biblioteca Setorial Vanildo Brito, tem mantido contato com a dire¢cdo da
Biblioteca Central com vistas a providenciar um processo licitatério para a
aquisicao deste equipamento, que também é demandado por outras unidades
da UFPB, conforme informado pela direcao da Biblioteca Central. Entretanto,
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até onde sabemos, ainda ndo hd um pregdo ativo na UFPB para sua
aquisicdo. Como alternativa, para garantir o acesso dos estudantes a
Biblioteca Setorial, a Dire¢cdo do CCHLA deslocou um recepcionista
terceirizado que atuava no Setor de Infraestrutura do CCHLA para trabalhar
na Biblioteca Setorial, recolhendo a bolsa dos usuérios a entrada da
Biblioteca. Entretanto, o expediente deste recepcionista se encerra as 17
horas, de modo que a Biblioteca Setorial sé pode receber usuarios até este
horério. Tal fato ja foi comunicado pessoalmente ao reitor, e também a SSG,
em documento onde solicitamos a destinagdo de um novo recepcionista
terceirizado para trabalhar na Biblioteca Setorial, de modo a garantir seu
funcionamento pleno, enquanto ndo se providencia um novo sistema
antifurto. A resposta da SSG foi negativa, dizendo que a situacéo
orcamentdria atual da UFPB impede a contratacdo de novos terceirizados.
Assim, enquanto este quadro nao se alterar, a Biblioteca Setorial Vanildo Brito
ficar4 impedida de funcionar plenamente.

Anadlise da equipe de auditoria:

Os problemas estruturais que a biblioteca setorial Vanildo Brito vem
experimentando sdo graves e precisam de atencdo e empenho da SINFRA e da
Biblioteca Central para que possam ser solucionados. Sao pedidos que ja vém sendo
feitos ha um certo tempo e que estdo afetando n&o apenas o patriménio da Instituicao,

mas também o conforto dos servidores, discentes e docentes que frequentam o local.

Recomendagdo 220322CCHLA: Solicitar reformal/reparo nas instalacbes da
Biblioteca Setorial Vanildo Brito a fim de remover as infiltragdes e salitres que expdem

0 acervo a umidade e fungos e os servidores a agentes bioldgicos.

Recomendacgéo 220323CCHLA: Solicitar a manutencéo periodica nos aparelhos de

ar-condicionado da Biblioteca Setorial Vanildo Brito.

Recomendagéo 220324CCHLA: Reparar ou substituir o sistema antifurto de livros

da Biblioteca Setorial Vanildo Brito.
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Constatacdo 220328CCHLA

Dificuldades de acessibilidade aos ambientes do Centro de Ciéncias Humanas,
Letras e Artes

Seja através de atividades de ensino, pesquisa ou extensao, as Universidades
sédo uma poderosa via de difusdo cultural e mudanca social, e é de suma importancia
gue 0 acesso a ela seja cada dia mais amplo e democrético, o que significa também
torna-la acessivel a populacéo.

A acessibilidade, nos termos aqui propostos, refere-se a possibilidade e
condicdo de utilizagdo, com seguranca e autonomia, de espacos, mobiliarios,
equipamentos, edificacdes, transportes, informacdo e comunicacao, inclusive seus
sistemas e tecnologias, por pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

No que se refere ao CCHLA, o que se observou durante uma visita técnica foi
gue toda a area do Centro disp8e de piso tatil com diferenciagdo de cores em todos
0S seus corredores e rampas de acesso.

Entretanto, as edificacfes pertencentes ao Centro que possuem mais de um
pavimento (a exemplo dos blocos A, C e os dois blocos de ambientes docentes) nao
possuem rampas, elevadores ou plataformas elevatoérias que viabilizem o acesso
facilitado aos andares superiores por pessoas que apresentem algum grau de reducéo

da mobilidade.
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Figuras 08 e 09 - Foto Ill e IV - Corredores do Centro CCHLA

Fonte: Autoria propria

Faz-se necessério, portanto, que alteracdes estruturais sejam estudadas e
gradativamente implementadas para que essa parcela da populacdo possa ser
atendida de forma mais adequada pela Instituicdo enquanto transita pelas instalacées
do Centro.

Manifestacdo da Unidade:
Em resposta ao Relatdrio Preliminar, a Unidade auditada apresentou a seguinte

justificativa/manifestagao:

A Direcdo do CCHLA identifica e reconhece os problemas de
acessibilidade indicados pela Auditoria. H4 cerca de dez anos, quando da
entrega dos blocos A, B e C, que a Direcdo do CCHLA estd empenhada, junto
a Administracdo Central da UFPB, para a instalacdo de plataformas
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elevatérias nestes prédios. Segundo nos informou a SINFRA, um empenho
destinado a instalacdo de uma estacéo elevatoria em um destes blocos foi
perdido, a pedido da empresa responsavel pelo citado empenho. A Direcdo
do CCHLA se compromete a seguir com as tratativas, junto as instancias
responsaveis, para a instalacdo dos equipamentos de acessibilidade nos
prédios citados pela AUDIN, reconhecendo que a auséncia destes
equipamentos se constitui como um grave problema de acessibilidade.

Analise da equipe de auditoria:

A AUDIN reconhece o empenho do CCHLA nas medidas que até entdo foram
tomadas e compreende as dificuldades para implementacdo das mudancas, inclusive
no que tange a dependéncia de outros setores da Universidade, principalmente a
SINFRA.

Esta Auditoria anseia que em breve 0 acesso aos andares superiores por

pessoas com mobilidade reduzida seja viabilizado.

Recomendacédo 220325CCHLA: Realizar estudos técnicos e implementar iniciativas
para tornar as edificagbes do CCHLA plenamente acessiveis, viabilizando,
principalmente, o acesso aos andares superiores dos blocos do Centro por pessoas

com mobilidade reduzida.

Constatacdo 220329CCHLA

Docentes e técnicos-administrativos em nuamero insuficiente para atender as
demandas do Centro

O CCHLA tem experimentado uma diminuicdo progressiva no numero de
servidores lotados na Unidade, o que tem prejudicado substancialmente a prestacao
de servicos no Centro. De 2017 ao inicio de 2022, 34 aposentadorias foram efetivadas
e apenas 20 novos servidores foram lotados, o que revela uma lacuna preocupante,
ainda mais se considerarmos que, apenas na época em que foram apresentadas as
respostas a solicitacdo de auditoria, outros trés servidores lotados na Unidade
protocolaram o pedido de aposentadoria e um servidor foi aposentado.

Dentre os setores mais afetados no Centro, verificou-se grande caréncia na

Clinica-Escola de Psicologia, que ndo possui corpo técnico em numero suficiente para
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suprir a demanda de servico, principalmente com o retorno integral das atividades
presenciais, quando o funcionamento passara a ser de 12 horas diarias, o que
prejudica ndo apenas os atendimentos prestados ao publico externo, mas também os
estagios curriculares dos estudantes vinculados ao Centro.

Outro setor que esta enfrentando dificuldades em virtude da falta de pessoal €
a Biblioteca Setorial Vanildo Brito, que ndo possui servidores em numero suficiente
para assegurar a abertura e funcionamento do local durante os trés turnos.
Recentemente um funcionario terceirizado foi enviado ao setor para auxiliar o
atendimento ao publico, mas a caréncia ainda persiste no turno da noite, tendo em

vista que a biblioteca costuma ficar aberta a comunidade académica até as 21:30h.

Manifestacao da Unidade:
Em resposta ao Relatdrio Preliminar, a Unidade auditada apresentou a seguinte

justificativa/manifestacéo:

A Dire¢do do CCHLA concorda com este achado da AUDIN, e informa
gue, no decorrer dos ultimos anos, tem feito diversas tratativas junto a reitoria
da UFPB e a PROGEP com vistas a sua solucdo. No caso especifico da
Clinica Escola de Psicologia, este assunto ja foi tratado com as supracitadas
autoridades tanto em audiéncias presenciais como através de processo. Tal
insuficiéncia de trabalhadores/as localizados/as no CCHLA tem resultado no
funcionamento precéario de diversos setores do Centro, incluindo a SIAG,
além de Departamentos e Programas de P6s-Graduacgéo, que funcionam com
apenas um(a) servidor(a) técnico-administrativo.

Andlise da equipe de auditoria:

A caréncia de servidores é uma questdo que afeta diversos setores da UFPB e
compromete a prestacao do servico publico pela Instituicdo. Ademais, trata-se de uma
problematica de complexa resolucdo, dada a quantidade de aspectos, internos ou
externos, a serem avaliados para precisar a necessidade de pessoal.

N&do obstante, € preciso desenvolver um olhar atento a falta de pessoal
gualificado no CCHLA, visto que a caréncia de servidores prejudica principalmente a
boa prestacdo das atividades-fim relacionadas a educacgéo no Centro, prejudicando a

formacao académica de diversos alunos.
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Recomendacédo 220326CCHLA: Realizar um levantamento com vistas a quantificar
a necessidade de pessoal técnico-administrativo e docente nos diversos setores do
CCHLA, e solicitar 8 PROGEP a eventual reposicdo de profissionais no Centro, caso

necessario.

Constatacéo 220330CCHLA

Utilizacdo de plataforma para agendamentos de orientagcdo didatico-
pedagogica pela Coordenacao de Filosofia.

No dia-a-dia da sua profisséo, o professor atua como um mediador e colabora
para gerar nos alunos a autonomia necessaria para que estes se tornem protagonistas
do seu préprio aprendizado e estejam aptos a resolver problemas relacionados a sua
area de formacao, aplicando seus conhecimentos.

Nesse sentido, a facilidade de acesso dos discentes ao corpo docente € um
fator que contribui significativamente para a evolucdo e desempenho dos alunos,
estimulando o aprendizado continuo e proporcionando uma maior facilidade na
identificacdo de eventuais falhas na compreenséo de determinados conteddos.

Atentos a isto, a Coordenacdo do Curso de Filosofia disponibiliza uma
plataforma para agendamentos individuais de orientacdo didatico-pedagdgica. Todo o
agendamento é feito de forma online, a partir de um formulario eletrénico bastante
intuitivo e completo, de forma que o aluno é capaz de ndo apenas reservar o horério
desejado, mas também informar de antemdo a(s) dificuldade(s) que vem
experimentando, permitindo que o professor possa planejar seu atendimento de

forma individualizada e direcionada a sua necessidade.



72

Figura 10 - Plataforma de atendimentos individuais aos discentes

Atendimento aos discentes

Encontros para orientacéo discente. Por favor, informe seu nome, nimero de matricula e a
modalidade preferida: remota ou presencial. Sinta-se livre para adiantar também o assunto. Vocé
recebera um e-mail para confirmagdo do agendamento {verifique também sua caixa de "Spam” ou
adicione avisos@pontofixo.net.br aos seus contatos). A‘ENL_T.&O: O agendamento sd estara
confirmado apods vocé acessar a pagina que consta no e-mail de confirmagdo.

Selecionar data Selecionar vaga
2022-07-20 & 14:00 - 14:15
America - 5ao Paulo 14:30 - 14:45
15:00 - 15:15
15:30 - 15:45
16:00 - 16:15
16:30 - 16:45

17:00 - 17:15

Fonte: Coordenacéo do Curso de Filosofia

Apesar da praticidade do sistema de agendamento, a Coordenacgao do Curso
de Filosofia ndo deixou claro como os alunos encontram o link para acessar o

formulario e se ele ja esta sendo aplicado por todos os docentes do Curso.

Manifestacdo da Unidade:
A Unidade ndo se manifestou especificamente acerca desta recomendagao em

resposta ao Relatorio Preliminar.

Analise da equipe de auditoria:

A plataforma constitui uma inovacdo que organiza ndo s6 os horarios de
atendimento dos docentes com os alunos, mas também possibilita gerar dados
estatisticos de atendimento, visando a um possivel diagnostico de atendimento

relacionado aos alunos, disciplinas, contetdos e professores.
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Recomendacédo 220327CCHLA: Disponibilizar a plataforma para agendamentos
individuais de orientacao didatico-pedagégica do curso de Filosofia no site da
Coordenacéo do Curso de Filosofia para o facil acesso aos discentes do curso.

UNIDADE DE ANALISE: CCA

Informagéo 220331CCA

Oferta de servicos e assisténcia estudantil no Campus Il da Universidade
Federal da Paraiba

Muito além da formacéo de jovens e producao cientifica, estd cada vez mais
em evidéncia a importancia do papel que as universidades exercem como instrumento
de mudanca da realidade social de inimeras familias através da educacgéo de nivel
superior.

Para fomentar a mobilidade social e melhoria na qualidade de vida, o
desenvolvimento de a¢cBes capazes de democratizar 0 acesso e a permanéncia de
estudantes na educacédo publica federal deve ser uma prioridade no ambito das
universidades, em especial da Universidade Federal da Paraiba, o que vem sendo
feito através da implementacao de politicas de assisténcia estudantil.

No gue tange a estrutura ofertada para assistir a comunidade académica do
Campus Il da UFPB, os dados fornecidos pela direcdo do Centro de Ciéncias Agrarias
e as observacdes realizadas durante visita in loco revelaram que a oferta de servigos
e assisténcia estudantil disponibilizada no Campus Il se mostram efetivas e
adequadas a realidade local.

A Residéncia Universitaria do Campus Il possui capacidade para acolher
aproximadamente 400 discentes em instala¢cdes confortaveis que foram reformadas
recentemente e se encontram em bom estado de conservagao. O espaco oferece
cozinhas, banheiros e lavanderias de uso compartilhado e dormitérios que podem ser
de uso individual ou compartilhado por até quatro pessoas, a depender do edificio,

assim como uma academia, localizada proximo a quadra.
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Figura 11 - Residéncia Universitaria do Campus Il

Fonte: Autoria prépria

Todos os discentes dispdem, ainda, de um centro de atendimento médico-
odontoldgico e psicossocial, com equipe multiprofissional composta por médico,
psicologo, enfermeiro, auxiliares de enfermagem, odontdlogo e assistente social, bem
como uma subsede da Comissado de Inclusdo e Acessibilidade, com intérprete de
libras lotado na regido.

Ha também um 6nibus, de uso exclusivo dos discentes da Instituicdo, que
realiza o translado entre o Centro do municipio de Areia e o Campus por quatro vezes
ao dia, de modo a facilitar o acesso ao Centro de Ciéncias Agrarias pela comunidade
académica.

Cumpre ressaltar o cuidado e o esmero com que todos esses servicos e

assisténcias sdo prestados no Campus Il. Foi perceptivel, seja nos documentos
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analisados ou ao longo da visita técnica, a atencao que tem sido dada a tais questées
na Unidade e o empenho dos gestores locais para realmente ouvir a comunidade

académica e identificar aspectos passiveis de melhorias.

Manifestacdo da Unidade:
A Unidade manifestou concordéancia integral com os termos apresentados para

essa informacédo em sede de Relatério Preliminar.

Andlise da equipe de auditoria:

A AUDIN reconhece o empenho do CCA nas medidas que até entdo foram
tomadas. E evidente a grande preocupacéo e zelo com o corpo discente do Campus
Il e com a qualidade dos servigos a eles ofertados, incluindo alojamentos, alimentagéo

e lazer.

Informagéo 220332CCA

Oferta de cursinho pré-vestibular para jovens carentes dos municipios de Areia
e Remigio

Ha quase duas décadas o Centro de Ciéncias Agrarias vem ofertando um
cursinho preparatorio para o vestibular (atualmente o Exame Nacional do Ensino
Médio) através de um projeto de extensao voltado prioritariamente a atender jovens
de baixa renda que residem nos municipios de Areia e Remigio.

As aulas, que sdo ministradas no periodo da noite, possuem o intuito principal
de desenvolver nesses alunos as competéncias necessarias a uma aprovacao,
atuando como um facilitador do ingresso na Universidade.

Verifica-se que o Centro de Ciéncias Agréarias realiza ha tantos anos essa
importante iniciativa de inclusé&o, que merece reconhecimento. A Universidade precisa
desenvolver esse olhar atento as demandas educacionais da sociedade local e prover
meios para que novas oportunidades de acesso ao ensino superior sejam

disponibilizadas.
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Manifestacdo da Unidade:
A Unidade manifestou concordéancia integral com os termos apresentados para

essa constatacdo em sede de Relatério Preliminar.

Andlise da equipe de auditoria:

A AUDIN reconhece o empenho do CCA em oferecer a comunidade aulas
preparatorias gratuitas para exames vestibulares e ENEM, uma iniciativa que tem o
potencial de impactar positivamente na vida de dezenas de jovens que sonham um

dia ingressar em uma instituicdo de ensino superior.

Informagéo 220333CCA

Medidas da Coordenagdo do curso de Ciéncias Biologicas para melhorar os
indicadores de qualidade do ensino

Avaliar o desempenho de um curso é um ato que possui um elevado grau de
complexidade. Nem sempre os indicadores serdo capazes de retratar com fidelidade
a realidade de um curso, principalmente quando considerados de forma isolada e
descontextualizada.

Para que uma avaliacdo seja realmente efetiva, € preciso considerar
dimensdes avaliativas externas e internas diversas que envolvem, inclusive, aspectos
sociais e econdmicos do corpo discente e estruturais da instituigao.

Ante a isso, é importante salientar que a coordenagdo dos cursos de
bacharelado e licenciatura em ciéncias bioldgicas vém empreendendo diversos

esforcos para melhorar o desempenho do curso, dentre as quais podem ser citadas:

e A implantagdo da componente curricular “Legislagdo do Profissional Bidlogo”
em todas as matrizes curriculares;

e A realizacdo de eventos presenciais com palestras, minicursos, oficinas e
atividades de integracao;

e A promocao de encontros com o0s alunos ingressantes e com os destinados a
realizar o ENADE, abordando tematicas diversas como forma de estimular os

alunos ingressantes e preencher lacunas na formacéo de discentes de outros
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periodos, aperfeicoar o conteudo aprendido e melhor qualifica-los para a
execucao da prova;

e Ac0es para a melhoria das instalacdes fisicas.

Ha também uma iniciativa em andamento visando a implementacéo da quebra
de pré-requisitos das componentes curriculares, o que pode vir a contribuir para a
reducdo da retencado estudantil, visto que a oferta das disciplinas para os cursos de
bacharelado e licenciatura em ciéncias biolégicas € apenas anual e os alunos que nao
conseguem cursar todas as disciplinas em um periodo, seja por indisponibilidade de
horarios ou por reprovacéo de disciplinas pré-requisito, acabam retidos e atrasam a

sua formacao.

Manifestacdo da Unidade:
Em resposta ao Relatério Preliminar, a Unidade auditada apresentou a seguinte

justificativa/manifestacéo:

Nada a reparar, apenas acrescentar que a Coordenacéo do curso de
Bacharelado e Licenciatura em Quimica tem tomado medidas similares e que
no momento tem atuado na atualizacdo do PPC dos cursos.

Analise da equipe de auditoria:
A AUDIN reconhece o empenho das coordenag¢des dos cursos e da dire¢ao do
CCA nas medidas que estdo sendo implementadas no intuito de melhorar os

indicadores na qualidade do ensino.

Constatacéo 220334CCA

Necessidade de reformulacdo do Regimento Interno do Centro de Ciéncias
Agrarias

O regimento interno compreende o conjunto de normas estabelecidas para
regulamentar a organizacao e o funcionamento de um 6rgao, de modo a detalhar seus
diversos niveis hierarquicos, as competéncias de cada unidade existente e como
estas devem se relacionar. Para que um érgao possa funcionar adequadamente, é

imprescindivel que o seu Regimento Interno esteja compativel com as demandas do
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setor e com a evolucao social e tecnoldgica, o que enseja revisdes periddicas em seu
texto.

Constatou-se no Centro de Ciéncias Agrarias que o regimento atualmente em
vigor na Unidade foi publicado através da Resoluc¢do 87/80 do CONSUNI e, portanto,
estd em vigor h4 mais de 40 anos. Em 2017, foi nomeada uma comissdo para a
revisdo e atualizacdo do documento, mas em 2019, com o estabelecimento da
comissdo estatuinte responsavel pela revisdo do estatuto da UFPB, a portaria foi
revogada e os trabalhos interrompidos, sob o pressuposto de que o regimento deveria
ser compativel ao novo estatuto, de modo que a Unidade deveria aguardar a
conclusao deste para que um novo regimento venha a ser elaborado.

De fato, € importante que o regimento interno de cada unidade esteja em
consonancia com o estatuto da Instituicdo para que néo haja incompatibilidades. No
entanto, aguardar a publicacdo de um novo estatuto para, sé entdo, rever o atual
regimento é algo que acaba fragilizando a rotina administrativa das Unidades. Ainda
assim, deve-se enfatizar que o atual regimento do CCA possui mais de 40 anos e que
as disposicdes nele constantes ja ndo correspondem mais a realidade experimentada
pelo Centro como outrora ocorria. Ha, inclusive, alguns departamentos que surgiram
e que ndo estdo elencados regimentalmente, o que so reforca a necessidade de
atualizacdo, mesmo que o novo Estatuto da UFPB ainda esteja em fase de discussao
e confecgao.

Insta ressaltar, inclusive, que a elaboracdo de um novo regimento e a sua
publicacdo em momento anterior a do novo estatuto ndo implica na necessidade de
submeter o regimento a uma nova atualizacdo depois que o estatuto for finalizado.
Salvo disposi¢cado expressa em sentido oposto, 0 novo estatuto revogara tacitamente
apenas as disposi¢des regimentais que lhe forem contrarias, mantidas as demais.
Assim ocorreu com o proprio regimento do CCA, que € anterior ao estatuto da UFPB

em mais de 20 anos e, ainda assim, permanece em vigor em sua integralidade.

Manifestacédo da Unidade:
Em resposta ao Relatdrio Preliminar, a Unidade auditada apresentou a seguinte

justificativa/manifestacao:
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[...] iniciamos um procedimento de atualizacdo em 2017, o qual foi
interrompido pela expectativa de efetivagcdo de um novo estatuto da UFPB no
prazo de um ano. Considerando que a nova resolugdo ainda néo foi
implantada e até o momento ndo se verificou retomada deste esfor¢o por
parte dos setores competentes, nos comprometemos a discutir e propor ja na
préxima reunido do Conselho de Centro do Centro de Ciéncias Agrarias (julho
de 2022) a retomada das discussfGes para termos um novo regimento
apresentado no CONSUNI até o fim do corrente ano.

Andlise da equipe de auditoria:

Torna-se necessaria a revisao do regimento interno do CCA, tendo em vista
gue o texto estd bastante desatualizado, sendo anterior em mais de 20 anos ao
estatuto da UFPB.

Ainda, a revisdo do regimento da CCA deve ser um processo independente a
estatuinte da UFPB, até porque tal documento deve disciplinar as atividades e a
organizacao e o funcionamento desta unidade de forma mais detalhada que o estatuto
da UFPB.

Recomendacédo 220328CCA: Iniciar tratativas para a elaboracdo e publicacéo de

um novo regimento interno para o CCA.

Constatacdo 220335CCA

Prazo para a conclusdo do processo de concessao do beneficio de moradia
aos discentes

A evasdo de discentes € uma questdo que deve ser discutida e, sempre que
possivel, combatida pela Universidade em suas diversas facetas, mesmo quando nao
diretamente relacionada a questdes institucionais.

Conforme relato da Direcdo de Centro, a dificuldade experimentada por
alguns alunos para manter-se no municipio de Areia durante o inicio do periodo letivo,
enquanto perdura o processo de selecdo e concessao dos beneficios de moradia, tem
se mostrado um gargalo que pode dificultar a permanéncia dos discentes na
Instituicdo logo de inicio.

Ocorre que o prazo até a publicacao do resultado do edital de concesséo do

beneficio de moradia é de alguns meses em razdo das avaliacbes e recursos, e
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existem alunos que realmente ndo possuem meios para se sustentar na regiao
enquanto aguardam o resultado. Sendo assim, é importante que a Instituicdo
enxergue essa realidade e envide esfor¢cos para tracar estratégias visando a minimizar
seus impactos negativos.

A Instituicdo deve envidar esfor¢cos para tracar estratégias que tornem o
processo de selecédo e concessao do beneficio de moradia mais célere, evitando que

o lapso temporal até a concesséo do beneficio venha a provocar o abandono do curso.

Manifestacdo da Unidade:
A Unidade manifestou concordéancia integral com os termos apresentados para

essa constatacdo em sede de Relatorio Preliminar.

Andlise da equipe de auditoria:

O prazo médio atual para a concessdo de beneficios de moradia tem se
mostrado uma barreira a permanéncia de alguns alunos que dependem do auxilio
para se manter no municipio e participar da vida académica. E necessario que
medidas sejam tomadas para que 0 prazo possa ser reduzido, de modo a nao

contribuir para a evasao dos discentes.

Recomendacdo 220329CCA: Pleitear junto a PRAPE o desenvolvimento de um

modelo mais célere de andlise e concesséao dos beneficios aos discentes.

Constatacéo 220336CCA

Caréncia de funcionarios da limpeza nas instalagdes da residéncia universitaria
do Campus II

Muito mais do que fornecer estrutura fisica que permita moradia para o0s
discentes contemplados com o beneficio, € indispensavel que a residéncia
universitaria assegure a seguranca pessoal e patrimonial daqueles que a utilizam e

ofereca condi¢des de higiene e limpeza adequadas.
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Segundo relatos dos gestores da Unidade, o contingente de pessoal é
insuficiente para atender a demanda de limpeza e conservacédo do local, havendo
apenas um funcionério responsavel por toda a area da residéncia universitaria do
Campus Il, que compreende cozinhas, banheiros e quartos para mais de 400
estudantes.

Ainda, na visita in loco foi possivel constatar que alguns dos alunos alojados
na residéncia universitaria ndo estao zelando pelo local e/ou contribuindo para a sua
conservacgao e limpeza, o que dificulta ainda mais o trabalho da equipe de limpeza.

Torna-se imperioso, portanto, o estabelecimento de normas rigidas que
disciplinam o uso e regras de convivéncia aos alunos contemplados com o beneficio
de moradia, aplicando puni¢cdes aqueles que as violarem ou se recusarem a cumpri-
las.

No que tange a seguranca das instalacdes, verificou-se que as janelas e
acessos a alguns dos alojamentos, principalmente no primeiro andar, ndo possuem
grades que impecam 0 acesso por terceiros mal intencionados, expondo a risco 0s

alunos que ali residem, assim como 0s seus pertences.

Manifestacao da Unidade:
Em resposta ao Relatorio Preliminar, a Unidade auditada apresentou a seguinte

justificativa/manifestagéao:

De fato temos abertos indmeros processos solicitando esta
complementacao via contrato a Superintendéncia de Servigos Gerais, mas
até o momento ndo temos sido atendidos. Como neste tépico também é
mencionado a questdo de endurecimento das regras de convivéncia, temos
a complementar que a Direcdo de Centro do CCA ja emitiu sugestdo a
PRAPE (23074.047141/2021-94) para a atualizacdo das regras que constam
na Resolucdo Consuni 10 /2002 (Institui o Regimento Interno do Servigo de
Residéncia Universitaria da Universidade Federal da Paraiba). Quanto aos
ajustes estruturais da residéncia universitaria para aumento da seguranca,
esse pedido também j& foi feito a PRAPE e esta em confec¢do de um projeto
de adequacéo junto a SINFRA e equipe local.

Analise da equipe de auditoria:
A equipe de auditoria compreende a situacao, entende os esfor¢cos e conclui
gue a residéncia universitaria deve garantir a seguranca pessoal e patrimonial

daqueles que a utilizam e deve também oferecer condicbes de higiene e limpeza
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adequadas, devendo a direcdo do CCA insistir e apresentar o problema que esta
ocorrendo a administracao superior da UFPB.

Em relagéo as regras de convivéncia, estabelecidas pela Resolugdo 10/2002,
esta devera ser objeto de atualizacédo, devendo as unidades responsaveis elaborar e

atualizar seu texto para melhor coabitacdo dos discentes residentes.

Recomendacgédo 220330CCA: Realizar um levantamento com vistas a identificar a
necessidade de funcionarios para os servigos de limpeza na residéncia universitaria
do Campus Il (Areia), solicitando novos profissionais ou 0s ajustes contratuais

necessarios de modo a suprir a caréncia eventualmente identificada.

Recomendacédo 220331CCA: Atualizar a resolucdo que trata da convivéncia dos
discentes em residéncias universitarias, estabelecendo regras mais eficazes no que

tange a sua convivéncia com outros discentes e a conservacao do ambiente.

Recomendacéo 220332CCA: Implementar alteracfes estruturais (a exemplo de
grades nas janelas, protecdes nas portas) na residéncia universitaria do Campus Il,

visando proporcionar maior seguranca aos residentes.

Constatacéo 220337CCA

Corpo técnico-administrativo em numero insuficiente para atender as
demandas do Campus Il

O Centro de Ciéncias Agrarias relatou que existe uma caréncia de servidores
técnico-administrativos para auxiliar no desempenho das atividades administrativas
do CCA.

Recentemente, essas necessidades de contratacdo foram mapeadas e
apresentadas a PROGEP no processo 23074.045458/2022-39 para que possam ser
avaliadas pela Administracéo Superior e eventualmente incluidas nas vagas ofertadas

no préximo concurso da Instituig&o.
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Manifestacdo da Unidade:
Em resposta ao Relatorio Preliminar, a Unidade auditada apresentou a seguinte

justificativa/manifestagéao:

No tocante ao quantitativo de servidores técnico-administrativos, como
dito no relatério, reforcamos que ha um déficit que ja relatado a Progep e
esperamos que seja sanado com 0s proximos concursos para contratacéo de
pessoal técnico- administrativo previstos para 2022 e 2023.

Analise da equipe de auditoria:

Em relacdo ao quantitativo de servidores técnicos administrativos lotados na
Unidade, foi reforcado pela direcdo do centro que realmente ha um déficit de pessoal,
mas que ja foi informado a PROGEP, através de processo administrativo, sobre a
demanda para a contratacdo de novos servidores quando da realizagcdo de concurso

publico.

Recomendacédo 220333CCA: Realizar estudo para mensurar o niumero adequado
de servidores técnicos-administrativos e docentes para os diversos setores do CCA,
pleiteando junto a PROGEP, naquilo que se mostrar necessério, a lotacdo de novos

profissionais na Unidade.

UNIDADE DE ANALISE: CCTA

Informagéo 220338CCTA

Acdes de atualizacdo e reformulacdo curricular do Curso de Madasica
(licenciatura e bacharelado)

Da analise dos documentos encaminhados a Auditoria, constatou-se que
existem algumas acfes em desenvolvimento relativas a reformulacdo dos cursos de
musica (licenciatura e bacharelado) e que possuem o potencial de contribuir para a

melhor avaliacdo no ENADE, a exemplo da formacéo do Nucleo Docente Estruturante,
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com representacdes dos departamentos de educacdo musical, departamento de
musica e centros académicos.

Ainda, hd um projeto de reformulacéo do curso que vem ganhando vulto desde
0 ano de 2018 em decorréncia da alta demanda de atividades ndo cumpridas de forma
satisfatéria pelos estudantes; das dificuldades de articulacdo entre disciplinas; da
necessidade de melhor insercdo da musica popular no curriculo; e da necessidade de

analisar a area de musica de forma geral, € ndo apenas por cursos.

Manifestacdo da Unidade:
Em resposta ao Relatorio Preliminar, a Unidade auditada apresentou a seguinte

justificativa/manifestacao:

[...] o NDE esta atuando na reformulacdo curricular, incluindo a
creditacdo da extensdo, com reunifes agendadas com a equipe da PRG no
inicio do més de agosto, com a mediacdo desta Direcdo. Os trabalhos da
reformulacao curricular tem previséo de término em dezembro de 2022.

Analise da equipe de auditoria:

A AUDIN reconhece o empenho do Dire¢do do CCTA e das Coordenacdes dos
Cursos de Musica (Bacharelado e Licenciatura) nas medidas que até entdo foram
tomadas e anseia que até o inicio do ano de 2023 os novos Projetos Pedagdgicos dos

Cursos sejam implantados.

Informagéo 220339CCTA

Acdes de atualizacdo e reformulacdo curricular do Curso de Artes Visuais
(licenciatura e bacharelado)

Verificou-se que acfes similares ao Curso de Musica também vém sendo
desenvolvidas pelo Curso de Artes Visuais como: reunides com 0s estudantes nos
anos de 2018 e 2019 para identificagcdo das demandas e dificuldades encontradas no
curso; construcgéao coletiva de reformulacéo curricular pelo NDE, buscando contemplar
as necessidades formativas contemporaneas na area Artes Visuais; formacédo com os
estudantes para a compreensdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao

Superior (Sinaes) e preparacdo basica para o Exame Nacional de Desempenho de
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Estudantes (Enade); acompanhamento de desempenho académico dos estudantes,
intensificado na gestéao atual (outubro de 2021 - 2023), buscando uma compreensao
em nivel coletivo e individual, com especial atencdo aos discentes com dificuldades
na evolucdo da sua integralizagéo curricular, dentre outras.

Entendemos que o acompanhamento académico se faz essencial para
diagnosticar a situacdo do curso em relacdo ao ingresso, permanéncia, retencao,
evasao e sucesso, uma vez que medidas pontuais devem ser direcionadas para cada
um desses indices.

Em relagdo as agbBes de acompanhamento académico relatadas pela
Coordenacdo do Curso de Artes Visuais, ndo foram apresentados dados, quadros,
informacdes tendentes a comprovar essa importante acao para a gestao do curso.

Novamente, reforcamos que o CCTA deve iniciar ou consolidar os estudos e
a utilizagéo de indicadores de desempenho dos cursos que o compdem, tendo em
vista que muitas das acdes necessarias para a mitigacao desses indices sdo comuns
e 0s debates conjuntos intensificam e clareiam as alternativas especificas a serem
direcionadas aos cursos que apresentam dificuldades nas avaliacbes externas e
apresentam elevados indices de retencao e evaséo.

Conforme relatado, a atualizacao/reformulacdo do projeto pedagdgico do
curso de Artes Visuais também iniciou os debates em 2014 e passados oito anos ainda
nao foi finalizado o novo PPC. A expectativa é que o PPC seja aprovado no segundo
semestre de 2022 para inicio da vigéncia em 2023. Essa reformulacdo se tornou
obrigatéria a partir da Resolucdo n°. 02/2022/CONSEPE também mencionada para o
Curso de Musica.

Dificuldades foram apresentadas como: falta de corpo técnico especifico para
viabilizar o funcionamento pleno dos laboratorios do Departamento de Artes Visuais;
estrutura curricular rigida, imposta por Resolucdes de criacdo de cursos de
Licenciatura do periodo em que o curso foi criado e que impactaram na selecédo das
disciplinas e direcionamento da carga horaria. No entanto, é preciso destacar que hoje
h& possibilidade de flexibilizar esta estrutura, com as novas Resolucdes e que este
ponto esta sendo trabalhado pelo Nucleo Docente Estruturante a partir de uma

Reforma Curricular, em curso desde 2018.
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Verifica-se que a Coordenacdo do Curso de Artes Visuais, possui
conhecimento acerca das dificuldades e das potencialidades que podem impactar a
retomada dos bons indices do curso, sejam elas relacionadas a indicadores internos
ou externos. No entanto, faz-se necessario o apoio devido para que as agdes sejam
colocadas em pratica, externalizadas e executadas, de modo a sairem do campo das
ideias.

Constatou-se muitas dificuldades técnicas (pedagdgicas, administrativas e de
gestdo) que merecem especial apoio do Centro e das pro-reitorias especializadas. A
coordenacéao de curso de forma isolada fica limitada diante de tantos eixos de atuacao

técnicos especificos e o0 apoio se mostra essencial.

Manifestacdo da Unidade:
Em resposta ao Relatério Preliminar, a Unidade auditada apresentou a

seguinte justificativa/manifestacao:

[...] o NDE estda atuando na reformulacéo curricular, incluindo a
creditac@o da extensdo, com reunides agendadas com a equipe da PRG no
inicio do més de agosto, com a mediacdo desta Direcdo. Os trabalhos da
reformulacao curricular tem previséo de término em dezembro de 2022.

Analise da equipe de auditoria:

A AUDIN reconhece o empenho da Dire¢do do CCTA e das Coordenacdes dos
Cursos de Artes Visuais nas medidas que até entdo foram tomadas e anseia que até
0 inicio do ano de 2023 os novos Projetos Pedagoégicos dos Cursos sejam

implantados.

Constatacao 220340CCTA

Auséncia de consolidacdo de estudos de ingresso, permanéncia, retencéo e
evaséo no CCTA e de utilizagdo de indicadores de desempenho

A direcéo do CCTA néo apresentou estudos consolidados relativos ao ingresso,
permanéncia, retencéo e evasao, ou ao desenvolvimento de acdes e planejamento de

atividades baseadas em indicadores de desempenho internos e externos.
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Ainda assim, através de apontamentos realizados pelas coordenacfes dos
cursos de Mdusica e Artes Visuais, foram evidenciados alguns dos fatores que mais
comprometem o desempenho dos cursos e constatou-se que, em parte, as
dificuldades experimentadas sdo comuns aos diversos cursos do Centro e poderiam
ser combatidas por meio da construcéo de solucdes coletivas.

A integracao entre os diversos gestores do Centro, assim como 0 apoio das
Pré-Reitorias, sdo medidas que se fazem necessarias, tendo em vista as dificuldades
experimentadas pelas coordenacgdes dos cursos auditados.

A possibilidade de compartiihamento das dificuldades, em reunides
periddicas, tal como ocorre no Forum de Coordenadores de Curso do CCAE, € uma
alternativa simples para dar inicio aos estudos consolidados sobre evasao e retencéo
dos cursos do CCTA e construir solugdes conjuntas para mitigar os seus efeitos, assim
como debater e propor ac¢des visando a retomada dos indices de desempenho dos

cursos que apresentam dificuldades especificas.

Manifestacao da Unidade:
Em resposta ao Relatério Preliminar, a Unidade auditada apresentou a seguinte

justificativa/manifestacéo:

O Centro, através da assessoria de graduagdo, mantém as
coordenacdes informadas em relagédo a tudo que € demandado pela PRG e
faz intermediacfes, quando necessario, auxiliando na resolucdo de
problemas, tanto com a PRG, quanto com o Centro. Os coordenadores
também procuram o Centro diretamente quando necessério.

Cabe destacar ainda que no CCTA, ha um Férum de Coordenadores
de Curso, mantido em regime de comunica¢do permanente por meio de um
grupo de WhatsApp e que é gerenciado pela Assessora de Graduagdo do
Centro. E um canal eficiente por permitir rapidez nas comunicacdes, sendo
utilizado para compartilhar documentos e avisos, para marcacgéao de reunides,
para dirimir ddvidas e funciona como um canal através do qual a Assessora
de Graduacdo repassa esclarecimentos e documentos junto a PRG e a
Direcéo de Centro sobre demandas dos coordenadores de curso.

Com a retomada das aulas 100% presenciais o Centro passara a
realizar reunides periddicas com as Coordenacdes por meio do Férum para
discutir assuntos em comum entre 0s cursos, buscando solu¢des dentro
daquilo que estd ao nosso alcance. Buscaremos também, nessas reunibes,
trazer a administracdo superior da UFPB para debater assuntos com o0s
coordenadores, tendo em vista que h& questdes que dependem de
informacdes e de acBes diretas da Reitoria.
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Anadlise da equipe de auditoria:

A AUDIN reconhece o empenho do CCTA nas medidas que até entdo foram
tomadas e compreende as dificuldades para implementacdo de algumas das
mudancas.

Esta Auditoria anseia que em breve a Unidade consiga desenvolver estudos
consolidados relativos ao ingresso, permanéncia, retencdo e evasdo, assim como
desenvolver acbes e planejamentos de atividades baseadas em indicadores de

desempenho internos e externos.

Recomendacdo 220334CCTA: Implementar a pratica de avaliar as acbes e
planejamentos realizados no ambito da Unidade para combater a evaséo e melhorar

os indices de reten¢do dos cursos.

Constatacao 220341CCTA

Limitacdes operacionais para a gestao do Curso de Musica no SIGAA

Em resposta a solicitacdo de auditoria n°® 20/2022/03/AUDIN, a Coordenagéao
do Curso de Licenciatura em Musica informou que, de modo geral, o Sistema
Integrado de Gestéo € eficaz, mas ha falhas na sua operacéo, pois existem lacunas
no SIGAA que limitam o acompanhamento direcionado dos estudantes de acordo com
as demandas de aprendizagem relativas aos diversos instrumentos musicais ou canto.

Como solugdo, a unidade desenvolveu uma planilha eletrbnica que é
alimentada com alguns dados pessoais dos discentes e com 0s instrumentos
escolhidos, além do professor responsavel pela sua formacéo e o percentual do curso
integralizado.

Em consulta aos diversos projetos de customizacgdo/alteracdo do SIGAA, a
equipe de auditores ndo encontrou demandas especificas relativas as ferramentas de
gestao do curso de licenciatura em musica, de modo que se faz necessario a Unidade
a apresentacdo de uma demanda detalhada pelas vias formais disponibilizadas pela

Superintendéncia de Tecnologia da Informacao.
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Manifestacao da Unidade:
N&o houve manifestacdo especifica sobre esta recomendacdo em sede de

resposta ao Relatério Preliminar.

Analise da equipe de auditoria:

Inicialmente, € importante observar que a Coordenacdo do Curso de
Licenciatura em Musica possui demandas especificas que Ihe sao proprias e bastante
especificas, principalmente no que tange a analise curricular dos discentes na
graduacéo.

No entanto, em que pese a caréncia atual de instrumentos no SIGAA que
atendam de forma plena a Unidade, € necessario observar que qualquer propositura
de altera¢Bes as ferramentas atuais, ou mesmo a cria¢do de novos modulos, somente
se fara possivel no longo prazo, por se tratar de uma alteracdo na programacao atual
de um sistema complexo como o SIGAA.

N&o obstante, a forma como a coordenacgao do curso de licenciatura em musica
vem registrando os dados - através de uma tabela no Excel - € fragil e suscetivel a
danos graves de perda ou alteragdes por terceiros, e precisa ser revista o quanto
antes.

Faz-se necessario que a questao seja debatida com a STI para que medidas
possam ser tomadas no curto prazo, reduzindo fragilidades e, consequentemente,
garantido a seguranga da informacao. Pode-se também considerar a possibilidade de
realizar uma pesquisa em outras IFES, para avaliar o método por elas implementado

para a gestdo dos dados de cursos semelhantes ao ora analisado.

Recomendagéo 220335CCTA: Avaliar, em conjunto com a STI, as medidas que
podem ser implementadas para garantir a seguranca dos dados do curriculo de
graduacdo dos discentes do curso de licenciatura em musica, bem como as
alteracdes que podem ser implementadas para integrar tais dados aos méodulos do
SIGAA.
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UNIDADE DE ANALISE: CCEN

Informacgéo 220342CCEN

Introducéo de praticas visando a melhoria dos indicadores de desempenho dos
cursos de Quimica e Fisica do CCEN

O monitoramento dos indicadores de desempenho da educacéo constitui uma
das melhores formas de manter um bom gerenciamento da qualidade do ensino
prestado nas IFES em todo o pais.

Da analise da documentacao encaminhada em resposta as solicitacdes de
auditoria, constatou-se que a Coordenacdo do Curso de Fisica tem observado tais
indicadores e introduzido uma série de iniciativas visando a melhoria destes, a
exemplo da reformulacdo dos laboratorios de fisica basica moderna e de
instrumentacdo; implementacdo de novos cursos de fisica experimental para a
licenciatura e bacharelado; disponibilizacdo de videoaulas completas e féruns de
discusséo na internet para os cursos com maior indice de reprovacéo; e realizacéo de
reunides para orientar e auxiliar os estudantes selecionados para a realizacado do
ENADE.

De modo semelhante, a Coordenacdo do Curso de Quimica do CCEN esté
realizando as seguintes agdes: oferta de curso de nivelamento de quimica bésica e
matematica aplicada a quimica para os ingressantes, visando a reduzir déficits de
aprendizagem nas disciplinas de calculo, fisica e quimica do ciclo basico do curso,
gue apresentam altos indices de reprovacdo; realizacdo de eventos para a recepgao
de novos discentes, com palestras e workshops diarios em temas diversos

relacionados a formacao académica do ingressante e gestao de carreira.

Manifestacédo da Unidade:

A Unidade ndo apresentou manifestacdo ao Relatorio Preliminar.
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Anadlise da equipe de auditoria:
A AUDIN reconhece o empenho do CCEN em implementar iniciativas para
melhorar os indicadores do curso e corrigir deficiéncias que os discentes possuem

com disciplinas de maior complexidade.

Constatacdo 220343CCEN

Regimento Interno em desconformidade com a estrutura e funcionamento do
Centro.

Ante a auséncia de respostas por parte da Direcdo do CCEN, a equipe de
Auditores empreendeu pesquisas e consultas para avaliar os controles internos do
Centro e identificar possiveis fragilidades no trabalho da Unidade.

Durante o curso dos trabalhos, constatou-se que o Regimento Interno do
Centro de Ciéncias Exatas e da Natureza nao é disponibilizado no sitio eletrénico da
Unidade ou em qualquer outra pagina vinculada a UFPB. Na verdade, a dificuldade
de acesso ao Regimento Interno do CCEN foi tamanha que a Auditoria Interna sé veio
a ter conhecimento do seu teor porque ele foi anexado na resposta enviada pela
Coordenacao do Curso de Quimica.

O regimento interno é o conjunto de normas estabelecidas para regulamentar
a organizacao e o funcionamento de um 6rgéo, de modo a detalhar seus diversos
niveis hierarquicos, as competéncias de cada unidade existente e como estas devem
se relacionar. Assim sendo, € importante que o Regimento Interno e outros
instrumentos normativos estejam acessiveis para consulta publica, em observancia
aos principios administrativos da publicidade e moralidade, estampados no artigo 37
da Constituicdo Federal.

Ainda, o Regimento Interno deve ser compativel com a realidade e tarefas das
unidades e com a evolucgéo social e tecnoldgica, 0 que enseja revisdes periddicas em
seu texto, o que nao foi constatado no presente caso, visto que o regimento do Centro
de Ciéncias Exatas e da Natureza foi publicado através da Resolucdo 399/79 do
Conselho Universitario e, portanto, esta em vigor ha mais de 40 anos.

Em simples consulta ao documento percebe-se que o que nele esta disposto

ja ndo corresponde integralmente a realidade do Centro, seja por alteracdes
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estruturais ou funcionais, ainda que sutis. Na pratica, essa divergéncia representa
uma fragilidade para a Unidade, posto que a auséncia de dispositivos regimentais para
amparar as mudancas implementadas ao longo de mais de quatro décadas de
funcionamento dificulta a garantia da manutencéo de algumas conquistas da Unidade.

Isto posto, é imperioso que o CCEN inicie tratativas para, o quanto antes,
viabilizar e publicar um novo regimento que contenha disposi¢cdes compativeis nao
apenas com as necessidades atuais do Centro, mas também com a visao de futuro
da Unidade.

Manifestacdo da Unidade:

A Unidade né&o apresentou manifestacdo ao Relatério Preliminar.

Andlise da equipe de auditoria:
Faz-se necessaria a revisdo do regimento interno do CCEN, tendo em vista que
0 texto estd bastante desatualizado e ja ndo se adequa integralmente a realidade

experimentada pelo Centro.

Recomendacédo 220336CCEN: Iniciar tratativas para a elaboracéo e publicacéo de

um novo regimento interno para o CCEN.

UNIDADE DE ANALISE: SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO - STI

A Superintendéncia de Tecnologia da Informacao (STI) ndo havia sido incluida
inicialmente entre as unidades auditadas, tendo em vista que 0 escopo do presente
trabalho de auditoria restringia-se a andlise dos controles internos relativos ao
ingresso, permanéncia, retencdo e evasao na graduacao, bem como a utilizacdo de
indicadores de desempenho pelos gestores em sua rotina de planejamento.

No entanto, por ocasido do recebimento das respostas as solicitacbes de
auditoria, constatou-se que alguns Centros e Coordenacdes de Cursos relataram
dificuldades de gestdo académica relacionadas ao uso e adequacao das ferramentas

tecnolégicas disponibilizadas no a&mbito da Instituig&o.
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Destarte, optou-se pela inclusdo da Superintendéncia de Tecnologia da
Informacéo, visando a conhecer as medidas empregadas pela Unidade para oferecer

suporte aos gestores no desempenho de suas atribuicdes diarias.

Informacgéo 220344ST]

Auséncia de tutoriais e manuais das ferramentas disponibilizadas no Sistema
Integrado de Gestdo Académica (SIGAA)

Em virtude do conhecimento e visualizacdo das ferramentas de gestao
desenvolvidas pelo Centro de Tecnologia, a equipe de auditoria realizou a pesquisa e
comparacao dos manuais e tutoriais de utilizacdo do SIGAA disponibilizados ou
desenvolvidos pela STI.

Os Unicos manuais do SIGAA desenvolvidos ou disponibilizados no portal
eletronico da STI s&o: ajuste de Turmas por Coordenagdes e Departamentos, Manual
de Acesso ao SIGAA, Manual Turma Virtual SIGAA, quando poderiam ter sido
desenvolvidos manuais e tutoriais para cada uma (ou as mais usuais) das ferramentas
disponibilizadas e desenvolvidas no sistema, o que facilita 0 acesso e o manuseio do
mddulo do sistema pelos gestores, servidores e também discentes.

O Canal do Centro de Tecnologia no Youtube criou e disponibilizou véarios
tutoriais em Tutoriais SIGAA que auxiliam os alunos, principalmente aqueles que
possuem maior dificuldade com ferramentas tecnoldgicas. Orientagdes do tipo “Como
acessar o SIGAA”, “Portal do Discente no SIGAA”, “Consultar disciplinas no SIGAA”,
“Disciplinas Matriculadas no SIGAA” e “Como trancar uma disciplina no SIGAA” sao
orientacdes simples e praticas desenvolvidas pelas préprias unidades académicas
diante das dificuldades encontradas na sua rotina e que podem servir de referéncia
aos demais Centros da Instituigao.

As ferramentas para utilizagdo simples do SIGAA desenvolvidas pelo CT sao
um exemplo que incentiva e reforca a necessidade da STI se debrucar sobre as
dificuldades sistémicas dos gestores na utilizacdo de ferramentas de tecnologia da

informacédo, em especial o SIGAA.
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Manifestacdo da Unidade:
N&o houve manifestacdo especifica sobre esta recomendacdo em sede de

resposta ao Relatério Preliminar.

Andlise da equipe de auditoria:

Ainda que possua inUmeras demandas, é sempre importante que a STl busque
estabelecer um didlogo constante com servidores, discentes e comunidade
académica, informando e instruindo acerca das ferramentas por ela geridas, para que
os diversos usudrios possam extrair o maximo de cada uma das tecnologias a eles

ofertadas.

Constatacéo 220345STI

Inexisténcia de servidores designados para o exercicio das atividades de
coordenagao.

Constatou-se que a Superintendéncia de Tecnologia da Informacgcdo nao tem
conseguido observar integralmente o Regimento Interno da Unidade (Resolucao
CONSUNI n° 40/2013) no que tange a composi¢ao do seu quadro dirigente, o que tem
afetado a eficacia das acdes realizadas pela STI.

O artigo 6° do instrumento normativo dispbe acerca da constituicdo de um
colegiado gestor, composto pelo superintendente da Unidade e por trés
coordenadores, que sdo responsaveis pelas areas técnico-operacionais do STI, a
saber, servigos, gestao da informacao e redes.

E o colegiado gestor da STI que, dentre outras atribuicdes, fixara as diretrizes
e normas internas a Unidade e elaborara o planejamento estratégico da
Superintendéncia, de modo que a sua existéncia e funcionamento sdo cruciais para o
funcionamento adequado da Unidade.

Entretanto, o que se percebe € que os trés cargos de coordenador encontram-
se vagos desde a publicacdo do Regimento Interno da STI, o que resulta em uma
maior concentracdo de tarefas para o Superintendente da Unidade e pode vir a
comprometer a qualidade do servico prestado.
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Manifestacdo da Unidade:
N&o houve manifestacdo especifica sobre esta recomendacdo em sede de

resposta ao Relatério Preliminar.

Andlise da equipe de auditoria:

A inobservancia do regimento e a auséncia das figuras dos coordenadores de
servicos, gestdo da informacéao e redes acarreta a sobrecarga de atribuicdes na figura
do superintendente e dificulta a fluidez no atendimento das demandas no ambito da
STI.

Recomendacdo 220337STI: Designar servidores para ocupar as funcdes de
coordenador de servigos, de gestao da informacao e de redes, visando a compor o

colegiado gestor da STI.

Constatacéo 220346STI

Auséncia de quantitativo de pessoal necessario para atender as demandas da
STI, poucas oportunidades para capacitacdes técnicas periodicas e problemas
de infraestrutura

Em resposta a Solicitagdo de Auditoria, a Superintendéncia de Tecnologia da
Informacgdo apontou que atualmente a Universidade Federal da Paraiba possui um
total de 123 profissionais em cargos relacionados a tecnologia da informacao (TI),
sendo 81 deles lotados no STI, ao passo que o0 numero total de usuarios de recursos
de TI é superior a dez mil.

Em seguida, a Unidade apresentou um estudo realizado pelo Sistema de
Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP), do entdo Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), que estima o contingente minimo de
profissionais capaz de atender satisfatoriamente as demandas dos usuarios de
recursos.

Conforme sugere o estudo, o total de servidores da UFPB em cargos de TI
deveria ser algo em torno de 200, em virtude do nimero de usuarios ativos nos campi

da Instituicdo (superior a 10 mil), ou seja, existiria um déficit de 77 pessoas de Tl no
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ambito da UFPB, o que estaria comprometendo a adequada prestacao dos servicos
pela STI nos diferentes campi da Instituicao.

A Superintendéncia relatou, ainda, que embora a Reitoria tenha realizado
investimentos significativos em equipamentos de datacenter na Universidade, existe
uma necessidade de renovacdo das estacbes de trabalho (computadores) e
mobiliarios utilizados pelos servidores da Unidade, assim como servicos de
manutencao predial nas instalacdes da Superintendéncia.

No que tange especificamente a manutencado predial, em reunido realizada
em 17 de agosto de 2022 nas instalacbes da Superintendéncia de Tecnologia da
Informacéo, a equipe de auditores teve a oportunidade de constatar que sao diversos
os locais com infiltragcdes e que algumas das portas de vidro estdo apresentando
problemas, de modo que ndo podem sequer ser fechadas, sob o risco de virem a se
desprender e cair.

Por fim, a Superintendéncia expds que € desejavel que exista um programa
de capacitacdo e qualificacdo ou reserva orcamentaria destinada ao constante
aperfeicoamento dos servidores da STI, tendo em vista que a area de tecnologia da
informac&o evolui continuamente, exigindo atualizacdes frequentes daqueles que nela

trabalham.

Manifestacédo da Unidade:
N&o houve manifestacdo especifica sobre esta recomendagcdo em sede de

resposta ao Relatorio Preliminar.

Analise da equipe de auditoria:

A Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo atende a uma vasta gama de
demandas oriundas dos mais diversos setores da UFPB e, por isso, necessita nao
apenas de um corpo técnico amplo para suprir todas as requisicbes formuladas e
manter os diversos sistemas dos campi em plena operacao, mas também de um corpo
técnico que esteja capacitado para responder aos desafios tecnolégicos mais atuais,
0 que demanda qualificacdo constante.

Deve-se ressaltar, ainda, que a exceléncia no trabalho prestado pela

Superintendéncia de Tecnologia da Informacao possui relagao direta com a utilizacéao
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de maquinas modernas que possuam o potencial de atender as demandas técnicas
atuais e futuras, visto que novas tecnologias surgem a cada dia e as atuais estdo em

frequente atualizagao.

Recomendacdo 220338STI: Mensurar a caréncia de servidores técnicos-
administrativos nos diversos setores do STI e informar a PROGEP acerca da

eventual necessidade de pessoal identificada.

Recomendacgdo 220339STI: Reparar ou substituir os mobilidrios e equipamentos
gue estejam obsoletos, defasados, danificados ou cuja utilizagc&o esteja inadequada

para o desenvolvimento das atividades dos servidores da STI.

Constatacdo 220347STI

Limitacbes no uso de ferramentas dos modulos do Sistema Integrado de
Gestao (SIG) pelos gestores dos cursos de graduacéo

O Sistema Integrado de Gestdo (SIG) que estd em uso na Universidade
Federal da Paraiba tem por funcéo precipua integrar todos os diferentes mdédulos,
com seus respectivos processos e dados, em um Unico programa, 0 que promove a
automatizacdo e organizacdo de processos, a reducéo de tempo para realizacédo de
tarefas e comunicacdo entre setores distintos, além de auxiliar na estabilidade
financeira da Instituicdo, promovendo a celeridade, eficiéncia e seguranca na
prestacéo dos servicos.

Entretanto, em resposta a solicitacdo de Auditoria, a coordenacao do curso de
Letras do CCHLA relatou que algumas limitagdes tém sido constatadas no manuseio
do modulo SIGAA, sobretudo em relacdo a solicitagcdo de disciplinas. Além disso, o
mddulo ndo expde informacdes acerca de alunos que ja extrapolaram o tempo de
jubilacéo ou de reprovacédo em disciplinas, e ndo avisa aos coordenadores sobre a
existéncia de estagios nao obrigatdrios cujos processos se encontram pendentes de

assinatura.
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Por sua vez, a coordenacao do curso de Quimica do CCEN teceu criticas as
seguintes inconsisténcias do SIGAA: informacdes sobre concluintes e formandos no
SIGAA nédo correspondem a realidade dos alunos; a carga horaria pendente para
integralizag@o do curso néo reflete a realidade, pois o célculo € baseado no numero
de horas cursadas, mas nao leva em conta as disciplinas obrigatorias; o sistema nao
permite a retirada de disciplinas duplicadas no historico do discente; muitos dos
relatérios gerados pelo sistema ndo separam o0s alunos de turnos distintos; a
ferramenta de comunicacdo com os discentes e docentes ndao permite a incluséo de
anexos; e o0 sistema nao possui ferramentas de data analytics, tais como as
disponibilizadas no Observatodrio da Graduacéao.

Em que pese as inumeras criticas aos modulos e funcionalidades do Sistema
Integrado de Gestéo, a analise dos documentos enviados pelas Unidades Auditadas
e pela prépria STI revelou que poucos sdo os gestores que estdo formalizando
solicitacdes de servicos a Superintendéncia de Tecnologia da Informac&o ou que o
fazem pelas via adequadas, o que impede que a STI tome conhecimento de muitas
das demandas dos Centros e Coordenagbes de Curso e, consequentemente,
introduza as melhorias necessérias ao sistema.

A STI tem buscado, na medida do possivel, implementar melhorias continuas
nos modulos do SIG, o que ficou evidenciado na analise da documentacéo
apresentada pela Unidade, na qual é possivel, a titulo de exemplo, constatar a
realizacdo de servicos de revisdo do SIGAA, visando a insercdo de alteracgdes,
melhorias e correcdes; e o desenvolvimento do dossié do aluno, com funcionalidades
voltadas ao registro, recuperacao e agrupamento de informacdes da vida académica
dos discentes.

Ademais, a Superintendéncia de Tecnologia da Informac¢é&o apontou que toda
a gestdo do SIGAA é realizada em forte dialogo com algumas pro-reitorias e
superintendéncias e que as demandas de implementacdo de novas funcionalidades,
alteracbes em modulos e/ou permissdes de acesso s6 podem ser atendidas apés
serem por elas apreciadas, visando a atestar a adequacdo e necessidade das
medidas solicitadas.

Se por um lado essa comunicacdo com as pro-reitorias e superintendéncias

impde maior tempo para que as alteracbes nos modulos do sistema sejam
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implementadas, por outro ela funciona como garantia de que as medidas e acessos
solicitados estejam integralmente compativeis com as atividades desenvolvidas pelos
servidores.

Essa, inclusive, tem sido a razdo de algumas das alteragdes citadas pelas
coordenacdes auditadas ndo terem sido implementadas, a exemplo da possibilidade
de livre alteracdo dos dados do histérico académico de discentes pelo coordenador
de curso, o que poderia ocasionar eventuais fragilidades, como a inser¢cao ou remogao
indevida de dados.

N&o ha razdes para conceder acesso ilimitado a sistemas quando tais
medidas ndo se mostram o meio mais adequado. Ainda que se argumente que os logs
de acesso sejam capazes de indicar o servidor que realizou as alteracdes indevidas,
possibilitando a atribuicdo de responsabilidade e instauracdo de procedimentos
administrativos para apurar casos de violacdo, tais medidas atuariam apenas em
carater corretivo, e ndo preventivo.

Ha, no entanto, algumas praticas da Superintendéncia de Tecnologia da
Informagdo que precisam ser revistas para que o servico de atendimento as
solicitacdes possa ser realizado com maior eficacia, principalmente no que tange a
definicdo das prioridades de atendimento no setor.

Conforme relatos da propria STI, atualmente as demandas por customizacdes
e evolucao do SIG séo realizadas seguindo, em sua maioria, o0 método FIFO (first in,
first out - primeiro a entrar, primeiro a sair), ou seja, as demandas vém sendo
atendidas na ordem em que foram solicitadas, independentemente do grau de
complexidade para a implementacao da funcionalidade.

Esse estilo de atendimento das demandas acaba gerando uma fila de servigcos
e aumenta o tempo médio de resposta da Superintendéncia sempre que algum projeto
de maior complexidade surge em meio aos demais. Nesse aspecto, caberia uma
revisdo da sistematica adotada, no sentido de estabelecer hipéteses de prioridade
entre as solicitagcdes enviadas por Pro-Reitorias, Superintendéncias, Centros e outros
departamentos; ou a formacé&o de squads na STI para dar maior vazao as demandas,
0 que possibilitaria o atendimento de um maior niumero de solicitacdes de forma

simultanea.
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Manifestacdo da Unidade:
N&o houve manifestacdo especifica sobre esta recomendacdo em sede de

resposta ao Relatério Preliminar.

Andlise da equipe de auditoria:

A utilizacdo do método FIFO para estabelecer a ordem das demandas por
customizacédo e evolucédo do SIG nao se mostra a sistematica mais adequada a ser
implementada pela STI.

Faz-se necessario que um novo modelo seja proposto em conjunto com a
Reitoria e Pro-Reitorias, estabelecendo as hipdteses em que seja aplicavel a
prioridade de atendimento e casos em que a demanda obedecera a uma ordem de

solicitagao.

Recomendacédo 220340STI: Verificar a possibilidade de promover, em parceria com
a Reitoria e Pré-Reitorias, uma nova sistematica para estabelecer a ordem de
atendimento as demandas de customizacdo e evolucdo do Sistema Integrado de

Gestao.

Constatacao 220348STI

Dificuldades para acesso a informagdes e manuseio de dados nos médulos do
Sistema Integrado de Gestéo (SIG) pelos gestores dos cursos de graduacao

O Sistema Integrado de Gestao (SIG) € composto por um conjunto de médulos
distintos e visa a promover a automatizacao e organizacao de processos, a reducao
de tempo para realizacdo de tarefas e a gestao eficiente de dados para as andlises
dos gestores da Universidade Federal da Paraiba.

N&o obstante, o sistema possui diversas limitacdes que dificultam o seu
manuseio e/ou impedem que os gestores realizem atividades do interesse de suas
Unidades.

Do relato colhido da coordenacéo do curso de Ciéncias Biol6gicas do Campus

I, as principais queixas identificadas se deram com relacdo aos seguintes aspectos:
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e E dificil o acesso aos modulos do sistema através de smartphones e tablets. O
“Modo Mobile” do Sistema Integrado de Gestdo, como é chamado, é bastante
limitado quanto as ferramentas disponiveis para uso e possui uma interface
ultrapassada;

e As coordenacdes de curso ndo conseguem emitir um comunicado oficial a um
determinado discente ou docente através do SIGAA, sendo obrigatério o envio
do comunicado a totalidade dos discentes e/ou docentes ou, ainda, a grupos

especificos, como os formandos ou ingressantes.

Figura 13 - Envio de comunicado oficial no sistema SIGAA

A Port

Enviar Mensagem aos Participantes do Curso

3r 3 comunicagao junto

iar uma mensag

) via Emai

Informe quem sera

notificado: DECERIES S
Status: — SELECIONE — v [2]
-- SELECIONE —
CONTEUDO DA MEjdRitiie]
. ATIVOS
INGRESSANTES
FORMANDOS

CONCLUINTES p
MATRICULADOS EM ESTAGIO SUPERVISIONADO
MATRICULADOS EM TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Fonte: Coordenacao de Ciéncias Bioldgicas

e O sistema nao permite que o histérico do discente seja visualizado através do
navegador. Sempre que necessario esse tipo de consulta, é preciso baixar um
arquivo em PDF, o que dificulta consultas pontuais que precisam ser
realizadas. Ainda, h& de ser salientado que o arquivo gerado ndo indica o nome
do aluno a que se refere, mas apenas ao seu numero de matricula, o que

dificulta a identificacdo pelos gestores.
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Figura 14 - Informacdes sobre discente no sistema SIGAA

»i Ver Histérico

Matricula Nome Curso Status

20200116863 JOAQ GASRIEL ALVES GALDINOG CIENCIAS BIOLOGICAS- AREIA ATIVO

Portal Coordenacdo Graduacio

Fonte: Coordenacao de Ciéncias Bioldgicas

A Direcao do Centro de Tecnologia, a seu turno, apontou que nem todos 0s
dados brutos da Instituicdo s&do disponibilizados em relatérios para que sejam
extraidos e tratados de maneira amigavel, de acordo com as necessidades de analise
da situacao de cada curso e consequente proposicao de acdes de melhoria.

Em resposta, a Superintendéncia de Tecnologia da Informagé&o informou, em
reunido realizada no dia 17 de agosto de 2022, que a alteragdes no “Modo Mobile” do
Sistema Integrado de Gestdo foram suspensas durante um periodo em virtude de
limitacOes de pessoal para atender as demandas do setor, mas que as tratativas serao
retomadas para que melhorias e novas funcionalidades sejam introduzidas na
interface.

A STI também reconheceu que existe a necessidade de aperfeicoamento do
servico de envio de notificacBes, comunicados ou avisos aos discentes, independente
do nimero de destinatarios envolvidos, inclusive no que diz respeito a padronizacéo
da formatacdo e legibilidade das informagbes enviadas, assegurando que a
informacédo chegue ao seu destinatario de forma clara e bem estruturada.

Com relacdo ao acesso a dados brutos, € necesséario observar que a
Superintendéncia de Tecnologia da Informacé&o € mera guardia das informacdes e que
0 acesso aos dados, quando ndo disponivel através do SIG, podera ser objeto de uma
solicitagdo para que venham a ser acrescidos ao sistema ou, ainda, podem ser

solicitados diretamente ao STI e livremente fornecidos pela Unidade, desde que em



103

estrita conformidade a Lei Geral de Protecdo de Dados, tendo em vista a existéncia
de dados sensiveis dos diversos usuarios da Instituicao.

A STI tem avaliado, também, a implantacdo de um servico web para consulta
a dados e informacgdes constantes na base de dados do Sistema Integrado de Gestao
e emissao de relatorios personalizados, que serdo construidos pelos proprios usuarios

com base em suas necessidades.

Manifestacdo da Unidade:
N&o houve manifestacdo especifica sobre esta recomendagcdo em sede de

resposta ao Relatorio Preliminar.

Analise da equipe de auditoria:

E natural que o uso continuo de uma ferramenta e o surgimento de novas
tecnologias imponham a necessidade de atualizacdes e até mesmo a introducéo de
novas funcionalidades nos médulos do sistema utilizado no a&mbito da UFPB.

Apenas a pratica vai revelar as melhorias que podem ser implementadas para

tornar o trabalho dos servidores mais célere e eficaz.

Recomendacdo 220341STI: Aprimorar a interface de acesso e utilizacdo dos
mddulos do Sistema Integrado de Gestdo em smartphones e tablets, inclusive com a
introdugao de novas funcionalidades e ferramentas no “Modo Mobile” da plataforma.

Recomendacdo 220342STI: Viabilizar a emissdao de comunicados oficiais

especificos a uma turma, a um determinado discente ou docente através do SIGAA.

Recomendagdo 220343STI: Implementar a visualizagdo do histérico escolar dos
discentes diretamente no navegador de internet, sem que seja necessario realizar o

download do arquivo no computador.
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CONCLUSAO

Esta auditoria teve por objetivo analisar a adequacdo e suficiéncia dos
controles internos relacionados ao ingresso, permanéncia e éxito dos discentes nos
cursos de graduacao oferecidos pela Instituicdo, bem como verificar a existéncia de
estudos e indicadores que tenham por objetivo informar estatisticas acerca de alunos

retidos e evadidos.

No referido trabalho, que foi realizado durante o periodo de 04 de abril de 2022
a 07 de outubro de 2022, observou-se que diversas Unidades nao estéo
implementando estratégias para mensurar os indicadores relativos ao ingresso,
permanéncia e éxito na Instituicdo por motivos diversos, dentre os quais podem ser
citadas as dificuldades sistémicas, estruturais e de pessoal, abordadas

exaustivamente no decorrer deste relatorio.

Ante o exposto, destaca-se a importancia da ado¢édo das medidas necessarias
com vistas ao atendimento das recomendacdes elencadas, as quais tém por finalidade
adequar a atuacdo dos gestores da UFPB aos normativos vigentes e prevenir
inconformidades ou situagdes nao condizentes com o interesse publico e com a
misséo e valores da Universidade.

Importante citar que a Equipe de Auditoria entendeu que houve anuéncia as
evidéncias apresentadas nos casos em que as Unidades ndo responderam as
solicitagdes de auditoria de forma adequada ou ndo se manifestaram em resposta ao
relatério preliminar, o que provocou perda de oportunidade, haja vista que as
dificuldades nédo puderam ser conhecidas, assim como nédo houve reconhecimento

das potencialidades da unidade.

As recomendacdes deste Relatério serdo objeto de acompanhamento
periédico, por meio de acdes de monitoramento que serdo encaminhadas
oportunamente as Unidades auditadas, solicitando a comprovacgéo das providéncias
adotadas e /ou justificativa da ndo implantacdo, momento em que serao quantificados

os beneficios decorrentes da adocéao das recomendacdes de auditoria.
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Por fim, espera-se que este Relatorio sirva de instrumento de gestéo,
planejamento e diagndstico da situacdo das unidades quanto aos objetos e objetivos
deste trabalho e que o mesmo possa sensibilizar a Administragdo Superior no apoio

e atendimento as necessidades béasicas das unidades.

Joao Pessoa, 07 de outubro de 2022.

Verbnica Lins de Aradjo Macédo
Auditora — Mat. 1285243

Bruno Brasil Leite de Arruda Camara
Auditor — Mat. 3159039

Aprovo o relatorio supra.

Claudia Suely Ferreira Gomes
Auditora-Chefe - AUDIN/UFPB
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