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Introducao

A educagdo é considerada um direito fundamental e indisponivel ao ser humano, e
encontra-se baseada em um projeto coletivo, fruto de toda a sociedade e ndo apenas como,
puro e simples, dever do Estado. Ela compreende diversos processos e concepgdes que
visam garantir o desenvolvimento do sujeito, isto é, enquanto pessoa em formacao todas,
as suas particularidades devem ser trabalhadas — intelectual, fisica, emocional, social,
cultural.

Nesse sentido, a CPA foi criada para atender dispositivo legal objetivando
coordenar o processo de Autoavaliacdo dos cursos no ambito do que preconiza o Artigo 11
da Lei 10.861/2004 e as regulamentacOes pertinentes. Consequentemente visa a
implementacao de politicas de avaliacdo continuada para fins de qualificacdo dos processos
de gestdo dos cursos e dos departamentos, de modo a otimizar o uso adequado dos recursos
institucionais e subsidiar a melhoria da formacdo discente e do trabalho docente na
universidade.

Entdo foram desenvolvidos instrumentos de avaliacdo, na forma de questionarios, que
ficaram disponiveis no sistema SigAdmin. Esses questionarios tém como finalidade a
demonstracdo dos pontos positivos e negativos do curso a ser avaliado, para que desse modo,
apos a realizacdo dessa autoavaliagdo, politicas educacionais e institucionais possam ser
criadas para sanarem 0s problemas que se mostrarem pertinentes dentro dessa analise.

Para cada questdo € atribuido conceitos de a 1 a 5 de acordo com as seguintes
legendas:

Conceito 5 — concorda totalmente.

Conceito 4 — concorda parcialmente.

Conceito 3 — ndo concorda e nem discorda.

Conceito 2 — discorda parcialmente.

Conceito 1 — discorda totalmente.
Esse instrumento foi aplicado aos alunos e professores do curso de Tradugdo da UFPB,
localizado no CCHLA, campus |, cidade de Jodo Pessoa, no final do ano de 2024.
Responderam o questionario online da CPA/UFPB: 19 alunos e 03 docentes. Os

guestionarios respondidos no final de 2024 séo validos para os Relatorios de 2025.



Estudo acerca dos resultados do questionario
(Discentes)

I) Projeto politico-pedagdgico

1. Ha interdisciplinaridade entre as disciplinas do curso? De 0 a 5, qual o grau de
satisfacdo nesse quesito?

57,9%

26,3%

10,5%
5,3%
B e o o

Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito 1 n/a

2. H4 articulacéo da teoria com a prética? De 0 a 5, qual seu grau de satisfacdo?

47,4% 47,4%
5,3%
[ 0,0% 0,0% 0,0%
Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1 n/a

3. As disciplinas do curso induzem ao conhecimento atual e inovador? De 0 a 5,
qual o grau de satisfacdo nesse quesito?

52,6%
47,4%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1 n/a



4. H4, no curso, abordagem de conteldos pertinentes as politicas de educacéao
ambiental, direitos humanos, relacdes étnico-raciais e indigena? De 0 a 5, qual o
grau de satisfacdo nesse quesito?

36,8%
26,3%
21,1%
10,5%
5,3%
Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1l n/a

5. A institucionalizacéo e qualidade da Politica de Estagio no curso é satisfatoria?
De 0 a 5, qual seu grau de satisfacdo?

36,8%
26,3%
21,1%
15,8%
. 0,0% 0,0%
Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1 n/a

6. A Implantacdo das politicas de ensino, pesquisa e extensdo no ambito do curso
séo satisfatorias? De 0 a 5, qual seu grau de satisfacao?

47,4%

26,3%

21,1%
5,3%
I 0.0% 0.0% [

Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1 n/a




7. O apoio ao discente quanto ao acolhimento, as orientacdes académicas e a
assisténcia psicopedagogica sdo satisfatorias? De 0 a 5, qual o grau de
satisfacdo nesse quesito?

52,6%

36,8%

10,5%

- 0,0% 0,0% 0,0%

Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1 n/a

8. A politica de incentivo a internacionalizacéo (intercambios) é satisfatéria? De 0
a 5, qual seu grau de satisfacéo?

36,8%
31,6%
21,1%
5,3% 5,3%
- .
Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1l n/a

9. O SIGAA é uma ferramenta didatico-pedagdgica satisfatéria? De 0 a 5, qual o
grau de satisfacdo nesse quesito?

31,6%

26,3%
21,1%
10,5%
5,3% 5,3%

Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito 1 n/a



10. A atuacao da coordenacéo do curso é satisfatéria? De 0 a 5, qual seu grau de
satisfacdo?

42,1%
26,3%
15,8%
10,5%
5,3%
B -
Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1 n/a

11. O atendimento prestado pela secretaria que atende ao curso € satisfatorio? De
0 a 5, qual seu grau de satisfacao?

42,1%
21,1%
15,8% 15,8%
5,3%
[ 0.0%
Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1l n/a

12. Quanto ao acompanhamento do orientador na elaboracdo do TCC. De 0 a 5,
gual seu grau de satisfacdo?

63,2%

26,3%

5,3% 5,3%
. |

Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceitol n/a

0,0% 0,0%



13. O relacionamento orientando/orientador é satisfatorio? De 0 a 5, qual seu grau
de satisfacédo?

57,9%
36,8%
5,3%
0,0% — 0,0% 0,0%
Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1 n/a

14. O estimulo a publicagdo do docente junto com o discente é satisfatério? De 0 a
5, qual seu grau de satisfagéo?

47,4%
26,3%
15,8%
10,5%
. . 0,0% 0,0%
Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1 n/a

15. Quanto aos formatos (artigo, monografia, produto etc.) de TCC ofertados pelo
curso. De 0 a 5, qual seu grau de satisfacéo?

52,6%
31,6%

10,5%
5,3%

— 0,0% 0,0%

Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1 n/a



I1) Infraestrutura fisica e digital

16. A qualidade do acesso a internet do seu Centro é satisfatéria? De 0 a 5, qual o
seu grau de satisfacao?

52,6%
21,1%
15,8%
10,5%
. 0,0% 0,0%
Conceito 5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1 n/a

17. A qualidade do laboratério de informética do seu centro é satisfatéria? De 0 a
5, qual seu grau de satisfacéo?

31,6%

26,3%

15,8%
10,5% 10,5%

5,3%

Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1

18. A qualidade dos laboratorios especializados do centro é satisfatéria? De 0 a 5,
qual o seu grau de satisfacéo?

42,1%

31,6%
21,1%
5,3%
0,0% 0,0% -

Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceitol n/a



19. A acessibilidade arquitetdnica nos edificios do centro é satisfatéria? De 0 a 5,
qual seu grau de satisfacdo?

42,1%
36,8%

15,8%
5,3%
0,0% 0,0% -
Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito 1 n/a

20. A qualidade das salas de aula do centro € satisfatoria? De 0 a 5, qual o seu
grau de satisfacdo?

31,6% 31,6%
21,1%
10,5%
5,3%
-, o
Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito 1 n/a

21. H4 motivagéo para permanecer no curso? De 0 a 5, qual seu grau de
motivagao?

42,1%

36,8%

21,1%

0,0% 0,0% 0,0%

Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito 1 n/a



22. Quanto a oferta de espaco privativo para dialogo com a coordenac¢éo do curso.
De 0 a 5, qual seu grau de satisfacao?

57,9%
26,3%
10,5%
5,3%
Bl = 0,0%
Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito 1 n/a

I11) Autoavaliacdo do Aluno

23. Quanto a participacao dos discentes nas decisfes do colegiado de curso. De 0
a 5, qual seu grau de satisfacédo?

42,1%
26,3%
15,8%
10,5%
5,3%
- o [
Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1 n/a

24. Quanto a comunicacao das decisdes do Nucleo Docente Estruturante (NDE)
do curso. De 0 a 5, qual seu grau de satisfagdo?

36,8%

26,3%
21,1%

15,8%

0,0% 0,0%

Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1 n/a



25. Quanto as providéncias adotadas pela coordenacdo, a partir dos resultados da
Gltima avaliacdo externa do curso. De 0 a 5, qual seu grau de satisfacao?

42,1%

31,6%

15,8%
10,5%

. 0,0% 0,0%

Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1 n/a

26. Quanto as providéncias adotadas pela coordenacéo, a partir dos resultados da
Gltima autoavaliacdo da CPA (Comisséo Propria de Avaliacéo). De 0 a 5, qual seu
grau de satisfacédo?

47,4%

31,6%

10,5% 10,5%

Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1 n/a



IVV) Outras abordagens

28) Trabalha — nao trabalha ou estagia — ndo estagia

Trabalha/estagia - ndo trabalha/nao estagia

ESim ®Na&o

29. Vocé é beneficiado por algum programa de assisténcia estudantil (residéncia,
RU, auxilios etc)?

Recebe algum beneficio/assisténcia

B Sim

= Nao

30. Quanto ao género

Género

B Feminino

B Masculino




31. Na sua opinido, qual o principal motivos de evasao/desisténcia do seu curso?

Opinides de alunos sobre motivos de
evasdo/desisténcia

36,84%

21,05% 21,05% 21,05%

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Opinido Opinido Opinido Opinido Opinido Opinido Opinido Opinido Opinido Opinidao
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Titulo do Eixo

Legenda

Opinido 1: falta de apoio na orientagdo

Opiniao 2: descumprimento dos objetivos do curso
Opiniao 3: falta de planejamento e organizag¢ao do curso
Opinido 4: ndo atendimento as expectativas do curso
Opinido 5: infraestrutura precdria

Opinido 6: relacionamento aluno/professor

Opinido 7: Ma gestdo do curso

Opinido 8: motivos socioecondmicos

Opinido 9: saude mental

Opinidao 10: mudanga de curso



Estudo acerca dos resultados do questionario
(Docentes)

| - ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

1. O curso cumpre 0s objetivos constantes no PPC? De 0 a 5, qual o grau de
satisfacdo nesse quesito?

100,0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1 n/a

2. Ha interdisciplinaridade entre as disciplinas do curso? De 0 a 5, qual o grau de
satisfacdo nesse quesito?

66,7%

33,3%
. 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1 n/a

3. Ha adequacéo dos planos de ensino as ementas/natureza do curso? De 0 a 5,
qual o grau de satisfacdo nesse quesito?

100,0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Conceito 5 Conceito 4 Conceito 3 Conceito 2 Conceito 1 n/a



4. A distribuicdo da carga horaria do curso é adequada? De 0 a 5, qual o grau de
satisfacdo nesse quesito?

100,0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1 n/a

5. Ha articulacdo da teoria com a pratica? De 0 a 5, qual o grau de satisfacdo nesse
quesito?

100,0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceitol n/a

6. As disciplinas do curso induzem ao conhecimento atual e inovador? De 0 a 5,
qual o grau de satisfacdo nesse quesito?

100,0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1 n/a



7. H4, no curso, abordagem de conteldos pertinentes as politicas de educacao
ambiental, direitos humanos, relacdes étnico-raciais e indigena? De 0 a 5, qual o
grau de satisfacao nesse quesito?

66,7%

33,3%
l 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1 n/a

8. A institucionalizacéo e qualidade da politica de estagio no curso € satisfatoria?
De 0 a 5, qual o grau de satisfacdo nesse quesito?

33,3% 33,3% 33,3%

0,0% 0,0% 0,0%

Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1 n/a

9. A implantacéo das politicas de ensino, pesquisa e extensao no ambito do curso
séo satisfatorias? De 0 a 5, qual o grau de satisfagdo nesse quesito?

66,7%

33,3%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1 n/a



10. O apoio ao discente quanto ao acolhimento, as orientagbes académicas e a
assisténcia psicopedagodgica sdo satisfatorias? De 0 a 5, qual o grau de satisfacéo
nesse quesito?

66,7%

33,3%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito 1 n/a

11. A politica de incentivo a internacionalizacdo (intercambios) para o seu curso é
satisfatoria? De 0 a 5, qual o grau de satisfacdo nesse quesito?

66,7%

33,3%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1 n/a

12. O SIGAA é uma ferramenta didatico-pedagdgica satisfatéria? De 0 a 5, qual o
grau de satisfacao nesse quesito?

100,0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1 n/a



13. O Nucleo Docente Estruturante (NDE) contribui para a melhoria do curso? De
0 a 5, qual seu grau de satisfacao?

33,3% 33,3% 33,3%
Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1 n/a

14. A comunicacédo da chefia departamental com os docentes do curso &
satisfatoria? De 0 a 5, qual seu grau de satisfacdo?

66,7%
33,3%
0,0% l 0,0% 0,0% 0,0%
Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceitol n/a

15. A atuacdo da coordenacao do curso é satisfatéria? De 0 a 5, qual seu grau de
satisfagéo?

66,7%

33,3%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1l n/a



Il - GESTAO DO CURSO

16. O atendimento prestado pela secretaria que atende ao curso € satisfatorio? De
0 a 5, qual seu grau de satisfacao?

33,3% 33,3% 33,3%
Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1 n/a

17. A atuacdo e comunicacdo do Colegiado do Curso com os docentes é
satisfatoria? De 0 a 5, qual seu grau de satisfacdo?

66,7%
33,3%
0,0% l 0,0% 0,0% 0,0%
Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1 n/a

18. A frequéncia de discentes por turma/disciplina é satisfatéria? De 0 a 5, qual
seu grau de satisfacao?

66,7%

33,3%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1 n/a



19. Os discentes utilizam as referéncias indicadas pelo docente nos trabalhos,
debates e avaliacbes? De 0 a5, qual seu grau de satisfacdo?

33,3% 33,3% 33,3%
Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1 n/a

20. A participagéo dos discentes nas discussdes em sala de aula é satisfatéria? De
0 a 5, qual seu grau de satisfacao?

33,3% 33,3% 33,3%
Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1 n/a

111 - AVALIACAO DO CORPO DISCENTE (média dos alunos)

21. A qualidade dos trabalhos e avaliacdes apresentados pelos discentes é
satisfatoria? De 0 a 5, qual seu grau de satisfacdo?

33,3% 33,3% 33,3%

0,0% 0,0% 0,0%

Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1l n/a



22. O desempenho geral dos discentes é satisfatério? De 0 a 5, qual seu grau de
satisfacdo?

100,0%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1 n/a

23. O empenho do discente na elaboracdo do TCC é satisfatério? De 0 a 5, qual
seu grau de satisfacdo?

66,7%

33,3%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1 n/a

24. O relacionamento orientando/orientador € satisfatorio? De 0 a 5, qual seu grau
de satisfacdo?

66,7%

33,3%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1l n/a



25. O estimulo a publicacdo do docente junto com o discente € satisfatorio? De 0 a
5, qual seu grau de satisfacédo?

66,7%

33,3%
0,0% l 0,0% 0,0% 0,0%
Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceitol n/a

26. Quanto aos formatos (artigo, monografia, produto etc.) de TCC ofertados pelo
curso. De 0 a 5, qual seu grau de satisfacéo?

66,7%

33,3%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1 n/a

IV — INFRAESTRUTURA FISICA E DIGITAL

27. O acervo da Biblioteca (fisica e digital) do seu Centro é satisfatorio? De 0 a 5,
gual seu grau de satisfacdo?

33,3% 33,3% 33,3%

0,0% 0,0% 0,0%

Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1l n/a



28. A qualidade do acesso a internet no seu Centro é satisfatoria? De 0 a 5, qual o
seu grau de satisfacao?

33,3% 33,3% 33,3%
Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1 n/a

29. A qualidade dos laboratérios no seu Centro é satisfatoria? De 0 a 5, qual o seu
grau de satisfacao?

66,7%
33,3%
l 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1l n/a

30. A acessibilidade arquitetdnica nos edificios do centro é satisfatéria? De 0 a 5,
gual seu grau de satisfacdo?

66,7%

33,3%

0,0% . 0,0% 0,0% 0,0%

Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1 n/a



31. As estratégias pedagogicas para pessoas com deficiéncia sdo satisfatorias
(acessibilidade metodologica e informacional)? De 0 a 5, qual seu grau de
satisfacédo?

66,7%

33,3%
0,0% l 0,0% 0,0% 0,0%
Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1 n/a

32. A qualidade das salas de aula no seu Centro é satisfatoria? De 0 a 5, qual o seu
grau de satisfacdo?

33,3% 33,3% 33,3%
Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1 n/a

33. A qualidade dos ambientes de professor no seu Centro é satisfatéria? De 0 a 5,
qual o seu grau de satisfacdo?

33,3% 33,3% 33,3%

0,0% 0,0% 0,0%

Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1 n/a



V - ACAO PEDAGOGICA

34. Sua motivacao para lecionar nesse curso é satisfatoria? De 0 a 5, qual seu grau
de satisfacédo?

66,7%

33,3%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1 n/a

35. As referéncias utilizadas nos planos de ensino por componentes curriculares
estdo compativeis com aquelas previstas no PPC? De 0 a 5, qual seu grau de
satisfagéo?

66,7%

33,3%
l 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito 1 n/a

36. Vocé atualiza o relatério de adequacéo bibliografica do curso. De 0 a 5, qual seu
grau de atualizacao?

33,3% 33,3% 33,3%

0,0% 0,0% 0,0%

Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito 1 n/a



37. O plano de gestdo da chefia departamental é satisfatorio? De 0 a 5, qual seu
grau de satisfacado?

33,3% 33,3% 33,3%

0,0% 0,0% 0,0%

Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1 n/a

38. O Cursol/instituicdo emanam orientacdes para prevencao do plagio académico?
De 0 a 5, qual seu grau de satisfacdo?

33,3% 33,3% 33,3%
I I 0,0% 0,0% 0,0%
Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1 n/a

39. Numa escala de 0 a 5, a qualidade (originalidade) dos trabalhos apresenta
indicios do uso de inteligéncia artificial (exemplo Chat GPT, Gemini)?

33,3% 33,3% 33,3%

0,0% I I 0,0% 0,0%

Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1 n/a



40. Os discentes utilizam plataformas digitais (Chatgpt, youtube, google etc) para
aprendizagem de forma satisfatoria? De 0 a 5, qual seu grau de satisfacao?

66,7%

33,3%

0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Conceito5 Conceito4 Conceito3 Conceito2 Conceito1 n/a

VI) Outras abordagens

41. Anos de Trabalho na UFPB

Tempo de Servigo de docentes

66,7%

33,3%

- 0’0%

H Menosque5 MEntye5e10 M Maisde 10

42. Vocé insere, na plataforma do SIGAA, o plano de curso com as referéncias
bibliograficas de acordo com o PPC?

Uso de referéncias bibliograficas no
PPC do curso que leciona

Bsim

M nao




43. Vocé ministra disciplinas para mais de um curso (demanda cruzada)?

Ensina disciplinas para mais de um curso
sim; 0,0%

Esim HWnao

ndo; 100,0%

44. Na sua opinido, quais os principais motivos de evasao/desisténcia do seu curso?

Opinidao de docentes sobre motivos de
evasdo/desisténcia

33,3% 33,3% 33,3%

0,0% 0,0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% I 0,0% I
© A ®
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Legendas

Opinido 1: falta de apoio na orientagio

Opinido 2: descumprimento dos objetivos do curso
Opinido 3: falta de planejamento e organizagao do curso
Opinido 4: ndo atendimento as expectativas do curso
Opinido 5: infraestrutura precaria

Opinido 6: relacionamento aluno/professor

Opinido 7: Ma gestdo do curso

Opinido 8: motivos socioeconémicos

Opinido 9: saude mental

Opinido 10: mudanga de curso



