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No site do CE, na parte
de “Servicos”, acesse a
pagina de Requisicoes
de Servicos

)
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Catedra UNESCO
de EJA

Educacao de
Jovens e Adultos
do Ensino Médio
(MEJAENM)

Colégio de
Aplicacdo - Escola
de Educacgdo
Basica (CAp-
EEBAS)
Graduacdo
Pés-Graduacao

Extensado

SERVICOS

Apoio Estudantil
Brinquedoteca

Concursos e
Seleces

Multimeios

Requisicao de
Materiais e
Servigos

UfpbSempFios

Setor de Apoio
Pedagdgico - SAP

ACOM |
Divulgagao

O Lancamento do ..{ |

COLACAO DE GRAU
CE20211-
171022022

Acolhida aosias
estudantes do CE
20212 - Tarde

Langamento do Forum
Estadual dos Cursos de
Pedagogia da Paraiba

O impacto da
pandemia da Covid-19
nas universidades

Acolhida aos/as
estudantes do CE
20211 - Tarde

ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE  MAPA DO SITE

b Ll

Contato Webmail Central de Atendimanto

19/07/2024

PPGE anuncia Edital de
Consulta Eleitoral para o
proximo biénio

02/0712024

Curso de Formagdo Continuada
numa perspectiva inclusiva abre
inscrigbes para Professores e
Gestores da Paraiba

06/05/2024

COCCE cancela consulta
eleitoral

2000372024

VIll Seminario sobre a Sindrome
de Down: desmistificando
rotulos.

15/03/2024

Saberes e praticas na/da
Educagdo Infantil

Projeto de Formacado de
professoras, especialistas e
gestoras

15/03/2024

CARTA ABERTA DAS/OS
DOCENTES DO
DEPARTAMENTO DE
EDUCAGAO BASICA DA UFPB
SOBRE A RESOLUGAO DE
ENCARGOS EBTT DA UFPB



Em seguida, acesse o
link da Central de

Atendimentos

Requisicao de Materiais e Servigos
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. Postar

Espaco destinado para requerer servigos aos setores do Centro de Educacao, dentre eles:
manutencgao predial e de equipamentos, servigos de informatica, servigos de poda e jardinagem e
servigos gerais.

Tutoriais

Solicitagdes de servigos gerais e manutengao
solicitacdo de servigos de informatica

Solicitag@ies de materiais

Solicite seu servi¢o ou material

REQUISICOES DE
MATERIAIS OU SERVICOS




CENTRAL DE ATENDIMENTOS Entrar

CENTRO DE EDUCAGAO - UFPB

{3 Pagina Principal | Abrir Novo Ticket L=} Verificar Status do Ticket

_ _ Abnr Novo Ticket
Bem-vindo a Central de Atendimentos

Para simplificar os pedidos e melhor atendé-lo, utilizamos um sistema de tickets. Cada

Verficar Status do Ticket

solicitacao recebe um numero de bilhete exclusivo que vocé pode usar para rasirear o
progresso e as respostas on-line.

Quais setores atendem pela Central de Atendimentos?

« Almoxarifado - Recebe pedidos de gestdo ou aquisicdo de bens de consumo ou
Al o6 CHpedianc: 1. Identifique o tipo de servico desejado de acordo com a descrigcdo de
Assessoria Administrativa - Aceita solicitacdes de manutencao predial ou de atribuigﬁes de cada setor:
equipamentos.

« Assessoria de Informatica - Recebe pedidos de configuracties de sistemas, 2. “Abrir Novo Ticket".

computadores e redes.

» Multimeios - Recebe pedidos de resernvas dos espacos do CE, equipamentos de
multimidia e solicitacdes de transportes.
« Patriménio - Atende aos pedidos de gestdo ou aquisicdo de bens permanentes.
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Abrir Novo Ticket

Por favor, preencha o formulario abaixo para abrir um novo chamado.

Solicitante

Requisitante -
| — Selecionar — v|

Email *
| Insira o E-mail Institucional do setor. |

Ramal

Setor Requisitado

| — Selecionar — v

| Criar Chamado || Recomecar Formulario || Cancelar

Copyright © 2024 Centro de Educagdo - UFPB - Todos os direitos reservados.

povrered by_[rOE]

1. “REQUISITANTE": deve ser preeenchido com o setor que esta realizando
o pedido. Em caso de docente, escolher a op¢ao “Professor”.

2. “SETOR REQUISITADO": para servicos de Manutencao predial ou de
equipamentos, escolher a “Assessoria Administrativa”;



Solicitante

Requisitante *
| — Selecionar — v|

Email *
|In5ira um e-mail para contato |

Ramal

Setor Requisitado

| Assessoria Administrativa hat

Campo obrigatério para solicitagcoes de ar-condicionado L. . - L.
1. Preencher o formulario com todas as mformagoes necessarias,

*Por favor, abra um novo ticket para cada equipamento.

2. Atencao para indicar o numero de tombamento em casos de

|”“mer“ e t‘:’m“ﬂme”tj manutencdes em aparelhos de ar-condicionado;
Detalhes do chamado 3. “CRIAR CHAMADO";
r““"‘”me* | 4. E aguardar o contato por e-mail com a confirmacdo da abertura da
requisicao de servicos.
<> 1 Az B I U &£ = A ® == o —
Detalhes sobre o{s) motivo(s) para abrir o chamado.

@ Amaste e solte 05 arquivos aqui ou selecione-0s

Criar Chamado || Recomecar Formuldrio || Cancelar




