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4 Metodologia



            O comércio eletrônico tem se consolidado nas últimas décadas
como um dos pilares do consumo contemporâneo, promovendo uma
profunda transformação nas relações de compra e venda. A difusão da
internet e a popularização dos dispositivos móveis impulsionaram a
emergência de um ambiente de consumo digital, no qual milhões de
transações são realizadas diariamente em escala global.

Introdução
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      O projeto se justifica por sua capacidade de resolver a
dispersão de avaliações de forma automatizada e eficiente. Ao
centralizar dados de múltiplas fontes, a plataforma proposta
otimiza o tempo do usuário e oferece uma perspectiva mais
abrangente sobre a reputação e a qualidade dos produtos (Filieri;
Mcleay, 2014).

Justificativa
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e-WOM (Electronic Word-of-Mouth)



04.

Aplicar técnicas de
Processamento de
Linguagem Natural
(PLN), como TF-IDF e
similaridade de
cossenos, para identificar
e unificar produtos
semanticamente
semelhantes entre
diferentes plataformas. 

05.

Desenvolver uma
interface web intuitiva
e responsiva para a
consulta e a
visualização das
avaliações agregadas,
com funcionalidades
de busca e filtragem. 

06.

Implementar um
mecanismo de
ranqueamento que
compare a
performance de
diferentes plataformas
ou vendedores com
base nas avaliações
coletadas. 

Objetivos

01.

Identificar e selecionar
as principais
plataformas de e-
commerce brasileiras
para a coleta de
avaliações,
considerando sua
relevância e volume de
dados. 

02.

Desenvolver e otimizar
scripts de web
scraping para a
extração eficiente de
dados dinâmicos,
garantindo a adesão a
boas práticas e
políticas de uso dos
websites.

03.

Projetar e implementar
um modelo de banco
de dados para o
armazenamento
estruturado das
avaliações e
metadados dos
produtos
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Metodologia
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Metodologia
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Pseudocódigo da Extração de Comentários na Amazon (scraper3.py)

ASIN (Amazon Standard
Identification Number)



Metodologia

Trabalho de Conclusão de Curso I Lívia Fernandes da RochaUniversidade Federal da Paraíba

Pseudocódigo da Extração de Comentários no Mercado Livre (scraperml.py)



Análise e Caracterização dos
Dados Coletados
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Análise e Caracterização dos
Dados Coletados
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Resultados Esperados e Próximos Passos

Trabalho de Conclusão de Curso I Lívia Fernandes da RochaUniversidade Federal da Paraíba

    O modelo TF-IDF (Term Frequency-Inverse
Document Frequency) será utilizado para
converter os títulos dos produtos em vetores
numéricos. Em seguida, a similaridade de
cossenos (cosine similarity) será aplicada
para calcular a proximidade entre esses
vetores, permitindo a identificação e o
agrupamento de produtos correspondentes
com alta precisão (Manning; Raghavan;
Schütze, 2008). 

Integração dos Dados Implementação de um Protótipo
Funcional

     Para cada modelo de produto encontrado,
como um liquidificador específico, o usuário
poderá clicar para acessar um dashboard
detalhado. Esta tela individualizada é o
núcleo da plataforma, onde os dados
coletados e processados são apresentados
de forma estratégica.

 "Em qual loja este produto é mais bem
avaliado pelos compradores?"



Mapa Conceitual do
Sistema 
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