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PLANO DE CURSO

DADOS GERAIS DA TURMA

Semestre letivo:

2020.2

Componente
curricular/Turma:

Direito do Consumidor - Manha

Modalidade de ensino:

Remota, mediante o uso, entre outras, das plataformas
digitais SIGAA, Moodle Classes e Google Meet.

Docente:

Adaumirton Dias Lourenco — matricula n® 1258171

Carga horaria:

60 horas

Créditos:

4

Horério:

Terca-feira, das 7h as 9h; Quarta-feira, das 7h as 9h

PROGRAMA DO COMPONENTE CURRICULAR

Ementa:

Nocdes introdutérias e conceitos basicos. Historico dos
direitos do consumidor. O panorama internacional dos
direitos do consumidor. Legislacao brasileira especifica. O
Caddigo de Defesa do Consumidor. Os direitos do consumidor
e sua protecdo. A defesa do consumidor em juizo. Protecao
da privacidade e dos direitos do consumidor no cyberspace.

Objetivos:

Objetivo geral:

Proporcionar aos discentes o dominio geral do contetdo e
aplicacao do Direito do Consumidor brasileiro.

Objetivos especificos:

Expor o processo de construcdo e o fundamento
constitucional do Direito do Consumidor no Brasil; analisar e
discutir as principais normas disciplinadoras das relacdes de
consumo, com destaque para o Cdédigo de Defesa do
Consumidor; analisar e discutir doutrina e jurisprudéncia
pertinentes ao Direito do Consumidor.

Conteudo:

1. Contextualizag&o histérica do Direito do Consumidor.

2. Fundamento constitucional da defesa do consumidor.

3. O Cddigo de Defesa do Consumidor como norma de
ordem publica e interesse social.

4. Fontes do Direito do Consumidor.

5. Relagéo juridica de consumo.

6. Politica Nacional das Relacdes de Consumo.

7. Direitos basicos do consumidor.

8. Qualidade e seguranca de produtos e servicos.

9. Responsabilidade civil pelo fato do produto e do servigo.

10. Responsabilidade civil por vicio do produto e do servico.
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11. Desconsideracdo da personalidade juridica do
fornecedor.

12. Oferta e publicidade.

13. Préaticas comerciais abusivas.

14. Bancos de dados e cadastros de consumo.

15. Protecé&o contratual do consumidor.

16. Defesa do consumidor em juizo.

17. SancGes administrativas e penais.

Habilidades
Competéncias:

Habilidades:

Construcao e exposicao de raciocinio juridico de forma clara,
precisa e fundamentada; identificacdo do direito aplicavel
diante do caso concreto.

Competéncias:

Compreenséao e interpretacdo légico-sistematica de textos
legais, doutrinarios e jurisprudenciais referentes ao Direito do
Consumidor; aplicacdo adequada das normas de Direito do
Consumidor ao caso concreto.

METODOLOGIA DE ENSINO E AVALIACAO

Metodologia:

Buscar-se-4 incentivar a leitura, a pesquisa e o0
desenvolvimento do raciocinio légico-juridico dos discentes,
fazendo-se uso de textos, videos, indicacBes de leitura e
outros recursos didaticos que se revelarem convenientes.

O componente curricular sera executado de forma remota,
mediante a realizacdo das seguintes atividades sincronas e
assincronas:

Atividades sincronas: apresentagdo da disciplina; plantdes
de duvidas através da plataforma Google Meet ou similar;
realizacdo das avaliacbes através da plataforma Google
Meet ou similar associada ao SIGAA ou Moodle Classes;
explicacao, através da plataforma Google Meet ou similar, do
gabarito das avaliacdes aplicadas.

Atividades assincronas: disponibilizacdo programada de
videoaulas com questionarios associados e eventuais
materiais complementares; disponibilizacdo de foruns de
duvidas através do Moodle Classes; realizacéo de atividade
de complementacdo da carga horaria da disciplina
(fichamento correspondente a segunda avaliacao).

O registro de frequéncia sera feito através da verificacao
da realizacdo dos questionarios associados as videoaulas
disponibilizadas. Nos dias reservados as avaliacbes, a
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frequéncia sera vinculada a realizacdo do instrumento de
avaliacao estabelecido.

Considerando o disposto nas Resolucbes CONSEPE n°
29/2020 e 35/2020, o discente devera possuir pelo menos
75% (setenta e cinco por cento) de frequéncia as atividades
programadas.

A interacdo com os discentes ocorrera através das
plataformas digitais indicadas pelo docente responsavel.

Procedimentos
avaliacao
aprendizagem:

de
da

Serdo realizadas trés avaliacdes ordinarias, uma avaliacao
de reposicdo (se necessario) e uma avaliacdo final (se
necessario).

Primeira e terceira avaliacdes, avaliacdo de reposicéo e
avaliacao final:

Provas sincronas (através da plataforma Google Meet ou
similar associada ao SIGAA ou Moodle Classes) constituidas
de questdo(bes) objetiva(s) elou subjetiva(s) elou
dissertativa(s), sem consulta a doutrina, legislacao,
jurisprudéncia, livro ou qualquer outro material.

Segunda avaliagao:

Fichamento de textos previamente definidos a ser entregue
através do SIGAA (segunda avaliacao).

A avaliacao de reposicao e a avaliacao final observarao as
condicbes estabelecidas na Resolugdo CONSEPE n°
29/2020.

Sera aprovado no componente curricular o discente que
satisfizer as condicbes estabelecidas na Resolucéao
CONSEPE n° 29/2020.

Atendimento
discente:

ao

Ocorrera através das plataformas digitais indicadas pelo
docente responsavel (SIGAA, Moodle Classes e Google
Meet ou similar).

CRONOGRAMA DE AULAS

Data/Horario

Atividade

03/03
Das 7h as 9h

Apresentacao da disciplina (encontro sincrono, das 7h as
9h).
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09/03 e 10/03
Das 7h as 9h

Conteudo assincrono (videoaula, questionario e eventuais
materiais complementares):
e Contextualizacao historica do Direito do Consumidor.
e Fundamento constitucional da defesa do consumidor.
e O Cddigo de Defesa do Consumidor como norma de
ordem publica e interesse social.
e Fontes do Direito do Consumidor.

16/03 e 17/03
Das 7h as 9h

Conteudo assincrono (videoaula, questionario e eventuais
materiais complementares):
e Relacdo juridica de consumo.

23/03 e 24/03
Das 7h as 9h

Conteudo assincrono (videoaula, questionario e eventuais
materiais complementares):

e Politica Nacional das Relac6es de Consumo: objetivos;
principios; instrumentos; Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor; Sistema Nacional de Informacbes de
Defesa do Consumidor — SINDEC; Cadastro de
Reclamacbes Fundamentadas; Plataforma
consumidor.gov.br.

30/03 e 31/03
Das 7h as 9h

Conteudo assincrono (videoaula, questionario e eventuais
materiais complementares):
e Direitos basicos do consumidor.

06/04 e 07/04
Das 7h as 9h

Conteudo assincrono (videoaula, questionario e eventuais
materiais complementares):
e Qualidade e seguranca de produtos e servigos.

13/04 e 14/04
Das 7h as 9h

Conteudo assincrono (videoaula, questionario e eventuais
materiais complementares):
e Responsabilidade pelo fato do produto.

20/04 e 27/04

Conteudo assincrono (videoaula, questionario e eventuais
materiais complementares):
e Responsabilidade pelo fato do servigo.

Dia 27/04 - Plantdo de duvidas sincrono, das 8h as 9h,

Das 7h as 9h ) S
através da plataforma Google Meet ou similar (acesso
facultativo ao discente — a frequéncia do dia sera contabilizada
através da realizagdo do questionario disponibilizado no
conteudo assincrono).
PRIMEIRA AVALIACAO
Contetdo: de Contextualizacdo histérica do Direito do

28/04 Consumidor a Responsabilidade pelo fato do servigo.
Das 7h as 9h

Aplicacdo sincrona, das 7h as 9h (plataforma Google Meet ou
similar associada ao SIGAA ou Moodle Classes).
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Explicacdo sincrona do gabarito apds a avaliacdo. Caso nao
haja tempo, ocorrera no dia 04/05, das 8h as 9h.

04/05 e 05/05
Das 7h as 9h

Contetdo assincrono (videoaula, questionario e eventuais
materiais complementares):
e Responsabilidade pelo vicio do produto.

11/05 e 12/05
Das 7h as 9h

Conteudo assincrono (videoaula, questionario e eventuais
materiais complementares):
e Responsabilidade pelo vicio do servico.
e Desconsideracdo da personalidade
fornecedor.

juridica do

18/05 e 19/05
Das 7h as 9h

Conteldo assincrono (videoaula, questionario e eventuais
materiais complementares):
e Oferta e publicidade

25/05 e 26/05
Das 7h as 9h

Conteudo assincrono (videoaula, questionario e eventuais
materiais complementares):
e Préticas comerciais abusivas.

01/06 e 02/06
Das 7h as 9h

Conteudo assincrono (videoaula, questionario e eventuais
materiais complementares):

e Cobranca de Dividas.

e Bancos de dados e cadastros de consumo.

08/06 e 09/06
Das 7h as 9h

Conteudo assincrono (videoaula, questionario e eventuais
materiais complementares):

e Protecao contratual do consumidor: conhecimento prévio
do contrato e clareza da redacgdo; interpretagcdo do
contrato em favor do consumidor; vinculacdo do
fornecedor; direito de arrependimento; garantia
contratual; clausulas abusivas; concessdo de crédito;
compras a prazo; contratos de adeséo.

15/06
Das 7h as 9h

Plantdo de duvidas sincrono, das 8h as 9h, através da
plataforma Google Meet ou similar (acesso facultativo ao
discente — a frequéncia do dia sera contabilizada através da
entrega do fichamento referente a segunda avaliaco).

SEGUNDA AVALIACAO

Fichamento de:

FILOMENO, José Geraldo Brito. Direitos do consumidor. 15.
ed. rev., atual. e ref. Sdo Paulo: Atlas, 2018. Livro digital
disponivel na plataforma Minha Biblioteca/SIGAA.

Capitulos/topicos a serem fichados:
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Capitulo 5 - Defesa do consumidor: ambitos de atuacao
(administrativo, civil e penal): tépico 5.1 - Notas introdutérias a
topico 5.2.3.4 - Convencéo coletiva de consumo; tépico 5.4 - No
ambito penal a topico 5.4.10 - Crimes do colarinho branco.

Capitulo 6 - Defesa do consumidor e crimes previstos no
codigo: tépico 6.1 - Consideracbes gerais a tépico 6.3.18 -
Procedimentos em face da Lei n° 9.099/95 (Lei n° 8.137/90,
Caodigo do Consumidor e “Crimes contra a Economia Popular”).

Capitulo 7 - As acdes coletivas na defesa e protecdo do
consumidor: tépico 7.1 - Introducdo a topico 7.5.4.2 -
Competéncia de foro.

Entrega da atividade: até as 23h59min do dia 15 de junho de
2021, mediante envio pelo SIGAA em arquivo no formato PDF.

Observacgdes: o fichamento podera ser manuscrito ou digitado
e devera conter capa com a indicacéo, pelo menos, do nome,
turma e disciplina do(a) discente, bem como das obras fichadas.
Para cada tépico e subtopico contido nos trechos da obra
objeto do fichamento devera ser inserido e desenvolvido
topico e subtopico correspondente na referida atividade.

TERCEIRA AVALIACAQ

Conteldo: de Responsabilidade pelo vicio do produto a
Protecédo contratual do consumidor.

22/06
Das 7h as 9h Aplicacao sincrona, das 7h as 9h (plataforma Google Meet ou
similar associada ao SIGAA ou Moodle Classes).
Explicacdo sincrona do gabarito apds a avaliacdo. Caso nao
haja tempo, ocorrera no dia 23/06, das 8h as 9h.
AVALIACAO DE REPOSICAQ
Conteudo: o mesmo da avaliacdo nao realizada.
28/06
Das 7h as 9h Aplicacédo sincrona, das 7h as 9h (plataforma Google Meet ou
similar associada ao SIGAA ou Moodle Classes).
Explicagéq sincrona do gabarito apés a avaliacéo.
AVALIACAO FINAL
06/07
Das 7h as 9h Contetdo: de Contextualizacdo histérica do Direito do

Consumidor a Protecao contratual do consumidor.
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Aplicacao sincrona, das 7h as 9h (plataforma Google Meet ou
similar associada ao SIGAA ou Moodle Classes).

Explicacdo sincrona do gabarito apos a avaliacao.
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