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APRESENTACAO

Esta carta de servigcos tem o objetivo de tornar publico os servigos prestados pela Biblioteca Setorial do CCS, conforme preconiza a
Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre a participacéo, protecdo e defesa dos direitos do usuéario dos servigos
publicos da administracéo publica.

Para tanto, os servicos oferecidos pela Biblioteca Setorial estdo em consonancia com o Regimento Interno do Centro de Ciéncias
da Saude.

A BIBLIOTECA SETORIAL DO CCS

MISSAO

Promover suporte informacional as atividades de ensino, pesquisa e extensdo na area de saude desenvolvida no ambito do Centro
de Ciéncias da Saude da Universidade Federal da Paraiba (CCS/UFPB).

OBJETIVO

Oferecer servicos informacionais e materiais bibliograficos a comunidade académica (empréstimo) e a comunidade em geral

(pesquisa no local) na area de Ciéncias da Saude.
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HISTORICO

Inaugurada em 12 de marco de 2009 — tendo iniciado suas atividades de processamento técnico do acervo impresso de materiais
bibliograficos (livros, fasciculos de peridédicos e monografias) em outubro de 2008 — a Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias da
Saude da Universidade Federal da Paraiba (BS-CCS/UFPB, Biblioteca Setorial do CCS) oferece servi¢os informacionais ao publico

usuério desde 20091 .

A Biblioteca Setorial do CCS ocupa uma area de aproximadamente 535mz2, distribuidos em dois pavimentos. O pavimento térreo
compreende os ambientes de: Coordenacédo; Guarda-volumes; Setor de Recepcéo e Circulacdo; Sala para Processamento Técnico
de materiais bibliogréficos; Espaco para estudos; terminal para consulta e acesso ao SIGAA, as Bases de livros digitais e Portais de
pesquisa e Acervo das unidades do Sistema de Bibliotecas UFPB (acervo impresso (fisico) de livros, periddicos e monografias). O
pavimento superior (1° andar) constitui-se de amplo espaco para estudo e salas para estudo em grupo e/ou reunides (para este fim,
uso interno da equipe da Biblioteca).

A BS-CCS/UFPB esté vinculada administrativamente ao Centro de Ciéncias da Saude e tecnicamente a Biblioteca Central da UFPB
e é unidade integrante do Sistema de Bibliotecas UFPB desde sua fundacéo.

1 BRASIL. Universidade Federal da Paraiba. Centro de Ciéncias da Saude. Biblioteca Setorial do Centro de CCS. Histérico. Disponivel em:
http://www.ccs.ufpb.br/biblioteca/contents/menu/institucional-1/institucional/historico Acesso em: 28 jun. 2023.
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NORMAS DE ACESSO E USO

O atendimento ao publico usuario do setor é de segunda a sexta (dias Uteis), das 7h as 19 horas.

Para acessar e utilizar os ambientes da CCS - Biblioteca Setorial do CCS da UFPB é necessario, seguir as seguintes orientagdes:

1. Tratar servidores, estagiario (a) ou qualquer pessoa a disposicdo da unidade com respeito e com a mesma gentileza que
estes apresentam no atendimento;

N&o entrar trajando/portando ou utilizar jaleco;

Manter siléncio;

Manter conversacdo académica, quando necessario, com volume moderado;

Evitar ruidos, que comprometam a concentracdo do outro;

Manter celular no modo silencioso;

Utilizar o guarda-volumes para deixar pastas, bolsas, sacolas [e similares] enquanto estiver no ambito da biblioteca;
Solicitar e seguir as orientagées de membros da equipe da unidade a respeito dos servigos informacionais do setor;
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N&o realizar reunides de carater estranho as finalidades da biblioteca,;

10.Manter o ambiente limpo e organizado;

11.N&o consumir alimentos solidos ou liquidos (exceto agua) junto ao acervo e espacos de estudo e consulta;
12.Nao fumar;

13.N&o alterar o layout de disposi¢cdo dos mobiliarios e assentos;



14.Utilizar o (s) terminal (is) de computador (es), localizado(s) no térreo da Biblioteca, para fins académicos, preferencialmente
para acesso ao SIGAA, as Bases de livros digitais e aos Portais de pesquisa (CAPES, entre outros.);

15.Efetuar o agendamento (consultar procedimentos na aba "Documentos” da pagina http:/www.ccs.ufpb.br/biblioteca) prévio para

uso das salas de estudos em grupo (uso exclusivo para discentes do CCS);
16.Apoés fazer uso de material bibliogréfico (livro/periodico/monografia), deixa-lo no armério préximo a escada no térreo ou
entregar a pessoa membro da equipe do setor. Nao colocar o material nas estantes;

17.Apresentar a saida da biblioteca todo material que levar consigo, submetendo-o a revista.

Biblioteca Setorial do CCS

Telefone: 83 3216-7278

E-mail: biblioteca@ccs.ufpb.br

Fale Conosco: https://tawk.to/chat/5efdf7f99e5{69442291beld/default
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Consulta a Pesquisa Integrada (acervo impresso e digital)

Pablico-alvo \ Prazo maximo para prestacao do servico Tempo de espera para o atendimento
Comunidade académica e comunidade Imediato, dependente da disponibilidade da Imediato, dependente da disponibilidade da
externa plataforma plataforma

Forma de prestacédo do servico Comunicacdo com 0S usuarios Consulta sobre o andamento do servi¢co

Presencialmente

Presencialmente Telefone
Eletronicamente E-mail
Fale Conosco

N&o se aplica

Prioridades de atendimento Local e forma da manifestacédo sobre a prestacéo do servigco

Presencialmente: balc&o de recepc¢éo/circulagédo
(empréstimos/devolucédo de materiais bibliograficos)
Telefone: +55 83 3216-7278
E-mail: biblioteca@ccs.ufpb.br
Fale Conosco: https://tawk.to/chat/5efdf7f99e5f69442291beld/default

Presencialmente: Prioridades de atendimento garantidas por lei (Lei
10.048, de 08 de novembro de 2000).

Requisitos, documentos, formas e informag¢fes necessérias para acessar 0 Servigo

Requisitos: Disponibilidade de acesso a um computador conectado a internet.
Informacfes necessérias para acessar 0 servigo:

Disponivel em: http://gss.ebscohost.com/kanthony/ufpb/caixa-de-pesquisa/searchbox-ufpb.html.

O usuério devera preencher campos de busca, por exemplo: Titulo do Livro; Nome do Autor (Sobrenome, Nome); Assunto (Palavra-chave), e
demais filtros de busca.
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PASSO A PASSO DO SERVICO (FLUXOGRAMA)
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Consulta ao catalogo SIGAA (acervo impresso das unidades do Sistema de Bibliotecas)

Pablico-alvo \ Prazo maximo para prestacao do servico Tempo de espera para o atendimento
Comunidade académica e comunidade Imediato, dependente da disponibilidade da Imediato, dependente da disponibilidade da
externa plataforma plataforma
Forma de prestacédo do servico Comunicacdo com 0S usuarios Consulta sobre o andamento do servi¢co

Presencialmente
Presencialmente Telefone ~ .
) : N&o se aplica
Eletronicamente E-mail

Fale Conosco

Prioridades de atendimento Local e forma da manifestacdo sobre a prestacédo do servico

Presencialmente: balc&o de recepc¢éo/circulagédo
(empréstimos/devolugédo de materiais bibliograficos)
Telefone: +55 83 3216-7278
E-mail: biblioteca@ccs.ufpb.br
Fale Conosco: https://tawk.to/chat/5efdf7f99e5f69442291beld/default

Presencialmente: Prioridades de atendimento garantidas por lei (Lei
10.048, de 08 de novembro de 2000).

Requisitos, documentos, formas e informag¢fes necessérias para acessar 0 servigo

Requisitos: Disponibilidade de acesso a um computador conectado a internet.
Informacdes necessérias para acessar 0 Servigo:

Disponivel em https://sigaa.ufpb.br/sigaa/public/biblioteca/buscaPublicaAcervo.jsf?aba=p-biblioteca

O usuario devera preencher campos de busca, por exemplo: Titulo do Livro; Nome do Autor (Sobrenome, Nome); Assunto (Palavra-chave), etc.;
podera também, como complemento, utilizar “Filtros sobre os Materiais dos Titulos”: utilizando, por exemplo, os campos de busca: biblioteca;
colecéo; tipo de material (livro, monografia, periédico etc.).
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PASSO A PASSO DO SERVICO (FLUXOGRAMA)
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Acesso presencial ao acervo impresso e uso de ambiente de estudos

Pablico-alvo \ Prazo maximo para prestacao do servico Tempo de espera para o atendimento
Comunidade académica e comunidade . .
Imediato Imediato
externa

Forma de prestacédo do servico Comunicacdo com 0S usuarios Consulta sobre o andamento do servi¢co
Atendimento na recepc¢ao/secao de
circulagdo (empréstimo/devolugédo de livros)

Presencialmente

N&o se aplica

Prioridades de atendimento Local e forma da manifestacédo sobre a prestacéo do servigco
Presencialmente: balcdo de recepc¢ao/circulagdo
(empréstimos/devolucdo de materiais bibliogréficos)
Telefone: +55 83 3216-7278
E-mail: biblioteca@ccs.ufpb.br
Fale Conosco: https://tawk.to/chat/5efdf7f99e5f69442291beld/default

Presencialmente: Prioridades de atendimento garantidas por lei (Lei
10.048, de 08 de novembro de 2000).

Requisitos, documentos, formas e informacfes necessarias para acessar 0 Servigo

Requisitos:

Ser membro da comunidade (académica ou externa) - seguir e respeitar as hormas de acesso e uso da Biblioteca (ver em Normas de acesso e
uso na pagina on-line da unidade http://www.ccs.ufpb.br/biblioteca).

Horéario de funcionamento do setor, segunda a sexta (dias Uteis), 7h-19h.
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Visita Orientada

Pablico-alvo \ Prazo maximo para prestacao do servico Tempo de espera para o atendimento
. 4 dias Uteis, a partir da data de 4 dias Uteis, a partir da data de solicitacdo de
Docentes e discentes .
solicitacdo de agendamento agendamento
Forma de prestacédo do servico Comunicacdo com 0S usuarios Consulta sobre o andamento do servi¢co
Presencialmente
Presencialmente Telefone S -
. . E-mail institucional: biblioteca@ccs.ufpb.br
Eletronicamente E-mail

Fale Conosco

Prioridades de atendimento Local e forma da manifestacédo sobre a prestacéo do servigco

Presencialmente: balc&o de recepc¢éo/circulagédo
(empréstimos/devolucédo de materiais bibliograficos)
Telefone: +55 83 3216-7278
E-mail: biblioteca@ccs.ufpb.br
Fale Conosco: https://tawk.to/chat/5efdf7f99e5f69442291beld/default

1 - Prioridades de atendimento garantidas por lei (Lei 10.048, de 08
de novembro de 2000).
2 - Turmas de Graduacéo do CCS acompanhadas por servidor(a)
docente ministrante de componente curricular no semestre.

Requisitos, documentos, formas e informag¢fes necessérias para acessar 0 servigo

Requisitos:
e Grupos com no minimo 4 e no maximo 15 pessoas.

e Para turmas de cursos do CCS: ser Coordenador(a) de Curso de Graduagdo ou Pds-Graduacdo; ou ser servidor(a) docente do
CCS/UFPB e estar ministrando componente curricular no semestre vigente.

Documentos necessarios:

Informar, na solicitacdo de agendamento, o nome completo, matricula SIAPE, curso que coordena ou turma que esta ministrando componente
curricular e nimero de telefone para contato.

12
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Formas e informagdes necessarias para acessar 0 Servico:

Enviar solicitacdo para o e-mail biblioteca@ccs.ufpb.br, com até 04 (quatro) dias (lteis) de antecedéncia da data de agendamento.

Tempo de servigo: 30 minutos de visita dirigida por turma/turno.

Pablico minimo por visita dirigida: grupo de 4 pessoas.

Pablico maximo por visita dirigida: até 15 pessoas, contando docente e discentes, por turma/turno de visita.

Condicdes para realizacéo da visita dirigida: disponibilidade de pelo menos dois membros da equipe no turno/dia da visita orientada.
Informac®es adicionais: a visita orientada consistird em breve exposicdo sobre a estrutura, acervo e servicos da unidade.

O solicitante deverd acompanhar a turma de discentes durante a visita orientada; agendar conforme horario de funcionamento do setor (ver
Normas de acesso e uso disponivel na pégina on-line da unidade: http://www.ccs.ufpb.br/biblioteca/contents/menu/servicos/visita-

orientada).

PASSO A PASSO DO SERVICO (FLUXOGRAMA)

Solicitacao de visita orientada

o Comparecer
Solicitar Aguardar p
. £ Agendamento com a turma no
agendamento confirmacao de o : e
5 0 confirmado dia/horario
Grupos de até 15 prévio agendamento

agendados

pessoas

Docente

1/."/ \.\

<
\/

Grupos de até 4

pessoas O

Na&o ha necessidade
de agendamento
prévio
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Cadastro no Sistema de Biblioteca UFPB

Publico-alvo

Comunidade académica

Prazo maximo para acesso ao servico

Imediato, dependente da disponibilidade da

plataforma

Tempo de espera para o atendimento

Imediato, dependente da disponibilidade da

plataforma

Forma de prestacédo do servico

Comunicacdo com 0S usuarios

Consulta sobre o andamento do servi¢co

Presencialmente

i SIGAA
Presencialmente Telefone . , ~ .
. . E-mail de confirmac¢&o do cadastro enviado
Eletronicamente E-mail
pelo SIGAA

Fale Conosco

Prioridades de atendimento

Local e forma da manifestacédo sobre a prestacéo do servigco
Presencialmente: balc&o de recepc¢éo/circulagédo
(empréstimos/devolucédo de materiais bibliograficos)
Telefone: +55 83 3216-7278
E-mail: biblioteca@ccs.ufpb.br
Fale Conosco: https://tawk.to/chat/5efdf7f99e5f69442291beld/default

Presencialmente: Prioridades de atendimento garantidas por lei (Lei
10.048, de 08 de novembro de 2000).

Requisitos, documentos, formas e informacdes necesséarias para acessar 0 servico

Requisitos: Ter vinculo institucional ativo (SIG/SIGAA).
Documentos: apresentar documento oficial com foto ou ter foto cadastrada no perfil do SIG/SIGAA.
Informacfes necessérias para acessar 0 servico:

e Cadastro on-line: https://sigaa.ufpb.br/sigaa/logon.;sf.

e Cadastro presencial, no balcdo de recepcao/circulagdo (secao de empréstimos/devolucdo de materiais bibliograficos), com auxilio de
servidor da unidade.
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PASSO A PASSO DO SERVICO (FLUXOGRAMA)

Presencial

ario

Usu

Eletrénico

Cadastro no Sistema de Biblioteca UFPB

Comparecer a Dirigir-se ao

Biblioteca do balcao de
ccs empréstimos
Selecionar o

A SIGAA ibli
cessar o menu biblioteca

Apresentar documento
oficial com foto ou ter
foto cadastrada no
perfil do SIG/SIGAA

Criar senha

Cadastro realizado

Clicar em cadastrar para
utilizar os servicos da Criar senha
biblioteca

Cadastro realizado
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Empréstimo domiciliar de livros regulares

Publico-alvo \ Prazo maximo para prestacao do servico Tempo de espera para o atendimento
Comunidade académica Imediato Imediato
Forma de prestacéo do servigo Comunicagdo com 0s usuarios Consulta sobre o andamento do servigo
Presencialmente
. e ~ SIGAA
Presencialmente (empréstimo e renovacgao) Telefone . . x
. ~ : E-mail de confirmacéo do
Eletronicamente (apenas renovagéo) E-mail

mpréstimo/renovacao envi lo SIGAA
Fale Conosco empréstimo/renovagéo enviado pelo SIG

Prioridades de atendimento Local e forma da manifestacédo sobre a prestacéo do servigco
Presencialmente: balcdo de recepc¢ao/circulagédo
(empréstimos/devoluc¢édo de materiais bibliograficos)
Telefone: +55 83 3216-7278
E-mail: biblioteca@ccs.ufpb.br
Fale Conosco: https://tawk.to/chat/5efdf7f99e5f69442291beld/default

Presencialmente: Prioridades de atendimento garantidas por lei (Lei
10.048, de 08 de novembro de 2000).

Requisitos, documentos, formas e informa¢8es necessérias para acessar 0 servico

Requisitos: Vinculo ativo no SIGAA UFPB.
Documentos:

Para atendimento presencial: apresentar documento oficial com foto (RG, Passaporte, CTPS, CNH, carteira de estudante, outros documentos
profissionais com foto ou ter foto no perfil de usuario(a) do SIGAA).

Informagdes necessérias para acessar 0 servigo:

Ter senha cadastrada para utilizar os servigcos da Biblioteca — Passo a passo para cadastrar senha: SIGAA < Biblioteca < Cadastrar para utilizar
0s servicos da Biblioteca < Criar senha numérica de 6 a 8 digitos (https://sigaa.ufpb.br/sigaa/biblioteca/index.jsf).

Dirigir-se ao balcéo de circulacdo da biblioteca com os livros a serem emprestados.
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Outras informag6es:

Quantidade maxima de Livros por usuario:
Discentes = 06

Servidores Técnico-administrativos = 06
Servidores Docentes = 10

Prazo maximo de empréstimo: 20 dias.

DIREITO A UMA RENOVACAO: atividade realizada pelo(a) proprio(a) usuéario(@), uma Unica vez, que podera ser on-line
(https://sigaa.ufpb.br/sigaa/bibliotecal/index.jsf) ou presencialmente no balc&o de circulagéo.
Obs.: A renovacgéo devera ocorrer dentro do prazo de dias do primeiro empréstimo.
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Empréstimo de livros secdo de reserva (sigla SR)

Pablico-alvo \ Prazo maximo para prestacao do servico Tempo de espera para o atendimento
Comunidade académica Imediato Imediato
Forma de prestacéo do servigo Comunicagdo com 0s usuarios Consulta sobre o andamento do servigo
Presencialmente
SIGAA
. Telefone . . ~
Presencialmente E-mail E-mail de confirmacéo do

mpréstimo/renovacao envi lo SIGAA
Fale Conosco empréstimo/renovagéo enviado pelo SIG

Prioridades de atendimento Local e forma da manifestacédo sobre a prestacéo do servigco

Presencialmente: balcdo de recepc¢ao/circulagédo
(empréstimos/devoluc¢édo de materiais bibliograficos)
Telefone: +55 83 3216-7278
E-mail: biblioteca@ccs.ufpb.br
Fale Conosco: https://tawk.to/chat/5efdf7f99e5f69442291beld/default

Presencialmente: Prioridades de atendimento garantidas por lei (Lei
10.048, de 08 de novembro de 2000).

Requisitos, documentos, formas e informag¢fes necessérias para acessar 0 Servigo

Requisitos:
Vinculo ativo no SIGAA UFPB.
Documentos:

Para atendimento presencial: Apresentar documento oficial com foto (RG, Passaporte, CTPS, CNH, carteira de estudante, outros documentos
profissionais com foto ou ter foto no perfil de usuario(a) do SIGAA).

Informacg8es necessérias para acessar 0 Servigo:

Ter senha cadastrada para utilizar os servigos da Biblioteca < SIGAA < Biblioteca < Cadastrar para utilizar os servi¢os da Biblioteca < Criar
senha numérica de 6 a 8 digitos (https://sigaa.ufpb.br/sigaa/biblioteca/index.jsf).
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Dirigir-se ao balcéo de circulacdo da biblioteca com os livros a serem emprestados.
Outras informag6es:

O prazo de empréstimo é de 04 horas, considerando o horario de funcionamento do setor.

Quantidade de Livros por modalidade de usuario:

Discentes = 03
Servidores Técnico-administrativos = 03
Servidores Docentes = 05
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Ficha Catalogréafica— TCC

Pablico-alvo \ Prazo maximo para prestacao do servico Tempo de espera para o atendimento
Discentes de Cursos de Graduacao e Pos- 03 dias uteis, respeitando a ordem de 03 dias Uteis, respeitando a ordem de
Graduacéo (lato sensu) do CCS/UFPB demanda demanda
Forma de prestacédo do servico Comunicacdo com 0S usuarios Consulta sobre o andamento do servi¢co
Presencialmente
Eletronicamente Telefone SIGAA
E-mail E-mail de confirmagé&o enviado pelo SIGAA

Fale Conosco

Prioridades de atendimento Local e forma da manifestacédo sobre a prestacéo do servigco
Presencialmente: balc&o de recepc¢éo/circulagédo
(empréstimos/devolucédo de materiais bibliograficos)
Telefone: +55 83 3216-7278
E-mail: biblioteca@ccs.ufpb.br

Presencialmente: Prioridades de atendimento garantidas por lei (Lei
10.048, de 08 de novembro de 2000).

Fale Conosco: https://tawk.to/chat/5efdf7f99e5f69442291beld/default

Requisitos, documentos, formas e informag¢fes necessérias para acessar 0 servigo

Requisitos:

e Ter apresentado ou defendido o TCC;

Ter realizado todas as revisdes e alteraces textuais recomendadas pela banca examinadora;

e O TCC deveré seguir as recomendagdes da ABNT NBR 14724:2011 e demais informacdes disponiveis em:
http://www.ccs.ufpb.br/biblioteca/contents/menu/servicos/deposito-de-tcc ;

e O discente NAO deve ENCERRAR O VINCULO com o Sistema de Bibliotecas no SIGAA antes de gerar sua ficha catalogréfica.

Documentos:

Formulario disponibilizado no SIGAA (https://sigaa.ufpb.br/sigaa/portais/discente/beta/discente.jsf). Caminho: realizar login no SIGAA <
acessar Menu: Biblioteca < Ficha catalografica < Solicitar ficha catalografical< Cadastrar solicitacao.
O discente deverd preencher os campos de metadados, no formuldrio, com as informacdes do TCC/Monografia.
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PASSO A PASSO DO SERVICO (FLUXOGRAMA)

ario

Clicar no botao Preencher o
solicitar Ficha formulario de
catalografica solicitacao

ﬂgh . . Acessar no Escolher a opgao
ealizar Login 5
menu discente a ficha

no SIGAA opcao biblioteca catalografica

Usu

Solicitacao finalizada

Ficha Catalografica - TCC
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Ficha Catalogréfica - Producao cientifica do CCS

Pablico-alvo \ Prazo maximo para prestacao do servico Tempo de espera para o atendimento
Docentes e técnico-administrativos do 03 dias uteis, respeitando a ordem de 03 dias Uteis, respeitando a ordem de
CCS/UFPB demanda demanda
Forma de prestacédo do servico Comunicacdo com 0S usuarios Consulta sobre o andamento do servi¢co
Presencialmente
. Telefone -
Eletronicamente E-mail E-mail: biblioteca@ccs.ufpb.br

Fale Conosco

Prioridades de atendimento Local e forma da manifestacédo sobre a prestacéo do servico
Presencialmente: balc&o de recepc¢éo/circulagédo
(empréstimos/devolucédo de materiais bibliograficos)
Telefone: +55 83 3216-7278
E-mail: biblioteca@ccs.ufpb.br

Presencialmente: Prioridades de atendimento garantidas por lei
(Leil0.048, de 08 de novembro de 2000).

Fale Conosco: https://tawk.to/chat/5efdf7f99e5f69442291beld/default

Requisitos, documentos, formas e informag¢fes necessérias para acessar 0 servigo

Requisitos:

Producéo cientifica/académica do CCS.
Seguir, na elaboracéo textual, as recomendac¢des da ABNT NBR6029:2023 - Informacdo e Documentacédo - Livros e Folhetos - Apresentacao.

Documentos:

Enviar para o e-mail: biblioteca@ccs.ufpb.br:

e Folha de rosto da producéo, contendo o nome dos autores ou organizadores, titulo e subtitulo (se houver), lugar, editor (se houver) e
ano de publicacéao;

e Sumario;

e Apresentacao;
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Resumo em vernaculo com as palavras-chave;
Referéncias;

Informar nimero total de folhas;

Se ha ilustrac¢des (graficos, quadros, imagens fotogréficas).

23



Acesso ao Repositério Institucional (RI/UFPB): Comunidade UFPB/CCS

Pablico-alvo \ Prazo maximo para prestacao do servico Tempo de espera para o atendimento
Comunidade académica e comunidade . .
Imediato Imediato
externa
Forma de prestacédo do servico Comunicacdo com 0S usuarios Consulta sobre o andamento do servi¢co
Presencialmente
. Telefone ~ .
Eletronicamente . N&o se aplica
E-mail

Fale Conosco

Prioridades de atendimento Local e forma da manifestacédo sobre a prestacéo do servigco
Presencialmente: balc&o de recepc¢éo/circulagédo
(empréstimos/devolucédo de materiais bibliograficos)
Telefone: +55 83 3216-7278
E-mail: biblioteca@ccs.ufpb.br

Presencialmente: Prioridades de atendimento garantidas por lei (Lei
10.048, de 08 de novembro de 2000)

Fale Conosco: https://tawk.to/chat/5efdf7f99e5f69442291beld/default

Requisitos, documentos, formas e informag¢fes necessérias para acessar 0 servigo

Requisitos:
Disponibilidade de acesso ao computador ou outro dispositivo mével conectado a internet.
Informacfes necessérias para acessar 0 servico:

Caminho: RI/UFPB < Comunidades e cole¢des < Navegar (selecionar opcdes).
Informacdes sobre o repositério institucional: https://repositorio.ufpb.br/?locale=pt BR .
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PASSO A PASSO DO SERVICO (FLUXOGRAMA)
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PesgSaude .

(RI/UFPB) = Comunidade UFPB - CCS

Acesso ao Repos




Cadastro no Repositério Institucional (RI/UFPB): Comunidade UFPB/CCS — PESQUISAUDE

Pablico-alvo \ Prazo maximo para prestacao do servico Tempo de espera para o atendimento
. a . 4 dias Uteis, a partir da data de solicitacdo de
Comunidade académica Trimestralmente P ¢
agendamento
Forma de prestacédo do servico Comunicacdo com 0S usuarios Consulta sobre o andamento do servico
Presencialmente
Eletronicamente Telefone Repositdrio Institucional:
E-mail https://repositorio.ufpb.br/?locale=pt BR

Fale Conosco

Prioridades de atendimento Local e forma da manifestacédo sobre a prestacéo do servigco
Presencialmente: balc&o de recepc¢éo/circulagédo
(empréstimos/devolucédo de materiais bibliograficos)
Telefone: +55 83 3216-7278
E-mail: biblioteca@ccs.ufpb.br

Presencialmente: Prioridades de atendimento garantidas por lei (Lei
10.048, de 08 de novembro de 2000).

Fale Conosco: https://tawk.to/chat/5efdf7f99e5f69442291beld/default

Requisitos, documentos, formas e informag¢fes necessérias para acessar 0 servigo

Requisitos:
Disponibilidade de acesso ao computador ou outro dispositivo mével conectado a internet.

Documentos:
Material digital, produgcéo académica ou cientifica do CCS.

Informacfes necessérias para acessar 0 servico:
http://www.ccs.ufpb.br/biblioteca/contents/menu/servicos/repositorio-institucional-rei
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Depésito de TCCs (Graduacédo e Especializacdo)

Pablico-alvo \ Prazo maximo para prestacao do servico Tempo de espera para o atendimento

Coordenacdes de Curso (Graduacéo e 4 dias Uteis, a partir da data de solicitacdo de

Semestralmente

Especializacdo) do CCS/UFPB agendamento
Forma de prestacédo do servico Comunicacdo com 0S usuarios Consulta sobre o andamento do servi¢co
Presencialmente Presencialmente
. Telefone Telefone
Eletronicamente . .
E-mail E-mail
Fale Conosco Fale Conosco

Prioridades de atendimento Local e forma da manifestacédo sobre a prestacéo do servigco
Presencialmente: balc&o de recepc¢éo/circulagédo
(empréstimos/devolucédo de materiais bibliograficos)
Telefone: +55 83 3216-7278

Presencialmente: Prioridades de atendimento garantidas por lei

(Lei10.048, de 08 de novembro de 2000). E-mail: biblioteca@ccs.ufob.br

Fale Conosco: https://tawk.to/chat/5efdf7f99e5f69442291beld/default

Requisitos, documentos, formas e informagc8es necessérias para acessar 0 servico

Requisitos:

Ser coordenador(a) ou servidor(a) técnico-administrativo de coordenacao de curso (graduacgéo ou especializacdo) do CCS/UFPB.

Documentos:

e Arquivos em PDF de TCCs digitais (Graduacao ou Especializacéo);

e Lista de discentes depositantes;

e Lista de Termos de Autorizacdo para disposicao de TCCs, devidamente preenchidas e assinadas por autores (discentes) e orientadores
(as);

e Lista de TCCs encaminhados, referente ao periodo findo. (conforme OFICIO ELETRONICO N° 3/2023 - CCS-BS, cadastrado e enviado,
via SIPAC, em 06 de marco de 2023).
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Informac8es necessarias para acessar 0 Servigo:

Encaminhar para o e-mail institucional tcc@ccs.ufpb.br e por Oficio Eletronico, via SIPAC, a CCS-BS (11.01.16.43) a documentagéo exigida
para fins de depdsito e os arquivos digitais dos TCCs (Graduacao ou Especializacdo) do semestre corrente.

Informacdes adicionais: http://www.ccs.ufpb.br/biblioteca/contents/menu/servicos/deposito-de-tcc

PASSO A PASSO DO SERVICO (FLUXOGRAMA)

Deposito de TCCs (Graduacao e Especializacao)

Encaminhar TCC a
2 coordenagao de
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z departamento (se
[ couber)
=
o
8
£e
o5
% £ Enc@ﬁinhar para
oS8 a biblioteca do
'S & CCS todos os
c Q TCC do semestre
5
T
S
o
(=]
19
8 Realizar
3 Deposito no
g Repositério
2 Institucional
@ solicitacao finalizada
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Doacédo de materiais bibliograficos (Docentes e Unidades do CCS)

Pablico-alvo \ Prazo maximo para prestacao do servico Tempo de espera para o atendimento

Docentes, técnico-administrativos, discentes

) Imediato Imediato
e comunidade externa

Forma de prestacédo do servico Comunicacdo com 0S usuarios Consulta sobre o andamento do servigco
Presencialmente
. Telefone ~ .
Presencialmente . N&o se aplica
E-mail

Fale Conosco

Prioridades de atendimento Local e forma da manifestacédo sobre a prestacéo do servigco
Presencialmente: balc&o de recepcao/circulacéo
(empréstimos/devolucédo de materiais bibliograficos)
Telefone: +55 83 3216-7278
E-mail: biblioteca@ccs.ufpb.br

Presencialmente: Prioridades de atendimento garantidas por lei
(Lei10.048, de 08 de novembro de 2000

Fale Conosco: https://tawk.to/chat/5efdf7f99e5f69442291beld/default

Requisitos, documentos, formas e informag¢fes necessérias para acessar 0 servigo

Requisitos:

e Materiais bibliograficos impressos (livros), seguindo as normas de doacao do setor:
http://www.ccs.ufpb.br/biblioteca/contents/menu/servicos/doacoes-de-material .

Documentos:

Formulario de doacao e lista de materiais doados devidamente preenchidos: http://www.ccs.ufpb.br/biblioteca/contents/documentos/anexo-
procedimentos-para-doacao-de-materiais-bibliograficos.pdf/view)
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Agendamento para sala de estudos em grupo

Pablico-alvo \ Prazo maximo para prestacao do servico Tempo de espera para o atendimento
Discentes do CCS/UFPB 24 horas de agendamento prévio 24 horas de agendamento prévio

Forma de prestacédo do servico Comunicacdo com 0S usuarios Consulta sobre o andamento do servi¢co
Presencialmente

Presencialmente: balcdo de
) Telefone g ~ . ~
Presencialmente recepc¢ao/circulagdo (empréstimos/devolugéo

E-mail
de materiais bibliograficos
Fale Conosco 9 )

Prioridades de atendimento Local e forma da manifestacédo sobre a prestacéo do servigco
Presencialmente: Prioridades de atendimento garantidas por lei (Lei Presencialmente: balc&o de recepc¢éo/circulagédo
10.048, de 08 de novembro de 2000) (empréstimos/devolucédo de materiais bibliograficos)

Requisitos, documentos, formas e informag¢fes necessérias para acessar 0 Servigo

Requisitos:
e Ser discente do CCS;
e Ter realizado o agendamento prévio com 24 horas de antecedéncia (dias Uteis) para o uso do ambiente no balcdo de recepgéo/secao
de circulacéo (empréstimos/devolucao de livros);
e Respeitar a capacidade maxima e minima de pessoas no grupo para uso do ambiente (todos membros deverdo assinar o livro de
agendamento no dia do uso).

Documentos:

e Informar nome completo, nimero de matricula e CPF no ato do agendamento;
e Todos os membros do grupo deverdo apresentar a documentacgéo no dia do uso.
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Informag¢8es complementares:

Durante o recesso académico ou férias 0 agendamento e uso dos ambientes “Sala de Estudos em Grupo” sera interrompido;

N&o sera permitida a prorrogacéo do tempo de uso do ambiente, porém, o grupo podera permanecer no ambiente até o agendamento
subsequente;

Tempo de permanéncia na sala: 60 minutos;

Tolerancia de atrasos: 15 minutos.
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Agendamento para exposicdo sobre acesso e uso dos portais de pesquisas e bases de livros digitais (exposicédo presencial ou

remota)
Pablico-alvo Prazo maximo para prestacao do servico Tempo de espera para o atendimento
. 4 dias Uteis, a partir da data de solicitacdo de | 4 dias Uteis, a partir da data de solicitacdo de
Docentes e coordenacdes de cursos do CCS P ¢ P ¢
agendamento agendamento

Forma de prestacédo do servico Comunicacdo com 0S usuarios Consulta sobre o andamento do servi¢co

Presencialmente Presencialmente

Presencialmente

. . Telefone Telefone
Eletronicamente: (sala virtual aberta pelo . .
solicitante) E-malil E-mail
Fale Conosco Fale Conosco

Prioridades de atendimento Local e forma da manifestacédo sobre a prestacéo do servigco

Presencialmente: balc&o de recepc¢éo/circulagédo
(empréstimos/devolucédo de materiais bibliograficos)
Telefone: +55 83 3216-7278
E-mail: biblioteca@ccs.ufpb.br
Fale Conosco: https://tawk.to/chat/5efdf7f99e5f69442291beld/default

Presencialmente: Prioridades de atendimento garantidas por lei (Lei
10.048, de 08 de novembro de 2000)

Requisitos, documentos, formas e informag¢fes necessérias para acessar 0 Servigo
Requisitos: Docente de componente curricular no semestre ou coordenador(a) de curso de graduagédo do CCS/UFPB.

Formas e informagdes necessarias para acessar 0 Servigo:

Solicitar por e-mail: biblioteca@ccs.ufpb.br

Informar no e-mail de agendamento: dia e horario, quantidade de discentes envolvidos e local a realizar a exposi¢éo (sala de aula e
bloco; laboratério de informética ou auditérios do CCS);

Agendamento prévio com 04 (quatro) dias (Gteis) de antecedéncia;

Informar disponibilidade de Datashow, computador e notebook no ambiente a ser realizada a exposicao;

Aguardar a confirmacdo quanto ao agendamento.

Obs.: Ap6s a confirmacado do agendamento, o responsavel pela solicitagdo deverd reservar 0 ambiente para a exposi¢ao.
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Mais informacdes:

Agendamento do laboratério de informatica: Secretaria dos Laboratérios de Informatica do CCS, telefone: 3216-7805
Agendamento de auditérios do CCS: http://www.ccs.ufpb.br/auditoriosccs/

http://www.ccs.ufpb.br/biblioteca/contents/menu/servicos/apresentacao-sobre-portal-de-periodicos-da-capes-e-bases-de-livros
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Auxilio no acesso e uso dos portais de pesquisas e bases de livros digitais

Publico-alvo

e comunidade externa

\ Prazo maximo para prestacao do servico
Docentes, técnico-administrativos, discentes

Imediato, dependente da disponibilidade da
plataforma

Tempo de espera para o atendimento

Imediato, dependente da disponibilidade da

plataforma

Forma de prestacédo do servico

Presencialmente

Comunicacdo com 0S usuarios
Presencialmente
Telefone
E-mail
Fale Conosco

Consulta sobre o andamento do servi¢co

N&o se aplica

Prioridades de atendimento

Presencialmente: Prioridades de atendimento garantidas por lei (Lei
10.048, de 08 de novembro de 2000)

Local e forma da manifestacédo sobre a prestacéo do servico

Presencialmente: balc&o de recepc¢éo/circulagédo

(empréstimos/devolugédo de materiais bibliograficos)
Telefone: +55 83 3216-7278
E-mail: biblioteca@ccs.ufpb.br

Fale Conosco: https://tawk.to/chat/5efdf7f99e5f69442291beld/default

Requisitos:

e Ser membro da comunidade académica ou externa;
e Disponibilidade, no minimo, de dois membros da equipe do setor da biblioteca para atender ao usuario.

Requisitos, documentos, formas e informacfes necessarias para acessar 0 Servigo

Mais informacgdes sobre o servigo: http://www.ccs.ufpb.br/biblioteca/contents/menu/servicos/auxilio-no-acesso-e-uso-do-portal-de-periodicos-

capes-e-bases-de-livros-digitais
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Agendamento de orientacao pontual de normalizacéo

Pablico-alvo \ Prazo maximo para prestacao do servico Tempo de espera para o atendimento
Comunidade académica e comunidade 4 dias Uteis, a partir da data de solicitacdo de | 4 dias Uteis, a partir da data de solicitacdo de
externa agendamento agendamento
Forma de prestacédo do servico Comunicacdo com 0S usuarios Consulta sobre o andamento do servi¢co
. Telefone Telefone

Presencialmente . .
E-mail E-mail
Fale Conosco Fale Conosco

Prioridades de atendimento Local e forma da manifestacédo sobre a prestacéo do servigco
Presencialmente: balc&o de recepc¢éo/circulagédo
(empréstimos/devolucédo de materiais bibliograficos)
Telefone: +55 83 3216-7278
E-mail: biblioteca@ccs.ufpb.br

Presencialmente: Prioridades de atendimento garantidas por lei (Lei
10.048, de 08 de novembro de 2000)

Fale Conosco: https://tawk.to/chat/5efdf7f99e5f69442291beld/default

Requisitos, documentos, formas e informag¢fes necessérias para acessar 0 servigo

Servico para auxilio na solucao de davidas pontuais quanto ao uso da NBRs da ABNT
Requisitos:

e Ser discente do CCS;
e Solicitar atendimento por e-mail biblioteca@ccs.ufpb.br ou por meio do chat Fale Conosco.

Mais informagdes: http://www.ccs.ufpb.br/biblioteca/contents/menu/servicos/agendamento-de-orientacao-pontual-de-normalizacao
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Achados e perdidos

Pablico-alvo \ Prazo maximo para prestacao do servico Tempo de espera para o atendimento
Comunidade académica e comunidade . .
Imediato Imediato
externa
Forma de prestacédo do servico Comunicacdo com 0S usuarios Consulta sobre o andamento do servi¢co
Presencialmente
. Telefone .
Presencialmente E-mail Presencialmente

Fale Conosco

Prioridades de atendimento Local e forma da manifestacédo sobre a prestacéo do servigco
Presencialmente: Prioridades de atendimento garantidas por lei (Lei Presencialmente: balc&o de recepc¢éo/circulagédo
10.048, de 08 de novembro de 2000) (empréstimos/devolucédo de materiais bibliograficos)

Requisitos, documentos, formas e informag¢fes necessérias para acessar 0 Servigo

Requisitos:
Apresentar objeto encontrado nas dependéncias da unidade, seqguir as informacdes contidas em:
http://www.ccs.ufpb.br/biblioteca/contents/menu/servicos/achados-e-perdidos, conforme o} documento disponivel no link:

http://www.ccs.ufpb.br/biblioteca/contents/documentos/ccs-bs-achados-e-perdidos-2022.pdf/view

Documentos:

1. Para deixar o objeto: sem documentacao exigida.
2. Pararecolher o objeto: apresentar documento oficial com foto.

Formas e informacdes necessarias para acessar o servigo:

Os objetos do Servico “Achados e Perdidos” ficarao a disposigdo do publico usuario no Balcdo de recepgéo/secao de circulagdo por 30 dias
corridos e depois serdo descartados ou doados.
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