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EQUIPE DA ASSESSORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - CCS/UFPB

Edgar Cavalcante Suruagy — Assessor — Assistente de Tecnologia da Informagéo

Diego Chaves Reinaldo de Souza — Técnico de Laboratério de informatica — Area: Rede de Computadores
Marcelo Silva Vanderley — Técnico em Eletroeletronica

Glauber Enry de Sousa — Técnico de Laboratorio de Informatica

ORGANIZACAO DA CARTA DE SERVICOS

DIRECAO

Prof. Dr. Jodo Euclides Fernandes Braga — Diretor
Prof. Dr. Fabiano Gonzaga Rodrigues — Vice-Diretor

COMISSAO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SETORIAL PARTICIPATIVO E ORCAMENTARIO

Prof. Dr. Pablo Queiroz Lopes — Presidente

Alysson Silva de Morais — Contador

Ana Cristina Ferreira Santos — Técnica em Assuntos Educacionais

Danilo Nascimento Rolim dos Santos — Técnico em Assuntos Educacionais

Josiane Perussolo Cunico Conrado — Administradora
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APRESENTACAO

Esta carta de servi¢cos tem o objetivo de tornar publico os servigos prestados pela Assessoria de Tecnologia da Informacéo do CCS,
conforme preconiza a Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispde sobre a participacdo, protecéo e defesa dos direitos do
usuério dos servigos publicos da administragéo publica.

Para tanto, os servicos oferecidos pela Assessoria de Tecnologia da Informagédo estdo em consonancia com as competéncias
previstas no Regimento Interno do Centro de Ciéncias da Saude:

| - Gerenciar a rede de comunicacéo de dados;
Il - Gerenciar 0s equipamentos que compdem a infraestrutura de rede;

lll - Apoiar os processos de acesso logico, configuragcdo, ativos de Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC), incidentes,
requisicées de servicos e mudanca,

IV - Apoiar os processos de seguranca da informacgéo para os ativos e servicos de TIC;
V - Gerenciar os processos de disponibilidade e capacidade dos servicos de TIC;
VI - Avaliar a viabilidade de manutencéo corretiva nos equipamentos de informatica ndo cobertos por garantia;

VII- Realizar a instalacéo de equipamentos de informatica, viabilizando as condi¢des técnicas necessarias ao local de trabalho dos
USUArios;

VIl - Gerar relatérios estatisticos com base nos atendimentos efetuados;
IX - Realizar a manutencao de laboratérios de informatica sob sua responsabilidade.

Assessoria de Tecnologia da Informacao do CCS
Telefone: 83 3216-7712
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Solicitacdo de servigcos/suporte de Tecnologia da Informacéao

SUMARIO



Solicitacéo de servicos/suporte de Tecnologia da Informacao

Pablico-alvo \ Prazo maximo para prestacao do servico Tempo de espera para o atendimento
Docentes e Técnico-administrativos 15 dias 5 dias
Forma de prestacéo do servigo Comunicagdo com 0s usuarios Consulta sobre o andamento do servigo
. . E-mails gerenciados pelo formuléario de
Presencialmente: Visita in loco e/ou . L .
~ Via formulario de chamados: chamados. O sistema gera resposta
manutengéo no setor - .
http://app.ccs.ufpb.br/suporte/ automatica e mantém uma conversa para

Eletronicamente: acesso remoto.
cada chamado.

Prioridades de atendimento Local e forma da manifestacédo sobre a prestacéo do servigco
1. Servigos que necessitam de urgéncia para o cumprimento de . . . ~
cos 9 g P P Presencialmente na Assessoria de Tecnologia da Informacg&o do CCS
prazos, Via chamado: http://app.ccs.ufpb.br/suporte/
2. COhr:;ertles abertura da solicitagdo no sistema do formulario de Telefone: 83 3216-7712

Requisitos, documentos, formas e informac¢fes necesséarias para acessar 0 Servico;
Informacfes necessérias para acessar 0 servigo:

Ter acesso aos sistemas SIG (SIPAC, SIGRH, SIGAA) como Docente ou Técnico-administrativo;

Ter em maos o numero do CPF, ja4 que a abertura dos chamados recupera os dados funcionais do usuario através do CPF cadastrado
nos sistemas SIG.

Acesso a internet para preenchimento do formulério, disponivel em: http://app.ccs.ufpb.br/suporte/

Anexar documentos, se necessario.

Acompanhar o andamento através dos e-mails enviados via sistema.



http://app.ccs.ufpb.br/suporte/
http://app.ccs.ufpb.br/suporte/
http://app.ccs.ufpb.br/suporte/

i ete
Wk

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO
CENTRO DE CIENCIAS DA SAUDE / UFPB

JOAO PESSOA-PB
2023



