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INTRODUCAO

Este relatério descreve as principais atividades desenvolvidas no
exercicio 2018 da Assessoria de Informatica Juridicas com a utilizacédo
de novas tecnologias e o avanco da informatica do corrente ano,
apresentando todas as questfes e solucBes expostas a gestdo do setor
de Suporte e Informatica, de uma infra-estrutura de informatica com
detalhamento nas areas de atuagcdo nos servi¢cos a que atuais redes de
dados foram adquiridas na diferenciacéo de trafego e suporte de servicos
no Departamento do Centro de Ciéncias Juridicas de Santa Rita. E de
todas as atividades desenvolvidas nos setores do Centro de Ciéncias
Juridicas de Jodo Pessoa Campus .

O projeto realizado no Centro de Ciéncias Juridicas de Santa Rita
implementou um sistema de gestao de redes da infra-estrutura referente
a rede de computadores, como cabeamento estruturado, seguranca,
servidor de arquivos compartilhado, sistema de backup e controle de
acesso e Internet de alta velocidade.

As atividades foram evoluindo e deparando-se com novos
desafios, como o controle de qualidade de servigco, diferenciacdo de
trafego e o0 suporte de servicos a que as atuais redes de dados do
Departamento de Ciéncias Juridicas da Universidade Federal da Paraiba.
Executamos o projeto e configuramos todos os ambientes adquirindo
melhor qualidade na conexdo da internet. A Assessoria de Suporte e
Informética do Centro de Ciéncias Juridicas também administra o trafego
da internet do CCJ-Campus |, durante o ano foram realizadas diversas
manutencdes no suporte de rede, suporte ao usuario, suporte aos
computadores dos setores administrativos, cadastros de alunos
semestrais, atualizagcbes na Home Page do Programa de Graduacgao e
do Programa de Pds-Graduacéo.
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1- ATENDIMENTO E DEMANDAS SETORIAIS

1.1- INSTALACOES

Servicos de instalacdo, configuracdo e manutencdo de
equipamentos de informatica, configuracdo e gerenciamento de redes de
computadores, além de dar suporte na utillizagdo dos mais
diversos software e na identificacdo das necessidades de substituicdo ou
atualizacdo tecnoldgica nos Centro de Ciéncias Juridicas Campus |-
CCJ-Centro e Departamento de Santa Rita.

Banco de dados no Laboratério de Informatica Juridica para
acesso aos computadores.

Atendimento aos setores, uso do auditério, sala de multimidia,
manutengdo dos computadores, internet e redes, sistema com

funcionalidade na Home Page do Centro de Ciéncias Juridicas.
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O LINUX foi instalado nos equipamentos do Laboratério de
Informética Juridica (LINJUR), para administracdo da acessibilidade ao
uso do Laboratério de Informatica CCJ/UFPB. O Sistema Operacional
LINUX é um Sistema Operacional que possibilita a execucdo do
programa de cadastro, possibilitando adicionar, ajustar senha, pesquisar
a conta de algum usuario cadastrado permitindo também ao usuario
navegar na internet e ambiente Office (LibreOfficeWriter), proporcionando
uma distribuicdo de varios software como: interfaces graficas, editores de
textos e navegadores, além de um gerenciador de pacotes — um sistema

usado para instalar, desinstalar e atualizar programas.

Q€ cadastro@ldap: ~
ADMINISTRACAD DO LABORATORIO DE INFORMATICA JURIDICA - CCJ/UFPE
49999999999999999999999999999999999999999993999999999999999999999999999999999

lq
Adiciona um usuario
Senha Ajusta a senha de algum usuario
Pesquizar Pesquisa a conta de algum usuario
Deletar  Apaga a conta de algum usuario

Sair Sair do programa

Instalacbes de computadores e 01 impressora em rede,
impressora no Setor de Gestao Arquivista, para projeto de extensédo do
Centro de Ciéncias Juridicas.

O projeto da fibra 6ptica do antigo prédio da faculdade de direito
do Centro de Ciéncias Juridicas (Centro), foi executado todo o segmento

de Rede, com distribuicdo dos cabos oticos a rede otica foi
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interconectada ponto a ponto no Nucleo de Tecnologia da Informacgéo
(NTI/UFPB) instalada no Campus |, que pertencente & Rede Metro JP.o
Setor de Suporte e Informética fez toda a reestruturacdo das salas
instalacbes de novos computadores nos ambientes: Secretaria, Pratica
Juridica, Acervo Agassiz de Almeida, instalacdo e configuracdo dos
computadores e impressora em rede .

A tecnologia realizada para aplicabilidade DWDM e switch/router
para distribuicdo dos cabos 6ticos, quanto ao segmento de rede Optica
interconectando ponto a ponto o Nucleo de Tecnologia da Informacgéo
(NTI/UFPB) instalado no Campus | da Universidade Federal da Paraiba,
e pertencente a Rede Metro JP, ao ponto de presenca da RNP (Pop/PB)
instalado no Campus | da Universidade Federal de Campina Grande, e
pertencente a Rede Metro CG.

Switch com recursos avancados de trafego de manipulacdo da
Cisco para melhor funcionalidade e com desempenho méaximo, onde
através deste faz-se o diagnoéstico de cabos para ajudar a identificar
rapidamente e solucionar problemas de falhas de cabeamento de rede e

questodes.
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1.2- ASSISTENCIA AO SUPORTE EM INFORMATICA NOS
AMBIENTES ADMINISTRATIVOS

As atividades de assisténcia ao suporte nos setores
administrativos do Centro de Ciéncias Juridicas(Campus | / Centro),
Departamento de Ciéncias Juridicas, que tem como objetivos principais a
prestacdo de servicos e acompanhamento de gerenciamento de
Informatica para os usuarios dos setores, controle na insercdo de listas
de técnicos administrativos, docentes e discentes, gerenciamento de
entrada e saidas de equipamentos eletrbnicos, instalacdo de software e
gerenciamento de manutencdo de equipamentos de Informatica.

O Centro de Ciéncias Juridicas campus I, disponibiliza para os
discentes e docentes da graduacao e péds-graduacdo o Laboratério de
Informética Juridica para o acesso de pesquisas juridicas, aulas,
trabalhos académicos (Biblioteca) e sala de multimidia, todos com
acesso ao WI-FI.

O Departamento de Ciéncias Juridicas- DCJ em Santa Rita,
todos os blocos e dependéncias estdo com acesso Wi-Fi, bem como,
Laboratorio de Informatica Juridica, Auditorio e sala de multimidia.

O Laboratério de Informatica do Centro de Ciéncias Juridicas
esta composto por 12 computadores para o acesso dos discentes e
docentes deste centro, a Biblioteca Setorial disponibiliza 01 computador
para os discentes e 04 computadores para 0s técnicos administrativos.
Podemos observar que no Departamento de Ciéncias Juridicas contamos
com 09 computadores na Biblioteca setorial do (DCJ) para os discentes e
03 computadores para os técnicos administrativos do setor, ligado a trés

Racks.
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Todos os setores solicitam atendimento via chamado OTRS e a
Assessoria de Informética faz o atendimento diariamente. O servicos
prestados ao CCJ-Campus |, CCJ-Centro e CCJ Santa Rita, tem
assisténcia de 01 técnico de informéatica do setor responsavel
(Assessoria de Informatica), que garante toda a funcionalidade destes
centros.

Os servicos prestados vem crescendo e, consequentemente
temos um grande numero de atendimento ao solicitante com suas
demandas: Consertos de equipamentos de informatica, instalacbes de
software, substituicdes de tonners, suporte a sala de multimidia e
auditério e no suporte e manutencao da rede.

Na Assessoria de Informatica contamos também com 01
webdesigner, que administra a home Page deste centro e da Pés-
graduacéo, Cursos de Extensdes, servicos de publicacdes e do sistema
em atendimento OTRS.

O Laboratorio de Informatica Juridica, tem um sistema de controle

ao acesso de alunos matriculados no curso, na plataforma LINUX.
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2 - SERVICOS DE E-MAILS

Facilitando a comunicacao entre servidores, discentes e docentes
deste Centro, utilizamos um sistema de mensagens formal viabilizando o
contato entre todos os membros com a Dire¢cdo, Coordenacao, Chefias
setoriais com todos os discentes, docentes e servidores administrativos,

mantendo sempre o cadastro de contatos atualizados.

UFPB - SIGAdmin - Sistema de Administracio dos Sistemas (Técnica e Gestio) Tempo de Sessfo: 00:30  SAIR

L} =@ Portal Admin ¢l caixa Postal % Abrir Chamado

CCJ - DIRECAD DE CENTRO (11.01.46.01) P
9 Alterar senha

4 comunicacdo

PORTAL DA ADMINISTRAGAO > ENVIO DE NOTIFICAGOES

Mo campo Destinatarios, o usudrio deve informar pelo menes um Grupo ou Papel.

INFORME 0S DADOS NECESSARIOS PARA A NOTIFICACAO

DESTINATARIOS

Grupo: | -- SELECIONE -- v Adicionar grupo

£%: Listar Destinatarios H Remover

Sistema Descrigio dos Destinatarios Parimetros Total

MENSAGEM

Assunto: #

Mensagem: #

Anexo: Escolher arquivo | Nenhum arguive selecienado
{0 arquivo anexado ndo poder ter mais de 5 MB.)
Enviar notificacdo através de mensagem para & caixa-postal dos sistemas
#| Enviar notificacdo por e-mail
Remetente: Centro de Ciéncias Juridicas
Responder a: nao_responda@avisos.ufpb.br

Enviar notificacdo || Cancelar

# Campos de preenchimento obrigatdria.

Portal da Administracdo
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UFPB - SIGAdmin - Sistema de Administracio dos Sistemas (Técnica e Gest3o) Tempo de Sessdo: 00:30  SAIR

=2 Portal Admin ¢l caixa Postal % Abrir Chamado

CCJ - DIRECAQ DE CENTRO (11.01.46,01) =
b Alterar senha

[“1 comunicacéo

Noticias » &0 > ENVIO DE NOTIFICACOES
Comunicacdo em Grupo  » MNotificacdes » Notificar

Consultar Enviadas

Fo campo Desfinatarios, o usuario deve informar pel.

Reativar Notificacdo

INFORME OS DADOS NECESSARIOS PARA A HOTIFICIC:\O

DESTINATARIOS

Grupo: | -- SELECIONE -- r Adicionar grupo

£ Listar Destinatarios -ﬂ: Remowver

Sistema Descrigdo dos Destinatirios Parimetros Total

MENSAGEM

Assunto: #

Mensagem: #

Anexo: Escolher arquive | Menhum arguive selecionado
(O arquivo anexado ndo poder ter mais de 5 MB.)
Enviar notificagdo através de mensagem para a caixa-postal dos sistemas
#| Enviar notificagdo por e-mail
Remetente: Centro de Ciéncias Juridicas
Responder a: nao_responda@avisos.ufpb.br

Enviar notificagdo | Cancelar

# Campos de preenchimente obrigatério.

Portal da Administracdo

SIGAdmin | STI - Superintend&ncia de Tecnologia da Informac3e - | Copyright © 2009-2019 - UFRN - producao_csi-jboss-admin-1.admin-1 v20130725172156-master

2.1 - MANUTENCAO

O Setor em Assessoria de Informatica do Centro de Ciéncias
Juridicas, é um componente indispensavel nas organizacdes, na medida
em que as solucdes tecnologicas por ela geradas automatizam execucao
de tarefas nos setores e nos servicos para garantir um bom

funcionamento dos computadores, evitando surgir problemas posteriores.

3 - ADMINISTRACAO EM REDES

As atividades de administracdo de redes no setor de Informatica,
os trabalhos da Equipe da Assessoria de Suporte e informatica, que tem
como objetivos principais gerenciar a rede de computadores do Centro
de Ciéncias Juridicas (UFPB).
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4 - GERENCIAMENTO DE WEB

Gerenciamento da home Page (www.ccj.ufpb.br) dos centros:
Centro de Ciéncias Juridicas e do Departamento de Ciéncias Juridicas,
suporte técnico no uso do sistema de chamados OTRS, listas de dados

para enviar notificacfes no portal da Administracdo do SigAdmin.

Tempo de Sessdo: 00:22  SAIR

UFPB - SIGAdmin - Sistema de Administracio dos Sistemas (Técnica e Gestdo)

| =€ Portal Admin ¢l caixa Postal ‘y. Abrir Chamado
CCJ - DIRECAQ DE CENTRO {11.01.46.01) =
] Alterar senha

[ comunicacio

PORTAL DA ADMINISTRAGAO > ENVIO DE NOTIFICAGOES

Mo campo Destinatarios, o usuario deve informar pelo menos um Grupe ou Papel.

INFORME 0S DADOS NECESSARIOS PARA A NOTIFICAGAO

DESTINATARIOS

Grupo: | SELECIONE -- M | Adicionar grupo

-- SELECIONE --

DISCENTES DE GRADUACAQ DO CURSO DE DIREITO - JOAQ PESS0A
: DISCENTES DE GRADUACAD DO CURSO DE DIREITO - SANTA RITA

Sistema Dest pOCENTES DO DEPARTAMENTO DE CIENCIAS JURIDICAS
DOCENTES DO DEPARTAMENTQ DE DIREITO PRIVADO
DOCENTES DO DEPARTAMENTO DE DIREITO PROCESSUAL E PRATICA JURIDICA

RIENSEGEN DOCENTES DO DEPARTAMENTO DE DIREITO PUBLICO

Assunto: #| TAES DE CCJ - JOEO PESS04

TAES DE CCJ - SANTA RITA

Total

Mensagem: #

Anexo: | Escolher arquive | Nenhum arguive selecionado
(0 arguivo anexado ndoc poder ter mais de 5 MB.)
Enviar notificacdo através de mensagem para a caixa-postal dos sistemas
¥ Enviar notificacdo por e-mail
Remetente: Centro de Ciéncias Juridicas

Responder a: nao_responda@avisos.ufpb.br

Enviar notificacdo | Cancelar

% Campos de preenchimento obrigatério.

Portal da Administracao
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5 - SEGURANCA EM REDE DE INFORMATICA — WI-FI

Sistema de seguranca.virtual, temos: Firewall sistema que
encaminha, blogueia e monitora todos os pacotes da rede assim como
suas respectivas portas. E responsavel também por assegurar o trafego
entre a rede académica e administrativa, segundo uma politica de
seguranca pré-definida, onde o sigilo e a seguranca das informacgdes € a
principal atribuicéo.

A Seguranca é primordial na administracdo de rede sendo que,
em uma rede sem fio a seguranca das informacdes que por ela trafegam
em redes de cabeamento sdo de total as restricbes no uso e acesso

fisico prevenindo que usuérios ndo autorizados se conectem a rede,

5.1 MANUTENCAO CORRETIVA

Consiste na correcdo de eventuais falhas dos equipamentos

diagnosticada pela nossa equipe de técnicos.

6 — EQUIPAMENTOS

Ferramentas usuais e equipamentos ja incorporados nos servigcos
que sao feitos, além de um pequeno estoque de produtos e pecas para
reposicao imediata.

Para evitar que os sistemas e equipamentos deixem de funcionar
a seguranca e o funcionamento preciso sSdo essenciais, 0S servi¢cos de
inspecéo e vistorias programados pela manutengao preventiva devem ser
realizados, independentemente de um defeito ja estar aparente. Pegas e
elementos construtivos que ja demonstram imperfeicbes sdo de imediato

substituidos.

6. 1- Atividades desenvolvidas:
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Conclusédo dos projetos de cabeamento estruturado em
andamento de Santa Rita;

Ampliacdo da cobertura da rede sem fio CCj Campus | e
Departamento de Santa Rita;

Reducédo do indice de clientes/ponto de acesso, com a instalacao
de novos equipamentos parcialmente.

Configuracéo da nova rede ;

Aumento na capacidade de atender a demanda de conexao de
usuérios nas redes de dados ;

Resolucado de problemas internos e externos

Criacdo de novo servidor com 0 servico proxy s para autenticacao
a rede sem fio eduroam;

Atuacédo na resolucao dos problemas de rompimento das fibras
opticas ;

Desenvolvimento de novas funcionalidades no sistema;

Manutenc¢des no site institucional graduacao e Pds-graduacao;

Atualizacdes nos web sites e backup;

Atualizacdes de seguranca Wordpress;

Manutengao preventiva efetuando a troca de baterias dos PC’s ¢

Conexao em eventos de videoconferéncia realizado na sala de

Multimidia;

Gerenciamento do conteudo do web site ;

Publicacdes de noticias no web site;

Suporte técnico em geral.

7—-EFETIVIDADE DE RESULTADOS

Os resultados serdo medidos através de melhoria do atendimento,
melhor dizendo as requisicdes de servigos solicitados e a porcentagem
de seu atendimento, tem melhorado bastante, bem como sua evolucao

medida a cada ano para avaliar a efetividade do resultado.
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Melhora de relacionamento de varios setores da instituicao
envolvidos no sistema de chamado OTRS e nas rotinas desenvolvidas
com maior agilidade.

Solicitacbes na demanda de manutencdo de equipamentos de
informéatica de cada Unidade, atendidos pelo OTRS.

Com base nos dados mostrados nos anexos abaixo, ao serem
solucionados os problemas com as demandas de atendimento e pela
capacidade de gerir situacdes adversas a implantacédo do sistema OTRS
(Open Ticket Request System), possibilitando o controle total dos
atendimentos realizados, na modalidade especifica de assessoria de

informatica.
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8- PLANILHAS / ANEXOS
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Painel Clientes Chamados Relatorios Administracgio Q
—

Painel
Chamados Novos

Todos os Chamados (9)

CHAMADO. IDADE
1d0h
2d0h
9d0h
22d22h
47d18h
47d18h
48d17h
50d20h
91d23h

Chamados com Lembrete

Meus Chamados Bloqueadas (0]

CHAMADO:
Vazio

Chamados Escalados

Todos os Chamados (0)

CHAMADO:
Vazio

Chamadas Abertos / Precisam ser Respondidos

Todos os Chamados (23)

CHAMADO! IDADE
44d1h
44d23h
135d14h
205d20h
262d8h
262d9h
262d10h
262d10h

TiTuLo

Estabilizador e Internet

PPGCJ

Testes de equipamento do auditdrio

SERVICOS DE INFORMATICA NO DCJ DE SANTARITA

Internet

Internet

SERVICOS DE MANUTENCAO DE 3 GABINETES NO DCJ DE SANTA RITA
Reparo da CPU Patriménio n® 65011 276

SERVICOS DE INFORMATICA NO DCJ DE SANTARITA

IDADE
IDADE
TiTULO
Equipamento som para auditorio
Formatacée

Solicitacie de Material de apoio para filmagem e gravacic
Criacdo de e-mail institucional

INSCRIGAO DO MESTRADO

INSCRIQAO DO MESTRADO

Inscrico processo seletive doutorado

Falha no SIGAA

TITULO

TITULO

» ConfiguracBes

Estatisticas (7 Dias)

Criado

0 I
Sex Sab Dom Seg

Préximos Eventos

Vazio

Noticias sobre 0 OTRS

@ Fechado

Ter

Qua

Qui
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Painel  Clientes Chamados Relatdrios A
D ——

Eﬁ]ags;igas » Editar 5tat#10016 — [CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS (CCJ) - CCJ - DEPARTAMENTO DE DIREITO PUBLICO] FUNCIONAMENTO DO SIGAA MOBILE E DISPONIBILIDADE DE SUAS FUN&OES A PARTIR DOS NAVEGADORES

Acdes w Pré-visualizacdo da Estatistica
1 Ir Para Vis3o Geral
Formato de pré-visualizacio
B Executar agora
FILA - PRICR. ABERTO | AGRUPADO FECHADO COM FECHADO SEM LEMERETE DE NOVO | PENDENTE AUT. PENDENTE AUT. REMOVIDO
CCJ - Jodo Pessoa 28 25 48 " 49 9 0 40 27
CGJ - Jodo Pessoa... 2 2 32 49 33 48 22 47 3
CCJ - Jodio Pessoa... 27 4 8 36 45 2 38 49 n
CCJ - Jodo Pessoa... 26 28 22 ki 39 8 1 17 12
CCJ - Jodo Pessoa 32 29 15 17 19 28 41 v 15
ElxIn—‘v’ DCJ - Santa Rita 19 41 26 36 45 a8 41 29 19 F;n
DCJ - Sania Rita . 24 30 kT 46 36 43 10 10 23
DCJ - Sania Rita . 48 40 38 17 25 8 29 26 26
DCJ - Santa Rita . 7 19 21 19 3 30 42 16 kT
DCJ - Santa Rita 40 16 47 44 25 28 36 44 3
Lixo/Spam - 1 ver. 18 17 45 44 0 39 36 0 23
Lixo/Spam - 2 low 22 10 39 29 35 ] 3 42 13
Lixo/Spam - 3 normal 10 36 16 33 46 15 49 40 10
Lixo/Spam - 4 high 14 18 1 1 1 47 26 42 15 -
Eio-X.
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