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1 - INTRODUCAO

Este relatorio tem como objetivo explanar o suporte em informéatica
desenvolvido durante o ano corrente, prestados pelas Assessorias de
Suporte e Informéatica e Webdesigner. Contribuindo nas é&reas de
Administracdo de Redes, Suporte ao Usuario (Docentes, Discentes e
Assistentes Administrativos), Desenvolvimento e atualizagcbes de Home
Page do Centro de Ciéncias Juridicas e Pés Graduacao, Publicacdes e
Assisténcia e manutencdo de computadores nos setores do Centro de
Ciéncias Juridicas, Pé6s Graduacdo e Departamento de Ciéncias
Juridicas.

O acesso movel, redes sem fio dentro do ambiente de trabalho,
efetivamente requer algumas configuracdes ao usuario para que se inicie
a utilizacdo da rede sem fio. E necessario que alguns requisitos de
seguranca, sejam usados, desta forma, os usuarios que sao cadastrados
pelo sistema do SIGGA da instituicdo possibilitem o trafego na internet. O
Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ), existe roteadores espalhados para
gue possamos conectar a internet e obtermos acessibilidade no trafego
de rede com eficiéncia, sem a necessidade de cabos com WI-FI.

O ambiente para laboratério de Informatica foi modificado e
instalados equipamentos que foram recuperados. A manutencao
preventiva e corretiva € um dos pontos que o setor vem aperfeicoando
sem restricbes nas demandas. A prevencdo e seguranca € essencial
dentro do ambito do CCJ.

O Laboratério de Informatica Juridica, esta protegido com um
sistema de cadastro dos discentes e docentes, acessibilidade de

pesquisas juridicas e aulas de Pratica Juridica.
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2 - DESENVOLVIMENTO DE SITES

Durante o segundo semestre foram desenvolvidos os sites do
(Centro de Ciéncias Juridicas e da Pdés Graduacdo do Centro de
Ciéncias Juridicas).

Uma nova plataforma e ambientacdo dos sites com mais
eficacia e praticidade com objetivo de se ter utilizado as ferramentas que
permite 0 acesso a informacéo através de diversos links e formularios.
Deste modo, os usuarios utilizadores podem fazer a solicitagdo de
suporte e obter informacoes.

A linguagem de programacao utilizada e os mecanismos de
comunicagao que foram aplicados na interface s&o permitidas nessas
plataformas e atribuem na amplitude do ambiente de seguranca do site.

Os desenvolvimentos dos sites formalizaram com a parceria do
STI, as ferramentas de desenvolvimento e técnicas para assegurar a
qualidade do site e no controle de segurangca com 0 novo modelo de
linguagem (PLONE), essa tecnologia beneficia o acesso rapido, facil e
seguro a informacédo, O Plone é um Sistema Gerenciador de Conteudo
(CMS - Content Management System) livre e de cddigo aberto. Possui
sistema de workflow, seguranca e funcdes pré-configuradas, um conjunto
de tipos conteudo e suporte.

Permissédo de Administracao e treinamentos de gerentes para
integrar a geréncia e alimentagcdo da pagina da P6s Graduacao.
Os gerentes com a permissao de incluir noticias, editais, entre

outras paginas habilitadas, em que obtiveram acesso no treinamento.
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3 -SERVICOS DE EQUIPAMENTOS

Os usuarios solicitam atendimento através do Sistema OTRS sistema de
notificacdo de solicitagbes do STI (Suporte Tecnologia da Informacéo), que
através do formulario de solicitagdo de Suporte Informatica (Home Page), tem-
se o registro através do chamado de controle diariamente nos registros de
atendimento aos setores, que séo feitos através do sistema OTRS. Assessoria
de Suporte faz o atendimento se deslocando ao setor que fora solicitado, em
seguida o equipamento sera inspecionado e feito a vistoria sera feita a
manutencdo independentemente de um defeito ja estar aparente. Estes
atendimentos sao registrados através do Sistema OTRS (Relatorio de
Atendimento Técnico), com isso é possivel verificar os problemas e o indice de
solicitagdes. Os chamados sdo encerrados e descrevemos a solucdo para
fechamento das mensagens recebidas, em ordem sequencial para atendimento

por fila.

3,1 - PLANILHA DE CHAMADOS CONCLUIDOS

FECH&[_)QS Més a Més

Soma

fechads con e fie

s
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3.2 - FORMULARIO PARA CHAMADOS

:Supone Informatica

O Setor de Suporte e Informatica informa que oferece o
servigo de requisigdo on-line para melhor atendé-los (a).

Como utilizar: preencha corretamente todos os campos
(obrigatério).

Nome Completo
Seu enderego de e-mail

jcassiaccj@gmail.com
Unidade/ Setor

Fone/ Ramal
Solicitagao (assunto)

Descrigéo detalhada da Solicitacao

4 - USO DE RESERVAS - Calendéario de Reservas

Aperfeicoamos a qualidade da assisténcia de suporte a
Gestao Administrativa e Gestdao Pessoal, e de todos os setores deste
Centro, visando uma melhoria e praticidade no atendimento de suporte e
manutencdo de computadores e redes para solucbes. Todos o0s
chamados séo feitos através dos formularios OTRS e RESERVAS, da

Home Page do Centro de Ciéncias Juridicas, que atendem melhor a
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todos que solicitam chamados de Reservas para uso do auditorio e sala
de multimidia, além de Calendario disponivel da Home Page para
aqueles que solicitem possam obter datas confirmadas e livres para uso

do auditorio e sala de multimidia.

4.1 CALENDARIO DE RESERVAS

1082016 Agenda CCJ - Unidade Jofo Pessca — UNIVERSIDADE FEDERAL DA FARAIBA - UFFB CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS

Menu

Agenda CCJ - Unidade Joao Pessoa

por JCéassia — publicado 03/06/2016 10h48, dltima
modificagdo 16/06/2016 20h42

CALENDARIO CCJ

Heje agosto de 2016 ~ ©)Imprimir Semana Més Compromissos (¥

dom seq tor aua aul sax sab
31 1 ago z 3 4 5 6
14:00 SALA DE AULJ 09:00 MULTIMIDIA: 02:00 AUDITORIO: ¢
17:00 MULTIMIDIA: 19:00 AUDITORIO: /

3 9 10 1 12 13
14:00 MULTIMIDIA: 14:00 SALA DE AUL 07:00 AUDITORIC e 07:00 AUDITORIO, ¢ 07:00 AUDITORIO: |
14:00 SALA DE AULY 10:90 SALA DE MUL
14 15 16 17 18 19 20
14:00 SALA DE AUL 14:00 SALA DE AUL 15:00 AUDITORIO:S 08:00 AUDITORIO: 106:00 VAN: Viagem
15:00 AUDITORIO:S 19:00 AUDITORIO: | 14:00 AUDITORIO: 108:00 AUDITORIO: |
21 22 23 24 25 26 27
08:00 MULTIMIDIA: 14:00 SALA DE AUL 17:30 MULTIMIDIA: 08:30 MULTIMIDIA:

19:30 AUDITORIO: 1

28 28 30 31 1sed 2 3
08:00 AUDITORIO: , 14:00 SALA DE AULS 13:00 AUDITORIO: 113:00 AUDITORIO: " 0530 AUTOMOVEL \ 07:00 PRE RESERVA
98:00 MULTIMIDIA: 18:00 AUDITORIO: ! 13:00 MULTIMIDIA:  19:00 AUDITORIO: 107:00 AUDITORIO: |
17:30 MULTIMIDIA: 0700 MULTIMIDIA:

18:00 AUDITORIO: * 10:00 MULTIMIDIA:
17:00 MULTTMIDIA:

Eventos mostrados no fuso hordrio: Aragualna Agenda
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5 -INSTALACOES E REPOSICOES DE MAQUINAS NO
LABORATORIO DE CIENCIAS JURIDICAS - CCJ

No total de 20 maquinas foram reparadas e pecas substituidas

para o ambiente do Laboratério de Ciéncias Juridicas (CCJ)

5.1 SOFTWARE

Software instalados em todos os computadores do Centro de
Ciéncias Juridicas, MS-OFFICE.

6 - EQUIPAMENTOS PARA USO ACADEMICO

Disponibilizamos também para o0 acesso dos discentes e
docentes do Centro de Ciéncias Juridicas e Departamento de Ciéncias
Juridicas (CCJ/DCJ), equipamentos instalados em ambientes internos
disponiveis para sua utilizacdo de uso académicos: o Laboratério de
Informatica Juridica, Sala de Multimidia, Sala de Trabalhos Académicos

(Biblioteca) e; todos com acesso ao WI-FI.

6-1 Sala de Multimidia do Centro de Ciéncias Juridicas — Joao

Pessoa
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6.2 — Sala de Multimidia do Departamento de Ciéncias Juridicas de
Santa Rita

7 - MANUTENCAO CORRETIVA

A Manutencdo preventiva no uso da sua aquisicdo do chamado
OTRS para resolver os problemas (hardware e software) uma vez
solicitados s&o corrigidos e resolvidos, orientando o uso correto dos
equipamentos, para que a qualidade e sua utilizacdo possam ter melhor
durabilidade.

8 - EQUIPAMENTOS

Ferramentas usuais e equipamentos ja incorporados Nos servicos
gue sao feitos, além de um pequeno estoque de produtos e pecas para

reposigcao imediata.

Para evitar que os sistemas e equipamentos deixem de funcionar a
seguranca e o funcionamento, s&o essenciais: 0s servi¢os de inspecéo e

vistorias programados pela manutencao corretiva.
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8.1 - LABORATORIOS DE INFORMATICA - LINJUR

O Laboratorio de Informatica Juridica do CCJ esta equipado com
12 computadores - O Laboratério de Informatica Juridica do
Departamento de Ciéncias Juridicas de Santa Rita contamos com 09
computadores na Biblioteca setorial do (DCJ) para os discentes e

docentes.

Laboratoério de Informatica Juridica —-CCJ — Joao Pessoa
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9 - SERVICOS DE SUPORTE AOS SETORES DO CENTRO DE
CIENCIAS JURIDICAS

A atividade de suporte ao usuério na Assessoria de Suporte
e Informética no uso de sua funcionalidade nos seus trabalhos tem como
objetivos principais a prestacdo de servicos e acompanhamento de
gerenciamento de Informatica para os usuarios dos setores, controle na
insercdo de listas de técnicos administrativos, docentes e discentes,
gerenciamento de entrada e saidas de equipamentos eletrénicos,
instalacdo de software e gerenciamento de manutencdo de
equipamentos de Informéatica do Centro de Ciéncias Juridicas
(Graduacao e Pos-Graduacao) e Departamento de Ciéncias Juridicas de
Santa Rita.

Os Atendimentos nos chamados sdo diariamente ao suporte
onde possui ferramentas, o Sistema constam as tabelas de
demonstracfes, com a quantidade de chamados de suporte técnico das

diversas Unidades atendidas pelo formulario do Sistema (OTRS).

7.1 - GRAFICO DE CHAMADOS SEMESTRAIS

FECHADOS Més a Més
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9.1 - SERVICOS EM ADMINISTRACAO DE REDES

As atividades de administracdo de redes no setor de Informatica,
os trabalhos da Equipe da Assessoria de Suporte e informética, que tem
como objetivos principais administrar a rede de computadores do Centro
de Ciéncias Juridicas (CCJ/UFPB) e Departamento de Ciéncias Juridicas
Santa Rita (DCJ/UFPB), bem como, administrar o dominio da Home
Page (www.ccj.ufpb.br), oferece suporte técnico no uso do sistema de
chamados e videoconferéncia, colabora com grupos de seguranca da

Internet.

9.2- SEGURANCA - REDES - WI-FI

Estes servicos sdo mantidos diretamente com o STI, no Sistema
de Prevencao a Seguranca Eletrbnica.

Sistema de seguranca virtual, temos: Firewall sistema que
encaminha, blogueia e monitora todos os pacotes da rede assim como
suas respectivas portas. E responsavel também por assegurar o trafego
entre a rede académica e administrativa, seguranca na acessibilidade da

Home Page do Centro.

9.3 - SERVICOS DE E-MAILS: LISTAS E INSTITUCIONAL

E a maneira de comunicacdo para facilitar a comunicacdo entre
servidores deste Centro, utilizamos um sistema de mensagens formal
adotada pelos membros da Direcédo do Centro de Ciéncias Juridicas com

os Técnicos administrativos, Chefias e Professores dos departamentos e
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de todos os discentes. Mantendo cadastros dos membros das listas
atualizados e, cadastros dos discentes para uso do LINJUR, através dos
servicos de cadastro, € possivel que os usuarios possam acessar e

pesquisar informacdes juridicas.

9.4 - USO DE E-MAIL

Os Critérios e normas de utilizacdo do e-mail institucional que
compreende desde o envio e recebimento de e-mails deve ser utilizados
de forma responsavel, o webmail fornecido pela equipe de redes do
Squiremail é a forma recomendada de acesso ao e-mail institucional. Os
e-mails, tais como, Microsoft Outlook, Gmail, Yahoo, entre outros podem
ser utilizados por meio da configuragdo das portas seguras de envio e

recebimento de e-mail.

10 - RESULTADOS

Melhoria e efetividade nos atendimentos em todos os setores da
Instituicdo envolvidos no sistema de chamado (OTRS), e nas rotinas
desenvolvidas com maior e melhor eficiéncia.

Os resultados serdo medidos através das requisicbes de servicos
solicitados e a porcentagem de seu atendimento, e evolugcdo na

efetividade dos resultados.

11 - ANEXOS
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Jodo Pessoa, 31 de agosto de 2016

Assessoria de Suporte e Informatica

Raimundo Gadelha Fontes Filho

Assessoria de Webdesigner

Josinécia de Cassia Oliveira
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