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RESUMO

A industria da construcdo civil é reconhecida como uma das mais importantes atividades para
o0 desenvolvimento econdmico e social, mas, por outro lado, apresenta-se como grande geradora
de impactos ambientais. Representa também um dos setores da economia que mais sofre
impacto com as oscilacdes do mercado e vem sofrendo com a globalizacéo que exige processos
mais rapidos, econdmicos e sustentaveis. Neste contexto, as pequenas construtoras ficam em
desvantagem por ndo terem o foco no desenvolvimento de gestéo de processos comparadas com
as grandes construtoras. Com o objetivo de aumentar a competitividade e obter financiamentos
em instituicGes de crédito publicas, os pequenos construtores estdo buscando cada vez mais a
certificacio em programas de qualidade como o Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade do Habitat (PBQP-H). Dessa premissa, decorre o principal objetivo deste
trabalho: Analisar o impacto ambiental e econdmico provocado por melhorias na gestdo de
obras da construcdo civil e como a certificacdo de qualidade do PBQP-H é um importante fator
para a diminui¢do da geracgdo dos residuos da construgdo civil (RCC’s). Na primeira parte do
trabalho foi realizado um levantamento bibliografico em relacdo aos residuos da construgéo
civil, legislacdo ambiental e gestdo. Em seguida foi realizado o estudo de caso de uma obra de
construtora de pequeno porte na cidade de Jodo Pessoa — PB. Atraves da analise dos cenarios
da obra antes e depois do processo de certificacdo de qualidade foi possivel constatar melhorias
na produtividade, no fluxo de informagdes, na diminuicéo de erros em compras de materiais e
na consciéncia ambiental da empresa. As maiores dificuldades encontradas pela construtora
durante o processo foram relacionadas com a extensa documentagdo necessaria, resisténcia por

parte dos trabalhadores e divisdo de tarefas e responsabilidades.

Palavras chave: Gestdo de qualidade. Gestdo ambiental. Construtora de pequeno porte.



ABSTRACT

The civil construction industry is recognized as one of the most important activities for
economic and social development, on the other hand, it presents as a big generator of the
environmental impact. It also represents a sector of the economy with great oscillation on the
market and it has been suffering with globalization where the process demands to be faster,
more economical and more sustainable. In this context, small construction companies are in
disadvantage for not having a focus in developing management process when compared to
bigger companies. In order to increase competition and gain financial support with public
institutions of credit, small companies are searching for more and more certification in quality
control programs such as the Brazilian Program of Quality and Productivity of Habitat (free
translation for “Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat”, PBQP-H). In
this premise, the main goal of this paper is: to analyze the economic and environmental impact
aggravated by the management improvements in civil construction works and how the quality
certification by PBQP-H is an important factor for decreasing the waste generation on civil
constructions. On the first part of this paper a bibliographic survey was made relating the waste
in civil construction with environmental legislation and management. After, a case study was
made on a small company’s work in the city of Jodo Pessoa — PB. Throughout scenarios analysis
of the work’s before and after process of quality certification was possible to verify the
improvements on productivity, information flow, decrease of errors on material shopping and
environmental conscience. The biggest difficulties found by the construction company during
the process were related to the extended documentation needed, resistance from the workers

and division of tasks and responsibilities.

Keywords: Quality management. Environmental management. Small civil construction

company.
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1 INTRODUCAO

1.1 DEFINICAO DO TEMA

E crescente no cenario nacional e internacional, o surgimento de novos movimentos
visando aumentar o nivel de consciéncia da populacdo em relagdo a preservacdo do meio
ambiente. Com isso, vem surgindo um consumidor mais critico e mais informado em relacdo
aos aspectos ambientais, transformando diretamente a forma de gestdo das organizacOes
publicas e privadas.

As organizacgdes de bens e servicos sdo consideradas grandes responsaveis pela producéo
dos impactos ambientais. Em meio a uma populagdo mais consciente, as empresas precisam
implementar medidas sustentaveis que preservem o meio ambiente, diminuam a geracdo de
residuos e aumentem a utilizacdo de materiais renovaveis.

A indastria da construcdo civil € responsavel por impactos ambientais, sociais e
econdmicos consideraveis, em razdo de possuir uma posicdo de destaque na economia
brasileira. Apesar do nimero elevado de empregos gerados, da viabilizacdo de moradias, renda
e infraestrutura, faz se necessario uma politica abrangente para o correto destino dos residuos
gerados (KARPINSKI et al, 2009).

A construcéo civil no Brasil, de forma geral, caracteriza-se por: baixa produtividade,
precaria organizacdo da producdo, incipiente base técnica e imprevisibilidade de tempo e
custos. O adequado desenvolvimento tecnolégico, com o uso de maquinas e equipamentos nos
canteiros de obras, encontra obstaculos nas particularidades do processo produtivo, entre as
quais: carater ndo homogéneo e ndo seriado de producdo, com consequente desperdicio de
materiais, periodos de construcdo relativamente longos, dependéncia de fatores climéaticos no
processo produtivo, parcelamento de responsabilidades entre varias empresas, carater
semiartesanal (manufatureiro) do processo produtivo, baixa qualificacdo profissional e baixa
qualidade na vida dos trabalhadores (COLOMBO; BAZZO, 2001).

Os residuos gerados na construcao civil tém origens nas perdas e desperdicios em todas
as etapas de construcdo, compreendendo, portanto, as fases de: concepcdo, execugdo e
utilizacdo. Em geral ocorre diferenca entre a quantidade de material prevista de forma otimizada
e a quantidade utilizada (JOHN; AGOPYAN, 2003). Estima-se que cerca de 50% do
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desperdicio é incorporado a propria obra, denominados perdas incorporadas, e outros 50% saem
na forma de entulho (SOUZA et al, 2005).

Nos ultimos anos, o interesse por politicas publicas para os residuos gerados pelo setor
da construcdo civil tem se acirrado com a discussdo das questdes ambientais. Uma vez que
desperdicar materiais, seja na forma de residuo, seja sob outra natureza, significa desperdicar
recursos naturais, o que coloca a inddstria da construcao civil no centro das discussdes na busca
pelo desenvolvimento sustentavel nas suas diversas dimensdes. (SOUZA et al, 2004)

Em 2002 foi criada a Resolucdo 307 do Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA) e configurou como a principal acdo efetiva, em termos legais, para combater os
problemas ambientais relacionados aos residuos da construcdo civil. Esta resolucéo estabelece
diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo dos residuos da construcdo civil e define
responsabilidades e deveres. Estabelece um novo sistema de gestdo, que obriga o gerador a
reduzir, reutilizar e reciclar, tratar e dispor os residuos da construgdo e demoli¢cdo. (CONAMA,
2002)

A Resolucdo 307 estabeleceu a obrigatoriedade da elaboracdo do Plano Municipal de
Gestdo de Residuos da Construcdo Civil (PMRCC) por parte dos municipios e do Distrito
Federal e sua implementacdo em consonéncia com o Plano Municipal de Gestao Integrada de
Residuos (PMGIR). O PMRCC contém as diretrizes técnicas e procedimentos para o exercicio
das responsabilidades dos pequenos geradores, em conformidade com os critérios técnicos do
sistema de limpeza urbana local e para os Planos de Gerenciamento de Residuos da Construcéo
Civil (PGRCC) a serem elaborados pelos grandes geradores, possibilitando o exercicio das
responsabilidades de todos os geradores (CONAMA, 2002).

Dentro do contexto econdmico atual, principalmente no setor na construcéo civil que é
tido como semiartesanal, o conceito de qualidade é relativamente novo. Em meio ao surgimento
de uma nova forma de consumo e consciéncia ambiental e a uma concorréncia crescente, 0
conceito de qualidade toma notdvel importancia no setor. Para auxiliar a gestdo das
organizacOes a equilibrar seus interesses econdmico-financeiros com 0s impactos 0s riscos
gerados por suas atividades, foram criadas normas de carater voluntario e que devem ser
implementadas com fins especificos. Como exemplo, a implementacdo da 1SO 14001:2004
(Gestdo Ambiental) é buscada por empresas que desejam estabelecer ou aprimorar um Sistema
de Gestdo Ambiental, estar seguras sobre politicas ambientais praticadas ou demonstrar estar
de acordo com praticas sustentaveis a clientes e a organizagdes externas, a 1ISO 9001:2015

(Gestdo de Qualidade) especifica diretrizes para as empresas demonstrarem sua capacidade de
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fornecer produtos que atendam aos requisitos do cliente e aos requisitos regulamentares
aplicaveis, e objetiva aumentar a satisfacdo do cliente.

Em meados de 1991, foi desenvolvido pelo Governo Federal o Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP- H) e tem como objetivo normatizar os principais
processos realizados na construcéo civil. E uma certificacio de qualidade voluntaria e tem como
meta elevar a qualidade dos projetos e de sua execu¢do. O PBQP-H é um programa que atua
com todos os intervenientes da construcdo civil, como: empresas de materiais, componentes e
sistemas construtivos, sistemas inovadores de construcao e construtoras.

Uma das vantagens da certificacdo PBQP-H, além de uma percepcdo melhor por parte do
mercado e dos consumidores, é a obtencdo de financiamentos em instituicGes de créditos
publicas (como Caixa e Banco do Brasil) e privadas e a participagdo do programa “Minha Casa,
Minha Vida” pelas empresas construtoras ¢ condicionada a adesdo ao programa, pois estes
6rgdos publicos possuem o PBQP-H como pré-requisito para a concessao de beneficios. Além
disso, a adesdo ao PBQP-H permite a empresa participar de licitagbes municipais e/ou
estaduais, além de proporcionar um padrdo de qualidade aos empreendimentos.

Desta forma, o presente trabalho apresenta a relevancia da analise dos impactos causados
pelas melhorias na gestdo em pequenas construtoras, através da certificacdo no PBQP-H e como
essa melhora de gestdo contribui na geracao dos residuos da construcéo civil. O trabalho traz
como estudo de caso uma pequena construtora, localizada na cidade de Jodo Pessoa-PB, que
passou pelo processo de obtencdo do certificado do PBQP-H em 2019, através do estudo dos

cenarios antes e depois da certificacao.

1.2 JUSTIFICATIVA

A construcdo civil é reconhecida como uma das mais importantes atividades para o
desenvolvimento econdmico e social, mas, por outro lado, apresenta-se como grande geradora
de impactos ambientais, quer pelo consumo de recursos naturais, quer pela modificacdo da
paisagem ou pela geracdo de residuos. O setor tem o desafio de conciliar uma atividade
produtiva dessa magnitude com condigdes que conduzam a um desenvolvimento sustentavel
consciente e menos agressivo ao meio ambiente (PINTO, 2005).

A industria da construcéo civil apresenta grandes volumes de materiais de construgéo e
de atividades nos canteiros de obras, 0 que acaba gerando um elevado indice de residuos
produzidos nas areas urbanas, depositados de maneira indistinta e desregrada em locais de facil
acesso, como em terrenos baldios (KARPINSKI et al, 2009).
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O atual contexto cultural em que se insere a construgao civil insiste em desconhecer 0s
impactos da disposicdo clandestinas e os beneficios de uma gestdo adequada. Para
Blumenschein (2004), o gerenciamento de residuos solidos permite a minimizacdo dos
impactos causados, @ montante, na exploracao de matérias-primas como areia e cascalho e a
jusante, evitando a poluicdo de solos e de lencois freaticos, bem como danos a salde e gastos
publicos desnecessarios.

O custo da obra é a maior preocupac¢do da construcao civil, por isso muitos fatores
importantes sdo dados como secundarios, como: a reducdo na geracdo de residuos sélidos e a
prevencdo dos impactos ambientais. Porém, estabelecer uma gestdo que integre os objetivos
econdmicos, ambientais e sociais tende a gerar uma construcdo mais limpa, mais bem planejada
e possivelmente mais econdmica. Para Nunes (2008), cabe a gestdo o objetivo de otimizar o
funcionamento da empresa, contribuir para o seu desenvolvimento e para a satisfacdo dos
interesses de todos os seus funcionarios, proprietéarios e da sociedade em geral.

O planejamento ambiental colabora para um melhor desempenho das atividades de
regularizacdo e licenciamento dos empreendimentos, além de organizar as atividades, controlar
0 consumo de materiais e prever os impactos. Entre as medidas mais relevantes da Resolucao
n°307 do CONAMA, esta a obrigatoriedade das construtoras de elaborarem o Projeto de
Gerenciamento de Residuos da Construcdo Civil (PGRCC) como condicao para obter o alvara
de funcionamento dos seus canteiros de obras junto as prefeituras. Dados do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) de 2018 mostram que apenas 68% dos municipios brasileiros
possuem o Codigo de Obras, que é o instrumento que permite a Administracdo Municipal
exercer o controle e a fiscalizacdo do espaco edificado e seu entorno, garantindo a seguranca e
a salubridade das edificacbes. E quando possuem o Codigo de Obras falta, sobretudo, a
fiscalizacdo propriamente dita. Ha um bom namero de casos em que as construtoras elaboram
documentalmente 0 PGRCC, mas ndo o implantam efetivamente, principalmente as pequenas
construtoras.

Com o objetivo de obter financiamentos em instituicdes de créditos publicas (como a
Caixa Econdmica Federal e Banco do Brasil) e privadas e a participagao do programa “Minha
Casa, Minha Vida”, as empresas construtoras estdo buscando cada vez mais a certificagcdo do
PBQP-H, que é um pré-requisito para a concessdo desses beneficios. Para conquistar a
certificagdo, as empresas devem se adequar e comprovar padrdes de qualidade. E um processo
que envolve um conjunto de ac¢Ges, como: avaliagdo da conformidade empresas de servicos e
obras, formacdo e requalificacdo de mé&o-de-obra, normalizacdo técnica, informacdo ao

consumidor e promog¢do da comunicacdo entre os setores envolvidos. A certificacdo de
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qualidade do PBQP-H garante a obra uma relevante diminuicdo na geracdo dos residuos da
construcdo civil, através da otimizacdo do uso dos recursos, diminuicdo de desperdicios e
retrabalhos.

No ambito social, o presente trabalho se justifica ao apresentar a sociedade a necessidade
de um olhar critico a respeito da construgéo civil, que apesar de ser um setor tradicional onde
as inovagOes acontecem de maneira lenta, € um setor que precisa acelerar suas acles
relacionadas as questfes ambientais, principalmente em relacdo a quantidade de residuo gerado.

Dessa premissa, decorre o principal objetivo deste trabalho: Analisar o impacto
ambiental e econdmico provocado por melhorias na gestéo de obras da construgéo civil e como
a certificacdo de qualidade do PBQP-H é um importante fator para a diminuicdo na geracao dos
residuos da construcdo civil (RCC’s).

Para alcancar esse objetivo, adotou-se como método a pesquisa aplicada exploratoria de
carater qualitativo. Selecionou-se como estudo de caso a construgcdo de um residencial no
municipio de Jodo Pessoa- PB, tendo como evidéncias a coleta de dados em campo, apoiada

em estudo documental e fundamentacao bibliogréafica.
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2 OBJETIVO

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar os impactos econémicos e ambientais atraves das melhorias de gestdo em uma

construtora de pequeno porte ap6s o processo de certificacdo pelo PBQP-H na Paraiba.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conhecer as praticas de gestdo de qualidade e gestdo ambiental em construtoras
de pequeno porte;

e Relacionar através do estudo de caso do empreendimento de uma construtora,
0s cenarios de gestdo antes e apos a certificacdo pelo PBQP-H.

e Auvaliar o cumprimento a legislacdo ambiental por uma construtora de pequeno
porte na cidade de Jodo Pessoa-PB, relacionando os impactos ambientais do
setor da construcdo civil na geracao de residuos.

e Relacionar os beneficios econdmicos e ambientais ap6s a certificacdo de

construtoras de pequeno porte no PBQP-H.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo estdo descritos os procedimentos empregados durante a execugdo deste
trabalho visando alcangar os objetivos descritos no capitulo 2.

A primeira fase do trabalho consistiu na pesquisa exploratoria, através de levantamento
bibliografico, visando um maior entendimento sobre a gestdo de construtoras de pequeno porte
e 0 seu impacto na geracdo de RCC'’s, além de identificacdo a respeito da legislagdo brasileira
relacionada ao tema.

Na segunda fase do trabalho, foi realizada pesquisa de campo através do estudo de caso
de uma obra de médio porte localizada na cidade de Jodo Pessoa. A coleta de dados foi realizada
durante a realizacdo de estagio da autora na obra, com duracdo de seis meses. Durante o periodo
do estagio, a obra passou pelo processo de certificacdo no PBQP-H, a captacdo dos dados foi
feita através de pesquisa documental, levantamento dos procedimentos de gestdo de obra e
entrevista com funcionarios.

O fluxograma da Figura 1 ilustra a sequéncia da metodologia aplicada neste estudo:

Figura 1: Fluxograma da metodologia utilizada.

DEFINICAO DO TEMA

* Normas;

* Livros;

* Teses/Monografias;
* Pesquisas.

REVISAO DA LITERATURA

* Observacao e coleta de dados através da participagao de
ESTUDO DE CASO estagio na empresa por seis meses;
* Entrevistas.

DESENVOLVIMENTO TEORICO « Elaboracéo do corpo do trabalho;

+ Anélises dos procedimentos;
ANALISES E DISCUSSOES » Anélise da evolugio da empresa;
« Dificuldades encontradas.

CONSIDERACOES FINAIS

Fonte: Autoria propria, 2021.
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4 FUNDAMENTACAO TEORICA

4.1 CARACTERIZACAO DO SETOR DA CONSTRUCAO CIVIL

A construcdo civil é caracterizada como atividades produtivas da constru¢do que
envolve a instalacdo, reparacdo, equipamentos e edificacbes de acordo com obras a serem
realizadas (OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2012).

A secdo F da Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) do IBGE,
relaciona as atividades da construcdo como construcao de edificios no geral (divisdo 41), as
obras de infra-estrutura (divisdo 42) e os servicos especializados para construcdo que fazem
parte do processo de construcdo (divisdo 43). A construcdo de edificios compreende as
construcdes para usos residenciais, comerciais, industriais, agropecuarios e publicos, assim
como, reformas, manutencGes, complementacfes e alteracdes de imoéveis; montagem de
estruturas pré-fabricadas in loco para fins diversos de natureza permanente ou temporaria
(IBGE, 2021).

O IBGE realiza a Pesquisa Anual da Industria da Construcdo (PAIC) com o objetivo de
investigar informac6es sobre as caracteristicas estruturais basicas do segmento da inddstria da
construcdo no Pais, tendo como unidade de investigacdo a empresa formalmente constituida. A
pesquisa realiza o levantamento de diversas informagdes econdémico-financeiras: receita bruta
e liquida, valor das incorporacdes, obras e/ou servicos da construcdo; pessoal ocupado; custos
e despesas; e aquisicOes e baixas do ativo imobilizado, entre outros aspectos das empresas com
1 ou mais pessoas ocupadas.

Apesar de ser uma iniciativa anual, os ultimos dados divulgados pelo 6rgdo sdo de 2019.
De acordo com os dados, no ano de 2019 existiam cerca de 125,1 mil de empresas ativas no
setor, responsaveis por gerar R$ 288 bilhdes em valor de incorporagdes, obras e/ou servicos,

empregando um total de 1,9 milhdes de pessoas em dezembro do mesmo ano.
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O Gréfico 1 apresenta 0 nimero de empresas ativas de 2007 a 2019, percebe-se que a
partir do ano de 2015, ano em que a construgdo civil obteve um pico no nimero de empresas
ativas e obteve uma receita bruta total de R$ 352,7 milhdes, a construcéo civil passou por um
momento de retracdo, retornando a crescer em 2019, onde o niUmero de empresas ativas superou

em 3,8% o valor do ano anterior.

Graéfico 1: Namero de empresas ativas de 2007 a 2019.
Numero de empresas ativas, 2007 - 2019

140mil

100mil
80mil
60mil

40mil
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Brasil

Fonte: IBGE, 2019.

A Tabela 1 se refere aos dados da PAIC de 2019 em relacéo a distribuicdo do numero
de empresas ativas e pessoal ocupado em dezembro do mesmo ano. De acordo com a
classificacdo do porte de empresas pelo IBGE, verifica-se que no ano de 2019 as empresas
compreendidas na situacdo de micro e pequena formaram 92,2% das empresas construtoras do

pais e ocupavam 34,8% de pessoas no setor.

Tabela 1: Divisao por nimero de pessoas ocupadas.

Grupo de empresas Numero de empresas NUmero de pessoas ocupadas
ativas em 31/12/2019

Com 1 — 4 pessoas ocupadas 69.512 198.320

Com 5 — 29 pessoas ocupadas 45.821 464.995

Com 30 ou mais pessoas ocupadas  9.734 1.240.400

Fonte: IBGE, 2019.
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4.1.1 Empresas construtoras de pequeno porte

Para Bicalho (2009), as construtoras de pequeno porte possuem como caracteristica a
atuacdo de apenas um profissional contando com recursos humanos minimos, com frequéncia
ndo tem acesso a fontes de financiamento e possuem poucos investidores que muitas vezes
figuram como socios. A venda ainda em fase de projeto, quando feita, é efetivada com certas
restricdes e com uma maior dificuldade. Ainda segundo o autor, as seguintes caracteristicas sao
comuns as micro e pequenas empresas:

e Utilizam trabalho préprio ou de familiares;

e Na&o possuem administracao especializada;

e Nd&o pertencem a grupos financeiros econdémicos;

e Na&o possuem producdo em escala;

e Utilizam de organizagdes rudimentares;

e Ha estreita relacdo pessoal do proprietario com os empregados, clientes e
fornecedores.

Goncalves e Koprowski (1995) destacam uma defini¢do que sumariza as caracteristicas
destas empresas:

“As pequenas empresas, de um modo geral, sdo definidas como aquelas que, ndo
ocupando uma posicao de dominio ou monopo6lio no mercado, sdo dirigidas por seus proprios
donos, que assumem o risco do negdcio e ndo estdo vinculadas a outras grandes empresas ou

grupos financeiros.”

4.2 RESIDUO DA CONSTRUCAO CIVIL

O macrossetor da industria da construcdo civil é o principal gerador de residuos da
economia. De maneira geral, estima-se que ele seja responsavel por 40% dos residuos gerados
na economia (MARTINS, 2012). Esses residuos gerados sdo denominados de residuos da
construcdo civil (RCC’s) e definidos pela Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), Lei
n°12.305/2010 como “os residuos gerados nas construgdes, reformas, reparos € demoli¢des de
obras de construcgéo civil, incluidos os resultantes da preparacao e escavacgao de terrenos para
obras civis” (BRASIL, 2010).

Os residuos da construgao civil (RCC’s) sdo materiais provenientes de servigos

de construcdo, demolicdo, reforma e reparos de obras da industria da construgdo civil e o0s



24

resultantes da preparacédo e escavacgéo de terrenos que por estarem geralmente inseridos dentro
dos limites urbanos sdo considerados e tratados como Residuos Solidos Urbanos (RSU), sendo,
entretanto diferentes destes, devido a serem em sua maioria formados por materiais inertes,
passiveis de reciclagem e com elevado volume e/ou peso especifico (FERNANDES; SILVA,
2010).

De forma geral, os RCC’s sdo vistos como residuos de baixa periculosidade, tendo como
principal impacto o grande volume gerado. Contudo, nesses residuos também sao encontrados
materiais organicos, produtos perigosos e embalagens diversas que podem acumular dgua e
favorecer a proliferagdo de insetos e de outros vetores de doencas (KARPINSKI et al, 2009).

A Resolugdo CONAMA n° 307/2002, elaborada “considerando a necessidade de
implementacdo de diretrizes para a efetiva reducdo dos impactos ambientais gerados pelos
residuos oriundos da constru¢ao civil” (CONAMA,2002), define de forma mais detalhada os
residuos da construgdo civil como “[...] os provenientes de construcdes, reformas, reparos e
demolicdes de obras de construcdo civil, e os resultantes da preparacdo e da escavagdo de
terrenos, tais como: tijolos, blocos ceramicos, concreto em geral, solos, rochas, metais, resinas,
colas, tintas, madeiras e compensados, forros, argamassa, gesso, telhas, pavimento asfaltico,
vidros, pléasticos, tubulagdes, fiacdo elétrica etc., comumente chamados de entulhos de obras,
calica ou metralha;”

A Resolucdo 307 (CONAMA) classifica os residuos da construcao civil em classes A,
B, C e D, e determina a sua adequada disposi¢do de acordo com a classe que pertencem.

e Classe A: sdo os residuos reutilizaveis ou reciclaveis como agregados, tais
como:

a) de construcdo, demolicgéo, reformas e reparos de pavimentacdo e de outras obras de
infraestrutura, inclusive solos provenientes de terraplanagem;

b) de construcdo, demolicdo, reformas e reparos de edificacdes: materiais ceramicos
(tijolos, azulejos, blocos, telhas, placas de revestimento...etc) argamassa e concreto.

c) de processo de fabricacdo e/ou demolicdo de pecas pré-moldadas em concreto
(blocos, tubos, meios-fios etc.) produzidos nos canteiros de obras.

e Classe B: sdo os residuos reciclaveis para outras destinagcfes, tais como:
plasticos, papel, papeldo, metais, vidros, madeiras e outros;

e Classe C: sdo os residuos para os quais ndo foram desenvolvidas tecnologias ou
aplicagbes  economicamente  viaveis  que permitam a sua

reciclagem/recuperacdo, tais como os produtos oriundos do gesso;
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e Classe D: sdo os residuos perigosos oriundos do processo de construcdo, tais
como: tintas, solventes, 6leos e outros, ou aqueles contaminados oriundos de
demoli¢es, reformas e reparos de clinicas radiolégicas, instalag@es industriais
e outros.

No Quadro 1 encontra-se a relacdo entre a classe do residuo e a sua destinacao adequada
apos triagem.

Quadro 1:Relagio entre a classe dos RCC’s e sua disposi¢io adequada.
CLASSE DESTINACAO

Deverdo ser reutilizados ou reciclados na forma de agregados ou

A encaminhados a aterro de residuos classe A de reserva de material para

usos futuros.

Deverdo ser reutilizados, reciclados ou encaminhados a areas de
B armazenamento temporario, sendo dispostos de modo a permitir a sua

utilizagdo ou reciclagem futura.

Deverdo ser armazenados, transportados e destinados em

C conformidade com as normas técnicas especificas.

Deverdo ser armazenados, transportados e destinados em
D conformidade com as normas técnicas especificas.
Fonte: CONAMA, 2002.

De acordo com a PNRS, as empresas da construcdo civil estdo sujeitas a elaboracao de
plano de gerenciamento dos residuos sélidos, nos termos do regulamento ou de normas
estabelecidas pelos 6rgaos do Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA). O plano de
gerenciamento dos residuos sélidos é parte integrante do processo de licenciamento ambiental
do empreendimento que deve ser aprovado pelo 6rgdo competente na forma do art. 24 da PNRS.
A sua implementacdo e operacionalizagéo integral sdo de responsabilidade das construtoras.

De acordo com o Panorama dos Residuos Sélidos no Brasil 2018/2019 publicado pela
ABRELPE - Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos Especiais,
foram coletados pelos servicos de limpeza dos municipios cerca de 122.012 toneladas de
residuos da construcéo civil por dia, caracterizando mais de 55% do volume total de residuos
s6lidos urbanos coletados diariamente no Brasil. E importante ressaltar que o responsavel por
recolher os residuos é o gestor da obra, os numeros apresentados pela ABRELPE refletem
apenas o que foi abandonado em vias e logradouros publicos.

Nos termos da PNRS, os RCC’s sdo de responsabilidade dos seus geradores, que devem

destinar corretamente os residuos para que eles ndo comprometam o trafego de pedestres e
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veiculos, entupimento de drenagem urbana ou até provocarem foco de multiplicagdo de vetores
de doengas a satide. De maneira geral, os municipios coletam apenas os RCC’s langados em
logradouros publicos.

Na grande maioria dos municipios, a maior parte dos RCC’s ¢ depositada em bota-foras
clandestinos, nas margens de rios e corregos ou em terrenos baldios. A deposicéo irregular de
entulho ocasiona proliferagdo de vetores de doencas, entupimento de galerias e bueiros,
assoreamento de clrregos e rios, contaminacdo de aguas superficiais e poluicdo visual
(OLIVEIRA, 2008). Para Sjostrom (1996) apud John (2000), aléem da poluicdo visual,
contaminacdo das &guas superficiais e subterraneas e do solo, o setor de construcao civil
absorve cerca de 14% a 50% dos recursos naturais.

Os RCC’s vém se constituindo em urgente preocupagdo ambiental, econdmica e
sanitaria, pois ndo reaproveita-los significa retirada de matéria prima ndo renovavel devastando
recursos naturais e, também, poluicdo com a deposi¢do, muitas vezes, irregular dos mesmos,
resultando em danos incalculaveis para o0 meio ambiente além de prejuizos econémicos para a
sociedade que perde em sua qualidade de vida e para as Prefeituras que arcam com a situacéo
nos aspectos sociais e sanitarios, como: transtornos nos transportes, enchentes, degradacédo da
paisagem, favorecimento para a proliferacdo de vetores e doencas (MEDEIROS et al, 2010).
Os RCC’s além de degradadores do meio ambiente, ocasionam problemas logisticos e prejuizos

financeiros.

4.3 LEGISLACAO APLICAVEL E NORMAS RELACIONADAS AOS RESIDUOS
DA CONSTRUCAO CIVIL

De acordo com SIQUEIRA (2000), o papel do poder publico nas atividades urbanas é
de garantir a funcdo social da cidade, incluindo o direito a vida com dignidade, a moradia, a
alimentacdo, a saude, a seguranca, ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, assegurando
0 bem-estar de seus habitantes.

Juntamente com a apropriacdo do espaco ocorre a degradacdo ambiental, a qual
intervém ndo s6 a natureza, mas em todo o meio que depende dela. A legislacdo ambiental
possui instrumentos de controle, fiscalizagdo e até mesmo de estudos na area ambiental, dentre
eles encontra-se 0 Estudo de Impacto Ambiental — EIA, que analisa e avalia os impactos e suas

causas, sugerindo solugdes.
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4.3.1 Lein°6938/1981 Politica Nacional do Meio Ambiente

Esta lei estabelece a Politica Nacional do Meio Ambiente, seus fins e mecanismos de
formulacéo e aplicacdo, constitui o Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA) e institui
0 Cadastro de Defesa Ambiental (BRASIL, 1981).

A Politica Nacional de Meio Ambiente, instituiu 0 CONAMA e o principio poluidor-
pagador.

O art. 4 estabelece o principio do poluidor-pagador: que impBe ao poluidor e ao
predador, a obrigacdo de recuperar e/ou indenizar os danos causados e, ao usuario, a
contribuicéo pela utilizagdo de recursos ambientais com fins econémicos.

O CONAMA (Conselho Nacional do Meio Ambiente) é o Orgdo consultivo e
deliberativo do Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA) com a finalidade de
assessorar, estudar e propor ao Conselho de Governo, diretrizes de politicas governamentais
para 0 meio ambiente e os recursos naturais e deliberar, no @mbito de sua competéncia, sobre
normas e padrdes compativeis com o meio ambiente ecologicamente equilibrado e essencial a
sadia qualidade de vida (BRASIL,1981).

4.3.2 Lein®10257/2001 Estatuto das Cidades

Lei ordinéria federal que regulamenta os artigos 182 e 183 da Constituicdo Federal de
1988, mais conhecida como Estatuto da Cidade, estabelece as diretrizes gerais da politica
urbana no pais através de normas de ordem publica e interesse social que regulam o uso da
propriedade urbana em prol do bem coletivo, da seguranca e do bem-estar dos cidadaos, bem
como do equilibrio ambiental.

O Estatuto da Cidade ordena através de politicas publicas a funcédo social da propriedade
urbana, de modo a atender aos interesses maiores de uma cidade organizada e equilibrada capaz
de garantir aos seus cidad@os bem-estar e equilibrio ambiental.

Entre as diretrizes estabelecidas pela Lei estdo a ordenagéo e controle do uso do solo de
modo a evitar poluicdo e degradacdo ambiental, e adoc¢do de padrdes de producéo e consumo
de bens e servicos e de expansdo urbana compativeis com os limites da sustentabilidade
ambiental, social e econdmica do Municipio e do territorio sob sua area de influéncia.

Sdo instrumentos da lei:

| - Planos nacionais, regionais e estaduais de ordenacdo do territério e de

desenvolvimento econdmico e social;
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Il — Planejamento das regides metropolitanas, aglomeragdes urbanas e microrregides;
[11 — Planejamento municipal.

O Estatuto das Cidades determina novas e importantes diretrizes para o
desenvolvimento sustentavel nos dos aglomerados urbanos no Pais. O documento prevé a
necessidade de protecdo e preservacdo do meio ambiente natural e construido, com uma justa
distribuicdo dos beneficios e dnus decorrentes da urbanizagdo, exigindo que 0s municipios
adotem politicas setoriais articuladas e sintonizadas com seu Plano Diretor. Uma dessas
politicas setoriais, que pode ser destacada, € a que trata da gestéo dos residuos sélidos, nos quais

se enquadram os residuos da construcéo civil e demolicdo (KARPINSKI et al, 2009)

4.3.3 Resolugdo CONAMA n°307/2002, 348/2004, 431/2011

Até 2002, no Brasil ndo havia politicas pablicas para os residuos gerados pelo setor da
construcdo civil, destacando a Resolugdo CONAMA n°307/2002 como um instrumento legal
pioneiro que fixou prazos para as administragdes municipais elaborarem e implantarem planos
de gestdo para os residuos de construcdo e demoli¢cdo (PASCHOALIN FILHO et al, 2014).

Segundo o art. 1 da Resolucdo, seu objetivo ¢ “Estabelecer diretrizes, critérios e
procedimentos para a gestdo dos residuos da construcdo civil, disciplinando as acdes
necessarias de forma a minimizar os impactos ambientais’’, desta forma define
responsabilidades e deveres, justificando um novo sistema de gestéo, o qual obriga os geradores
a reduzir, reutilizar e reciclar, tratar e dispor os RCC’s. Tal resolugao define diretrizes para que
0s municipios e o Distrito Federal tenham instrumentos para desenvolver e programar politicas
de gestdo local sob a forma de Planos Integrados de Gerenciamento. O objetivo de identificar
responsabilidades dos grandes geradores e assumir solucdes para 0s pequenos geradores visa
disciplinar a acdo dos agentes envolvidos desde a geracao até a disposi¢do final. Desta forma,
a unido entre o empresariado, o poder publico e a sociedade civil sdo de suma importancia para
seu cumprimento (KARPINSKI et al, 2009).

A Resolucdo € uma grande responsavel pela intensificacdo na pratica da gestdo dos
RCC'’s, além de acarretar para 0 setor mais pesquisas e avangos tecnoldgicos, transformou a
problematica da geracdo e manejo dos RCC’s cada vez mais relevante para a sociedade e seus
governantes, que tem promulgado cada vez mais legislacdes sobre o tema. Apos sua publicagéo
oficial, surgiram novas politicas nacionais, estaduais e municipais na gestdo dos RCC’s (estas
previstas na Resolucdo). Com todos os avangos tecnologicos e intensificacdo da preocupagédo

ambiental dentro do setor da construcéo civil, a Resolu¢do 307 foi melhorada de acordo com
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0S novos conhecimentos e para compatibilizar com as novas legislagdes. No Quadro 2 seguem

as alteragdes feitas na resolucéo:

Quadro 2: Alteracdes realizadas na Resolugdo CONAMA 207.

Data Publicagéo
Junho de 2002 Publicacéo da Resolucdo CONAMA 307/2002.
Agosto de 2004 Publicagdo da alteracio CONAMA 348/2004
onde foi inserido o residuo amianto na classificagdo
como residuo classe D, que requer cuidados especiais
na sua disposigéo.
Maio de 2011 Publicacdo da alteracio CONAMA 431/2011

que altera a classificacéo do residuo de gesso de C para
B.

Janeiro de 2012

Publicacdo da alteracio CONAMA 448/2012
gue compatibiliza com a Politica Nacional de Residuos

e estabelece novos prazos.

Julho de 2015

Publicagdo da alteracio CONAMA 469/2015
que inclui na Classe B, residuos reciclaveis, as
embalagens vazias de tintas imobiliarias e também
inclui o paragrafo primeiro que define “No ambito dessa
resolugdo consideram-se embalagens vazias de tintas
imobiliarias, aquelas cujo recipiente apresenta apenas
filme seco de tinta em seu revestimento interno, sem
acumulo de residuo de tinta liquida.”, e o paragrafo
segundo que determina “As embalagens de tintas usadas
na construcdo civil serdo submetidas ao sistema de
logistica reversa, conforme requisitos da Lei n°
12.305/2010, que contempla a  destinacdo
ambientalmente adequada dos residuos de tintas

presentes nas embalagens.”.

Fonte: CONAMA, 2002

A Resolugdo CONAMA n°. 307/2002 conduz o Municipio a ampliar suas atribui¢fes

quanto aos servicos publicos, pois, a gestdo diferenciada instituida necessita da adogdo de

procedimentos para avaliacdo dos projetos de gerenciamento dos RCC’s, avaliacdo de areas

para deposicdo temporaria e permanente dos RCC’s e a fiscalizacdo do grande e pequeno
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gerador na aplicagdo dos procedimentos definidos no Plano Integrado de Gerenciamento de
RCC’s. Tal Resolucéo visa direcionar soluc@es ao residuo gerado e uma melhor destinacdo a
cada classe de materiais. Considera a existéncia de tecnologias apropriadas para o
aproveitamento tratando-se de um instrumento de comando e controle por meios de
licenciamento ambiental e fiscalizag&o, ou seja, instituindo regras e padrdes a serem seguidos,
disciplinando a segregacdo na fonte e o encaminhamento ao residuo que ja foi gerado
(FONTES, 2008).

4.3.4 Lein°12305/2010

Esta Lei institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) dispondo os principios,
objetivos e instrumentos, bem como sobre as diretrizes relativas a gestdo integrada e ao
gerenciamento de residuos solidos, incluidos os perigosos, as responsabilidades dos geradores
e do poder publico e aos instrumentos econdmicos aplicaveis (BRASIL, 2010).

A Politica Nacional de Residuos Sélidos reine o conjunto de principios, objetivos,
instrumentos, diretrizes, metas e acdes adotados pelo Governo Federal, isoladamente ou em
regime de cooperacdo com Estados, Distrito Federal, Municipios ou particulares, com vistas a
gestdo integrada e ao gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos sélidos (BRASIL,
2010).

4.3.5 Lein®14.026/2020

A Lei n°14.026/2020 atualiza o marco legal do saneamento béasico e altera a Lei
n°9.984/2000, para atribuir & Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA)
competéncia para editar normas de referéncia sobre o servico de saneamento, a Lei
n°10.768/2003, para alterar o0 nome e as atribui¢cbes do cargo de Especialista em Recursos
Hidricos, a Lei n°11.107/2005, para vedar a prestagdo por contrato de programa dos servicos
publicos de que trata o art.175 da Constituicdo Federal, a Lei n°12.305/2010, para tratar dos
prazos para a disposi¢éo final ambientalmente adequada dos rejeitos, a Lei n°13.089/2015 para
estender seu &mbito de aplicacdo as microrregides, e a Lei n°13.529/2017 para autorizar a Unido
a participar de fundo com a finalidade exclusiva de financiar servigos técnicos especializados.

Em relacdo a Lei n°12.305 que estabelece a PNRS, a nova lei determina que os planos
municipais de gestdo integrada de residuos solidos deveréo ser revisados, no maximo, a cada

dez anos e estabelece um prazo para o fim dos lix6es no pais.



4.3.6 Decreto regulamentador n°7404/2010

31

O decreto regulamentador n°7404/2010 estabelece normas para execucdo da Politica

Nacional de Residuos Sdélidos, de que trata a Lei n°® 12.305/2010 e cria 0 Comité Interministerial

da Politica Nacional de Residuos Solidos e o Comité Orientador para a Implantagdo dos

Sistemas de Logistica Reversa, além de outras previdéncias.

Segundo o art. 5 do decreto, os fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes,

consumidores e titulares dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos

solidos sdo responsaveis pelo ciclo de vida dos produtos, e a responsabilidade compartilhada

sera implementada de forma individualizada e encadeada.

4.3.7 Normas Técnicas Brasileiras n°15112/2004, n°15113/2004 e n°15114/2004.

A ABNT publicou as seguintes normas técnicas, especificas para residuos de construcao

e demolicdo, relatadas no Quadro 3:

Quadro 3: Normas técnicas da ABNT sobre RCC’s publicadas em 2004.

Norma

Titulo

Obijetivo

NBR 15.112

Residuos da construcéo civil e
residuos volumosos — Areas de
transbordo e triagem -
Diretrizes para projeto,

implantagéo e operacéo.

Esta Norma fixa os requisitos
exigiveis para projeto,
implantacdo e operacdo de areas
de transbordo e triagem de
residuos da construgdo civil e

residuos volumosos.

NBR 15.113

Residuos sélidos da construgdo
civil e residuos inertes — Aterros
— Diretrizes para projeto,

implantac&o e operacéo.

Esta Norma fixa os requisitos
minimos exigiveis para projeto,
implantac&o e operacéo de aterros
de residuos sélidos da construgao
civil classe A e de residuos

inertes.

NBR 15.114

Residuos sélidos da construcédo
civil — Areas de reciclagem —
Diretrizes para projeto,

implantagdo e operacéo.

Esta Norma fixa os requisitos
minimos exigiveis para projeto,
implantacdo e operacdo de areas
de reciclagem de residuos sélidos

da construcao civil classe A.
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NBR 15.115 Agregados reciclados de residuos solidos da | Esta Norma estabelece 0s
construcdo civil — Execugdo de camadas de | critérios para execucdo de
pavimentacao — Procedimentos camadas de reforco do subleito,
sub-base e base de pavimentos,
bem como camada de
revestimento primario, com
agregado reciclado de residuo
solido da construgdo civil,
denominado agregado
reciclado, em obras de

pavimentacao.

NBR 15.116 Agregados reciclados de residuos solidos da | Esta Norma estabelece 0s
construcdo — Utilizagdo em pavimentacdo e | requisitos para o emprego de
em preparo de concreto sem funcdo | agregados reciclados de
estrutural — Requisitos. residuos sélidos da construgdo

civil.

Fonte: ABNT, 2004.

4.4 GESTAO

Para Nunes (2008) o conceito de gestdo mais universalmente aceito inclui como um
conjunto de tarefas que procuram garantir a afetacdo eficaz de todos os recursos
disponibilizados pela organizacéo, a fim de serem atingidos objetivos pré-determinados. Ainda
segundo o autor, cabe a gestdo a otimizacdo do funcionamento das organizacGes através da
tomada de decisdes racionais e fundamentadas na recolha e tratamento de dados e informacéo
relevante e, por essa via, contribuir para o seu desenvolvimento e para a satisfacdo dos
interesses de todos os seus colaboradores, proprietarios e sociedade em geral.

No setor da construcdo civil, uma obra de sucesso é aquela que atende as necessidades
dos consumidores, empresarios e da equipe envolvida na sua execucdo. Sem atender as
expectativas dos parametros de qualidade, seguranca e meio ambiente e saude, ndo é possivel
considerar o empreendimento bem-sucedido. As principais necessidades observadas pelos
consumidores séo atendimento ao prazo, qualidade e custo. Além disso, percebe-se a partir dos
anos 2000 que a sociedade de maneira geral tem mudado sua percepcao de valor sobre questdes

ambientais e isso influencia direta e indiretamente o setor da construcéo civil nas mudangas em
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busca de projetos mais sustentaveis. A necessidade do empresério é o lucro e a possibilidade de

realizacdo de novos contratos e obras, o atendimento a equipe envolvida esta relacionado com

a valorizacdo pessoal e financeira e a manutencao de sua saude ap6s a execugdo dos servigos.
Neste trabalho, sdo considerados os propositos de gestdo de obra, gestdo ambiental e

gestdo de qualidade, objetos de estudo descritos a seguir.

441 Gestao de obra

O aumento da competitividade no setor e da complexidade dos projetos de construcéo
civil exige das construtoras a ado¢do de melhores praticas de gestdo de obras. A gestdo de obras
é o servico de gerenciamento de obras, que tem como objetivo garantir a correta execucdo da
obra, evitar imprevistos e fazer as entregas no prazo. Neste mercado mais competitivo e
exigente, dominar a arte de planejar projetos se tornou uma das necessidades para sobrevivéncia
e progresso de uma empresa construtora moderna.

Segundo Belmiro (2018), a discussdo a respeito de andlise de riscos, custos, prazos e
qualidade vem aparecendo nos ultimos anos como uma redefinicdo do modelo de gestdo do
canteiro de obra. Porém o que acontece na pratica ¢ uma ‘gestdo de conflitos’ improvisada,
onde a falta de um real planejamento acarreta vérias situacdes inesperadas, a popularmente
conhecida ‘gestdo de incéndio’, onde se apaga um incéndio por vez. Toda essa pratica
organizacional consome energia, tempo e dinheiro que poderiam ser empregados em inovacao
e relacionamento. Em uma obra com déficit em sua gestdo, as areas comerciais, financeiras e
de projetos se encontram desconectadas de outras areas como administrativo, juridico e
operacdo de obra e tem como consequéncia varios problemas no decorrer do tempo, alguns

exemplos sdo citados no Quadro 4.

Quadro 4: Exemplos de problemas ocasionados em obras pelo déficit de gestao.
Durante a obra Retrabalhos, atrasos, custo muito acima do

estimado, pleitos, multa, estresse, fadiga
emocional, falta de qualidade, falta de
credibilidade do setor, aditivos de contrato,

embargos etc.

Apos entrega da obra Devolugéo de produtos, correcéo de falhas,
pedido de inclusdo de escopo (mais aditivos),
custos, atrasos, pleitos, multas por atraso no
cumprimento  dos  contratos, releitura e

reinterpretacdo do contrato etc.
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Apds prazo de garantia da obra Mesmo apds o fim do prazo de garantia
podem existir resquicios juridicos que s6 se
resolvem com o0s anos, algumas empresas até
fazem reservas contingenciais para possiveis
problemas apds a garantia da obra.

Fonte: BELMIRO, 2018. Adaptado.

Ainda segundo Belmiro (2018), a auséncia de gestdo, tanto privada quanto publica,
ocasiona maior prejuizo para o consumidor final. Com a reestruturacdo de mercado atual, se
saira melhor a empresa que investir estrategicamente em gestdo e puder oferecer um produto
melhor e mais barato.

Archibald e Prado (2011) mostraram através de pesquisa realizada com 26 empresas da
construcdo civil de diferentes categorias, que o nivel de maturidade em gerenciamento de
projetos do setor da construcdo civil é baixo. Segundo os autores, a busca por uma gestéo
administrativa mais eficaz ja ocorre na construcao civil, consequéncia ou decorrente de uma
mudanca no comportamento organizacional ou ainda de exigéncias contratuais/modelo
impostas pelos clientes (por exemplo, por meio da contratacdo de uma gerenciadora). Com esta
afirmacéo, apostam que o comeco da mudanga passe pelo processo de identificacdo e estudo
do estagio de maturidade em gestdo de projetos do administrativo ao canteiro de obras.

4.4.2 Gestdao Ambiental

A construcdo civil é um dos ramos de maior influéncia nas atividades socioeconémicas,
porém, contribui com importante parcela para a deterioracdo ambiental. O conjunto de
processos que acompanha a construcdo civil acaba por fazer parte de importantes impactos
ambientais que degradam significativamente a qualidade de vida do ambiente urbano. Estima-
se que a cadeia de ac¢bes da construcdo civil seja responsavel pelo consumo de 20 a 50% de
todos os recursos naturais disponiveis, renovaveis e ndo-renovaveis (SJOSTROM apud JOHN,
2000).
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Tal cadeia de acOes, que gera os impactos ambientais, apresenta-se na Figura 2.

Figura 2: Cadeia da construcéo civil.
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Fonte: PUT apud SCHNEIDER (2003, p.45)

De acordo com Bobsin (2005), a Gestdo Ambiental (GA) consiste no conjunto de
medidas e procedimentos bem definidos e adequadamente aplicados, que visam reduzir e
controlar os impactos ambientais decorrentes de empreendimentos e produtos sobre 0 meio
ambiente.

A Gestdo Ambiental permite que a organizacgdo atinja o nivel de desempenho ambiental
por ela determinado e promova sua melhora continua ao longo do tempo. Consiste,
essencialmente, no planejo de suas atividades, visando a elimina¢do ou minimizacdo dos
impactos ao meio ambiente, por meio de a¢des preventivas ou medidas mais suaves (SILVA et
al, 2008 apud VASCONCELOS, 2011)

Atualmente as organizagOes estédo cada vez mais empenhadas em atingir e demonstrar,
ndo apenas junto aos seus clientes, atuais e potenciais, mas perante a comunidade em geral, um
solido desempenho ao nivel ambiental. Esta evolucéo decorre da preocupagdo mundial com o
desenvolvimento sustentavel e, mais concretamente, do aparecimento de normas especificas de
atuacdo e de um quadro legislativo cada vez mais restritivo (HANSEN et al, 2002 apud
VASCONCELOS, 2011; PATRICIO, 2003).
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No Brasil, a série ABNT NBR 1SO 14000 é o conjunto de normas voltadas para a Gestao
Ambiental de empresas de qualquer nivel, tamanho ou area. Estas normas tém o objetivo
principal de criar na empresa um SGA, e com isso reduzir os danos causados ao meio ambiente.

O Quadro 5 lista as normas relacionadas ao SGA.

Quadro 5: Normas técnicas da ABNT referentes ao SGA.

NORMA TITULO OBJETIVO
NBR ISO Sistemas de Esta norma tem como objetivo prover as
14001 (2015) Gestdo Ambiental - | organizacBes uma estrutura para prote¢do do

Requisitos e orientagcdes | meio ambiente e possibilitar uma resposta as
para uso mudancas das condi¢cbes ambientais em
equilibrio com as necessidades
socioeconémicas. Esta norma especifica os
requisitos que permitem uma organizacao
alcance os resultados pretendidos e definidos
para o seu sistema de gestdo ambiental.

NBR ISO Sistemas de Esta norma tem como objetivo prover
14004 (2018) gestdo ambiental — | orientacGes para uma estrutura comum as
Diretrizes gerais para a | organizacOes, para estabelecer, implementar,
implementagéo manter e melhorar continuamente um sistema
para melhor apoiar uma gestdo ambiental.
Convém que esta estrutura de gestdo ambiental
contribua para o sucesso da organizagéo a longo

prazo e para a meta global do desenvolvimento

sustentavel.
NBR ISO Diretrizes para Este documento fornece orientacdo
19011 (2019) auditoria de sistemas de | sobre a auditoria de sistemas de gestéo,
gestdo incluindo os principios de auditoria, a gestao de

um programa de auditoria e a conducdo de
auditoria de sistemas de gestdo, como também
orientacdo sobre a avaliagdo de competéncia de
pessoas envolvidas no processo de auditoria.
Estas atividades incluem as pessoas(s) que
gerencia(m) o programa de auditoria, 0s

auditores e a equipe de auditoria.

Fonte: ABNT, Adaptado.



37

A implantagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) interfere no cotidiano de
todos os agentes que atuam na obra. Os resultados sdo obtidos conforme o nivel de
comprometimento com a metodologia proposta por parte dos operarios, empreiteiros e
principalmente da alta direcdo da empresa. A alta direcdo pode efetivamente abordar seus riscos
e oportunidades, integrando a gestdo ambiental aos processos dos negdcios da organizagéo, o
direcionamento estratégico e a tomada de decisdo, alinhando-os com outras prioridades de
negocios e incorporando a governanca ambiental em seu sistema de gestdo global. A
demonstracdo de uma implementacdo bem-sucedida da norma ABNT NBR ISO 14001 pode
ser utilizada para assegurar as partes interessadas que a organiza¢do possui um sistema de

gestdo ambiental eficaz em operagdo (ABNT, 2015).

4.4.3 Gestao da Qualidade

Para Juran e Gryna (1991) o conceito de qualidade é definido como adequacéo ao uso.
Esse conceito, de ampla aceitagéo, possui dois aspectos que se complementam. Primeiramente,
qualidade consiste nas caracteristicas de um produto que atendem as necessidades dos clientes,
propiciando a satisfacdo em relacéo ao produto. Outro significado da qualidade é a auséncia de
defeitos. Surgem assim dois enfoques para a qualidade, que s&o, respectivamente, a qualidade
de projeto e a qualidade de conformacéo.

Carvalho e Paladini (2012, p. 77-78) renem em seu livro principios que podem ser

utilizados para definir o conceito de qualidade, descritos a seguir:

1. Aqualidade se produz por um processo de evolucdo (alteracédo de valores de pessoas
e organizacdes), e ndo por simples mecanismos de implantacdo prética.

2. O conceito de qualidade muda com o tempo. E fundamental nio apenas monitorar
essa mudanca, mas colocar-se a frente dela.

3. A qualidade € gerada a partir de conceitos e filosofias, ou seja, da compreensédo de
que ela € um valor estratégico. Somente depois de esses valores serem definidos €
que se selecionam as ferramentas, as técnicas e 0os metodos para produzi-la.

4. A qualidade depende de um processo planejado. Raramente ela surge naturalmente.

5. A avaliagdo da qualidade ¢ feita continuamente.

6. A qualidade deve ser gerenciada no dia a dia, sempre tendo em vista o planejamento
global da organizacéo.

7. A qualidade deve ter objetivos de longo prazo, ancorados em metas de médio prazo

e em resultados praticos constantes de curto prazo.
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8. A qualidade deve ter objetivos de curto prazo. S&o eles que garantem a motivacgao
para que sejam obtidos os resultados de longo prazo.

9. A qualidade gera beneficios estratégicos. Eles sdo obtidos a partir de ganhos
operacionais e de recompensas taticas.

10. A qualidade deve proporcionar ganhos pessoais, de forma que possam se
transformar em ganhos organizacionais.

11. A qualidade costuma custar caro. Mas seu retorno é altamente vantajoso.

12. A qualidade requer uma visao ampla em termos de tempo e de espaco.

13. A qualidade requer contribui¢cdes de todas as partes da organizacgdo, sejam elas
criticas ou ndo. A qualidade requer uma visdo técnica. Nao é assunto para amadores.

14. A qualidade exige uma visdo de conjunto.

15. A qualidade se baseia mais na experiéncia pratica que na teoria.

16. A qualidade dispensa abordagens indutivas e se ampara na descricdo de experiéncias
— sejam elas bem ou malsucedidas.

17. Qualidade é questdo de cultura. Ou seja: sera alcancada se as pessoas entenderem

que ela é um valor estratégico.

Para realizar uma gestdo de qualidade eficiente, ndo basta apenas a empresa escrever
uma politica da qualidade, mas fazer com que todos a conhecam e compreendam a sua
importancia. A politica deve ser suficientemente clara e especifica para evitar interpretacdes
individuais. Além disso, é necessario que as acdes desenvolvidas diariamente estejam de acordo
com a politica, principalmente por parte da alta administracdo, de modo a demonstrar sua
importancia e validade.

Os manuais da qualidade sdo compostos por varios contedos, dentre 0s quais estdo uma
declaracdo da alta administracdo, as politicas da qualidade, os organogramas e tabelas de
responsabilidade, as auditorias e andlises periddicas, relagbes com o cliente e fornecedor e
planejamento da qualidade. Além disso, também podem apresentar aspectos tecnologicos, de
caréter interdepartamental, bem como elementos ligados as operac¢@es de administracdo e apoio
que contribuem para a imagem da empresa, como precisao, rapidez, atendimento, cortesia e
satisfacdo (JURAN;GRYNA, 1991).

Ainda segundo os autores, a melhoria da qualidade ¢é possivel através de um programa
de melhoria da qualidade. O principal objetivo deste programa € desenvolver, entre todos 0s
diretores, gerentes, especialistas e trabalhadores, a responsabilidade pela participacéo ativa na

realizacdo de melhorias. Alem disso, tal programa deve desenvolver as habilidades necessarias
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e 0 hébito de realizar melhorias, de modo que a qualidade da empresa seja significantemente
melhor a cada ano.

A melhoria da qualidade através de uma gestdo eficaz pode aumentar a lucratividade
das empresas através de duas formas, seja pelo aumento das receitas ou pela reducédo de custos.
Contudo, o fato de que a melhoria na qualidade tem influéncia positiva nas financas das
empresas € muitas vezes ignorado, principalmente no setor da construcdo civil em que ha
grande énfase em tempo e dinheiro, a qualidade fica em segundo plano. O que é controverso,
pois uma vez que dinheiro e credibilidade representam a forca vital das organizacGes, como
afirma Crosby (2004) apud Januzzi (2010, p.39), o ideal seria que o0s executivos distribuissem
seus esforcos igualmente entre financas, relacionamentos e qualidade, ao invés de
concentrarem-se basicamente nos aspectos financeiros dos negécios.

A gestdo de qualidade preconiza a ISO 9000, que é composta pelo conjunto de normas
ISO 9000, 9001, 9004 e 19011, elaboradas pela International Organization for Standardization
(ISO), uma organizacéo ndo governamental com sede em Genebra, na Suiga, com o objetivo de
promover o desenvolvimento de normas internacionais. Esse grupo de normas descreve regras
relacionadas a implantacdo, desenvolvimento, avaliacdo e continuidade do Sistema de Gestao
da Qualidade. Se referem a qualidade dos processos dentro das organizacdes e ndo dos produtos
ou servicos. A padronizacdo baseada nas normas ISO 9000 é o modelo de certificacdo de
sistemas de gestdo mais difundido do mundo.

No Brasil, a ABNT é responsavel pela traducdo das Normas 1ISO. As normas brasileiras
- cujo conteudo é de responsabilidade dos Comités Brasileiros (ABNT/CB), dos Organismos
de Normalizagdo Setorial (ABNT/NOS) e das Comissoes de Estudo Especiais (ABNT/CEE) -
sdo elaboradas por Comissbes de Estudo (CE), formadas por representantes dos setores
envolvidos, delas fazendo parte: produtores, consumidores e neutros (universidades,
laboratdrios e outros) (JANUZZI, 2010).

As normas 1SO 9000 podem ser classificadas como tipo guia ou como modelo de
conformidade. As normas tipo guia tem como objetivo guiar a organizagdo em um dos modelos
sugeridos pelas normas, ndo ditam tdpicos a serem seguidos, mas ddo sugestdes e
esclarecimentos sobre assuntos relacionados a gestdo da qualidade. As normas tipo modelo de
conformidade sdo modelos que precisam ser seguidos a risca caso a empresa queira se certificar,
ditam os topicos que devem ser cumpridos, e o descumprimento de um deles acarreta uma ndo

certificacao.
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Um resumo em relagdo as normas 1SO 9000 podem ser encontradas no Quadro 6.

Quadro 6: Resumo das normas 1SO 9000.

NORMA

TITULO

OBJETIVO

NBR 1SO9000
(2015)

Sistemas de gestdo da
qualidade - Fundamentos e

vocabulario

Esta Norma descreve os conceitos fundamentais e
principios de gestdo da qualidade que sdo universalmente
aplicaveis a: organizagdes que buscam sucesso sustentado pela
implementacdo de um sistema de gestdo da qualidade; clientes
que buscam confianca na capacidade de uma organizacéo

prover consistentemente produtos e servi¢os em conformidade.

NBR 1S09001
(2015)

Sistemas de gestdo da

qualidade - Requisitos

Esta Norma especifica requisitos para um sistema de
gestdo da qualidade quando uma organizacdo: a) necessita
demonstrar sua capacidade para prover consistentemente
produtos e servicos que atendam aos requisitos do cliente e aos
requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis, e b) visa
aumentar a satisfacdo do cliente por meio da aplicacéo eficaz
do sistema, incluindo processos para melhoria do sistema e para
a garantia da conformidade com os requisitos do cliente e com

0s requisitos estatutarios e regulamentares aplicaveis.

NBR 1S09004
(2000)

Gestéo da
Qualidade de

Orientacéo

qualidade:

uma
organizacdo -
para alcangar 0 sucesso

sustentado

Esta norma promove a ado¢do de uma abordagem de
processo para o desenvolvimento, implementacdo e melhoria
da eficécia e eficiéncia de um sistema de gestdo da qualidade,
para aumentar a satisfagcdo das partes interessadas por meio do

atendimento aos requisitos destas.

NBR 1SO19011
(2018)

Diretrizes para auditoria de

sistemas de gestdo

Fornece orientacdo sobre a auditoria de sistemas de
gestdo, incluindo os principios de auditoria, a gestdo de um
programa de auditoria e a condugéo de auditoria de sistemas de
gestdo, como também orientacdo sobre a avaliacdo de

competéncia de pessoas envolvidas no processo de auditoria.

Fonte: ABNT, Adaptado.

A padronizagdo baseada nas normas ISO 9000 é o modelo de certificacdo de sistemas

de gestdo mais difundido do mundo. Devido a necessidade de uma melhor adequacédo das

normas ISO 9000 a realidade do setor da construgdo civil no Brasil, foi criado o Programa

Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat que tem como fundamento as diretrizes da

ISO 9000.
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4.4.3.1 PBQP-H

O PBQP-H, Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat, € um
instrumento do Governo Federal para cumprimento dos compromissos firmados pelo Brasil
qguando da assinatura da Carta de Istambul (Conferéncia do Habitat 11/1996). Foi instituido pela
Portaria n°® 134, de 18 de dezembro de 1998 e tem como objetivo apoiar a modernizacéo e
promover qualidade e produtividade ao setor da construgéo habitacional.

A busca por esses objetivos envolve um conjunto de acgdes, entre as quais se destacam:
avaliacdo da conformidade de empresas de servicos e obras, melhoria da qualidade de materiais,
formagéo e requalificagdo de méo-de-obra, normalizagdo técnica, capacitacdo de laboratorios,
avaliacdo de tecnologias inovadoras, informagéo ao consumidor e promogao da comunicacgao
entre os setores envolvidos. Dessa forma, espera-se o aumento da competitividade no setor, a
melhoria da qualidade de produtos e servicos, a reducdo de custos e a otimizacdo do uso dos
recursos publicos. O objetivo, a longo prazo, é criar um ambiente de isonomia competitiva, que
propicie solu¢des mais baratas e de melhor qualidade para a reducéo do déficit habitacional no
pais, atendendo, em especial, a producdo habitacional de interesse social (MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO REGIONAL, 2021).

Fazem parte do Programa: construtores, projetistas, fornecedores, fabricantes de
materiais e componentes, bem como a comunidade académica e entidades de normalizacéo,
além do Governo Federal. A sua adesdo é voluntaria e a gestdo compartilhada se da de forma
transparente, respeitando a capacidade de resposta do setor e as diferentes realidades nacionais.
A fundamentacdo do programa é baseada em discussées técnicas e na construcao de um arranjo
institucional firmado na parceria entre setor publico e privado.

O Programa ndo vale de novas linhas de financiamento, mas procura estimular o uso
eficiente dos recursos existentes, oriundos de diferentes fontes (OGU, FGTS, Poupanca etc.) e
aplicados por diferentes entidades (CAIXA, BNDES, FINEP, SEBRAE, SENAI etc.). Por outro
lado, o Programa conta com grande contrapartida privada, sendo os recursos do Governo
Federal destinados basicamente para custeio, estruturacdo de novos projetos e divulgacao
(MINISTERIO DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL, 2021).

A introducdo de modelos gerenciais como o PBQP-H por parte das empresas
construtoras é resultado de uma série de fatores da atual situacdo do mercado da construcao
civil. Dentre esses fatores destacam-se a pressdo pela reducdo de custos e prazos dos
empreendimentos, maiores exigéncias por parte dos consumidores, maior competitividade entre

as empresas, além de exigéncias de por parte de 6rgdos publicos contratantes de servigos de
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construcdo de habitacdo e de agentes financiadores (ANDERY'; LANA, 2002 apud ZANINI,
2011).

4.43.2 SIAC

Um dos projetos propulsores do PBQP-H é o Sistema de Avaliacdo da Conformidade
de Empresas de Servigos e Obras da Construcéo Civil (SIAC), que € o resultado da revisdo e
ampliacdo do antigo SiQ (Sistema de Qualificacdo de Empresas de Servigos e Obras). O SIAC
tem como objetivo avaliar a conformidade do sistema de gestdo da qualidade das empresas de
servicos e obras, considerando as caracteristicas especificas da atuacdo dessas empresas no
setor da construcdo civil, e baseando-se na série de normas 1ISO 9000. (MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO REGIONAL, 2021)

O processo de avaliacdo da conformidade e certificacdo deve ser conduzido por um
Organismo de Avaliacdo da Conformidade (OAC) acreditado pela Coordenacdo Geral de
Acreditacdo do INMETRO — CGCRE, com base no Regimento do SIAC, nos demais
documentos normativos de referéncia no Regimento e na ABNT NBR ISO/IEC 17021-1 —
Avaliacdo da conformidade — Requisitos para organismos que fornecem auditoria e certificacdo
de sistemas de gestdo — Parte 1: Requisitos. (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO
REGIONAL, 2021)

De forma simplificada, os principais passos para o processo do primeiro certificado no
PBQP-H, que é chamado de Certificado de Conformidade, encontram-se no Quadro 7. Para um

conhecimento mais detalhado, é sugerido a leitura do Regimento Geral do SiAC.

Quadro 7: Resumo dos passos do processo de certificacdo no PBQP-H.
1°PASSO Definicéo do escopo de certificacdo

2° PASSO | Auditoria de Certificacdo em duas fases.

Fase 1: Revisdo realizada para verificar se a organizagdo est& pronta para
a certificacdo.

Fase 2: Avaliagdo da implementacdo, incluindo analise de eficicia do
sistema de gestdo da organizagé&o.
3° PASSO Emissdo do Certificado de Conformidade Nivel A e B, vélido por trés

anos, é emitido mediante resultados satisfatérios da auditoria da fase dois.
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4° PASSO Auditoria de supervisao: verifica se o sistema de gestdo continua aderente
aos requisitos da norma e para monitorar a melhoria continua, devem ser

realizadas no minimo uma vez a cada ano, exceto em anos de recertificacao.

5° PASSO Auditoria de Recertificacdo apds trés anos (nivel A e B) para confirmar a

continuidade da conformidade e eficacia do sistema de gestdo como um todo.

Fonte: Autoria prépria com base no Regimento do SiAC, 2021.

O Certificado de Conformidade é um documento puablico, emitido por um OAC,
atribuido a empresa indicando que o seu sistema de gestdo de qualidade estd em conformidade
com os requisitos do Referencial Normativo do SiAC, nivel A ou B. E aplicavel a todas as
empresas da especialidade técnica Execucdo de Obras que pretendem melhorar sua eficiéncia
técnica e econdmica por meio da implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade. As
principais diferengas entre os niveis A e B da certificacdo estdo na quantidade de requisitos
obrigatorios da norma SiAC e na porcentagem minima de servicos que devem ser controlados,
sendo o nivel A mais abrangente.

N&o conformidades sdo definidas pelo ndo atendimento a um requisito do Referencial
Normativo do SIAC e em casos onde sdo encontradas durante a fase dois da auditoria e
consideradas criticas a ponto de impedir a certificagdo, 0 OAC deve realizar a auditoria de
follow up para verificacéo in loco da implementacdo das correcdes e acdes corretivas antes de
recomendar a certificacdo, esta auditoria também pode ser realizada em casos de recertificacdo
ou na manutencdo da certificacdo vigente (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO
REGIONAL, 2021).

4.4.3.3 Método de melhorias PDCA

O método de melhorias PDCA ou ciclo PDCA foi desenvolvido por Walter Shewhart,
na década de 1920, mas ganhou notoriedade com Edwards Deming na década de 1950. Deming
foi um autor norte americano amplamente reconhecido pela melhoria dos processos produtivos
nos Estados Unidos durante a Segunda Guerra Mundial, sendo ainda mais conhecido pelo seu
trabalho no Japdo, com o desenvolvimento vertiginoso das industrias japonesas no periodo pos-
guerra. Deming foi o responsavel pela disseminacdo de muitas técnicas de gerenciamento da
qualidade, as mais conhecidas sao chamadas de “quatorze principios de Deming”.

O ciclo PDCA ilustra o principio da melhoria continua, que prega que todo processo

deve ter um controle permanente que permita a afericdo do desempenho dos meios empregados
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e promova uma alteracdo de procedimentos de tal modo que seja fécil alcancar metas e
objetivos. Este principio passou a nortear o gerenciamento de obras no Brasil a partir da década
de 1980, com o desenvolvimento das técnicas de gestdo (MATTQOS, 2010).

O ciclo PDCA é projetado para ser usado como um modelo dinamico. A concluséo de
uma volta do ciclo ir& fluir no comego do préximo ciclo, e assim sucessivamente. Seguindo no
espirito de melhoria de qualidade continua, o processo sempre pode ser reanalisado e um novo
processo de mudanca podera ser iniciado (ANDRADE, 2003).

Para Mattos (2010), por ciclo PDCA “entende-se 0 conjunto de acdes ordenadas e
interligadas entre si, dispostas graficamente em um circulo em que cada quadrante corresponde
a uma fase do processo”. As letras da sigla PDCA significam em seu idioma de origem, inglés:
Plan, Do, Check, Act ou Adjust que significam, ‘Planejar’, ‘Executar’, ‘Verificar’, ‘Agir’ ou
‘Ajustar’.

A Figura 3 apresenta o ciclo PDCA proposto por Deming, onde é possivel ver cada
quadrante e sua forma ciclica, que representa o processo de melhoria continua. A Figura 4
apresenta o ciclo de vida do projeto, que é o ciclo PDCA proposto por Mattos (2010)

relacionado a construcao civil.
Figura 3: Ciclo PDCA ou ciclo de Deming.

Continuous
Improvement

Fonte: KANBANIZE, 2021.

Figura 4: Ciclo de vida do projeto.
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Fonte: MATTOS (2010, p.37)
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Para Campos (1996, p.262) “o PDCA é um método de gerenciamento de processos ou
de sistemas, é o caminho para se atingirem as metas atribuidas aos produtos dos sistemas
empresariais”. O préprio regimento do SiAC apresenta o ciclo PDCA como uma ferramenta
para a implementacdo e melhoria da eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade da empresa

construtora.

5 ESTUDO DE CASO

5.1 AEMPRESA

Neste trabalho, a empresa serd denominada “Empresa X”, para fins de divulgacdo em
meios eletronicos e por protecdo ao patriménio intelectual da empresa.

A Empresa X é uma empresa do ramo de construcéo civil, incorporadora e construtora
de pequeno porte, rumo a médio porte, presente na cidade de Jodo Pessoa. A Empresa X iniciou
sua atuacdo em 2013, no mercado de construcdo de obras de pequeno e médio porte do tipo
residencial, enquadrados no programa do governo federal brasileiro “Minha Casa, Minha vida”.
Possui sede em Jodo Pessoa e desde a sua fundacdo até o ano de 2020 entregou 180 unidades
de apartamentos residenciais.

O local do estudo de caso foi escolhido por ligacdo entre a autora e a Empresa X, pois a
autora realizou estagio supervisionado com duragéo de seis meses na empresa e pdde participar

ativamente do processo de certificacdo do PBQP-H.

5.2 AOBRA

A pesquisa teve como objeto de estudo de caso o empreendimento de um residencial
multifamiliar localizado no bairro Jodo Paulo Il da cidade de Jodo Pessoa - PB. A obra é
composta por quatro blocos de apartamentos residenciais, cada um com quatro pavimentos, e
uma area de lazer com piscina, academia, saldo de festas e espaco kids.

O empreendimento possui uma &rea de terreno de 3322,52mz2, area de construgdo
de 1951,86m? e taxa de ocupagéo de 58%, como admitida pelo plano diretor da cidade de Jo&o
Pessoa. Caracteriza-se como obra de medio porte. Foi realizado em duas etapas, no periodo de
vigéncia da pesquisa foi possivel o acompanhamento da execugéo de parte das duas etapas do
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empreendimento, assim como foi possivel participar diretamente do processo de auditoria para
aquisicao do selo do PBQPH.

A etapa um referiu-se a construcdo dos blocos A e B e de toda area de lazer, foi possivel
0 acompanhamento desde a fase intermediaria (coberta, esquadrias, revestimentos, instalacdes
elétricas e hidraulicas) aos servicos de acabamento. Na etapa dois, que constitui a entrega dos
blocos C e D, foi possivel 0 acompanhamento da locacdo e escavagédo dos dois blocos, além da

fundacdo e parte da alvenaria estrutural do bloco D. A planta baixa pode ser vista na Figura 5.

Figura 5: Layout do empreendimento.
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BLOCO C

Fonte: Arquivo da Empresa X, 2019.

Para todos os blocos do empreendimento foi escolhida a fundacéo rasa do tipo sapata
corrida em pedra argamassada. Conforme a NBR 6122, sapata corrida ¢ aquela “sujeita a acao
de uma carga distribuida linearmente ou em pilares ao longo do mesmo alinhamento”. E um
tipo de fundagcdo comum em construgdes de pequeno porte, como é o0 caso das edificacbes em

questdo, que possuem quatro pavimentos.
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A Figura 6 apresenta a fundag&o finalizada e em processo de reaterramento ao nivel do
solo do bloco D.
_ ) Figura 6: Fundacao do bloco D em etapa de reaterro até nivel do solo.
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Fonte: Autoria prépria, 2019.

O método construtivo escolhido para o empreendimento foi alvenaria estrutural, este é
um sistema de construcdo em que as paredes da edificacdo fazem a funcdo estrutural e de
vedag&o, ndo sendo necessario o emprego de vigas e pilares para a sustentacdo do edificio. Esse
tipo de estrutura se caracteriza pelo emprego de blocos de concreto ou ceramicos autoportantes,
que devem ser calculados e adquiridos segundo a sua capacidade de resistir aos esforcos
solicitados pela estrutura e atender a NBR 6136. Este método é comum em edificacbes que
pertencem ao projeto habitacional “Minha Casa, Minha Vida” pois apresenta rapida execucao
e segundo a Associacdo Brasileira de Cimento Portland (ABCP) em edificacGes de até quatro
pavimentos, pode reduzir o custo total da obra em torno de 25% a 30% se comparado ao sistema
construtivo de concreto armado.
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Além da alvenaria estrutural (Figura 7), ha também a laje como estrutura, e no caso do
empreendimento foi escolhida o tipo de laje trelicada. A Laje trelicada é um sistema de laje pré-
moldada, composto por vigotas de concreto armado pré-fabricadas com armaduras de aco em
formato de trelicas, essas trelicas ficam presas a uma base de concreto. Nos vaos que ficam
entre as estruturas das treligas é utilizado um material de preenchimento como poliestireno
expandido ou blocos cerdmicos. E um tipo de laje, muito utilizada no mundo inteiro
principalmente pela praticidade de montagem. E conhecida também por suportar grandes
cargas, reduzir significativamente a mdo-de-obra para execucao e gerar menos entulhos para as
obras (SCHNEIDER, 2020).

Figura 7: Execucdo de alvenaria estrutural do bloco C.

Fonte: Autoria propria, 2019.

Todos os calculos estruturais das lajes foram realizados fora da obra, por uma empresa
terceirizada. Esta calcula e fornece os trilhos em tamanho e resisténcia adequada, além de
projeto para execucdo. O espacamento e preenchimento dos espacos entre os trilhos eram feitos
por blocos de poliestireno expandido (EPS), com excegdo da coberta que passava da area de
bloco, onde foi feita um apoio em madeira e usado blocos de cerdmica. Os projetos
complementares de instalacbes elétricas, hidrossanitarias e de incéndio também foram

realizados por empresas terceirizadas, assim como sua execucao.
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Os proximos itens 5.3, 5.4 e 5.5 discorrem sobre a situacdo da obra no cenario antes,
durante e apos a certificacdo no PBQPH.

5.3 CENARIO ANTES DA CERTIFICACAO NO PBQP-H

A Empresa X é formada por trés sdcios-diretores, que séo engenheiros civis e dividem
as funcbes relacionadas a construtora, um funcionario que exerce fun¢des administrativas,
financeiras e de recursos humanos, e uma estagiaria que auxilia nas atividades relacionadas com
0 andamento da obra.

O cenédrio da empresa antes da certificacdo foi marcado por improvisacbes e
amadorismo. A falta de planejamento, controle e organizacdo fazia parte da estrutura
empresarial. A diretoria se preocupava e estava ciente da importancia e dos beneficios de uma
gestdo de obras eficiente, porém a falta de tempo e de pessoal impossibilitava a colocar em
pratica. Ao comparar com obras anteriores realizadas pela construtora, a obra em estudo possui
um porte maior e, por este motivo, as consequéncias de uma gestéo inapropriada puderam ser
notadas com mais clareza pela alta administracéo.

A deficiéncia de gestdo na empresa reflete diretamente na qualidade do produto ofertado
e se torna um peso na hora da decisdo do consumidor, por valorizar a qualidade dos produtos e
a satisfacdo do cliente final a Empresa X opta por iniciar o processo de certificacdo do PBQP-
H em 2018. Com o objetivo de crescer no mundo empresarial da construgdo, aumentar a
competitividade dos seus empreendimentos e conseguir financiamentos, pois o selo de
qualidade do PBQP-H é uma certificacdo exigida por institui¢cbes financeiras para 0 acesso a
financiamentos construtivos e licitacdes.

Os seguintes capitulos trazem mais detalhes sobre o cenario antes da implantacdo do
SGQ e certificacdo do PBQP-H.

5.3.1 Em relacdo a legislagdo ambiental

Para obtencdo da Licenca de Instalacdo, que faz parte do licenciamento ambiental de
edificacOes, pela prefeitura municipal de Jodo Pessoa, sdo necessarios 0s seguintes documentos:

. Copia da Licenca Prévia, ou todos os documentos relativos a esta;

. Cronograma de execucéo das atividades;

. Copia de Alvara de Construcgéo;
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. Projetos completos de arquitetura do empreendimento, assinados pelo
responsavel técnico, com carimbo de aprovacdo da SEPLAN e Corpo de Bombeiros, e
acompanhado da respectiva ART ou RRT;

. Em areas ndo saneadas, projeto de tratamento e disposic¢éo de esgoto sanitario,
com a localizagdo, detalhes e dimensionamento de todos os elementos, assinado pelo
responsavel técnico e acompanhado da respectiva ART, e seu respectivo memorial descritivo e
de célculo;

. Em areas ndo saneadas, teste de absorcédo de solo, informando a altura do nivel
de lencol freético, realizado por firma especializada;

. Declaracdo da EMLUR quanto a viabilidade da coleta pablica de residuos
solidos urbanos;

. Plano de Gerenciamento de Residuos da Construcdo Civil, de acordo com a
Resolucdo CONAMA n° 307/2002 e Lei Municipal n® 11.176/2007, assinado pelo responsavel
técnico e de acordo com modelo fornecido pela SEMAM,;

. Croqui de reaproveitamento dos residuos da construcao civil (se necessario);

. Contrato firmado com a empresa responsavel pelo recolhimento dos residuos da
construgdo e demolicdo, acompanhado de declaragcdo da EMLUR informando seu cadastro
junto a autarquia;

. Copia da Licenca de Instalacdo anterior, em caso de renovagéo.

A empresa elaborou todos os documentos necessarios para aquisicao do licenciamento
ambiental, porém muitos documentos foram realizados de forma superficial, levando em
consideracdo obras semelhantes realizadas pela empresa, no lugar de fazer um estudo
considerando todas as condi¢Ges da obra. Muitos documentos foram elaborados apenas pela
questdo da legislacdo e ndo eram efetivamente utilizados no planejamento da obra,
principalmente os documentos relacionados as questdes ambientais, como o Plano de

Gerenciamento de Residuos da Construgdo Civil.

5.3.2 Em relacédo ao planejamento

Planejar uma obra antes mesmo dela acontecer, traz grandes beneficios para as
construtoras, alguns documentos importantes que devem ser realizados previamente Sdo 0
cronograma de obra e o cronograma fisico-financeiro. O cronograma é o documento que contém
todo o detalhamento dos servicos que serdo realizados na obra e, dependendo do tipo de projeto

que ele engloba, podera ser elaborado de forma mais geral. O cronograma fisico financeiro
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considera as informagdes financeiras presentes no orcamento e descreve as etapas e servicos da
obra, bem como os gastos financeiros de acordo com cada periodo da obra.

No estudo de caso em questdo, no cendrio antes da certificacdo, estes documentos ndo
eram utilizados. Todas as decisdes eram tomadas de acordo com a necessidade da obra, onde o
mestre de obras e o estagiario diagnosticavam as necessidades de compra e de servigos e faziam
solicitacdes aos engenheiros. Os engenheiros confiavam na experiéncia do mestre de obras e se
baseavam em suas obras anteriores para justificar a tomada de deciséo.

E muito importante que o planejamento seja realizado com uma base de dados
consistente e que este conteildo seja passado para todos os colaboradores, € necessario que todos
conhecam os planos e que recebam informacg6es sobre o progresso. O processo gerencial de
planejamento e controle ndo permeava toda a estrutura da empresa, era um trabalho isolado
feito pela alta administracdo com funcéo apenas de geracdo de planos e estimativa de prazos.
Outro problema era a falta de atualizacéo periddica no planejamento, visto que uma obra é um
sistema dindmico, a necessidade de atualizar e adequar o planejamento é de extrema
importancia. Para Mattos (2010), “planejamento sem controle ndo existe, o bindmio ¢
indissociavel”.

A informalidade era presente em todo processo de planejamento, as ordens eram
transmitidas do engenheiro de campo, ao estagiario e ao mestre de obras, focando apenas no
imediatismo das atividades a curto prazo, faltava passar conhecimento mais aprofundado e uma
visdo a longo prazo da obra. A confianca entre engenheiro de campo e mestre de obra era o que
tocava a obra, porém a informalidade excessiva dificultava a comunicacéo entre todos os setores
da empresa e acarretava utilizacdo ineficiente de recursos humanos e materiais.

A etapa de projeto de um empreendimento é decisiva para se obter qualidade, tanto na
execucdo da obra quanto no uso da edificacdo. No Brasil, verifica-se uma desvalorizacdo desta
etapa, diferentemente dos paises desenvolvidos, onde a fase de projeto é tratada com extrema
relevancia e atencdo, sendo muitas vezes destinado mais tempo ao projeto do que a execucao.
Para Modler (2000), o conceito do projeto dentro do empreendimento esta ligado, em parte ao
de burocracia. O que justifica os casos em que 0 projeto apenas é elaborado para aprovacéo dos
6rgdos competentes, como a prefeitura, e ndo com a intengdo de promover uma execucao
otimizada.

A falta de projeto fica evidente na quantidade de problemas aos quais a maioria dos
profissionais de obra encontram na execucdo. Problemas que ocasionam tomadas de decisoes
in loco devido a falta de informagGes e incompatibilidade dos projetos, o que traz como

consequéncia os retrabalhos, desperdicios de materiais e futuras patologias.
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5.3.3 Em relacdo a gestdo da obra

No empreendimento, a falta de planejamento prévio e de projetos otimizados, acarretava
muitos improvisos no decorrer da obra. Caracteristica muito forte em empresas construtoras de

obras de pequeno e médio porte no Brasil.

5.3.3.1 Canteiro de obras e armazenamento de material

Documentos como projeto de canteiro de obras e cronograma de atividades ndo eram
utilizados, foram elaborados apenas por questbes normativas e ndo condiziam com as
necessidades e condi¢des da obra. Além do planejamento inadequado, faltava controle efetivo
sobre as atividades da obra. Acreditava-se que a experiéncia dos seus profissionais era
suficiente para garantir cumprimento do prazo e orgcamento.

Como o projeto do canteiro de obras ndo era seguido, sempre aconteciam improvisacoes
para guardar os materiais e ocasionava em falta de organizag&o e retrabalho. A deciséo sobre o
local onde o material era destinado cabia ao estagiario e ao mestre de obras decidir na hora que
0 material chegava. Muitas vezes o material acabava ficando em algum local inapropriado para
a sua categoria ou tinha que ser relocado.

Os materiais ndo eram identificados, o que acarretava alguns problemas cotidianos.
Como exemplo, a falta de identificagdo das cerdmicas gerava muita confusdo entre 0s
trabalhadores, pois havia diversos tipos de ceramicas que variavam de acordo com o local de
aplicacdo, como fachada, partes internas dos apartamentos, areas comuns e area externa.
Sempre gue os trabalhadores iriam realizar um novo servico, era necessario perguntar ao mestre
de obras ou ao estagiario sobre qual ceramica usar, chegando até a ocorrer confusdes na
comunicacdo entre eles e sendo necessario trocar ceramicas ja instaladas, gerando mais residuos

e prejuizos na obra.

5.3.3.2 Gestdo de recursos humanos e materiais de obra

A gestdo de recursos humanos era feita pelo mestre de obra, sem seguir nenhum
planejamento prévio passado pela alta administragdo. As decisdes eram tomadas de acordo com

a experiéncia do mestre e ‘vontade’ do engenheiro de campo, que quando queria adiantar a
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obra, solicitava ao mestre a contratacdo de mais pessoal e solicitava também a colocacdo de
pessoal trabalhando em sdbados para adiantar alguns servigos.

No inicio da obra, havia seis pedreiros, doze serventes, um auxiliar responsavel pela
betoneira, um mestre de obras, um estagiario e um auxiliar administrativo. Apos seis meses de
obra, 0 engenheiro tomou a deciséo de realizar novas contratagdes para aumentar a velocidade,
chegando a um numero de sete pedreiros, dezesseis serventes e dois auxiliares responsaveis
pela betoneira.

Durante todo a construcdo da primeira etapa do empreendimento, havia apenas um

estagiario, este trabalhava apenas em um periodo do dia e suas principais atividades eram:

. Fiscalizacdo e acompanhamento fisico da obra;

. Levantamento e pedidos de materiais;

. Verificacdo de materiais e servicos (PBQPH);

. Vistoria e otimizagéo das atividades e servigos;

. Recebimento de materiais e equipamentos;

. Elaboracdo de planilhas de controle de execucdo de servigos;

. Analise dos projetos em execucéo;

. Acompanhamento na medi¢do para pagamento por producdo dos pedreiros e
serventes.

Todas as atividades do estagiario estavam ligadas diretamente com gestdo da obra,
porém trabalhando apenas um periodo as tarefas ndo eram realizadas como deveriam. Em
algumas situaces em que ndo havia estagiario na obra, o auxiliar financeiro ou o mestre de
obras era quem fazia o recebimento de materiais e equipamentos. As atividades de analisar 0s
projetos em execucado, vistoriar e otimizar as atividades, verificar materiais e servigos como
exigido pelo PBQPH eram realizados de forma incompleta. Com a proximidade da auditoria de
certificacdo do PBQPH, veio a necessidade ainda maior de melhoras na gestdo para que a
empresa obtivesse a éxito, para isto foram contratados mais dois estagiarios.

Em relacdo aos materiais, ndo havia planejamento de compras. Todos os pedidos eram
realizados pelo estagiario da obra que recebia dos préprios trabalhadores listas de materiais,
algumas vezes com supervisdo do engenheiro de campo. Os servicos elétricos, hidraulicos e de
pintura eram feitos por equipes terceirizadas e 0s responsaveis pela execucdo dos servigos
passavam a lista de materiais necessarios diretamente para o estagiario. N&do havia projeto
elétrico ou hidraulico disponiveis para o estagiario realizar conferéncia, todos os pedidos eram

realizados informalmente através das listas solicitadas pelas equipes.
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A obra era de alvenaria estrutural, que € um processo construtivo caracterizado por
rapida execucdo e racionalizacdo de precgos, onde os blocos das paredes suportam todo o peso
da construcdo e é um processo que precisa de precisdo na disposicdo dos blocos e deve ser
calculada e projetada por profissionais qualificados. Edificagcbes em alvenaria estrutural
apresentam uma elevada necessidade de um projeto arquitetdnico integrado aos projetos
complementares, pois as paredes desempenham papel estrutural e ndo devem ser removidas ou
rasgadas apos a construcédo. O ideal é que estejam indicados no projeto todas as instalagdes que
passarao pelas paredes, para que os blocos possam ser previamente preparados no canteiro de
obras, eliminando as improvisagdes na execucgdo, esse procedimento reduz a geracdo de
entulhos a quase zero.

De acordo com a ABNT NBR 16868-1, que estabelece os requisitos para projetos de
alvenaria estrutural, o projeto deve apresentar desenhos técnicos detalhando as fiadas
diferenciadas, exceto na altura das aberturas, e as elevacdes de todas as paredes. Devem ser
apresentados, sempre que presentes: posicionamento dos blocos ou tijolos especiais, detalhes
de amarrac@es das paredes, localizacdo dos pontos grauteados e das armaduras, posicionamento
das juntas de controle e de dilatagéo.

A funcdo dos projetos de alvenaria estrutural, além de auxiliar na execugdo da obra,
também influencia no custo global da edificacdo. No empreendimento, os Unicos desenhos
técnicos elaborados pelo engenheiro da obra e passados ao mestre, foram os projetos contendo
a planta baixa com a modulacdo da primeira e da segunda fiada dos blocos, nestes desenhos
também estavam presentes a posicdo dos blocos especiais. Decisbes como detalhamento de
amarracgoes das paredes, localizacdo dos pontos grauteados e armaduras e posicionamento de
juntas de controle e de dilatacdo, eram tomadas pelo mestre de obras durante a construcao.

Utilizava-se na obra 3 tipos de blocos ceramicos, conhecidos popularmente como
bloquinho, bloco e blocédo, referem se aos blocos ceramicos estruturais com 1,2 ou 3 furos
(Figura 8). Como ndo havia um levantamento de acordo com o projeto, os pedidos dos blocos
eram feitos baseados na experiéncia do mestre com o método construtivo, entdo muitas vezes
as quantidades ndo batiam e era necessario realizar a quebra de blocos, um processo que gera
bastante residuos sélidos e prejuizo. Se os pedidos fossem realizados utilizando em conjunto a
base de um projeto com a experiéncia do mestre de obras, certamente a geracdo de residuos

seria menor.
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Na Figura 8 encontram-se os blocos estruturais ceramicos do tipo utilizado na obra,

conhecidos popularmente como blocos da ‘familia 15°.

Figura 8: Blocos estruturais conhecidos como ‘familia 15°.

Fonte: Ceramica Santa Barbara, 2021.
5.3.4 Quanto a gestéo dos residuos solidos da construcéo civil

O conceito de gerenciamento refere-se aos aspectos tecnol6gicos e operacionais e
envolve fatores administrativos, gerenciais, econdémicos, ambientais e de desempenho, como a
produtividade e qualidade. E a realizacdo do que a gestdo delibera, por meio da ago
administrativa de planejamento e controle de todas as etapas do processo, na qual a gestdo pode
ser definida como atividade relacionada a tomada de decisdes estratégicas e a organizacao do
setor para uma determinada finalidade, envolvendo institui¢des, politicas, instrumentos e meios
(LEITE, 1997).

A PNRS define a gestdo integrada de residuos sélidos como conjunto de a¢des voltadas
para a busca de solucGes para os residuos solidos, de forma a considerar as dimensdes politica,
econbmica, ambiental, cultural e social, com controle social e sob a premissa do
desenvolvimento sustentavel e seu gerenciamento como o conjunto de a¢des exercidas, direta
ou indiretamente, nas etapas de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinag&o final
ambientalmente adequada dos residuos sélidos e disposicao final ambientalmente adequada dos
rejeitos, de acordo com plano municipal de gestdo integrada de residuos sélidos ou com plano
de gerenciamento de residuos sélidos, exigidos na mesma lei.



56

Considerando que o intuito do gerenciamento dos residuos solidos da construcéo civil,
segundo a Resolucdo 307 (CONAMA), é reduzir, reutilizar ou reciclar residuos, incluindo
realizar o planejamento, definir as responsabilidades, praticas, procedimentos e recursos para
desenvolver e implementar as acfes necessarias ao cumprimento das etapas previstas em planos
e programas dos projetos em questdo, 0s projetos executivos necessarios para a construgdo das
obras a terem seus residuos gerenciados devem ser compatibilizados e as pessoas envolvidas
na elaboracdo dos projetos devem ter em mente um modelo de producdo mais limpa
(MARTINS, 2012).

O Plano de Gerenciamento de Residuos da Construcdo Civil (PGRCC) é um
instrumento da PNRS (Lei n° 12.305/2010), parte integrante do processo de licenciamento
ambiental, que apresenta e especifica os procedimentos operacionais relativos as etapas de
gerenciamento de residuos sélidos, sob responsabilidade do gerador. Deve abordar as etapas de
coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinacdo ambientalmente adequada dos residuos
solidos da empresa.

O Plano de Gerenciamento de Residuos da Construcdo Civil (PGRCC) da obra em
estudo foi elaborado para obtencdo de licenca ambiental pelo municipio, mas ndo era
implementado na prética. O documento foi elaborado a partir de dados aproximados de obras
anteriores da construtora, visto que os materiais utilizados nas obras sdo, em geral, 0s mesmos,
variando apenas a estimativa de volume gerado. N&o havia um estudo individualizado para o
empreendimento em questdo nem havia uma revisao periodica do documento, considerando a
ordem de prioridade prevista na Lei 12.305/2010 de ndo geracdo, minimizacdo, reutilizacdo,
reciclagem, tratamento, disposicao final dos rejeitos.

Previamente a elaboracdo do PGRCC é necessario caracterizar os residuos de acordo
com as recomendac@es da Resolucdo 307, este conhecimento norteia todas as demais etapas do
plano, que sdo segregacdo, acondicionamento, transporte, incluindo o tratamento dos residuos
e a disposicdo final dos rejeitos.

Em relacdo a caracterizacdo dos residuos gerados na obra para elaboracdo do PGRCC,
0 primeiro passo € identificar quais os tipos residuos e identificar em qual etapa do processo
construtivo este residuo é gerado, assim como sua estimativa de quantificacdo. Este
conhecimento vai nortear todo o planejamento, que deve promover a segregacdo dos residuos
de acordo com a sua classe, conforme norma ABNT NBR-10.004/2004. Os residuos devem ser
identificados no local de geracdo e nos locais de acondicionamento. As normas NBR- 11174/89
e NBR- 12235/87 especificam a forma correta para acondicionamento dos residuos de acordo

com a sua classe.
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Na obra estudada, os residuos eram tratados como um problema pontual a ser resolvido,
ndo havia gestdo nem gerenciamento. A caracterizagao dos residuos foi feita com base em obras
anteriores, quanto a identificacdo dos residuos gerados, a relacdo entre obras trazia informacoes
coerentes devido a semelhanca das obras, porem em relacdo a quantificacdo, a estimativa ndo
era feita com base em indicativos ou parametros conhecidos e respaldados cientificamente. Nao
havia segregacdo nem acondicionamento ideal para os residuos (Figura 9), estes eram gerados
e dispostos em qualquer lugar da obra que tivesse o espaco suficiente, a deciséo sobre o local
era feita pelo mestre de obras no momento da geracdo. Quando o acimulo dos residuos estava
grande, com volume aproximado de uma carreta pequena, 0 mestre de obras solicitava o
transporte, sem segregacdo do material. Este transporte era realizado por pessoal autdbnomo e
sem cadastro na prefeitura, este cobra um valor fixo por carreta para levar o material
independente da sua composicao. A disposicdo era realizada em locais denominados de bota-
foras clandestinos, que sdo locais geralmente inadequados para este tipo de uso e sem

licenciamento ambiental.

Figura 9: Acimulo de residuos em obra, sem segregacao e disposi¢do adequada.

/

Fonte: Autoria prépria, 2019.

De acordo com Pinto e Gonzélez (2005) o descarte dos residuos da construgéo civil em
disposicdes irregulares € uma caracteristica comum em pequenas e médias obras realizadas em
bairros de baixa renda, estas colaboram fortemente para a degradacdo ambiental e podem
colocar em risco a estabilidade de encostas e comprometer a drenagem urbana.
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O Quadro 8 traz resumo em forma de checklist sobre a situacdo da empresa quanto a
elaboracdo e implementacdo do PGRCC no cenério antes da certificacdo do PBQPH.

Quadro 8: Checklist sobre PGRCC da obra antes da certificagdo no PBQP-H.

Elaboragdo do PGRCC Sim
Revisdo periddica do PGRCC Né&o
Caracterizacao dos residuos Sim
Segregacao dos residuos por classe Néo
Identificacdo dos residuos no local de geracéo e no local de armazenamento Néo
Acondicionamento dos residuos de acordo com a NBR Né&o
Armazenamento dos recipientes contendo os residuos ja acondicionados Néo
Coleta e transporte por empresa licenciada Néo

Fonte: Autoria propria, 2021.

5.4 PROCESSO DE CERTIFICACAO DO PBQPH

Neste capitulo sera discutido o processo de certificagdo no PBQP-H da Empresa X no
nivel B. Sendo assim, o texto a seguir tem como base o regimento geral do SiAC, acrescido de
comentarios, experiéncias e contribui¢cdes de outros autores e normas.

A Empresa X optou por contratar uma empresa terceirizada, que presta consultoria
especializada em certificacbes de qualidade, denominada neste trabalho como “Empresa
Consultora”. A consultoria teve um papel importante no éxito da certificacdo pois atuou em
todo o processo de preparacdo da empresa. No primeiro momento, a empresa consultora
analisou todas as particularidades da empresa, suas estratégias e estrutura de operacdo de modo
a auxiliar naimplementacao de uma gestdo estratégica. Em seguida auxiliou em varias decisées
importantes, como:

e Estrutura da informacédo: Foi definido a utilizacdo de software para controle
financeiro e uma pasta na nuvem com todos os documentos e projetos, desta
forma todos os funcionarios tém acesso as informacdes relevantes do sistema de
gestao.

e Analise da obra: Nesta etapa a Empresa Consultora analisou 0 empreendimento
em andamento e definiu os procedimentos para adequacdo do canteiro de obras
e armazenamento correto dos materiais, de acordo com o0s requisitos do
Regimento Geral do SiAC.
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e Setor de compras: Foram determinados critérios claros para compra de materiais,
contratacao de servico e homologacéo dos fornecedores que atuam na empresa.

e Gestdo de treinamentos: Auxilio nos treinamentos para toda a equipe, com
objetivo de ter uma execucéo correta de todos os procedimentos.

e Gestdo administrativa: Auxilio em processos internos, como contratacéo de mais
estagiarios.

Apo6s a Empresa X colocar em prética as acles e procedimentos sugeridos pela Empresa
Consultora, esta realizou uma auditoria interna a fim de verificar se todos 0s processos estdo
conforme as indicacdes do Regimento do SiAC, para em seguida solicitar a certificacdo pelo
Organismo de Avaliagdo da Conformidade (OAC).

Os Anexos Il e Il do Regimento Geral do SiAC (MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO REGIONAL, 2021) determinam os requisitos do Sistema de Gestdo
que devem ser atendidos para a certificacao, esta ¢ classificada em dois tipos, nivel “A” e nivel
“B”. A certificacdo nivel A ¢ mais abrangente e para a empresa obter esta certificagdo deve ter
100% do atendimento aos requisitos e 100% dos servigos controlados, enquanto o nivel B deve
ter no minimo 70% do atendimento aos requisitos e 40% dos servi¢os controlados. A
certificacdo tipo nivel B foi escolhida pela empresa, usando como critério o porte da obra e
interesse pessoal dos socios-diretores, pois a certificacdo nivel B ja atende aos tipos de
licitagdes e financiamentos almejados pela empresa.

A implantacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade esta ligada ao ciclo PDCA de
Deming, de modo a desenvolver, implementar e melhorar o sistema. Analisando a
implementacdo da Empresa X pela otica do ciclo PDCA, seguem nos capitulos 5.4.1 a 5.4.4
mais detalhes do processo da construtora, de acordo com planejamento, execugéo, controle e

acao.

5.4.1 Planejamento

Durante o processo de certificacdo é possivel encontrar diversos erros que sdo
ocasionados pela falta de planejamento, € um processo importante pois conhecendo bem cada
erro e quais fatores existentes contribuem para este erro, é possivel além de corrigi-lo, tomar
medidas para evitar que ele aconteca. E um processo de grande importancia para empresa, com
beneficios financeiros e sociais.

Como primeira parte do planejamento, a Empresa Consultora realizou um diagndstico

da Empresa X para saber qual a sua situagdo a fim de auxiliar na definicdo do nivel da
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certificacdo, estabelecer quais materiais e servigos serdo controlados, identificar e planejar as
acOes necessérias para implantacdo do SGQ e assegurar controle dos processos externos que
sejam adquiridos pela construtora.

Neste diagnostico percebeu-se a necessidade de contratacdo de mais dois estagiarios
para conseguir realizar todas as atividades. A empresa consultora padronizou todos o0s
documentos para atender aos requisitos do SiAC, sendo padronizados com cabegalho, rodapé,
codificacdo e numeracdo e espaco para assinatura do responsavel pela aprovagéo.

O estabelecimento dos servigos e materiais controlados foi realizado de acordo com o
porte da obra, como a obra em estudo possui quatro blocos que ndo foram construidos
simultaneamente, primeiro foram construidos os blocos A e B, seis meses depois iniciou-se a
construcdo do bloco C e D, no periodo da certificacdo varios servicos estavam em andamento,
possibilitando uma maior opc¢do de escolha dos servigos e materiais controlados. De acordo
com a recomendacdo da empresa consultora, foram controlados mais servigos do que a
porcentagem obrigatoria para certificacdo nivel B. O Quadro 9, apresenta 0s servicos de obras
controlados segundo a etapa da obra de acordo com Anexo IV do regimento do SiIAC com a

sinalizacdo dos servicos controlados na obra em estudo.

Quadro 9: Servicos controlados na obra em estudo.

Definicéo dos servigos de obras controlados Servigo controlado pela
Empresa “X”
1. Servigos Preliminares:
1.1 Compactacgéo de aterro; N&o controlado
1.2 Locacgéo de obra. Controlado

2. FundacBes

2.1 Execugdo de Fundagéo N&o controlado

3. Estrutura:

3.1 Execugdo de forma; N&o controlado
3.2 Montagem de armadura; Né&o controlado
3.3 Concretagem de peca estrutural; Né&o controlado
3.4 Execucdo de alvenaria estrutural. Controlado

3.5 Vedacgoes verticais: N&o controlado
3.6 Execucdo de alvenaria ndo estrutural e de divisoria leve; N&o controlado
3.7 Execucdo de revestimento interno de area seca, incluindo Controlado

producdo de argamasse em obra, quando aplicavel,

3.8 Execugdo de revestimento interno de area Umida; Controlado
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3.9 Execucdo de revestimento externo; Controlado
3.10 Vedacdes horizontais: Né&o controlado
3.11 Execucéo de contrapiso; Controlado
3.12 Execucéo de revestimento interno de piso de area seca; Controlado
3.13 Execucdo de revestimento interno de piso de area Umida; Controlado
3.12 Execucdo de revestimento de piso de area externa; Controlado
3.13 Execucéo de forro; N&o controlado
3.14 Execucdo de impermeabilizacéo; Né&o controlado
3.15 Execucdo de cobertura em telhado. Né&o controlado

4. Esquadrias:

4.1 Colocacdo de batente e porta; Controlado

4.2 Colocacéo de janela; Controlado

4.3 Colocacéo de guarda-corpo. Néo controlado
5. Pintura:

5.1 Execugdo de pintura interna; Controlado

5.2 Execugdo de pintura externa. Controlado

6. Sistemas prediais:

6.1 Execucdo de instalacéo elétrica; Controlado
6.2 Execucdo de instalacéo hidrossanitaria; Controlado
6.3 Execucdo de instalacdo de gas; Né&o controlado
6.4 Colocacéao de bancada, louga e sanitario. Controlado

Fonte: Autoria prépria com base no Regimento do SiAC.

Em relacdo aos materiais, 0 regimento do SIAC determina que “a empresa construtora
deve elaborar uma lista minima de materiais que afetem tanto a qualidade dos seus servicos de
obra controlados, quanto a da obra, e que devem ser controlados. Esta lista deve ser
representativa dos sistemas construtivos por ela utilizados e dela deverdo constar, no minimo,
20 materiais”. Da lista realizada, a porcentagem minima de materiais que devem ser controlados

para certificacdo nivel B é de 50%.
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O Quadro 10 apresenta a lista de materiais com identificagdo daqueles que foram
controlados durante a certificacao.

Quadro 10: Lista de materiais controlados no processo de certificacdo.

Material: Material ~ controlado
pela Empresa “X™:
Areig; Controlado
Brita; Controlado
Bloco ceramico; Controlado
Cimento; Controlado
Ceramica para revestimento interno de piso; Controlado
Ceramica para revestimento externo de piso; Controlado
Ceramica para revestimento interno de parede; Controlado
Aco; Controlado
Argamassa; Controlado
Tinta para revestimento interno; Controlado
Gesso; Nao controlado
Tubos e conexdes hidrossanitarias; Nao controlado
Fios e cabos elétricos; Nao controlado
Disjuntores e tomadas; Néo controlado
Esquadrias; Controlado
Pecas estruturais pré-moldadas; Né&o controlado
Telhas; Controlado
Portas de madeira; Controlado
Madeira; Nao controlado
Lougas sanitarias. N&o controlado

Fonte: Autoria prépria, 2019.

O cronograma fisico da obra foi ajustado levando em consideracdo os quantitativos, as
produtividades dos trabalhadores, a influéncia da pluviosidade local e a quantidade de méo de
obra disponivel. Esta foi uma etapa muito importante pois foi possivel detectar que a médo de
obra disponivel no momento da anélise ndo seria suficiente para concluir a obra dentro do prazo
previsto pelos diretores. Neste momento foi necessario decidir entre contratar novos
trabalhadores ou estender o prazo para conclusdo da obra, sendo escolhido a contratagéo de

mais dois pedreiros e quatro serventes.
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5.4.2 Execucgao

Nesta etapa foram determinadas as responsabilidades e prazos das acdes. Com a
presenca de trés estagidrios foi possivel realizar todas as acdes propostas pela empresa
consultora. O estagiario com mais tempo de empresa, coordenava 0s outros dois e dividia as
atividades para controle dos materiais e servigos.

Foram realizados treinamentos para toda equipe, de modo a conscientizar todos em
relacdo a politica de qualidade, aos objetivos da empresa em relacéo a certificacdo do PBQP-h
e a contribuicdo de todos para a eficacia do sistema de gestdo da qualidade, assim como as
implicaces de ndo estar conforme com os requisitos. E essencial motivar e incluir todos os
funcionarios durante o processo de implantacdo do SGQ, para que todos entendam a
importancia do seu papel na empresa. Para Mattos (2001) ““é acentuado o grau de envolvimento
e interesse que as equipes desenvolvem quando o planejamento e as programacoes de servico
séo apresentados”.

Projetos e documentos que haviam sido feitos no momento da concepcdo do projeto da
obra e ndo estavam sendo utilizados nem ajustados de acordo com o decorrer da obra, como
projeto de canteiro de obras e cronograma fisico de obra foram refeitos, levando em
consideracdo as mudancas ocorridas na obra e os objetivos da empresa em relacdo ao SGQ. O
cronograma fisico foi colocado em espaco visivel para todos os trabalhadores, permitindo um
melhor acompanhamento da obra pelos estagiarios e deixando todos os trabalhadores cientes

dos prazos de cada atividade.

5.4.3 Controle

Diariamente os estagiarios realizavam a afericdo do que foi realizado, verificando e
comparando com o previsto determinado na etapa de planejamento e registrando os casos em
que houve diferencas relativas a prazo e qualidade. Monitoravam as atividades checando as
datas de inicio e término comparando com as datas planejadas no cronograma fisico. Duas vezes
por semana 0s estagiarios passavam 0s registros para 0s socios-diretores da construtora, que
detectavam os desvios e impactos que eles trazem na obra, para desta forma identificar possiveis
adiantamentos ou atrasos. A partir da coleta diaria dos dados, foi possivel gerar indicadores de
produtividade e desempenho real que representam fielmente as condi¢fes de campo da obra.
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544 Agéo

Todo o controle e registro realizado pelos estagiarios permitiram a tomada de acao dos
socios-diretores baseadas em dados. Nos casos em que os resultados obtidos em campo
desviaram do planejado foram implementadas agdes corretivas e nos casos em que ndo houve
grandes desvios em relacdo ao que foi feito e 0 que estava planejado, as equipes foram
parabenizadas.

Através dos registros de controle da qualidade foi possivel analisar melhor servigos
terceirizados da obra. No caso dos servicos de pintura, duas empresas diferentes prestavam
servicos a construtora, uma responsavel pelo servico do bloco A e a outra do bloco B. Através
do controle de qualidade foi possivel perceber que em relacdo a qualidade de acabamento do
servico, a empresa que realizava o servico do bloco B tinha um acabamento melhor e realizava
em um prazo mais curto, o que permitiu que a direcdo tomasse medidas mais assertivas, nao
renovando o contrato com a empresa que ndo estava realizando o servi¢co como esperado.

Com o controle diario das atividades foi possivel perceber que muitos trabalhadores
passavam tempo ocioso aguardando o operador da betoneira e com o objetivo de aumentar a

produtividade foi tomada a deciséo de alugar mais uma betoneira.

5.5 CENARIO APOS A CERTIFICACAO DO PBQPH

No cenério apds a certificacdo, um aspecto positivo que merece destaque € o fluxo de
informac@es, que se tornou mais agil e confiavel devido a divisdo de responsabilidades e
descentralizacdo das decisdes. Também merecem destaque as mudanc¢as gue ocasionaram a
padronizacdo dos procedimentos técnicos e administrativos, permitindo identificar possiveis
problemas antes mesmo de acontecerem, evitando improvisagoes.

Os préximos capitulos trazem mais detalhes sobre o cenario apods a certificacdo do
PBQP-H.

5.5.1 Em relagdo a legislacdo ambiental

Atualmente a populagédo enxerga as empresas ndo apenas como instituigcdes financeiras
e sim como institui¢des sociopoliticas, que se importam com o direito e satisfacdo dos clientes,
com a protecdo ambiental e com a qualidade do produto ofertado. Um dos objetivos da Empresa
X em obter a certificacdo do PBQP-H foi aumentar sua competitividade e atender as exigéncias
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do cliente final. Por este motivo a implantacdo do SGQ trouxe para a empresa a importancia
das questdes ambientais e sustentabilidade dentro do setor da construgéo civil.

O plano de gerenciamento de residuos solidos foi reanalisado considerando as variaveis
e etapa da obra. Os residuos solidos passaram a ser geridos de forma ambientalmente correta,
proporcionando seguranca e controle nos processos produtivos, com foco na minimizagéo dos
residuos, reduzindo e evitando a polui¢do ambiental. A importancia das questdes ambientais foi
passada para todos os trabalhadores por meio de treinamentos e reunides, por toda a obra foram
colocados cartazes e recomendacdes estimulando a minimizagdo da geracéo de residuos e sua

disposicao correta, de acordo com o PGRS.

5.5.2 Em relagdo ao planejamento

No diagndstico da Empresa X feito pela empresa consultora, o planejamento foi
identificado como uma das etapas que mais necessitava de melhorias, pois se caracterizava por
um cenario marcado por improvisagdes e falta de gestdo. Com a implementacdo do SGQ o
planejamento passou a ser reconhecido como a etapa de maior importancia na empresa. O
cronograma fisico e o financeiro passaram a permear todas as decisdes que antes eram
realizadas tomando como base a experiéncia do mestre de obras e necessidade da obra, como
compra de materiais e contratacdo de novos funcionarios.

O cronograma fisico da obra se tornou um documento de acesso a todos e diariamente
era conferidos pelos estagiarios, tornando possivel tomar medidas para a melhoria continua. Os
diretores passaram a realizar reunifes semanais junto com os estagiarios para verificar o
andamento da obra junto com o planejamento, o que foi muito importante pois em alguns
momentos foi necessario readequar o planejamento para que fossem realizadas as expectativas

dos diretores de acordo com a capacidade de desenvolvimento da obra.

5.5.3 Em relacdo a gestdo de obras

O fluxo de informacdes € realizado com clareza e rapidez, o engenheiro da obra que é
um dos socios-diretores da construtora transmite semanalmente aos estagiarios e ao mestre de
obras, que sdo os responsaveis pela gestdo da obra, todas as informagfes relacionadas aos

servigos e materiais que serdo feitos e utilizados na semana.
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5.5.3.1 Canteiro de obras e armazenamento de materiais

Novos projetos de canteiro foram realizados levando em consideracdo as etapas da obra
e o canteiro foi ajustado para estar de acordo com o projeto. Improvisacdes na hora de receber
materiais deixaram de existir, pois 0s projetos foram entregues aos estagiarios e ao mestre de
obras, que ficaram encarregados de manter a conformidade.

As alteracdes realizadas possibilitaram minimizar as distancias de transporte, minimizar
tempos de movimentacdo de pessoal e materiais, minimizar manuseios de materiais e evitar
obstrucdes ao movimento de materiais e equipamentos. O canteiro passou a ser um local
organizado e limpo, foram descartados todos os materiais desnecessarios e estabelecidos
lugares para os materiais e equipamentos, diminuindo o tempo de busca por eles. A organizacéo
possibilitou otimizacao de tempo para os trabalhadores e aumento na seguranca de todos.

Todos os materiais passaram a ter um lugar determinado e identificado, com nome do
material, uma breve descricdo, local onde sera utilizado na obra e uma imagem ilustrativa para
facilitar a compreensdo dos trabalhadores, evitando confusfes. Sempre que necessario alguma
alteracdo no canteiro, prevista em projeto, 0 mestre de obras junto com um dos estagiarios
realizava reunido com todos os trabalhadores a fim de desenvolver a responsabilidade

individual e explicar todas as mudancas, abrindo também um espaco para duvidas.

5.5.3.2 Gestdo de recursos humanos e setor de compras

Com a presenca de trés estagiarios foi possivel uma melhor gestéo de recursos humanos,
através do acompanhamento dos trabalhadores foi possivel calcular e acompanhar a
produtividade deles e comparar com o previsto no cronograma fisico da obra. Permitindo uma
melhor tomada de deciséo na hora de admissdes e demissdes.

Com a organizagdo do canteiro foram identificadas muitas sobras de materiais, que
foram comprados de forma errada ou em quantidades desnecessarias, refletindo prejuizo
financeiro. Por isso uma mudanca que merece destaque é em relacdo as compras de
equipamentos e materiais, que antes eram realizados de forma informal pelos estagiarios junto
com o mestre de obras ou até diretamente com os trabalhadores, e apos a certificacao os pedidos
passaram a ser realizados com base em quantitativos calculados com base nos projetos e

conferidos pelo engenheiro de obras.
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Atraveés da utilizacdo do cronograma fisico os estagiarios puderam se antecipar antes da
solicitacdo dos materiais pelo mestre, realizando conferéncias nos estoques antes de realizar os
pedidos. No caso dos blocos de alvenaria, foi realizado uma analise da planta de modulacéo
com objetivo de realizar as compras de cada bloco de acordo com a estimativa baseada no
projeto.

Ao verificar a necessidade de algum material, o estagiario preenche um formulario de
solicitacdo de pedido e envia ao fornecedor, que retorna com o or¢camento e apds a aprovacao
pelo engenheiro de obras, o estagiario solicita a compra. Quando o material chega o estagiario
compara 0 que veio na nota fiscal e confere com o que foi pedido, este procedimento reduziu

bastante o nimero de recebimentos de materiais errados.

5.5.4 Em relacdo a gestao de residuos sélidos da construcéo civil

A efetiva gestdo dos RCC’s dependeu de expressivas mudangas na rotina de todos no
canteiro de obras, pois vinha de um cenario onde os residuos ndo eram segregados nem
dispostos de forma correta. A obra era desenvolvida com improvisos e sem preocupagdo com a
capacitacdo e conscientizacdo da mao-de-obra. A implementacdo do SGQ permitiu um novo
olhar a respeito dos residuos sélidos da construcdo civil pelos sdcios diretores da Empresa X,
pois os fez enxergar que uma gestdo correta dos residuos sélidos traz grandes beneficios
econdmicos e sociais.

Na elaboracdo do canteiro de obras foram considerados os locais de geracdo dos
residuos, locais de segregacao e locais de armazenamento e destinacdo. O objetivo foi promover
a segregacdo dos residuos logo ap6s a sua geracdo, aumentando a eficacia da reutilizacdo e
reciclagem dos mesmos, pois a maioria dos residuos produzidos na obra se enquadram na
Classe A da Resolucéo 307/2002 do CONAMA e segundo a norma brasileira NBR 10.004/2004
na Classe I1-B por serem em sua maioria constituidos por materiais inertes, sendo passiveis de
reaproveitamento e reciclagem desde que ndo se contaminem com outros materiais como o
gesso (Classe C) ou perigosos como solventes, tintas, amianto e outros (Classe D).

Os locais de geracgao e armazenamento foram identificados com placas contendo o nome
e classificagdo do material e uma imagem ilustrativa. Foram realizados treinamentos com todos
os trabalhadores para explicar o procedimento de segregacdo e armazenamento dos materiais.

As mudancas na cultura da Empresa X ocasionadas pela implementacdo do SGQ
refletiram em todas as areas de gestdo. No caso dos RCC’s, percebeu-se uma consideravel

diminuicdo em sua geracao, principalmente em relagao aos tijolos que antes eram pedidos sem
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levar como base o projeto e muitas vezes precisavam ser quebrados, pois passaram a ser pedidos
de acordo com célculos e estimativas baseados no projeto ao invés de utilizar como base apenas
a experiéncia empirica do mestre de obras.
O Quadro 11 apresenta o checklist em relacdo ao PGRCC, no cenario apos a certificacao
no PBQP-H.
Quadro 11: Checklist sobre PGRCC da obra apés a certificacdo no PBQP-H.

Elaboracdo do PGRCC Sim
Revisdo periddica do PGRCC Sim
Caracterizacao dos residuos Sim
Segregacao dos residuos por classe Sim
Identificacdo dos residuos no local de geracdo e no local de armazenamento Sim
Acondicionamento dos residuos de acordo com a NBR Sim
Armazenamento dos recipientes contendo os residuos ja acondicionados Sim
Coleta e transporte por empresa licenciada Sim

Fonte: Autoria prépria, 2019.

6 ANALISES E DISCUSSOES

Neste capitulo serdo analisados os resultados obtidos com o presente estudo, tais como

procedimentos implantados, a evolucdo da empresa estudada e dificuldades encontradas.

6.1 ANALISE DOS PROCEDIMENTOS

A criacdo de procedimentos visa padronizar a execucdo das atividades e facilitar a
tomada de decisdo. Nos casos em que sdo necessarias novas contratacdes de funcionarios, ter
procedimentos determinados facilita a compreensédo de todo 0 SGQ pelos novos trabalhadores.

Os requisitos exigidos pelo Regimento do SIAC sd complementares e
interdependentes, para evitar trabalho desnecessério é preciso ler atentamente o documento e é
aconselhavel buscar exemplos de aplicagdo. Os procedimentos adotados no processo de
certificacdo da Empresa X foram criados considerando o Regimento do SiAC com o auxilio da
Empresa Consultora, um fator que tornou todo o processo mais rapido devido a experiéncia da
Empresa Consultora. Ao estabelecer procedimentos na Empresa X varios erros ocasionados

pelo improviso e amadorismo deixaram de acontecer, erros que antes eram corriqueiros e
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ocasionavam em situacfes que atrasavam a obra, geravam prejuizo financeiro e aumento na
producdo residuos da construcao civil.

As obras realizadas pela Empresa X possuem caracteristicas semelhantes e sdo
realizadas em prazos relativamente curtos, com isso 0s procedimentos adotados podem ser
utilizados em futuras construgdes. Contudo, como sugere o principio da melhoria continua, 0s
procedimentos devem ser sempre revisados a fim de assegurar eficiéncia e eficicia cada vez

maior, em um processo ciclico.

6.2 ANALISE DA EVOLUCAO DA EMPRESA

As caracteristicas descritas neste capitulo foram observadas durante o processo de
certificacdo - que durou cerca de seis meses — e baseadas na experiéncia da pesquisadora, que
atuou na empresa no mesmo periodo. Depoimentos de colaboradores, dirigentes e clientes
também levaram as constatacfes expressas a segulir.

Os socios-diretores da Empresa X possuem interesse em aprimorar e melhorar cada vez
mais o Sistema de Gestdo, séo interessados em se manter atualizados em relacdo as normas e
tecnologias em servicos e materiais. Tém como objetivo evoluir como construtores e alcancar
obras com portes maiores, através do processo de certificacdo reconheceram a importancia da
aplicacdo dos conceitos relacionados a Gestdo da Qualidade, que se tornaram mais claros e
acessiveis. Dentre os pontos observados, obtiveram destaque:

e Fluxo da informacdo: com a elaboracdo do planejamento e estabelecimento das
reuniBes semanais entre o engenheiro de campo, que € um dos socios-diretores,
0s estagiarios, o mestre de obras e o auxiliar administrativo, foi possivel um
melhor alinhamento entre os interesses da empresa e a capacidade dos
colaboradores;

e Definicdo de responsabilidades: fez-se uma divisdo de responsabilidades
baseadas nas capacidades e afinidades de cada um, assim como o
estabelecimento de metas e prazos que eram analisados semanalmente. Foi um
avancgo importante pois possibilitou identificar com mais rapidez as causas de
erros e corrigi-los, também possibilitou maior empenho dos colaboradores em
melhorar cada vez mais nas suas funcdes, atraves da consciéncia de trabalho em
equipe em que trabalho de cada um é fundamental para o sucesso de todos. A

divisdo das tarefas era realizada nas reunides semanais, de acordo com o tempo
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disponivel de cada colaborador, evitando sobrecarga e estimulando o
desenvolvimento das qualidades individuais;

Agilidade e produtividade: A utilizacao de documentos e ferramentas de gestéo,
como o projeto do canteiro de obras e cronograma fisico, possibilitaram
agilidade na tomada de decis6es e diminuiram o retrabalho. O layout do canteiro
foi realizado evitando grandes deslocamentos de materiais e interferéncia entre
equipes enquanto o armazenamento dos materiais com sinaliza¢do evitou erros
entre os colaboradores ou necessidade de indagar os superiores em todo
momento de iniciar um novo servico. Com o acompanhamento do andamento
da obra e sua comparagcdo com o cronograma fisico foi possivel identificar a
produtividade dos trabalhadores e compara-la com o planejado, tornando as
decisOes relacionadas a contracOes e demissGes mais assertivas;

Diminuicdo de erros com fornecedores: com o uso das ordens de compra e
contratos, eventuais discussdes com fornecedores eram sanadas rapidamente,
pois estes documentos ficam registrados e neles constam todas as informacoes
necessarias para conferéncia do que foi acordado anteriormente. Houve
diminuigdo em divergéncias como: materiais entregues errados, defini¢des sobre
Sse 0 servico constava ou ndo no preco contratado, datas de entrega, formas de
pagamento, quantidade solicitada, dentre outros;

Consciéncia ambiental: A implantacdo do SGQ acarretou melhorias em relacédo
a consciéncia ambiental de toda empresa. Através dos conceitos de gestdo de
qualidade, onde foco se encontra no cliente e suas necessidades a empresa
precisou aprimorar visdes antes puramente econémicas com o objetivo de se
relacionar com as pressdes ambientais e com as transformagdes sociais. A
empresa reconheceu que o atual mercado exige que 0s produtos e servicos
tragam consigo o comprometimento das empresas responsaveis por eles em

atender os padrées de sustentabilidade ambiental.
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6.3 DIFICULDADES ENCONTRADAS

Dentre as dificuldades encontradas durante a realizacdo desta pesquisa, as que
obtiveram destaque séo:

e Resisténcia a mudanca por parte dos trabalhadores: A expressdo “resisténcia a
mudanga” € creditada a Kurt Lewin (1947), um psicélogo alemé&o que acreditava
gue uma organizacdo poderia ser considerada como um conjunto de processos
em equilibrio quase-estacionario, mantida por forgas opostas equilibradas e
quando uma das forgas superasse outra em intensidade, deslocaria o equilibrio
para outro patamar e a resisténcia a mudanca seria o resultado da tendéncia de
um individuo ou grupo a se opor a essas forcas sociais que objetivam conduzir
0 sistema para um novo patamar de equilibrio (LEWIN (1947) apud
HERNANDES; CALDAS (2001). Na Empresa X, a resisténcia a mudanca gerou
dificuldades na hora de repassar uma nova maneira de executar 0s servi¢cos aos
operarios pois a inércia a mudanca era caracteristica da maioria, principalmente
dos trabalhadores com mais idade. Comentarios do tipo “fazem mais de vinte
anos que fago assim e sempre deu certo” eram diarios e foi preciso muito didlogo
entre o0 mestre de obras, 0s estagiarios e os trabalhadores, sendo em alguns casos
sendo necessario substituir 0os que se opuseram a aceitar as mudancas
ocasionadas pela implantacdo do SGQ.

e Extensdo da documentacdo necessaria: Mesmo utilizando ferramentas com
armazenamento em nuvem e programas de computador, para obedecer a todos
0s requisitos do Regimento do SiAC foram necessarios muitos documentos
fisicos e por mais que se tente simplificar os procedimentos ha informacdes
essenciais para a qualidade do produto final e estas ja sdo suficientes para dar
robustez aos documentos. Em relacdo aos documentos em nuvem foi necessaria
uma Gtima organizacao em pastas e a atencdo para sempre manté-los atualizados.
O processo de organizagdo demandou tempo e recursos, mas depois que 0s
procedimentos passaram a fazer parte da rotina dos funcionarios as dificuldades
diminuiram.

e Comunicacao e divisdo de tarefas entre os responsaveis pela implantagdo do
SGQ: Tanto a elaboragédo de documentos quanto as atividades de conferéncia e

verificacdo das conformidades sdo processos que demandam bastante tempo e



72

para dividir as responsabilidades entre os responsaveis por estas tarefas foi
necessaria uma grande sintonia para nao desviar do foco e cumprir todos os
requisitos exigidos pelo Regimento do SIAC. Nesta etapa, a Empresa Consultora
tornou todo o processo mais rapido e assertivo, pois ja entregou a Empresa X a
forma como os processos deveriam ser feitos e os modelos dos documentos
necessarios. Sabendo o que fazer e como fazer, foi possivel o alinhamento entre
0s responsaveis pelas atividades que passaram a executd-las cada vez mais
rapido. As reunides semanais tiveram grande importancia pois foi possivel
ajustar com rapidez quando algum procedimento estava sendo realizado em

duplicidade ou de forma erronea.

7 CONSIDERACOES FINAIS

As praticas de gestdo fazem parte da maioria das empresas construtoras de grande e
médio porte, mas as construtoras de pequeno porte ainda possuem muito a melhorar em relacéo
a gestdo de qualidade. Contudo, a crescente competitividade do setor e aumento nas exigéncias
por parte dos clientes, fazem com que pequenas construtoras sem preparo ndo suportem a
concorréncia com grandes instituices, deste modo, as organizacdes tendem a buscar formas de
elevar a qualidade e competitividade dos seus produtos. Uma forma de se obter este efeito é
implementando um Sistema de Gestéo de Qualidade como o descrito pelo Programa Brasileiro
da Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H). Para que a implantacdo do SGQ seja
eficiente é necessario que a alta administracdo da empresa esteja realmente interessada,
engajada e disposta a fornecer os recursos necessarios.

Segundo a revisdo da literatura levantada, outros fatores motivam as empresas a
implantar tais sistemas, como a melhoria da organizacdo interna, reducdo de custos,
diferenciacdo no mercado, aumento da produtividade e necessidade de certificacdo para
obtencéo de financiamentos e participacdo em licitagdes publicas. No caso das construtoras de
pequeno porte, o fator com maior influéncia na decisdo de implantar um SGQ ¢ a facilidade
para obter financiamentos, o que sugere a necessidade de promover os beneficios de uma
cultura organizacional voltada para a qualidade, com objetivo de despertar a consciéncia dos
diretores das empresas construtora de pequeno porte em relacdo aos outros beneficios,
principalmente os relacionados a0 meio ambiente. Em empresas de grande porte, 0s conceitos

relacionados a qualidade estdo mais sedimentados pois sdo empresas com elevada quantidade
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de obras e necessitam de uma administracdo mais complexa, 0 que exige a padronizacdo dos
procedimentos tanto em obra quanto gerencial.

O presente trabalho teve como um dos objetivos realizar um levantamento bibliografico
em relacdo a gestdo e a implantacdo de um Sistema de Gestdo de Qualidade através da
certificacdo no PBQP-H em empresas construtoras de pequeno porte com a finalidade de
retratar os beneficios adquiridos pela Empresa X nos aspectos econémicos e ambientais. Este
objetivo foi atingido pois a construtora estudada conseguiu durante o processo de certificacdo
aplicar mudancas significativas em sua gestdo e visualizar os beneficios retratados neste
trabalho, tornando como interesse dos socios-diretores sedimentar os conceitos de qualidade na
cultura da organizagdo com a finalidade de melhorar cada vez mais 0s seus empreendimentos,
rumo a se tornar uma construtora de grande porte.

Os principais ganhos para a Empresa X com o trabalho desenvolvido foram: reconhecer
que a tomada de decisGes baseadas apenas na experiéncia empirica gera contratempos que
podem ser evitados ao se estabelecer procedimentos e aplicar préticas de gestdo; permitir
adocdo de acbes simples, mas que trazem bastante efeito na gestao, principalmente em relacédo
ao fluxo da informacéo; permitir maior controle dos resultados e da qualidade do produto pelos
gestores, na medida em que foram designadas pessoas para monitorar e registrar 0s
procedimentos.

Para a academia, este trabalho fica como base de consulta sobre o processo de
certificacdo no PBQP-H de uma construtora de pequeno porte no estado da Paraiba o
relacionando com os beneficios econémicos e ambientais apds a certificacao.

Com base na literatura consultada e nas observagdes quanto ao processo de certificagdo
da Empresa X, afirma-se que o regimento do SiAC fornece base para que, se bem interpretado
e implementado, possa elevar o nivel de qualidade das empresas construtoras e como
consequéncia melhorar a sua consciéncia ambiental e minimizar a geracdo de residuos da

construcdo civil.
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