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ASSISTENCIA ESTUDANTIL

1. Apresentagao

Este relatdrio compartilha com a comunidade académica, e sociedade em geral, os avancgos alcancados pela
Coordenacao de Assisténcia Estudantil - CCAE entre os anos de 2019 e 2020, bem como as dificuldades que
ainda carecem da acdo articulada de todos os atores, internos e externos, para superacao.

A Coordenacdo de Assisténcia Estudantil (CAE) no decorrer desses dois anos desenvolveu a¢Ges voltadas a
permanéncia dos estudantes no Campus IV e o éxito em suas atividades académicas. Nesse sentido, foram
acolhidas demandas estudantis, de modo a identificar, encaminhar e acompanhar questdes de naturezas
sociais, psicoldgicas e pedagdgicas que pudessem interferir no processo de ensino e aprendizagem.

A equipe da Coordenacdo de Assisténcia Estudantil, inicialmente composta por 5 profissionais (01
Nutricionista, 02 Psicélogas, 01 Assistente Social e 01 Odontdloga), passou a contar, a partir do ano de
2019, com a colaboracdo de 01 Assistente em Administracdo, desta forma, foi possivel estruturar melhor as
rotinas administrativas de trabalho da coordenacdo e dar apoio a fiscalizacdo do contrato de fornecimento
de refei¢cdes do Restaurante Universitario.

Na perspectiva de contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos estudantes no ambiente académico,
o servico de psicologia desenvolveu acGes voltadas ao enfrentamento das dificuldades emocionais que
impactam na vida académica e pessoal, como atendimento individualizado, atendimento em grupo,
campanha do setembro amarelo, oficina com os residentes, entre outras.

Um suporte adicional foi dado aos estudantes durante os periodos de inscricdes para os auxilios estudantis
da Pré-Reitoria de Assisténcia e Promoc¢do ao Estudante — PRAPE por meio de oficinas e plantdes de
duvidas com o assistente social. O servico social também colaborou na andlise socioeconémica dos
estudantes do Campus IV submetidos aos processos seletivos da PRAPE, bem como na avaliacdo de
recursos. Apesar de todo esforco, os cronogramas de avaliagdao socioecondmica dos editais precisaram ser
estendidos para viabilizar a conclusdo das analises dos outros Campi, o que acabou comprometendo a
permanéncia de alguns estudantes nas atividades académicas sem a devida assisténcia necessaria.

No ano de 2019 foram publicados editais semestrais para os principais auxilios estudantis da PRAPE. A
partir do segundo semestre desse ano, os estudantes do Campus IV passaram a ser atendidos pelo auxilio
transporte, até entdo disponibilizado apenas para os alunos do Campus . J4 no ano de 2020, foi publicado
apenas um edital para os principais auxilios da PRAPE e, em decorréncia da pandemia de Coronavirus que
impossibilitou a realizagdo de aulas presenciais na UFPB, foram langadas duas selecGes emergenciais
simplificadas para Auxilio Instrumental e Inclusdo Digital com vagas destinadas aos estudantes de cursos de
graduacdo presenciais do Campus IV em situacdo de vulnerabilidade socioecon6mica, matriculados no
periodo letivo suplementar remoto 2020.1. Ainda neste ano, foram fixados novos valores para os auxilios
estudantis da PRAPE (portarias PRAPE n2 09/2020 e n2 10/2020).

O fornecimento de refei¢cdes no Restaurante Universitario ficou suspenso no periodo de outubro/2019 a
janeiro/2020 devido a finalizagdo do contrato com a empresa ATL Alimentos do Brasil LTDA. Em fevereiro
de 2020, o RU voltou a funcionar com refei¢des fornecidas pela empresa Paisagem Comércio e Servigos
LTDA, porém com pouco mais de um més de funcionamento o servigo foi novamente suspenso pela
pandemia do Coronavirus. Durante o periodo de suspensdo os estudantes beneficiarios do Auxilio
Restaurante Universitario receberam o auxilio em pecunia.

Em relacdo a assisténcia odontoldgica, apesar do CCAE ter recebido uma odontéloga no ano de 2017, a
infraestrutura adequada para viabilizar os atendimentos odontoldgicos no centro ainda ndo foi
concretizada, estando a profissional atuando desde 2018 no CRAS-Campus |I. Em 2019 foi solicitado ao
Hospital Universitario Lauro Wanderley (HULW) a transferéncia de patriménio de 01 (um) contéiner
odontoldgico permutado com a UFPB, conforme processo 23074.020788/2019-21, porém até o momento
ndo foram realizados a transferéncia de patrimonio e o transporte do equipamento para o CCAE.




E com o sentimento de esperancga que olhamos para os desafios ainda existentes, confiantes de que muitas
acOes desenvolvidas nos anos de 2019 e 2020 se configuram como a base para que possamos consolidar a
assisténcia estudantil no CCAE e avancgar ainda mais no ano de 2021, ndo apenas superando os desafios
cotidianos, mas projetando-se no longo prazo.

Daniela Karla Medeiros Vasconcelos
Coordenadora de Assisténcia Estudantil — CCAE/UFPB




2. Detalhamento das a¢Ges — 2019

e Editais de Selecdo para Auxilios Estudantis da PRAPE

No ano de 2019, a Pré-Reitoria de Assisténcia e Promocg&do ao Estudante publicou os Editais N2 01/2019
PRAPE/COAPE/UFPB - AUXfLIO—DESPORTO, ARTISTICO E INCLUSAO DIGITAL (DAID), N2 02/2019 -
SELECAO UNIFICADA PARA AUXILIOS ESTUDANTIS 2018.2 e N2 06/2019 - SELECAO UNIFICADA PARA
AUXILIOS ESTUDANTIS 2019.1, com vagas destinadas aos estudantes de vulnerabilidade
socioecondmica comprovada, regularmente matriculados nos cursos presenciais do Campus IV.

No quadro 01 temos o levantamento quantitativo por edital, referente a numero de vagas
disponibilizadas, total de estudantes inscritos e estudantes contemplados, bem como, o valor dos
auxilios estudantis pago em pecunia mensal. Cabe destacar que no edital 02/2019 PRAPE/COAPE/UFPB
0 numero de estudantes contemplados foi bem superior ao total de vagas que haviam sido
disponibilizadas no edital, com exceg¢do do auxilio residéncia universitaria que ndo preencheu a todas
as vagas disponibilizadas pois os alunos inscritos ndo atenderam aos requisitos. Ja no edital 06/2020
PRAPE/COAPE/UFPB, o quantitativo de vagas destinadas ao auxilio transporte ndo foi preenchido em
sua totalidade pois ndo ocorreram inscri¢Ges suficientes.

Quadro 01- Editais de Selegdo para Auxilios Estudantis da PRAPE - 2019 (Campus IV)

Ne DE N2 DE DEFERIDOS E CONTEMPLADOS

EDITAL AUXiLIO ALUNOS

VAGAS INSCRITOS RIO TINTO | MAMANGUAPE

Auxilio Desporto, Artistico e
Inclusdo Digital (DAID)
01/2019 | Projeto: LIFE - Laboratdrio

Interdisciplinar de
Formacao de Educadores

Restaurante Universitario - 47 62 -

Auxilio Alimentacdo RS 240 26 - 63

02/2019
/ Residéncia Universitaria RS 260 09 05 -

Auxilio Moradia RS 570 25 69 36

Restaurante Universitario 10 8 -

Auxilio Alimentagdo RS 240 25 - 25

Residéncia Universitaria RS 260 02 04 -

06/2019** | Auxilio Moradia RS 570 21 8 17

Transporte — Faixa 01 RS 90 5 16

Transporte — Faixa 02 RS 175 50 4 20

Transporte — Faixa 03 RS 360 50 13 19

Fonte: https://www.ufpb.br/prape/colecoes/processos-seletivos

* Auxilio financeiro no valor de RS 400 (Quatrocentos reais) mensais em 05 (cinco) parcelas podendo, a critério da
PRAPE/COAPE, ter sido prorrogado por igual periodo.

** Os alunos classificados por meio deste edital sé foram convocados em janeiro de 2020, com exceg¢do dos primeiros
classificados para o Auxilio Residéncia Universitaria, convocados em outubro de 2019.

Importa registrar ainda que em dezembro de 2019, de acordo com dados do Sistema Integrado de
Gestdo de Atividades Académicas — SIGAA, o quantitativo de auxilios estudantis da PRAPE distribuidos
para o Campus IV era de 980 auxilios, sendo 293 Auxilio Restaurante Universitario (exclusivo da
unidade de Rio Tinto), 215 Auxilio Alimenta¢do (Exclusivo da unidade de Mamanguape), 29 Auxilio
Residéncia Universitaria, 430 Auxilio Moradia, 10 Auxilio Creche e 3 Auxilio Desporto, Artistico e
Inclusdo Digital (DAID). No quadro 02 temos a distribuicdo quantitativa dos auxilios estudantis da
PRAPE por unidade académica do Campus IV.




Quando 02 — Quantitativo de auxilios estudantis da PRAPE por unidade académica do Campus IV - 2019

QUANTITATIVO DOS AUXILIOS
RIO TINTO MAMANGUAPE
RESTAURANTE UNIVERSITARIO 293 -
AUXILIO ALIMENTACAO - 215
RESIDENCIA UNIVERSITARIA 29 0
AUXILIO MORADIA 114
AUXILIO CHECHE 5 5
DAID 2 1
Fonte: Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas — SIGAA

AUXILIO ESTUDANTIL - PRAPE

e Servico Social

No ano de 2019 a Coordenacdo de Assisténcia Estudantil contou com a colaboracdo de um Assistente
Social. Entre as atividades desenvolvidas, destacamos o acompanhamento do desempenho académico
dos estudantes que recebem auxilios estudantis da PRAPE, realizado ao final do semestre 2018.2, onde
foram coletados dados referentes ao CRA e percentual de aprovacdo no semestre. De um total de 626
estudantes do Campus IV que nesse semestre recebiam um ou mais auxilio estudantil,
aproximadamente 9% n3o atingiram os requisitos definidos pela PRAPE de CRA > 5,0 e/ou aprovacgido
igual ou superior a 50% das disciplinas matriculadas. Destes estudantes, aproximadamente 6%
estudavam em cursos sediados na unidade de Rio Tinto e 3% em cursos da unidade de Mamanguape.

Outra acdo desenvolvida diz respeito ao apoio aos estudantes na compreensdo dos Editais de Selecdo
para Auxilios Estudantis da PRAPE. Nesse sentido, durante o periodo de inscricGes para os editais da
PRAPE, bem como nas fases de recurso, foram realizados plantdes da Assistente Social para
esclarecimento de duvidas relativas as Selecdes Unificadas para Auxilios Estudantis — Edital 02/2019 e
Edital 06/2019. Além disso, foram realizadas para cada edital Oficinas sobre procedimentos de inscrigdo
dos auxilios no SIGAA, que ocorreram nos dias 12 e 14 de fevereiro (Edital 02/2019) e 26 e 27 de junho
(Edital 06/2019), nas unidades de Rio Tinto e Mamanguape.

O servico social, em colaboracdo com a PRAPE, realizou a avaliagdo socioeconémica de parte dos
estudantes do Campus IV submetidos aos editais n? 02/2019 PRAPE/COAPE/UFPB e n? 06/2019
PRAPE/COAPE/UFPB, bem como dos recursos interpostos durante o processo.

" -
g &9 chveus v g CONVITE &9 chveus v
Plantao de Dividas com a Assistente Social

SE|E§E"IU Unificada pard Auxilios Estudantis 2013.! - Edital 08/2013 A Coordenagdn de Assisténcia Estudantil do CCAE convida os/as estudantes que

25/06/2019 3 05/07/2019 desejam se inscrever na Selegdo Unificada para Auxilios Estudantis 2019.1 (Edital
06/2019) para participarem da Oficina sobre Procedimentas de Inscrigdo dos

Rio Tinta (Sala da Coordenagso de Assisténcia Estudantil - RESTAURANTE LINIVERSITARID) Auxtlios no SIGAA, que aconteceré:

HORARID G0DASADA  BODASISODH  BODASEODN  8ODASIZOD  BODASITOON Mamanguape Ria Tinta

Data: 26/06/2019 Data: 27/06/2019
Mamanguape (Sala da Coordenagéo de Assisténcia Estudantil - MDIDI) Em‘al“igi :BZSI]ET“" i . Tm‘é?mS: ?hgngl]lé
ocal: Sala da Coordenagao de ocal: Sala
Assisténcia Estudantil (MD 101) (Blocao das Coordenagaes)
HORARID IG:00AS19:00H  8:00ASI400H  16:00 AS 22:00H

il Esperamos contar com a participagdo de todos e todas.

e Servico de Psicologia

O ano de 2019 foi importante para consolidagdo dos atendimentos psicolédgicos individualizados nas
unidades académicas de Rio tinto e Mamanguape, com a atuag¢do de uma Psicéloga em cada unidade.




A Coordenagdo de Assisténcia Estudantil recebeu, -

. Solicitagdes por Curso - 2019
no ano de 2019, 111 novas solicitagbes de | cepmconn
atendimento psicoldgico, sendo 86 de estudantes | Leras

ADMINISTRAGAO

ANTROPOLOGIA

com cursos sediados na unidade de Rio Tinto e 25
SECRETARIADO
de estudantes com cursos sediados na unidade de | c conmesis
Mamanguape. Foram realizados um total de 1.263 COMPUTAGAQ
agendamentos de atendimentos psicoldgicos,

destes 762 foram efetivados e 501 ndo ocorreram | ecowocn

DESIGN

pois o estudante ndo compareceu no horario

agendado. Durante o ano foi registrado a conclusdo
do acompanhamento psicolégico de 49 estudantes, a evasdo dos atendimentos de 42 estudantes, a
desisténcia de 21 estudantes que ndo responderam aos e-mails de convocagdo para o primeiro
atendimento e 40 estudantes foram mantidos em acompanhamento psicolégico para o ano de 2020,
conforme avaliagdo do profissional responsavel.

Setembro Amarelo: més de prevengdo ao Suicidio

Em setembro de 2019, com o objetivo de prevenir e reduzir o nimero
de casos de suicidio, principalmente entre estudantes universitarios, foi
langada a Campanha Setembro Amarelo no Campus IV. Dentre as
atividades desenvolvidas, tivemos a palestra Suicidio: relato de uma
sobrevivente, por Renata Maia, jornalista e fundadora da Associa¢do
Vida Nova, compartilhou sua histdria de vida, desmistificando alguns
tabus relacionados ao suicidio e a importancia do apoio.
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Foram produzidos folhetos informativos com orientacdo aos estudantes S s
de onde encontrar ajuda em casos de ideacdo de morte e mitos e
verdades sobre o suicidio. Além disso, foram expostos murais nas
unidades de Rio Tinto e Mamanguape para a comunidade do CCAE

pudesse expressar como estava se sentindo.

Os alunos do curso de Design, Marley e Rodrigo, estagiarios
da Diregdo de Centro, foram envolvidos na elaboragdo dos
materiais. Além destes, contamos com a colaboracdo do
aluno Luiz Pedro que voluntariamente produziu uma histdria
em quadrinhos sobre o tema.
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1° Oficina de Acompanhamento Psicossocial com os residentes do Campus IV

Outra a¢do importante desenvolvida foi a realizagdo da 1°
Oficina de Acompanhamento Psicossocial com os
residentes do Campus IV, que ocorreu nos dias 18 e 19 de
mar¢co de 2019. A atividade foi coordenada pelas
psicdlogas, com a colaboragdo da Assistente Social, e teve
o objetivo acolher os residentes e auxilid-los no processo
de adaptacdo a convivéncia coletiva.

e Reunido com Centros Académicos

No dia 03 de maio de 2019 ocorreu reunido entre Dire¢do
de Centro, Coordenacdo de Assisténcia Estudantil do CCAE
e Centro Académicos para discutir a Aula Inaugural do
semestre 2019.1, entre outras questdes. Estiveram
presentes os CAs de Secretariado Executivo, Pedagogia,
Ecologia, Antropologia e Licenciatura em Ciéncia da
Computacgao.

e Aula Inaugural do Periodo Letivo 2019.1

A Aula Inaugural do periodo letivo 2019.1 foi realizada no dia 04 de julho de 2019, no turno da manha
em Rio tinto e no turno da tarde em Mamanguape. Teve como palestrante o Professor Thiago Pelucio
do Departamento de Clinica e Odontologia Social do CCS/UFPB que discutiu o tema Equilibrio

emocional na vida académica: desafios da contemporaneidade e propostas de harmonizacao.

CONTE “

ADirecao do CCAE convida para a Aula Inaugural do periodo letivo 20191 que
ocorrerd no dia 04 de junho de 2018,

PROGRAMACAD:
Palestra: Equilibrio emacional na vida académica: desafios da poraneidade e
propostas de harmonizagao (Prof. Thiago Pelicio - DCOS/CCS/UFPB)

HORARIDS:
09:30: Hall da Central de Aulas em Rio Tinto
18:30: Auditdrio do CCAE em Mamanguape

e Restaurante Universitario

O Restaurante Universitario do Campus IV — unidade de Rio Tinto, atende os alunos contemplados com
o auxilio RU e Residéncia Universitaria, nas refeigdes de almogo e jantar. O fornecimento de refeigdes
no ano de 2019 se deu por meio do Contrato UFPB/PU N2 002/2018 e Termo Aditivo UFPB/SOF/N®
006/2019 com a empresa ATL Alimentos do Brasil Ltda, até o final do més de setembro. Nos meses de
outubro a dezembro, enquanto era finalizado o processo licitatério para nova contratagdo, os
estudantes beneficidrios foram atendidos com o auxilio pago em pecutnia mensal: RS 240,00 (duzentos
e quarenta reais) para os residentes e RS 350,00 (trezentos e cinquenta reais) para os estudantes do
auxilio Restaurante Universitario.




3. Detalhamento das a¢6es — 2020

e Editais de Selecdo para Auxilios Estudantis da PRAPE

No ano de 2020, a Pro-Reitoria de Assisténcia e Promocdo ao Estudante publicou os Editais N2 04/2020
- Selecdo Unificada para Auxilios Estudantis 2020, N2 05/2020 — SELECAO PARA O AUXILIO CRECHE
2020, N2 06/2020 - EDITAL SIMPLIFICADO EMERGENCIAL PARA AUXILIO INSTRUMENTAL e N2 07/2020 -
EDITAL SIMPLIFICADO EMERGENCIAL PARA AUXILIO INCLUSAO DIGITAL, com vagas destinadas aos
estudantes de vulnerabilidade socioeconémica comprovada, regularmente matriculados nos cursos
presenciais do Campus IV.

No quadro 03 temos o levantamento quantitativo por edital, referente a numero de vagas
disponibilizadas, total de estudantes inscritos e estudantes contemplados, bem como, o valor dos
auxilios estudantis pago em peclnia mensal. Cabe destacar que o resultado do edital n2 04/2019
PRAPE/COAPE/UFPB foi publicado em janeiro de 2021.

Quadro 03- Editais de Selecdo para Auxilios Estudantis da PRAPE - 2020 (Campus V)

Ne DE Ne DE DEFERIDOS E
EDITAL AUXiLIO 5 ALUNOS CONTEMPLADOS

VAGAS INSCRITOS | RIOTINTO | MAMANGUAPE

Restaurante Universitario 50 125 52 -

Auxilio Alimentacao RS 360 40 146 - 42

Residéncia Universitaria RS 580 03 05 03 -

04/2020 | Auxilio Moradia RS 600 50 213 32 19

Transporte — Faixa 01 RS 90 CR

Transporte — Faixa 02 RS 176 CR 103

Transporte — Faixa 03 RS 370 CR

05/2020 | Auxilio Creche RS 250 08

RS

06/2020 | Auxilio Instrumental 1.200,00*

07/2020 | Auxilio Inclusdo Digital RS 50** ok ok ok

Fonte: https://www.ufpb.br/prape/colecoes/processos-seletivos

* Auxilio financeiro concedido em parcela Unica com o intuito de contribuir para que os estudantes matriculados no
periodo letivo suplementar remoto 2020.1 possam adquirir equipamento de tecnologia de informagéo (TI), tais como
computador (desktop e notebook) ou tablet, para acompanhar as aulas em formato remoto.

** O Auxilio mensal para contribuir nas despesas com aquisicdo de pacote de dados de acesso a internet, até a
entrega do SIM Cards Chip com plano mensal de dados méveis (3G/4G) de 20GB.

**%* 5,400 (cinco mil e quatrocentas) vagas distribuidas para os 4 (quatro) campi da UFPB.

**%* 7.000 (sete mil) vagas distribuidas para os 4 (quatro) campi da UFPB.

Importa registrar ainda que em dezembro de 2020, de acordo com dados do Sistema Integrado de
Gestdo de Atividades Académicas — SIGAA, o quantitativo de auxilios estudantis da PRAPE distribuidos
para o Campus IV era de 1.022 auxilios, sendo 255 Auxilio Restaurante Universitario (exclusivo da
unidade de Rio Tinto), 229 Auxilio Alimentacdo (Exclusivo da unidade de Mamanguape), 28 Auxilio
Residéncia Universitdria, 423 Auxilio Moradia, 11 Auxilio Creche e 76 Auxilio Transporte. No quadro 04
temos a distribuicdo quantitativa dos auxilios estudantis da PRAPE por unidade académica do CCAE /
Campus IV.




Quando 04 — Quantitativo de auxilios estudantis da PRAPE por unidade académica do Campus IV - 2020

QUANTITATIVO DOS AUXILIOS

RIO TINTO MAMANGUAPE
RESTAURANTE UNIVERSITARIO 255 -
AUXILIO ALIMENTACAO - 229
RESIDENCIA UNIVERSITARIA 28 0
AUXILIO MORADIA 125
AUXILIO CHECHE 6 5
TRANSPORTE 21 55
Fonte: Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas — SIGAA

AUXILIO ESTUDANTIL - PRAPE

e Servico Social

Entre as atividades desenvolvidas pelo Servico Social, no ano de 2020, destacamos o acompanhamento
do desempenho académico dos estudantes que recebem auxilios estudantis da PRAPE, nos semestres
regulares 2019.1 e 2019.2, e nos semestres suplementares remotos 2019.4 e 2020.1.

Referente ao semestre 2019.1, foram coletados dados referentes ao CRA e percentual de aprovacao no
semestre. De um total de 627 estudantes do Campus IV que recebiam um ou mais auxilio estudantil,
4,6 % concluiram a graduagdo nesse semestre e 9,6 % nao atingiram os requisitos exigidos pela
PRAPE para continuidade do recebimento dos auxilios, destes, 7,4 % estudavam em cursos sediados na
unidade de Rio Tinto e 2,2 % em cursos da unidade de Mamanguape.

Considerando a Portaria N° 13/2019 — PRAPE, de 03 de dezembro de 2019, que instituiu novas
diretrizes de acompanhamento académico e de permanéncia dos alunos assistidos por auxilios PNAES
no ambito da PRAPE a serem exigidas a partir do semestre 2019.2, o acompanhamento do
desempenho académico passou a observar CRA, percentual dos componentes, carga horaria
matriculada e tempo regular de duracdo do curso.

Ao final do semestre 2019.2, de um total de 677 alunos do Campus IV que recebiam um ou mais auxilio
estudantil, 18,3 % ndo atingiram um ou mais critério de permanéncia, sendo 14,5 % estudantes da
unidade de Rio Tinto e 3,8 % da unidade de Mamanguape. Ainda em relagdo a esse semestre, 11 % dos
estudantes beneficiarios concluiram a graduacao.

Cabe destacar que apesar dos estudantes ndo terem atingido os requisitos de permanéncia definidos
pela PRAPE, nos semestres 2019.1 e 2019.2, ndao houve suspensdo ou cancelamento de auxilios. Em
meio a pandemia do Coronavirus a Pro-reitoria suspendeu a obrigatoriedade dos estudantes de
apresentarem ao final do semestre 2019.2 justificativas de acordo com a Portaria N° 13/2019 — PRAPE
referente ao reduzido rendimento académico.

Os semestres suplementares 2019.4 e 2020.1 nao foram obrigatdrios, desta forma, foi facultado ao
estudante beneficiario matricular ou ndo componentes curriculares nesses semestres. De um total de
708 alunos do Campus IV que recebiam um ou mais auxilio estudantil, 50,4 % cursaram o semestre
2019.4 e 83,2 % cursaram o semestre 2020.1.

No quadro 05 esta apresentado de modo detalhado o percentual dos estudantes que ndo atenderam
os critérios de permanéncia da PRAPE em cada semestre. Para os semestres suplementares foram
considerados apenas os estudantes matriculados em cada semestre.




Quando 05 — Percentual dos estudantes que ndo atingiram os critérios académicos de permanéncia da
PRAPE por semestre.

CRITERIOS ACADEMICOS DE Ensino Remoto Ensino Presencial
PERMANENCIA 2020.1 2019.4 2019.2 2019.1
TOTAL DE ALUNOS 589 357 677 627

CRA>5,0 0,9% 1,7 % 1,2 % 1,4 %
% DE APROVACAO > 60 % 10,2 % 30,8 % 6,2 % 9,4%
CARGA HORARIA MINIMA 90,1 % 98,0 % 12,9 % -
DURAGAO REGULAR DO CURSO 20,5 % 12,6% 21.3% -

O apoio aos estudantes na compreensao dos Editais de Selecdo para Auxilios Estudantis da PRAPE
também esteve entre as a¢Oes desenvolvidas no ano de 2020. Nesse sentido, durante o periodo de
inscricGes para os editais da PRAPE, bem como nas fases de recurso, o Assistente Social esteve
remotamente disponivel através do e-mail institucional para o esclarecimento de duvidas relativas as
selecdes.

Em colaboragdo com a PRAPE, o servico social realizou a avaliagdo socioecondmica dos estudantes do
Campus IV submetidos aos editais n2 04/2020 PRAPE/COAPE/UFPB, n2 06/2020 PRAPE/COAPE/UFPB e
n2 07/2020 PRAPE/COAPE/UFPB, bem como dos recursos interpostos durante o processo, totalizando
1.065 (um mil e sessenta e cinco) avaliagGes socias.

e Servico de Psicologia

O servico de psicologia no ano de 2020 seguiu com os atendimentos individuais sendo realizado nas
unidades de Rio Tinto e Mamanguape. Devido a pandemia do Coronavirus, a partir de 19 de margo, os
atendimentos passaram a ocorrer no formato on-line. Cabe registrar que possivelmente devido a
auséncia de atividades académicas presenciais no Campus, a procura por atendimentos psicoldgicos
reduziu consideravelmente durante este ano, comparado aos anos anteriores.

A Coordenacdo de Assisténcia Estudantil recebeu, no ano de 2020, 43 novas solicitacbes de
atendimento psicoldgico, sendo 32 de estudantes com cursos sediados na unidade de Rio Tinto e 11 de
estudantes com cursos sediados na unidade de Mamanguape. Foram realizados um total de 951
agendamentos de atendimentos psicoldgicos, destes 619 foram efetivados e 332 ndo ocorreram pois o

estudante ndo compareceu no horario agendado. Solicitagao por curso - 2020

Durante o ano foi registrado a conclusdo do | reoscocia MATEMATICA

acompanhamento psicolégico de 29 estudantes, | Lemras

ANTROPOLOGIA
a evasdo dos atendimentos de 33 estudantes, a | AoMmNsTRAGAS

SECRETARIADO

desisténcia de 03 estudantes que ndo
responderam aos e-mails de convocac¢do para o
primeiro atendimento e 17 estudantes foram

. . 7 . ECOLOGIA
mantidos em acompanhamento psicolégico para COMPUTAGAO

o ano de 2021, conforme avaliacdio do DESIGN

profissional responsavel.




Plantdo Psicoldgico

Em margo de 2020 foi lancado pela Coordenacdo de Assisténcia
Estudantil o Plantdo Psicoldgico, um servico de psicologia de
escuta e acolhimento sem a necessidade de agendamento, com o
intuito de promover um atendimento breve e pontual aos
estudantes do CCAE, em dias especificos nas unidades de Rio
Tinto e Mamanguape.

azd Atendimento Psicolégico On-line

De modo a apoiar os estudantes durante o periodo de isolamento

social, no enfrentamento das dificuldades emocionais que
’ a
impactam na vida pessoal e/ou académica, a Coordenagdo de

Assisténcia Estudantil passou a

ofertar apoio psicoldégico on- Esta precisando

line, onde, através do preenchimento do Formulario Eletrénico de de ajuda?

Solicitacio de Atendimento Psicolégico, os estudantes do CCAE

puderam solicitar o servico. Os atendimentos foram realizados de Apoio p8i1<_30169100
acordo com a disponibilidade da agenda das psicdlogas, por meio de on-ine

plataformas digitais, de modo individual e duracdo de caes@ocae:ufpb.br

aproximadamente 50 minutos. Para os casos em que foi avaliado a

necessidade de acompanhamento psicoldgico, foram agendados g
N T
@

novos atendimentos.

e Campanha de Solidariedade

A Campanha de Solidariedade do CCAE foi uma ag¢do incialmente desenvolvida pela Dire¢dao de centro,
gue arrecadou recursos financeiros doados pelos servidores docentes e técnicos-administrativos, a fim
de ajudar de modo emergencial os estudantes isolados devido a pandemia do coronavirus. A agdo teve
a colaboragdo da Coordenagdo de Assisténcia Estudantil, para viabilizar a distribuicdo dos recursos e
apoio psicoldgico. Um total de RS 1.450,00 (Um mil, quatrocentos e cinquenta reais) foi arrecado, o que
possibilitou apoiar financeiramente 17 estudantes do CCAE.

Durante os meses de abril, maio e junho, as doagdes
Campanha de

%7 Solidariedade do CCAE - Ny -
‘ Abril - Maio - Junho responderem o formuldrio eletrénico “Como vocé estd

financeiras foram direcionadas aos estudantes que ao

Desde o més de abril uma de solidariedade e nessa quarentena?” expressaram que estavam necessitando

ajudar que api de apoio

peotigieo o fnanceirs . de ajuda financeira ou de alimento. Os recursos
Agradecemos a todos e todas que contribuiram com a nossa campanha,
especialmente os professores e técnicos do CCAE pelas doagdes.

disponibilizados foram nos valores de R$50,00 (cinquenta

Para o més de julho, a Campanha de Solidariedade seguird em parceria com o
OXE EXECUTE

Eilines on sl socal g g i i s oobo o sl reais) para os estudantes que ja recebem algum auxilio
i e A Prestagho de Contas financeiro da PRAPE e de RS 100,00 (cem reais) para os
Total de doagdes: R$1450.00 estudantes que nao recebem. No més de julho a Campanha

Total de doadores: 48 pessoas

Apolo 7 de Solidariedade seguiu em parceria com o OXE EXECUTE,

Total dos recursos disponibilizados

Sos sstudantes B$145000 onde foi possivel atender a demanda de mais 03 (trés)

 Ajuds Fnancera

COORDENACAO DE

wesisrnsost Peinsn estudantes.




e AcOes de Combate ao Coronavirus

Distribuicdo de mascaras para os residentes

Em abril de 2020, a Coordenacdo de Assisténcia Estudantil
realizou a entrega de 15 (quinze) mascaras de tecido 100%
algoddao doadas ao CCAE para os residentes da Residéncia
Universitaria do Campus IV — Rio Tinto que estavam em
isolamento social na residéncia. Posteriormente, foi entregue
uma nova remeca de mdscaras de tecido, 19 unidades, envidas
pela PRAPE, de modo de cada residente recebeu pelo menos 02

O USO DE MASCARAS
E OBRIGATORIO
EM ESPAGOS PUBLICOS

6 n

PROTEJA-SE POR VOCE E POR TODOS

AGAO DF ”
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unidades, viabilizando a adequada higienizagdo e troca.

Distribuicdo de materiais de limpeza e alcool gel

Em maio de 2020, a PRAPE encaminhou ao CCAE materiais de limpeza e alcool gel 70 % para contribuir

com as medidas complementares de higiene necessdrias ao combate do coronavirus na Residéncia

Universitaria do Campus IV — Rio Tinto. Além disso, o CCAE reforcou a higiene das areas comuns por

meio da equipe terceirizada de servigos gerais, bem como viabilizou a manutencdo dos itens de limpeza

e alcool 70 % para os residentes.

Orientag¢Oes de prevengao ao contagio do Coronavirus no ambito da Residéncia Universitaria

Em face da pandemia do Coronavirus (COVID-19), sob a dtica das orientacdes da Organizacdo Mundial
de Saude, Ministério da Saude - Brasil, e Portarias da UFPB, a Coordenacdo de Assisténcia Estudantil

reforcou através de comunicados enviados aos residentes a necessidade da implantacdo de medidas de

prevengdo ao contagio do novo Coronavirus no ambito da Residéncia Universitaria.

Produgao de cards com orienta¢bes de prevengao ao contagio do
Coronavirus

Alguns cards com orientagGes de prevencdo ao contagio do
coronavirus foram produzidos pela Coordenagdo de Assisténcia
Estudantil para publicagdo nas redes sociais do CCAE estimulando o
uso de mascaras em ambiente publicos e o isolamento social.

Acompanhamento do numero de casos de Coronavirus nos
municipios sede do Campus IV — UFPB

.

3

O ISOLAMENTO SOCIAL
CONTINUA
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e Producgio de Cards de Autocuidado

A fim de estimular pequenas a¢des no dia a dia para saude mental e bem estar durante o periodo de
isolamento social, a Coordenacdo de Assisténcia Estudantil trouxe algumas dicas no formato de cards
nas redes sociais do CCAE para ajudar no processo de tentar equilibrar a rotina de estudos on-line com
habitos mais saudaveis. Além disso, dicas para tentar conter os sintomas de ansiedade provocados pela
pandemia do Coronavirus.

Saude mental e

bem-estar durante Judo iys0 Vol ppoassuy. ..
o isolamento COMO 000 %50 oyl Wé""é“ 0

REDUZIR A
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B 950 et ‘ -

e Restaurante Universitario

A partir de fevereiro de 2020 o Restaurante Universitario do Campus IV — unidade de Rio Tinto retomou
as suas atividades com a empresa Paisagem Comercio e Servicos LTDA, Contrato UFPB/SOF N@
005/2020, atendendo os alunos contemplados com o auxilio RU e Residéncia Universitaria, nas
refeicbes de almogo e jantar, porém, em decorréncia da pandemia do Coronavirus, a partir de 21 de
marco de 2020 foi suspenso o fornecimento de refei¢cdes na unidade. Os estudantes beneficidrios deste
auxilio passaram a ser assistidos com o Auxilio Alimentacdo Emergencial no valor de RS 250,00
(duzentos e cinquenta reais).

O fechamento do RU possibilitou a realizagdo de melhorias na infraestrutura da drea de produgdo de
refeicGes e recepcdo de géneros. Além disso, foi possivel realizar a ampliacdo da sala administrativa da
Coordenacdo de Assisténcia Estudantil. As adequac¢des foram parcialmente concluidas, porém alguns
ajustes necessarios a implantagdo de protocolos de biosseguranga relacionados a Covid-19 ndo foram
finalizados.

—




4. Consideragoes finais

Esse relatdrio representa um esforco coletivo de sistematizar a¢les e resultados alcancados pela
Coordenacdo de Assisténcia Estudantil nos anos de 2019 e 2020. Apesar das dificuldades, conseguimos
através da unido e do esforco de toda a equipe, vencer as adversidades e seguir no nosso processo de
consolidacdo da Coordenacgdo de Assisténcia Estudantil.

A pandemia do covid-19 deu ao ano de 2020 contornos inesperados, nos cercou de incertezas sobre o
futuro e deixou a certeza do quanto é importante a Assisténcia Estudantil para a permanéncia e formacao
da esperanca dos nossos estudantes. Certos de que a assisténcia deve ser para além do auxilio financeiro
viabilizado pela PRAPE, disponibilizamos aos estudantes do CCAE apoio psicolégico e suporte social on-
line, orientacdes sobre os cuidados em tempo de pandemia, campanha de solidariedade, doacdo de
madscaras de protecao, entre outras.

Esperamos que esse relatdrio ndo seja somente o registro das a¢des desenvolvidas, mas que possibilite
apontar boas praticas e licdes aprendidas para guiar as acoes futuras, motivando cada um e cada uma que

compode a Coordenacdo de Assisténcia Estudantil.

Juntos, mantemos a confianca de que o nosso trabalho é capaz de transformar vidas.

Daniela Karla Medeiros Vasconcelos
Coordenadora de Assisténcia Estudantil — CCAE/UFPB




