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APRESENTACAO

Como forma de compreender o setor no contexto dos servigos e atividades
desenvolvidas, assim como realizar o melhor controle para qualificar o processo de
planejamento, tornou-se necessdrio a elaboracdo do Relatorio Anual de Atividades da
Biblioteca Setorial do CCSA Prof. Berilo Borba (BSBB).

O relatorio de atividades ¢ uma ferramenta que possibilita conhecer as informagdes da
biblioteca, e por meio destas relacionar e verificar a situagdo que o setor se encontra em
determinado momento, permitindo assim, avaliar e planejar as proximas etapas com maior
seguranga.

Desta forma, este relatdrio tem por objetivo apresentar os principais resultados obtidos

pela Biblioteca Setorial Berilo Borba — Setorial do CCSA no ano de 2021.
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1 INTRODUCAO

A BSBB, foi criada como o6rgao suplementar do Centro de Ciéncias Sociais e
Aplicadas, em 31 de agosto de 1993, pela resolugao 01/1993, aprovada pela Reunido de
Conselho do Centro, em consequéncia da aprovacdo do Regimento Interno do Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA), em seu artigo 24, com objetivo de ser uma ferramenta
eficiente na prestagdo de servicos para o CCSA e complementar os servigos até entdo
prestados pela Biblioteca Central desta Universidade.

No momento de sua criacdo, foi vinculada a Coordenagdo do Curso de
Biblioteconomia sob aspectos de assessoramento técnico. Contudo, apds aprovacdo do
Regimento do Sistema de Bibliotecas da UFPB, na Resolucao 31 de 2009, do Conselho
Universitario desta instituicdo, passa a integrar o Sistema de Bibliotecas da UFPB (SIB/
UFPB), tendo como objetivo a unidade e harmonia das atividades de coleta, tratamento,
armazenamento, recuperacao ¢ dissemina¢ao de informagdes, para o apoio aos programas de
ensino, pesquisa ¢ extensdo do CCSA/ UFPB, continuando vinculada administrativamente a
Direcdo do Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas. O nome da biblioteca foi escolhido em
homenagem ao primeiro diretor de centro do CCSA, e também reitor, Professor Berilo Borba.

A BSBB atende aos cursos de graduagdo e pos-graduacdo do CCSA, prioritariamente
no que concerne ao cumprimento dos requisitos minimos estabelecidos pelo Ministério da
Educacdo, em relagdo a bibliografia bdsica e complementar que compdem o Projeto
Pedagogico de Curso (PPC) dos cursos de graduagdo do Centro, para suas referidas
autorizacdes e validagdes de funcionamento. Consequentemente atende a toda comunidade
académica da UFPB, tendo em vista que por meio do Sistema de Bibliotecas, a comunidade
tem acesso aos servicos de todas as bibliotecas do Sistema, independente de qual Centro de
Ensino o usuario esteja vinculado.

No ano de 2013, a BSBB mudou de prédio, passando a ser localizada no térreo do
Bloco B, com uma area de 373,95m? devidamente climatizada, distribuidos em area de estudo
com cabines individuais, bancadas e mesas coletivas com capacidade maxima para 56
(cinquenta e seis) usudrios, area destinada ao acervo fisico, Setor de Empréstimo, Sala da

Coordenagao ¢ Sala de Processo Técnico.
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2 PRINCIPAIS SERVICOS E PRODUTOS

Os principais servicos e produtos disponibilizados pela BSBB visam a integracao do
usuario com o Sistema de Bibliotecas, de forma a satisfazer suas necessidades informacionais.

Sao oferecidos pela biblioteca, os seguintes servigos e produtos:

e Empréstimo domiciliar: usuarios cadastrados no SIGAA podem solicitar empréstimo
de todos os livros do acervo geral da biblioteca. As colegdes especiais (Periodicos,
exceto Trabalhos de Conclusdo de Curso), s6 poderdo sair por empréstimos no prazo
de 4 horas. A devolugao do material retirado por empréstimo devera ser efetivada pelo
proprio usuario ou por terceiros na biblioteca em que fez a locacao do material;

e Renovacido de empréstimo: podera ser realizada online via SIGAA ou pessoalmente
na biblioteca;

e Orientacao e realizacio de cadastro de usuarios: o cadastro da biblioteca ¢
vinculado ao cadastro do aluno no SIGAA. Basta cadastrar uma senha de 06 (seis) a
08 (oito) numeros para ter acesso ao servigo de empréstimo em qualquer biblioteca do
Sistema, utilizando a mesma senha. O cadastro pode ser realizado pelo proprio aluno
no SIGAA, ou no Setor de Atendimento da biblioteca;

e Alertas por e-mail: o SIGAA envia notificacdes por e-mail avisando a data de
devolucao do livro 03 (trés) dias antes do vencimento e continua enviando avisos
diariamente até a devolugao ser realizada;

e Comprovantes via e-mail: toda a movimentacao realizada pelos usuarios referente a
empréstimos, renovagdes, devolugdes e pagamento de multas, sdo enviadas recibos
por e-mail do aluno, referente a cada movimentagao realizada;

e Elaboracio de Ficha Catalografica pelo SIGAA: a solicitacdo ¢ feita por meio do
preenchimento de formulario eletronico disponibilizado no SIGAA, de acordo com os
padrdes exigidos pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e o Codigo
de Catalogagdao Anglo-Americano (AACR2), em arquivo PDF. O prazo para
atendimento da solicitagdo ¢ de até 03 (trés) dias tteis.

e Orientacdes sobre consulta do acervo através do SIGAA: o acervo encontra-se

organizado pelo Classificagdo Decimal Universal (CDU), dividido em classes que
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representam areas do conhecimento, enumeradas em classes gerais que vao de 0 a 9
(zero a nove), com suas respectivas subdivisoes;

e Orientacdo quanto a normalizacio dos TCCs: a biblioteca orienta quanto a
normalizacdo de acordos com a norma da ABNT e para disponibilizagdo no
Repositorio Eletronico Digital (RI);

e Repositorio Institucional - RI: s3o disponibilizados pela Biblioteca Setorial do
CCSA no repositorio os Trabalhos de Conclusao de Curso dos cursos de graduagdo do
Centro, e por meio da Biblioteca Central, os trabalhos de conclusdo dos cursos de
Pos-graduacdo, tendo o acesso aberto para todos estes materiais disponiveis na base do
repositorio;

e Visita dirigida/orientada realizada pelos Bibliotecarios: tem por objetivo apresentar
a biblioteca e seus principais servigos a comunidade académica do CCSA;

¢ Recebimento de doacdes de acervos bibliograficos: a biblioteca recebe doagdes de
livros vinda de toda a comunidade académica. Para realizagdao da doacdo é necessario
que seja preenchido e assinado o Termo de Doagao (disponivel no site da biblioteca), e
entrega-lo junto com o material;

e Atendimento aos alunos das disciplinas de Praticas Integradas do curso de
Biblioteconomia: a biblioteca funciona como suporte de apoio as disciplinas de
Praticas Integradas, do curso de graduagcdo em Biblioteconomia, de acordo com as
possibilidades de infraestrutura fisica, e de bibliotecario, de acordo com a
disponibilidade, para acompanhamento das atividades;

e Catalogo para consulta online: catilogo online pelo modulo biblioteca SIGAA, de
acordo com as normas internacionais para cooperagdo entre outras unidades de
informacdes. Através da consulta pelo catdlogo, o usudrio pode verificar se a
biblioteca tem o material impresso, o quantitativo e se 0 mesmo encontra disponivel
para consulta;

e Bases de livros de digitais: dispde no momento de mais de cinco bases de ebooks de
diversas areas do conhecimento, constituindo hoje um acervo superior ao impresso;

e Computador na biblioteca disponivel para consulta ao catalogo online: dispde de
computador para consulta ao catdlogo online, que identifica a disponibilidade e

localizagdao do material no acervo fisico da biblioteca;
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e Pegue & Leve: projeto que disponibiliza materiais para a comunidade, recebidos
através de doagdo e que nao sdo integrados ao acervo da BSBB, nem se enquadram no
acervo das demais bibliotecas do Sistema de Bibliotecas, ou que estdo em
duplicidade;

e Rede Wifi: a BSBB dispde de rede interna de internet wifi, aberta para todos os
frequentadores do espaco, inclusive usuarios sem vinculo com a institui¢ao, e também
disponibiliza a UFPB Sem Fios, que permite acesso s6 para quem tem vinculo com a
UFPB;

e Orientagdo para realizacio de pesquisas nos portais de livros digitais e periodicos
CAPES: orientacdo individual, apresentacdo ou treinamento dos portais pesquisa e
bases digitais, mediante agendamento;

e Ambiente com mesas para estudo em grupo e cabines individuais: dispde de
espagos para estudo com infraestrutura bésica para estudo dos usuérios (climatizagao,
pontos de tomadas elétricas, pontos de rede de internet, wifi, cadeiras, mesa e cabines

de estudos).

3 FORMACAO ATUAL DO ACERVO

O acervo da biblioteca ¢ formado de acordo com a apresentagdao do quadro 01 abaixo.

Os dados apresentados se referem ao periodo até a data de 31 de dezembro de 2021.

Quadro 01 — Formagao atual do acervo da Biblioteca Setorial do CCSA

TIPO DE MATERIAL QTDE. TiTULOS QTDE. MATERIAIS
Acervo geral 12.604 23.795
Livros — acervo geral 8.997 20.072
Livros desbastados 2.163 3.079
(disponiveis para empréstimo)
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Livros circulagdo (disponiveis 7.046 16.731
para empréstimo)
Livros indisponiveis 92 124
Livros em processo técnico 20 21
(manutencao/reparo)
Trabalhos de Conclusao de 2.966 3.003
Curso
Livros em arquivo digital 56 109
(CD-ROM)
TCCs em arquivo digital 620 620
(CD-ROM)
Periodicos impressos 21 -

Fonte: SIGAA, 2022.

Salientamos que embora o quantitativo do acervo geral englobe todos os demais tipos
de materiais apresentados na sequéncia, hd uma discrepancia em relacdo a estes quantitativos,
quando do somatorio de cada material para se chegar ao quantitativo do acervo geral, tendo
em vista limitagdes de parametros ao emitir alguns relatérios especificos do SIGAA, devido a
divergéncias nos filtros detalhados ora disponibilizados pelo sistema.

Informamos também que o numero de periddicos ¢é referente ao acervo fisico de
revistas cientificas de programas do CCSA. Os demais periddicos relacionados as areas de
conhecimento dos cursos de graduacdo e pos-graduacdo em geral do Centro, t€ém a sua
salvaguarda fisica na Biblioteca Central — Se¢ao de Periddicos, e em formato digital no Portal

da CAPES.
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4 FUNCIONAMENTO DAS ATIVIDADES E SERVICOS DA BIBLIOTECA
DURANTE O PERIODO DE PANDEMIA EM 2021

Em 17 de margo de 2020, as atividades presenciais da UFPB foram suspensas, em
decorréncia da pandemia da COVID-19, fazendo com que os trabalhos passassem a ser
desenvolvidos de forma remota em regime de teletrabalho, por meio da Portaria n® 090 GR
Reitoria UFPB, que adotava medidas de prevengdo e adequagdo do funcionamento da
institui¢do de acordo com as determinagdes oficiais referentes a situagdo emergencial de
saude publica decorrente da infec¢ao pelo virus Sars Cov-2, ocasionador da COVID-19.

Desta forma, o atendimento presencial, sobretudo a realizagdo de empréstimos e
recebimento de devolugdes de livros foram suspensos, e foi desenvolvido um plano de
trabalho de acordo com a Portaria mencionada, para que os servidores do setor pudessem
desenvolver suas atividades laborais em casa.

Ainda de acordo com a referida Portaria e demais emitidas pela Reitoria UFPB no
periodo de pandemia em 2020, os relatdrios das atividades desenvolvidas pelos servidores em
regime de teletrabalho, durante o periodo vigente deste relatorio, foram registrados por cada
servidor no Sistema Integrado de Patriménio, Administragdo e Contratos (SIPAC) da UFPB,
disponivel para consulta publica por meio do Menu “Consultas — Documentos”.

Nesta perspectiva, os servigos aos usudrios passaram a ser disponibilizados da

seguinte forma, até o més de agosto de 2021:

e Contato realizado por meio dos canais de comunicacdo disponibilizados pela
biblioteca para os usudrios, que sao Instagram, Facebook, Whatsapp, chat Tawk.to
e-mail institucional;

e Realizagdo de empréstimo e devolugdes de livros, mediante agendamento prévio
realizado por contato através das redes sociais do setor;

e Agendamento por dia e hordrio em que o usudrio necessita ir até a biblioteca para
realizagdo do atendimento, de acordo com uma escala semanal estabelecida para o
pessoal que trabalha no atendimento (dentro do més, minimo de dois servidores do

atendimento realizou revezamentos para os atendimentos);
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e Em caso de empréstimo, o usudrio ja identifica o livro que deseja pegar emprestado,
por meio do contato inicial. O servidor que ira atendé-lo ja separa o livro para que,
quando o usudrio chegue, ndo precise esperar que busquemos o livro na estante;

e Para controle dos agendamentos de atendimento presencial, utiliza-se Agenda Google
para avisar aos servidores que estio na escala, sobre o atendimento agendado. E
enviado por e-mail cadastrado na agenda, e solicitada a confirmagdo. Quando o
servidor recebe ¢ visualiza a mensagem por e-mail, ele responde confirmando a
aceitagdo do agendamento, e o usudrio também, certificando desta forma que ambos
foram avisados e estdo cientes do compromisso;

e ecm casos de mais de um atendimento por dia, ¢ estabelecido um intervalo de meia
hora para cada usudrio, para que nao haja o encontro entre eles e nao cause nenhum
tipo de aglomeracao;

e ecm caso de um unico atendimento, foi estabelecido o prazo minimo de 30 (trinta)
minutos;

e demandas de fichas catalograficas estdo sendo atendidas via sistema SIGAA e por
e-mail, em situacdes especificas;

e Documento Nada Consta pode ser emitido pelo proprio usudrio via SIGAA, desde que
esteja com sua situagdo regularizada perante o Sistema de Bibliotecas;

e Demandas pontuais e especificas também seguem o fluxo de utilizagao dos canais de
comunicagdo e agendamento prévio, quando da necessidade presencial da
coordenacdo ou de qualquer outro servidor, no setor, de acordo com as Portarias

estabelecidas.

A partir do més de setembro de 2021, devido a dificuldade de alguns usuarios em
realizar agendamentos por questdes de trabalho, estabelecemos horarios fixos de segunda a
quinta, pela manha de 8h30 as 11h30, e a tarde de 13h30 as 16h30.

De acordo com Portaria de n° 1.179, de 17 de novembro de 2021, que dispde sobre o
retorno seguro ao trabalho presencial para servidores da Universidade Federal da Paraiba
durante a pandemia decorrente do novo Coronavirus (SARS-CoV-2 — Covid-19), o
atendimento da Biblioteca Setorial passou a ser no horario de 08h as 17h (por medidas de

seguranca, a biblioteca ndo funcionou no periodo noturno), sem intervalo para almoco,
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permanecendo somente para recebimento de devolugdes e realizacdo de empréstimo de livros.

Foi mantida a suspensao do espago de estudos para os usudrios, por medidas de seguranca.

Como forma de prote¢do e enfrentamento a pandemia da Covid-19, foram adotadas

inicialmente as seguintes medidas de biossegurancga para a realizacdo destas atividades:

e Instalacdo de barreira de acrilico no balcdo de atendimento da biblioteca;
e Disponibilizagdo de mascaras e luvas descartaveis para os servidores, e alcool gel a
70%" para usudrios e servidores;

e Permanéncia em quarentena por 05 (cinco) dias, dos livros recebidos por devolucao.

5 RESULTADOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO ANO DE 2021

A seguir os resultados das atividades realizadas durante o ano de 2021, considerando a

modalidade de trabalho remoto.

SERVICOS AO USUARIO
ATIVIDADE QUANTITATIVOS (Unidade)
Devolugdes de livros recebidos 370

(Quantitativo por titulo)

Empréstimos realizados (Quantitativo por 270
titulo)

Atendimentos via redes sociais
(Agendamento de devolugdo e empréstimo 300 atendimentos
de livros, baixa em multas e diividas gerais)

Apresentagdo dos servigos da biblioteca de
forma remota, para alunos dos cursos de

150 alunos
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graduacdo do CCSA (Arquivologia,
Biblioteconomia e Relagdes Internacionais)

Fonte: Bibliotecas Setorial do CCSA, 2021.

As operagdes de empréstimo e devolugdes de livros foram realizadas até setembro por
agendamento, quando o aluno era atendido mediante agendamento. A partir de setembro,

estabelecemos escala fixa de servidores, desativando os agendamentos.

PROCESSO TECNICO (ATUALIZACAO DAS BASES SIGAA E REPOSITORIO
INSTITUCIONAL

ATIVIDADE QUANTITATIVOS
Catalogacdo de TCCs no SIGAA e 198
Repositorio institucional (Quantitativo por

titulo)

Corregio do campo 260 (AREA DA
PUBLICACAO, DISTRIBUICAO), de
fichas catalograficas de Trabalhos de

Conclusdao de Curso (TCCs) no catalogo
eletronico do SIGAA.

905 titulos

60
Livros recebidos por doagao

Monografias, teses e dissertagdes duplicatas 07 TCCs
para devolugdo aos autores ou realizagdo de
descarte (quantitativo por titulo).

Levantamento de bibliografias dos cursos de
graduacdo do CCSA, para disponibilizar
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listagem do acervo digital no site da
biblioteca (Cursos de Administragdo,
Ciéncias Atuariais, Ciéncias Contabeis,
Ciéncia de Dados para Negocios, Ciéncias
Econdmicas, Gestdo Publica ¢ Relacoes
Internacionais)

1.430 titulos/ bibliografias

Fichas catalograficas atendidas

229

Fonte: Biblioteca Setorial do CCSA; SIGAA 2022.

E importante destacar que todas as atividades realizadas no processo técnico foram realizadas

item a item, tendo em vista a inviabilidade da realizagdo de atualizagdes/ correcdes por grupo de

informagdes no SIGAA. Assim, por exemplo, as corregdes de campos metadados realizadas em TCCs

e livros, foi necessario acessar livro por livro catalogado no sistema para proceder a atualizagdo.

Da mesma forma se procederam as consultas realizadas para devolucdo de duplicatas de

TCCs, checando no SIGAA se os materiais ja existiam no acervo da Biblioteca Setorial do CCSA e na

Biblioteca Central, em caso de teses e dissertagdes, ¢ também no levantamento de bibliografias para

atender as demandas de avaliagdes de curso pelo MEC. Este levantamento foi realizado em 2020 ¢ em

2021 com o retorno as atividades presenciais dos servidores técnico-administrativos, iniciou-se o

processo de envio deste material por meio da expedi¢do de materiais e correspondéncias.

GESTAO

ATIVIDADE

QUANTITATIVOS (Unidade)

Envio de oficios e abertura de processos

Oficios:

1/2021 - CCSA - BS: Designagdo de gestor
de patrimonio;

2/2021 - CCSA - BS: Resposta a demanda
da CGU - Oficio n.
686/2021/NAC2-PB/PARAIBA/CGU;
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3/2021 - CCSA - BS: manutengdo das
persianas da Biblioteca Setorial;

4/2021 - CCSA - BS: resposta ao
Oficio-Circular n° 001/2021/R/GR/UFPB e
ao OFICIO CIRCULAR N° 7/2021 -
REITORIA - SGA;

5/2021 - CCSA - BS: Informativo sobre
conclusao de estagio - Eloi de Assis Silva;

6/2021 - CCSA - BS: RELATORIO
ANUAL DE ATIVIDADES -
BIBLIOTECA SETORIAL;

7/2021 - CCSA - BS: recebimento de
depdsito de TCC do Periodo Suplementar
2020.2;

8/2021 - CCSA - BS: recebimento de
deposito de TCC do Periodo Suplementar
2020.2;

9/2021 - CCSA - BS: recebimento de
ENVIO DE MONOGRAFIAS DOS
ALUNOS DE ADMINISTRACAO DO
PERIODO 2020.1;

10/2021 - CCSA - BS: Plano de
Desenvolvimento de Pessoas — PDP 2022;

11/2021 - CCSA - BS: Brigadas de
Incéndio e Emergéncia da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB);

12/2021 - CCSA - BS: Solicitacdo de
suporte de chdo para extintores;

13/2021 - CCSA - BS: MANUTENCAO
DE AR CONDICIONADO;

14/2021 - CCSA - BS: PEDIDOS,
OFERECIMENTOS E INFORMACOES
DIVERSAS;

Biblioteca Setorial Berilo Borba
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16/2021 - CCSA - BS: Solicitacdo de
alteracao de férias;

18/2021 - CCSA - BS: Rcebimento de
depodsito de Trabalho de Conclusao de
Curso do periodo letivo 2021.1 do curso
de Ciéncias Contabeis;

Processos:

23074.005315/2021-25: Oficio 1/2021 -
CCSA - BS, referente a indicacao de gestor
de patrimonio e seus substitutos;

23074.007053/2021-47: resposta ao
OFICIO CIRCULAR N° 16/2021 -
PROGEP;

23074.009986/2021-08: INFORMACC)ES
EM RESPOSTA AO OFICIO N.
686/2021/NAC2-PB/PARAIBA/CGU:;

23074.027253/2021-78:  SOLICITACAO
DE CONTRATACAO DE EMPRESA -
MANUTENCAO DO SISTEMA DE
SEGURANCA DE ACERVO
BIBLIOGRAFICO DA BIBLIOTECA DO
CCSA/UFPB;

23074.106800/2021-83:  SOLICITACAO
DE CONTRATACAO DE ESTAGIARIO
DE BIBLIOTECONOMIA, ATRAVES DE
REQUERIMENTO DE VAGA DO
EDITAL 17/2021 - GR;
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23074.116346/2021-70: PREVISAO
ORCAMENTARIA PARA
CONTRATACAO DE ESTAGIARIOS
PARA O BOLSA ESTAGIO INTERNO,
PARA A BIBLIOTECA SETORIAL DO
CCSA.

Plano de contingéncia

Finalizagdo e divulgagdo no site da
biblioteca.

Outras atualizagdes do site

*orientagdes sobre o funcionamento da
biblioteca durante o periodo de pandemia da
Covid-19;

*divulgagdo de listagens das bibliografias
disponiveis nas bases de dados assinadas
pela UFPB;

*atualizacdo das orientacdes gerais sobre o
uso da biblioteca;

*atualizacdo das orientacdes sobre a
realizagdo de empréstimo domiciliar de
livros;

*atualizagdo das orientacdes sobre TCC ¢
ficha catalografica.

Fonte: Biblioteca Setorial do CCSA; SIPAC UFPB, 2022.
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As atualizagdes do site referentes ao funcionamento da biblioteca durante a pandemia da

Covid-19 compreendem o periodo em que a biblioteca estava fechada, realizando apenas empréstimos

por agendamento, ¢ a partir do més de novembro de 2021, sem o agendamento, porém ainda com a

area de estudos ndo liberada para os usuarios.
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