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APRESENTACAO

Como forma de compreender o setor no contexto dos servicos e atividades
desenvolvidas, assim como realizar o melhor controle para qualificar o processo de
planejamento, tornou-se necessario a elaboragdo do Relatdrio Anual de Atividades da
Biblioteca Setorial do CCSA Prof. Berilo Borba (BSBB).

O relatorio de atividades ¢ uma ferramenta que possibilita conhecer as informacdes da
biblioteca, e por meio destas relacionar e verificar a situacdo que o setor se encontra em
determinado momento, permitindo assim, avaliar e planejar as proximas etapas com maior
seguranca.

Desta forma, este relatério tem por objetivo apresentar os principais resultados obtidos
pela Biblioteca Setorial Berilo Borba — Setorial do CCSA no ano de 2020.
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1 INTRODUCAO

A BSBB, foi criada como 6rgéo suplementar do Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas,
em 31 de agosto de 1993, pela resolucdo 01/1993, aprovada pela Reunido de Conselho do
Centro, em consequéncia da aprovagdo do Regimento Interno do Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas (CCSA), em seu artigo 24, com objetivo de ser uma ferramenta eficiente na prestacéo
de servicos para 0 CCSA e complementar os servicos até entdo prestados pela Biblioteca
Central desta Universidade.

No momento de sua criacao, foi vinculada a Coordenacéo do Curso de Biblioteconomia
sob aspectos de assessoramento técnico. Contudo, ap6s aprovacao do Regimento do Sistema de
Bibliotecas da UFPB, na Resolucdo 31 de 2009, do Conselho Universitario desta institui¢éo,
passa a integrar o Sistema de Bibliotecas da UFPB (SIB/ UFPB), tendo como objetivo a unidade
e harmonia das atividades de coleta, tratamento, armazenamento, recuperacao e disseminacao
de informac0es, para 0 apoio aos programas de ensino, pesquisa e extensdo do CCSA/ UFPB,
continuando vinculada administrativamente a Direcdo do Centro de Ciéncias Sociais e
Aplicadas. O nome da biblioteca foi escolhido em homenagem ao primeiro diretor de centro do
CCSA, e também reitor, Professor Berilo Borba.

A BSBB atende aos cursos de graduacao e pds-graduacdo do CCSA, prioritariamente
no que concerne ao cumprimento dos requisitos minimos estabelecidos pelo Ministério da
Educacao, em relacdo a bibliografia basica e complementar que compdem o Projeto Pedagdgico
de Curso (PPC) dos cursos de graduacdo do Centro, para suas referidas autorizacdes e
validacOes de funcionamento. Consequentemente atende a toda comunidade académica da
UFPB, tendo em vista que por meio do Sistema de Bibliotecas, a comunidade tem acesso aos
servicos de todas as bibliotecas do Sistema, independente de qual Centro de Ensino o usuario
esteja vinculado.

No ano de 2013, a BSBB mudou de prédio, passando a ser localizada no térreo do Bloco
B, com uma area de 373,95m? devidamente climatizada, distribuidos em &rea de estudo com
cabines individuais, bancadas e mesas coletivas com capacidade maxima para 56 (cinquenta e
seis) usudrios, area destinada ao acervo fisico, Setor de Empréstimo, Sala da Coordenacéo e

Sala de Processo Técnico.
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2 PRINCIPAIS SERVICOS E PRODUTOS

Os principais servicos e produtos disponibilizados pela BSBB visam a integracéo do

usuario com o Sistema de Bibliotecas, de forma a satisfazer suas necessidades informacionais.

Sdo oferecidos pela biblioteca, 0s seguintes servigos e produtos:

]

Empreéstimo domiciliar: usuarios cadastrados no SIGAA podem solicitar empréstimo
de todos os livros do acervo geral da biblioteca. As colecdes especiais (Periodicos,
exceto Trabalhos de Conclusédo de Curso), s6 poderdo sair por empréstimos no prazo de
4 horas. A devolugdo do material retirado por empréstimo devera ser efetivada pelo
préprio usuario ou por terceiros na biblioteca em que fez a locacdo do material;
Renovacgdo de emprestimo: poderd ser realizada online via SIGAA ou pessoalmente
na biblioteca;

Orientacdo e realizacdo de cadastro de usuarios: o cadastro da biblioteca é vinculado
ao cadastro do aluno no SIGAA. Basta cadastrar uma senha de 06 (seis) a 08 (oito)
ndmeros para ter acesso ao servico de empréstimo em qualquer biblioteca do Sistema,
utilizando a mesma senha. O cadastro pode ser realizado pelo proprio aluno no SIGAA,
ou no Setor de Atendimento da biblioteca;

Alertas por e-mail: o SIGAA envia notificagbes por e-mail avisando a data de
devolucdo do livro 03 (trés) dias antes do vencimento e continua enviando avisos
diariamente até a devolucao ser realizada;

Comprovantes via e-mail: toda a movimentacao realizada pelos usuérios referente a
empréstimos, renovacdes, devolucdes e pagamento de multas, sdo enviadas recibos por
e-mail do aluno, referente a cada movimentacao realizada;

Elaboracdo de Ficha Catalogréafica pelo SIGAA: a solicitagdo é feita por meio do
preenchimento de formulério eletrénico disponibilizado no SIGAA, de acordo com 0s
padrBes exigidos pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e o Codigo
de Catalogagcdo Anglo-Americano (AACR2), em arquivo PDF. O prazo para

atendimento da solicitacdo é de até 03 (trés) dias uteis.
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e Orientagdes sobre consulta do acervo através do SIGAA: o0 acervo encontra-se
organizado pelo Classificagdo Decimal Universal (CDU), dividido em classes que
representam areas do conhecimento, enumeradas em classes gerais que vao de 0 a 9
(zero a nove), com suas respectivas subdivisoes;

e Orientacdo quanto a normalizacdo dos TCCs: a biblioteca orienta quanto a
normalizacdo de acordos com a norma da ABNT e para disponibilizagdo no Repositorio
Eletronico Digital (RI);

e Repositorio Institucional - RI: sdo disponibilizados pela Biblioteca Setorial do CCSA
no repositorio os Trabalhos de Concluséo de Curso dos cursos de graduacao do Centro,
e por meio da Biblioteca Central, os trabalhos de conclusdo dos cursos de Pds-
graduacdo, tendo o0 acesso aberto para todos estes materiais disponiveis na base do
repositorio;

o Visita dirigida/orientada realizada pelos Bibliotecarios: tem por objetivo apresentar
a biblioteca e seus principais servi¢os a comunidade académica do CCSA;

e Recebimento de doacbes de acervos bibliograficos: a biblioteca recebe doacdes de
livros vinda de toda a comunidade académica. Para realizacdo da doacdo é necessario
que seja preenchido e assinado o Termo de Doacéo (disponivel no site da biblioteca), e
entrega-lo junto com o material;

e Atendimento aos alunos das disciplinas de Praticas Integradas do curso de
Biblioteconomia: a biblioteca funciona como suporte de apoio as disciplinas de Préaticas
Integradas, do curso de graduacdo em Biblioteconomia, de acordo com as possibilidades
de infraestrutura fisica, e de bibliotecério, de acordo com a disponibilidade, para
acompanhamento das atividades;

e Catélogo para consulta online: catalogo online pelo médulo biblioteca SIGAA, de
acordo com as normas internacionais para cooperacdo entre outras unidades de
informacdes. Através da consulta pelo catalogo, o usuario pode verificar se a biblioteca
tem o material impresso, o quantitativo e se 0 mesmo encontra disponivel para consulta;

e Bases de livros de digitais: dispde no momento de mais de cinco bases de ebooks de

diversas areas do conhecimento, constituindo hoje um acervo superior ao impresso;
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o Computador na biblioteca disponivel para consulta ao catélogo online: dispde de
computador para consulta ao catdlogo online, que identifica a disponibilidade e
localizagdo do material no acervo fisico da biblioteca;

e Pegue & Leve: projeto que disponibiliza materiais para a comunidade, recebidos
através de doacdo e que ndo sdo integrados ao acervo da BSBB, nem se enquadram no
acervo das demais bibliotecas do Sistema de Bibliotecas, ou que estdo em duplicidade;

e Rede Wifi: a BSBB dispde de rede interna de internet wifi, aberta para todos os
frequentadores do espaco, inclusive usuarios sem vinculo com a institui¢do, e também
disponibiliza a UFPB Sem Fios, que permite acesso s6 para quem tem vinculo com a
UFPB;

e Orientacdo para realizacdo de pesquisas nos portais de livros digitais e periodicos
CAPES: orientacdo individual, apresentacdo ou treinamento dos portais pesquisa e
bases digitais, mediante agendamento;

e Ambiente com mesas para estudo em grupo e cabines individuais: dispde de espacos
para estudo com infraestrutura basica para estudo dos usuarios (climatizacdo, pontos de

tomadas elétricas, pontos de rede de internet, wifi, cadeiras, mesa e cabines de estudos).

3 FORMACAO ATUAL DO ACERVO

O acervo da biblioteca é¢ formado de acordo com a apresentacdo do quadro 01 abaixo.
Os dados apresentados se referem ao periodo até a data de 31 de dezembro de 2020.

Quadro 01 — Formacéo atual do acervo da Biblioteca Setorial do CCSA

TIPO DE MATERIAL QTDE. TITULOS QTDE. MATERIAIS
Acervo geral 11.986 22.496
Livros — acervo geral 8.824 19.219
Livros desbastados 2.158 3.069
(disponiveis para empréstimo)
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Livros circulagéo (disponiveis 6.661 14.612
para empréstimo)
Livros indisponiveis 92 124
Livros em processo técnico 19 19
(manutencao/reparo)
Trabalhos de Concluséo de 2.538 2.575
Curso
Livros em arquivo digital 56 109
(CD-ROM)
TCCs em arquivo digital (CD- 548 548
ROM)
Periodicos impressos - 40

Fonte: SIGAA, 2021.

Salientamos que embora o quantitativo do acervo geral englobe todos os demais tipos
de materiais apresentados na sequéncia, ha uma discrepancia em relagdo a estes quantitativos,
guando do somatorio de cada material para se chegar ao quantitativo do acervo geral, tendo em
vista a dificuldade de se emitir alguns relatorios especificos do SIGAA, devido a divergéncias
nos filtros detalhados ora disponibilizados pelo sistema.

Informamos também que o nimero de periddicos é referente ao acervo fisico de revistas
cientificas de programas do CCSA. Os demais periddicos relacionados as éareas de
conhecimento dos cursos de graduacdo e pos-graduacdo em geral do Centro, tém a sua
salvaguarda fisica na Biblioteca Central — Secdo de Periddicos, e em formato digital no Portal
da CAPES.

4 FUNCIONAMENTO DAS ATIVIDADES E SERVICOS DA BIBLIOTECA
DURANTE O PERIODO DE PANDEMIA EM 2020

Em 17 de marco de 2020, as atividades presenciais da UFPB foram suspensas, em

decorréncia da pandemia da COVID-19, fazendo com que os trabalhos passassem a ser
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desenvolvidos de forma remota em regime de teletrabalho, por meio da Portaria n° 090 GR
Reitoria UFPB, que adotava medidas de prevencdo e adequacdo do funcionamento da
instituicdo de acordo com as determinac6es oficiais referentes a situacdo emergencial de satde
publica decorrente da infeccdo pelo virus Sars Cov-2, ocasionador da COVID-19.

Desta forma, o atendimento presencial, sobretudo a realizacdo de empréstimos e
recebimento de devolugdes de livros foram suspensos, e foi desenvolvido um plano de trabalho
de acordo com a Portaria mencionada, para que os servidores do setor pudessem desenvolver
suas atividades laborais em casa.

Ainda de acordo com a referida Portaria e demais emitidas pela Reitoria UFPB no
periodo de pandemia em 2020, os relatérios das atividades desenvolvidas pelos servidores em
regime de teletrabalho, durante o periodo vigente deste relatdrio, foram registrados por cada
servidor no Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos (SIPAC) da UFPB,
disponivel para consulta publica por meio do Menu “Consultas — Documentos”.

Nesta perspectiva, 0s servi¢os aos usuarios passaram a ser disponibilizados da seguinte

forma:

e Contato realizado por meio dos canais de comunicacéo disponibilizados pela biblioteca
para 0s usuarios, que séo Instagram, Facebook, Whatsapp e e-mail institucional;

e Realizacdo de empréstimo e devolugbes de livros, mediante agendamento prévio
realizado por contato através das redes sociais do setor;

e Agendamento por dia e horario em que o usuario se destinard a biblioteca para
realizacdo do atendimento, de acordo com uma escala semanal estabelecida para o
pessoal que trabalha no atendimento (dentro do més, minimo de dois servidores do
atendimento realiza revezamentos para 0s atendimentos);

e Em caso de empréstimo, o usuério ja identifica o livro que deseja pegar emprestado, por
meio do contato inicial. O servidor que ird atendé-lo ja separa o livro para que, quando
0 usuério chegue, ndo precise esperar que busquemos o livro na estante;

e Para controle dos agendamentos de atendimento presencial, utiliza-se Agenda Google
para avisar aos servidores que est&o na escala, sobre o atendimento agendado. E enviado
por e-mail cadastrado na agenda, e solicitada a confirmacdo. Quando o servidor recebe

e visualiza a mensagem por e-mail, ele responde confirmando a aceitacdo do
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agendamento, e o usuario também, certificando desta forma que ambos foram avisados
e estdo cientes do compromisso;

e em casos de mais de um atendimento por dia, € estabelecido um intervalo de meia hora
para cada usuario, para que ndo haja o encontro entre eles e ndo cause nenhum tipo de
aglomeracéo;

e em caso de um Unico atendimento, foi estabelecido o prazo minimo de 30 (trinta)
minutos;

e demandas de fichas catalograficas estdo sendo atendidas via sistema SIGAA e por e-
mail, em situacdes especificas;

e Documento Nada Consta pode ser emitido pelo proprio usuario via SIGAA, desde que
esteja com sua situacao regularizada perante o Sistema de Bibliotecas;

e Demandas pontuais e especificas também seguem o fluxo de utilizacdo dos canais de
comunicagdo e agendamento prévio, quando da necessidade presencial da coordenacéao
ou de qualquer outro servidor, no setor, de acordo com as Portarias estabelecidas.

Como forma de protecdo e enfrentamento a pandemia da Covid-19, foram adotadas

inicialmente as seguintes medidas de biosseguranga para a realizacéo destas atividades:

e Instalacdo de barreira de acrilico no balcéo de atendimento da biblioteca;

e Disponibilizacdo de mascaras e luvas descartaveis, e alcool gel a 70%".

Os livros recebidos por devolucdo dos usuarios permanecem em quarentena por 05

(cinco) dias em estante separada para esta finalidade, para posteriormente retornar ao acervo.

5 RESULTADOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO ANO DE 2020

Conforme mencionado anteriormente, a realizagdo dos trabalhos se deram no ano de
2020 a partir de 17 de marco, de forma remota em regime de teletrabalho.

Foram elencadas em um plano de trabalho inicial, atividades que puderam ser
desenvolvidas via sistema, como correcdo da base do catalogo online disponibilizado via

SIGAA, catalogacdo de Trabalhos de Concluséo de Curso no SIGAA e no Repositorio
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Institucional, listagens de bibliografias para atendimento de demandas de avaliagcdes de cursos

pelo MEC, dentre outras atividades descritas nos quadros a seguir.

SERVICOS AO USUARIO

ATIVIDADE

QUANTITATIVOS (Unidade)

Devolugdes de livros recebidas
(Quantitativo por titulo)

24 devolucodes

Empréstimos realizados (Quantitativo por
titulo)

1.990 empréstimos

Producdo de canais de comunicacao 03 canais
(Whatsapp comercial, IGTV Instagram e
Canal do Youtube)
Producdo de tutoriais, em arquivo de video, 05 tutoriais
sobre uso das bases digitais disponibilizadas
pelo Sistema de Bibliotecas
Atendimentos via redes sociais 96 usuérios
(Agendamento de devolucdo e empréstimo
de livros, baixa em multas e davidas gerais)

05 turmas

Apresentacdo dos servigos da biblioteca de
forma remota, para alunos dos cursos de
graduacdo do CCSA (Arquivologia,
Biblioteconomia e Rela¢des Internacionais)

(02 turmas de Arquivologia, 01 turma de
Biblioteconomia e 02 turmas de Relagcdes
Internacionais)

Atualizacdo no site da biblioteca, de link de
acesso aos periodicos pertencentes a
programas do CCSA/UFPB

14 titulos de periodicos

Atualizagéo no site da biblioteca, de link para
periodicos relacionados as areas de
conhecimento dos cursos de graduacdo do
CCSA

40 titulos de periddicos

Inventario  Colecdo  Celso  Furtado.
Levantamento de titulos existentes no
Sistema de Bibliotecas da UFPB para
divulgacdo no site da BS/CCSA em
comemoracdo ao centenario do autor
(Quantitativo por titulo).

41 titulos
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Consulta local do acervo (antes do 788 titulos
fechamento da biblioteca devido & pandemia
da Covid-19, até o dia 16 de marco de 2020)
Identificacdo de usuarios concluintes que 184 usuarios
estavam com pendéncias de devolucdo de
livros, no primeiro semestre de 2020.
Checagem realizada mediante entrega do
TCC pela coordenacéo na biblioteca, e feita a
verificagdo do historico de empréstimo dos
usuarios no SIGAA.

Fonte: Bibliotecas Setorial do CCSA, 2021.

O numero de devolugdes diz respeito aos livros devolvidos pelos usuérios durante o periodo da
pandemia, considerando que até setembro o setor estava recebendo devolugdes apenas de usuérios que
apresentavam situagdes especificas. A partir de setembro foi aberto para devolugdes em geral, por
agendamento.

Ja o nimero de empréstimos realizados diz respeito ao total compreendendo inclusive o periodo
anterior ao trabalho remoto. Durante este Gltimo foram realizados 43 (quarenta e trés) empréstimos,

mediante agendamento prévio.

PROCESSO TECNICO (ATUALIZACAO DAS BASES SIGAA E REPOSITORIO
INSTITUCIONAL

ATIVIDADE QUANTITATIVOS

Catalogacdo de TCCs no SIGAA e 248 TCCs
Repositério institucional (Quantitativo por
titulo)

Correcéo no catadlogo online do SIGAA de 630 TCCs
materiais, de TCCs com status "FORA DE
EMPRESTIMO" para "DISPONIVEL"
(Quantitativo por titulo - correcdo de
materiais ja inseridos)
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Correcdo no catalogo online do SIGAA, de
livros com status “FORA DE
EMPRESTIMO” para “DISPONIVEL” e de
“NAO CIRCULA” para “SR” no
SIGAA/UFPB (correcdo de materiais
inseridos). Caracterizacdo do material -
Colecdes: Acervo CCSA. Tipo de Material:
LIVRO. Situagdo do Material: Fora de
Empréstimo. Status do Material: NAO
CIRCULA

730 exemplares

Levantamento de TCCs disponiveis nos sites
das coordenacdes dos cursos de graduacéo
em Arquivologia, Biblioteconomia e
Ciéncias Atuariais que ndo se encontram
cadastrados no SIGAA e no Repositorio
Institucional  (verificacdo de todo o
quantitativo disponivel nos sites).

493 TCCs

Correcdo de campo 502 no SIGAA das
monografias - Alteragdo de “Monografia”
para “Trabalho de Conclusdo de Curso”
(Quantitativo por titulo).

149 titulos

Correcdo do campo 260 (AREA DA
PUBLICACAO, DISTRIBUICAO), de
fichas catalograficas de Trabalhos de
Conclusdao de Curso (TCCs) no catalogo
eletronico do SIGAA.

649 titulos

Organizacdo dos arquivos digitais de TCCs
dos cursos de graduacdo do CCSA,
armazenados no Google Drive. Realizagéo de
conferéncia se estéo inseridos no SIGAA e no
Repositério Institucional da UFPB e
organizd-los em pastas por curso e por
situagdo “apenas no SIGAA”, “apenas no

Repositorio”, “em ambos” ou “em nenhum”
(quantitativo por titulo).

1.225 TCCs
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Checagem e correcdo/padronizacdo de 13.500 exemplares
registros de livros do acervo, seguindo
padronizacao para 05 digitos, de acordo com
as orientacdes da DPT/BC (quantitativo por
exemplar).

Identificacio de monografias, teses e 412 TCCs
dissertacdes duplicatas para devolucdo aos
autores ou realizagdo de  descarte
(quantitativo por titulo).

Remocdo das fichas de livros, com registros fora 645 titulos
do padrdo do SIB/UFPB, no catalogo online da
biblioteca (SIGAA).

Levantamento de acervo para elaboragéo de 192 bibliografias
modelo de Relatério de Adequacdo
Bibliografica emitido pelo Nucleo Docente
Estruturante (NDE) para avaliacdo do MEC,
da bibliografia referente ao curso de
Arquivologia (quantitativo por disciplina).

Fichas catalograficas atendidas 173 fichas

Fonte: Biblioteca Setorial do CCSA; SIGAA 2021.

E importante destacar que todas as atividades realizadas no processo técnico foram realizadas
item a item, tendo em vista a inviabilidade da realizacdo de atualizagdes/ corregdes por grupo de
informacdes no SIGAA. Assim, por exemplo, as corre¢des de campos metadados realizadas em TCCs
e livros, foi necessario acessar livro por livro catalogado no sistema para proceder a atualizag&o.

Da mesma forma se procederam as consultas realizadas para devolucdo de duplicatas de TCCs,
checando no SIGAA se os materiais ja existiam no acervo da Biblioteca Setorial do CCSA e na
Biblioteca Central, em caso de teses e dissertacdes, e também no levantamento de bibliografias para

atender as demandas de avaliac@es de curso pelo MEC.
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ATIVIDADE

QUANTITATIVOS (Unidade)

Elaboracdo de documento com instrucdes
para padronizagdo e depoésito de TCCs na
Biblioteca

Né&o quantificado

Elaboracdo de protocolo de biosseguranca
para atendimento emergencial durante o

periodo de pandemia da Covid-19

N&o quantificado

Elaboragcdo do Plano de Contingéncia da
Biblioteca, atendendo as solicitacbes do
MEC de

autorizacdo/ validacéo/ revalidacdo de cursos

em relacdo as avaliacOes

de graduacéo.

Né&o quantificado

Solicitacdo, revisao, triagem e envio junto as
coordenagdes de curso, de lista de livros para
compras, referente a saldos iniciais e
remanescentes, de empenhos realizados pela
(2017NE00039,

2017NE800041 e 2018NE800117).

Biblioteca Central

Total = 683 titulos

Envio de oficios e abertura de processos

Oficios:

OFICIO ELETRONLCO N° 1/2020 - CCSA
- BS - SOLICITACAO DE DEVOLUCAO
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DE PROCESSO DE FLEXIBILIZACAO,
para adequacdo dos documentos para
flexibilizacdo da servidora Natélia Maritan
Ugulino de Aradjo;

OFICIO ELETRONICO N° 2/2020 - CCSA
- BS - Empenho 2018 - execugdo
orcamentaria - compra de livros;

OFICIO ELETRONICO N° 3/2020 - CCSA
- BS - Permuta de livros Bibliotecas Setoriais
CCSA/ CCHSA;

OFICIO ELETRONICO N° 4/2020 - CCSA
- BS - Permuta de livros Bibliotecas Setoriais
CCSA/ CCHSA:

OFICIO ELETRONICO N° 5/2020 - CCSA
- BS - Suspensao das atividades da Biblioteca
Setorial e atendimento remoto;

OFICIO ELETRONICO N° 6/2020 - CCSA
- BS - Recebimento de TCCS pela Biblioteca
Setorial em carater extraordindrio;

OFICIO ELETRONICO N° 7/2020 - CCSA
- BS - Plano de Trabalho Remoto - Biblioteca
Setorial do CCSA/UFPB;

OFICIO ELETRONICO N° 8/2020 - CCSA
- BS - Saldo remanescente para compra de
livros - Empenho 2017NE800039;

OFICIO ELETRONICO N° 9/2020 - CCSA
- BS - Solicitacdo de compra de luvas;

OFICIO ELETRONICO N° 10/2020 - CCSA
- BS - Solicitagéo de listagem para compra de
livros fisicos - saldo remanescente;

OFICIO ELETRONICO N° 11/2020 e
12/2020- CCSA - BS - Solicitagéo de compra
de mascaras descartaveis para o setor;
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OFICIO ELETRONICO N°13/2020 - CCSA
- BS - Solicitagdo de compra de protetor
facial “FACE SHIELD”;

OFICIO ELETRONICO N° 14/2020 - CCSA
- BS - Instrucbes para padronizacdo e
deposito de TCCs ;

OFICIO ELETRONICO N°15/2020 - CCSA
- BS - Envio de lista de compras - Saldo
remanescente Empenho 2017NE800039;

OFICIO ELETRONICO N° 16/2020 - CCSA
- BS - Devolucao de material elétrico;

OFICIO ELETRONICO N° 17/2020 - CCSA
- BS - Protocolo de recebimento de livros
durante a pandemia do COVID-19;

OFICIO ELETRONICO N° 18/2020 e
19/2020 - CCSA - BS - Compra de dispenser
para alcool em gel e tapete higienizante;

OFICIO ELETRONICO N° 20/2020 - CCSA
- BS - Solicitacdo de compra de forno
microondas;

OFICIO ELETRONICO N°21/2020 - CCSA
- BS - Compra de jalecos descartaveis;

OFICIO ELETRONICO N° 22/2020 - CCSA
- BS - Compra de insumos para conservacgao
e restauracdo de livros;

OFICIO ELETRONICO N° 23/2020 - CCSA
- BS - Trabalhos de Conclusdo de Curso do
periodo 2019.4 (Resposta);

OFICIO ELETRONICO N° 24/2020 - CCSA
- BS - ENVIO DE MONOGRAFIAS DOS
ALUNOS DE ADMINISTRACAO DO
PERIODO 2019.4 (Resposta);

OFICIO ELETRONICO N° 25/2020 - CCSA
- BS - Solicitacdo de ficha catalografica e
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atualizacao das instrucdes de padronizacéo e
deposito de TCCs;

OFICIO ELETRONICO N° 26/2020 - CCSA
- BS - Descricéo da biblioteca (Resposta);

OFICIO ELETRONICO N°27/2020 - CCSA
- BS - SOLICITACAO DE ORIENTACOES
SOBRE PONTO ELETRONICO DE
SERVIDOR;

OFICIO ELETRONICO N° 28/2020 - CCSA
- BS - Solicitagéo de Esclarecimentos quanto
0 Deposito e Padronizacdo (Resposta);

OFICIO ELETRONICO N° 29/2020 - CCSA
- BS - Compra de mobiliario em madeira;

OFICIO ELETRONICO N° 31/2020 - CCSA
- BS - Compra de guilhotina manual;

OFICIO ELETRONICO N° 32/2020 - CCSA
- BS - Compra de luvas ndo-cirurgicas;

OFICIO ELETRONICO N° 33/2020 - CCSA
- BS - Trabalhos de Conclusao de Curso do
periodo 2019.4 (Resposta);

OFICIO ELETRONICO N°34/2020 - CCSA
- BS - MANIFESTACAO SOBRE O
INTERESSE EM PRORROGAR A
VIGENCIA DO CONTRATO DE
MANUTENCAO DO SISTEMA DE
SEGURANCA;

OFICIO ELETRONICO N°35/2020 - CCSA
- BS - Documentos necessarios para
renovacdo de contrato de manutencdo do
sistema de seguranca.

Processos:

23074.002379/2020-51:  SOLICITACAO
DE VISTORIA NA ESTRUTURA FISICA

Biblioteca Setorial Berilo Borba

UFPB/ CCSA, Bloco B — Térreo

Campus | - Via Expressa Padre Z&, 289 - Castelo Branco |11, Jodo Pessoa - PB, 58051-900

Fone: (83) 3216 7494
E-mail: biblioteca@ccsa.ufpb.br



19

DO PREDIO DA BIBLIOTECA
SETORIAL DO CCSA, DEVIDO AO
SURGIMENTO DE RACHADURAS
INTERNAS;

23074.030911/2020-61:~INSTALA(}AO DE
TELAS DE PROTECAO EM JANELAS
DA BIBLIOTECA SETORIAL DO CCSA,;

23074.031314/2020-44:  SOLICITACAO
DE INSTALACAO DE DIVISORIAS COM
VIDRO NO SETOR DE ATENDIMENTO
DA BIBLIOTECA SETORIAL DO CCSA;

23074.031410/2020-71: INSTALAQAO DE
PONTOS DE TOMADAS ELETRICAS NA
BIBLIOTECA SETORIAL DO CCSA;

23074.044383/2020-67: MANUTENCAO
NA PAREDE DA BIBLIOTECA
SETORIAL DO CCSA QUE APRESENTA
INFILTRACOES;

23074.044400/2020-93: MANUTENCAO
NAS JANELAS DA BIBLIOTECA
SETORIAL DO CCSA.

Fonte: Biblioteca Setorial do CCSA; SIPAC UFPB, 2021.

A elaboracdo do Plano de Contingéncia da Biblioteca, para atender as solicitacdes do
MEC em relagdo as avaliagdes de autorizacdo/ validacdo/ revalidacdo de cursos de graduacéo,
ja vinha sendo realizada no periodo anterior ao trabalho remoto. Durante o periodo foram
realizadas algumas atualizacGes e avaliagdes junto a alguns servidores do setor, e 0 documento
ainda segue nesta fase, devido a necessidade de algumas adaptaces em decorréncia das a¢oes
de biosseguranca, por consequéncia da pandemia da Covid-19.

Da mesma forma, o protocolo de biosseguranga para atendimento emergencial durante
0 periodo de pandemia da Covid-19 foi elaborado inicialmente para atender a situacGes

especificas frente a necessidade no inicio da pandemia, de alguns atendimentos presenciais de

Biblioteca Setorial Berilo Borba

UFPB/ CCSA, Bloco B — Térreo

Campus | - Via Expressa Padre Z&, 289 - Castelo Branco |11, Jodo Pessoa - PB, 58051-900
Fone: (83) 3216 7494

E-mail: biblioteca@ccsa.ufpb.br




20

urgéncia, para alguns usuérios, conforme ja mencionado. Este documento segue em elaboracéo,
devido & necessidade de adaptacdes, conforme a ampliacdo de atendimento do setor para o
publico em geral de forma agendada, bem como da previsdo, mesmo que ainda indefinida, de
retorno gradual as atividades presenciais.

O documento com instrucdes para padronizacao e depésito de TCCs na Biblioteca era
uma necessidade ja existente, mas que se evidenciou a partir do momento que as atividades
presenciais foram suspensas e 0s alunos passaram a depositar os TCCs por e-mail enviados
pelas coordenacgdes de curso de graduacdo do CCSA.

Os oficios emitidos e processos abertos foram de acordo com algumas necessidades ja
existentes antes da situacdo de pandemia, e também de acordo com algumas necessidades que
surgiram no referido periodo.

Em destaque, o servicos realizados de acordo com 0s processos mencionados como a
instalagdo de novos pontos de tomadas elétricas no ambiente de estudos, instalacao de telas de
protecdo nas janelas, o que viabilizara a permanéncia quando necessario, o uso das janelas
abertas e instalacdo da barreira de protecdo em acrilico no Setor de Atendimento. Também
foram executadas mais duas solicitacfes de processos do ano anterior (2019), como instalacédo
de porta de vidro no acesso principal (foi substituida a porta de madeira existente), e ampliacdo
e mudancga da iluminacdo de toda a biblioteca, sendo instaladas lampadas de LED.

OUTRAS ATIVIDADES

ATIVIDADE QUANTITATIVOS (Unidade)

Organizacéo de livros na sala da Administragdo Néo quantificado
(Livros doados, livros do acesso com pendéncias,

TCC para devolucdes).

Recebimento, arquivamento e organizacdo dos 89 relatorios
relatérios de atividades dos servidores da
Biblioteca no SIPAC (Organizado em pastas por

servidor).
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Criacéo e divulgacéo do boletim de informacdes 02 Boletins
da biblioteca.

Criacdo da aba Memodria da BSBB no site da Néo quantificado
Biblioteca.

Atividades online em alusdo aos 27 anos da Néo quantificado
BSBB.

Fonte: Biblioteca Setorial do CCSA, 2021.

A organizacdo de livros na sala da Administracdo (Livros doados, livros do acesso com
pendéncias, TCC para devolugbes) ocorreu devido aos servicos que foram realizados na
biblioteca durante o0 ano conforme ja mencionado, quando foram instalados novos pontos de
tomadas elétricas, substituicdo da iluminacdo do setor, sendo necessaria a remocdo dos
materiais existentes em algumas areas, e também em decorréncia da limpeza do ambiente
realizada apds os servicos.

Todo trabalho foi realizado seguindo minimamente os critérios de biosseguranca
estabelecidos pelos 6rgdos competentes de vigilancia sanitaria frente a pandemia da Covid-19,
com a utilizacdo de méscaras, luvas e higienizacdo constante das méos. A atividade foi realizada

por uma bibliotecaria do setor e um estagiério.

CAPACITACAO (CURSOS E EVENTOS)

EVENTO SERVIDOR

Participagdo na Atividade de Extensdo Katiane
Programa de Formacdo Sociopolitico
Cultural Para Profissionais da Informacéo,
periodo de 1 de Junho de 2020 a 31 de
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Dezembro de 2020, promovido pelo(a)
CCSA - Biblioteca Setorial, na funcdo de
Coordenador(a) Adjunto(a), com carga
horéria prevista de 480 hora(s) de atividades

desenvolvidas.

Curso: Introducdo a Audiodescricao, ofertado
pela ENAP, data de inicio: 03/09/2020,
término: 23/10/2020, carga horéria: 40h.

Katiane

Curso de Gestdo de Documentos Aplicado ao
SIPAC, ofertado pela PROGEP, data inicio
01/10/2020, término: 18/10/2020, carga
horéria: 20h.

Katiane

Participagdo como ouvinte da roda de
conversa, Informacdo, memoria, cultura e
patrimonio, promovido pelo GECIMP, com o
tema  Patrimbénio  Bibliografico em
Bibliotecas Universitarias: uma Pauta Perene,
no dia 25 de Agosto de 2020, as 16 horas.

Katiane

Curso Biosseguranca e a Covid-19: riscos e
medidas para boas praticas na UFPB. 60
horas/aula. PROGEP.

Katiane, André
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Participacdo do VI Simpoésio Preservacao e
Conservacdo de Acervo realizado de forma
online no dia 04 de agosto de 2020 com carga

horario de 4 horas

Katiane

Participagdo do Webinar: A importancia dos
acervos virtuais no ensino a distancia
realizado no dia 21/07/2020, com carga
horéria de 1 hora e 30 minutos.

Katiane

Curso Gestdo da Comunicacdo nas Redes
Sociais - 2020.1 - PROGEP UFPB.

Katiane

Participacdo no Simpdsio BiblioOline 2020,
nos dias 18 e 19 de junho de 2020, com carga
horaria de 20 horas, realizado pela Informid

Treinamentos.

Katiane

Treinamento da Base de Dados Elsevier:
ScienceDirect & Mendeley para a UFPB (2h)

Katiane

Treinamento da Elsevier: Scopus para a
UFPB (1h30min)

Katiane

Biblioteca Setorial Berilo Borba
UFPB/ CCSA, Bloco B — Térreo

Campus | - Via Expressa Padre Z&, 289 - Castelo Branco |11, Jodo Pessoa - PB, 58051-900

Fone: (83) 3216 7494
E-mail: biblioteca@ccsa.ufpb.br



24

Treinamento da Base de Dados Elsevier:
Scopus para a UFPB (1h30min).

Katiane

Curso da base de dados EBSCO: Estratégias
de Marketing aplicadas aos Recursos da sua
Biblioteca (2h).

Katiane

Curso Moodle PROGEP/UFPB - Aplicativos
google e ferramentas para sala de aula:
quizizz, kahoot e picckers - ead - 30h

Katiane

Curso Moodle PROGEP/UFPB - Aplicativos
Google e Ferramentas para Sala de Aula -
EAD - 2020.1

Katiane

Curso Etica e Servico Pablico promovido
pela Escola Virtual do Governo - EVG
MOOC.

Rivaldavia

Participacdo no curso de capacitacdo
Ferramentas de Apoio ao Trabalho Home
Office - EAD, ofertado pela PROGEP/UFPB,
com inicio em 18 de maio de 2020 e carga
horéria de 60h.

Natalia, André

Participagdo no curso de capacitagdo
"Comunicacdo e Rotinas de Trabalho

Natalia, André
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Remoto”, ofertado pela PROGEP/UFPB,
com inicio em 01 de junho de 2020 e carga
horéaria de 40h.

Participagdo no curso de capacitacdo
"Processo Eletr6nico - SIPAC:
Funcionalidades Complementares de
Protocolo, Documento e Mesa Virtual,
ofertado pela PROGEP/UFPB, com inicio em
22 de junho de 2020 e carga horaria de 20h.

Natalia

Participacdo no curso de capacitacdo
“Tratamento de Dados Pessoais no
SIPAC/PROTOCOLO e suas Legislagdes”,
ofertado pela PROGEP/UFPB, com inicio em
01 de setembro de 2020 e carga horéaria de
20h.

Natalia

Participac@o no curso de capacitacdo Gestéo
por Competéncias, ofertado pela Escola
Nacional de Administracdo Publica (Enap),

com carga horéaria de 40h.

Natalia

Estilo de vida ativo em periodo de isolamento
social - ofertado pela PROGEP/UFPB — 40h.

André
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Webinar — Planejando a retomada: estratégias André
e medidas de preparacdo de bibliotecas pds-

pandemia — 1h30.

Fonte: Biblioteca Setorial do CCSA, 2021.

Os cursos realizados foram intercalados pelos servidores durante a realizacao das
atividades do setor em regime de teletrabalho, como forma de dinamizar a rotina, e de acordo
com as atribui¢fes dos mesmos dentro do setor, e da afinidade com os cursos disponibilizados

pela PROGEP/UFPB, bem como outras instituicdes de acesso gratuito.
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