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RESUMO

O presente trabalho buscou destacar a importancia da Arquitetura da Informacdo na
estruturacdo de websites, mostrando que seus elementos devem ser bem desenvolvidos para
que atinjam seu potencial de comunicacdo entre as Organizacdes e 0 seu Publico/Usuério. Em
busca de alcancar este objetivo, a Biblioteca Central da Universidade Federal da Paraiba
realizou uma atualizacdo em seu website, aplicando melhorias em sua estrutura. A pesquisa
corresponde a um estudo de caso, em que a fim de identificar se as alteracdes realizadas com
a atualizacdo em 2015 atendem aos principios de Arquitetura da Informacéo, se realiza uma
analise na interface antiga e na atual comparando-as, destacando assim melhorias e
elaborando sugestdes. Para coletar dados dos elementos de Arquitetura da Informacgéo
presentes nas duas interfaces, utilizou-se do método de Observacdo Direta ndo-participante.
Para auxiliar a coleta utilizou-se de uma lista de inspecdo, onde estdo destacados elementos
dos Sistemas de Arquitetura da Informacdo abordados no trabalho de Rosenfeld, Morville e
Arango (2015), sendo a lista composta por 46 elementos. Os dados estdo expostos e
consolidados por meio de imagens, comentarios e analises baseadas no referencial tedrico. Os
resultados obtidos com a coleta de dados comprovaram os avangos desenvolvidos na
aplicacdo dos principios de Arquitetura da Informacdo no website da Biblioteca Central. A
organizacao das informacgdes é um dos principais pontos, seguido da insercdo da ferramenta
de busca, que na interface antiga ndo existia. Constatamos os avancos e melhorias na
organizacédo das informacdes e embora alguns dos elementos tenham sido bem desenvolvidos,
outros ainda podem ser melhorados, para estes elementos foram elaborados algumas
sugestoes.

Palavras-chave: Arquitetura da Informacdo. Website. Biblioteca Central. UFPB.



ABSTRACT

The present work sought to highlight the importance of Information Architecture in the
structuring of websites, showing that its elements must be well developed to reach their
potential for communication between Organizations and their Public / User. In order to reach
this goal, the Central Library of the Federal University of Paraiba carried out an update on its
website, applying improvements in its structure. The research corresponds to a case study, in
order to identify if the changes made with the update in 2015 comply with the principles of
Information Architecture, an analysis is done in the old interface and the current one
comparing them, highlighting improvements and Making suggestions. In order to collect data
from the Information Architecture elements present in the two interfaces, the Non-Participant
Direct Observation method was used. In order to assist the collection, an inspection list was
used, highlighting elements of the Information Architecture Systems covered in the work of
Rosenfeld, Morville and Arango (2015). The list consists of 46 elements. The data are
exposed and consolidated through images, comments and analyzes based on the theoretical
framework. The results obtained with the collection of data proved the advances developed in
the application of the principles of Information Architecture in the website of the Central
Library. The organization of information is one of the main points, followed by the insertion
of the search tool, which in the old interface did not exist. We note the advances and
improvements in the organization of the information and although some of the elements have
been well developed, others can still be improved, for these elements some suggestions have
been elaborated.

Keywords: Information Architecture. Website. Central Library. UFPB.



LISTA DE FIGURAS

Figura 01 — Tipos de Vocabularios Controlados ...........ccccccevveieeiieiieeiecie e 41
Figura 02 — Esquema Exato Cronoldgico — interface antiga e atual .............ccccocevvveiveienen, 46
Figura 03 — Esquema Ambiguo Assunto — interface antiga e atual ...........cccocoovviiininennnn, 46
Figura 04 — Estrutura Hierdrquica — interface antiga € atual .............ccccooeiiininiiiincieen, 47
Figura 05 — Rétulo Textual Hipertexto — interface antiga e atual ...........ccccccovveveiieiecienen, 50
Figura 06 — Rétulo Textual Cabecalhos — interface antiga e atual ..............ccccoveeeiieiieenen, 51

Figura 07 — Rétulo Textual Dentro do Sistema de Navegacdo — interface antiga e atual ..... 52

Figura 08 — Rotulo Iconogréfico — interface antiga e atual ...........ccooeviveieineneiccnecee, 53
Figura 09 — Navegacao Hierarquia — interface atual .............cccccooveiiieii i, 55
Figura 10 — Mapa do site — interface atual .............ccccoveiiiieiiiie e 56
Figura 11 — Navegacdo Suplementar Guias — interface atual .............cccccoceiiiiiinininiinen, 56
Figura 12 — Navegacdo Suplementar Ferramenta de busca — interface atual ........................ 57
Figura 13 — Zona de Pesquisa Topico e Cronoldgico — interface atual ...........c..ccccovevvvenenen. 59

Figura 14 — Resultado de busca no sistema — interface atual .............ccccoccovveeiiiieieececienn, 61



LISTA DE QUADROS

Quadro 01 — Elementos do Sistema de Organizacdo — Observacdes realizadas...................... 44
Quadro 02 — Elementos do Sistema de Rotulacdo — Observacdes realizadas. ........................ 48
Quadro 03 — Elementos do Sistema de Navegacdo — Observacdes realizadas. ...................... 54
Quadro 04 — Elementos do Sistema de Busca — Observagdes realizadas. .............c.ccocvvvrennne. 57

Quadro 05 — Sugestdes de ajustes para os elementos da interface atual da BC...................... 62



Al

BC
BDTD
BRAPCI
CMS
DSU
FAQ
HTML
1Al

NTI
SciELO
STI
UFPB

LISTA DE SIGLAS

Arquitetura da Informacéo

Biblioteca Central

Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes
Base de Dados em Ciéncia da Informacao
Content Management System

Divisdo de Servico ao Usuario
Frequently Asked Questions

HyperText Markup Language

The Information Architecture Institute
Nucleo de Tecnologia da Informacéo
Scientific Electronic Library Online
Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo

Universidade Federal da Paraiba



1.1
1.2
1.3
13.1
1.3.2
14

2.1
2.2
2.3

3.1

3.2
321
3211
3.21.2
3.2.2
3.2.3
3.24
3.25
3251
3.25.2
3.2.5.3

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5

SUMARIO

LN EI0] 5161070 J T 12
PROBLEMA DA PESQUISA ...ttt 13
JUSTIFICATIV A ettt e et e e e saae e e 13
(O] SN I Y TSR 14
ODBJELIVO Gl ...t sre e re e 14
ODbjetivos ESPECITICOS.......uiiiiiieiicie et 14
ESTRUTURA DO TRABALHO ...t 15
PERCURSO METODOLOGICO ..ot sssens 16
CARACTERISTICAS DA PESQUISA........oveeeeeieereeeeetese s eses s, 16
PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE DADOS.......cccooitieeiieseesesieseese e 17
ANALISE DOS DADOS ...t sssasssssss s assessssssesssssassssssssesens 20
PRINCIP1OS DA ARQUITETURA DA INFORI\/IAQAO .................................. 21
ARQUITETURA DA INFORMAGAO .......coooveieeetieeeeeeeseeeseserssensss s 21
SISTEMAS DE ARQUITETURA DA INFORMAGCAO .......coooevvvrieereeeeerenean, 23
Sistema de OrganiZaAGA0 ........coueirieieieie e 23
ESQuEmMas de OrganiZaGh0.........cccueieierierieriesiesiieieee et 25
EStruturas de OrganizZagio...........cceurierienieriesiesieeieee et 27
Sistema de ROTUIACAOD ........c.ecviiiiiicc e 28
SiSteMa de NAVEJACAD .......c.ecveirieiiieieitiesie ettt te et st e e sreesre e 31
SISTEMA 8 BUSCA ....vvevie ettt et e enreente e e 34
Estruturas de Representacdo da INformagao ..........cccceeeevveieiieiieie e 40
MELAAAADS ...ttt bbb nre s 40
VOCADUIAriOS CONIrOIATOS ........ocvviiieiieieiece e 40
LI LU (0L TP 42
ANALISE DAS INTERFACES ..o oottt 44
ELEMENTOS DO SISTEMA DE ORGANIZACAO..........ccoveeeeeeeereserseerenenene 44
ELEMENTOS DO SISTEMA DE ROTULACGAO ..o 48
ELEMENTOS DO SISTEMA DE NAVEGAGCAO........ccoooveeveeeeieeeeeeereereeenne 54
ELEMENTOS DO SISTEMA DE BUSCA........ooieiieieee e 57
SUGESTOES PARA O WEBSITE DA BIBLIOTECA CENTRAL......c.cccvveieeeannn 61
CONSIDERAQC)ES FINAIS e 64

= = = 0] TS 65



APENDICE A - Ficha de Observacéo

APENDICE B — Interface Antiga da Biblioteca Central .............cccccoevovvvvennnenns
APENDICE C - Interface Atual da Biblioteca Central ..............ccccocovevvveerrernnnnn,



12

1 INTRODUCAO

N&o ¢ de hoje que a informacéo € tida como fator de suma importancia na sociedade, e
gue com o surgimento da Internet houve um aumento exponencial na producdo de
informacdes, havendo grandes investimentos por parte de empresas para solidificacdo de
ambientes que proporcionassem sua disseminacéo, tanto internamente quanto externamente.

A utilizacdo de websites como canal de divulgacdo e comunicacdo entre as
organizagOes e 0 seu publico se torna cada vez mais vital, assim como aponta Burford (2011,
p. 19, traducdo nossa) “O site corporativo apresenta a oportunidade para a publicacdo rapida
de grandes quantidades de informag&o para um publico global”. E visando este alcange que as
instituicGes depositam suas expectativas de passar as informacGes adiante, a fim de que estes
usuarios venham a conhecer e utilizar os servigos prestados por elas.

Os ambientes virtuais como websites, blogs e midias sociais, estdo repletos de
informagdes e caminhos que sdo necessarios para acessa-los, cujas informagGes nem sempre
estdo expostas de forma que os usuarios consigam recupera-las. Com o aumento na producéo
de conteudo para ambientes digitais, a organizacdo destas informacgdes se tornou uma das
grandes preocupacdes. A forma como estas informagdes sdo dispostas em um determinado
website influenciam diretamente na sua recuperacdo, criar paginas que representem
determinados contetidos e representa-los de forma mais objetiva, sdo fatores que aumentam a
chance de recuperacdo de uma determinada informacao.

Os primeiros a trabalharem com a Arquitetura da Informacdo em websites foram Peter
Morville e Louis Rosenfeld em 1994. “Juntos fundaram a Argus Associates, a primeira
empresa dedicada a trabalhar exclusivamente com projetos de Al para websites” (SILVA et
al, 2011, p. 13). Preocupados com a necessidade de tratamento da informagdo em ambientes
digitais, focando os estudos na melhoria da usabilidade, procurando assim, atender as
necessidades dos usuarios.

Em meio a todos os esforcos para a organizacdo da informacdo na web, faremos uso
dos principios aplicados na Arquitetura da Informag&o (Al), como ferramenta para analisar a
atualizacdo realizada no website da Biblioteca Central (BC) da Universidade Federal da

Paraiba (UFPB) a fim de contribuir para a melhoria da mesma.
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1.1 PROBLEMA DA PESQUISA

Na prética profissional durante o periodo em que trabalhei como estagiario na Diviséo
de Servico ao Usuario (DSU) da Biblioteca Central da UFPB, onde desempenhei varias
atividades. Foi nesse periodo que tive contato com diversas questdes relacionadas a barreiras
encontradas pelos usuarios e muitas destas sendo simples informagdes que deixaram de ser
repassadas ou ndo estavam assim tdo claras, percebendo desta forma, como as barreiras
informacionais podem afetar diretamente o usuario na utilizacdo dos servicos da biblioteca.

Para disponibilizar acesso as informac6es da Biblioteca Central, se dispde de um canal
de comunicacdo que é o website, que possui diversas informacfes que sdo Uteis tanto para
aqueles que ndo conhecem a biblioteca e necessitam de orientages mais basicas, como para
aqueles gue ja a utilizam ha algum tempo.

Tendo como base as barreiras encontradas, um trabalho de atualizacdo foi realizado,
onde junto a chefe do setor, e um representante da Superintendéncia de Tecnologia da
Informacdo (STI), passamos um periodo onde definimos uma organizacdo e melhorias na
estrutura do website, que ainda sofreram uma troca de gerenciador de contetdo (Content
Management System - CMS) e foram implantadas em fevereiro de 2015. Nos Apéndices A e
B estdo dispostas respectivamente, a pagina inicial da interface antiga e atual.

Com o avango das tecnologias e a producdo de informacdo, novas tecnologias e novas
abordagens vado surgindo conforme os anos se passam e € importante que facamos uma
reavaliacdo, para que 0s recursos agora utilizados estejam funcionando conforme as
ferramentas evoluem.

A fim de contribuir com o trabalho realizado no website da BC, destacando aqui a
importdncia de ser realizada uma reavaliacdo, tentaremos responder ao seguinte
questionamento: De que forma as alteragOes realizadas no website da Biblioteca Central

atendem aos principios da Arquitetura da Informacéo?

1.2 JUSTIFICATIVA

A utilizacdo dos websites como ferramentas para disseminacdo de informacoes
referentes a produtos e servigos ofertados por instituigdes, empresas, organizacdes, se torna
um canal cada vez mais importante nos dias atuais. A forma como se monta e organiza estas
informagdes vao auxiliar ou ndo o usuario a obter as informacdes desejadas. “Uma arquitetura

da informacéo eficaz permite que as pessoas passem ldgicamente por um sistema confiante de
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que estdo se aproximando das informagOes de que necessitam.” (BARKLER, 2005, p. 2,
traducéo nossa).

Os usuarios que tiveram contato com o website da Biblioteca Central antes da
atualizacdo podem notar que algumas melhorias foram realizadas, mas com o avanco das
ferramentas na web e o aumento de informacGes produzidas, € necessario fazer uma
reavaliacdo de forma que possamos identificar os pontos que possam necessitar de atencao.

E importante que um website passe por um processo de reavaliacdo de modo que possa
acompanhar as mudancas ocorridas com o passar do tempo, por mais que melhorias tenham
sido alcancadas no desenvolvimento do projeto de Arquitetura da Informacgéo do website, a
renovacdo que esta avaliacdo pode trazer é importante para que as metas alcancadas no

periodo de desenvolvimento possam ser novamente alcangadas.

1.3 OBJETIVOS

Aqui serdo apresentados os objetivos a serem trabalhados para o desenvolvimento da

pesquisa, compostos por um objetivo geral e quatro objetivos especificos.

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar a interface do website da Biblioteca Central segundo os preceitos da

Arquitetura da Informacéo.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Compreender os principios da Arquitetura da Informacéo para a Web;

e Verificar a interface do website da Biblioteca Central antes e depois da atualizacao;

e Identificar os pontos fortes e fracos na interface considerando os principios da
Arquitetura da Informacéo;

e Propor melhorias para a interface da Biblioteca Central.



15

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho esta subdividido em 5 capitulos, sendo estes: Introducédo, onde estdo
expostos o tema, o0 problema, a justificativa e os objetivos; Percurso Metodoldgico, apresenta
a metodologia utilizada no trabalho, as caracteristicas da pesquisa, como serdo coletados e
analisados os dados; Referencial Teorico, neste capitulo destaca-se a literatura publicada
envolvendo o tema da Arquitetura da Informacdo e dos quatro sistemas trabalhados por
Rosenfeld, Morville e Arango, necessarios para compreensao do trabalho desenvolvido nesta
pesquisa; Andlise das Interfaces, nesta parte serdo expostos os dados coletados sobre os
elementos de Arquitetura da Informagéo presentes na interface antes e depois da atualizagéo,
identificando os pontos fortes e fracos na utilizacdo destes elementos. Este capitulo também
traz propostas para o enriquecimento do trabalho realizado no website da Biblioteca Central;
Considerac6es Finais, apresenta a visdo geral dos resultados obtidos com o desenvolvimento
da pesquisa, destacando as contribuicGes realizadas com a atualizacdo e a importancia da

Arquitetura da Informacéo na reestruturacao de websites.
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2 PERCURSO METODOLOGICO

Nesta etapa do trabalho é que se encontram destacadas as caracteristicas da pesquisa e
a composicdo dos métodos necessarios para o desenvolvimento da mesma. “A metodologia
inclui as concepgdes tedricas de abordagem, o conjunto de técnicas que possibilitam a
construcdo da realidade e o sopro divino do potencial criativo do investigador” (MINAYO,
1994, p. 16), portanto, € nela onde serdo expostos 0s meios que tornaram a pesquisa viavel de

ser concebida.

2.1 CARACTERISTICAS DA PESQUISA

De acordo com sua natureza, o presente trabalho apresenta carater qualitativo, pois
buscaremos através de métodos ndo quantificaveis, identificar e coletar informacGes sobre os
elementos da Arquitetura da Informacdo presentes na interface da Biblioteca Central da

UFPB. Segundo Richardson (2008, p. 80), os estudos que trazem a metodologia qualitativa,

[...] podem descrever a complexidade de determinado problema, analisar a
interacdo de certas variaveis, compreender e classificar processos dinamicos
vividos por grupos sociais, contribuir no processo de mudanga de
determinado grupo e possibilitar, em maior nivel de profundidade, o
entendimento das particularidades do comportamento dos individuos.

Através da identificacdo destes elementos serd possivel realizar as observacdes e
interpretagdes dos dados, a fim de compreender como fizeram uso deles e a conformidade
com as informag6es adquiridas com as leituras realizadas.

De acordo com o0s objetivos tragados para a realizagdo do trabalho, foi empregada a
pesquisa exploratoria, que segundo Gil (2002, p. 41), “Estas pesquisas t€ém como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a
constituir hipdteses.”, e elas sdo “desenvolvidas com 0 objetivo de proporcionar visao geral,
de tipo aproximativo, acerca de determinado fato.” (GIL, 2008, p. 27).

Como dito anteriormente, o trabalho procura se aprofundar sobre as duas interfaces do
website da Biblioteca Central, a fim de coletar informacdes sobre os elementos de Al e como
eles estdo estruturados, podendo assim ser identificada como um Estudo de Caso, que

segundo Trivifios (1987, p. 133) “E uma categoria de pesquisa cujo objeto ¢ uma unidade que
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se analisa profundamente.”. As interfaces sdo o objeto de estudo, e delas retiraremos as
informagdes necessarias para alcancgar os objetivos propostos.

Para fins de compreensdo e suporte para realizacdo das analises propostas por este
trabalho, sera realizado primeiramente um levantamento bibliografico atraves de pesquisa
realizada em bases de dados e ferramentas de busca na internet, séo elas: SCiIELO, BRAPCI e
Google Search. A pesquisa sera realizada utilizando o método de busca simples, utilizando os
seguintes termos: arquitetura da informacdo; information architecture; analise de website;
anélise de site.

Apo6s o levantamento bibliogréafico, serdo selecionadas as abordagens teéricas que
mais se adéquam aos objetivos propostos por esta pesquisa, sendo assim montada uma
fundamentacdo teorica capaz de suprir as necessidades para a realizacdo das analises. Dentro
dos resultados obtidos, vimos em diversas obras a importancia do trabalho de Rosenfeld,
Morville e Arango (2015), em que abordam a Al em sua amplitude para compreensdo do tema

e aplicacdo na préatica destes conceitos.

2.2 PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada através da observacdo direta ndo-participante, que
segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 190), a respeito da observacéo diz que

[...] € uma técnica de coleta de dados para conseguir informagdes e utiliza os
sentidos na obtencdo de determinados aspectos da realidade. Nao consiste
apenas em ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou fenémenos que se
desejam estudar.

Caracterizada como ndo-participante porque “Presencia o fato, mas ndo participa dele;
ndo se deixa envolver pela situacdo; faz o papel de espectador. Isso, porém, ndo quer dizer
que a observacdo ndo seja consciente, dirigida, ordenada para um fim determinado.”
(MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 193). Através deste método é que serdo levantadas as
caracteristicas de Arquitetura da Informacéo presentes nas duas interfaces do website, antes e
depois da atualizacao.

Para auxiliar na coleta dos dados, foi utilizada uma lista de inspecdo (Apéndice A),
adaptada do modelo elaborado por Camargo (2004), onde destaca elementos dos Sistemas de
Arquitetura da Informacdo abordados no trabalho de Rosenfeld, Morville e Arango (2015).

No trabalho de Camargo, ela monta um modelo de Arquitetura da Informacdo para
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Bibliotecas Digitais. Como o website da Biblioteca Central ndo possui algumas das
caracteristicas descritas em seu trabalho, realizamos alteracBes na lista de inspecdo para que
se adequasse aos objetivos propostos e fossem capazes de serem realizados de acordo com 0s
conhecimentos obtidos. Depois de serem feitas as alteracdes, destacamos 46 elementos de Al
a serem observados, que serdo descritos a seguir:

Elementos do Sistema de Organizacdo — 1) Esquema - Exato - Alfabético:
Organizacdo das informacGes em categorias alfabéticas. 2) Esquema - Exato - Cronologico:
Organizacdo das informacGes em categorias por ordem de datas. 3) Esquema - Exato -
Geografico: Organizacdo das informagdes em categorias por ordem de locais. 4) Esquema -
Ambiguo - Assunto: Organizacdo das informacgdes por assunto. 5) Esquema - Ambiguo -
Orientado a tarefas: Organizacdo das informacgdes determinadas pelas agfes do usuario. 6)
Esquema - Ambiguo - Dirigido a metaforas: Organizacdo das informacdes que utilizam
meté&foras conhecidas pelo usuério para representar itens de informacdo. 7) Esquema -
Ambiguo - Publico alvo: Agrupa e organiza os itens utilizando como critério os diferentes
perfis dos potenciais usuarios. 8) Esquema hibrido: Juncdo de esquemas exatos e ambiguos.
9) Estrutura - Hierarquica - Largura: Definicdo da quantidade de opc¢des de cada nivel da
hierarquia. 10) Estrutura - Hierarquica - Profundidade: Definicdo da quantidade de passos
para chegar até a informacdo. 11) Estrutura - Hipertexto: Definicdo dos elementos de
contetdo requeridos pelo site de acordo com as necessidades do usuario. 12) Estrutura -
Banco de dados relacional: Organizacdo das informacdes em registros, contendo informacdes
elementares para descri¢do de um item informacional.

Elementos do Sistema de Rotulacdo — 13) Rotulo - Textual - Hipertexto: Definicéo
de informagdes em forma de links. 14) Rotulo - Textual - Cabegalhos: Definicdo de
informagdes em forma de titulos. 15) Rétulo - Textual - Dentro do sistema de navegacg&o:
Definicdo de informacgBes como termos no sistema de navegacdo. 16) Rotulo - Textual -
Termos de indexacéo: Defini¢do de informagdes em forma de tags. 17) Rétulo Iconogréafico:
Definicdo de informagdes em forma de icones.

Elementos do Sistema de Navegacdo — 18) Hierarquica: Ramificagdo geral da
estrutura. 19) Navegacéo - Integrada - Global: Permisséo de movimentagéo vertical e lateral.
20) Navegacdo - Integrada - Local: Conducdo do usuario para uma pagina dentro do mesmo
site. Sdo especificos do conteudo. 21) Navegacao - Integrada - Contextual: Disponibilizacdo
de links inseridos nas frases dos proprios textos das péaginas, fornecendo informacGes
adicionais sobre o assunto. 22) Navegacdo - Suplementar - Mapa do site: Apresenta toda a

estrutura do website e possibilita o acesso direto a qualquer pagina. 23) Navegacdo -
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Suplementar - Indice do site: Apresenta palavras-chaves ou frases em ordem alfabética de
forma a recuperagcdo de determinada informacdo. 24) Navegagdo - Suplementar - Guias:
Apresentam e fazem pequenas demonstracbes do website. 25) Navegacdo - Suplementar -
Assistentes/Configuradores: Ajudam o usuario a configurar produtos e a tomar decisdes ao
navegar em um website. 26) Navegacdo - Suplementar - Ferramenta de busca: Permite que
usuario pesquise diretamente um determinado contetido no website.

Elementos do Sistema de Busca — 27) Ferramenta de Busca - Catalogo: Selecédo e
descricdo do site com interferéncia humana. 28) Ferramenta de Busca - Indice: Selecdo e
descricdo de sites de forma automatica, sem a interferéncia humana. 29) Ferramenta de Busca
- Metapesquisador: Selecdo de sites em bancos de dados de outras ferramentas de busca do
tipo indice e/ou catalogo. 30) Zona de pesquisa - Publico-alvo: Divisdo do contetido do
website em grupos definidos por publico-alvo, indexados separadamente para auxiliar na
pesquisa. 31) Zona de pesquisa - Topico: Divisdo do conteldo do website em grupos
definidos por topico, indexados separadamente para auxiliar na pesquisa. 32) Zona de
pesquisa - Cronoldgico: Divisdo do conteudo do website em grupos definidos por ordem
cronoldgica, indexados separadamente para auxiliar na pesquisa. 33) Tipos de estratégia de
busca - Palavra-chave: Pesquisa por qualquer palavra-chave descrita no documento. 34) Tipos
de estratégia de busca - Truncamento de palavras: Utilizado para recuperar todas as
terminac@es possiveis de um determinado radical. 35) Tipos de estratégia de busca - Palavras
similares: Pesquisa por palavras com escrita diferente, porém de mesmo significado. 36)
Tipos de estratégia de busca - Frases/Perguntas: Pesquisa por frase ou linguagem natural. 37)
Tipos de estratégia de busca - Operadores booleanos: Utilizacdo de termos como AND (E),
OR (OU) e NOT (NAO) para combinar palavras para realizar a busca. 38) Sugestdo
automatica: Corrige automaticamente a ortografia, oferecendo alternativas de termos da
equacdo de busca construida pelo usuério. 39) Formas de apresentacdo da informacao
recuperada - Lista - Com descricdo: Representacdo da informacdo em forma de lista com
descricdo. 40) Formas de apresentacdo da informacdo recuperada - Lista - Sem descricdo:
Representacdo da informacdo apenas em forma de lista. 41) Formas de apresentacdo da
informacdo recuperada - Categoria - Links: Representagdo da informacdo apenas em
categorias. 42) Feedback de buscas: Sempre que a estratégia de busca ndo for bem sucedida e
ndo recuperar resultados é importante o website retornar um feedback ao usuério. 43) Recurso
“Ajuda”: O website deve criar uma pagina de ajuda para auxiliar o usuério. 44) Busca -
Simples: Construcdo de uma interface com apenas um campo de busca. 45) Busca -

Avancada: Construcdo de uma interface com varias opcOes de busca. 46) Vocabularios
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Controlados: Linguagens construidas utilizadas no processo de representacdo documentaria
dos sistemas de recuperacao da informagéo.

2.3 ANALISE DOS DADOS

Os dados obtidos através da observacao direta foram organizados em quatro quadros,
cada um contendo os elementos de Arquitetura da Informacéao pertencentes a apenas um dos
sistemas, de acordo com a seguinte ordem: Sistema de Organizacdo, Sistema de Rotulacéo,
Sistema de Navegacéo e Sistema de Busca.

Cada um dos quadros foi estruturado com quatro colunas, onde a primeira foi a
numeracdo do elemento que auxilia no controle das observacdes, na segunda coluna foram
descritos os elementos da Al, na terceira coluna constam as observacdes realizadas acerca da
interface antiga, e na quarta e Ultima coluna, estdo os dados da observacdo acerca da interface
atual, de forma que proporcione uma melhor representacdo para uma comparacdo no
momento das analises.

A andlise comparativa foi realizada identificando-se os elementos de arquitetura da
informacdo que foram adicionados, se 0s elementos estdo adequados de acordo com a
literatura levanta, podendo assim identificar os elementos que apresentam melhorias e 0s que
ainda podem ser explorados.

A partir das observacdes realizadas, e constatando a existéncia de elementos que
merecem ser explorados, foram elaboradas sugestdes de melhorias na Arquitetura da

Informag&o de acordo com os conhecimentos obtidos atraves das leituras realizadas.



21

3 PRINCIPIOS DA ARQUITETURA DA INFORMACAO

Nesta secdo serdo abordados o0s temas que servirdo de embasamento para o
esclarecimento sobre o que é a Arquitetura da Informacéo, e melhor compreensdo dos seus
principios. Este aporte tedrico servira de base para a tarefa de analisar as intefaces do website
da Biblioteca Central da Universidade Federal da Paraiba.

O capitulo traz informacg6es sobre o surgimento do termo e as principais iniciativas
com o tratamento da informacéao sobre a perspectiva estruturada de uma arquitetura. Logo em
seguida sdo abordados mais profundamente cada um dos quatro sistemas de Al, a
organizacéo, a rotulacdo, a navegacdo, e a busca.

3.1 ARQUITETURA DA INFORMACAO

A primeira vez que o termo foi utilizado, foi em 1976 por Richard Saul Wurman,
desenhista grafico e arquiteto, inicialmente aplicados ao estudo da informacéo (SILVA et al,
2011). “Wurman foi treinado como um arquiteto, mas tornou-se interessado na forma como a
informacdo € recolhida, organizada e apresentada para transmitir um significado.”
(BARKLER, 2005, p. 2, traducao nossa).

Na década de 90, com o crescimento da Web varias empresas passaram a preocupar-se
em criar suas paginas Web a fim de disponibilizar mais rapidamente seus conteidos e obterem
um maior retorno (REIS, 2007). Foi a partir desta procura pela disponibilizacdo de seus
conteddos na Web, e a necessidade de organizacdo destas informacdes de forma que
suprissem as necessidades das empresas e alcangassem seu publico-alvo, foi que surgiram as
primeiras abordagens do tratamento de websites sobre os fundamentos da Arquitetura da
Informagéo.

Na pratica do desenvolvimento de websites, “Os pioneiros na aplicagdo da Al no
design de websites foram Peter Morville e Louis Rosenfeld em 1994. Juntos fundaram a
Argus Associates, a primeira empresa dedicada a trabalhar exclusivamente com projetos de
Al para websites.” (SILVA et al, 2011, p. 13). Para eles a Arquitetura da Informagéo para a
Web é composta por quatro sistemas, sistemas estes que funcionam interdependentes um do
outro, denominados de: Sistema de Organizacdo, Sistema de Navegacdo, Sistema de
Rotulacdo e Sistema de Busca, que planejados e estruturados de forma correta tornam o
ambiente na Web mais intuitivo. O projeto de Arquitetura da Informacdo, ao se considerar 0s

sistemas de forma distinta, Dias e Vidotti (2012, p. 119) apontam que, “[...] ajuda na
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elaboracdo do mesmo, bem como facilita o entendimento do todo a partir de partes distintas e
individualizadas, contudo inter relacionadas.”. Desta forma, podem assim facilitar o
tratamento das informacdes, por estarem sendo trabalhados em partes menores de um todo
mais complexo.

Em 1998, Rosenfeld e Morville publicaram a primeira edicdo do livro Information
Architecture for the World Wide Web. A segunda edigéo foi publicada em 2002, a terceira em
2006 e a quarta em 2015, esta ultima sendo trabalhada juntamente com Arango, trazendo
novas abordagens de forma que acompanhassem o avanco das tecnologias, como por
exemplo, o surgimento das midias sociais. A obra pode ser considerada marco inicial para
qualquer pesquisador interessado em navegar pelo campo da Al, nela os autores abordam de
modo simplificado o que seria a Arquitetura da Informacdo e como ela deve ser trabalhada
para alcancar melhores resultados. Para aqueles que ndo tém uma afinidade com o assunto ou
com o termo, os autores prepararam algumas defini¢des a fim de ambientar os leitores sobre o

assunto, que traduzidas seriam:

(1) O design estrutural de ambientes de compartilhamento de informacdes.
(2) A combinagdo de sistemas de rotulagdo, organizagdo, busca e de
navegacgdo dentro de web sites e intranets. (3) A arte e a ciéncia de dar forma
a produtos de informacdo e experiéncias para apoiar a usabilidade. (4) Uma
disciplina emergente e uma comunidade de pratica focada em trazer
principios de design e arquitetura para o ambiente digital. (ROSENFELD;
MORVILLE; ARANGO, 2015, p. 22, traducdo nossa).

Uma definicdo de Arquitetura da Informacdo dada pelo Instituto de Arquitetura da
Informagdo (IAI) diz que a Al é: “[...] a arte e ciéncia de organizar e rotular websites,
intranets, comunidades on-line e software, para suportar usabilidade” (THE
INFORMATION..., 2008, tradugdo nossa). Reforcadas pela opinido dos autores Rosenfeld e
Morville, configura-se como uma importante ferramenta para organizagao de informagdes em
diferentes suportes, a fim de facilitar o uso e acesso a estas, podendo ser compreendida como
“A arte e a ciéncia de moldar produtos de informacdo e experiéncias para suportar
usabilidade, encontrabilidade e compreensdo.” (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO,
2015, p. 23, traducdo nossa).

Outro conceito € apresentado por Camargo (2010, p. 48), ao mencionar que:

A Arquitetura da Informacdo é uma éarea do conhecimento que oferece uma
base tedrica para tratar aspectos informacionais, estruturais, navegacionais,
funcionais e visuais de ambientes informacionais digitais, por meio de um
conjunto de procedimentos metodologicos a fim de auxiliar no
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desenvolvimento e no aumento da usabilidade de tais ambientes e de seus
conteddos.

Em seu livro, os autores Rosenfeld, Morville e Arango (2015) trabalham com o
conceito de “Ecologia da Informacdo”, onde o contexto, o conteido e os usudrios sao 0S
principais elementos deste ambiente na Web em que devem ser trabalhos para alcancar

melhores resultados nos trabalhos de Arquitetura da Informacao.

[...] precisamos entender os objetivos de negodcios por tras do site e os
recursos disponiveis para o projeto e implementacdo. Precisamos estar
cientes da natureza e volume de conteldo que existe hoje e como isso pode
mudar em um ano a partir de agora. E precisamos aprender sobre as
necessidades e os comportamentos de busca de informagGes de nossos
principais publicos. (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015, p. 31,
traducdo nossa).

Seguindo a metodologia desenvolvida por Rosenfeld, Morville e Arango, aplicada a
um projeto de Al, os sistemas destacados em sua obra serdo abordados mais profundamente

nas secdes a seguir, servindo de base para a analise que sera realizada na interface da BC.

3.2 SISTEMAS DE ARQUITETURA DA INFORMACAO

Assim como Rosenfeld e Morville (2006) citam em seu livro, a arquitetura presente
em prédios, construcdes, nas ruas, nos influencia de varias formas e assim também acontece
nos ambientes virtuais. A forma como sdo organizadas as informacoes, influenciam nosso
comportamento, na forma de visualizarmos e de buscarmos as informacdes. Na prética da
Arquitetura da Informagdo na estruturacdo de um website, podemos dividir em quatro
sistemas, sistemas estes que sd@o denominados pelos autores como, sistemas de organizagéo,
navegacdo, rotulacdo e busca. Estes sistemas serdo responsaveis por orientar 0 processo de
elaboracdo do website, de forma que proporcione uma experiéncia melhor para o usuario. Nas

secOes a seguir encontram-se detalhados cada um destes sistemas.
3.2.1 Sistema de Organizacéo
O Sistema de Organizagédo refere-se ao desenvolvimento da estrutura do website, da

forma como os contetdos informacionais estdo dispostos dentro de um website. Surgem

guestionamentos como: O que cada pagina deve armazenar? Qual alinhamento dentro da
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pagina ela deve seguir?. S0 questionamentos que devem ser levados em consideracdo no

processo de organizacdo, pois a composicdo destes conteudos e a maneira como estdo

localizados dentro do website influenciam na sua visibilidade e consequentemente em sua

recuperacdo. Mas a tarefa de organizar a informacdo ndo € um trabalho muito facil, assim

como apontam os autores Rosenfeld, Morville e Arango (2015), podemos nos deparar com

algumas dificuldades ao iniciar esta atividade, séo elas:

Ambiguidade: quando organizamos algo, sejam informacdes, objetos, ou outra coisa,
tentamos encontrar uma caracteristica que possa representa-la e sirva de ligagdo entre
uma e outra, definindo assim, um termo. Mas esta pode ser uma tarefa dificil dada a
escolha do termo ou caracteristicas a serem representadas, pois em nossa lingua temos
varias palavras que podem ter mais de um significado, ou também ha a possibilidade
de um determinado contetdo se enquadrar em mais de uma categoria definida;
Heterogeneidade: outra dificuldade que encontramos no ambiente de um website, €
que as informacgbes podem abordar temas diversos e ainda estarem disponiveis em
diversos formatos como, audio (mp3, wave, etc.), video (mp4, avi, etc.), texto, links
internos e externos, e esta diversidade de formatos pode dificultar o trabalho de
representacdo e organizacdo destes conteldos;

Diferencas de perspectiva: quando organizamos algo colocamos 0 nosso ponto de
vista nesta tarefa, sequimos 0s passos que consideramos ser 0 mais correto, mas
guando estamos empenhados na construcdo de uma estrutura de organizagdo, podemos
ndo dar conta de que as pessoas podem ver aquelas informacgdes de outra forma.
Usuarios utilizam sistemas e realizam pesquisas de forma diferente, e independente da
qualidade do trabalho do arquiteto da informac&o, a organizacdo ndo serd adequada a
todos 0s Usuarios;

Politica Interna: algo muito comum que pode ocorrer, é quando o projeto de criacdo
do website se depara com limitacOes geradas por decisdes que as empresas impdem.
Quando é decidido que determinado contetdo deve permanecer em determinado local,
ou que determinada informacéo deve ser representada de determinada forma ou por
determinado termo, influenciando assim certos aspectos da organizacdo podendo até
comprometer alguns pontos do trabalho de arquitetura do website.
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Os Sistemas de organizacao séo formados por esquemas e estruturas de organizagéo. E
para melhor diferencié-los, os autores Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 95, traducédo

nossa) descrevem da seguinte forma:

Um esquema de organizacéo define as caracteristicas dos itens de contetido e
influencia o agrupamento l6gico desses itens. Uma estrutura organizacional
define os tipos de relacionamento entre itens de conteido e grupos. Ambos
0s esquemas e estruturas de organizagdo tém um impacto importante sobre
as formas como as informagdes séo encontradas e compreendidas.

Os esquemas e a estruturas de organizacdo sdo importantes ndo so para a visualizacao
das informacBes, como também para a interacdo com 0s outros sistemas da Al, podendo

auxiliar tanto na navegacédo quanto na busca dento do website.

3.2.1.1 Esquemas de Organizacédo

Os esquemas de organizacdo trabalham sobre a ordem em que as informagdes serdo
listadas, refletindo assim na forma como visualizamos o conteddo e como encontramos o que

procuramos. Os esquemas podem ser divididos em exatos e ambiguos:

e Esquemas de organizacdo exata: considerados mais simples por terem sua ordem
bem definida e j& fazerem parte do conhecimento da maioria dos usuarios, os
esquemas exatos séo:

o Alfabético: podemos facilmente encontrar este esquema em contetidos como,
listas telefonicas, dicionarios, catalogos, a partir do nome podemos encontrar
nesta sequéncia que temos familiaridade através da ordem alfabética das
palavras;

o Cronoldgico: este esquema pode ser visto em galerias de imagens, publicagdes
de portais de noticias, basicamente por suas informacGes poderem ser
classificadas com data, auxiliam o usuario que tenha ciéncia da data em que a
informacao esta inserida;

o Geografico: algumas informacBes podem ser mais relevantes se forem
recuperadas por regido. A nossa localizagdo pode ser utilizada para recuperar
informacdes que sejam relevantes para aquele contexto em que estamos no

momento. Para o usuario que viaja e precisa constantemente de informacdes
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dos lugares por onde estardo passando, sejam por questdes politicas, de
locomocdo na regido, este pode ser um exemplo de aplicacdo deste esquema.

Esquemas de organizagdo ambiguos: estes esquemas sdo mais dificeis de serem

trabalhados e de se atualizar, mas em diversas situagdes sdo mais Uteis para o usuario

do que os esquemas exatos. Eles sdo considerados mais trabalhosos por serem

subjetivos e estarem sujeitos a alteracdo de acordo com o desenvolvimento das areas e

das necessidades dos usuarios, veremos alguns exemplos a seguir:

o

o

o

o

Esquema de organizacdo por Topico: é um esquema bastante utilizado, nele
vocé pode organizar as informacdes por assunto ou tema, hoje é muito comum
na maioria dos websites de filmes o agrupamento por categoria a que ele
pertence (terror, suspense, animacao, etc.);

Esquema Orientado a Tarefas: é utilizado para a realizacdo de agdes ou
tarefas, indicando as opgdes para executar determinada acdo. E muito utilizado
em aplicacGes/aplicativos e podemos encontrar em alguns websites auxiliando
na realizacdo de processos especificos como, “Explore”, “Visite”, “Conecte-
se”;

Esquema por Publico Especifico: como o proprio nome sugere, sdo
desenvolvidos para atender as demandas e necessidade de um determinado
publico, muitos websites solicitam o cadastro do usuario para que dai ele
identifique o seu perfil e consiga, a partir destes dados, identificar qual
conteddo sera evidenciado para a sua pesquisa baseado em suas experiéncias
com o website;

Esquema de Metaforas: as metaforas sdo utilizadas nos ambientes digitais
para facilitar de forma intuitiva o acesso a determinada informacao, a metéafora
é baseada na familiaridade que o0s usuarios ja possuem com determinado
formato de apresentacdo da informacdo, um feed de noticias pode ser um
exemplo disso, temos conhecimento da organizagdo que as informacgdes sao

expostas (ordem cronoldgica).

Esquemas hibridos: estes se tratam da juncdo de dois ou mais esquemas. Podemos

nos deparar com a situacdo em que achamos importante a escolha de determinado

esquema para uma informagdo, mas ele ndo serve para outra, ou seria melhor

representado se tivesse um outro esquema, em alguns casos a utilizacdo de dois ou

mais esquemas podem ser uteis para 0 Usuario.
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3.2.1.2 Estruturas de Organizacéo

As estruturas definem como os conteudos vao interagir entre si, como serd o caminho
entre um e outro. Os autores Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 106, traducdo nossa)

destacam o papel das estruturas no sistema de organizacao e quais tipos séo,

A estrutura da informacéo define as principais formas que os usuarios podem
navegar. As principais estruturas de organizacéo que se aplicam a arquitetura
da informag&o incluem a hierarquia, 0 modelo orientado a banco de dados e
0 hipertexto.

Exemplificaremos a seguir cada uma delas:

e Hierarquia: arquiteturas que seguem o modelo hierarquico podem tornar a
experiéncia para o usuario mais confortavel, estruturas hierarquicas fazem parte de
nossas vidas tornando assim um ambiente mais familiar de interagdo, “As arvores
genealdgicas sdo hierarquicas. Nossa divisdo da vida na terra em reinos, classes, e as
espécies sdo hierarquicas. Os organogramas geralmente sdo hierarquicos.”
(ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015, p. 107, traducdo nossa). Para a
construcdo de projetos hierarquicos temos que ter em mente algumas regras, primeiro,
cada categoria deve ser mutuamente exclusiva, ou seja, serem bem definidas a ponto
de um conteudo ndo pertencer a duas categorias, que pode ser algo trabalhoso de se
fazer caso estejamos utilizando esquemas ambiguos. Em segundo, estar atento a
amplitude e profundidade da hierarquia, a amplitude refere-se a quantidade de op¢des
em uma pagina, e a profundidade, aos niveis da hierarquia ou quantidade de
subpaginas. Sendo muito ampla vocé pode deixar o usuario confuso com a quantidade
de informagdes, e se ela for muito profunda, vocé pode deixar o usuario frustrado ao
ter que passar por varias paginas até conseguir encontrar o que deseja;

e Banco de Dados: uma estrutura baseada no modelo de banco de dados € utilizada para
agilizar a recuperagdo de diversas informagdes, os bancos de dados sdo um conjunto
de dados organizados, que podem estar associados de forma automatica pelo sistema
trazendo um melhor resultado para os usuarios. Neles sdo armazenados diversos
dados, de usuarios (nome, idade, endereco, etc.), documentos (titulo, autor, data, etc.),
arquivos (titulo, autor, data, formato, tamanho, etc.), auxiliando na recuperacéo destes.

Por proporcionar a utilizacdo de sistemas de recuperacao que auxiliam na filtragem da
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informacéo, reduzem o excesso e retornam as informag6es mais relevantes, é bastante
utilizado em paginas que disponibilizam catalogos de produtos.

E necessario compreender a importancia dos bancos de dados, como eles funcionam e
interagem no website, mesmo que ndo tenhamos o conhecimento para a construcéo
dele, serd necessario compreender os principios béasicos para realizar o trabalho
juntamente a um profissional da area;

e Hipertexto: o hipertexto & um recurso muito interessante que permite através de um
link direcionar o usuario de uma pégina para outra, ou para um arquivo em diversos
formatos, sem que estes estejam inseridos dentro do website. Ndo é muito
recomendado como principal estrutura de organizacao pelo potencial de confusdo que
ele pode gerar no usuario, ja pelo fato dele direcionar para outros caminhos que nao
sejam internos do website podem tanto frustrar o pesquisador quanto confundi-lo, eles
sdo mais utilizados como complementos das outras estruturas, indicando conteddos

multimidia, documentos para consulta ou impressao entre outras finalidades;

3.2.2 Sistema de Rotulacéo

Aplicamos a rotulacdo em ambientes digitais para reduzir o excesso de informacéo a
qual os usuarios podem estar expostos ao entrar no website. Algumas informacdes podem ser
reduzidas e expressadas por: um conceito, algumas palavras, ou até mesmo imagens, ao
fazermos isso estamos rotulando. “A rotulacdo é uma forma de representacdo. Assim como
usamos palavras faladas para representar conceitos e pensamentos, usamos rétulos para
representar pedacos maiores de informacdo em nossos ambientes de informagdo.”
(ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015, p. 121, traducdo nossa).

A rotulagdo deve ser tratada com bastante atencdo, dada a sua importancia na
visibilidade e compreensdo do que o website tem a oferecer, 0 uso correto dos rétulos pode
proporcionar uma experiéncia mais amigavel para o usuério ja familiarizado com ambientes
digitais, mas quando empregada de maneira equivocada, pode acabar despertando
desinteresse no usuario que pode recorrer a outros websites em busca das informacGes
desejadas. Os rotulos devem ser claros, devem ter um contexto e ser pensado para 0 USUario
comum, aquele que pode ndo necessariamente conhecer a empresa. Alguns tipos de rétulos

encontrados em websites:
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Rotulos como Links Contextuais: sdo hiperlinks que representam um conteudo a
qual os usuarios serdo encaminhados, estdo inseridos e destacados (por padrdo na cor
azul e sublinhado, mas pode variar de acordo com a configuracdo do website) em meio
aos textos, e ao serem clicados direcionam 0s usudrios para outras informagfes no
préprio website ou outras paginas externas a ele. Ao criar estes links contextuais é
necessario um cuidado para que eles alcancem o potencial representativo coerente com
0 encaminhamento que ele realizara, assim como Rosenfeld, Morville e Arango (2015,
p. 129, tradugdo nossa) explicam, “Para serem mais representativos do contelldo com
0 qual eles se conectam, os links contextuais dependem em vez disso, naturalmente,
do contexto”.

Rotulos como Titulo: rotulos sdo muito utilizados como titulos que descrevem a
informacdo que se segue. Eles separam as informac6es de forma hierarquica a fim de
auxiliar na identificacdo de que determinado assunto estd dentro de outro, esta
hierarquia € muitas vezes demonstrada através do uso de numeros, cores e estilos,
tamanho da fonte, espacos em branco ou suas combina¢bes (ROSENFELD;
MORVILLE; ARANGO, 2015). As vezes o trabalho de organizar as informacdes em
hierarquias pode poupar o trabalho de criar rétulos, fazendo com que palavras fora de

contexto passem a fazer sentido por estarem organizadas em hierarquia.

Para navegar com éxito em um processo, hormalmente é necessario que 0s
usuarios completem cada etapa ao longo do caminho, portanto, os rétulos de
titulos devem ser Obvios e também devem transmitir sequéncia.
(ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015, p. 134, traducdo nossa)

Essa sequencia pode ser exemplificada com a utilizacdo de nameros, que indicam 0s
passos a serem seguidos de um determinado processo, tornando o usuario ciente das
etapas a serem realizadas;

Rotulos em Sistemas de Navegacado: em sistemas de navegacdo, os rotulos utilizados
devem ser mantidos da mesma forma em todas as paginas do website, bem como,
serem representados de maneira adequada ao caminho que ele levara o usuério, por
isso é preciso estar atento. E imprescindivel que eles sejam representados com 0s
mesmos rotulos em todos os lugares onde aparecem, e se possivel, as mesmas
caracteristicas tipogréficas e de posicionamento, tornando o sistema de navegacéao
familiar ao usuério. Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 136, traducdo nossa)

trazem em seu trabalho, uma lista de rotulos utilizados com mais frequéncia:
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* Principal, Pagina principal, Home;

e Procurar, Localizar, Browse, Procurar / Browse;

* Mapa do Site, Contetido, Tabela de conteudo, Indice;

* Contato, Fale Conosco;

* Ajuda, FAQ, Perguntas Frequentes;

* Noticias, Noticias € Eventos, Noticias e Anincios, Anincios;

* Sobre, Quem Somos, Sobre <Nome da Empresa>, Quem Somos.

E comum que alguns rotulos possam representar mais de uma coisa, como por
exemplo, “noticias” que pode estar relacionado a noticias do proprio website, de um
departamento da empresa, noticias sobre o cotidiano no mundo, caso 0 mesmo rétulo
seja utilizado de maneiras diferentes dentro do website, uma alternativa que pode ser
adota € a utilizacdo de pequenas descri¢des sob o rétulo, embora ocupe mais espaco.
Rotulos como Termos de indexacdo: os termos de indexagdo sdo utilizados para
descrever qualquer tipo de contedo, o website, uma pagina do website, um bloco de
conteddo, etc.. Podemos conhecé-los como palavras-chave, tags, metadados,
taxonomias, vocabulérios controlados e tesauros, eles representam um contetdo e
podem servir para que o conteldo seja recuperado por motores de busca. Os termos
também podem ser utilizados para a navegacdo dentro do website, sendo criado um
indice dos termos que podem direcionar o usuario para o contetdo desejado. Os
termos podem também ser invisiveis ao usuario, estando inserido nos metadados do
documento HTML da péagina, nele podem estar inseridas as tags que descrevem o
conteddo, que mesmo ndo estando presentes no conteldo, 0 mesmo pode ser
recuperado. O emprego correto dos rotulos como termo de indexagdo é crucial para a
recuperacdo de uma pagina na internet atualmente. Com a popularizacdo dos motores
de busca, como a Google, que se tornaram comum como fonte de pesquisa na web, 0s
usuarios os utilizam como primeiro recurso e a partir dai navegam por entre 0s
websites em busca do que procuram, por isso uma boa representacdo pode tornar o seu
conteddo mais relevante nos motores de busca e evidencia-los em suas pesquisas.
R6tulos como Icones: os icones sdo imagens que representam determinado objeto ou
informacdo, e sdo bastante utilizados em interfaces que tenham pouco espaco
disponivel, assim como em dispositivos moveis. Temos contato com diversas
representacfes em forma de icones hoje em dia, 0 que torna a utilizacdo de alguns
deles uma opcédo viavel em alguns projetos. Assim como foi destacado nos rétulos

citados anteriormente, a preocupacdo pesa sobre a melhor forma de representar
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determinada informacdo, o icone deve ser escolhido como forma de representacao
caso 0 conceito consiga ser representado através dele, e caso possa gerar davida ao

usuario, a escolha de outro tipo de rétulo é mais aconselhavel.

3.2.3 Sistema de Navegacéao

Em uma busca ou pesquisa dentro de um website, conforme naveguemos mais por
entre as paginas, em certo ponto podemos observar que se ndo nos recordarmos, e as vezes até
se nos recordamos, voltar para um ponto da pesquisa depois de percorrer um longo caminho
se torna algo frustrante e exaustivo caso o website ndo possua ferramentas de navegacgéo
adequadas. O sistema de navegacdo é o responsavel por nos guiar através das paginas do
website, “é a forma de intera¢do do usuario com o ambiente € com o conteudo informacional
disponivel” (VIDOTTI; SANCHES, 2004, p. 3). Esse sistema possibilita a indicacdo de onde
estamos, onde estivemos e onde podemos ir, se um sistema de navegacgao puder responder a
estas trés questdes, ele pode ser considerado eficaz (ROSENFELD; MORVILLE, 2006).

Os sistemas de navegacdo sao compostos pelos sistemas de navegacao global, local e a
contextual, que segundo os autores Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 162, traducgéo
nossa) auxiliam os usuarios de forma que, “[...] proporcionam simultaneamente contexto e
flexibilidade, ajudando os usuarios a entender onde eles estdo e para onde podem ir.”. E por
sistemas suplementares, como mapas de sites, indices, guias, proporcionando alternativas para
que O USUArio possa encontrar 0 que procura.

Funcdes do navegador — em nossos computadores pessoais, computadores de mesa e
até em dispositivos moveis, utilizamos os chamados navegadores para acessar paginas na
internet (por exemplo, Chrome, Firefox, Edge,), eles por si s6 tem algumas ferramentas de
navegacdo. O botdo de retroceder e de avancar paginas permite que voltemos ou adiantemos
uma péagina. O histdérico (caso esteja ativado) mostra uma lista de paginas que foram
acessadas.

Colocagéo/Placemaking/Onde estou — devemos ser capazes de nos localizar dentro
de um website, mesmo que tenhamos sido direcionados para paginas internas e nao pela
pagina inicial. “O sistema de navegacdo deve também apresentar 0 maximo possivel da
estrutura da hierarquia de informacéo de forma clara e consistente e indicar a localizacdo atual
do usuério [...]” (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015, p. 166, tradugdo nossa).

Melhorando a flexibilidade — a hierarquia organizacional das paginas nao deve ser o

unico meio familiar de navegacdo, a utilizacdo dos hiperlinks direcionados aos contetdos
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importantes do website traz uma flexibilidade maior na navegacdo, mas devem ser pensados

de acordo com o projeto, eles devem ser utilizados para melhorar a flexibilidade sem que

torne a interacdo um percurso confuso entre as informacoes.

A maioria dos ambientes de informacao possuem sistemas de navegacao global, local,

contextual e suplementares, compreendé-los individualmente é necessario para que possamos

construir um sistema de navegacdo contextual que traga a diversidade de navegacdo que a

utilizacdo deles possa trazer ao usuario. A seguir demonstraremos cada um deles:

Sistemas de Navegacdo Global — os sistemas globais estdo presentes em todas as
paginas do website, eles trazem links das principais fun¢fes ou conteddos importantes
para a empresa divulgar aos usuarios. Sdo geralmente menus em formato de barra, na
vertical ou na horizontal, no topo da péagina ou no rodapé dela. Alguns links comuns
em sistemas globais sdo “Pdgina Inicial” e “Pesquisa”, embora muitos outros sejam

utilizados para diversos contetdos de acordo com a necessidade de cada empresa.

O design do sistema de navegacdo global obriga as decisfes dificeis que
devem ser informadas pelas necessidades dos usuarios e pelos objetivos,
contetdo, tecnologia e cultura da organizacdo. (ROSENFELD; MORVILLE;
ARANGO, 2015, p. 170, tradugdo nossa).

Sistemas de Navegacdo Local — os sistemas locais de navegacao estdo presentes em
partes do contetdo do website, podem ser representados em forma de “menu”, como
quando entramos uma das op¢Oes do menu principal e visualizamos o respectivo
contetido, dentro desta pagina aparecem opcOes mais especificas relacionadas a este
primeiro. A utilizacdo de sistemas locais é importante em diversos casos onde devido a
quantidade de conteudo que o website disponibiliza, para tornd-lo mais especifico,
subdividindo-o em mais se¢des, havendo possibilidade de serem criados outros menus
que auxiliam a navegar dentro deste contetdo.

Sistema de Navegacdo Contextual — os sistemas contextuais de navegacdo podem
aparecer como opc¢des de conteldo relevante em determinado texto, podem ser
palavras ou frases dentro do texto que sdo um link para o contetdo que ela representa,
ou as opgoes de “Talvez vocé goste:” que fornega a opgédo de contelidos que possuem
temas relacionados ao atual. Os autores Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 174,
traducdo nossa) destacam uma caracteristica do sistema de navegacao contextual que é

0 da aprendizagem associativa, segundo eles
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Os usuérios aprendem explorando as relagfes que vocé define entre os itens.
Eles podem aprender sobre produtos Uteis que ndo conheciam ou se
interessar por um assunto que nunca tinham considerado antes. A navegacao
contextual permite criar uma teia de tecido conjuntivo que beneficia os
USUArios e a organizacao.

O uso excessivo de links de navegacdo contextuais pode causar uma bagunca no
conteldo, a criacdo dos links contextuais deve ser feita moderadamente, refletir sobre
quais seriam as possiveis ligacbes relevantes que merecem um destaque dentro do
contetdo.

Sistemas de Navegacao Suplementares — os sistemas suplementares séo os Sitemaps,
indices, Guias e Busca. Eles servem como ferramentas de apoio e ou Gltimo recurso no
caso dos usuérios ndo conseguirem encontrar 0 que procuram através dos outros

sistemas de navegacao existentes. Citaremos alguns:

o Sitemaps: os sitemaps sdo listas que contém as opg¢des de navegacdo do
website, listados de forma hierarquica e inseridas como um link. As paginas
principais, as subpéginas, organizadas na ordem onde respectivamente estdo
inseridas uma dentro da outra.

o Indices: sdo listas de termos que representam um determinado conteddo,
organizados em ordem alfabética, sendo links que direcionam para o contetdo
que contenham o contexto do termo utilizado. Os indices podem levar o
usuario diretamente ao conteudo (quando o website ndo possui quantidade
maior de informag6es) ou abrirem mais opg¢des de conteddo que contenham o
termo selecionado.

o Guias: 0s guias sdo instrumentos que auxiliam o usuario na utilizacdo do
website ou em funcdes especificas, podem ser tutoriais, manuais, que sdo
criados para mostrar novas funcionalidades, compreender o processo de
ferramentas que o website possua, apresentar o website para 0S NOvoS USUArios.
Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 185, tradugé@o nossa) apontam algumas

regras a serem seguidas para a criacdo de guias:

* O guia deve ser curto;

* Em qualquer ponto, o usuério deve ser capaz de sair do guia;

» Navegagdo (Anterior, Home, Préximo, swiping gestures) deve ser
consistente para que 0s usuarios possam facilmente ir e vir através do guia;
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* O guia deve ser projetado para responder a perguntas;

» Imagens devem ser nitidas, claras e otimizadas, com detalhes ampliados de
recursos-chave;

* Se o guia incluir mais do que algumas paginas, ele pode precisar de seu
préprio indice.

o Configuradores: utilizado para ajudar o usuario a configurar caracteristicas de
determinado contetdo, a exemplo, websites que tenham produtos com op¢oes
de customizacdo antes da compra, eles proporcionam se¢Ges com carateristicas
a serem selecionadas, podendo navegar por entre as opc¢Oes, retroceder a
antecipar as etapas conforme sua necessidade.

o Busca: a pesquisa € uma opcdo muito utilizada pelos usuarios hoje em dia,
escolher quais palavras utilizar para recuperar o que procura é mais simples do
que aprender a navegar entre websites, e em alguns motores de busca as op¢oes

de filtro trazem resultados mais especificos.

3.2.4 Sistema de Busca

Antes de iniciar o desenvolvimento de um sistema de busca devemos levar em

consideracdo a necessidade de se implantar o sistema no website, e para isso, segundo o0s

autores Rosenfeld, Morville e Arango (2015) precisamos pensar em algumas questoes:

Quantidade de contetdo no ambiente de informacao: a quantidade necessaria ndo
precisa ser representada por nimeros, mas deve ser levada em consideracdo a
necessidade de informagdo do usuario, se o usuario utiliza o website como uma fonte
de informagdo, como em um catalogo, é aconselhavel fazer uso de um sistema de
busca.

Concentre-se em sistemas de navegacgdo mais Uteis: muitas vezes o sistema de busca
é utilizado para reparar 0S erros existentes no sistema de navegacdo, quando 0s
usuarios ndo conseguem seguir pelo sistema de navegacdo recorrem a busca. Neste
caso € necessario focar em melhorar a navegacdo, pois ela auxiliard muita mais a
busca do que o inverso.

Tempo e Know-how para otimizar o sistema de busca: o sistema de busca tera um

papel importante em um website, € necessario se empenhar e dedicar tempo antes de
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implantar o sistema de forma que ele consiga funcionar corretamente quando for
implantado.

Outras alternativas: em casos de falta de orgcamento, ou de um profissional
capacitado, um indice pode fornecer ajuda semelhante a busca, procurando um termo
dentro de uma lista de termos, e ele é mais simples de implementar por ser criado e
atualizado manualmente.

As formas preferidas de interacdo do usuario: muitos usuarios preferem navegar
por entre as paginas em busca de informacdo do que utilizar um motor de busca, isso é

algo que também deve ser pensado antes de iniciar um projeto.

Depois de observar estas questbes, vamos tentar compreender quando se deve

implantar um sistema de busca. A seguir destacaremos algumas questdes, exemplificadas por

Rosenfeld, Morville e Arango (2015), que ajudardo a decidir quando inserir um sistema de

busca no website:

A pesquisa ajuda quando vocé tem muita informagdo para navegar: o website
comeca com uma quantidade de informacdes e recursos vao aumentando conforme o
passar do tempo, se a quantidade de informacdo acumulada acrescenta tempo a
navegacao do usuario, um sistema de busca pode ser necessario.

Pesquisa ajuda sites fragmentados: em websites que cada sec¢do foi ganhando seus
conteudos, sendo desenvolvidas por mais de um profissional, e padrdes surgiram
independentes um do outro, um sistema de busca dificilmente recupera informagdes de
forma satisfatoria, a busca pode auxiliar os desenvolvedores a encontrar 0s conteldos
e indexar de forma que o motor de busca funcione corretamente.

A pesquisa é uma ferramenta de aprendizagem: os dados armazenados, de
pesquisas feitas pelos usuarios podem ser utilizados para auxiliar no aprimoramento
do préprio sistema de busca.

A pesquisa deve estar la porque os usuarios esperam que ela esteja la: os usuarios
estdo acostumados com a existéncia de uma opcéo de pesquisa, muitas vezes estdo a
procura de informacéo e ndo tem disponivel muito tempo ou paciéncia para isso.

A busca pode conter o dinamismo: websites que possuem conteido dindmico podem

se beneficiar do sistema de busca. Em meio a grande quantidade de informacéo
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adicionada, o mecanismo de busca pode indexar os contedos automaticamente,

melhorando a busca para 0s usuérios.

Por tras do motor de busca existem diversos processos sendo realizados com suas
configuracBes especificas, que juntos possibilitam a realizacdo da pesquisa no website e
retorna para os usudrios em forma de resultados. Informacdes indexadas, algoritmos
interpretando dados, a interface dos resultados, mecanismos de aprimoramento da pesquisa,
tudo isso esta la sem que precisemos enxergar.

O mecanismo de busca pode ser configurado para indexar o contetdo de diversas
formas, podemos configura-lo para que procure em todo o conteldo. Podemos configurar para
que ele procure em grupos de contetdos que tenham informagdes em comum, ou em partes
menores que o conteddo que possam identificar o que elas contém. Em seguida destacaremos
como séo estas escolhas:

Determinacdo de Zonas de Pesquisa — um exemplo pratico de uma zona de pesquisa
no sistema de busca sao alguns filtros, ao realizar a pesquisa por tipo de contetdo, como por
exemplo, utensilios domesticos, a pesquisa sera realizada dentro dos contetdos que foram
indexados como pertencentes a “utensilios domésticos”. Os autores Rosenfeld, Morville e

Arango (2015, p. 203, traducdo nossa) trazem uma defini¢do sobre zonas de pesquisa,

As zonas de pesquisa séo subconjuntos de um ambiente de informacGes que
foram indexados separadamente do resto do contetdo. Quando um usuario
pesquisa uma zona de busca, ele, através da interacdo com o ambiente, ja se
identificou como interessado nessa informacao particular.

As zonas de pesquisa auxiliam bastante a pesquisa, mas adicionam uma complexidade
no desenvolvimento do sistema, pode ser que nem todos 0s usuarios estejam interessados em
pesquisar utilizando as zonas e 0 tempo gasto ndo seja aproveitado corretamente.

Algumas paginas contém informacfes e opc¢Bes que nos ajudam a encontrar a
informacdo que precisamos, as paginas com as opc¢des sdo as paginas de navegacao, e onde se
encontram as informacGes sdo as paginas de destino. A busca deve ser configurada para que
se faca uma distin¢do entre estes dois tipos de paginas, para que sO recupere resultados de
paginas de destino, pois € nela que as informacdes mais importantes podem estar.

As zonas de pesquisa podem ser indexadas por preferéncias especificas ao publico-
alvo, por topicos desenvolvidos pelos organizadores do website e também por contetdo

recente onde sdo inseridos com dados de data e a hora.
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Podemos indexar um conteddo com mais de um componente, caracteristicas que
podem o diferenciar de outros contetdos, assim, na pesquisa podem ser escolhidas
caracteristicas que o conteldo deve conter recuperando resultados mais especificos.

Algoritmos de pesquisa — 0s motores de busca recuperam as informacdes de variadas
formas, utilizando-se de diversos tipos de algoritmos de recuperacdo. Os algoritmos sé&o
responsaveis por descrever 0s processos para realizar determinada funcdo, no caso, recuperar
documentos utilizando poucos termos. O algoritmo mais comum compara o termo utilizado
na pesquisa, com termos dentro de paginas em websites na internet, recuperando as paginas
que contenham os termos utilizados na pesquisa. Outros algoritmos também podem expandir
a pesquisa a partir do termo utilizado, para algumas variagdes dele, no plural, que contenham
0 mesmo radical, e ndo s6 dentro dos documentos como também, dentro dos descritores
inseridos nos metadados do documento HTML.

Construtores de pesquisa — além dos algoritmos de pesquisa outras ferramentas
auxiliam na obtencdo de melhores resultados, falaremos sobre algumas delas a seguir.
Corretores ortograficos: corrigem o termo utilizado pelo autor de forma errbnea para um
termo que recupere resultados dentro do sistema; Ferramentas fonéticas: expandem a pesquisa
para possiveis variacbes do termo, como por exemplo, um termo que pode ser escrito com
letras diferentes; Ferramentas resultantes: recuperam resultados a partir de radicais,
recuperando termos que possuem terminacdes diferentes, mas que possuem aquele radical
utilizado na pesquisa; Ferramentas de processamento de linguagem natural: possibilitam a
utilizacdo de frases ou perguntas, filtrando as possiveis combinacdes de termos para recuperar
resultados relevantes; Vocabularios Controlados: permitem a recuperagdo de termos
sindnimos e que possuem outras relagdes.

Apresentando resultados — depois que o motor de busca recupera as informagoes, ela
tem que ser apresentada para o usuério, e as formas de exibicdo do conteddo recuperado
também fazem parte da configuragdo do motor de busca. Segundo Rosenfeld, Morville e
Arango (2015, p. 218, traducdo nossa) eles apresentam duas questfes a serem levadas em
consideracdo na hora de configurar o sistema, “quais componentes de conteudo exibir para
cada documento recuperado e como listar ou agrupar esses resultados”.

Quais componentes de conteudo exibir — ha diversas componentes que podem ser
evidenciados nos resultados que podem auxiliar 0 usuario a encontrar o que procura, Usuarios
mais cientes de suas necessidades podem ndo precisar de muitos componentes para encontrar
documentos Uteis para sua pesquisa, mas usuarios que nao tem certeza sobre o contetdo

podem precisar de mais informacdes para que ele seja identificado como relevante. Os titulos,
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autores, datas, resumos, palavras-chave, ilustragfes, trecho do documento com os termos
pesquisados evidenciados, s&o componentes que podem auxiliar os usuarios, para decidir
quais componentes devem ser utilizados, temos que recorrer novamente as necessidades dos
usuarios, o conteudo e o contexto do website, dependendo do conteldo os componentes
utilizados tem outras prioridades, como em listas telefonicas, livrarias online, etc.

Em relacdo a quantidade de documentos a apresentar, pode variar de acordo com
alguns fatores que podem afetar a visualizacdo dos resultados como, resolucdo de tela,
velocidade de internet, op¢cdes do navegador. Caso os resultados tragam varios componentes
pode-se optar por mostrar menos resultados por pagina, se os resultados apresentados tenham
poucos componentes ha espago para mais resultados, independente da quantidade de
resultados escolhida para o website. Os autores Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 222,

traducdo nossa) trazem algumas sugestdes para melhorar a visualizacdo dos resultados,

Sugerimos que vocé informe o0s usuarios sobre o numero total de
documentos recuperados para que eles tenham uma nog¢do de quantos
documentos permanecem enguanto examinam o0s resultados da pesquisa.
Considere também fornecer um sistema de navegacdo de resultados para
ajuda-los a passar pelos seus resultados.

Listagem de resultados — tendo-se definido quais componentes e quantos resultados
serdo exibidos, temos que definir em que ordem eles aparecerdo. Segundo 0s autores
Rosenfeld, Morville e Arango (2015), a ordem em que 0s resultados aparecem pode ser
definida por triagem ou classificacdo. Em triagem, os resultados podem ser listados por ordem
alfabética, mais utilizada quando os resultados trazem componentes que contenham texto,
como em titulos, ou cronoldgica, mais utilizados em resultados que contenham numeros,
como em datas.

Agrupamento de resultados — ndo ha um método que sozinho seja util em todos os
casos, a utilizacdo de mais de um pode chegar a resultados melhores e mesmo assim ndo
serem perfeitos. Os autores Rosenfeld, Morville e Arango (2015) apontam como alternativa, o
agrupamento de resultados por caracteristicas em comum, e os melhores resultados séo
obtidos do agrupamento por metadados como, tdpico, publico-alvo, idioma e familia de
produtos.

Projetando a interface de pesquisa — Nao existe uma interface que sirva para todos
0s projetos por causa da quantidade de configuracdes, os autores Rosenfeld, Morville e
Arango (2015) apontam algumas varidveis que tornam o design de uma interface de busca um

pouco complicado. O nivel de especializacdo de busca e a motivacdo para utilizar as
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configuracBes disponiveis, que tipos de informacgdo eles precisam recuperar, quais sdo as
informagdes que estdo sendo pesquisadas no website, quanta informacéo sera recuperada e
disponibilizada para o usuéario visualizar.

Muitos recursos estdo inseridos na ferramenta para que um sistema de busca funcione
corretamente, os esforcos para desenvolver as ferramentas da busca devem ficar por tras da
interface, o usuario precisa que a tarefa de realizar sua pesquisa seja a menos complicada
possivel. Muitos usuarios ndo conhecem os recursos de pesquisa avancado ou tém o interesse
para aprender a utilizar.

A caixa de pesquisa deve ser um recurso presente em todas as paginas, assim como o
sistema de navegacdo global. Usuérios comuns frequentemente veem a caixa de pesquisa
como a melhor forma de encontrar o que precisam, os recursos avancados de pesquisa podem
ser expostos de outra forma. Assim como Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 236,
traducdo nossa) comentam, “[...] procure oportunidades para educar 0s usuarios quando
estiverem prontos para aprender. O melhor momento para fazer isso é depois que a pesquisa
inicial foi executada e 0 usuério chega a um ponto de indecisdo ou frustra¢do.”, € nessa hora
em que as opc¢des avancadas de pesquisa tém mais chance de serem utilizadas.

Outro recurso que pode ser inserido no sistema de busca e bastante popular é o de auto
completar e sugestbes, ele mostra uma lista pequena de sugestdes enquanto o usuario vai
digitando de forma que completa as palavras iniciadas.

A busca avancada € outra funcdo que o sistema de busca pode ter, nele tem diversas
ferramentas que filtram os resultados tornando o retorno mais especifico o possivel, ele
geralmente é utilizado por usuarios que possuem certo grau de conhecimento das ferramentas,
mas tambem como citado anteriormente, por aqueles que se deparam com resultados
insatisfatérios e tem que rever a forma de pesquisar.

Rosenfeld, Morville e Arango (2015) apontam algumas solucgdes para dar suporte aos
usuarios na pagina de resultados: disponibilizar os dados utilizados na pesquisa, na pagina de
resultados para que o usuario se lembre das opcdes utilizadas; especificar de onde foram
recuperados os dados, no caso da pesquisa suportar zonas de pesquisa e assim 0 usuario pode
alterar as configuracdes de recuperacdo por zonas; deixar disponivel dados avancados de
pesquisa utilizados, como por exemplo, Operadores Booleanos e filtros utilizados na
pesquisa; e por ultimo, no caso do usuario obter nenhum resultado em sua pesquisa, devem
ser explicitadas formas de interagir novamente com a pesquisa. Para que 0 usuario nao se
sinta desmotivado, op¢fes que indiquem possiveis erros ou auxiliem-no a utilizar outras

estratégias de pesquisa podem ser apresentados.
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3.2.5 Estruturas de Representacdo da Informacéo

Por trés da interface de uma pagina na web muitos processos estdo sendo realizados,
existem diversas conexdes dentro da estrutura de um website, contetdos que podem fazer
parte de mais de um dos sistemas mostrados neste trabalho. Para entender um pouco sobre
algumas relagOes existentes em ambientes digitais, a seguir vamos abordar sobre o0s
metadados, vocabularios controlados e tesauros, componentes invisiveis para 0 usuario, mas

que sdo muito importantes na recuperacao de contetidos em websites.

3.2.5.1 Metadados

Os metadados sdo um conjunto de dados que fornecem informacdo caracteristica de
determinado dado. Por exemplo, um arquivo de uma imagem pode ter em seus metadados
informacgdo sobre, o tamanho do arquivo, data e hora de criagdo, caracteristicas como
resolucdo, cor. Gilliland (2016) aborda a compreensdo do que seriam metadados, como a
soma do que pode ser dito sobre um objeto de informacéo a qualquer momento. Sendo assim,
os metadados séo utilizados para descrever diversos tipos de dado ou objeto de informagéo
como citado pela autora, e estdo integrados a ele, fornecendo as informagdes programadas
para interagir com o sistema.

De acordo com Kenney, Rieger e Entlich (2000), os metadados podem ser divididos
em: descritivos, estruturais e administrativos. Os metadados descritivos sendo 0s que trazem
dados que descrevem o objeto (autor, titulo, assunto); Os estruturais utilizados para a
estruturacdo dentro do ambiente web; e os administrativos, com dados sobre data de criagéo,
direitos de reproducéo, data de acesso.

Como podemos ver, eles podem ser utilizados para interagir com o ambiente de forma
que auxiliam na identificacdo de cada objeto de informacdo, podendo assim ser utilizados

para a recuperacéo.
3.2.5.2 Vocabulérios Controlados
Os vocabularios controlados podem ser listas de termos equivalentes (anéis de

sindbnimos) ou uma lista de termos preferenciais (arquivos de autoridade), os termos podem

ter relacbes definidas entre eles (esquemas de classificacdo), ou possuirem relagdes
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associativas entre conceitos (Tesauros). Na Figura 01, as relagdes entre os diferentes tipos de

vocabularios sdo exemplificadas.

Figura 01 — Tipos de Vocabularios Controlados.

(Vocabularios)

Anéis de Arquivos de Esquemas de Tesauro
Sinénimos Autoridade Classificagdo
Simples <« > Complexo
Equivalente Hierarquico Associativo
(Relagoes)

Fonte: Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 251, traducdo nossa).

Anéis de Sindnimo — Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 252, tradugdo nossa)
explicam que os anéis de sindnimo “conectam um conjunto de palavras que sdo definidas
como equivalentes para fins de recuperacdo”. Sao termos que ndo necessariamente sdo
sinbnimos, mas que servem para recuperar uma mesma informagdo. Como por exemplo, ao
atribuir os termos para recuperar um colchdo, podemos utilizar a “marca” do colchéo, o
“modelo”, 0 termo “colchdo”, possiveis erros de digitacdo da palavra colchdo, palavras que
ndo significam a mesma coisa, mas que podem recuperar a informacdo desejada.

Arquivos de autoridade — estes sdo uma lista termos que foram determinados como
preferidos para recuperar determinada informacdo. “Estritamente definido, um arquivo de
autoridades € uma lista de termos preferenciais ou valores aceitaveis” (ROSENFELD;
MORVILLE; ARANGO, 2015, p. 255, traducdo nossa). O exemplo de uma informacéo ser
conhecida pelos usuarios por mais de um termo, e ao realizar a pesquisa 0 sistema traz 0s
resultados, mas indica qual o termo correto para recuperar aquela informagdo. Como podemos
notar ele pode ser util indicando aos usuarios como a informacédo recuperada é representada
corretamente, fazendo com que aprendam os termos corretos auxiliando em futuras pesquisas
e navegacoes.

Esquemas de classificacdo — sdo listas de termos organizados hierarquicamente, onde
o termo organizado no nivel seguinte esta relacionado ao anterior, sendo parte integrante
deste. Esquemas de classificagdo conhecidos estdo presentes em bibliotecas, utilizados para
organizar as obras por assuntos, a CDD possui 10 categorias principais, com subcategorias

cada vez mais especificas conforme véao adentrando os niveis da hierarquia.
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3.2.5.3 Tesauros

Os autores Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 262, traducdo nossa) trabalham em
seu livro com a definicdo de tesauros da ANSI/NISO Z39.19-1993 (R1998), que compreende
que um tesauro é, “um vocabulério controlado em que equivaléncia, hierarquia e relaces
associativas sdo identificados para fins de recuperacdo melhorada.” Outra definicdo que
podemos destacar, é a abordada por Currads (1995, p. 88) em seu trabalho, onde trata como

sendo mais atual naquele momento, onde diz que

Tesauro € uma linguagem especializada, normalizada, pés-coordenada,
usada com fins documentérios, onde os elementos linguisticos que o
compdem — termos, simples ou compostos — encontram-se entre si sintatica e
semanticamente.

De acordo com uso especifico que o Tesauro tem dentro do sistema, ele pode ser
classificado em trés tipos, utilizado para a indexacdo, para a pesquisa, ou 0 tesauro classico
em que estd inserido nos dois processos. No tesauro Classico, que € o mais completo, 0s
indexadores fazem uso dos termos do tesauro para indexar os documentos do website, e 0s
buscadores utilizam os termos do tesauro para melhorar a pesquisa do usuario, realizando as
associacfes entre o termo pesquisado e 0s termos do tesauro, podendo assim recuperar
resultados mais relevantes. No tesauro de Indexacdo, ele € utilizado apenas pelos
indexadores, ajudando com a indexacao dos documentos do website, por mais que o ideal seja
a utilizacdo do tesauro para os dois fins, nem sempre temos 0 recurso ou 0 conhecimento para
a utilizacdo das duas formas, é importante que mesmo que sO seja utilizado apenas para
indexacdo ainda € util, ajuda a manter um padrdo de indexagdo dos documentos e auxiliar 0s
usuarios na navegacdo. O tesauro de Pesquisa, ele auxiliar a busca sendo consultado antes da
realizacdo da pesquisa, quando um usudrio utiliza determinado termo para pesquisa, O
buscador consulta antes os termos do tesauro em busca de recuperar 0os documentos através do
termo preferido, pode ser utilizado quando o website possui um acervo muito grande para o
desenvolvimento de um tesauro, e os esfor¢os podem ser colocados para desenvolver um que
auxilie a pesquisa.

O que torna um tesauro mais completo e complexo em relagcdo aos demais
vocabularios controlados sdo os diferentes tipos de relagBes que ele tem, a seguir mostraremos
um pouco de cada uma delas. A relacdo de equivaléncia liga termos preferenciais e seus

variantes, ou seja, sinénimos, variagdes do termo, erros de digitacdo, nomes conhecidos pelos
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usuarios. A relacdo hierarquica distribui os termos em categorias e subcategorias, do mais
amplo para o mais especifico. A relagdo associativa liga termos que semanticamente podem
estar relacionados, por exemplo, cardiologista e coracao.

A escolha do termo preferencial pode ser um pouco complicada, vejamos alguns
fatores que devem ser trabalhados para a escolha do termo preferencial. A Forma do termo,
plural, singular, verbo, substantivo, abreviatura. A Sele¢do do termo, a escolha de qual termo
deve ser o preferencial. A Definicdo do termo, o termo tem que definir corretamente o
conteddo, para evitar que homagrafos, pode ser adicionado apds o termo e entre paréntese a
qual conceito ela pertence. A Especificidade do termo, se a utilizacdo de termos compostos
podem ser o termo preferencial ou se um termo Unico deve ser escolhido.

A partir de todos os levantamentos realizados para a construcdo deste referencial, 0s
elementos de arquitetura da informacdo presentes ou ndo nas interfaces do website da

Biblioteca Central, serdo analisados e comentados na préxima secao.
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4 ANALISE DAS INTERFACES

Aqui serdo abordadas as analises realizadas sobre as interfaces do website da
Biblioteca Central. Os dados coletados através da observacéo foram organizados em quadros,
onde estdo expostos o elemento de Arquitetura da informacdo observado, e as observacoes
sobre a interface antiga e a atual, para que assim pudessem ser comparadas.

Para melhor extrair o conteudo das avaliacGes, os dados da lista de inspecdo foram
divididos em quatro quadros, onde em cada um deles contém elementos de Al referente a
apenas um dos sistemas, de acordo com a seguinte ordem: Sistema de Organizagédo, Sistema
de Rotulacdo, Sistema de Navegacdo e Sistema de Busca.

4.1 ELEMENTOS DO SISTEMA DE ORGANIZACAO

O primeiro Sistema observado foi 0 de Organizagdo, no Quadro 01 estdo presentes as

observacOes realizadas sobre os elementos nas duas interfaces. Em seguida, trazemos as

comparacOes daqueles elementos que se destacaram.

Quadro 01 — Elementos do Sistema de Organizacdo — ObservacOes realizadas.

OBSERVACOES OBSERVACOES
Ne | ELEMENTOS
INTERFACE ANTIGA INTERFACE ATUAL
Esquema Esse elemento néo foi identificado. Elemento identificado na pagina de
1 Exato “Sistema de Biblioteca”, na pagina de
o “Arquivos p/ Download” e na pagina de
Alfabético “Tutoriais”.
Esquema Este elemento foi identificado apenas na | Elemento  identificado na  pagina
2 Exato organizacdo das noticias, embora as | “Ultimas noticias”, localizado na péagina
o informagdes de data e hora de publicacdo | inicial ou ao clicar no link “Saiba mais”,
Cronoldgico | nzo sdo exibidas. localizado ao final das noticias.
Esquema Esse elemento nao foi identificado. Esse elemento nao foi identificado.
3 Exato
Geografico
Este elemento foi identificado na pégina | Elemento identificado na pégina inicial e
Esquema inicial, mas estdo pouco estruturados. | no “rodapé” da pagina, onde contetdos
4 Ambiguo Algumas divisGes presentes na pagina | estdo listados e separados por assunto,
Assunto sdo: “portais de pesquisa”, “biblioteca | embora acreditemos que ndo esteja
agora” (noticias), “UFPB”. categorizado da forma correta.
Esquema Esse elemento ndo foi identificado. Esse elemento nédo foi identificado.
5 Ambiguo
Orientado a
tarefas
6 Esquema Esse elemento n&o foi identificado. Esse elemento nédo foi identificado.
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Ambiguo
Dirigido a
metaforas
Esquema Esse elemento nao foi identificado. Esse elemento ndo foi identificado.
7 Ambiguo
Publico alvo
A identificagho de dois ou mais | A identificagdo de dois ou mais
8 Esquema esquemas presentes no website, pode | esquemas presentes no website, pode
Hibrido caracterizar o0 uso de um esquema | caracterizar o uso de um esquema
hibrido. hibrido.
Estrutura O website possui quatro opgdes de | O website possui 11 opcdes de acesso
Lo acesso através da pagina incial. através da pagina inicial. E no segundo
9 Hierarquica . . . ~ . .
nivel possui mais 11 opcdes ligadas a
Largura pagina “Servigos”.
Estrutura O website possui dois niveis na | O website possui trés niveis na
10 Hierarquica hierarquia. hierarquia.
Profundidade
Elemento utilizado com frequéncia para | Elemento utilizado com frequéncia para
1 Estrutura dar acesso a diversos documentos, | dar acesso a diversos documentos, como
Hipertexto também foi identificado para dar acesso | também, para algumas paginas externas a
a pagina de “Doagoes de livros”. Biblioteca Central.
Estrutura Esse elemento ndo foi identificado. Esse elemento ndo foi identificado.
12 Banco de
dados
relacional

Fonte: Elaborado pelo autor.

No Quadro 01, estdo evidenciados 0s esquemas e as estruturas presentes na interface

antiga e atual. Realizada as observacfes constatamos que apenas um elemento foi identificado

em uma interface, os demais identificados aparecem nas duas interfaces. Alguns elementos

serdo destacados a sequir.

A Figura 02 apresenta a se¢do de noticias de ambas as interfaces localizadas na

pagina inicial, ela possui uma organizacdo cronologica em que a noticia mais recente esta

posicionada no inicio. Na interface antiga é possivel notar que ele ndo utiliza nenhum tipo de

representacdo que identifique esta ordem, sé foi possivel identificar em virtude de contato

com o profissional da Biblioteca responsavel pela atualizacdo no periodo em que estive

estagiando. Na interface atual ja podemos ver que a informacdo de data fica em primeiro,

seguido do titulo, um breve resumo da informag&o e uma figura.
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Figura 02 — Esquema Exato Cronolo6gico — interface antiga e atual.

22/04/2017
+» Informamos que a Biblioteca Central da UFPB adquiriu a base PEQ'—'E Leve LEIA
JSSAVERVIRIANT Slavesvg jcomiolacesyunaliceald olESEravi=my) Biblioteca Central da UFPB faz doacdo de livros & comunidade académica
maoderno no Brasil e em todo o mundo Atlantico (Indigenas e Africanos). entre os dias 24 a 27/04
A base possui livros, perigdicos, panfletos, documentos legais etc. Para '
acesso dentro do ambiente de rede da UFPB clique AQUI, fora da UFPB e
siga os procedimentos para os demais portais de pesquisa abaixo Lela
relacionados. [LEVE- PEGUE ]

* FACA SEU CADASTRO NA BIBLIOTECA CENTRAL. CLICANDO NO LINK
"Cadastro” NO MENU AO LADO, VOCE PODERA FAZER SEU CADASTRO
PARA RETIRADA DE MATERIAL NA BIBLIOTECA CENTRAL, QUALQUER
DUVIDA DIRIJA-SE AO BALCAO "ORIENTACAO AO LEITOR" NO HALL DA
BIBLIOTECA. ATENCAO! NO ATO DO EMPRESTIMO E NECESSARIO

APRESENTAC.aO DE DOCUMENTO COM FOTO. W

» BIBLIOTECA CENTRAL ASSINA BASE DE LIVROS DIGITAIS: Para

acesso cligue no menu ao lado "Consulta ao Acervo"” /"Entrar no 28/04 GREVE GERAL

Sistema" /coloque seu nome de usuario e senha da Biblioteca Central,

clique no médulo Biblioteca e em "pesquisar livros digitais”. Dividas Servidores da UFPB paralisam atividades nesta SEXTA-FEIRA 28/04

ligue 3216-7259

GREVE
GERAL

Fonte: Elaborado pelo autor.

Podemos fazer uma observagdo aqui em relagdo a interface atual, pois apesar de
utilizar os recursos que indiqguem a ordem cronoldgica, eles estdo organizados muito proximos
das demais noticias, os elementos da noticia poderiam ser destacados de forma que se
distinguissem da préxima noticia.

A Figura 03 traz alguns rétulos utilizados para organizar as informacdes por assunto,
presentes na interface antiga e na atual. Como podemos notar, existe uma quantidade maior
de secBes na interface antiga, isso ocorre pela quantidade de informacdes que ela
disponibilizava em sua pagina inicial, e este acumulo de informagdes pode ter causado
algumas inconsisténcias, contetdos que ndo se enquadram nessas divisdes, duplicacdo de

conteddos, entre outros.

Figura 03 — Esquema Ambiguo Assunto — interface antiga e atual.

INTERFACE ANTIGA

BIBLIOTECA AGORA Menu

PORTAIS DE PESQUISA UFPB

REGIMENTO INTERNO DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UFPB - Biblioteca Digital de

RESOLUCAO DO CONSUNI 31/2009 Teses e Dissertagdes

HISTORICO (BDTD)

MISSAO PORTAIS DE PESQUISA
INTERFACE ATUAL

Portais de Pesquisa  Ultimas Noticias  Tutoriais  8ietioteca AV(DIZ@NRNUINO1IIS

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Na interface atual, poucas secOes estdo presentes na pagina inicial devido a uma
subdivisdo dos conteddos organizados em subpaginas no website, e 0s conteldos presentes
nas secdes correspondem a seu rétulo. Uma observacdo em relacdo ao uso de campos onde
visualizamos o contetdo das redes sociais, o “Facebook™ na coluna central da pagina, € o
“Twitter” na coluna a direita. O Facebook ocupa uma area consideravel da tela e ndo agrega
novas informagdes ji que refletem as noticias ja publicadas na segdo “Ultimas noticias”.
Outra observacdo é em relacdo a duplicacdo da secdo de “Tutoriais”, ela esta na lateral e na
coluna central.

A presenca de dois tipos de esquemas, no caso, o cronoldgico e o por assuntos,
comprovam que o website faz uso de um esquema hibrido utilizando estes elementos para
melhor representar os conteddos do website.

Conforme podemos observar na parte superior da Figura 04, a hierarquia do website
na interface antiga possui apenas dois niveis de profundidade, e quatro opg¢des, com isso

podemos afirmar gque a interface possui uma hierarquia rasa e estreita.

Figura 04 — Estrutura Hierarquica — interface antiga e atual.
INTERFACE ANTIGA

[ Pagina principal ]
|
] | ] ]

[ Telefones e e-mails] [ Doagdes de Livros ] [ Contatos e sugestoes ] [ Proxy UFFB ]

INTERFACE ATUAL

[ Pagina principal ]

EOEOEHOEEN

CEEEEEEEECC

Fonte: Elaborado pelo autor.

Podemos notar que duas paginas possuem uma tonalidade cinza, tendo sido elaboradas

de forma que complementassem a estrutura, mas que ndo encontram-se armazenadas no
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mesmo local do website. “Contatos e sugestdes” ¢ um formulario de envio de mensagens
desenvolvido na plataforma de criagdo de formularios da Google, e o “Proxy UFPB” é uma
pagina criada e armazenada pela STI, nela contém informagbes sobre o acesso remoto as
bases de dados da UFPB. Por esse motivo acrescentamos estas duas paginas a estrutura do
website.

Na parte inferior da mesma figura podemos notar que a interface atual possui uma
quantidade maior de opcdes por nivel, ele possui trés niveis, com onze opg¢des no segundo
nivel e mais onze no terceiro nivel, o terceiro nivel sdo opgdes ligadas a pagina “Servigos”
(S), destacada com uma tonalidade cinza, representando assim uma hierarquia rasa e larga.

Durante a observagdo das duas interfaces, foi possivel notar a quantidade de
informacdes presentes na interface atual que ndo existiam na antiga, este € um dos motivos
pelo acréscimo de opcdes, mas mesmo assim o website ndo desenvolveu muitos niveis,

acrescentando um nivel a mais.
4.2 ELEMENTOS DO SISTEMA DE ROTULACAO

O segundo Sistema observado foi o de Rotulagdo, no Quadro 02 estdo presentes as
observagOes realizadas sobre os elementos nas duas interfaces. Em seguida, trazemos as

comparacOes daqueles elementos que se destacaram.

Quadro 02 — Elementos do Sistema de Rotulagdo — Observages realizadas.

OBSERVACOES OBSERVACOES
Ne | ELEMENTOS
INTERFACE ANTIGA INTERFACE ATUAL

Rétulo - Este elemento esta presente em links, | Este elemento esta presente em links, é

13 | Textual - embora alguns néo sejam bem definidos, | utilizado com frequéncia para acesso a
. podendo prejudicar sua compreensao. documentos e paginas externas.
Hipertexto
Rétulo - Este elemento estd presente em | Este elemento estd presente em
cabecalhos, embora alguns ndo sejam | cabecalhos, embora alguns ndo sejam
14 | Textual - o - . -
bem definidos, podendo prejudicar sua | bem definidos, podendo prejudicar sua

Cabecalhos compreensao. compreensao.

Rétulo - Este elemento esta presente no sistema | Este elemento estd presente no sistema

Textual - de navegacdo, embora alguns ndo sejam | de navegacdo, embora alguns nao sejam
15 | Dentro do bem definidos, podendo prejudicar sua | bem definidos, podendo prejudicar sua

g compreenso. compreens&o.

sistema de

navegacao

Rétulo - Esse elemento ndo foi identificado. Esse elemento néo foi identificado.
16 Textual -

Termos de

indexacéo
17 | Rétulo - Este elemento estd presente no website. | Este elemento estd presente no website.
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Iconogréfico

Ele ¢ utilizado para identificar: as “redes
sociais (Facebook, Twitter, Youtube)”,
os “portais de pesquisa”, os “plug-ins”
necessarios para a visualizagdo das
paginas, e ‘“navegadores” necessarios

Ele é utilizado para identificar: o
“Webmail”, as “redes sociais (Facebook,
Twitter, Youtube)”, “Consulta ao
acervo”, “Site do Brasil”, “Portais de
pesquisa e Bases de dados™.

para acessar a internet.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Dada as observacOes realizadas em relacdo aos rotulos utilizados, no Quadro 02
podemos perceber que o website utiliza de varios tipos de rétulos em ambas as interfaces, mas
gue 0s mesmos podem ndo estar sendo bem representados, podendo assim causar confusdo no
usuario, links com formatos diferentes, cabecalhos com termos que possuem mais de um
significado ou com pouca representatividade, entre outros fatores que podem dificultar a
compreensdo. Estes pontos serdo abordados mais profundamente a seguir.

Na Figura 05 estdo destacados alguns exemplos de rétulos utilizados como hipertexto
na interface antiga e atual, na antiga os itens (1), (2), (3) e (5) sdo links que levam diretamente
a um documento, podendo ser feito a visualizagédo e o download do arquivo. Podemos reparar
aqui que ndo ha uma padronizacdo, no proprio item (1), os dois links estdo representados de
forma diferente, um como “clique” e o outro como “veja”, sendo que tem a mesma finalidade
e formato de exibicdo do documento. Também podemos notar o uso de cores diferentes,
sendo que os links poderiam ser representados com uma Unica caracteristica visual, no item
(3) é dificil identificar que as duas primeiras linhas sao links, pois apresentam a cor padrdo de

conteddos em textos (preto).
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Figura 05 — Rétulo Textual Hipertexto — interface antiga e atual.

INTERFACE ANTIGA INTERFACE ATUAL
(1) (1)
Regimento completo arquivo PDF cligue
Mormas da Biblioteca Central vejz PORTAIS DE PESQUISA
(1)
arquivo abaixo, devidamente preenchido ( 2 }
e assinada, Saiba mais
Arquivo pdf ( 3 }
(3) versdo mais recente do Firefox UFPE
Orientagdn, Baixe [arquivo PDF cadastro através deste link_
Solicitacdn Baixe [arguivo PDF) (_1 }
Clique e imprima o termo de .
Autorizacio login no SIG da UFPB,
£
(4) (3)
ambiente de rede da UFPE clique AQUT clique aqui para mais informagdes;
(5) tutoriais cligue agui.

Relacdo dos Livros Doados e levar junto caso ndo possua solicite agui.

com o Termo de Doacdo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na interface atual, sem contar os dois primeiros itens que estdo localizados na pagina
inicial, podemos notar que os demais seguem um padrdo de cor que o destaca como sendo um
link, essa abordagem ajuda o usuério a se familiarizar com a caracteristica dos links possuirem
cor azul. Todos os exemplos da imagem referente a interface atual sdo links que direcionam
para uma péagina, embora ainda existam mais rétulos como hipertexto que remetem a
documentos.

A Figura 06 mostra os rétulos criados com a intencdo de separar 0s contetdos em
secdes na pagina do website, na interface no canto superior esquerdo estdo os cabecalhos da
coluna principal e a direita os da coluna lateral. Na coluna principal do website, os rétulos
“Portais de pesquisa”, “Historico” e “Missdao”, representam bem seus contetidos, apenas uma
observagdo em portais de pesquisa, onde também contém informacGes que ndo fazem parte

deste assunto.
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Figura 06 — Rotulo Textual Cabegalhos — interface antiga e atual.

INTERFACE ANTIGA

BIBLIOTECA AGORA Menu

PORTAIS DE PESQUISA UFPB

REGIMENTO INTERNO DO SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UFPB - Biblioteca Digital de

RESOLUCAO DO CONSUNI 31/2009 Teses e Dissertagdes

HISTORICO (BDTD)

MISSAQ PORTAIS DE PESQUISA
INTERFACE ATUAL

Portais de Pesquisa  Ultimas Noticias  Tutoriais  8ietioteca AV(DIZ@NRNUINO1IIS

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em relagdo aos rotulos “Biblioteca agora” e “Regimento interno do Sistema de
Bibliotecas da UFPB — Resolugdo do CONSUNI 31/2009”, algumas observagdes podem ser
levadas em consideragdo. No primeiro, ele é uma secdo destinada a noticias referentes a
Biblioteca, horéario de funcionamento em datas especiais, sobre acesso a bases de dados
novas, eventos, entre outros, neste cabecalho poderia ser utilizado um termo mais comum e
que remeta a ideia de noticias, o proprio termo “Noticias” poderia ser mais bem representado.
No segundo, o titulo se refere ao regimento da Biblioteca e representa o titulo do documento
completo, destacando-se porém que nesta mesma secdo existe outro documento sobre as
normas da biblioteca. Aqui poderia ser utilizado um termo mais curto, ou como possuem dois
documentos e apenas um é relacionado ao Regimento, o termo utilizado poderia representar
0s dois, como por exemplo, “Legislagdo” ou “Documentos importantes”.

Na coluna lateral (rétulos a direita), podemos observar a duplicagdo da segdo “Portais
de pesquisa” que ja existe na coluna principal, e uma se¢do cujo termo é o nome por extenso
da biblioteca digital. “Menu” representa as opgdes de paginas do website, e “UFPB”
representa links de interesse da instituicdo UFPB.

Na interface atual, os rétulos em cabecalhos representam bem os seus contetdos, néo
havendo nenhum tipo de dificuldade por parte do usuério na identificacdo das informagoes.
Apenas uma observacdo para o link de acesso aos Portais de Pesquisa, que esta sendo
representado com uma caracteristica diferente da secdo. Como podemos ver na Figura 06 ele
estd na cor azul, e o link de acesso dentro da secdo aparece com as mesmas caracteristicas,

mas na cor verde, dando a impressdo de se tratar de outro assunto. Outra observacdo é em
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relacdo a duplicacdo da se¢do “Tutoriais”, uma na coluna central da pagina, e a outra na barra
lateral direita, podendo manter apenas uma.

A Figura 07 mostra os rétulos utilizados no sistema de navegacao do website das duas
interfaces, no primeiro item da interface antiga esta o0 menu principal que esta presente em
todas as péaginas, nele os rotulos representam os seus conteldos de forma adequada. No
segundo item, temos um menu especifico da pagina com as orientagdes para configuragdo do
Proxy UFPB, que permite o acesso as bases de dados adquiridas pela UFPB, mesmo estando
fora da rede de internet da Instituicdo, por se tratar de termos especificos de configuracéo de
rede, pode ser que alguns usuario tenham dificuldade em compreender estes termos. No
terceiro item, sdo links de interesse de websites da UFPB, alguns usuérios podem néo

identificar o que seria “Campi”, sem este termo o rétulo também funcionaria.

Figura 07 — R6tulo Textual Dentro do Sistema de Navegacgdo — interface antiga e atual.

INTERFACE ANTIGA INTERFACE ATUAL
(1) (1)
Cadastro

Consulta ao Acervo

(2)
Renowvacdo de Livros
VOCE ESTA AQUIE: PAGINA INICIAL > COMTENTS = SERVIGOS
Telefones e e-mails
Contatos e Sugestoes ( 3 )
g .
(2) Arquivos p/f
Proxy UFPB BIBLIOTECA Download
Portais de pesquisa
: : Tutoriais
Acesso de fora da UFPB Institucional
(3) Sistema de Portais de
Bibliotecas Pesqguisa e Bases
UFPE de Dados
S Servigos
Portal de Periodicos UFPB ¢ Telefones
Graduacio Cadastro
Agenda

Pés Graduac3
e —— Consultar Acervo

Acesso aos Partais

Extensdo ’

o Renovacao de de Pesquisa -
Polo Multimidia Livros Externo a rede da
Campi Bibliotecas Setoriais UFPB

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Na interface atual o item (1) é um menu temético voltado para comunicacao,
“Webmail”, “Agenda”, “Telefones” e “Contato”, e representam bem seus conteudos. No item
(2) esta representado o menu de navegacdo onde indica a sua posi¢do dentro do website, 0s
rotulos aqui podem causar confusdes, devido a insercdo de umas paginas que ndo fazem parte
da hierarquia do website, o termo “CONTENTS” aparenta ser uma pagina da estrutura interna
do website, como os caminhos para arquivos em nosso computador, 0s Unicos termos que
deveriam estar presentes nesta ferramenta de navegacao sdo as paginas do website. No item
(3) vemos o menu de navegacao principal, ele possui termos que representam bem 0s seus
conteddos.

Os icones representados na Figura 08 foram identificados em ambas as interfaces, na
interface antiga os links direcionam para seus respectivos caminhos. No item (1) sdo
representadas as redes sociais da Biblioteca, e redirecionam para seus respectivos sites. No
item (2) sdo representados os navegadores que s@o links para o arquivo de instalacdo dos
mesmos. No item (3) sdo representados os plug-ins necessarios para visualizar todo o
conteddo do website, que sdo links para o site oficial que fornece o software para instalacdo. E
no item (4) sdo representacdes das bases de dados e portais de pesquisa que a Biblioteca
disponibiliza o acesso. Os icones de navegadores, dos portais de pesquisa e das redes sociais
sdo bem representados, pois os usuarios ja tem certa familiaridade, mas os plug-ins ndo sao
tdo comuns, e alguns ndo sao mais utilizados, como o “Express View” e o “DjVu Plugin”, o

usudrio pode ndo estar familiarizado.

Figura 08 — Rotulo Iconografico — interface antiga e atual.

INTERFACE ANTIGA
FLASH

i © € m=
&ES_J |PLAYER MAVERT = A Siayery = .ebrary
vou 0 @ N7 ) 'y MEETD O

Get macromedia l

(1) (4)
INTERFACE ATUAL
2= . 22/04/2017
"“. é B @& ®© 11h08
(1) (2) (3) (4) (5)

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Na interface atual, podemos notar que alguns plug-ins tem o acompanhamento de um
texto junto & imagem para dar contexto, “Consulta ao acervo” e “Webmail”, neles apenas a
imagens nao seria o suficiente para compreender do que se trata, e 0 texto reforcou a
mensagem a ser transmitida. No item (3), os icones representam as redes sociais, também
estdo bem representados. No item (4) sdo icones localizados ao lado de um titulo que
identificam o tipo de arquivo que ele é, o icone de “documento do Word” e de “PDF” séo
comuns, ja os de “Video” e de “Video online” podem gerar algum tipo de confusdo, os dois
sdo videos, mas um estd armazena no website e 0 outro encaminha para um video no
YouTube, o video online poderia ter as caracteristicas do website com o icone em vermelho.
No item (5) sdo icones que ficam na pagina de noticia e representam bem seu conteldo,
informando ao lado os dados que eles representam, respectivamente “data”, “hora” e

“informacao”.
4.3 ELEMENTOS DO SISTEMA DE NAVEGA(;AO

O terceiro Sistema observado foi 0 de Navegacdo, no Quadro 03 estdo presentes as
observagOes realizadas sobre os elementos nas duas interfaces. Em seguida, trazemos as

comparacOes daqueles elementos que se destacaram.

Quadro 03 — Elementos do Sistema de Navegagdo — Observacdes realizadas.

OBSERVACOES OBSERVACOES
N° | ELEMENTOS
INTERFACE ANTIGA INTERFACE ATUAL
18 | Hierarauica Esse elemento ndo foi identificado. | Elemento identificado nas paginas: “Sistema
a de Bibliotecas” e “Telefones”.
Navegacso - Possui naye_gagép global que da Pgs_sui navegacdo global que da acesso a
acesso a paginas internas e externas | paginas internas e externas ao website. Fica
19 | Integrada - . : . . -
ao website. Fica localizado ao lado | localizado ao lado esquerdo na posicao
Global direito na posicao vertical. vertical.
Possui navegacdo local apenas na | Esse elemento ndo foi identificado.
Navegacio - pagina sobre o acesso pelo Proxy
UFPB, onde o usudrio pode ter
20 | Integrada- - T
acesso as bases disponiveis no
Local website sem estar dentro da rede da
Universidade.
Esse elemento ndo foi identificado. | Possui Mapa do site, embora ele pareca ser
Navegacio - elaborgdo. automaticamente, se assemelhando
a um indice. O mapa parece refletir todo o
22 | Suplementar - , ~ .
) contetdo que compde o website, como
Mapa do site paginas, arquivos de documentos, arquivos
de imagens, além das paginas criadas.
23 | Navegagao - Esse elemento ndo foi identificado. | Esse elemento ndo foi identificado.
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Suplementar -
Indice do site
Esse elemento ndo foi identificado. | Possui guias para a realizacdo de diversas
B atividades da biblioteca e de alguns servigos
Navegagdo - prestados e disponibilizados por ela, como
24 | Suplementar - por exemplo, “acesso as bases”, “consulta,
Guias empréstimo e renovagdo de livros”, nenhum
é voltado para a totalidade de informagdes do
website.
Navegacdo - Esse elemento ndo foi identificado. | Esse elemento ndo foi identificado.
25 Suplementar —
Assistentes /
Configuradores
Navegacao - Esse elemento ndo foi identificado. | Possui ferramenta de busca, fica localizado
26 Suplementar - no cabegalho, no canto superior direito da
Ferramenta de pagina.
busca

Fonte: Elaborado pelo autor.

De acordo com o Quadro 03 podemos notar que a interface antiga possui apenas
navegacao integrada, um menu de navegacdo global presente em todas as paginas, e um menu
de navegacdo local, presente na pagina que contém informacdes sobre o Proxy UFPB, eles
ficam localizados na lateral direita da pagina na posicdo vertical. Na interface atual, podemos
notar que existem mais opcOes de navegacao, integradas global (representada por um menu
localizado na lateral esquerda da pagina, em posicdo vertical), integrada contextual, e
suplementar, mapa do site, guias e a ferramenta de busca. A seguir destacaremos 0s pontos
desenvolvidos e os que ainda precisam de mais atencao.

Destacamos na Figura 09 a utilizacdo da organizacdo hierarquica como navegacao,
proporcionando para o usuario uma representacdo visual de qual informacéo pertence a qual

setor.

Figura 09 — Navegacdo Hierarquia — interface atual.

Setor: Diregdo

Nome Telefone Email

Diretoria (0xx83) 3216-7172 diretoria@biblioteca.ufpb.br

Vice Diretoria (0xx83) 3216-7106 vicediretoria@biblioteca.ufpb.br

Secretaria (0xx83) 3216-7099 joas@biblioteca.ufpb.br

Contabilidade (0%x83) 3216-7230 rodrigo@biblioteca ufpb.br

setor: Divisdo de Desenvolvimento das Colegdes - DDC

Nome Telefone Email

Diretoria (0xx83) 3216-7227 ddc@biblioteca ufpb.br

Seg¢do de Compras (0xx83) 3216-7227 licitacaoc@biblioteca.ufpb.br

Segdo de Selegdo (0xx83) 3216-7227 selecao@biblioteca ufpb.br

Segdo de Intercambio (0xx83) 3216-7227 intercambio@biblioteca.ufpb.br

CAMPUS Il - AREIA

Centro de Ciéncias Agrarias — Areia - BS/CCA
Tel-{83) 3362-1700 7 3362-1741

E-mail: biblioteca@cca.ufpb.br

Blog: http://bibliotecaccaufpb . blogspot.com.br

CAMPUS Ill - BANANEIRAS

Centro de Ciéncias Humanas, 5ociais e Agrarias - BS/CCHSA

Tel.: {83) 3367-5655 / 3367-5656

E-mail: bibliotecacchsa@gmail.com

Site: http=//wi hsa_ufpb_bricchsa/contents/paginas/biblioteca-cchsal
Facebook: ht www facebook com/BibliotecaCampuslIUFPB

CAMPUS IV - MAMANGUAPE

Centro de Ciéncias Aplicadas e Educac3o - Rio Tinto e Mamanguape - BS/CCAE
Tel.:{83) 3291-4503
Site: www.ccae. ufpb.br

Fonte: Elaborado pelo autor.
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No lado esquerdo os contatos de telefones e e-mails estdo organizados por setor e
dentro do setor por subsetores, ao lado direito da figura estdo as bibliotecas setoriais e a
Central, cada uma dentro dos seus respectivos Campus.

Na Figura 10, representaremos alguns termos do mapa do site presente no website da
Biblioteca Central, nela 0 mapa do site na interface atual apresenta alguns termos que nédo

pertencem a estrutura do website, ou ndo deveriam estar visiveis ao usuario.

Figura 10 — Mapa do site — interface atual.

Servicos Pasta de Paginas Galeria de Fotos
Webmail Pagina sobre acesso a sistemas Pasta 1
Agenda Pagina sobre drea de imprensa Fasta 2
Telefones [cones Portais de Pesquisa
Contato Navegacdo
Menu de Relevancia Imagens
Contents Desenvolvido por DWEE Cclegﬁes

Fonte: Elaborado pelo autor.

Podemos notar termos como, “Contents”, “Colec¢des”, “Galeria de Fotos”, “Menu de
Relevancia”, “Pasta de paginas”, alguns termos lembram pastas que encontramos em nossos
computadores, estes termos podem fazer parte da organizacao interna de todos os contedos
do website, mas acreditamos que eles ndo deveriam estar presentes no sistema de navegacéo.

A Figura 11 mostra a lista de tutoriais que a Biblioteca Central disponibiliza para os
usuarios na interface atual, nela contém documentos textuais e audiovisuais que dao auxilio a
realizacdo de determinadas tarefas, alguns sdo relacionados aos servicos de empréstimo da

biblioteca, outros sobre bases de dados e portais de pesquisa que a biblioteca disponibiliza.

Figura 11 — Navegacdo Suplementar Guias — interface atual.

() Como acessar e usar Normas da ICUMSA — por Morgana Linhares — dltima maodificagdo 01/04/2016 16h22
nj:}} Como acessar e usar Target GedWeb UFPB Normas ABNT — por Morgana Linhares — dltima modificagdo 01/04/2016 16h20
I Como baixar e livros na ebrary (Language: Portuguese) — por danielrocha — ultima modificagdo 11/11/2015 11h19
[2] CONFIGURACAO DO PROXY UFPB - ANDROID — por danielrocha — ultima modificagdo 03/05/2016 10h35
CONFIGURAGEC DO PROXY UFPB - ALTERAGOES PARA ANDROID
|J) ebrary Busque, Encontre e Use e books (Language: Portuguese) — por danielrocha — Oltima modificagdo 11/11/2015 09h19
) Navegando na janela principal do Bookshelf online — por danielrocha — dltima modificag8o 11/11/2015 11h21
I Tutorial - BDTD/ IBICT — por Susi Silva — ultima modificagdo 03/12/2015 08h36
[2] Tutorial - Cornut / Cadastro — por danielrocha — Gltima modificag3o 11/11/2015 12h02
[2] Tutorial - Ebrary / Guia rapido — por danielrocha — Gltima modificagdo 11/11/2015 12h03
[2] Tutorial - Minha Biblioteca / Acesso a base — por daniglrocha — ultima modificagdo 11/11/2015 12h04
[2] Tutorial - Portal de Periédicos da CAPES / Guia — por danielrocha — ultima modificagdo 11/11/2015 12h04
[2] Tutorial - SIGAA BIBLIOTECA / Cadastro — por Morgana Linhares — Gltima modificagdo 24/04/2017 14h27
[2] Tutorial - SIGAA BIBLIOTECA / Consulta ac Acervo — por Morgana Linhares — dltima modificagdo 24/04/2017 14h26
[2] Tutorial - SIGAA BIBLIOTECA / Renovacdo de Empréstimos — por Morgana Linhares — Gltima modificagdo 24/04/2017 14h27

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Podemos fazer algumas observacdes neste elemento quanto a forma de apresentacéo,
podemos perceber que além do titulo do documento, informac@es adicionais de quem inseriu
0 documento no sistema e os dados de Ultima modificacdo também estdo presentes, estes
dados poderiam ser omitidos e deixar o visual da lista mais limpo, podendo assim facilitar a
leitura dos titulos dos guias, e em alguns casos, os titulos poderiam ser modificados para
melhor representar o contetido a ser lido ou exibido.

A ferramenta de busca foi identificada apenas na interface atual, ele fica localizado no
cabecalho da pagina do lado direito, logo acima dos icones das redes sociais como mostra a

Figura 12.

Figura 12 — Navegacgdo Suplementar Ferramenta de busca — interface atual.
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA - UFPB

BIBLIOTECA CENTRAL

GABINETE DA REITORIA a@n

Webmail | Agenda | Telefones | Contato

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os elementos que compdem todas as funcionalidades da ferramenta de busca serdo
abordados mais profundamente na proxima analise, onde serdo visualizados os aspectos de
funcionalidade. Dentro do sistema de navegacdo apenas a identificacdo do elemento é um

ponto importante a se destacar com a atualizagéo da interface.

4.4 ELEMENTOS DO SISTEMA DE BUSCA

O quarto Sistema observado foi o de Busca, no Quadro 04 estdo presentes as
observagOes realizadas sobre os elementos nas duas interfaces. Em seguida, trazemos as

comparagOes daqueles elementos que se destacaram.

Quadro 04 — Elementos do Sistema de Busca — Observacg®es realizadas.

OBSERVACOES OBSERVACOES
No ELEMENTOS
INTERFACE ANTIGA INTERFACE ATUAL
Ferramenta de Busca - Esse elemento ndo foi | Esse elemento ndo foi identificado.
211 catalogo identificado.

Ferramenta de Busca - Esse elemento ndo foi | Esse elemento ndo foi identificado.
28 | . . identificado. Embora o mapa do site tenha uma
Indice configuracéo semelhante & de um indice.

Ferramenta de Busca - Esse elemento ndo foi | Esse elemento ndo foi identificado.

29 . identificado.
Metapesquisador
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Zona de pesquisa - Esse elemento ndo foi | Esse elemento ndo foi identificado.
30 Publico-alvo identificado.
Zona de pesquisa - Esse elemento ndo foi | Possui zonas de pesquisa por tpico, sao
31 L. identificado. eles: “Pagina”, “Evento”, “Arquivo”,
Topico “Imagem”, “Link” e “Noticia”.
Zona de pesquisa - Esse elemento ndo foi | Possui zonas de pesquisa cronoldgicas,
32 o identificado. sdo elas: “Ontem”, “Ultima semana”,
Cronologico “Ultimo més” e “Sempre”.
33 Palavra-chave Esse elemento ndo foi | Realiza busca por palavras-chave.
identificado.
34 Truncamento | Esse elemento ndo foi | Ndo realiza busca por truncamento de
de palavras identificado. palavras.
35 Palavras Esse elemento ndo foi | N&o realiza busca por palavras similares.
Tipos de similares identificado.
estratégia de ~ . N .
bus%a Esse elemento ndo foi | Ndo realiza busca por Frases/Perguntas.
Frases / identificado. Ao realizar uma pergunta, ele recupera
36 Perquntas documentos que possuam 0s termos, mas
g separados, de forma que ndo recupera
um conteldo relevante.
37 Operadores Esse elemento ndo foi | Realiza busca utilizando Operadores
booleanos identificado. booleanos.
38 | Sugestio automatica Esse elemento ndo foi | Esse elemento ndo foi identificado.
g identificado.
39 Lista - Com Esse elemento ndo foi | Essa € a representagcdo principal dos
Formas de | descrigéo identificado. resultados de busca.
40 apresggtagao Lista - Sem Esse elemento ndo foi | Esse elemento ndo foi identificado.
informagio descrigéo identificado.
a1 recuperada | Categoria - Esse elemento ndo foi | Esse elemento ndo foi identificado.
Links identificado.
Esse elemento ndo foi | Retorna feedback com a seguinte
identificado. mensagem  “Nenhum resultado  foi
42 | Feedback de buscas encontrado”, porém ndo apresenta
mensagens com possiveis erros e
solucdes.
43 | Recurso “Ajuda” Esse elemento ndo foi | Esse elemento ndo foi identificado.
J identificado.
44 | Busca - Simoles Esse elemento ndo foi | Possui caixa de busca simples, presente
b identificado. em todas as paginas.
Esse elemento ndo foi | Possui caixa de busca avangada, depois
identificado. de realizar uma pesquisa, na
45 | Busca - Avangada apresentacdo dos resultados as opcoes
avancadas aparecem.
46 | Vocabulrios Controlados Esse elemento ndo foi | Esse elemento ndo foi identificado.

identificado.

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Quadro 04 traz os elementos pertencentes ao Sistema de busca, e nele podemos

observar que apenas a interface atual possui os elementos do sistema, e a antiga ndo possul,
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como mencionado na analise do sistema de navegacgdo, aqui serdo trabalhados os elementos
identificados apenas na atual.

As zonas de pesquisa presentes no website sdo “Topico” e “Ordem Cronoldgica”,
como podemos ver na Figura 13, estas opcdes aparecem depois de realizar uma pesquisa e
ficam localizadas na lateral direita, representados como opcOes de filtros para recuperar
resultados mais especificos.

Figura 13 — Zona de Pesquisa Tépico e Cronolégico — interface atual.

Tipo de item Moticias desde Ordenar por

: %e.leui'cnar Todos/MNenhum Qle.E11_ ) Relevancia

7 :'35 _a - _ na "'E_F'ja 3 Data (Mais Recente Primeira)
SR -Hma mes alfabeticamente

L Arquivo ®  Sempre

¥ Imagem

¢ Link

¢ Noticia

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para a identificacdo dos tipos de estratégia de busca (elementos do nimero 33 aos 37)
presentes no Quadro 04, realizamos as buscas utilizando diversos termos e variagdes dele que
serdo descritos mais a frente. As buscas foram realizadas no dia 02 de maio de 2017 no
periodo da tarde, utilizando a pesquisa simples sem a utilizacdo de nenhum filtro, as opg¢des
marcadas foram todos tipos de itens, e recuperando noticias desde “sempre” da forma
apresentada na Figura 13.

Para a estratégia de pesquisa “Palavras-chave”, utilizamos o termo biblioteca, depois
0 termo bibliotecas e depois 0 termo CCSA, que recuperaram respectivamente 92, 13 e 3
itens, constatando o suporte a este tipo de estratégia de pesquisa.

Para a estratégia de pesquisa “Truncamento de palavras”, utilizamos o termo biblio de
forma que pudesse recuperar itens com palavras que continham este radical, mas a pesquisa
retornou 0 itens, constatando assim que este estratégia de pesquisa ndo € suportada pelo
sistema.

Para a identificagdo da estratégia de busca “Palavras similares” utilizamos o termo
centro de ciéncias sociais aplicadas, de forma que comparando com o termo ja utilizado
CCSA obtivesse 0 mesmo resultado por terem o mesmo significado, e embora os resultados
tenham sido iguais (3), na segunda pesquisa o primeiro item é diferente do encontrado na

primeira pesquisa, constatando que ndo possui suporte a este tipo de estratégia. Também
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utilizamos o termo unidade de informacéo acreditando que pudesse recuperar informagoes
sobre biblioteca, utilizado anteriormente nas pesquisas, mas o resultado foi o mesmo,
encontramos 4 resultados, e nem mesmo eles contém o termo unidade de informacgéo, mas as
palavras unidade e informacéo separadamente no texto dos itens encontrados.

Para a estratégia “Frase / Perguntas” utilizamos os seguintes termos, qual o horario
de funcionamento, qual o horéario de funcionamento?, semana de ciéncia e tecnologia. Os
resultados obtidos foram 0, O e 1 respectivamente. Através desta pesquisa constatamos que 0
sistema de busca ndo suporta este tipo de estratégia, o item recuperado para a ultima
combinacdo de termos s6 foi recuperado porque todos os termos foram encontrados em um
item, mas ndo necessariamente na mesma ordem. Este resultado também ocorreu com o termo
unidade de informacéo, onde as palavras unidade e informacéo se encontravam no mesmo
item, mas sem estar nesta ordem.

Para a estratégia “Operadores booleanos” utilizamos as seguintes combinagdes de
termos, ""biblioteca” AND"CCSA", "biblioteca” OR"CCSA", "biblioteca”"NOT""CCSA",
ambas com as aspas, e 0s resultados obtidos foram, 3, 92 e 0. Através destes dados podemos
constatar que os operadores AND e OR sédo suportados pelo sistema, mas o operador NOT
ndo, porque deveriam ser recuperados a quantidade de itens do termo biblioteca, menos a
quantidade de itens que contém o termo ccsa.

Durante a pesquisa fizemos pausas durante a digitacdo dos termos, de forma que
pudéssemos constatar se a ferramenta de busca tinha a op¢do de auto-completar palavras
exibindo sugestdes, mas em nenhum momento esta funcédo foi identificada.

Nos resultados em que retornou zero item, obtivemos a seguinte mensagem como
retorno: “Nenhum resultado foi encontrado.”, sendo este o Unico feedback encontrado,
nenhuma sugestdo de possiveis erros ou termos a serem utilizados sdo apresentados, nem
mesmo a indicacdo para utilizar os filtros existentes € mencionada.

A Figura 14 traz uma viséo geral da ferramenta de busca dentro do website, a caixa de
busca no topo, na coluna central os resultados da pesquisa, e na lateral direita as opc¢des de

filtros.
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Figura 14 — Resultado de busca no sistema — interface atual.

Buscar no portal

biblioteca Buscar

Resultado da busca por biblioteca

RESULTADO FINAL DE SELECAO DE ESTAGIO PARA BIBLIOTECA CENTRAL

RESULTADO FINAL DE SE_E(;.E.O DE ESTAGIO PARA BIBLIOTECA CEMTRAL ) P
92 itens atendemn ao seu critério.

Consultar Acervo

por danielrocha

por Susi Silva X
S Filtrar os resultados
publicado em 10/11/2015
Tipo de item

Minha Biblioteca
Minha Biblioteca ¥ selecionar Todos/Nenhurm
nor Susi Silva 4 pagina
ultima modificagdo em 06/11/2015 12h15 ¥ Evento

. ¢ Arquivo
Biblioteca Virtual Cengage UFFB : :j_:;ger"
Biblioteca Virtual Cengage UFPB 7 \:u:.'-:ia
por Susi Silva
Gltima modificagéo em 06/11/2015 12h16

Moticias desde

Cntem
Ukima semana

2017 20h09 Ultimo més
Sempre
Acbes da Biblioteca Central no ano de 2016

por Morgana Linhares

publicado em 17/11/2016 — Gltima modificagiio em 17/11/2016 11h37

Fonte: Elaborado pelo autor.

Como podemos visualizar, a forma de apresentacdo dos resultados € em lista com
descricdo, cada item contendo titulo, usuario que inseriu o contedo no sistema, e a data de
ultima modificacéo.

A partir dos dados levantados e as observacOes realizadas, podemos constatar a
presenca de elementos de Al que merecem um pouco mais de atenc¢do. A seguir destacaremos

quais pontos séo e elaboraremos propostas de acordo com o conhecimento adquirido.

4.5 SUGESTOES PARA O WEBSITE DA BIBLIOTECA CENTRAL

Constatamos os avancos realizados, as melhorias alcangadas e o desenvolvimento que
as informacdes e sua organizacdo sofreram, embora alguns dos elementos tenham sido bem
desenvolvidos, alguns pontos ainda podem ser explorados. Serdo destacaremos no Quadro 05

a seguir, aqueles que acreditamos ser possiveis de ajustes.
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Quadro 05 — Sugestdes de ajustes para 0s elementos da interface atual da BC.

ELEMENTO | INDICADOR DESCRICAO
Local: Pagina inicial, Se¢do “Ultimas noticias”.
Esquema
Exato Observacdo: | A secdo noticias utiliza os elementos que indicam a data, mas estéo
L. organizados muito préximos das demais noticias (Figura 02).
Cronoldgico
Sugestéo: Os elementos da noticia poderiam ser agrupados e representados de
forma que uma noticia se distinguisse da proxima.
Local: Pagina inicial.
Observacdo: | Campo de visualizagdo do conteddo da rede social Facebook ocupa
Esquema espaco em tela sem contribuir com mais informagbes. A secdo
Ambiguo “Tutoriais” estd duplicada aparecendo na coluna central e na lateral
Assunto (Apéndice B e Figura 03).
Sugestao: Retirar o campo Facebook da pégina inicial, e optar por uma opgdo de
visualizacdo dos tutoriais, deixando apenas um na pagina inicial.
Local: Pagina inicial.
Rétulo Observacdo: | Na pagina inicial os links estdo na cor do corpo do texto, sendo dificil
Textual identificar o que é link ou ndo (Figura 05).

Hipertexto Sugestéo: Um padréo de cor que o destaca como sendo um link, essa abordagem
ajuda o usuério a se familiarizar com a caracteristica dos links possuirem
cor azul.

Local: Paginas a partir do segundo nivel da hierarquia, abaixo do cabecalho.
Rétulo Observagdo: | Alguns rdtulos ndo fazem parte da hierarquia do website, o termo
Textual “CONTENTS” aparenta ser uma pagina da estrutura interna do website,

Dentro do sendo que os Unicos termos que deveriam estar presentes nesta

sistema de ferramenta de navegacao sdo as paginas do website (Figura 07).

navegagdo | gygestso: Buscar solugBes nas configuracdes do sistema para retirar as paginas
internas e manter apenas a hierarquia principal do website.

Local: Pégina “Tutoriais”.
Observagdo: | Os icones “Video” e “Video online” podem gerar algum tipo de
Rotulo confuséo, os dois sdo videos, mas um esti armazena no website e o outro
Iconografico encaminha para um video no YouTube (Figura 08).
Sugestéo: Padronizar o tipo de videos que sdo utilizados, e alterar o icone para que
possuisse as caracteristicas do website com o icone do YouTube.
Local: Pagina “Mapa do site”, acesso através da pagina inicial, no canto superior
direito.
3 Observagdo: | Nela podemos notar termos como, “Contents”, “Colegdes”, “Galeria de
Navegacao Fotos”, “Menu de Relevancia”, “Pasta de paginas”, termos que podem
Suplementar fazer parte da organizacdo interna dos contelidos do website, mas
Mapa do site acreditamos que eles ndo deveriam estar presentes no sistema de
navegacédo (Figura 10).
Sugestéo: Buscar formas de configurar no sistema que as péginas internas de
configuracdo do website ndo aparecam no mapa do site.
Local: Pagina “Tutoriais”.
Navegacao Observacdo: | Além do titulo do documento, informagdes adicionais do usuario do
Suplementar sistema que inseriu 0o documento e os dados de ultima modificagéo
. também estdo presentes, atrapalhando um pouco a identificacdo do titulo
Guias P x . e S
dos documentos. Alguns titulos tem um padrdo de identificacdo que falta
em outros (Figura 11).
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Sugestéo: Em relagdo aos dados, eles poderiam ser omitidos deixando o visual da
lista mais limpo, podendo assim facilitar a leitura. Em relacéo aos titulos,
eles poderiam ser modificados para melhor representar o contelido
seguindo o exemplo de “Tutorial - Comut / Cadastro”, onde primeiro
identifica o tipo de documento, em segundo a base ou servico ao qual ele
serve, e por Ultimo qual atividade o documento ira trazer orientagdes.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Além dos elementos acima citados, o ultimo Sistema, o de busca, ndo apresenta
dificuldade em relacéo aos elementos identificados, as observacdes e propostas que podemos
contribuir sdo apenas em buscar potencializar a ferramenta existente para que ela possa
suportar mais elementos da Al. Atualmente ela s6 conta com a busca por termo dentro do
documento, e a utilizacdo de operadores booleanos, outras ferramentas e funcionalidade
poderiam ser agregadas, como 0s construtores de pesquisa mostrados na se¢do 3.2.4 sobre o

Sistema de Busca.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os dados coletados comprovam os avancos desenvolvidos na aplicacdo dos principios
de Arquitetura da Informacdo na reestruturacdo do website da Biblioteca Central. Um dos
principais pontos a serem destacados é a organizacao das informacdes, podemos notar que na
interface antiga muitas informacdes estavam sendo disponibilizadas na pagina inicial,
algumas até fora de contexto de suas se¢des. Ja na interface atual, por possuir uma subdivisdo
dos conteudos, possui uma interface que pode ser considerada mais limpa, com se¢Ges mais
distintas e bem representadas.

Outro ponto a ser destacado € a insercao da ferramenta de busca, que na interface
antiga ndo existia, e com a atualizacdo o website passou a ter esse elemento como parte da
arquitetura. A interface antiga foi desenvolvida utilizando a linguagem de programacéo
HTML, e para desenvolvimento ou implantagdo de uma ferramenta de busca nesta linguagem,
acreditamos que demandaria muitos esforcos. Na interface atual o website foi desenvolvido
utilizando um sistema gerenciador de conteddo, tornando possivel a implantacdo da
ferramenta de forma mais prética.

Embora a implementacdo da ferramenta de busca seja um ponto positivo,
identificamos que na mesma, os resultados da pesquisa sdo contetdos que contenham o termo
pesquisado, que € o tipo de pesquisa mais comum. Sendo assim necessario pensar em
futuramente implantar outras funcionalidades da pesquisa, como observado nas sugestdes
deste trabalho.

No mais, destacamos aqui a importancia que uma Arquitetura da Informacdo bem
estruturada pode contribuir em ambientes na Web, e deixamos nossa contribuicdo para que o
website da Biblioteca Central continue em constante evolugéo, a fim de que ndo nos

desviemos neste mar de informagdo em que vivemos hoje em dia.
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APENDICE A - Ficha de Observacéo

FICHA DE OBSERVAGAO - ELEMENTOS DA ARQUITETURA DA INFORMAGAO

SISTEMAS | N° ELEMENTOS DESCRICAO
1 | Esquema - exato - Alfabético ;)hzggg:izca;sao das informagfes em categorias
2 | Esquema - exato - Cronolégico OOrrdg:r:l]léigggtsss informacgdes em categorias por
3 | Esquema - exato - Geografico oor::?;n:l(zj?agﬁ)()c sizzs informagdes em categorias por
4 | Esquema - Ambiguo - Assunto Organizacéo das informagdes por assunto.
o
z() 5 Esquema - Ambiguo - Orientado a Organizacdo das informacgBes determinadas
b4 tarefas pelas agBes do usuario.
N
> i PSR, Organizacdo das informagdes que utilizam
g 6 EZ?Z?Q::S Ambiguo - Dirigido a metaforas conhecidas pelo usuario para
@ representar itens de informacéo.
(@]
w Agrupa e organiza os itens utilizando como
2 7 | Esquema - Ambiguo - Publico alvo critério os diferentes perfis dos potenciais
> USUArios.
w
5 8 | Esquema hibrido Juncdo de esquemas exatos e ambiguos.
T o - ~
9 | Estrutura - Hierarquica - Largura r[1)|$/2|n é%aﬁiec::rqqul::ntldade de opgdes de cada
10 | Estrutura - Hierarquica - Profundidade g)tgf;nilr?:;rﬁgg%gamldade de passos para chegar
Definicho dos elementos de conteudo
11 | Estrutura - Hipertexto requeridos pelo site de acordo com as
necessidades do usuario.
Organizacdo das informagcfes em registros,
12 | Estrutura - Banco de dados relacional contendo  informagBes elementares para
descri¢do de um item informacional.
13 | Roétulo - Textual - Hipertexto Definicdo de informagdes em forma de links.
"g ,9,: 14 | Roétulo - Textual - Cabecalhos Definicao de informagdes em forma de titulos.
o
<§( E 15 Rétulo - Textual - Dentro do sistema de | Definicdo de informages como termos no
l|.|_J |:_) navegacao sistema de navegac&o.
g 8 16 | Roétulo - Textual - Termos de indexacdo | Defini¢do de informagdes em forma de tags.
17 | Roétulo Iconogréfico Definicao de informagdes em forma de icones.
18 | Hieréarquica Ramificacdo geral da estrutura.
avegacao - Integrada - Globa ermissdo de movimentacao vertical e lateral.
EEE 19 | Navegacéo - Integrada - Global P d tac tical e lateral
<§‘: &.:)" 20 | Navegacio - Inteqrada - Local Conducgdo do usuario para uma pagina dentro
o 8 gag g do mesmo site. Sdo especificos do conteddo.
|_
g <>( Disponibilizacdo de links inseridos nas frases
z 21 | Navegacéo - Integrada - Contextual dos proprios textos das paginas, fornecendo

informacdes adicionais sobre o assunto.
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Navegacdo - Suplementar - Mapa do

Apresenta toda a estrutura do website e

22 site possibilita 0 acesso direto a qualquer pagina .
x . Apresenta palavras-chaves ou frases em ordem
Navegacdo - Suplementar - Indice do e x
23 site alfabética de forma a recuperagdo de
determinada informagéo.
24 | Navegacio - Suplementar - Guias Apresen'tam e fazem pequenas demonstracdes
do website.
Navegagao - Suplementar - Ajudam o usuério a configurar produtos e a
25 . . - -
Assistentes/Configuradores tomar decisfes ao navegar em um website.
26 Navegagdo - Suplementar - Ferramenta | Permite que usuario pesquise diretamente um
de busca determinado contetdo no website.
27 | Ferramenta de Busca - Catélogo ﬁelegao e descricdo do site com interferéncia
umana.
e Selegdo e descricdo de sites de forma
28 | Ferramenta de Busca - Indice automatica, sem a interferéncia humana.
Selegdo de sites em bancos de dados de outras
Ferramenta de Busca - . P
29 - ferramentas de busca do tipo indice e/ou
Metapesquisador .
catalogo.
Divisdo do conteldo do website em grupos
30 | Zona de pesquisa - Publico-alvo definidos  por  publico-alvo, indexados
separadamente para auxiliar na pesquisa.
Divisdo do conteldo do website em grupos
31 | Zona de pesquisa - TGpico definidos por tdpico, indexados separadamente
para auxiliar na pesquisa.
Divisdo do conteido do website em grupos
32 | Zona de pesquisa - Cronolégico definidos por ordem cronolégica, indexados
separadamente para auxiliar na pesquisa.
<
) - i .
Q 33 Palavra-chave Pesquisa por qualquer palavra-chave descrita
8 no documento.
LéJ 34 Truncamento de Utilizado para recuperar todas as terminagdes
< palavras possiveis de um determinado radical.
> Tipos de - . -
w - A Pesquisa por palavras com escrita diferente,
= 35 estratégia de Palavras similares ) S
n busca porém de mesmo significado.
@ 36 Frases/Perguntas Pesquisa por frase ou linguagem natural.
Utilizacdo de termos como AND (E), OR (OU)
Operadores = .
37 e NOT (NAO) para combinar palavras para
booleanos .
realizar a busca.
Corrige  automaticamente a  ortografia,
38 | Sugestdo automatica oferecendo alternativas de termos da equacéo
de busca construida pelo usuario.
39 Lista - Com Representacdo da informagdo em forma de lista
descrigdo com descrigéo.
Formas de
40 apresentacdo da | Lista - Sem Representacdo da informacdo apenas em forma
informacédo descricdo de lista.
recuperada Representacdo da informacdo apenas em
41 Categoria - Links presentag ¢ P
categorias.
Sempre que a estratégia de busca ndo for bem
42 | Feedback de buscas sucedida e ndo resultados  é

recuperar
importante o website retornar um feedback ao
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usuario.

O website deve criar uma pagina de ajuda para

43 | Recurso “Ajuda” S .

auxiliar o usuario.

. Construcdo de uma interface com apenas um

44 | Busca - Simples ¢ P

campo de busca.

Construcédo de uma interface com varias opgdes
45 | Busca - Avancada ¢ pe

de busca.

Linguagens construidas utilizadas no processo
46 | Vocabularios Controlados de representacdo documentaria dos sistemas de

recuperacdo da informacdo.
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APENDICE B - Interface Antiga da Biblioteca Central

W7  UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
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APENDICE C - Interface Atual da Biblioteca Central
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA -UFP

BIBLIOTECA CENTRAL
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e - ]
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‘webMail

Assuntos

Ultimas Noticias

B 132 doagB0 06 VIS & comunidade acadEmCa

28104 GREVE GERAL

Servicores da UFPS paraisam atividades nesta

GREVE
GERAL
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PUBLITA

Wundiat 0o Livro e de

Dia Nacional do Livro infantit

iérias para akinos

ebrary Busque, Encontre
& Use e books (Language
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Biblioteca Central UFPB
28 rltcas

Fundonamento

Tutoriais

CONFIGURAGAO DO PROXY
UFPB - ANDROID

CONFIGURA
P8 - Al

DO PROXY
ARA

Como acessar e usar Normas da
ICUMSA

01042016

Como acessar e usar Target
GedWisb UFPB Normas ABNT

Tutorial - Biblioteca Central |
Renovagio de Emprestimos

15022016

Tutorial - Biblioteca Central /
Consults 30 Acervo

Teter

Biblioteca Central
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YouTube
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