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RESUMO

Descreve o comportamento informacional, as necessidades e usos, assim como as barreiras
encontradas no processo de busca da informagdo, por parte dos docentes dos programas de
pos-graduacao do Centro de Ciéncias Humanas e Letras (CCHL) do campus | da UFPB. De
tipo descritiva e natureza quali-quantitativa, utilizou para a coleta de dados o questionario
misto, confeccionado no Google Docs, e enviado por e-mail. Para a analise/interpretacdo dos
dados langou-se mao da técnica de categorizacdo, para os dados de natureza qualitativa; e de
recursos estatisticos, para os quantitativos. O CCHL possui oito programas de pés-graduacao
stricto senso, agregando 158 docentes, a andlise/interpretacdo dos dados revelou que estes
docentes sdo, em sua maioria, do sexo feminino, com faixa etaria entre 41 e 50 anos de idade,
casados, de cor de pele declarada branca e oriundos da Regido Nordeste, com destaque para o
Estado da Paraiba. No que se refere as necessidades e usos da informacao encontrou-se um
padrdo de comportamento informacional, caracterizado pela utilizagdo da internet, através de
repositorios digitais, redes sociais, sites especializados e ferramentas de busca, como local
preferencial de busca de informagéo e a preferéncia pelas publicagdes especializadas, como
fontes de informacdo. Estas buscas, para a maioria dos docentes, tém, como motivacdes
centrais, 0 auxilio as suas atividades de ensino e pesquisa e a troca de informacdes com 0s
pares. Com relacdo as barreiras de informacéo, a maioria dos docentes ressaltou a restricdo de
acesso a informacao. Além disto, um dado que chamou a atencéo foi a presenca da barreira de
idioma, uma vez que todos os docentes, por serem professores de programas de pOs-
graduacdo stricto sensu, possuem o titulo de doutor, o que Ihes atribui a proficiéncia em, no
minimo, duas linguas, sendo o inglés obrigatério. Ao final, tal pesquisa torna evidente a
centralidade da utilizagdo das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo digitais no
comportamento informacional dos sujeitos investigados.

PALAVRAS-CHAVE: Comportamento informacional. Usos e Necessidades de Informacéo.
Docentes de Pés-Graduagdo CCHL/UFPB



ABSTRACT

Describes information behavior, needs and uses, as well as the barriers faced in the
information search process, by the faculty of graduate programs of the Humanities Center and
Letters (CCHL) campus | UFPB. Of descriptive and qualitative and quantitative, used to
collect data mixed questionnaire, made in Google Docs, and sent by e-mail. For the analysis /
interpretation of the data it employed categorization technique to the data of a qualitative
nature; and statistical resources to the quantitative. The CCHL has eight of strict graduate
sense programs, adding 158 teachers, the analysis / interpretation of the data revealed that
these teachers are mostly female, aged between 41 and 50 years old, married, of White
declared skin color and come from the Northeast, especially the state of Paraiba. With regard
to the needs and information uses met a standard of information behavior, characterized by
the use of the internet, through digital repositories, social networks, specialized websites and
search engines, as the preferred site for finding information and preference by specialized
publications as sources of information. These searches, for most teachers, have, as core
motivations, the aid to their teaching and research activities and exchange information with
peers. Regarding information barriers, most teachers said restricting access to information.
Apart from this, a fact that drew attention was the presence of the language barrier, since all
teachers because they are teachers of post-graduate studies programs, bearing the title of
doctor, which gives them their proficiency, at least two languages, English being compulsory.
Finally, this research makes clear the centrality of the use of new digital information and
communication technologies in the information behavior of the subjects.

KEYWORDS: Informational Behavior. Uses and Information Needs. Graduate Faculty
CCHL / UFPB
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1 INTRODUCAO

A sociedade atual caracteriza-se pela interconexdo de individuos cujas acles de
sobrevivéncia e desenvolvimento se baseiam na criacdo, uso, armazenamento e disseminagéo
intensa de informagdo e conhecimento, possibilitados pelo intenso desenvolvimento das
tecnologias de informacdo e comunicacgdo digitais (TIC). A informacdo, encarada em suas
multiplas dimens6es (politica, econdmica, cultural e social), passa a estabelecer novas praticas
de producao, disseminacao, e uso do conhecimento, em especial, do conhecimento cientifico.
Para Saracevic (1996, p. 43)

[...] uma vez que a ciéncia e a tecnologia sdo criticas para a sociedade (por
exemplo, para a economia, salde, comércio, defesa) é também critico prover os
meios para o fornecimento de informages relevantes para individuos, grupos e
organizagdes envolvidas com a ciéncia e a tecnologia, ja que a informagdo é um
dos mais importantes insumos para se atingir e sustentar o desenvolvimento em
tais areas.

No campo da pratica docente, tanto na producdo de conhecimento cientifico, por
meio da pesquisa, como nas atividades de ensino/aprendizagem em sala de aula, o
desenvolvimento tecnoldgico propiciou inimeras mudancas, facilitando, principalmente, o
acesso aos resultados das pesquisas mais recentes; o intercambio de informacdo em tempo
real ignorando limites geograficos; as possibilidades de praticas de ensino virtuais e
semipresenciais; 0 uso da videoconferéncia, entre outras. Tudo isto impds novas exigéncias
aos docentes, que no exercicio diario de sua profissdo tiveram que adquirir novas
competéncias, principalmente aqueles que atuam em nivel de pés-graduacao stricto sensu,
uma vez que sao os responsaveis diretos pela formacdo dos novos quadros de pesquisadores
em nosso pais.
Assim, diante destas transformaces, a atual pesquisa apresenta como problematica
central, 0 seguinte questionamento: Quais as necessidades, 0s usos e as barreiras de acesso a
informacdo dos docentes dos programas de pos-graduacéo stricto sensu do Centro de Ciéncias
Humanas e Letras (CCHL) do Campus | da Universidade Federal da Paraiba (UFPB)? Diante
disto, objetiva-se:
o Tracar o perfil dos docentes;
o Especificar suas necessidades;
o Identificar as fontes e canais de informacéo utilizados;
o Detectar as barreiras de informagéo encontradas pelos docentes.
Tal pesquisa se justifica porque, além do nimero reduzido de estudos dessa natureza,

que recorta como sujeitos (usuarios da informacgéo) professores de pds-graduacdo — a maior



parte dos estudos de usudrios se debruca sobre os usuérios de unidades de informacdo, fato
que possibilita uma ampliacdo desta teméatica no campo da Ciéncia da Informacao. A presente
pesquisa também se justifica pela necessidade de apreender quais e de que forma estes
sujeitos estdo incorporando, as suas praticas, 0s novos recursos informacionais de natureza
digital e que barreiras estes percebem para a efetivagédo desta acdo.

O presente estudo apoia-se no projeto de pesquisa do Programa Institucional de
Voluntarios de Iniciagdo Cientifica PIVIC/UFPB, do qual fui membro, intitulado
“Necessidades e usos informacionais dos professores dos Programas de Pés-Graduacdo stricto
sensu do CCHL e CCTA, do Campus I da UFPB”, realizado no periodo de Agosto de 2012 a
Julho de 2013, sob a orientacdo do Professor Doutor Edvaldo Carvalho Alves, do
Departamento de Ciéncia da Informacdo/CCSA. Na confecc¢do do presente estudo, optou-se
por trabalhar apenas com os programas de pés-graduacao do CCHL.

Este estudo estd organizado em sete partes. Apds esta introdugdo seguem as secoes
onde sdo apresentados, respectivamente: a metodologia utilizada na confeccdo da pesquisa; 0
referencial tedrico que a norteia; a analise dos dados obtidos; as consideracdes finais; e por
fim, a lista de referéncias utilizadas; e os APENDICES A e B.
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2 METODOLOGIA

2.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Configura-se como sendo uma pesquisa do tipo descritiva e de natureza quali-
quantitativa, pois busca, simultaneamente, tragcar o perfil dos professores vinculados aos
programas de pds-graduacdo stricto sensu e compreender interpretativamente as percepcoes,
crencas, valores e ideias destes atores sociais.

Estd centrada na perspectiva das abordagens alternativas dos Estudos de Usuarios,
tendo como modelo de analise a perspectiva tedrico-metodolédgica do Sense Making.

Essa abordagem consiste em pontuacGes de premissas tedricas e conceituais e
outras metodologias relacionadas, para avaliar como audiéncias, usuarios,
clientes e cidaddos percebem, compreendem e sentem suas interacfes com
instituicGes, midias, mensagens e como usam a informagéo e outros recursos
nesse processo. (DIAS; PIRES, 2004, p. 19)

O uso do Sense Making oferece, segundo Oliveira (2013), a possibilidade de apreender
0 processo de necessidade, busca e uso da informacdo através das categorias universais da
metafora cognitiva, situacdo (quando a necessidade de uma informacdo aparece), lacuna
(quando inicia sua busca em meio a um vazio cognitivo) e do uso (quando se apropria da

informacdo encontrada para transpor o vazio cognitivo).

2.2 CAMPO EMPIRICO E OS SUJEITOS DA PESQUISA

Como campo empirico da pesquisa delimitou-se os programas de pés-graduacao
stricto sensu do CCHL do campus | da UFPB, e como sujeitos, 0s professores permanentes

destes programas.

2.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para coletar os dados necessarios a realizagdo da pesquisa, inicialmente, foi realizado
um arrolamento do nimero de programas existentes junto a Prdé-Reitoria de Pds-Graduacao e
Pesquisa (PRPG/UFPB); em seguida efetuou-se, junto as coordenacdes destes programas e
em suas paginas da web, um levantamento da quantidade de docentes e das formas de contato
como 0s mesmos, com preferéncia para o e-mail, uma vez que o instrumento principal de

coleta de dados, como se trata de uma pesquisa de carater quanti-qualitativo, foi o
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questionario misto, com perguntas abertas e fechadas, construido no Google Docs e enviado

via e-mail.

2.4 METODOS DE ANALISE DE DADOS

Para a analise/interpretacdo, por se tratar de uma pesquisa de natureza mista, utilizou-
se para os dados quantitativos, representados pelas perguntas fechadas, os recursos estatisticos
bésicos da inferéncia percentual expressa em graficos, tabelas e quadros e para os dados
qualitativos a técnica de categorizacdo presente no método de analise de contetdo, na
perspectiva de Bardin (2000), que tém seu alicerce na construcdo de categorias analiticas a

partir dos contetdos das falas dos atores.
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3 SOBRE USUARIOS DA INFORMACAO

Usuario da informac&o é definido como sendo qualquer pessoa, grupo, ou institui¢ao
que recebe ou faz uso de um produto e/ou servi¢o de informagdo em qualquer suporte em que

este se apresente fornecido por uma unidade de informacéo.

Costa, Silva e Ramalho citando Sanz Casado (2009, p.4) definem usuario da
informagdo como “aquele individuo que necessita de informacao para o desenvolvimento de
suas atividades”. A partir de seu ponto de vista, podemos afirmar também, que usuario da
informacdo € aquele que busca satisfazer suas necessidades de informacdo, utilizando-se, ou

ndo, dos servicos oferecidos pelas unidades de informacéo.

Em seus estudos, Guinchat e Menou (1994, p.481) consideram que “o usudrio € o
elemento fundamental de todos os sistemas de informagdo”. Explico: um sistema de
informacdo € um conjunto organizado de pessoas, tecnologias, redes de comunicacgao,
recursos de dados, etc, que tem por objetivo a geracdo e manipulacdo sistematica da
informacdo, para apoiar a tomada de decisdo, a coordenacgéo e o controle de uma organizacao,
por exemplo. Desta forma, a importancia do usuario deve-se a sua presenca em todos 0s
momentos do ciclo informacional. Da producdo a disseminacdo e uso da informacdo, o
usudrio ¢ elemento constante. Assim, podemos afirmar que “o usuario deve ser a base da
orientacdo e da concepcdo das unidades e dos sistemas de informacéo, a serem definidos em
funcdo de suas caracteristicas, de suas atitudes, de suas necessidades e de suas demandas”.
(GUINCHAT; MENOU, 1994, p. 482).

Outra caracteristica que podemos destacar ¢ a multiplicidade de papéis ocupados pelo
usuario frente a informacdo. Como exemplo, podemos citar um professor universitario, que
pode desempenhar papéis como: um produtor de informacdo pelos artigos que produz; um
usuario, quando busca informacdes para preparar seus artigos; um disseminador da

informacdo, quando ministra suas aulas.

Por muito tempo, tentou-se estabelecer categorias de usudrios pela pergunta:
“informacdo, para quem?” Entretanto, considerando as varias ocupacdes dos
Usuarios e seus varios papéis frente a informacéo, a pergunta, evolutivamente,
passou a ser: “informacdo, para fazer o qué?”. Esta Ultima pergunta refere-se ao
fato das recentes compreensdes de que um individuo pode estar incluso em
varias categorias de usuarios, desempenhando varios papéis nos momentos de
sua vida, enquanto um ator social. Vem sendo preferivel, assim, perguntar para
que se destina a informacdo e ndo para quem. (COSTA; RAMALHO, 2010,
p.100)
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Nesta perspectiva, 0s sujeitos desta pesquisa, 0s professores permanentes dos
programas de pds-graduacao stricto sensu do Centro de Ciéncias Humanas e Letras, Campus
I, da Universidade Federal da Paraiba, podem ser considerados usuarios da informacgéo, uma
vez que, no exercicio de suas praticas docentes de ensino e pesquisa, necessitam de
informagdes e agem no sentido de satisfazé-las por meio dos sistemas e unidades de

informagéo.

3.1 NECESSIDADES, BUSCA E USOS DA INFORMACAO

Interpretar a realidade supbe o ato de dar significado ao mundo existente. A
construcdo de sentido € um processo que envolve uma série de procedimentos légicos cujo
produto final é a atribuicdo de um significado. De forma semelhante, o ato de atribuir um
significado a informacédo acontece. Ambos sdo construidos pelo proprio individuo a partir de
estruturas mentais preexistentes baseadas em sua experiéncia pessoal pregressa e em

significados interiorizados, culturalmente definidos.

Esses esquemas interiores sao estruturados a partir de observagdes da realidade e
também da observacdo de observacOes feitas por outros. Nesses dois casos, as
observagfes nunca sdo diretas e imediatas, porque o ato de observacdo €
mediado pela mente humana, a qual direciona o processo de sele¢do do que
observar, como fazé-lo, e ainda interfere na interpretacdo final dos produtos da
observagdo. (ROUSE; ROUSE apud FERREIRA, 1996, p. 218)

Ainda de acordo com Ferreira (1996), estas estruturas mentais preexistentes sdo
utilizadas, quando necessario, sempre segundo objetivos determinados; ou seja, existe sempre
uma intencdo, busca-se sempre atingir um proposito. Desta forma, “o que o individuo
pretende fazer, aonde quer chegar, como e porque agir de uma ou outra forma também séo
fatores determinantes para a interpretacdo da realidade, para o processo de lhe atribuir
sentido.” (FERREIRA, 1996, p. 218)

Entretanto, quando as estruturas mentais presentes tornam-se obsoletas, a busca por

novas se impde. Como nos afirma Ferreira (1996, p. 218):

Para a garantia de sua movimentagdo continua ante essa realidade permeada de
descontinuidade, o ser humano langa méo constantemente dos j& mencionados
esquemas interiores. As transformacfes materializadas no uso sucessivo de
esquemas sdo movidas pela existéncia de questbes surgidas a partir do
esgotamento dos esquemas presentes. A medida que estes esquemas se tornam
inoperantes, a busca de novos se impde. Tal busca esta associada a informacéo.

E importante lembrar, porém, que, de acordo com Choo (2003, p.118):
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As necessidades de informacdo ndo surgem plenamente formadas, mas sdo
clarificadas e definidas durante um periodo de tempo. A necessidade de
informac&o € sentida a principio no nivel visceral, como uma vaga sensacdo de
intranquilidade e incerteza. Essa incerteza diminui & medida que,
progressivamente, a necessidade de informacdo toma a forma de questdes ou
temas conscientes e, depois, formalizados. A natureza da necessidade de
informacédo depende da percepcdo do vazio cognitivo no qual o individuo exerce
sua capacidade de dar sentido a situacéo.

A partir do que foi dito, podemos definir necessidades de informacao como sendo “um
estado ou processo no qual alguém percebe a insuficiéncia ou inadequagdo dos conhecimentos
necessarios para atingir objetivos e/ou solucionar problemas, sendo essa percep¢do composta

de dimensGes cognitivas, afetivas e situacionais.” (MIRANDA, 2006, p.106)

Por conseguinte, a informacdo € matéria-prima fundamental na geracdo de novos
conhecimentos, potencializando a aprendizagem e contribuindo para a modificacdo da

consciéncia do homem e da sociedade como um todo.

O conhecimento das necessidades de informagdo permite compreender por que as
pessoas se envolvem num processo de busca da informacéo. Desta forma, de acordo com Le
Coadic (1996), é importante considerar dois tipos de necessidades de informacdo: a
necessidade de informacdo em funcdo do conhecimento, que resulta do desejo de saber; e a
necessidade de informacdo em funcdo da acdo, que resulta das atividades humanas,
profissionais e pessoais.

Segundo Costa, Silva e Ramalho (2009), a necessidade de informagdo em funcdo do
conhecimento surge a partir da davida e do esforco de domina-la. A necessidade de
informacdo em funcdo da acdo desencadeia uma acao com objetivos, visando a eficacia dessa
acao.

Para Barros, Saorim e Ramalho (2008, p.174), o termo necessidade de informacéo,
“consiste numa percep¢do de um vazio cognitivo em que perpassam sentimentos de
incertezas, dividas, angustias e todo tipo de manifestacdo que podera ou ndo canalizar forgas

no individuo para transpor tal situacdo”.

Desta maneira, a busca de informacéo seria um processo dindmico e ndo-linear onde o
individuo realiza uma série de acBes cognitivas que visam dar sentido a informacdo em

resposta a uma necessidade previamente percebida.

Conforme Le Coadic (1996) fazer uso da informacdo é trabalhar com a matéria
informacdo com o intuito de satisfazer uma necessidade de informacdo. A eficacia no uso da

informacdo é percebida por meio dos efeitos resultantes desse uso nas a¢fes dos usuarios, ou
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seja, a forma como o uso da informacdo modifica a acdo dos usuarios na realizacdo de suas

atividades.

Desta forma, ‘“necessidades e wusos sdo interdependentes, se influenciam
reciprocamente de uma maneira complexa que determinara o comportamento do usuario e
suas praticas”. (LE COADIC, 1996, p.39)

Em resumo,

A necessidade de informacéo surge quando o individuo reconhece vazios em seu
conhecimento e em sua capacidade de dar significado a uma experiéncia. A
busca da informacéo € o processo pelo qual o individuo busca intencionalmente
informagdes que possam mudar seu estado de conhecimento. O uso da
informacdo ocorre quando o individuo seleciona e processa informagdes ou
mensagens que produzem uma mudanca em sua capacidade de vivenciar e agir
ou reagir a luz desses novos conhecimentos. (CHOO, 2003, p. 118)

Ferreira citando Dervin e Nilan (1996, p. 223) nos faz perceber que,

Embora as pessoas tenham suas proprias experiéncias, subjetivas e Unicas
enquanto estdo se movendo no tempo e espaco, existe também grande
similaridade entre situacdes encontradas pelos diferentes individuos. Portanto,
necessidade de informacdo ndo é um conceito subjetivo e relativo existente
somente na mente de um individuo. Ao contrario, representa um conceito
intersubjetivo com significados, valores, objetivos, etc. passiveis de serem
compartilhados, o que permite a identificacdo e generalizacdo de padrdes de
comportamento de busca e uso de informacéo através do tempo e espago sob a
Gtica do usuério.

Assim, compreender 0 comportamento de busca e uso da informacéo, evidenciando os
padrdes presentes nas acdes dos usuarios durante tal processo, passa a ser um dos focos

principais nos estudos de usuario.
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4 ESTUDOS DE USUARIOS

Referem-se a investigacGes e estudos, minuciosos e sistematicos, com o fim de
descobrir fatos relativos ao comportamento do ser humano ao lidar com a informacéo. Isto
inclui como o usuério atribui significado a informacdo, como percebe e formula estratégias
para definir e transpor o vazio cognitivo, como suas rea¢fes emocionais influenciam e séo
influenciadas pelo processo de busca de informagéo, como o ambiente de uso da informagao

influencia a sua atitude em relacéo a informacéo, etc.
Do ponto de vista de Figueiredo (1994, p. 7),

Estudos de usuérios sdo investigacbes que se fazem para saber o que os
individuos precisam em matéria de informacdo, ou entdo, para saber se as
necessidades de informacao por parte dos usuarios de uma biblioteca ou de um
centro de informac&o estdo sendo satisfeitas de maneira adequada.

Para Dias e Pires (2004, p. 10) “o estudo de usuarios é uma investigagdo que objetiva
identificar e caracterizar os interesses, as necessidades e os habitos de uso de informacdo de

usudrios reais e/ou potenciais de um sistema de informacao”.

Tais estudos desenvolveram-se a partir de duas abordagens: a abordagem tradicional,
estudos realizados sob a ética do sistema de informacéo e de seu contetddo; e a abordagem

alternativa, estudos realizados sob a 6tica do usudario.

A abordagem tradicional,

Em geral, sdo estudos quantitativos que buscam estatisticas para medir o
comportamento dos usuarios, seja no sentido de verificar qual a fonte mais
utilizada em um sistema de informac&o ou saber qual o grau de satisfacdo com
determinado servico. Preocupam-se em tracar um comportamento desejavel para
0s usuarios e eliminar o comportamento nao desejavel, com o objetivo de ajustar
0 usuério ao sistema de informacdo. (LIMA apud GANDRA; DUARTE, 2012,
p. 14)

Quando o foco recai sobre o contelido, estes estudos relacionam-se as linhas tematicas
de interesse de grupos de usuarios, tendo por base os modelos tradicionais de classificacdo do
conhecimento, por exemplo, as classificacbes decimais existentes, que embora sejam
desconhecidas pela maioria dos usuérios, continuam a determinar a estrutura organizacional
da informacdo no interior do sistema. Esta abordagem encara 0 usuario apenas como um

informante, ndo como seu objeto de estudo.
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Para FERREIRA (1997, p. 8) a informacdo, do ponto de vista da abordagem
tradicional, ¢ algo “externo, objetivo, alguma coisa que existe fora do individuo”. E, desta

forma,

passivel de ser transferida de uma pessoa para outra, sem considerar os fatores
que geram o encontro do usuario com os sistemas de informacdo ou as
consequéncias de tal confronto. A interpretacdo e a forma de absorcdo de
informacgdes envolvidas no processo de busca da informacdo ndo sdo
consideradas [nesta abordagem]. (DIAS; PIRES, 2004, p. 11)

Desta maneira, uma mesma informacdo serviria a diferentes usuarios da mesma
forma, pois esta possuiria um significado claro e imutdvel, cabendo ao usudrio; “um
processador imperfeito da informacdo” como nos afirma Ferreira (1997, p. 8); aprender a
adaptar a sua necessidade de informacéo ao que o sistema possui, e ndo ao que ele realmente

precisa.

Por outro lado, os estudos desenvolvidos na abordagem alternativa possuem como
objeto de estudo o usuario, compreendido como elemento fundamental dos sistemas de
informacdo. Partindo de uma perspectiva socio-cognitiva, estes estudos tém como objetivo
alcancar um conhecimento minucioso sobre o usuario e sobre suas necessidades de buscas e

usos da informacéo.

Conforme Figueiredo (1994, p. 8), “os estudos orientados aos usuarios propriamente
ditos ndo sdo limitados a uma instituicdo, mas investigam o comportamento de uma
comunidade inteira na obtencdo de informac¢do”. Na visdo de Ferreira (1996) os pilares dessa

abordagem estariam assentados na compreensao dos seguintes pontos:

a) a busca pela compreensdao do que seja “necessidade de informagdo” deve ser

analisada sob a perspectiva da individualidade do sujeito a ser pesquisado;

b) a informagdo necessaria e o0 esforco gasto em sua obtencdo devem ser

contextualizados na situacédo real onde ela emergiu;
c) o uso da informacdo deve ser fornecido e determinado pelo proprio individuo.

Nesta abordagem, de acordo com Dias e Pires (2004, p. 12), a informagao “[...] s6 tem
sentido quando integrada a algum contexto. Ela é um dado incompleto ao qual o individuo
atribui um sentido a partir da intervencdo de seus esquemas interiores”. Diferente do que
afirmam os estudiosos da abordagem tradicional, aqui, a informag&o nao existe a priori, sendo
construida a partir das acdes do ser humano, e, desta forma, podendo ser redimensionada,

sendo util apenas quando o usuario lhe atribui significado.
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Ferreira (1996) acrescenta que a informagéo € definida como o sentido criado em um
dado momento especifico no tempo e no espago por um ou mais individuos. N&o sendo vista
como algo que existe a parte das atividades do comportamento humano, mas sim como algo a

que o individuo atribui vida, correlaciona, analisa, cria e confere sentido.

Portanto, ao posicionar a informacdo como algo construido pelo ser humano, a
abordagem alternativa nos permite compreender o usuario como um sujeito inserido em um
processo historico-social em permanente mutagdo, tendo em si uma relativa liberdade junto

aos sistemas ou as situacdes.

Varias perspectivas tedrico-metodoldgicas constituem a abordagem alternativa, mas,
na visdo de Ferreira (1996), no ambito da Ciéncia da Informacéo, tal abordagem tem sido

empregada a partir de quatro diferentes vertentes:
a) A abordagem do valor agregado, de Robert Taylor (User-Values ou Value-Added);

b) A abordagem do estado de conhecimento anémalo, de Belkin e Oddy (Anomalous

States-of-Knowledge);

c) A abordagem do processo construtivista, de Carol Kuhlthau (Constructive Process

Approach);
d) A abordagem Sense-Making, de Brenda Dervin (Sense-Making Approach).

Ainda de acordo com a autora, as trés primeiras abordagens contribuem com
argumentos conceituais e tedricos profundos para o paradigma alternativo, porém considera
que a quarta abordagem vai mais além ao apresentar um método esclarecedor para o

mapeamento das necessidades de informacao sob o ponto de vista do usuario.

A abordagem Sense-Making, desenvolvida por Brenda Dervin, descreve a forma como
o individuo constrdi a percepcdo de sua realidade. Através de sua metodologia € possivel
apreender a maneira como as pessoas experimentam a sua realidade e como usam a
informacdo e outros recursos neste processo. Tal abordagem analisa aspectos fundamentais
inerentes as relacOes de interacdo entre os seres humanos e 0 meio ou situagdo em que estdo
envolvidos. Considerando a informacéo um produto da observagdo humana, caracteristica das
abordagens alternativas de estudo de usuarios, seu método trata a necessidade de informacao
com base na relevancia, ou seja, na informacéo imbuida de significado.
Cunha e Cavalcanti (2008, p. 257) acrescentam que:
A abordagem Sense-Making tem como foco o fendmeno de como os individuos

constroem o sentido, em particular como as pessoas constroem suas
necessidades de informagdo, a partir da observacdo, interpretacdo e
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compreensdo do mundo exterior. Essa abordagem esté relacionada & natureza da
realidade, ao relacionamento do individuo com essa realidade, a natureza da
informacdo, a procura e uso da informagdo, a natureza da comunicacdo e ao
comportamento do individuo quando sente a necessidade por informacao.

Como visa compreender o que motiva os docentes dos programas de pds-graduacao
stricto sensu do CCHL a iniciar um processo de busca e uso da informagdo como forma de
suprir uma necessidade previamente percebida, a presente pesquisa insere-se na abordagem

alternativa de estudos de usuario.

4.1 FONTES E CANAIS DE INFORMACAO

De maneira simples o termo fonte de informacéo pode ser definido por: documentos
ou pessoas das quais se obtém informacdo. Na visdo de Cunha e Cavalcanti (2008, p. 172),
sao “documentos que fornecem respostas especificas e, entre suas varias espécies, encontram-
se: enciclopedias, dicionarios, fontes biogréficas, fontes estatisticas, indices, tratados e

manuais especificos”.

Os mesmos autores acrescentam que as fontes de informagdo podem ser a origem
fisica da informacdo, ou mais especificamente, o local onde ela pode ser encontrada,
abrangendo tanto uma pessoa, como uma instituicdo ou documento. Sendo, de acordo com

Cunha (2001), divididas em trés categorias, segundo a natureza da informacao:

a) Fontes primarias: documentos que contém, principalmente, novas informacdes ou
novas interpretacdes de ideias e/ou fatos acontecidos; alguns podem ter o aspecto de registro
de observagdes (como, por exemplo, os relatorios de expedicGes cientificas) ou podem ser

descritivos (como a literatura comercial);

b) Fontes secundarias: contém informacfes sobre documentos primarios e sdo
ordenadas segundo um plano definido, ou seja, apresentam informacgOes filtradas e
organizadas; sendo, na verdade, as organizadoras dos documentos primarios, guiando o leitor

para eles;

c) Fontes terciarias: tem como funcdo principal ajudar o leitor na pesquisa de fontes
primarias e secundarias, sendo que, na maioria, ndo trazem nenhum conhecimento ou assunto
como um todo, isto é, sdo sinalizadores de localizagdo ou indicadores sobre os documentos

primarios ou secundarios; incluem-se nesta categoria, as obras de referéncia.
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Por sua vez, os canais de informacdo relacionam-se ao processo de troca de
informagdo que ocorre no ambito da comunidade cientifica quando da produgdo ou
divulgacdo do conhecimento, envolvendo um ou varios canais de comunicacdo entre 0s

pesquisadores.

De acordo com Aradjo (1998) apud Almirante e Ramalho (2007) os canais de

informac&o podem ser distribuidos em quatro categorias:

a) Canais informais: canais de comunicacdo onde as informacdes sdo transmitidas
diretamente através de contatos interpessoais, telefonemas, cartas, reunides cientificas; ou

seja, onde sdo veiculadas informagdes ndo convencionais destituidas de qualquer formalismo;

b) Canais formais: canais de comunicacdo onde sdo veiculadas informacdes ja

comprovadas atraves de estudos e registradas em qualquer suporte;

c) Canais semi-formais: canais de comunicacdo que se caracterizam pelo uso
simultaneo dos canais formais e informais. Ocorrem em eventos técnico-cientificos e
profissionais, por exemplo, ou ainda durante o desenvolvimento de pesquisas cientificas,
quando sdo utilizados, simultaneamente, informacdes formalizadas/registradas e informacoes

nao formalizadas;

d) Canais supra-formais: canais de comunicacdo que se caracterizam pelo uso dos
canais de comunicacdo eletrénica, intermediados pelas tecnologias da informacdo e

comunicacéo (TIC).

Conhecer as fontes e os canais de informacdo mais utilizados pelo usuario durante seu
processo particular de busca da informacdo nos permite apreender como ele recupera uma
informacgdo, como monta sua estratégia de busca, ou mesmo, quanto tempo gasta para
localizar uma informacdo. E a partir disso, tomarmos consciéncia dos possiveis obstaculos

e/ou barreiras com que este usuario possa vir a se deparar.

4.2 OBSTACULOS E/OU BARREIRAS INFORMACIONAIS

Nenhum processo informacional acontece sem dificuldades. No processo de busca da
informagdo muitas vezes o usuario se depara com desvios que dificultam, atrasam ou
bloqueiam a obtencéo da informacao, comprometendo a eficacia do processo de transferéncia
e consequente uso da informacdo. A essas dificuldades damos o nome de obstaculos e/ou

barreiras informacionais.
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Guinchat e Menou (1994) concordam que 0s obstaculos a comunicacéo sao complexos
e numerosos, e descrevem 0 que eles consideram os cinco principais obstaculos a

comunicacéo da informacao:

a) Obstaculos institucionais: referem-se as instituicdes e suas limitacbes em dispor as

informacdes, por se tratar de contedo restrito e, inicialmente, sem pretensdes de publicacéo;

b) Obstaculos financeiros: refere-se as despesas envolvidas para se ter acesso a

determinada informacdo;

c) Obstaculos técnicos: referem-se a armazenagens improprias, auséncias de
aparelhos de leitura de microfilmes, pouca informacdo ou ma formulacdo de sumarios

indicativos, resumos, etc.;

d) Obstaculos linguisticos: referem-se ao contetdo dos documentos em linguas

estrangeiras ndo dominadas ou desconhecidas pelo usuério;

e) Obstaculos psicoldgicos: referem-se aos sentimentos que impedem o usuério de
obter a informacdo que necessita por medo, inseguranca, raiva, tristeza, etc. Influenciados por
esses sentimentos o usuario ndo consegue compreender de forma racional, dificultando assim

a obtencdo da informagéo.

Do ponto de vista de Figueiredo (1999), esses obstaculos sdo vistos como barreiras
que limitam a utilidade da informacdo disponivel. Em seus estudos, a autora enumera as

seguintes barreiras:

1) Demora na publicagio: podendo ser originadas tanto por tomadas de decises

como por procedimentos técnicos;
2) Informacao de qualidade inferior: auséncia de fatos e ideias novas;

3) Excesso de informagdo: com o desenvolvimento das tecnologias de informacdo e
comunicacgéo (TIC), ampliaram-se os meios de se disponibilizar informagdes resultando numa
avalanche de informagdes em todos os canais de comunicagéo, 0 que convencionou-se chamar

de explosédo da informacdo;

4) Dispersdao da informacdo em diferentes canais: as novas tecnologias de
informagdo e comunicagdo contribuiram diretamente com o surgimento de diversos canais,
propiciando uma imensa variedade, tanto nas midias, idiomas, disciplinas, quanto nos

formatos;

5) Literatura ndo-convencional: fontes de informac&o com acesso mais restrito, por

relacionar-se a priori a documentos destinados a grupos mais especificos, como por exemplo:
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relatdrios, codigos, padrdes, especificacdes, patentes, pré-prints, literatura comercial, anais de
conferencias, traducdes, etc.;

6) Falta ou inconsisténcia nos padrdes de publicacédo: causados pela falta de dados
referenciais basicos que identifiquem o documento ou ndo dificultem o seu uso, citacdes

incompletas;

7) RestricOes a informacéo: relaciona-se a barreiras impostas pelo autor, por motivo

de patente ou competicdo comercial, sigilo;

8) Desconhecimento da informacéo: conhecimento limitado das fontes ou canais

disponiveis para se obter a informag&o necesséria;
9) Estratégias fracas de busca: ma utilizacdo dos canais e fontes de informacéo;
10) Barreira da lingua estrangeira: ndo dominar o idioma natural do documento;

11) Restrices de tempo: relaciona-se ao tempo gasto na busca e acesso a
informacao;
12) Isolamento geogréfico: relaciona-se a ndo integracdo as tecnologias vigentes,

resultando na dificuldade do acesso e disseminacéo da informacao;

13) Terminologia da informagéo: relaciona-se a falta de domino dos termos

especificos que correspondem a sua necessidade informacional;

14) Atraso na biblioteca: relaciona-se a restricbes financeiras, a demora nos

procedimentos técnicos, a informacao em lingua ndo dominada pelo seu publico, etc.

Em sintese, a ocorréncia de obstaculos e/ou barreiras durante o processo de busca da
informacdo gera insatisfacdo e dificulta a obtencdo da informacdo desejada. O que pode levar
o individuo a reavaliar a sua estratégia de busca, visando contornar tal situacéo, ou desistir de

tentar obter a informacdo que precisa, comprometendo todo o processo.
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5 ANALISE/INTERPRETACAO DOS DADOS

Nesta secdo, serdo apresentados os resultados alcancados pela pesquisa a partir da
andlise/interpretacdo dos dados coletados. Inicialmente apresentamos o perfil dos professores
dos Programas de PoOs-Graduacéo stricto sensu do Centro de Ciéncias Humanas e Letras
(CCHL) do Campus | da UFPB; em seguida descrevemos as suas principais necessidades e
fontes de informacdo utilizadas para sana-las; por fim, indicamos as principais barreiras
percebidas pelos docentes quando buscam informagGes para o exercicio de suas atividades

profissionais.

5.1 0S DOCENTES DOS PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO DO CCHL

O Centro de Ciéncias Humanas e Letras, o CCHL, abriga atualmente oito Programas
de Pés-Graduagdo stricto sensu, sdo eles: o Programa de Pds-Graduacgdo em Filosofia (PPGF),
0 Programa de P6s-Graduacdo em Historia (PPGH), o Programa de P6s-Graduagdo em Letras
(PPGL), o Programa de Pés-Graduacdo em Linguistica (PROLING), o Programa de Pos-
Graduacdo em Psicologia (PPGP), o Programa de Pds-Graduacdo em Servico Social
(PPGSS), o Programa de Pdés-Graduacdo em Sociologia (PPGS) e o Programa de Pos-
Graduacdo em Antropologia (PPGA). 158 docentes atuam profissionalmente nesses
Programas e estdo distribuidos da seguinte maneira: 20 docentes atuam no PPGF, 19 docentes
atuam no PPGH, 23 docentes atuam no PPGL, 32 docentes atuam no PROLING, 17 docentes
atuam no PPGP, 12 docentes atuam no PPGSS, 17 docentes atuam no PPGS, e 18 docentes
atuam no PPGA. Dos 158 docentes atuantes nos Programas, 38 responderam ao questionario,
0 que equivale a 24% dos docentes vinculados aos Programas de Pds-Graduagdo do Centro.
Estes docentes podem ser distribuidos da seguinte forma: 11% dos docentes atuam no PPGF,
8% dos docentes atuam no PPGH, 13% dos docentes atuam no PPGL, 26% dos docentes
atuam no PROLING, 5% dos docentes atuam no PPGP, 16% dos docentes atuam no PPGSS,

11% dos docentes atuam no PPGS, e 10% dos docentes atuam no PPGA, conforme Grafico 1.
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Graéfico 1 - Distribuicdo percentual da amostra de docentes inseridos nos programas de
pds-graduacdo, do CCHL
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Fonte: Pesquisa direta, 2015.

No que se refere a questdo de sexo e faixa etéria, dos 38 docentes respondentes
vinculados aos Programas do CCHL, 63% sdo mulheres e 37% sdo homens e a média de
idade entre eles é de 50 anos para mulheres e 49 anos para 0s homens.

A distribuicdo geral, por Faixa Etaria e Sexo, dos docentes respondentes vinculados

aos Programas de P6s-Graduacdo do CCHL pode ser observada na Tabela 1.

Tabela 1 - Distribuicdo por Faixa Etaria e Sexo dos docentes do CCHL

FAIXA ETARIA GERAL FEMININO MASCULINO

31-40 11% 4% 21%

41 -50 50% 54% 43%

51-60 28% 38% 15%

Mais de 60 11% 4% 21%
TOTAL 100% 100% 100%

Fonte: Pesquisa direta, 2015.

Observa-se que 96% dos docentes pertencentes do sexo feminino possuem mais de
40 anos, engquanto que nos docentes do sexo masculino, esse percentual cai para 79%.

A distribuicdo geral, por Cor da Pele, dos docentes respondentes vinculados aos
Programas de P6s-Graduacdo do CCHL pode ser observada na Tabela 2. Neste quesito, 50%
dos docentes respondentes declaram-se Brancos. Do total de docentes do sexo masculino,
71% se declararam brancos. O namero reduzido de docentes que se declaram de cor de pele

preta, amarela ou indigena pode ser resultado do baixo acesso desta parcela da populagéo ao
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ensino superior, 0 que, por consequéncia, poderia implicar no ndmero reduzido de

profissionais desta parcela da populagdo atuantes nos programas de p6s-graduacéo.

Tabela 2 - Distribui¢cao dos docentes do CCHL por Cor da Pele e Sexo

COR DA PELE GERAL FEMININO MASCULINO
Brancos (a) 50% 38% 71%
Negros (a) 10% 8% 15%
Pardos (a) 32% 46% 7%
Amarelos (a) 6% 4% 7%
Indigenas 2% 4% -
TOTAL 100% 100% 100%

Fonte: Pesquisa direta, 2015.

A distribuicdo por Sexo e Estado Civil dos docentes respondentes vinculados aos
Programas de Pds-Graduacdo do CCHL pode ser observada na Tabela 3. Nota-se que 47%

dos docentes do Centro sdo casados. Destaca-se que, entre as docentes, 50% sao casadas.

Tabela 3 - Distribuicdo dos docentes do CCHL por Estado Civil e Sexo

ESTADO CIVIL GERAL FEMININO MASCULINO
Casado (a) 47% 50% 43%
Solteiro (a) 20% 17% 29%
Separado (a) 11% 8% 14%
Divorciado (a) 19% 21% 14%
Viuvo (a) - - -
Outro 3% 4% -
TOTAL 100% 100% 100%

Fonte: Pesquisa direta, 2015.

No quesito Naturalidade®, 78% dos docentes sdo oriundos da Regido Nordeste, com
destaque para os Estados da Paraiba, com 61%, e de Pernambuco, com 10%. Destaca-se ainda
a Regido Sudeste, onde 16% dos docentes sdo oriundos do Estado do Rio de Janeiro.
Podemos destacar também a presenca de docentes de Naturalidade Estrangeira, que
correspondem a 11% dos docentes respondentes, destes, 75% s@o oriundos do continente
Europeu e 25% sdo oriundos da América do Norte. A predominancia de docentes da regido

Nordeste demonstra a forte absorcdo dos profissionais locais em detrimento dos de outras

! Neste quesito, trés docentes ndo comunicaram o seu Estado de origem, e assim, ndo foram computados nos
calculos percentuais por Regido. Estes mesmos docentes, por sua vez, foram computados nos calculos
percentuais de Naturalidade Estrangeira.
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regides. No Gréfico 2, a seguir, é apresentada a distribuicdo geral dos docentes por regido de

origem.

Gréfico 2 — Distribuicao dos docentes por Regido
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Fonte: Pesquisa direta, 2015.

Todos os docentes vinculados aos Programas de P6s-Graduacdo do CCHL possuem,
pelo menos, uma graduacdo ou pos-graduacdo em sua area de atuacdo. Em média, o tempo de
atuacdo nos programas gira em torno de 7 anos. 54% dos docentes ja atuam entre 5 e 10 anos
nos Programas, 22% a menos de 5 anos, e 24% dos docentes j& atuam a mais de 10 anos nos
Programas de Pés-Graduacdo vinculados ao CCHL.

Atualmente, o Numero de Orientandos de Pés-Graduacdo no CCHL é de 212
discentes, o que da uma média aproximada de 5 alunos para cada docente.

Dos docentes respondentes vinculados ao CCHL, 58% possuem orientandos
PIBIC/PIVIC/PIBID, o que corresponde a uma meédia aproximada de 1 orientando por

docente.

5.2 NECESSIDADES DE INFORMACAO

Para uma melhor apreensdo dos resultados, nesta secdo, serdo apresentadas as
informagdes referentes as necessidades e usos da informacao dos professores dos Programas
de P6s-Graduacéo stricto sensu do Centro de Ciéncias Humanas e Letras (CCHL) do Campus
| da UFPB.
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Para a analise dos dados foram criadas categorias com o intuito de racionalizar e

facilitar o manuseio dos dados obtidos.

Os principais motivos alegados para a busca de informacao por parte dos docentes do

CCHL foram a atualizacdo de conhecimento, intercdmbio com o0s pares e o0 auxilio as

atividades de ensino e pesquisa, que juntas contabilizaram 88% das respostas.

Tabela 4 - Objetivos para da busca de Informacéo

OBJETIVOS COM O PROCESSO DE BUSCA %
Atualizacdo de conhecimentos 3
Auxilio nas atividades de ensino e pesquisa 10
Atualizacdo de conhecimentos; Intercambio de informacdo com seus pares 3
Atualizacédo de conhecimentos; Auxilio nas atividades de ensino e pesquisa 44
Intercadmbio de informacdo com seus pares e Auxilio nas atividades de ensinoe 3
pesquisa
Atualizacdo de conhecimentos; Intercambio de informacdo com seus pares; 34
Auxilio nas atividades de ensino e pesquisa
Outros’ 3

TOTAL 100

Fonte: Pesquisa Direta, 2015.

5.3 FONTES E CANAIS UTILIZADOS

Onde os docentes costumavam buscar informagfes para a realizacdo de suas

atividades profissionais? De acordo com tabela abaixo, a maioria dos docentes, 61%, buscam

informacBes para a realizacdo de suas atividades de ensino e pesquisa em Unidades de

Informacgéo e na Internet. Apenas 2% afirmaram realizar tais buscas apenas em Unidades de

Informacéo. No entanto, fato significativo foi que 29% alegram utilizar outros® meios para tal

finalidade.

Tabela 5 — Canais de Busca da Informacéo

CANAIS DE INFORMACAO %

Unidades de Informacéo * 2

Internet 8

Unidades de Informacéo e Internet 61

Busca em Outros Meios 29
TOTAL 100%

Fonte: Pesquisa Direta, 2015.

2 Coletar corpus para pesquisa.
® Biblioteca pessoal, livrarias, revistas, acervo de audio, pesquisa de campo, e bibliotecas na Europa.

* A categoria ‘Busca Apenas em Unidades de Informagio' é composta pelos itens Biblioteca, Arquivos e Centros

de Documentacdo, esta categoria abrange os itens que se enquadram no conceito de Unidade de Informac&o.
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Com relacdo as fontes de informac&o utilizadas, as publicacdes especializadas (livros,
artigos de periodicos, monografias, dissertagdes, teses e relatérios de pesquisas), juntamente
com as colecdes especiais foram aquelas que os docentes alegaram mais fazer uso, como a

Tabela 6 demonstra.

Tabela 6 — Fontes de Informacéao

FONTES DE INFORMACAO %
Publicacdes Especializadas® 63
Publicacdes Comuns® e Publicacdes Especializadas 3
Publicacdes Especializadas e Colecdes Especiais’ 16
Publicagdes Comuns; Publicagdes Especializadas e Colec6es
Especiais 5
Outros® 13
TOTAL 100

Fonte: Pesquisa Direta, 2015.

No tocante aos locais mais utilizados para 0 acesso a internet com o fim de busca de
informacdes, 66% dos docentes realiza esta atividade de sua propria casa, 0 que talvez seja

um denotativo da falta de oferta de acesso livre e de qualidade no campus da UFPB.

Tabela 7 — Local de acesso a Internet

LOCAL DE ACESSO %

Casa 66
Casa e sua sala na Universidade 34
TOTAL 100

Fonte: Pesquisa Direta, 2015.

Estes acessos sdo realizados diariamente, fato que é indicativo da centralidade das TIC

no processo de busca da informagéo neste segmento profissional.

® Consideramos Publicagdes Especializadas: Livros, Artigo de Periédicos, Monografia, Dissertacdes, Teses e

Relatérios de Pesquisas.

® Consideramos Publicacdes Comuns: Artigos de Revistas Semanais ou Mensais e Artigos de Jornais.

” Colegdes Especiais: Audio, Video, Fotografias.

® Entrevistas realizadas, CDs Musicais, Banco de dados de instituicdes piblicas e privadas, Artigos de Revistas
Especializadas.
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Tabela 8 - Frequéncia de Busca da Informacao

FREQUENCIA DE BUSCA %

Diariamente 63

Semanalmente 29

Quinzenalmente 3

Mensalmente 5
TOTAL 100

Fonte: Pesquisa Direta, 2015.

A busca de informacdo que o0s docentes realizam na internet é realizada,
predominantemente, 70%, em repositérios digitais, redes sociais e ferramentas de busca.

Tabela 9 — Locais de Busca na Internet

BUSCA NA INTERNET %
Ferramentas de Buscas 3
Repositorios Digitais® 5
Ferramentas de Buscas e Repositorios Digitais 40
Repositérios Digitais e Redes Sociais™ 5
Ferramentas de Buscas; Repositérios Digitais e Redes Sociais 25
Ferramentas de Buscas; Repositorios Digitais e Enciclopédias 5
Ferramentas de buscas, Rede Social e Enciclopédias Digitais 3
Repositdrios Digitais e Redes Sociais e Enciclopédias Digitais 3
Ferramentas de Buscas; Repositdrios Digitais; Redes Sociais e Enciclopédias 8
Digitais
Outros'! 3
TOTAL 100

Fonte: Pesquisa Direta, 2015.

5.4 BARREIRAS ENCONTRADAS PELOS DOCENTES

Dentre as barreiras e/ou obstaculos da informacdo encontrados pelos docentes, a
restricdo de acesso a informacéo foi a mais percebida. A maioria dos docentes queixava-se de
limitagdes impostas as consultas e uso de documentos e registros de informac&o, tais como:
acesso restrito a determinados sites ou base de dados, sigilo por questdes de direitos autorais,
etc. Destaca-se também, a existéncia da barreira de idioma, algo de certa forma ndo esperado,
pois 0s sujeitos investigados sdo professores de pds-graduacdo, portanto, todos possuem o

titulo de doutor, que tem como pré-requisito a proficiéncia em, no minimo, duas linguas

° Consideramos como Repositérios Digitais: Portais de Periédico, Repositérios de Dissertagbes e Teses, e
Bibliotecas Virtuais.

19" Consideramos como Redes Sociais: Facebook, Twitter, Linkedin, Google+, Blogs, Websites e Grupos online
de Discussdo.

1 Google Académico
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estrangeiras. Outro dado significativo é o elevado indice de docentes que afirmaram néo
encontrar nenhum tipo de barreira ao realizarem buscas para sanar uma necessidade de

informacdo percebida. Na Tabela 10, podemos observar as principais barreiras encontradas:

Tabela 10 - Barreiras/obstaculos encontrados durante o processo de busca e uso da informagéo
- CCHL

BARREIRAS/OBSTACULOS ENCONTRADOS %
Restri¢Ges de informacéo 29%
Infraestrutura™ 14%
De Consciéncia da Informacao (sua qualidade) 5%
De idioma 15%
Tempo 5%
Nenhuma barreira 22%
Outros™® 10%

TOTAL 100%

Fonte: Pesquisa Direta, 2015.

12 Estrutura fisica da UFPB, internet, etc.

13 Todos esses elencados, cada um em um tempo, ou VArios no conjunto da busca.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Tendo como norte 0 objetivo principal da pesquisa, apreender o processo de busca e
uso da informacdo realizado pelos docentes vinculados aos Programas de Po6s-Graduacdo
Stricto Sensu do Centro de Ciéncias Humanas e Letras, o CCHL/UFPB, foi possivel tragar o
perfil socio académico destes docentes, identificar suas necessidades informacionais, os locais
e as fontes de informagdo mais utilizadas e as barreiras/obstaculos que estes se deparam
quando, a partir de uma necessidade de informagéo, iniciam um processo de busca.

A partir dos dados obtidos, nos foi possivel tracar a seguinte representacdo dos
docentes que atuam nos programas de pds-graduacdo stricto sensu do CCHL: sdo, em sua
maioria, mulheres, com idade entre 41 e 50 anos, de cor da pele declarada branca, casadas e
naturais do Estado da Paraiba. Possuem, pelo menos, um titulo de graduacdo ou pos-
graduacdo em sua area de atuacdo, e ja vem exercendo suas atividades nos programas de pés-
graduacdo em um periodo de tempo que varia de 5 a 10 anos. Tem em média 5 orientandos de
poés-graduacdo cada uma, o que se encontra de acordo com as exigéncias da Coordenacdo de
Aperfeicoamento do Pessoal de Ensino Superior (CAPES), que prescreve 0 maximo de 8
orientandos por docente. Além disso, a maioria dos docentes que responderam ao questionario
possuem orientandos PIBIC/PIVIC/PIBID, o que demonstra a inser¢do e a sensibilidade
destes para com as atividades de iniciacdo dos alunos de graduacao na préatica da pesquisa. No
entanto, nenhum docente indicou a realizacdo de atividades de extensdo, dado que vem a
reforcar a representacdo corrente do baixo prestigio das atividades de extensdo entre 0s
docentes dos programas de pos-graduacdo, em comparagdo com as praticas de pesquisa.

Com relacdo as necessidades e usos da informacgdo observou-se um mesmo padrao de
comportamento informacional. A maioria significativa dos sujeitos pesquisados mescla a
consulta ao acervo de unidades de informacéo e o0 uso da internet durante seu processo de
busca da informagdo, sendo que a utilizacdo da internet ocorre diariamente, e, é feita,
preferencialmente, de suas residéncias. Os locais mais frequentados para busca da informacgéo
na internet sdo: os repositdrios digitais, as redes sociais e as ferramentas de busca. Nestes
locais, os docentes buscam, como fontes de informacdo preferidas, as publicagdes
especializadas (artigos de periddicos, relatérios de pesquisa, trabalhos publicados em anais de
eventos etc.). Com relacdo as causas que levam os docentes a iniciarem um processo de busca

da informacéo, os principais fatores alegados foram: a atualizacdo de seus conhecimentos, a
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procura de novas fontes de informacg&o para auxilio em suas atividades de ensino e pesquisa, e
a troca de informagao com seus pares.

Com relacdo as barreiras de informacgéo, a maioria dos docentes ressaltou a restricdo
de acesso a informacdo. No entanto, dois dados chamam a atencdo, o primeiro é o
significativo indice (22%) daqueles que alegaram ndo ter encontrado nenhuma
barreira/obstaculo no processo de busca e uso da informacéo; e o segundo € a presenca da
barreira de idioma, uma vez que 0s sujeitos da pesquisa sdo professores doutores que,
portanto, sdo proficientes em, no minimo, duas linguas estrangeiras, sendo o inglés
obrigatorio.

Desta forma, o comportamento informacional dos docentes do CCHL é marcado pela
centralidade da utilizacdo das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, que facilitam
0 acesso aos resultados das pesquisas realizadas possibilitando a troca rapida de informacdes e
ampliando as possibilidades de criacdo, acesso e uso da informagdo, mediante a simples

utilizagdo de um computador.
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APENDICE A — Instrumento de Coleta de Dados

Usos e Necessidades Informacionais dos Docentes dos Programas de Pds-graduacéo Stricto
Sensu do Campus | da UFPB

PERFIL DO USUARIO
1. IDADE

2. SEXO
() Masculino

() Feminino

3. CORDAPELE
() Preto(a)
() Pardo(a)
() Branco(a)
() Amarelo(a)
(

) Indigena

4. NATURALIDADE

5. ESTADO CIVIL
) Casado(a)

) Solteiro(a)

) Separado(a)

) Divorciado(a)
) Vilvo(a)

) Qutro:

AN AN AN AN N
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6. CURSO EM QUE SE GRADUOU

7. ULTIMA TITULACAO OBTIDA (Area, Ano de obtencéo e Instituicdo)

8. PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM QUE LECIONA

9. LINHA DE PESQUISA EM QUE SE ENCONTRA VINCULADO NO
PROGRAMA DE POS

10. TEMPO DE ATUACAO NA POS-GRADUACAO

11. DISCIPLINAS QUE LECIONA NA POS-GRADUAGCAO

12. NUMERO ATUAL DE ORIENTANDOS DE POS-GRADUACAO

13. POSSUI ORIENTANDOS PIBIC/PIVIC/PIBID?
( )Sim  ( )Ndo

14. NUMERO DE ORIENTANDOS PIBIC/PIVIC/PIBID? (S6 responder se marcou

SIM na pergunta anterior)
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NECESSIDADES E USOS DA INFORMACAO

15. ONDE VOCE COSTUMA BUSCAR INFORMACOES PARA A REALIZACAO
DE SUAS ATIVIDADES DE ENSINO E PESQUISA?
) Biblioteca
) Internet

(

(

() Arquivos
() Centros de Documentagao
(

) Outro:

16. QUAIS FONTES DE INFORMACAO VOCE MAIS UTILIZA PARA A
REALIZACAO DE SUAS ATIVIDADES DE ENSINO E PESQUISA?

) Livros

) Artigos de periodicos

) Artigos de Revistas Semanais e Mensais

) Artigos de Jornais

) Monografias, DissertacOes e Teses

) Relatérios de Pesquisa

) Colecdes Especiais (Audio, Video, Fotografias )

) Outro:

AN AN AN AN AN N N/

17.QUAL O LOCAL QUE VOCE UTILIZA PARA O ACESSO E BUSCA DE
INFORMAC}()ES NA INTERNET?
( )Casa
() Suasala na universidade
() Outro:

18. COM QUE FREQUENCIA VOCE REALIZA BUSCAS POR INFORMACOES
NA INTERNET PARA A REALIZACAO DE SUAS ATIVIDADES DE ENSINO
E PESQUISA?
() Diariamente
() Semanalmente
() Quinzenalmente

() Mensalmente
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) Qutro:

19.SUAS BUSCAS POR INFORMACAO NA INTERNET, PARA A
REALIZACAO DAS ATIVIDADES DE ENSINO E PESQUISA, COSTUMAM
SER REALIZADAS ONDE?

AN AN AN AN AN AN AN N

) Ferramentas de buscas (google, Bing, Yahoo, Ask )

) Enciclopédias Digitais (Wikipédia)

) Redes Sociais (Facebook, Twitter, Linkedin, Google+)
) Blogs e Websites

) Portais de Periddicos

) Repositorios de Dissertacdes e Teses

) Bibliotecas Virtuais

) Grupos online de Discusséo

) Outro:

20. QUAIS OBJETIVOS VOCE PRETENDE ALCANCAR COM O PROCESSO
DE BUSCA DE INFORMAGCAO NA INTERNET?

21.

AN AN N N/

) Atualizar conhecimento em sua area de atuacao

) Comunicar e trocar informagdes com seus pares

) Buscar informac@es para a preparacao de suas aulas

) Buscar informac@es para utilizacdo em suas pesquisas
) Qutro:

DESCREVA O PROBLEMA/SITUACAO MAIS RECENTE QUE O LEVOU A
BUSCA E USO DA INFORMACAO?

22.

NO PROCESSO DE BUSCA GERALMENTE VOCE SAIl SATISFEITO OU
INSATISFEITO. JUSTIFIQUE SUA RESPOSTA.
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23.QUE BARREIRAS/OBSTACULOS (IDIOMA, TEMPO, ACESSO, TERMOS
TECNICOS, QUALIDADE E RESTRICOES DA INFORMAGCAO...) SURGEM
NO PROCESSO DA BUSCA E USO DA INFORMAGAOQ?

24, COMO RESOLVEU AS BARREIRAS QUE FORAM ENCONTRADAS NA
BUSCA POR INFORMACAO?
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APENDICE B — Breve Historico dos Programas de P6s-Graduacio do CCHL

- Programa de Pos-Graduagéo em Filosofia (PPGF)

E um Programa com mais de 30 anos de existéncia, tendo sido criado em 1979. O
programa tem como Area de Concentracdo FILOSOFIA e quatro linhas de Pesquisa: Etica e
Filosofia Politica; Fenomenologia e Hermenéutica Filosofica; Histdria da Filosofia; Logica e
Epistemologia.

- Programa de P6s-Graduacédo em Historia (PPGH)

Aprovado em 2003 pelos 6rgdos deliberativos da UFPB, reconhecido e credenciado
pelo CAPES em Novembro de 2004, o PPGH, constitui-se como Mestrado Académico, com
Area de Concentracdo Historia e Cultura Histdrica, que expressa a articulacdo entre o
processo historico, a producdo do conhecimento e a sua transmissdo, desdobrando-se em duas

linhas de pesquisa, Histdria Regional; Ensino de Historia e Saberes Historicos.
- Programa de P6s-Graduacédo em Letras (PPGL)

E um Programa com 40 anos de existéncia, tendo sido criado em 1975. O Programa
tem como Areas de Concentragdo Literatura, Teoria e Critica / Literatura, Cultura e Tradico,
que juntas compdem sete linhas de Pesquisa: Estudos Classicos; Estudos Semidticos;
Tradi¢do e Modernidade; Estudos Culturais e de Género; Estudos Literarios da Idade Média

ao Século XIX; Linguagem, Discurso e Memdria; Traducgéo e Cultura.
- Programa de P6s-Graduacgdo em Linguistica (PROLING)

E um Programa cuja origem relaciona-se a0 PPGL e que tem com Areas de
Concentracdo Teoria e Andlise Linguistica / Linguistica e Praticas Sociais, que juntas
compdem seis linhas de Pesquisa: Diversidade e Mudanca Linguistica; Linguagem, Sentido e
Cognicdo; Aquisicdo de Linguagem e Processamento Linguistico; Linguistica Aplicada;

Discurso e Sociedade; Oral/escrito.
- Programa de P6s-Graduacéo em Psicologia (PPGP)

Possui 40 anos de existéncia, tendo sido criado em 1975. Tem como Area de
Concentracédo Psicologia Social, desdobrando-se em trés linhas de Pesquisa: Psicologia Social
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do Desenvolvimento; Psicologia Social da Saide e do Trabalho; Psicologia Social dos
Valores e das Desigualdades Sociais.

- Programa de P6s-Graduacdo em Servico Social (PPGSS)

O Programa possui 37 anos de existéncia, tendo sido criado em 1978. Tem com Areas
de Concentracdo Servigo Social / Politica Social, desdobrando-se nas seguintes linhas de
Pesquisa: O Pensamento Social, Servico Social, Trabalho e Questdo Social; Estado, Direitos,

Politica Social e Participacao Social.
- Programa de Pds-Graduacéo em Sociologia (PPGS)

Possui 36 de existéncia, tendo sido criando em 1979. Tem como Area de
Concentracdo Sociologia, e conta com seis linhas de Pesquisa: Culturas e Sociabilidades;
Marcadores Sociais da Diferenca: Relacdes Raciais, Religido e Infancia; Saude, Corpo e
Sociedade; Teoria de Género e Estudos da Sexualidade; Teoria Social; Trabalho, Politicas

Sociais e Desenvolvimento.
- Programa de P6s-Graduacdo em Antropologia (PPGA)

O Programa possui como Area de Concentracdo Antropologia Social, e conta com
quatro linhas de Pesquisa: Imagem, Arte e Performance; Corpo, Saude, Género e Geracao;

Territorio, Identidade e Meio Ambiente; Politicas Sociais e do Cotidiano: campo e cidade.



