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RESUMO

Este trabalho tem com finalidade abordar a inclusdo social, a acessibilidade e a
educacdo especial, no que diz respeito & pessoa com deficiéncia em bibliotecas, com
vistas da necessidade do profissional bibliotecario apto ao atendimento a este publico.
Assim, a pesquisa objetiva conhecer quais 0s pressupostos para o atendimento a
usuarios com deficiéncia em bibliotecas, através da concep¢do do profissional da
informacdo — bibliotecario. Busca especificamente verificar o conhecimento do
profissional bibliotecario ao que concerne atender usuario com algum tipo de
deficiéncia, identificar as principais formas de atendimento ao usuério com deficiéncia,
saber se o profissional bibliotecério se sente capaz de atender este usuério, e apresentar
informagdes que possam contribuir para a melhoria no atendimento a usuarios com
deficiéncia na biblioteca. Caracteriza-se como uma pesquisa exploratéria e descritiva,
tendo as abordagens quanti-qualitativa para analise dos dados. Como instrumento de
pesquisa utilizou-se o questionario. Conclui-se que as bibliotecas e os bibliotecarios ndo
estdo preparados ao atendimento a pessoa com deficiéncia, bem como, estas biblioteca
ndo estdo organizadas com relacdo a acessibilidade. Consideram importante que a
biblioteca incentive os seus profissionais a se especializarem nesta area.

Palavras Chaves: Inclusdo Social. Acessibilidade. Pessoa com deficiéncia. Profissional
bibliotecério.



ABSTRACT

This paper aims to address social inclusion, accessibility and special education, with
regard to people with disabilities in libraries, with a view of the necessity of librarian
able to attend this public. The research aims to know where assumptions for the care of
disabled users in libraries, through the design of information professionals - librarians,
specifically seeking to verify the knowledge of the librarian to respect meet user with
some kind of disability, identify main forms of customer service disabled, whether the
librarian feels able to meet this user, and provide information that may help to improve
the service to users with disabilities in the library. It is characterized as an exploratory
and descriptive, and quantitative and qualitative approaches to data analysis. The
research instrument used the questionnaire. We conclude that libraries and librarians are
not prepared to meet the disabled person as well, these are not organized library with
respect to accessibility. Consider it important that the library encourages its
professionals to specialize in this area.

Key Words: Social Inclusion. Accessibility. Person with disabilities. Professional
librarian.
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INTRODUCAO

A questdo da acessibilidade das pessoas com deficiéncia é uma preocupagdo nas
politicas educacionais e nas escolas de forma geral, ndo s6 no Brasil como também no resto
do mundo. Entende-se que as pessoas com deficiéncia, devem ter os seus direitos
preservados, sejam os dos deficientes fisicos, visuais,auditivos e intelectuais, de forma

especial o que diz respeito ao acesso a educacéo e informacé&o.

Segundo a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, de 1948:

Toda pessoa tem direito a liberdade de opinido e expressao; este direito inclui a
liberdade de, sem interferéncia, ter opiniGes e de procurar, receber e transmitir
informagdes e idéias por quaisquer meios e independentemente de fronteiras.(
BRASIL, 1948, Artigo XIX)

Portanto, a pessoa com deficiéncia, independente do tipo, tem direito a buscar o
conhecimento em qualquer unidade de informacéo, seja biblioteca, arquivos, museus, e

qualquer outra instituicdo, sem distin¢éo.

Camilla Juliana Gonzalez, a respeito, diz:

Parece que no Brasil apenas uma minoria consegue descobrir e obter seus diretos
mais facilmente. Do outro lado, a maioria, ndo tem no¢do nenhuma dos servicos de
informagdo disponiveis ou ndo tém acesso a eles. Acabam descobrindo seus direitos
de maneira muito informal, através da ajuda de amigos e parentes. Isto porque numa
sociedade capitalista, como o Brasil, a desigualdade econémica provoca a
desigualdade de acesso a outros bens, inclusive a informagdo.Os servicos de
informag&o para pessoas com deficiéncia, em paises como Estados Unidos, Canada e
Australia sdo, praticamente, incontaveis. Geralmente oferecidos por bibliotecas,
centros de documentacdo e Orgdos federais tém seus prédios e suas web pages
prontas para atender a todos seus usudrios, evidenciando duas preocupagdes iniciais:
a) as dificuldades de acesso fisico e urbano que sdo as chamadas barreiras
arquitetonicas, e b) acessibilidade virtual, ou seja, a acessibilidade das suas paginas
na Internet, do acesso aos computadores e softwares. (GONZALEZ,2003, p. 02)

Entretanto, apesar da existéncia de uma legislacdo em vigéncia, a realidade dessas

pessoas no que se diz respeito a acessibilidade e incluséo social, ainda néo é satisfatoria.

Com relagdo a acessibilidade,
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E bastante comum associa-la, primeiramente, ao compromisso de melhorar a
qualidade de vida dos idosos e de pessoas com deficiéncia como o perceptual,
cognitiva, motora e multipla, uma vez que essas pessoas sdo as que mais sofrem
impacto da existéncia de barreiras nos varios ambientes, produtos e servigos que
utilizam. No entanto, acessibilidade ou simplesmente a possibilidade de alcance aos
espacos fisicos, a informacdo, aos instrumentos de trabalho e estudo, aos produtos e
servigos diz respeito a qualidade de vida de todas as pessoas. (MELO 2008, p.36).

Na Paraiba, a realidade ndo escapa a realidade do Brasil, pode-se dizer que é até mais
precéria, pois, encontramos centros especializados' & pessoa com deficiéncia, mais
precisamante a FUNADE, que ndo proporcionam o acesso a informacéo de forma qualificada,
o0 setor de Braille com acervo mofado, sem recursos de &udios e sem profissional treinado
para atuar neste setor, a biblioteca ndo assiste devidamente seus usuarios por ser um espago
com muito pouca infra-estrutura. Faculdades e escolas, algumas possuem bibliotecas, e as que

possuem, poucas estdo preparadas para atender a pessoa com deficiéncia.

Para alcancar nossos objetivos, tracamos os objetivos gerais como sendo: Conhecer
quais 0s pressupostos para o atendimento a usuarios com deficiéncia em bibliotecas, através
da concepcao do profissional da informacdo — bibliotecario. E como especificos, verificar o
conhecimento do profissional bibliotecario ao que concerne atender usuério com algum tipo
de deficiéncia, identificar as principais formas de atendimento ao usuario com deficiéncia,
saber se o profissional bibliotecario se sente capaz de atender este usuario, e apresentar
informacdes que possam contribuir para a melhoria no atendimento a usuérios com

deficiéncia na biblioteca.

Na sociedade da informacéo e do conhecimento (SIC), seu principal objeto de estudo,
é a informacdo, que é considerada um bem de alto valor econdmico e social, favorece a
incluséo social, visto que, se a informacao é direito de todos, ela iguala os individuos perante

a sociedade.

Nesse contexto, a biblioteca entra como instrumento primordial e indispensavel a boa
conducédo da educacgéo tornando-se mediadora da informacgéo e do conhecimento. E como a
maioria ainda ndo estd adaptada aos usuarios com deficiéncia, torna-se mais importante esta

discussao.

Centros com a linha de atendimento do tipo da FUNADE.
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O presente trabalho visa demonstrar a importancia de uma formacdo voltada ao
atendimento da pessoa com deficiéncia, pelo fato do bibliotecario tem uma funcéo social
muito importante, que é oferecer oportunidades concretas para que as pessoas realmente
consigam usufruir da informacdo oferecida, procurando ensinar a importancia da analise da

informacg&o para a tomada de decisdo que afeta a vida dos usuérios.
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2 CONSIDERAGOES SOBRE EDUCAGAO ESPECIAL, ACESSIBILIDADE E
INCLUSAO SOCIAL: BUSCANDO SANAR DUVIDAS

Para contextualizar nosso referencial teérico, € importante que seja apresentado
algumas consideracdes sobre o processo da educacdo especial no Brasil, bem como o
atendimento informacional nas bibliotecas a pessoas com deficiéncia e o seu direito ao acesso
a esta informacéo.

Baptista (2008, p. 24) comenta que, ndo basta tornar os ambientes acessiveis como
espacos fisicos, disponibilizando conhecimentos, etc.. As barreiras mais dificeis de serem
contornadas sdo as “barreiras de atitude”. E preciso que nos tornemos pessoas acessiveis e
inclusivas, fazendo uma revisdo de nossas atitudes para muda-las, tendo como foco a idéia de
que todas as pessoas tém direitos e deveres em uma sociedade democratica e que ninguém
deve ser excluido por qualquer razéo que seja.

Entendemos que, quando uma pessioa for impedida de entrar numa biblioteca
simplesmente por causa de uma barreira (por exemplo a barreira arquitetonica), todas as
fungdes sociais deste setor de conhecimento estardo imediatamente sendo colocadas em

questao.

2.1 AEDUCACAO ESPECIAL NO BRASIL: SEGUINDO OS TRILHOS DA SUA
HISTORIA

Segundo Mazzota (1996) a preocupacdo com a educacao das pessoas de necessidades
especiais no Brasil é recente tendo iniciado efetivamente no século XIX inspirado em
experiéncias norte-americanas.

Até 1854 os portadores de deficiéncias de qualquer natureza fisica, mental ou sensorial
eram excluidos tanto da familia como da sociedade, sendo acolhidos em asilos e instituicdes
de cunho filantrépicos e/ou religioso. N&o raro passavam ali toda sua vida sem receber

nenhum atendimento especial de modo a torna-los produtivos.

Regiane Benzzatto Bergamo, destaca que:

Vitimas histéricas de discriminacdo, preconceito e até de barbaries, criangas e jovens
com necessidades especiais hoje sdo vistos como pessoas capazes de dar uma
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importante contribuicdo social e de enriquecer as experiéncias dos que com eles
convivem. (BERGAMO, 2010, p. 33)

Entre 1954 e 1956 foi marcado pelo surgimento de algumas escolas especiais de
carater privado, com énfase no atendimento clinico especializado (hoje, centro de atividades
especiais).

Nesse periodo a sociedade comecgava a compreender que os deficientes poderiam ser
produtivos e o atendimento foi migrando lentamente do &mbito da salde para educacéo.

De 1957 a 1993 constituiu-se em um periodo marcado por agdes oficiais de ambito
nacional. Em 1972, enquanto o Conselho Federal de Educacdo entendia educacao especial
como uma linha de escolarizagdo, 0 MEC defendia a idéia de que essa era uma linha de
atendimento assistencial e terapéutico ao invés de educacional. Essa tendéncia durou até o

comeco da década de 90.

A educacgdo especial constituiu-se, portanto, como uma proposta pedagdgica que
assegura recursos e servicos para apoiar, complementar, suplementar e/ou substituir
servigos educacionais comuns. Realiza-se transversalmente em todos os niveis,
etapas e modalidades de ensino para assegurar aos alunos com necessidades
especiais as condi¢Oes para ter acesso a escola em permanecer nela, assim como
para desenvolver todas as suas potencialidades. (Brasil, 2004).

Em 1994, em Salamanca, a UNESCO organizou a Conferencia sobre necessidades
especiais, consagrou as idéias de inclusdo e escola inclusiva. Essa nova politica de educacdo a
pessoa com deficiéncia, surge com a promessa de revolucionar o atendimento educacional a
essas pessoas. Defendidas por muitos, a educacdo inclusiva é tida como a solucdo para o
problema da segregacdo da educacdo especial. Outros acreditavam que ela faz parte de um
processo, vinculado a mudancas da economia mundial, na qual todos, sem excecdo, sdo
incluidos em um mesmo sistema de exploracdo, sem acabar com as gigantescas desigualdades
sociais. Abaixo principios que sustentam o atendimento as pessoas com necessidades

educativas especiais, segundo a declaracéo de Salamanca (1994):

e Todas as diferencas humanas séo normais;

e O processo de aprendizagem deve ajustar-se as necessidades de cada crianga,
promovendo-se,para isso, adaptagdes curriculares;

e A pedagogia deve estar centrada na crianga, contribuindo, assim, para reduzir o

namero de fracassos educativos e garantir um maior indice de éxito escolar;
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e Deve-se primar pela construcao de uma sociedade centrada nas pessoas.

Esses dispositivos legais e politico-filosoficos possibilitam estabelecer o horizonte das
politicas educacionais, de modo que assegure a igualdade de oportunidades e a valorizacdo da
diversidade no processo educativo. Nesse sentido, tais dispositivos devem converte-se em um
compromisso ético-politico de todos, nas diferentes esferas de poder, e em responsabilidades

bem definidas para sua operalizacdo na realidade escolar.

2.2 RETRATANDO AS PESSOAS COM NECESSIDADES ESPECIAIS E O SEU
DIREITO DE ACESSO A INFORMACAO

Diante de tantas mudancas que hoje vimos eclodir na evolucdo da sociedade, surge
um novo movimento, o da inclusdo, conseqiiéncia de uma visdo social, de um
mundo democréatico, onde pretendemos respeitar direitos e deveres. A limitacdo da
pessoa ndo diminui seus direitos: sdo cidaddos e fazem parte da sociedade como
qualquer outro. (CARTILHA DA INCLUSAO, 2000, p. 01)

Vivemos em uma sociedade, onde todos nds somos iguais, mas que, diferencas nos
sdo impostas, em meio a esta igualdade, pode-se agregar a inclusdo.

Segundo LIMA (2006, p. 20 ) “estamos incluidos nesta sociedade humana pelo
principio da identidade, mas podemos ser excluidos pelo principio da diversidade”. Assim
vemos uma controvérsia, diante de uma sociedade também excludente, que dicotomiza a
identidade e a diversidade. Na educacdo, as instituicbes comuns e especiais precisam ser
reestruturadas para atender todo tipo de diversidade: pessoas com deficiéncias fisica, mental,
sensorial ou mdaltiplas e com qualquer grau de severidade dessas doencas, pessoas sem

deficiéncias e pessoas com outras caracteristicas atipicas.

Como pode-se definir a incluséo?

O Ministério da Salde diz:

Incluir quer dizer fazer parte, inserir, introduzir. E inclusdo é o ato ou efeito de
incluir. Assim, a inclusdo social das pessoas com deficiéncias significa torna-las
participantes da vida social, econdmica e politica, assegurando o respeito aos seus
direitos no A&mbito da Sociedade, do Estado e do Poder Piblico. (MS?)

2 Ministério da Saude. A INCLUSAO SOCIAL DAS PESSOAS COM DEFICIENCIAS.
Disponivel em: www.portal.saude.gov.br/arquivos/pdf.



20

FERREIRA, lembra que:

A palavra incluir significa abranger, compreender, somar e é nisso que deve se
pensar quando se fala em inclusdo de pessoas com deficiéncia, é trazer para perto,
dar a ela o direito de ter as mesmas experiéncias, é aceitar o diferente e também
aprender com ele. (FERREIRA, 2009, p. 04).

Entdo o que seria a inclusdo? Seria fazer parte de uma sociedade, baseada no principio
da igualdade? Mas entdo o que dizer da populacdo desfavorecida economicamente falando?
Populacdo como os indios, os negros, Os idosos, e as pessoas com deficiéncia? Que séo
excluidos da sociedade atual, assim, pode-se dizer que a inclusdo busca a participacdo social

plena de todos 0s grupos que estdo em situacdo de excluséo.

Toda pessoa tem capacidade para gozar os direitos e as liberdades estabelecidos
nesta Declaragdo, distincdo de qualquer espécie, seja de raca, cor, sexo, lingua,
religifo, opinido politica ou de outra natureza, origem nacional ou social, riqueza,
nascimento, ou qualquer outra condicao.( art. Il da DUDH?® de 1948)

A comunicacdo e a educacdo constituiriam um elemento essencial para as relacdes
humanas. Nesse contexto o conceito de cidadania e o papel do cidaddo deficiente e do
profissional da informacdo, na busca de oportunidades e de acesso a informacdo sédo

essenciais.

Toda pessoa tem direito a liberdade de opinido e expressdo; este direito inclui a
liberdade de, sem interferéncia, ter opiniGes e de procurar, receber e transmitir
informagdes e idéias por quaisquer meios e independentemente de fronteiras. (ART.
XI1X da DUDH de 1948)

A inclusdo social das pessoas que estdo a margem das oportunidades e das escolhas,
se verifica por meio da conscientizacdo politica e cidadd, seja em nivel local, regional,
nacional ou internacional, principalmente em relacdo a educacao, ao acesso a informacéo e ao

direito a cidadania

2.3 Tipos de deficiéncia

Declaragéo universal dos Direitos Humanos.
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Apresentaremos a seguir definicGes e caracteristicas de deficiéncias, de maneira a

proporcionar melhor entendimento sobre as mesmas.

2.3.1 Deficiente auditivo

Como afirma a Secretaria de Educacdo Especial:

Denomina-se deficiéncia auditiva a diminui¢do da capacidade de percepcdo normal
dos sons, sendo considerado surdo o individuo cuja audi¢do ndo é funcional na vida
comum, e parcialmente surdo, aquele cuja audicdo, ainda que deficiente, é funcional
com ou sem protese auditiva. (SEE, 1997, p. 13)

Assim podemos dizer que a surdez é a perda parcial ou total, da capacidade de
compreender a fala por intermédio do ouvido. Essa perda, também pode ser congénita ou
adquirida. A audicdo € um dos sentidos mais importante para a maioria das pessoas, afinal, o
ouvido é um canal para receber informacGes externa.

Essas informacOes sdo fundamentais para a construcdo de um modo de interacdo que
mais comum em nossa sociedade: aquela em que as pessoas usam a linguagem verbal, oral.

Simplificando, pode-se dizer que recebemos as informacdes, difundidas pelo canal
auditivo, por meio de palavras, e assim aprendemos a falar. A pessoa surda ndo recebe essas e
outras informages auditivas da mesma forma que a maioria.

Ao longo da histéria dos Surdos, sua condicdo social ndo das melhores, a respeito,

Sueli Fernandes diz:

A surdez é tdo antiga quanto a humanidade. Sempre existiram surdos. O que
acontece, porém, € que nos diferentes momentos histdricos nem sempre eles foram
respeitados em suas diferengas ou mesmo reconhecidos como seres humanos. Desde
os tempos mais remotos, ha registros que indicam a existéncia de pessoas que nao
ouviam, e que os surdos congénitos (de nascenca) ndo aprendiam a falar
normalmente e , por isso, sempre foi associada a incapacidade para compreender e
articular a palavra falada, dai serem denominados de surdos-mudos. (FERNANDES,
2007, p. 27)

Existem dificuldades de linguagem e comunicacao do individuo com a familia, com a
sociedade e com a escola, devem ser trabalhadas desde a infancia, para que problemas
emocionais sejam evitados, e mais importante é a aceitacdo da deficiéncia comece em casa

com a familia, sempre respeitando o limite de cada um. Assim, de acordo com suas
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necessidades individuais, o deficiente precisara de educacdo especializada, como também

atendimento especial, um deles seria na biblioteca. A autora citado diz:

Por muito tempo, os surdos foram vitimas de uma concepcdo equivocada que
vinculava a surdez coma falta de inteligéncia, levando-os a serem marginalizados, a
partir da crenca hegemodnica de que, como ndo poderiam falar, ndo desenvolveriam
linguagem, ndo poderiam pensar e, portanto, ndo existiriam possibilidades de
aprendizagem formal. Esse pensamento influenciou as praticas sociais durante toda
a antiguidade e grande parte da idade média, sendo privados de acesso a instrucao,
que significava ler, escrever e calcular, a época. Comunicavam-se utilizando poucos
sinais e gestos rudimentares, ja que na familia ndo havia comunicagéo sistematizada
e eram isolados do convivio da comunidade de seus iguais. (FERNANDES, 2007, p.

28)

Os niveis ou graus de surdez sdo definidos em relacdo a faixa de decibéis (dB), o

decibel (dB), unidade utilizada para medir intervalo de poténcia, € igual a 1/10 do bel. Essa é

a medida empregada para exprimir diferencas de nivel das sensacfes acusticas.

Sdo raros o0s casos de surdez profunda. Em todos os casos de surdez, podem existir

diferencas entre os dois ouvidos, quanto ao grau de audigdo residual. Segundo Davis e
Silvernann (1970, apud STROBEL e DIAS, 1995, p. 7-8) desenvolveram a tabela abaixo

comparando os niveis de deficiéncia auditiva e suas caracteristicas.

Classificacao Média Caracteristicas
Encontrada
Normal 0a25dB N&o percebe os fonemas da mesma forma, isso
altera a compreensdo das palavras; voz fraca e
distinta ndo é ouvida.

Leve 26a40dB Crianca considerada desatenta; a aquisicdo da
linguagem € normal/lenta e, mais tarde, vai ter
dificuldade na leitura e/ou na escrita; precisa de
acompanhamento.

Moderada 41a70dB Percebe a voz com certa intensidade, pode
ocorrer  atraso  na  linguagem/alteragédo
articulatéria, discriminacdo dificil em lugares
ruidosos.

Severa 71a90dB Identifica ruidos familiares predominando os

graves); percebe voz forte; familia necessita de
orientacdo precoce para auxiliar o rendimento da
crianga, compreensédo verbal associada a grande
aptidéo visual.
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Profunda Acimade 91 dB | Ndo percebe a voz humana, sem estimulo
adequado (ex: proOtese auditiva); ndo ha
feedback auditivo; maior facilidade para
perceber as pistas visuais.

(tabela 1 — Classificacdo dos niveis de deficiéncia auditiva)

H& diferencas individuais quanto ao nivel da perda, a idade do inicio da surdez, a
etiologia e aos fatores educacionais e comunicativos envolvidos. Esses fatores influenciam o
desenvolvimento e o desempenho social dos sujeitos: a surdez congénita ou pré-linguistica
apresenta um quadro mais complexo do que a adquirida ou a pos-linguistica.

A lingua caracteriza um povo, cada povo cria sua prépria lingua. Ela evolui
historicamente com 0s povos que a utiliza. Assim como 0s povos de origem portuguesa falam
portugués e outros, o inglés, o Frances, o alemao, etc., os surdos usam uma lingua especifica
de sinais (Libras). Da mesma forma que a linguagem oral, ela ndo é estatica e apresenta
adaptacdes conforme as alteracdes do contexto social e a criatividade dos sujeitos.

As pessoas surdas desenvolvem a lingua de sinais relativa a cultura em que vivem. A
lingua de sinais brasileira é diferente da lingua de sinais francesa, apesar de haver sido
inspirada nela

As pessoas surdas, pela necessidade de comunicacdo, adotam a lingua de sinais como
sua primeira lingua. Mas ser a primeira, ndo significa que deve ser a Unica. Poucos ouvintes
dominam a lingua de sinais e a maioria dos individuos surdos ndo compreende integralmente

a linguagem oral.

Como fazer para no processo de inclusdo das pessoas surdas superar essa distancia nas

bibliotecas?

Considerando a importancia do acesso a informagdo na socializacdo do individuo e
principalmente em sua formac&do educacional, pode-se dizer que a Biblioteca € um
local de aprendizagem e de socializacdo e, os surdos, em sua maioria, tém grande
dificuldade para compreender a lingua escrita, aqui no Brasil esta dificuldade torna-
se mais evidente pela deficiéncia na area da educacdo. Porém ndo é o objetivo deste
trabalho tratar desta deficiéncia, mas como o SR das bibliotecas pode auxiliar o
acesso a informacgdo, cumprindo, assim, o seu papel de disseminadora de informacéo
(CAMARA, 2011, p. 05).
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O reconhecimento legal da Libras - Lingua Brasileira de sinais, efetivou-se por meio
da Lei n° 10.536, promulgada em 24 de abril de 2002, que reconhece esse sistema de
representacdo como meio legal de comunicacdo e expressao.

Segundo ela, os sistemas educacionais devem garantir a inclusdo nos cursos de
magistério, por meio do ensino de Libras, observando que essa lingua ndo podera substituir a
modalidade escrita da lingua portuguesa.

A lingua de sinais € uma linguagem viso-espacial, na qual os gestos sdo tracados no
espaco, para serem vistos, ela tem parametros proprios, assim, algumas caracteristicas da
linguagem oral — como uma dada entonagdo ou um questionamento — ndo sdo compreensiveis
para a pessoa surda.

Para o sujeito ouvinte, as experiéncias nos cursos de graduacdo com a realizacdo das
oficinas de Libras, possibilitam um retorno da sua expressividade corporal e facial, a
valorizacdo do movimento e a diminuicdo, ainda que momentanea, da contencdo fisica.
Percebe-se que, no processo de formacéo, o sujeito ouvinte sofre uma restricdo ou inibicdo do

seu gesto, conforme a linguagem oral é enfatizada.

2.3.2 Deficiente visual

Sdo varias as causas da cegueira: genéticos, infecciosas, traumaticas e degenerativa, e
muitos casos poderiam ser evitados, pois algumas doencas como diabetes, rubéola, catarata,
glaucoma, toxoplasmose, se ndo tratados podem causar a cegueira.

A maioria das pessoas com deficiéncia, sdo das camadas sociais mais pobres. Ma
alimentacdo, salde e habitos inadequados, como beber e fumar colaboram para o
aparecimento da deficiéncia, uma vez que fragiliza a saude da gestante e consequentemente a
do bebé.

Casos de bebés prematuros, onde a retina do bebé ainda ndo amadureceu, acarreta a
cegueira (retinopatia da prematuridade).

A cegueira € um tipo de deficiéncia que compromete a aquisi¢do de informacdes pelo
canal visual, assim pode-se dizer que ha um grande nimero de disturbios visuais de etiologias
variadas. A deficiéncia visual pode ser medida em graus, pode ser congénita ou adquirida, e
ainda pode ser resultado de uma perda abrupta ou progressiva. E pode se manifestar como:
cegueira ou visdo subnormal. Para TIBOLA (apud FERNANDES; AGUIAR, s. d., p. 4):



25

Cegueira: é a perda total e/ou residuos minimos de visdo que leva o individuo a
necessitar do “sistema Braille”, como meio de leitura e escrita, além de outros
equipamentos especificos para o desenvolvimento educacional e integracdo social.
Visdo subnormal: trata-se da pessoa que possui residuo visual que a possibilita ler
impressos a tinta, de forma ampliada, ou com o uso de equipamentos especificos.
(TIBOLA, 19--, p. 21)

A falta de visdo dificulta também a movimentacdo fisica, além do acesso por meio da
leitura que leva o individuo a precisar do uso do Braile.

Ja a movimentacdo, atribuida a liberdade de ir e vir, o deficiente visual tem que
superar a dificuldade de locomocdo diariamente.

Para Piaget (1971), quanto maior a autonomia do sujeito, mais ele estara na sociedade.
S&o dois os desafios que a pessoa cega enfrenta: a locomocgao independente e 0 acesso e
utilizacdo da leitura e escrita pelo método Braile. Quando nos referimos ao termo braile, ndo
devemos confundir a grafia BRAILLE com BRAILE, pois Lois Braille, é o fundador do
método Braile, e Braile, obviamente o método. O sistema permite 63 combinacdes diferentes
de pontos, podem ser formadas todas as letras do alfabeto, sinais de pontuagdo, simbolos de
matematica, fisica, quimica, além de notas musicais. A escrita pode ser feita @ maquina ou
manualmente, com a reglete e puncédo. A reglete € pressionada ponto por ponto com a puncao,
escreve-se da direita para esquerda, pressionando os pontos desejados, ja a leitura é feita da
esquerda para a direita, com a colocacao do papel pelo avesso, de forma que os pontos fiquem
em relevo, para serem lidos com os dedos, os dedos indicadores sdo 0s mais empregados na
leitura.

Esse sistema é fundamental para o aprendizado e aprimoramento das pessoas com
deficiéncia visual.

A tecnologia vem sendo aliada a inclusdo desse deficientes, 0 DOSVOX, é um
programa facilitador de leitura para pessoas cegas, o sistema é capaz de fazer a leitura e
reproduzir a fala em portugués. Programas como esse facilita o acesso a informacdo para
essas pessoas, através de um computador, textos e livros impressos originalmente salvos em

arquivo digital, podendo ser “lido” por um programa como o DOSVOX.
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Segundo Tibola® (apud MAIA, 2011, p. 6), para que seja possivel disponibilizar um
atendimento de qualidade as pessoas com deficiéncia visual, 0 mesmo sugere determinados
procedimentos a serem adotados pelo bibliotecario e equipe que mantenha contato com o

usuario em referéncia:

» Sempre que mantiver algum contato com uma pessoa com deficiéncia visual, haja com

naturalidade e preferencialmente a chame pelo nome;

* O tom de voz usado para falar com um usuario com deficiéncia visual deve ser o tom

natural, pois suas condig¢des auditivas e cognitivas sdo perfeitas;

* Para guiar uma pessoa com deficiéncia visual ¢ preciso apenas oferecer — Ilhe 0 ombro, ou

braco;

» Sempre que encontrar ou despedir-se de uma pessoa com deficiéncia visual aperte-lhe a

méo, pois este gesto substitui o sorriso;

* Toda vez que estiver conversando com uma pessoa com deficiéncia visual avise quando for

ausentar-se.

2.3.3 Deficiente fisico

O Decreto 5.296/2004 define a deficiéncia fisica com a seguinte:

Deficiéncia fisica: alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo
humano, acarretando o comprometimento da funcéo fisica, apresentando-se sob a
forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia,
triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputa¢do ou auséncia de
membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou
adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para
o desempenho de fun¢des. (Decreto 5.296/2004)

TIBOLA, I. M. (Org.). Pessoa portadora de deficiéncia: integrar € o primeiro passo. Curitiba: SEED, 1998.
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Como se comportar ao atender pessoa em cadeira de rodas?
Para que vocé fale com essa pessoa, sente-se para que vocé possa ficar com os olhos num
mesmo nivel. Para uma pessoa sentada, € incobmodo ficar olhando para cima por muito tempo;

Use palavras como "andar" e "correr”, as pessoas que usam cadeira de rodas
empregam as mesmas palavras;

N&o va segurando automaticamente a cadeira de rodas, ela é parte do espaco corporal
da pessoa, quase uma extensdo do seu corpo. Agarrar ou apoiar-se na cadeira de rodas € como
agarrar ou apoiar-se numa pessoa sentada numa cadeira comum. Isso, muitas vezes, é

simpatico, se vocés forem amigos, mas nao deve ser feito se vocés nao se conhecem;

2.3.4 Deficiente intelectual

De acordo com MEC — AAMR (Associagdo Americana de Retardo Mental), um
individuo com deficiéncia mental caracteriza-se por ter um funcionamento intelectual geral
significamente abaixo da média (QI = ou < a 70), com limitacdes em duas ou mais areas da
conduta adaptativa ou na sua capacidade de responder adequadamente as demandas sociais
nos seguintes aspectos: comunicacao, cuidados pessoais, habilidades pessoais, desempenho na
familia e comunidade, independéncia na locomocéo, saude e seguranca, desempenho escolar,
lazer e trabalho.

As definigcdes variam e por isso, a faixa dentro da qual se encontra a deficiéncia mental
leve se alarga ou se estreita segundo essas defini¢cdes. Portanto a DM pode ser modificada por
meio de um processo vivenciado pelo sujeito. O seu potencial pode ser estimulado e realizado

ou ndo seu desenvolvimento.

Existem limitacGes que os deficientes precisam enfrentar, mas essas limitagdes se
tornam mais simples pra se conviver quando as pessoas que vivem ao lado deles
aceitam a sua deficiéncia como algo diferente mais natural. (FERREIRA, 2009, p.
5).

Isto significa dizer que, aceitar o diferente, também pode ser aprender com ele. Pois,
quando se aceita as diferencas, vocé integra, inclui e compartilha experiéncias. Construindo

assim uma sociedade menos segregacionista e menos preconceituosa.
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3 FORMACAO DO BIBLIOTECARIO E A COMUNICACAO COM USUARIOS
ESPECIAIS

A formacdo especializada do bibliotecario pode contribuir para melhorar a qualidade
do atendimento a pessoas com deficiéncia, visto que, sdo as transformacgdes sociais que irdo
gerar transformagdes na inclusdo.

Oliveira (2001, p.7), afirma que:

O conhecimento disponibilizado pela biblioteca deve atingir de forma homogénea a
todas as pessoas. A biblioteca, “centro de informacéao local”, deve viabilizar o acesso
a informag&o independente da dificuldade de cada ser. A biblioteca precisa adapta-
se as dificuldades e especificidades do individuo, seja no acesso ao espaco fisico ou
no suporte oferecido. Minorias linguisticas devem ser respeitadas. A biblioteca ndo
pode desprezé-las, mas atendé-las com servigos e matérias adequados.

Hé& algumas décadas, acreditava-se que, quando se terminava o curso de graduagdo, o
profissional estaria apto para atuar na sua area o resto da vida. Hoje a realidade é diferente,

devendo o bibliotecério estar consciente de que sua formacéo é permanente.

Na opinido de Nastri (1992, p.92),

o curso de graduagdo proporciona a base necessaria para a atuacdo profissional, mas
é importante que esse conhecimento adquirido seja aprofundado e constantemente
atualizado. [...] E exigido do bibliotecario um conhecimento amplo, variado e
sempre atualizado, que possibilite cumprir o seu papel de forma eficiente e adequada
as constantes mudangas e exigéncias da sociedade.

Temos afirmado que inclusdo significa oferecer condi¢cdes necessérias ao atendimento
das necessidades especiais das pessoas. No caso do deficiente auditivo, para que haja a
inclusdo, os problemas de comunicacdo precisam ser contornados. Por exemplo, a presenca
de um bibliotecario em uma unidade de informacdo, que sabe a lingua de sinais, € pois
essencial. Cabe ao profissional verificar as condi¢cdes que tem a oferecer a pessoa com

deficiéncia, e buscar especializar-se. A respeito, Maria Aniolly Queiroz Maia, diz:

O papel do bibliotec&rio no processo de transferéncia da informacdo representa a
ponte entre a informacdo e a pessoa que dela necessita, para tanto, é preciso que ele
saiba adquirir, tratar, avaliar e disseminar os muitos suportes informacionais
existentes. (MAIA, 2011, p. 47)
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Hoje a formacdo do bibliotecario vai além do processo técnico e de referéncia, pois a
boa qualificacdo exige do profissional, estar atualizado, para desenvolver novas praticas, uma
delas, refere-se a incluséo.

Baseado na LDB ( Lei n. 9.394/96 ), que afirma em seu capitulo 50, que os educadores
devem ser capacitados e especializados, assim vemos a necessidade da formagdo do
bibliotecario para a inclusdo. Ndo € preciso conhecer profundamente todas as areas das
deficiéncias, isso fica para os profissionais que trabalham com os deficientes diretamente em
sala de aula. O conhecimento necessario para o bibliotecario lidar com as deficiéncias, esta
apenas na formacdao geral, voltada para o nicleo basico, pertinente a todas deficiéncias.

Assim, o dominio basico desse conhecimento o auxiliara no atendimento ao usuario
com deficiéncias, reconhecendo qual a necessidade que este usuario precisa para obter a
informac&o que ele foi buscar. O bibliotecério tem ainda como fun¢do mostrar a importancia
da inclusédo em unidades de informacéo, no sentido de procurar formas para superar barreiras,
reconhecendo o direito de ser diferente e envolver toda a sociedade da informacdo no

atendimento as pessoas com deficiéncia. Pois ele € um facilitador na busca da informacéo.
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4 LEGISLACAO SOBRE 0OS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA

A Constituicdo Federal estabelece como fundamento da RepuUblica a cidadania e a
dignidade da pessoa humana (art. 1° inc. Il e 111), e como um de seus objetivos fundamentais a
promocdo do bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e credo.
Também preconiza o direito a igualdade (art. 5°) e a educacdo para todos indistintamente.
Esses direitos devem visar o pleno desenvolvimento da pessoa, Seu preparo para 0 exercicio
da cidadania e a sua qualificacdo para o trabalho (art. 205). Além disso, determina como um
dos principios para o ensino, a:

igualdade de condicdes de acesso e permanéncia na escola” (art. 206 inc. I),
acrescido que o “dever do Estado com a educacéo sera efetivado mediante a
garantia de acesso aos mais elevados niveis de ensino, pesquisa e de criagdo
artistica segundo a capacidade de cada um. (art. 208 inc. V).

Portanto, a constituicdo garante a todos o direito a educacao e cultura, e 0 acesso a
escola e centros de informagdo. Toda biblioteca, assim reconhecida pelos 6rgdos oficiais
como tal, deve atender aos principios constitucionais, ndo podendo excluir nenhuma pessoa

em razdo de sua origem, raca, sexo, cor, idade, credo e deficiéncia ou auséncia dela.

4.1 Algumas Leis, decretos, aviso e documentos internacionais que defendem os direitos

das pessoas com deficiéncia.

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil:

Estabelece garantias constitucionais para criagdo de programas de prevencdo e
atendimento especializado para os portadores de deficiéncia fisica, sensorial ou
mental. Acesso a logradouros, edificios de uso publico e fabricagdo de veiculos de
transporte coletivo adequado as pessoas portadoras de deficiéncia. (Capitulo VII )
Estabelece “promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor,
idade e quaisquer outras formas de discriminagdo” (art.3° inciso IV). No artigo 7°
(inciso XXXI) proibe qualquer discriminagdo no tocante a salario e critérios de
admissdo do trabalhador portador de deficiéncia. No artigo 40 fica vedada a adocéo
de requisitos e critérios diferenciados para a concessdo de aposentadoria aos
servidores portadores de deficiéncia. Define, ainda, no artigo 205, a educacdo como
um direito de todos, garantindo o pleno desenvolvimento da pessoa, 0 exercicio da
cidadania e a qualificagdo para o trabalho. No artigo 206, inciso I, estabelece a
“igualdade de condi¢des de acesso e permanéncia na escola” como um dos
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principios para o ensino e garante, como dever do Estado, a oferta do atendimento
educacional especializado, preferencialmente na rede regular de ensino (art. 208).

A aplicabilidade das leis, € um dever que deve ser respeitado, e cobrado por todos,
que da sociedade faz parte. Assim, as leis, decretos, avisos, portarias e 0s documentos
internacionais podem fazer avancar o que se diz respeito aos direitos da pessoa com

deficiéncia.

4.1.1 Leis.

Segundo SILVA (1978), “ Lei, ¢ um preceito escrito, formulado solenemente pela
autoridade em funcdo de um poder, que lhe é delegado pela soberania popular, que nela reside
a suprema forga do estado”. No sentido amplo, Lei ¢ um preceito que regula a sociedade, que
¢ imposta e ministrada aos cidaddos de um dado Estado. Sdo elaboradas e revistas quando
necessario por legisladores eleitos democraticamente. S&o elaboradas com o proposito de sua

aplicagdo de forma indistinta a todos os membros da sociedade.

e Lein. 10.216 de 06 de abril de 2001 — Dispde sobre a protecdo e os direitos das
pessoas portadoras de transtornos mentais e redireciona 0 modelo assistencial em
saide mental.

e Lein. 10.845, de 05 de margo de 2004 — Institui o Programa de Complementacdo ao
Atendimento Educacional Especializado as Pessoas Portadoras de Deficiéncia, e da
outras providéncias.

e Lei n. 7. 853/89 — CORDE - Dispde sobre o apoio as pessoas portadoras de
deficiéncia, sua integracdo social, sobre a Coordenadoria Nacional para Integracdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia - Corde, institui a tutela jurisdicional de interesses
coletivos ou difusos dessas pessoas, disciplina a atuacdo do Ministério Publico, define
crimes, e da outras providéncias.

e Lein. 10.098/94 — Estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocao da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da

outras providéncias.
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e Lein.9394/96 — LDBN - Estabelece as diretrizes e bases da educacéo nacional.

e Constituicdo Federal de 1988 - Proporcionar os meios de acesso a cultura, a educacédo
e a ciéncia.

e Lein. 12.527 de 18 de novembro de 2011 - Regula 0 acesso a informacdes previsto no
inciso XXXIII do art. 5% no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da
Constituicdo Federal; altera a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei
n® 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n® 8.159, de 8 de janeiro de

1991; e da outras providéncias.

4.1.2 Decretos

Definicéo de Decreto, segundo o Tesouro Nacional®:

"Lato Sensu", todo ato ou resolucdo emanada de um 6rgdo do Poder Publico
competente, com forca obrigatéria, destinado a assegurar ou promover a boa ordem
politica, social, juridica, administrativa, ou a reconhecer, proclamar e atribuir um
direito, estabelecido em lei, decreto legislativo, decreto do Congresso, decreto
judicirio ou judicial; 2 - Mandado expedido pela autoridade competente: decreto de
prisdo preventiva, etc; 3 - Ato pelo qual o chefe do governo determina a observancia
de uma regra legal, cuja execucdo é de competéncia do Poder Executivo e; 4 -
"Stricto Sensu", qualquer sentenca proferida por autoridade judiciaria. (Brasil ,
Tesouro nacional)

e Decreto n. 5.296 DE 2 DE DEZEMBRO DE 2004. Regulamenta as Leis n* 10.048, de
8 de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e
10.098, de 19 de que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas

portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias.

° Tesouro Nacional. Glossario. Brasilia. Disponivel em:

www.tesouro.fazenda.gov.br/glossario?b=D


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%205.296-2004?OpenDocument
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Decreto n. 3.298/99 — Regulamenta a Lei n° 7.853, de 24 de outubro de 1989, dispde
sobre a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia,

consolida as normas de protecéo, e da outras providéncias.

Decreto n. 914/93 — Institui a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora

de Deficiéncia, e da outras providéncias.

Decreto n. 3076/99 — Cria, no ambito do Ministério da Justica, o Conselho Nacional

dos Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia - CONADE, e da outras providéncias.

Decreto n. 3952/01 — Dispbe sobre o Conselho Nacional de Combate a Discriminacao
- CNCD.

Decreto n. 5626/05 — Regulamenta a Lei n0 10.436, de 24 de abril de 2002, que dispde

sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras, e o art. 18 da Lei n© 10.098, de 19 de
dezembro de 2000.

4.1.3 Portarias

Segundo o manual de redacdo da presidéncia da Republica (BRASIL, 2002, p. 102),

portaria € o instrumento pelo qual Ministros ou outras autoridades expedem instrucdes sobre a

organizacdo e funcionamento de servigo e praticam outros atos de sua competéncia.

Portaria n. 976, de 05 de maio de 2006. DispBe sobre o0s critérios de acessibilidade aos

eventos do Ministério da Educacédo, conforme decreto 5296 de 2004.

Portaria n. 3284, de 07 de novembro de 2003. DispOe sobre requisitos de
acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias, para instruir os processos de

autorizacdo e de reconhecimento de cursos, e de credenciamento de instituicdes.
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Portaria n. 319, de 26 de fevereiro de 1999. Institui no Ministério da Educacao,
vinculada a Secretaria de Educagdo Especial/SEESP a Comisséo Brasileira do Braille,

de carater permanente.

4.1.4 AVISO

Aviso e oficio sdo modalidades de comunicacdo oficial praticamente idénticas. A
Unica diferenca entre eles é que o aviso é expedido exclusivamente por Ministros de
Estado, para autoridades de mesma hierarquia, ao passo que o oficio é expedido para
e pelas demais autoridades. Ambos tém como finalidade o tratamento de assuntos
oficiais pelos 6rgdos da Administracdo Publica entre si e, no caso do oficio, também
com particulares. (BRASIL, 2002, p.13)

e Aviso circular n. 277, de 08 de maio de 1996.Dirigido aos Reitores das IES solicitando

a execucdo adequada de uma politica educacional dirigida aos portadores de

necessidades especiais.

4.1.5 Documentos Internacionais

Como documentos internacionais que regem consideragdes sobre a pessoa com

deficiéncia, elencamos os seguintes:

Carta para o terceiro milénio;

Declaracdo de Salamanca;

Conferéncia Internacional do trabalho;

Convencao da Guatemala;

Declaragéo dos Direitos das Pessoas deficientes;

Declaragéo internacional de Montreal sobre inclus&o.
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5 AMBIENTE DA PESQUISA: em foco as bibliotecas visitadas

O ambiente da pesquisa é constituido de 06 (seis) bibliotecas, todas localizadas na
cidade de Jodo Pessoa — PB. Sendo 04 (quatro) da rede privada, a do colégio marista Pio X,
Faculdade FESVIP, Faculdade Mauricio de Nassau, e do colégio Motiva, e 02 (duas) da rede
publica: uma do governo estadual, a biblioteca do TJPB e uma do governo federal a da

faculdade de direito de Santa Rita, localizada na praca Jodo Pessoa.

5.1 BIBLIOTECA 1 - COLEGIO MARISTA PIO X

Figura 1 — Colégio Pio X Figura 2 — Biblioteca — sala de leitura

Fonte: http://marista.edu.br/piox/ Fonte: http://marista.edu.br/piox/

Figura 3 - Biblioteca - Acervo Figura 4 - Biblioteca - Periddicos

Fonte: http//marista.edu.br/piox/ Fonte: http://marista.edu.br/piox/

A biblioteca Abelardo da Hora, esta localizada no Colégio Marista Pio X, que fica
na Praca da Independéncia no Tambia, é uma biblioteca escolar, com um acervo pequeno,
mas bem diversificado ao publico a quem destina, tem uma estrutura espacosa, mas

também ndo possui acessibilidade, pelo menos até 0 momento, pois a mesma encontra-se


http://marista.edu.br/piox/
http://marista.edu.br/piox/
http://marista.edu.br/piox/
http://marista.edu.br/piox/
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em reforma, o nos faz torcer que se adéque as questdes da inclusdo. A demanda é apenas

de deficiéncia fisica, mas muito pouca.

5.2 BIBLIOTECA 2 - FACULDADE DE ENFERMAGEM SAO VICENTE DE PAULA
- FESVIP

Figura 5: Biblioteca FESVIP Figura 6: Biblioteca FESVIP

Fonte: http://www.fesvip.com.br/ Fonte: http://www.fesvip.com.br/

A biblioteca da FESVIP é uma biblioteca universitaria, e segundo a bibliotecaria da
desta instituicdo ndo possui demanda de pessoas com deficiéncia, talvez por esta razdo os
profissionais da mesma ndo tenham interesse em se preparar para atender esse publico.

A biblioteca esté localizada na Av. Pres. Epitacio Pessoa, no Bairro da Torre.

5.3 BIBLIOTECA 3 - UNIVERSIDADE MAURICIO DE NASSAU

A Dbiblioteca da universidade Mauricio de Nassau, esta situada a Av. Epitacio Pessoa no
Bairro dos Estados. Possui um acervo amplo, uma estrutura razoavel, o que permite o
movimento para cadeirantes, mas ndo passa disso, ndo existe adaptacdo alguma para as

pessoas com deficiéncia, mesmo existindo demanda de deficiente fisico.


http://www.fesvip.com.br/
http://www.fesvip.com.br/

37

Figura 7 - Entrada Biblioteca Figura 8 - Acervo Figura 9 — Sala de estudo

Mauricio de Nassau

Fonte: A autora, 2013. Fonte: A autora, 2013. Fonte: A autora, 2013.

5.4 BIBLIOTECA 4 - COLEGIO MOTIVA (UNIDADE MIRAMAR)

A biblioteca escolar do colégio Motiva, localiza-se na Av. Rui Carneiro -Miramar.
N&o possui demanda de deficientes, mas diz ser totalmente acessivel no que se refere a pessoa
com deficiéncia, mas a escola, como a maioria das instituicdes particulares, ndo permite
acesso a parte interna da escola e menos ainda registrar qualquer imagem que seja. A
responsavel pela biblioteca é bibliotecaria, mas também ndo possui nenhuma especializagdo

na area de inclusédo.
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55 BIBLIOTECA 5 — FACULDADE DE DIREITO — UFPB ( CAMPUS SANTA
RITA)

Figura 10: Biblioteca da Faculdade de Direito da UFPB campus Santa Rita

Faculdade de Direito
localizada na Praca
Jodo Pessoa

B

Fonte: A autora, 2013.

A biblioteca da Faculdade de Direito, é uma biblioteca universitaria, esta localizada no
mesmo prédio onde funcionou a Faculdade de Direito do campus Jodo Pessoa, situado na
Praca Jodo Pessoa, o prédio é tombado pelo IPHAEP desde 26 de agosto de 1980, e € um dos
mais importantes resquicios dos primeiros tempos da Provincia da Parahyba. Erguido em
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1586, pelos Jesuitas chegados a Paraiba com a finalidade de catequizar os gentios, o edificio
servia de campanario e colégio dos jesuitas, que ali lecionavam humanidades, além,
naturalmente, dos rudimentos cristdos. Faz parte do conjunto arquitetbnico o Convento,
Capela e Colégio Sdo Gongalo. A expulsdo dos Jesuitas levou o imdvel a se abandonado até
metade do século XVIII. Hoje a faculdade de direito do campus de santa Rita, biblioteca é
setorial de pequeno acervo, e um bibliotecario, sem formacao especializada em atendimento a
pessoa com deficiéncia. Sua demanda em relacdo a deficiéncia é a deficiéncia visual. O
acesso a biblioteca é dificil, pois o Unico acesso é atraves de escadas, nos fazendo perceber
que a instituicdo ndo buscou se adequar as leis de acessibilidade.

5.6 BIBLIOTECA 6 — BIBLIOTECA DES. OSIAS NACRE GOMES - TJPB

Figura 11: Biblioteca Des. Osias Nacre Gomes - TJPB

'
[

Acesso ao
primeiro andar

b
™ y ;

VLY

Recepcao e
processo tecnico

Fonte: A autora, 2013.



40

A biblioteca juridica Des. Osias Nacre Gomes, localiza-se no Tribunal de Justica da
Paraiba, na Praca Jodo Pessoa. A mesma possui uma acervo com cerca de 98% especializado,
existe uma procura grande embora a de deficientes seja pouca, sua estrutura fisica € composta
de dois pavimentos: térreo e primeiro andar, no térreo encontra-se a recep¢do, o setor técnico
e 0 acervo, o acervo esta disposto em estantes deslizantes.

No segundo pavimento estdo a sala de estudo, sala com terminais para acesso a
internet e a gerencia. O segundo pavimento tem acesso por escadas 0 que impossibilita o
acesso a cadeirantes e pessoas com dificuldades motora. Nao possui nenhum tipo de

acessibilidade.
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6 CAMINHO METODOLOGICO

A pesquisa desta monografia consistiu, em termos gerais, em dois momentos: pesquisa
descritiva e exploratéria e aplicagdo de instrumento de pesquisa. Para Marconi e Lakatos
(2002, p.15) “a pesquisa ¢ um procedimento formal [...], que requer um tratamento cientifico
e se constitui no caminho para se conhecer a realidade que se deseja estudar”. Assim,
podemos entender a metodologia como o caminho detalhado que serd seguido com o
proposito de alcancar os objetivos tragados na pesquisa.

Para Ramos (2009, p. 133), “a metodologia cientifica, entdo, como suporte de
pesquisa, permite o questionamento sistematico da realidade. E estudar melhor a maneira de
abordar certos problemas no estado de nosso conhecimentos.” Ela traz abordagens, técnicas e
processos utilizados pela ciéncia para formular e resolver problemas de aquisi¢éo objetiva do

conhecimento, de uma maneira sistematica.

Para reconhecimento da formacdo dos bibliotecarios que atuam nas bibliotecas das
escolas e faculdades de Jodo Pessoa, no que se refere a atendimento a pessoa com deficiéncia,

foi aplicado a seis profissionais da area, um instrumento de pesquisa.

6.1 CARACTERISTICA DA PESQUISA

A pesquisa se caracteriza como exploratoria e descritiva e fazem parte das
classes de pesquisa que sdo escolhidas com base nos objetivos do pesquisador. Para
Cervo (2007, p 61),

e A pesquisa exploratéria , designada por alguns autores como pesquisa quase
cientifica ou ndo cientifica, € normalmente o passo inicial no processo de pesquisa
pela experiéncia e um auxilio que traz a formulacdo de hipoteses significativas
para posteriores pesquisas. A pesquisa exploratoria ndo requer a elaboracdo de
hipo6teses a serem testadas no trabalho, restringindo-se a definir objetivos e buscar
mais informacBes sobre determinado assunto de estudo. Tais estudos tém por
objetivo familiarizar-se com o fenémeno ou obter uma nova percepgdo dele e

descobrir novas ideias.
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e A pesquisa descritiva observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fenémenos
(variaveis) sem manipulé-los. Procura descobrir, com a maior precisdo possivel, a
frequéncia com que um fendmeno ocorre, sua relagdo e conexao com outros, sua
natureza e suas caracteristicas. Busca conhecer as diversas situacoes e relacfes que
ocorrem na vida social, politica, econdmica e demais aspectos do comportamento
humano, tanto do individuo tomado isoladamente como de grupos e comunidades

mais complexas.

6.2 UNIVERSO DA PESQUISA

A populagdo pesquisada corresponde aos profissionais da informacao/ bibliotecarios
gue atuam nas bibliotecas - ambiente da pesquisa, que se dispuseram a responder o

questionario aplicado no periodo de 18 de fevereiro a 05 de marc¢o de 2013.

6.2.1 Amostra

Para a realizagéo dessa pesquisa, definiu-se como amostra:

e 4instituicOes particulares: Colégio Pio X, Colégio Motiva, Faculdade FESVIP, e
Faculdade Mauricio de Nassau;

e 2 instituicBes publicas: Tribunal de Justica da Paraiba e Faculdade de Direito de
Santa Rita.

6.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Segundo Cervo (2007, p. 53), 0 conceito de questionario é:

A forma mais usada para coletar dados, pois possibilita medir com mais exatiddo o
que se deseja. Em geral, a palavra questionario refere-se a um meio de obter
respostas as questdes por uma formula que o préprio informante preencha.
(CERVO, 2007, p.53)
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Foi escolhido o uso da aplicacdo do questionario por ser um fécil instrumento de
coleta de informacdes acerca do tema proposto. O mesmo foi composto de oito questdes,

sendo estas abertas e fechadas.
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7 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Ao finalizar a coleta dos dados, os questionarios foram codificados e enumerados da
sequinte forma: B1, B2, B3, B4, B5, E B6, que corresponde a Bibliotecario 1, Bibliotecario 2,
Bibliotecario 3, Bibliotecario 4, Bibliotecario 5 e Bibliotecario 6. Apds a codificacdo dos
questionarios, os dados foram tabulados e procedeu-se a analise dos dados os quais revelaram

as respostas a seguir:

A primeira questdo versou sobre a formacdo do profissional da biblioteca, assim,

podemos perceber que 100% tem formacao superior em biblioteconomia.

GRAFICO 1 - Consulta quanto a formagao do profissional.

GRAFICO 1

FORMAGCAO DO PROFISSIONAL

B BIBLIOTECARIO
HOUTRA

100

Fonte:Dados da pesquisa - 2013

Isto indica que boa parte das escolas e faculdades buscam profissionais habilitados
para gerir sua biblioteca. Embora estes ainda necessitem de formacdo para lidarem publico

que sdo acometidos com algum tipo de deficiéncia.
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Na questdo 02 (dois) perguntamos se existe demanda de deficientes nas bibliotecas,

onde tais bibliotecarios atuam.

GRAFICO 2 - Consulta quanto & demanda de pessoa com deficiéncia na biblioteca

GRAFICO 2

DEMANDA DE DEFICIENTES NAS BIBLIOTECAS

B NAO
ESIM

Fonte: Dados da pesquisa — 2013

Desta forma, os dados apontam que 67% dos bibliotecarios afirmam NAO ter
demanda, enquanto 33% afirma que sim. Percebe-se que ainda é pouco o numero de
deficientes matriculados nestas instituices de ensino, e 0 pouco que existe, ocorre devido aos
incentivos e estimulos proporcionados pelo processo da inclusdo deste publico nas escolas

regulares.

Na questdo 03 (trés), indagados sobre tipos de deficiéncias que existe na demanda,
ponto este descrito no Grafico 3, constatou-se que 50% ¢é deficiéncia fisica, 17% deficiéncia

visual, e 33% nenhuma, assim ndo houve dados para as deficiéncias auditiva e intelectual.
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GRAFICO 3 — Consulta quanto ao tipo de deficiéncia na dada biblioteca

GRAFICO 3

TIPO DE DEFICIENCIA NA DEMANDA

| FiSICA

@ VISUAL

O AUDITIVA

B INTELECTUAL
B NENHUMA

Fonte:Dados da pesquisa — 2013

E perceptivel o baixo nimero de alunos deficientes. Isto advém da falta de estrutura
das escolas e faculdades, para receber esses alunos. N&o apenas na questdo da estrutura fisica,
mas também da capacidade dos profissionais em estarem preparados no atendimento a este

publico.

A questdo 04 (quatro) se refere sobre a importancia do profissional bibliotecério ter
formagdo especializada para o atendimento a pessoa com deficiéncia. Observamos entdo no
gréfico 4, que 17% responderam NAO, enquanto que a maioria 83% responderam SIM.
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GRAFICO 4- Consulta sobre a importancia do profissional bibliotecario ter formacéo
especializada para o atendimento a pessoa com deficiéncia.

GRAFICO 4

Importancia da formagao especializada para o atendimento & pessoa com deficiéncia

17

mNAO
ESIM

Fonte:Dados da pesquisa — 2013

Este percentual indica que mesmo achando importante, poucos ou nenhum tem
formacdo. Nesta questdo pedimos que os bibliotecarios justificassem suas repostas, assim, 0s
que consideram importante justificaram desta maneira:

Os que consideraram importante formacdo para o atendimento a pessoa com deficiéncia

justificaram da seguinte maneira:

“Sim temos que nos adequar as mudangas, estamos em uma sociedade competitiva o
profissional em qualquer area do conhecimento terd que se especializar para ajudar,

pessoas com qualquer tipo de deficiéncia”. (B2)

“Sim, porque na nossa atual sociedade é de extrema importancia o profissional estar apto a
atender as pessoas com necessidades especiais, devido o mercado estda inserindo estes
profissionais para contribuicdo no ambiente de trabalho e como estamos com uma grande
demanda, é necessario a preocupagdo em estar preparado para atendé-los bem na incluséo

social”.(B3)
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“Para saber lidar melhor com seus usudrios. Todo bibliotecario deveria fazer um curso de

libras”. ( B4)

“Os usuarios com deficiéncias ndo perdem a qualidade demandantes de informagdo pelo

fato da deficiéncia”. (B6)

As respostas do B2 e B3 sdo bem inclusivas e acreditam na importancia do
profissional bibliotecério estar preparado para atender ao usuario com deficiéncia.

O B4 despercebeu-se da diversidade das deficiéncias, onde a Libras ndo servira para o
deficiente visual, deficientes intelectual.

A resposta se enquadraria muito bem, se a questdo fosse simplesmente possuir a
deficiéncia num ambiente acessivel, mas a nossa realidade € outra.

Entretanto, este percentual poderia ser maior, no que se diz a respeito do bibliotecario
ser mediador da informacdo e lidar com publico diverso, 100% deveria ter a concep¢do de

saber lidar com a diversidade.

Quanto ao que respondeu néo justificou desta forma:

“Ha diversos tipos de deficiéncia, o que seria necessario é a especializagdo do profissional

para deficientes visual, auditivo”. (Bl)

Analisando sua resposta, vejo que a visdo deste bibliotecario, ndo vai muito além,

levando em conta que a comunidade de usuéarios é bastante diversa.

Inquiridos se tem especializacdo para o atendimento a pessoa com deficiéncia, os
dados apontam que 100% dos bibliotecarios NAO tém formacdo especializada para o

atendimento a pessoa com deficiéncia.



49

GRAFICO 5- Consulta sobre a formagc&o especializada do profissional bibliotecario

GRAFICO 5

FORMAGCAO ESPECIALIZADA DO BIBLIOTECARIO

mNAO
ESIM

100

Fonte: Dados da pesquisa — 2013

Esta falta de formacdo advém também por culpa dos curriculos dos cursos de
graduacdo ndo prepararem o aluno universitario para este tipo de atendimento e algumas
vezes por falta de interesse do profissional, pois no mercado existe especializa¢fes na area de

inclusdo social.

Na questdo 06 (seis), abordamos sobre o bibliotecario buscar atualizacdo profissional
para o atendimento informacional & pessoa com deficiéncia. Constatou-se que 67% NAO

buscam nenhum tipo de capacitacdo nesta area e 33% SIM.
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GRAFICO 6- Consulta sobre o interesse do bibliotecario na capacitagio atendimento a

pessoa com deficiéncia.

GRAGFICO 6

Interesse do bibliotecario em capacitar-se no atendimento ao deficiente

B NAO
ESIM

Fonte:Dados da pesquisa — 2013

O resultado mostra que ainda ndo ha interesse por parte deste profissional em interagir
com o usudrio que apresenta deficiéncia. Mas 0 mesmo também mostra-se desestimulado, por
encontrar tantos obstaculos, e desinteresse na adequacdo do ambiente para atender a esse

publico, tanto pela instituicbes quanto o poder publico.

A sétima pergunta se refere ao acesso que a instituicdo oferece a pessoa deficiente. Os
dados apontam que 83% néo estdo preparadas para o atendimento informacional especial e

17% responderam que sim.
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GRAFICO 7- Consulta sobre o preparo das instituicdes para o atendimento a pessoa com

deficiéncia

GRAFICO 7

O preparo das instituigdes para o atendimento a pessoa com deficiéncia.

17

®mNAO
E SIM

83

Fonte: Dados da pesquisa — 2013

Ainda nesta questdo pedimos aos pesquisados que justificassem suas respostas,

conforme apresentadas a seguir:

“Temos total acessibilidade”.(B4)

“Dependendo da deficiéncia, ndo, pois ndo temos um numero significativo de livros em braile

por exemplo, ndo temos profissionais especializados em libras”. (Bl)

“Os profissionais da biblioteca e da Instituicdo em si , ndo estdo capacitados para receber
pessoas com algum tipo de deficiéncia talvez pelo o fato de ndo termos pessoas com

deficiéncia, isso ndo justifica acho até que o questionario enfatizou algo que ha algum tempo

atras pensei em fazer um curso de libras na FUNAD”. (B2)

“Porque ndo existem cursos preparatorios para tais fins”.(B3)



52

“O despreparo vai desde as condi¢oes de acesso fisico até material bibliogrdfico e outros

materiais de consulta”. (B6)

S&o poucas as instituicbes que estdo adequadas a acessibilidade, e 0 mesmo pode-se
falar dos profissionais da informacéo, a falta de material direcionado a algumas deficiéncias
como livros em braile, software para deficientes visuais, interprete em Libras ou mesmo um
bibliotecario com conhecimento na lingua de sinais, entre outros meios de acesso nédo
disponibilizados nas institui¢Oes, e esta falha pode ser a causa da falta de procura pelos

servigos informacionais por parte dos deficientes.

Na questdo 08 (oito), pedimos aos pesquisados que destacassem sugestdes que
buscassem melhorias no atendimento as pessoas com deficiéncia no &mbito da biblioteca, as

quais elencamos:

“Livros em braile, para os deficientes visuais, uma placa de localiza¢do. Para os auditivos,
profissionais especializados em Libras. Para deficientes fisicos um espaco satisfatério para
sua movimentacao e carrinhos espalhados pela biblioteca com livros a sua disposi¢éo, com

mesas e materiais especificos para cada situagdo pessoal”. (B1)

“Os profissionais da Institui¢do se especializarem na necessidade desses alunos”.(B2)

“A empresa proporcionar cursos preparatorios para os funciondrios e de aperfeicoamento,

assim como incentiva-los a fazer tais cursos”. (B3)

“Pessoas capacitadas e atenciosas”.(B4)

“Primeiro a adequacgdo do ambiente de trabalho, depois a dos funcionadrios”.(B3)

“Inicialmente, a universidade propicie ao aluno do curso de biblioteconomia disciplinas

voltadas para este fim. E que a institui¢ao tenha a visdo da inclusdo social como uma de usas
metas”.(B6)
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Neste quesito, podemos ver que a visdo desses profissionais ¢ “inclusiva”, porém, se
sentem de méaos atadas, pois 0s mesmos véem os obstaculos que existem para a inclusdo da
pessoas com deficiéncia, que comeca desde a falta de disciplinas na graduacao voltadas para
esta area, até as instituicdes ndo preparadas para atender essas pessoas, onde muitas dessas
instituicdes ndo tem interesse em adequar o ambiente para receber a todos 0s usuarios

apropriadamente sem distincao.
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8 CONSIDERCOES FINAIS

Foi possivel constatar através da revisdo da literatura, e do resultado da pesquisa, que,
a demanda de pessoas com deficiéncia existe, mas ainda é uma nimero baixo, além de
enfrentar, muitas barreiras e desafios para ter acesso satisfatério a informacdo, sendo esta
considerada fundamental para que exerca sua cidadania, seus direitos e deveres tanto no setor
social, quanto no profissional.

Embora as novas tecnologias venham proporcionando novos meios para tornar a
informacdo acessivel a este publico, 0 acesso as mesmas ainda € considerado limitado,
decorrente dos seus altos custos, e a falta de preparo dos profissionais que lidam com este tipo
de usuario.

A intermediacdo do bibliotecario neste processo de inclusdo deve ir muito além da
utilizacdo de técnicas e de tecnologias para inclusdo social e conseqiientemente a mudanca
deste quadro, pois, dependendo do ambiente, e das necessidades do usuério, a sua atuacao
pode oferecer um atendimento especializado, diferenciado a fim de potencializar o cidadao
que h& em cada individuo.

E pensando nesse cenario que se acredita que o bibliotecario pode contribuir para que
as pessoas com deficiéncia tenham acesso a informacdo, ao conhecimento e tudo o que uma
unidade informacional possa lhes oferecer.

A preocupacdo, que a Biblioteconomia deve ter € formar profissional atual e
capacitado para atender todo tipo de usuario. E na organizacdo de um ambiente propicio e
diversificado, no atendimento especializado e na integracdo com esse usuario que o
bibliotecario pode e deve contribuir. Depende desse profissional a transferéncia de
informac&o, a inclusdo ou a exclusdo desses usuarios em uma unidade de informagé&o.

Dessa maneira, a situacdo apresentada exige um repensar dos curriculos dos cursos
para que contemplem a inclusdo dos usuarios com as mais diferentes necessidades, embora o
curso de biblioteconomia da UFPB esteja disponibilizando a disciplina de Libras como
optativa. Em Especial a disciplina de “Estudo do Usuario” deveria tratar de questfes desta
natureza.

Assim, o bibliotecario como profissional da informagdo ndo deve deixar de buscar
qualificacdo para o atendimento ao publico diversificado, através de cursos de

aperfeicoamento, capacitacdo e especializacdo. E para completar o quadro da biblioteca
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inclusiva, ndo basta o bibliotecéario estar atualizado, também é necesséario que o ambiente
esteja adaptado, com estruturas sem obstaculos como falta de espaco para os cadeirantes,
rampas e plataformas de acesso, salas de braille compostas de acervo em braille e com letras
ampliadas para os deficientes com visdo subnormal, software leitores de tela e impressora em
braille, interprete em Libras, esses primeiros passos, seriam um grande avango para 0 acesso

a informacéo para todos.
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ANEXO A

DECLARACAQO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS
Adotada e proclamada pela resolucdo 217 A (l11)
da Assembléia Geral das Nac¢es Unidas em 10 de dezembro de 1948

Predmbulo

Considerando que o reconhecimento da dignidade inerente a todos os membros da
familia humana e de seus direitos iguais e inalienaveis € o fundamento da liberdade, da justica
e da paz no mundo,

Considerando que o desprezo e o desrespeito pelos direitos humanos resultaram em atos
barbaros que ultrajaram a consciéncia da Humanidade e que o advento de um mundo em que
0s homens gozem de liberdade de palavra, de crenca e da liberdade de viverem a salvo do
temor e da necessidade foi proclamado como a mais alta aspiragdo do homem comum,

Considerando essencial que os direitos humanos sejam protegidos pelo Estado de
Direito, para que o homem nédo seja compelido, como Gltimo recurso, a rebelido contra tirania
e a opresséo,

Considerando essencial promover o desenvolvimento de relagdes amistosas entre as
nacoes,

Considerando que os povos das Nacbes Unidas reafirmaram, na Carta, sua fé nos
direitos humanos fundamentais, na dignidade e no valor da pessoa humana e na igualdade de
direitos dos homens e das mulheres, e que decidiram promover o progresso social e melhores
condicdes de vida em uma liberdade mais ampla,

Considerando que os Estados-Membros se comprometeram a desenvolver, em
cooperacdo com as Nacbes Unidas, o respeito universal aos direitos humanos e liberdades
fundamentais e a observancia desses direitos e liberdades, Considerando que uma
compreensdo comum desses direitos e liberdades é da mis alta importancia para o pleno

cumprimento desse compromisso,
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A Assembléia Geral proclama

A presente Declaragdo Universal dos Diretos Humanos como o ideal comum a ser
atingido por todos os povos e todas as nagdes, com o objetivo de que cada individuo e cada
orgdo da sociedade, tendo sempre em mente esta Declaracdo, se esforce, atraves do ensino e
da educacéo, por promover o respeito a esses direitos e liberdades, e, pela ado¢do de medidas
progressivas de carater nacional e internacional, por assegurar o seu reconhecimento e a sua
observancia universais e efetivos, tanto entre os povos dos préprios Estados-Membros, quanto

entre 0s povos dos territdrios sob sua jurisdigéo.

Artigo |
Todas as pessoas nascem livres e iguais em dignidade e direitos. Sdo dotadas de razéo e
consciéncia e devem agir em relacdo umas as outras com espirito de fraternidade.
Artigo 11

Toda pessoa tem capacidade para gozar os direitos e as liberdades estabelecidos nesta
Declaracdo, sem distincdo de qualquer espécie, seja de raca, cor, sexo, lingua, religido,
opinido politica ou de outra natureza, origem nacional ou social, riqueza, nascimento, ou

qualquer outra condicdo.

Artigo 111

Toda pessoa tem direito a vida, a liberdade e a seguranca pessoal.

Artigo IV

Ninguem serd mantido em escraviddo ou serviddo, a escraviddo e o tréfico de escravos

serdo proibidos em todas as suas formas.

Artigo V

Ninguém sera submetido a tortura, nem a tratamento ou castigo cruel, desumano ou

degradante.

Artigo VI
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Toda pessoa tem o direito de ser, em todos os lugares, reconhecida como pessoa perante

a lei.

Artigo VII

Todos sdo iguais perante a lei e tém direito, sem qualquer distingéo, a igual protecdo da
lei. Todos tém direito a igual protecdo contra qualquer discriminacdo que viole a presente

Declaracéo e contra qualquer incitamento a tal discriminacao.

Artigo VIII

Toda pessoa tem direito a receber dos tributos nacionais competentes remédio efetivo
para 0s atos que violem os direitos fundamentais que lhe sejam reconhecidos pela
constituicdo ou pela lei.

Artigo I1X

Ninguém sera arbitrariamente preso, detido ou exilado.

Artigo X

Toda pessoa tem direito, em plena igualdade, a uma audiéncia justa e publica por parte
de um tribunal independente e imparcial, para decidir de seus direitos e deveres ou do

fundamento de qualquer acusacdo criminal contra ele.

Artigo XI

1. Toda pessoa acusada de um ato delituoso tem o direito de ser presumida inocente até
que a sua culpabilidade tenha sido provada de acordo com a lei, em julgamento publico no
qual lhe tenham sido asseguradas todas as garantias necessarias a sua defesa.

2. Ninguém podera ser culpado por qualquer acdo ou omissdo que, ho momento, nao
constituiam delito perante o direito nacional ou internacional. Tampouco serd imposta pena

mais forte do que aquela que, no momento da pratica, era aplicavel ao ato delituoso.

Artigo XII
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Ninguém serd sujeito a interferéncias na sua vida privada, na sua familia, no seu lar ou
na sua correspondéncia, nem a ataques a sua honra e reputacdo. Toda pessoa tem direito a

protecao da lei contra tais interferéncias ou ataques.

Artigo X111

1.Toda pessoa tem direito a liberdade de locomoc&o e residéncia dentro das fronteiras de
cada Estado.
2. Toda pessoa tem o direito de deixar qualquer pais, inclusive o proprio, e a este

regressar.

Artigo X1V

1.Toda pessoa, vitima de perseguicdo, tem o direito de procurar e de gozar asilo em
outros paises.

2. Este direito ndo pode ser invocado em caso de perseguicdo legitimamente motivada
por crimes de direito comum ou por atos contrarios aos propositos e principios das Nagdes
Unidas.

Artigo XV

1. Toda pessoa tem direito a uma nacionalidade.
2. Ninguém serd arbitrariamente privado de sua nacionalidade, nem do direito de mudar

de nacionalidade.

Artigo XVI

1. Os homens e mulheres de maior idade, sem qualquer retricdo de raca, nacionalidade
ou religido, ttm o direito de contrair matriménio e fundar uma familia. Gozam de iguais
direitos em relagdo ao casamento, sua duragcdo e sua dissolucéo.

2. O casamento ndo sera valido sendo com o livre e pleno consentimento dos nubentes.

Artigo XVII

1. Toda pessoa tem direito a propriedade, s6 ou em sociedade com outros.

2.Ninguém serd arbitrariamente privado de sua propriedade.
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Artigo XVIII

Toda pessoa tem direito a liberdade de pensamento, consciéncia e religido; este direito
inclui a liberdade de mudar de religido ou crenca e a liberdade de manifestar essa religido ou
crenca, pelo ensino, pela pratica, pelo culto e pela observancia, isolada ou coletivamente, em

publico ou em particular.

Artigo XIX

Toda pessoa tem direito a liberdade de opinido e expressdo; este direito inclui a liberdade
de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir informacdes e idéias por

quaisquer meios e independentemente de fronteiras.

Artigo XX

1. Toda pessoa tem direito a liberdade de reunido e associacdo pacificas.

2. Ninguém pode ser obrigado a fazer parte de uma associacao.

Artigo XXI

1. Toda pessoa tem o direito de tomar parte no governo de seu pais, diretamente ou por
intermédio de representantes livremente escolhidos.

2. Toda pessoa tem igual direito de acesso ao servico publico do seu pais.

3. A vontade do povo sera a base da autoridade do governo; esta vontade serd expressa
em eleicBes periddicas e legitimas, por sufragio universal, por voto secreto ou processo

equivalente que assegure a liberdade de voto.

Artigo XXIlI

Toda pessoa, como membro da sociedade, tem direito a seguranca social e a realizacao,
pelo esforco nacional, pela cooperacdo internacional e de acordo com a organizacdo e
recursos de cada Estado, dos direitos econdmicos, sociais e culturais indispensaveis a sua

dignidade e ao livre desenvolvimento da sua personalidade.

Artigo XXIII

1.Toda pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha de emprego, a condicdes justas e

favoraveis de trabalho e a protegéo contra 0 desemprego.
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2. Toda pessoa, sem qualquer distincdo, tem direito a igual remuneracdo por igual
trabalho.

3. Toda pessoa que trabalhe tem direito a uma remuneracgéo justa e satisfatoria, que lhe
assegure, assim como a sua familia, uma existéncia compativel com a dignidade humana, e a
gue se acrescentardo, se necessario, outros meios de protegdo social.

4. Toda pessoa tem direito a organizar sindicatos e neles ingressar para protecdo de seus

interesses.

Artigo XXIV

Toda pessoa tem direito a repouso e lazer, inclusive a limitagdo razoavel das horas de

trabalho e férias periodicas remuneradas.

Artigo XXV

1. Toda pessoa tem direito a um padrdo de vida capaz de assegurar a si e a sua familia
salde e bem estar, inclusive alimentacéo, vestuario, habitacdo, cuidados médicos e 0s servi¢os
sociais indispensaveis, e direito a seguranga em caso de desemprego, doenca, invalidez,
viuvez, velhice ou outros casos de perda dos meios de subsisténcia fora de seu controle.

2. A maternidade e a infancia tém direito a cuidados e assisténcia especiais. Todas as

criangas nascidas dentro ou fora do matriménio, gozardo da mesma protecao social.

Artigo XXVI

1. Toda pessoa tem direito a instrugdo. A instrucdo sera gratuita, pelo menos nos graus
elementares e fundamentais. A instrucdo elementar serd obrigatéria. A instrucdo técnico-
profissional seré acessivel a todos, bem como a instrucdo superior, esta baseada no mérito.

2. A instrucdo serd orientada no sentido do pleno desenvolvimento da personalidade
humana e do fortalecimento do respeito pelos direitos humanos e pelas liberdades
fundamentais. A instrucdo promovera a compreensdo, a tolerancia e a amizade entre todas as
nacOes e grupos raciais ou religiosos, e coadjuvara as atividades das Nagdes Unidas em prol
da manutencgéo da paz.

3. Os pais tém prioridade de direito na escolha do género de instrucdo que sera

ministrada a seus filhos.
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Artigo XXVII

1. Toda pessoa tem o direito de participar livremente da vida cultural da comunidade, de
fruir as artes e de participar do processo cientifico e de seus beneficios.
2. Toda pessoa tem direito a protecdo dos interesses morais e materiais decorrentes de

qualquer producdo cientifica, literaria ou artistica da qual seja autor.

Artigo XVIII

Toda pessoa tem direito a uma ordem social e internacional em que os direitos e

liberdades estabelecidos na presente Declaracdo possam ser plenamente realizados.

Artigo XXIV

1. Toda pessoa tem deveres para com a comunidade, em que o livre e pleno
desenvolvimento de sua personalidade é possivel.

2. No exercicio de seus direitos e liberdades, toda pessoa estard sujeita apenas as
limitacGes determinadas pela lei, exclusivamente com o fim de assegurar o devido
reconhecimento e respeito dos direitos e liberdades de outrem e de satisfazer as justas
exigéncias da moral, da ordem publica e do bem-estar de uma sociedade democratica.

3. Esses direitos e liberdades ndo podem, em hipdtese alguma, ser exercidos

contrariamente aos propositos e principios das Na¢oes Unidas.

Artigo XXX

Nenhuma disposicdo da presente Declaracdo pode ser interpretada como o
reconhecimento a qualquer Estado, grupo ou pessoa, do direito de exercer qualquer atividade
ou praticar qualquer ato destinado a destruicdo de quaisquer dos direitos e liberdades aqui

estabelecidos.
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APENDICE A

1)

2)

3)

4)

5)

QUESTIONARIO

Qual a sua formacéo?
() Bibliotecério () Outro

Na biblioteca que vocé trabalha existe demanda de pessoas com deficiéncia?
Sim( ) Néo( )

Qual a demanda?
) Deficiéncia visual

) Deficiéncia auditiva

(

(

() Deficiéncia intelectual
() Deficiéncia multiplas
(

) Outra

Vocé considera importante o profissional bibliotecario ter formacao especializada para
o0 atendimento a pessoa com deficiéncia?
Sim( ) Néo( )

Justifique sua resposta:

Vocé tem formacao especializada para atender usuérios com deficiéncia?
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Sim () Qual:
Néo ( )

6) Vocé busca se atualizar através de cursos para atender o usuario com deficiéncia?

7)

8)

Sim( ) N&o( )

Considera que esta instituicdo esta preparada para o atendimento informacional a

pessoa com deficiéncia? Sim ( ) Nao ( )

Justifique:

O que vocé sugere para um melhor atendimento as pessoas com deficiéncia no ambito

da biblioteca?




