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RESUMO

O estudo analisa os trabalhos de concluséo de curso (TCC) sobre a area Gestao da
Unidade de Informacédo dos alunos concluintes de Biblioteconomia da UFPB no
periodo de 2008 a 2012. Os procedimentos metodologicos seguem a proposta da
pesquisa exploratéria e descritiva numa abordagem quanti-qualitativa. Os resultados
contribuem para identificar se o Curso de Biblioteconomia tem dado a atengéo
necessaria para a area de Gestdo de Unidades de Informacao (GUI). Oportuniza
levantar a producédo cientifica de TCC sobre os temas que abarcam a Gestédo da
Unidade de Informacéo (GUI), apontando quais os temas tém sido trabalhados pelos
futuros profissionais da informacdo — Bibliotecarios. Percebe-se a necessidade de
ampliar as pesquisas sobre GUI, investigando o0s processos de gestdo da
informacgéo e do conhecimento em unidades de informacgé&o, podendo abordar mais
temas como arquitetura predial de unidades de informacdo, condicbes macro e
micro climaticas, prevencdo, manutencao e conservacao de prédios e de matérias e
prevencao das doencas trabalhistas, e nas unidades de informacao, as politicas e 0s
processos de planejamento desenvolvidos em unidades de informacgé&o, aplicacao
das abordagens tedricas ao ambiente organizacional da informacdo, e o assunto
plano de marketing, auditoria de marketing e marketing pessoal, além de todos
assuntos relacionados a gestdo de colecdes e a organizacao, sistemas e métodos,
precisam ser incluidos nos assuntos para pesquisa no curso de Biblioteconomia da
UFPB. Conclui-se que os assuntos relacionados a GUI contribuem para que os
futuros bibliotecarios estejam aptos para produzir e utilizar conhecimentos técnico-
cientificos para suprir as necessidades informacionais da sociedade; uma vez que
estard alinhando teoria e pratica. Como também estardo aptos para atuar critica e
tecnicamente na gestdo e utilizacdo dos recursos informacionais existentes em
unidades de informacéao.

Palavras-chave: Biblioteconomia. Bibliotecario. Gestdo de Unidade de Informacdo.



ABSTRACT

This current study analyze the Works of course conclusion called here in Brazil (TCC) on
the area of gesture information unit from the students who concluded the course of
librarianship at UFPB Joao Pessoa city — Paraiba State — Brazil during the years of 2008 to
2012. The methodological procedures follow the purpose of exploratory method and
descriptive in an approach qualitative — quantitative. The results contributed to identify if the
course of librarianship has given the necessary attention to the area of gesture information
unit called here in Brazil (GUI). It gives a chance to lift the scientific production of TCC on
the themes that cover the (GUI), pointing which themes have been worked by the future
professionals of information — Librarians. We noticed the necessity to enlarge more
researches about (GUI). It is also necessary a better investigation of the process of gesture
information and knowledge in the units of information, it can also be included more themes,
such as: building architecture from units of information, macro and micro weather conditions,
prevention, maintenance and building conservation, materials and prevention of worker
deceases, in the units of information the political and processes of planning, all developed in
units of information, and the subject of marketing, personal marketing and auditing of
marketing, beyond all the subjects related to gesture of gatherings and the organization,
systems and methods, they need to be included as subjects in the course of librarianship at
UFPB (Federal university from Paraiba). We concluded that the subjects related to (GUI)
contribute to the future librarians, so they will be able to produce and use the tech-scientific
knowledge to stand the needs of society. it will be equilibrate with theory and practice. The
professionals will be ready to act technically and critically in the gesture and use the
informational resources existing in units of information.

KEY-WORDS : Library. Librarian. Gesture from unit of information.
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1 INTRODUCAO

A partir da utilizacdo de um conjunto de fontes de informacédo fora possivel
desenvolver esta monografia para fins de conclusdo do curso Biblioteconomia. Para
tanto, apresentamos conceitos e reflexdes sobre as atividades de Gestdo de
Unidades de Informagdo (GUI), buscando demonstrar as mudancas no
comportamento de individuos e instituicdes determinadas pelo desenvolvimento dos
processos de gestdo, com base em discussées como o valor da informacdo e a
necessidade de uma administracao eficiente desse recurso.

Considerando os fundamentos tedricos da GUI e sua importdncia na
formacdo do bibliotecario, € relevante que o curso de Biblioteconomia da UFPB
ofereca disciplinas gerenciais e que enfoquem as tematicas intrinsecas a processos
gerenciais.

O curso de Biblioteconomia deve apresentar aos futuros bibliotecérios temas
contemporaneos da area, inclusive aspectos de sua futura atuacdo como
profissionais, além de ampliar o conhecimento do aluno em temas da atualidade,
complementando o aprendizado da graduacdo e oportunizando espaco para
discussdo de tendéncias da moderna Biblioteconomia, em especial formando
gestores para atuarem nas organizacfes cada vez mais competitivas.

Diante do exposto, esse estudo tomou como base o artigo de Araujo, Silva e
Silva (2010) intitulado “Praticas de leitura e competéncias profissionais do
bibliotecario: um estudo a partir dos trabalhos de conclusdo do Curso de
Biblioteconomia” que teve como objetivo analisar os TCCs da teméatica competéncia
profissional do bibliotecério para perceber as suas praticas de leitura. Utilizamos a
mesma metodologia para conseguir os resultados esperados nesta pesquisa, mas,
com a tematica Gestdo em Unidade de Informacéo.

O interesse por estudar a GUI e o seu destaque no curso de Biblioteconomia,
em especial observando os TCC oriundos dessa temética se deu por nossa
preocupacao ainda na graduacao em perceber o papel fundamental que disciplinas
de gestdo tém na formacéo e na atuacdo de um bom profissional.

Diante do papel da GUI na formag&o do bibliotecario, indagamos: 0os cursos

de Biblioteconomia estdo contemplando discussfes sobre a GUI durante a formagao
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do bibliotecario? Os trabalhos de conclusdo de curso estédo voltados para tematicas
relacionadas a GUI?

Para responder estas questdes o0 objetivo geral do estudo é analisar os
trabalhos de conclusdo de curso (TCC) sobre Gestdo de Unidades de
Informacao (GUI) elaborados por alunos concluintes do curso de
Biblioteconomia da UFPB no periodo de 2008 a 2012. Para tanto, como objetivos
especificos temos:

— ldentificar os trabalhos de conclusdo do curso sobre GUI quanto a
quantidade, a tematica, o titulo, o ano de depdsito, o orientando, o orientador,

o método de pesquisa, os tipos de fontes de pesquisa e 0s autores mais

citados no periodo (2008 a 2012);

— Relacionar os trabalhos de conclusdo do curso sobre GUI com as disciplinas curriculares

da area GUI do curso de Biblioteconomia da UFPB.

Vale ressaltar que, no Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB), a area de Gestdo de Unidades de Informacéo (GUI) contempla as
seguintes disciplinas: Teoria Geral da Administracdo, Gestdo da Informacédo e do
Conhecimento, Planejamento em Unidades de Informacéo, Gestdo de Colegoes,
Preservacdo e Conservacdo de Unidades de Informacao, Marketing em Unidade de
informacédo, Organizacdo, Sistemas e Métodos em Unidades de Informacéo.

A pesquisa se deu em dois momentos, o primeiro de ordem tedrica, a partir de
uma pesquisa bibliografica e o segundo por meio de uma pesquisa documental nos
TCCs depositados na Coordenacdo do Curso de Biblioteconomia, considerando o
periodo de 5 anos.

Diante do exposto, o estudo estd organizado em sete partes, a saber: 1
Introducéo; 2 Fundamentacao Tedrica; 3 Procedimento Metodoldgicos; 4 Resultados
e Anadlises; 5 Consideracfes Finais; 6 Referéncias e; 7 Apéndices.

O estudo visou contribuir para identificar se o Curso de Biblioteconomia tem
dado a atencdo necesséaria para a area de GUI e realizar um levantamento da
producao cientifica de TCC sobre os temas que abarcam as disciplinas que essa
area abrange, apontando quais os temas tém sido trabalhados pelos futuros

profissionais da informacao — bibliotecarios.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo trabalhamos as disciplinas curriculares do Curso de
Biblioteconomia da UFPB que tratam a area Gestdo de Unidades de Informacao, a
saber: Teoria Geral da Administracdo, Gestdo da Informacdo e do Conhecimento,
Planejamento em Unidade de Informacdo, Gestdo de Colecdes, Preservacao e
Conservacdo de Unidades de Informagédo, Marketing em Unidade de Informacéo,
Organizacdo, Sistemas e Métodos em Unidades de Informacéo.

2.1 GESTAO DE UNIDADES DE INFORMACAO NOS CURRICULOS DE
BIBLIOTECONOMIA

Para adentrarmos nas questdes dos conhecimentos curriculares em
Biblioteconomia que enfoquem disciplinas da area GUI é necessario compreender
como sao formados os curriculos.

Segundo Guimaraes (2002) é necessario destacar trés conceitos no ambito
operacional: Curriculo Minimo, Curriculo Pleno e Estrutura Curricular. Por curriculo
minimo compreende-se a relacdo de matérias (descritas por ementas), cujos
conteudos constituirdo o nucleo da formacédo do profissional almejado. Oriundo das
estruturas governamentais, no ambito educacional, este, visa garantir um patamar
minimo para uma dada formacdo profissional. Para o autor a concretizacdo da
realidade curricular no ambito das diferentes escolas da-se por meio do curriculo
pleno, em que se desenvolve a adaptacdo do curriculo minimo as peculiaridades de
cada escola, levando em consideracdo seu contexto institucional, social, as
peculiaridades regionais e o perfil de profissional almejado. J& as estruturas
curriculares referem-se mais especificamente as grades curriculares, que se
constituem o meio pelo qual o curriculo pleno se operacionaliza em cada escola
(GUIMARAES, 2002).

O impulso maior aos estudos curriculares em Biblioteconomia se deu com a
criagdo da Associacdo Brasileira de Ensino de Biblioteconomia e Documentagao

(ABEBD) em 1967. A ABEBD procurou incentivar a discussédo de questbes
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curriculares por meio de reunides de professores em &reas especificas, sobretudo
na década de 70, com a expansao dos cursos de Biblioteconomia.

ABEBD foi extinta Em 2001 e é criada a Associacao Brasileira de Educacao
em Ciéncia da Informacdo (ABECIN) visto que tem trabalhado na flexibilizacédo
curricular, haja em vista as novas diretrizes curriculares nacionais do Ministério da
Educacdo (MEC), na qual passou a vigorar as &reas curriculares assim
estabelecidas: Fundamentos Teodricos da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informacado; Organizacdo e Tratamento da Informacdo; Recursos e Servicos de
Informacdo; Gestdo de Unidades de Informacgédo; Tecnologias; Pesquisas.
(CASTRO, 2002).

Os conteudos fixados nos blocos supracitados integram a composicao
curricular do Projeto Politico Pedagogico do Curso de Biblioteconomia da UFPB e
sdo resultantes das Diretrizes Curriculares Nacionais fixadas pelo MEC. Estao
distribuidos em seis (06) areas curriculares, ou areas do conhecimento, a saber
(PPP, 2008):

— Area 1: Fundamentos Teoéricos da Ciéncia da Informac&o
— Area 2: Organizagéo e Tratamento da Informag&o

— Area 3: Recursos e Servigos de Informacao

— Area 4: Gestéo de Unidades de Informac&o

— Area 5: Tecnologia da Informacao

— Area 6: Pesquisa

A éarea 4, Gestdo de Unidades de Informacao, integra os conhecimentos
administrativos organizacionais gerando competéncias para atuacado diante de
instabilidades e do mercado competitivo, desenvolvendo profissionais flexiveis,
integrativos e participativos junto a organiza¢do, ao ambiente, a0 mercado e aos
clientes. Tratamos a seguir cada disciplina da é&rea 4 do Curriculo de
Biblioteconomia da UFPB.
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2.1.1 Teoria Geral da Administragéo

Para pesquisar a teoria administrativa, torna-se necessario conhecer o
surgimento do modelo de gestdo, dos caminhos pelos quais passou ao longo de sua
histéria. Na realidade, a teoria administrativa tem pouco mais de cem anos de idade.

Embora a Administracdo de Sistemas de Informacdo e a Gestdo do
Conhecimento representem, no cenario editorial, uma abordagem sistémica da area
de Tecnologia de Informagdo nas empresas, essas abordagens permitem a
aquisicdo de conhecimentos relativos as tecnologias de informacao existentes e a
sua utilizacdo nas organizacdes, respeitando a pertinéncia de sua aplicacdo quanto
aos principios da técnica, do elemento humano e dos aspectos éticos envolvidos.
Esta visdo torna possivel o caminhar rumo a gestdo do conhecimento
organizacional. (TARAPANOFF, 2006).

O Curso de Biblioteconomia com a disciplina Teoria Geral da Administracao
(TGA) conduz aos alunos reflexdes acerca de: Antecedentes historicos da
administracdo. Conteudo e objeto do estudo da administracdo. A administracdo na
sociedade moderna e suas perspectivas futuras. Principais abordagens do
pensamento administrativo. Aplicacdo das abordagens tedricas ao ambiente

organizacional da informacé&o. (PPP, 2008).

2.1.2 Gestéo da Informacéo e do Conhecimento

A caracteristica essencial da Gl é constituir-se de um conjunto de estratégias
que visa identificar as necessidades informacionais, mapear os fluxos formais de
informacdo nos diferentes ambientes da organizacdo, assim como sua coleta,
filtragem, analise, organizacdo, armazenagem e disseminacao, objetivando apoiar o
desenvolvimento das atividades cotidianas e a tomada de decisdo no ambiente
corporativo. A Gl se apoia nos fluxos formais (conhecimento explicito), trabalha no
ambito do registrado, ndo importando o tipo de suporte: papel, disquete, CD-ROM,
Internet, Intranet, fita, DVD, etc. e, constituindo-se nos ativos informacionais

tangiveis.
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A GC para Davenport e Prusak (1998) é utilizada pelas organizagbes para
capturar, analisar, interpretar, organizar, mapear e difundir a informacao, para que
ela seja Util e esteja disponivel como conhecimento.

Podemos conceituar GC segmentando-a em cinco estagios, conforme Murray
(2004, p. 217-218): “os dados gerados transformam-se em informagéo, que se
transforma em conhecimento; o conhecimento resulta em agdes informadas, e estas
produzem resultados de negécio”. Para Angeloni (2002), esses estagios podem ser
aplicaveis a todo tipo de organizacao, inclusive unidades de informacao, por ser a
GC formadora de equipes e praticas multidisciplinares, possibilitando que possam vir
a ser consideradas organiza¢cdes do conhecimento.

A GC organizacional pode ser entendida como um “conjunto de processos
gue governa a criacdo, a disseminacdo e a utilizacdo de conhecimento no ambito
das organizagdes” (ANGELONI, 2002, p.216). Conforme Duarte (2003, p.283),
consiste na integracdo de processos simultaneos desde a criagdo ao uso pleno do
conhecimento, viabilizado pela cultura de aprendizado e de compartilhamento no
ambiente das organizacdes.

Neste contexto ndo se pode desconsiderar que a Gl contribui para a GC, uma
vez que o desenvolvimento da capacidade das organizacbes para construir
conhecimento e usa-lo sdo processos que sO produzem efeitos a médio e longo
prazos, em funcdo do desempenho dos seus recursos humanos. Portanto, € preciso
interagir de forma diferente com meio e com as outras organizacdes, o que exigira
uma aprendizagem que tem de ser amplamente partilhada para produzir efeitos
positivos.

A Gl vem sendo trabalhada a mais tempo que a GC e as organizacdes ja vem
desenvolvendo processos gerenciais eficientes para identificar, adquirir, tratar,
organizar e disponibilizar a informacgéo. A GC ainda € um grande desafio, pois, criar,
gerenciar e transferir conhecimento dentro de uma organizagdo sao tarefas que
exigem a aplicacdo de técnicas de gerenciamento e suporte tecnolégico. Também
exige que a organizacgao leve em conta os valores e as crencas empresariais sobre
conhecimento tacito, cultura, comportamentos, processos de trabalho e também
tecnologia. Por esse motivo, ha a necessidade de inserir disciplinas e
conhecimentos sobre GUI nos cursos de Biblioteconomia, uma vez que trabalham
com processos informacionais para a geracdo de conhecimento, pilares da pratica

bibliotecaria.
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O Curso de Biblioteconomia com a disciplina Gestdo da Informacéo e do
Conhecimento (GIC) conduz aos alunos reflexdes acerca de: Tipologia de unidades
de informacédo. Processos de gestdo da informacdo. Produtos e servicos de
informacéo. Gestado do conhecimento. Dimensdes da gestdo do conhecimento. Perfil

do gestor da informacéo (PPP, 2008).

2.1.3 Planejamento em Unidades de Informacao

A gestdo como uma ciéncia observa e modela a realidade, criando suas leis e
conceitos. Para Almeida (2000, p.2) “o planejamento ndo é um acontecimento, mas
um processo continuo permanente e dinamico, que fixam objetivos, define linhas de
acdo detalha as etapas para atingi-los e prevé 0S recursos necessarios a
consecucao desses objetivos”.

Segundo Gracioso (2005, p.23) “a decisdo estratégica € aquela que resulta
numa nova maneira de distribuir os recursos basicos da empresa”. Na gestdo de
uma empresa € possivel prepara-la para cumprir 0 seu papel e a sua missao
definidos no planejamento, da forma mais produtiva e com a melhor qualidade,
sempre buscando a satisfacao dos clientes.

O gestor nao controla, mas observa a harmonia e a integracéo dos trabalhos,
assim como a mobilizacdo de recursos necessarios. O gestor ndo tem o poder de
julga, mas contribuira com sugestfes e trazendo informagdes sobre o andamento
dos trabalhos e as chances de sucesso. O seu compromisso nao é com o poder, e
sim com o sucesso da misséo e a realizacdo do grupo e dos beneficiarios/clientes do
trabalho desenvolvido.

Afirma Oliveira que, (1999) por ser um processo gerencial, o planejamento
estratégico permite ao gestor a definicdo do rumo a ser seguido por uma empresa
visando otimizar a relacdo entre a instituicdo e o ambiente a qual esta inserida.

Assim, o desempenho do gestor deve se basear nas seguintes dimensdes:

a) estratégica - Busca inserir adequadamente o empreendimento no dinamico

contexto social e econdmico com o qual se relaciona, garantindo a sua eficacia.
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b) operacional - Acompanha a execucédo e o desenrolar dos trabalhos efetuados
pelo grupo a fim de garantir a sua eficiéncia e a harmonia entre os diversos focos de
acao.

A dimenséao estratégica se ocupa da dindmica das mudancas e das relaces
de troca e reciprocidade estabelecidas entre a unidade e a sociedade para a qual
serve. Para atuar no ambito estratégico, o gestor gravita em torno das seguintes
linhas de acao (OLIVEIRA, 1999):

a) planejamento - de objetivos e metas, organizagcédo do trabalho, modelagem do
perfil de acéo;

b) articulacdo - observacdo do ambiente, identificacdo de parceiros e ameacas,
formacdo de aliancas, coordenacao de esfor¢os interinstitucionais;

c) marketing - observacdo do mercado, identificacdo de clientes e oportunidades,
interpretacdo das necessidades, adequacdo de produtos e servicos, andlise da
concorréncia.

De forma, é inquestionavel o valor e a importancia do planejamento para a
administracdo eficiente de qualquer organizacdo, porém, diante das mudancas
constantes, torna-se necessario a organizagao verificar continuamente onde ela esta
inserida (diagnéstico interno e externo), o que ela é (misséo), o que ela pretende (0s
objetivos), como ela pretende fazer (as estratégias e téticas), pois assim o
planejamento vai ser um recurso para a tomada de deciséo, programacao, controle e
avaliacdo das atividades.

O Curso de Biblioteconomia com a disciplina Planejamento em Unidades de
Informacdo conduz aos alunos reflexdes acerca de: Evolucdo histérica do
planejamento. Politicas e processos de planejamento. Modelo de planejamento e de
gestdo de planejamento. Planos de unidades, produtos e servigos da informacéo.
(PPP, 2008).

2.1.4 Gestao de Colecdes



18

A gestao de cole¢bes de uma unidade de informacgdo deve ser desenvolvida
de acordo com a necessidade da comunidade (usuérios) que a mesma deseja
atender, visando suprir a necessidade de cada um.

Segundo Lima e Figueiredo (1984) a politica de desenvolvimento de colecdes
é conceituada como um conjunto de normas e diretrizes que buscam determinar
acOes, descrever estratégias gerais, estabelecer instrumentos e delimitar critérios
para facilitar a tomada de decisdo na composicdo e no desenvolvimento de
colecbes, em sintonia com o0s objetivos da instituicdo, dos diferentes tipos de
servicos de informacgao e dos usuérios do sistema.

O Curso de Biblioteconomia com a disciplina Gestédo de Colec¢des conduz aos
alunos reflexdes acerca de: Principios e politicas de selecdo de materiais
informacionais. Selecdo para tipos especiais de bibliotecas e usuéarios. Modalidades
e formas de aquisicdo. Métodos e técnicas de avaliacdo, preservacdo, conservagao
e descarte de recursos informacionais. Politica de expansédo das cole¢bes. (PPP,
2008).

2.1.5 Preservacao e Conservacao de Unidades de Informacao

Preservar o conhecimento € um desafio para todo aquele que tem como
funcdo administrar qualquer unidade de informacdo. Vivemos em um mundo de
constante transformacao, onde a informacgéo impressa concorre diretamente com a
informacao digital

Segundo Cassares (2000), os conceitos de preservacdo, conservagcao e

restauracdo precisam estar claros:

Preservacdo: E um conjunto de medidas e estratégias de ordem administrativa,
politica e operacional que contribuem direta ou indiretamente para a preservacao da
integridade dos materiais.

Conservacdo: E um conjunto de acbes estabilizadoras que visam desacelerar o
processo de degradacdo de documentos ou objetos por meio de controle ambiental

e tratamentos (higienizacao, reparos e acondicionamento).



19

Restaurac&o: E um conjunto de medidas que objetivam a estabilizac&o ou reverséo
de danos fisicos ou quimicos adquiridos pelo documento ao longo tempo de uso,
intervindo de modo a ndo comprometer sua integridade e seu carater historico.
Entendemos que a ado¢cdo de um mecanismo se faz a partir da analise da situacao
biblioteca e a politica praticada nela, sendo reflexos do posicionamento do
bibliotecario.

O Curso de Biblioteconomia com a disciplina Preservacao e Conservacao de
Unidades de Informac&o conduz aos alunos reflexdes acerca de: Arquitetura predial
de unidades de informacao: requisitos minimos e padrdes indicativos. Politicas de
preservagao e conservacéo de unidades de informagdes. Condigbes macro e micro
climaticas. Prevencdo, manutencdo e conservacdo de prédios e de matérias.

Prevencéao das doencas trabalhistas e nas unidades de informacé&o. (PPP, 2008).

2.1.6 Marketing em Unidades de Informacéao

Nas palavras de Silva (1999) a questdo da sobrevivéncia das unidades de
informacao € revelada pelo desenvolvimento de uma extensa literatura internacional
de marketing para essas unidades, a qual destaca a necessidade e as vantagens da
utilizacao desse conceito. Estimulados pelos trabalhos destinados as organizacdes
sem fins lucrativos, varios tedricos da area da informacéo tém contribuido no esforco
de transpor conceitos de marketing para que possam ser utilizados pelas unidades
de informag&o. Entretanto, verifica-se na literatura brasileira sobre marketing em
unidades de informacgéo que ainda ndo ha suficientes trabalhos dedicados a avaliar
os resultados dessa aplicacdo, que possam contribuir para adequar esses principios
a intensa dindmica que vem sofrendo a questao da informacao.

De acordo com o autor citado o numero de pesquisas feita pelos
pesquisadores brasileiros deixam muito a desejar tratando-se de marketing em
unidade de informacao.

O Curso de Biblioteconomia com a disciplina Marketing em Unidades de
Informacao conduz aos alunos reflexdes acerca de: Evolugdo do marketing, técnicas
e fungbes. Marketing em Unidade de Informacdo. Plano de marketing. Auditoria de

Marketing. Endomarketing. Marketing pessoal. (PPP, 2008).
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2.1.7 Organizacdo, Sistemas e Métodos em Unidades de Informacgéo

A sociedade evolui em diversas areas, inclusive na Organizacao Sistemas e
Métodos que esta cada vez mais importante dentro de uma Unidade da Informacéo.
Atualmente procura-se utilizar os melhores métodos para alcancar os objetivos da
organizacdo que tem por finalidade auxiliar na elaboragdo e melhoria dos
procedimentos (CURTO 2011).

Para Tarapanoff (2006) a unidade de informacédo especializada tem que se
adaptar e identificar suas informagdes dentro de uma organizagdo ou empresa.

Esclarecendo os conceitos sobre Organizacdo Sistema e Métodos, Curto
(2011) destaca os seguintes conceitos:

Organizacao: Associacdo ou instituicdo com objetivos definidos.

Sistema: Disposicéo das partes ou dos elementos de um todo coordenados entre si,
e gue funciona com estrutura organizacional.
Método: Procedimento, técnica ou meio para se otimizar um objetivo.

. O Curso de Biblioteconomia com a disciplina Organizagdo, Sistemas e
Métodos conduz aos alunos reflexdes acerca de: O ambiente das organizacdes e as
fungbes administrativas. O administrador de unidade de informagéo e a realidade
brasileira. Organizacdo e reorganizacdo de unidades de informacdo. Graficos

organizacionais. Manuais de servicos. Relatérios administrativos. (PPP, 2008).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo apresentamos a caracterizacdo e o campo da pesquisa, que
nortearam essa pesquisa, bem como os procedimentos para a coleta e a analise dos

dados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa caracteriza-se por ter um carater descritivo utilizando
abordagens qualitativas e quantitativas.

A pesquisa descritiva tem como finalidade, observar, descrever e analisar 0s
fenbmenos sem necessariamente apontar os fatos no qual ocorreu determinada
ocorréncia, ou o estabelecimento de relagbes entre variaveis. Envolve o uso de
técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como questionarios e a observacao
sistematica (GIL, 2008).

As principais caracteristicas dos meétodos qualitativos sdo a imersdo do
pesquisador no contexto e a perspectiva interpretativa de conducdo da pesquisa
(KAPLAN; DUCHON, 1988). Na pesquisa qualitativa, o pesquisador é um
interpretador da realidade, avaliando a qualidade das informacoes.

Silva e Menezes (2001) afirmam que o método qualitativo € uma pesquisa
descritiva cujo ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o
pesquisador € o instrumento-chave. Ressalta, ainda, que os pesquisadores tendem
a analisar seus dados indutivamente.

A pesquisa quantitativa, por sua vez, € uma pesquisa indutiva o pesquisador
desenvolver entendimentos, idéias a partir de padrdes encontrados nos dados.
Conforme Silva e Menezes (2001 p.20):

[...] tudo pode ser quantificavel, o que significa traduzir em ndmeros
opinides e informacdes para classifica-las e analisa-las. Requer o
uso de recursos e de técnicas estatisticas (percentagem, média,
moda, mediana, desvio-padrdo, coeficiente de correlacdo, analise de
regressao, etc.).

A pesquisa qualitativa foi adotada para a analise dos resultados e a pesquisa

guantitativa para demonstrar os resultados obtidos com a pesquisa documental.
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Utilizou-se pesquisa bibliografica e documental com finalidade de
fundamentar teoricamente a pesquisa e elaborar metodologias. Conforme Gil (2008)
sdo duas pesquisas parecidas, uma é desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificas. Ja a outra, a
diferenga esta na natureza das fontes, pois a forma documental ainda ndo recebeu
um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordos com
objetos da pesquisa, sendo as fontes muito mais diversificadas e dispersas.

A pesquisa bibliografica foi realizada a partir de um levantamento em fontes
gue tratassem sobre GUI e suas disciplinas e a pesquisa documental foi efetivada a
partir de uma pesquisa aos TCCs do curso de Biblioteconomia, apresentados pelos
alunos no periodo de 2008 a 2012.

3.2 CAMPO DA PESQUISA

O campo da pesquisa foi a coordenacao do curso de Biblioteconomia onde
grande parte do material coletado estava disponivel, pois a Biblioteca Setorial do
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (BS/CCSA) estava em reforma no periodo da
coleta de dados. Consultamos, entdo, os TCCs armazenados na coordenacdo do
Curso.

Atualmente, o ensino Biblioteconomia no ambito da UFPB conta com um
Departamento, uma Coordenacdo de Graduacdo e um Programa de POs-
graduacéo.

A Coordenacéo do Curso de Biblioteconomia atua na formacéo dos alunos de
graduacdo coordenando, também, o estagio extra-curricular. O seu Projeto Politico
Pedagogico contempla duas modalidades de Ensino: Biblioteconomia, visando as

necessidades Regionais.

3.3 COLETA E ANALISE DE DADOS
A coleta de dados é a forma que se obtém, os dados necessarios para
responder ao problema (VERGARA, 2000). Assim os meios utilizados para

pesquisa foram pesquisa bibliografica e documental.
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A pesquisa foi realizada em dois momentos, o primeiro uma pesquisa
bibliografica em fontes de informacdo como livros, publicagBes perioddicas, meios
eletrbnicos fundamentada em grandes autores da area de GIC, Marketing,
Planejamento, entre outros. Conforme Gil (2008) a principal vantagem da pesquisa
bibliografica € o fato de permitir ao pesquisador a cobertura de uma gama de
fendmenos muito mais ampla do que poderia pesquisar diretamente.

No segundo momento realizamos uma pesquisa documental a partir de um
levantamento dos TCCs dos alunos concluintes do Curso de Biblioteconomia da
UFPB coletados na Coordenacdo do Curso e que foram apresentados pelos alunos
nos anos de 2008 a 2012. Este levantamento foi feito no periodo de 21 a 25 de Abril
de 2014 e seguiu passos abaixo:

— Selecao dos TCCs com teméticas sobre GUI depositados nos anos de
2008 a 2012;

— Descri¢do da tematica do TCC dentro das disciplinas da area GUI;

— ldentificac&o do titulo, autor, orientador e ano de depdsito dos TCCs;

— Levantamento do niumero de TCCs por periodo/ano;

— Organizacao do levantamento dos TCCs em quadros;

O material coletado estava armazenado na coordenacdo do curso em dois
suportes, o formato impresso, disposto em caixas e organizados por ano e; O

formato digital em DVD, organizado em armarios de aco.
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4-RESULTADO DA PESQUISA

Nesta secdo apresentamos o0s resultados dos TCC da area GUI,

apresentados em graficos, tabelas e quadros, conforme segue.

4.1 CARACTERIZACAO DOS TCCS DE GESTAO EM UNIDADE DE INFORMACAO
Foi levantada a quantidade dos TCC depositados na coordena¢édo do curso
de biblioteconomia/UFPB, totalizando 131 TCC apresentados no periodo de

2008/2012, conforme o quadro abaixo.

Gréfico 1 - TCC depositados na Coordenagéo do Curso de Biblioteconomia (2008/2012)
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2014

Observando o Grafico 1 percebemos que o maior indice de TCCs depositados
foi no ano de 2011 (39) e o menor foi 0 ano de 2012 (11).

No Grafico 2 foram levantados os TCCS da tematica de Gestdo da Unidade
da Informagé&o no total de 27 nessa tematica.
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Gréfico 2 - TCC da tematica de Gestdo da Unidade da Informagédo
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2014

Fazendo relacdo com o Grafico 1 podemos observar que, no ano de 2008
foram depositados 36 TCC, mas apenas 1(um) abordou a tematica Gestdo em
Unidade da Informacéao.

Ja no ano de 2009 de 32 TCC foram encontrados 12 na tematica GUI,
consistindo no ano com um indice maior de TCC da tematica.

No ano de 2010 de 13 TCC foram depositados 6 (seis) ha tematica GUI.

Em 2011 de 39 TCCs foram encontrados 7 (sete) e no ano de 2012 de 11
TCCs foi encontrado apenas 1 (um).

Observamos que o ano de 2009 teve o indice maior de TCC da tematica e no
ano de 2008 e 2012 s6 foram encontrados apenas 1(um) tendo o indice menor.

Foram encontrados e analisados o total de 27 TCCs do ano de 2008 a 2012
com a tematica Gestdo em Unidade de Informacao, area 4 do PPP 2008. Esse total
representa 20,6% do total de 131 TCC depositados nesse periodo.

Considerando que o PPP do curso de Biblioteconomia/UFPB divide a area 4
em sete disciplinas sendo (Teoria Geral da Administragdo, Planejamento em
Unidade de Informacéo, Organizacéo Sistema e método em Unidade de Informacéo,
Gestao da Informacéao e do Conhecimento, Preservagdo e Conservacao, Marketing

em Unidade de Informacéo), a Tabela 1 mostra o quantitativo de TCC por disciplina.
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Tabelal- TCC por disciplina da tematica Gestdo em Unidade de Informagéo

Ano

Disciplina 2008 2009 2010 2011 2012

Teoria Geral da Administracéo
Planejamento em Unidade de Informacéo
Organizacgao Sistema e método em Unid. de
Informacéao
Gestéo da Informacéo e do Conhecimento
Gestao de Colecbes
Preservacéo e Conservacao
Marketing em Unidade de Informacéo
Total

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014
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No ano de 2008 foi encontrado 1 (um) TCC relacionado a disciplina Marketing
em Unidade de Informacgéo.

Em 2009 foram encontrados 5 (cinco) com temas relacionados a disciplina
Marketing em Unidade de Informacéo, 3 (trés) em Planejamento em Unidade de
Informacdo, 2 (dois) em Organizacdo Sistema e Método em Unidades de
Informacao e outros 2 (dois) em Preservagao e Conservacgéo e, 1 (um) em Gestao
da Informagé&o e do Conhecimento.

No ano de 2010 foram encontrados 2(dois) em Preservacédo e Conservacao, 2
(dois) em Marketing em Unidade de Informac¢éo, 1(um) TCC em Planejamento em
Unidade de Informacao e, 1(um) em Gestdo da Informacéao e do Conhecimento.

Em 2011 foram encontrados 5 (cinco) em Marketing em Unidade de
Informacdo, 1 (um) na disciplina de Teoria Geral da Administracdo e, 1(um) em
Organizacéao Sistema e Método em Unidade de Informacéo.

Foram depositados no ano de 2012 apenas 1 (um) TCC relacionado a
disciplina de Marketing em Unidade de Informacéao.

Notamos que com relacdo a disciplina Gestdo de Colecbes ndo foram
encontrados nenhum TCC depositado na Coordenacédo no periodo pesquisado.

Considerando a analise quantitativa, observamos que dos 27 TCC
depositados no periodo de 2008 a 2012 na area de GUI, o maior numero de
trabalhos tem relacdo com as seguintes disciplinas: 51,8% para Marketing em
Unidades de Informacdo (14); 14,8% para Planejamento em Unidades de

Informacdo (4) e outros 14,8% para Preservacdo e Colecdo (4); 7,4% para
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Organizacdo, Sistemas e Métodos (2) e outros 7,4% para Gestdo da Informacéo e
do Conhecimento (2); 3,7% para Teoria Geral da Administracdo (1) e nenhuma
ocorréncia para Gestao de Colecdes (0).

Percebemos, ainda, que os anos de 2009 (12 trabalhos), 2010 (6 trabalhos) e
2011 (7 trabalhos) e tiveram a maior variedade de TCC na area GUI.

Os quadros seguintes vao caracterizar os TCC da area GUI identificando ano
de depdsito, titulo, iniciais do orientando e orientador, método de pesquisa, tipo de
fontes da pesquisa e autores mais citados nos TCC.

Com a tematica de Teoria Geral da Administracao (TGA) foram identificados

0s seguintes TCC conforme Quadro 1.

Quadro 1 - Teoria Geral da Administragédo

Teoria Geral da Administracdo
Ano Titulo Orientando | Orientador Método Fontes de | Autores mais
Pesquisa citados
2011 | Empreende- | C.R.S M.M.V.R | Descritiva, | Periodicos | LUBISCO,
dorismoeo Quantitativo | eletrénicos | Nidia M. L.
profissional (2002)
de DORNELAS,
bibliotecono José Carlos
mia. uma Assis(2005)
abordagem
da
competéncia
Total | 1

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014

Acerca da disciplina Teoria Geral da Administracdo o Unico TCC foi sobre o
assunto empreendedorismo, orientado por M.M.V.R., baseado no método descritivo
e de abordagem quantitativa, cujos periodicos eletrénicos foi a fonte de pesquisa
mais utilizada e os autores mais citados foram Lubisco (2002) e Dornelas (2005).
Percebemos a necessidade de maior énfase em TCC com tematicas relacionadas a
esta disciplina. Ressaltamos, ainda, que o assunto empreendedorismo tem sido
tratado no Curso de Biblioteconomia com maior énfase apés o PPP (2008)

Vale ressaltar que essa disciplina traz ao futuro bibliotecario conhecimentos
sobre teorias administrativas e seus principios de gestdo organizacional;

fundamentais para o gestor de unidades de informacéo.
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E salutar, ainda, ampliar a discussdo a partir dos TCC pesquisando, por
exemplo, acerca da aplicacdo das abordagens tedricas ao ambiente organizacional
da informacao, conforme menciona a ementa da disciplina no PPP (2008).

Com a tematica Organizacao Sistema e Método em Unidade de Informacéao

foram identificados os seguintes TCC conforme o Quadro 2.

Quadro 2 — Organizacao, Sistemas e Método em Unidade de Informacéo

Organizacédo Sistemas e Método em Unidade de Informacéo
Ano Titulo Orientando | Orientad Método Fontes de | Autores
or Pesquisa mais
citados
2009 Gestao de E.P.V G.G.C.D | Qualitativo, | Artigos, TAVARE
seguranca Exploratério | Periddicos | S,
como JOSE(19
ferramenta 95)
na protecao
do acervo STANGE
de unidade , Valda
de (2000)
informacédo
2011 A N.S.S M.B.S Explicativa, | Artigos e GIL, A.
contribuicéo qualitativa e | Periddicos | C.
da quantitativa | eletronicos | (1999)
organizacao FREIRE,
da G. H. de
informacéo A.
na - (2009)
responsabili
dade social
da
biblioteca
da AMBEP
TOTAL |2

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014

Acerca da disciplina Organiza¢ao, Sistemas e Métodos, os temas abordados
nos dois TCC foram sobre o assunto gestdo de seguranca e organizacdo da
informacéo com o foco na responsabilidade social. O primeiro baseado no método
exploratério e de abordagem qualitativa, cujos artigos e periddicos eletronicos foram
as fontes de pesquisa mais utilizadas. O segundo, baseado no método explicativo e
de abordagem quanti e qualitativo, também buscando referéncias nos mesmos tipos
de fontes. Entre os autores mais citados temos Freire (2009), professor do Curso de
Biblioteconomia da UFPB.
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Os assuntos sobre o0 ambiente das organizacbes e as funcgbes
administrativas, o administrador de unidade de informagédo, a organizacdo e
reorganizacao de unidades de informacéo, precisam ser foco de pesquisa.

Com a tematica Gestdo da Informacéo e do Conhecimento foram identificados

0s seguintes TCC conforme o Quadro 3.

Quadro 3 - Gestédo da Informacéo e do Conhecimento

Gestao da Informacéo e do Conhecimento
Ano Titulo Orient | Orienta Método Fontes de | Autores mais
ando dor Pesquisa citados
2009 | Compartilha | A.C.M | E.N.D Abordagem Artigos e DUARTE,
mento de exploratéria periédicos | Emeide
conhecimen eletrénico | (2005);
to entre S CLAIRE,
docentes Gunchat
dos cursos (1994)
de
administrag
aoede
bibliotecono
mia: uma
proposta
para a area
gestdo da
informacgé&o
2010 | Evolucdoe |J.L.S. |E.N.D Exploratério- Dissertacd | CHOO,C.W
tendéncias | A descritivo; es, Artigos | (2003)
das guanti- BARRADAS,
pesquisas gualitativa Jaqueline
em gestao (2008)
do
conhecimen
to do
campo
Total |2

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014

Acerca da Gestdo da Informacédo e do Conhecimento os temas abordados
nos dois TCC foram sobre o assunto compartilhamento de conhecimento e gestao
do conhecimento, ambos orientados por E.N.D. Ambos com abordagem exploratoria.
Entre os autores mais citados temos Duarte (2005), professora do Curso de
Biblioteconomia da UFPB, Barradas (2008), professora do Curso de Arquivologia da

Universidade Estadual da Paraiba e Choo (2003), referéncia na tematica.
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Considerando que os TCC s&o um do ano de 2009 e outro do ano de 2010,
pode-se afirmar que o novo PPP veio complementar os estudos sobre gestédo de
unidades de informacdo dando uma maior visibilidade para a area.

Os TCC oriundos dos concluintes do Curso de Biblioteconomia podem
ampliar as pesquisas sobre GIC investigando os processos de gestdo da informagéo
e do conhecimento em unidades de informagé&o, investigar os produtos e servi¢os de
informacéo disponibilizados e produzidos nessas unidades, bem como analisar o
perfil do gestor da informacédo, dentre outras tematicas e abordagens propostas na
ementa desta disciplina, conforme PPP ( 2008).

Com a tematica Preservacdo e Conservacao foram identificados os seguintes

TCC conforme o Quadro 4.

Quadro 4 - Preservacédo e Conservacao

Preservacéo e Conservacéo
Ano Titulo Orientando | Orientador | Método | Fontes de Autores mais
Pesquisa citado
2009 | Um olhar J.V.S F.S.F Bibliogréfi | Artigos e | BELOTTO (2006)
sobre ca, periddico | CASSARES
preservaca exploratér | s (2000)
oe ia, quali-
conservaca guantitati
0 no va
arquivo
geral do
tribunal de
justica/PB
Politicas de | M.G.T R.Z.LM Quialitativ | Livros e REVEL (2000)
preservaca a, Artigos BECK (2006)
0: andlise Question
sobre a ario
formacéo e
conhecime
nto dos
bibliotecéri
0S que
atuam nas
faculdades
privadas da
area de
saude da
cidade de
Joéo
Pessoa
2010 | Analise J.V.S P.M.S Bibliografi | Artigos, LANCASTER
funcional e ca, periédico | (2004)
administrati Question |s CHIAVENATO
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va da
biblioteca
do centro
de estudos
teolbégicos
das
assembleia
de Deus na
Paraiba
(CETAD):
proposta de
reestrutura
cao

ario

eletrbnico
S

(2003)

Acervo do
memorial
dos
académico
s da
academia
Paraibana
de letras:
conhecime
nto para
preservaca
0]

R.C.F

C.X.AN

Exploraté
ria,
bibliogréfi
cae
document
al

Artigos e
periddico
S
eletrénico
S

BURKE (1992)
CARVALHO;
MOTTA E
FERNANDES
(2005)

Total

4

Fonte: Dados da pesquisa, 2014

Acerca da Preservacéo e Conservacdo os temas abordados nos quatro TCC

foram sobre o assunto preservacdo e conservacdo no arquivo, politicas de

preservacdo. A abordagem adotada €, na maioria, qualitativa e bibliogréafica e adota

o0 artigo de periodico como fonte de pesquisa mais utilizada. Entre os autores mais

citados esta Lancaster (2004).

seguintes TCC conforme o Quadro 5.

Com a tematica Marketing em Unidade de Informacéo foram identificados os
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Marketing em Unidade de Informacéo

Ano Titulo Orientando | Orientador Método Fontes | Autores mais
de citados
pesquisa
2008 | Endomarketin: | A.A.B G.HAF Exploratoria | Artigos e | PIZZINATTO
estratégicas ,descritiva periodico | , Andrea
de sucesso S Kassouf
para biblioteca eletrénic | (2005)
do CCSA. 0s KOTLER,Phil
ip
(2006)
2009 | Marketing e H.C.A.S G.HAF Bibliografica | Artigos e | AMARAL,
endomarketing , qualitativa, | periddico | Sueli
: uma proposta guestionario | s Angelica
de gestao para e entrevista | eletrénic | (1996),
0 arquivo geral 0s CROCCO,Lu
dos correios e ciano (2006).
telégrafos da
Paraiba.
Biblioteca Nilo | C.A.S G.HA.F Bibliogréfica | Artigos e | CUNHA,
Pacanha- , periodico | Murilo Bastos
IFPB: gualitativa S da.(1994)
aplicacéo do eletrénic | KOLER,
marketing em 0s Philip (1994).
unidade de
informacéo
Acdes de W.S.A AK.A.S Qualitativa | Artigos e | GUTIERREZ,
Marketing para e Periddico | F.(1978).
a secgédo de guantitativa | s. LAKATOS,
multimeios da Maria
biblioteca EVA(1996)
central da
UFPB.
Marketing e J.H.C.D E.N.D Exploratério | Liviose | WESTWOO
endomarketing \ artigo. D,John(2001)
na biblioteca quantitativa :
central da e BAPTISTA,S
UFPB: guantitativa. ofia
subsidios para Galvao(1985)
uma acéo na
divisdo do
servigos ao
usuario.
Marketing na A.S.L G.HAF Bibliografico | Livro e KOTLER,Phil
biblioteca e entrevista. | artigo. ip
municipal de (1994)
Cabedelo OTTONI,
Heloisa
M.(1995)
2010 | Conquista de T.F.C.O G.H.AF Qualitativa | Artigos. GIL. Anténio
clientes: plano e Carlos.(2006)
de marketing guantitativa KOTLER,
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para livraria Philip.(2003)
Almeida do

shopping sul.

Mapeando o D.O.P F.A.R Bibliogréfica | Artigos e | UCHOA,
marketing documental | periddico | Adriana
bibliotecério S Helena

elou o Souza(2006);
marketing da LAMBERT,
informacéo Tom(1996)
publicado nos

periédicos

biblionline e

informacéo e

sociedade:

estudos no

periodo de

2005 a 2010.

2011 | O R.F.M J.M.O Exploratéria | Artigos e | UCHOA,
endomarketing descritiva periddico | Adriana
como S Helena
ferramenta Souza(2006).
para melhoria KOTABE, M.;
do clima HELSEN,
organizacional K(2000)
em biblioteca
juridica
Marketing da R.C.S W.J.A Exploratéria | Artigos AMARAL,S(1
Informacdo em e periodico | 998)
redes sociais: experiment | s. BERRY, L.
facebook al. L.(1992)
Uma J.C.S G.HAF Descritiva, Artigos e | SAWHNEY,
abordagem quantitativa. | periddico | Mohanbir &
sobre politicas Entrevista s KOTLER,
publicas de Philip.(2001)
informacéo e
marketing
aplicado a
biblioteca do
IFPB- Campus
Picui.

Aplicando o N.M.B AK.AS Exploratério | Artigos e | ARRUDA,
Endomarketing , descritivo | periédico | Maria (2005)
na biblioteca e s BAPTISTA,
do CNEC- bibliogréfico | eletrbnic | Sofia

Geisel: . Aplicagdo | os. Galvao(2007)
capacitando o de :

cliente interno questionario

para

conquistar o

cliente

externo.

Adocéo dos J.S.C AK.A.S Bibliogréfica | Artigos e | CHIZZOTTI,
principios do e descritiva. | periodico | A. (1991)
Marketing de Abordagem | s CHAVIENAT
Informacdo em dedutiva. eletréonic | O,ldalberto
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biblioteca uma 0s (2002)
abordagem
teorica

2012 | Marketing F.H.R.F M.M.V.R Qualiquantit | Artigos e | KEMPENICH
pessoal dos ativa; Periodico | , M. A. (1997)
bibliotecarios exploratéria | s. KOTLER, P.
do sistema de (2000)

bibliotecas da
Universidade
Federal da
Paraiba-
campus I
Aspectos de
formacéo,
atuacao
profissional e
competéncias.

Total | 14

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014

Acerca do Marketing em Unidades de Informagé&o os temas abordados nos 14
TCC foram sobre o assunto marketing e endomarketing, em sua maioria e, ainda,
sobre marketing da informacdo e marketing pessoal e cliente. Os orientadores com
maior nuamero de trabalho orientado foram G.H.A.F (6 trabalhos) e A.K.A.S (3
trabalhos). A abordagem adotada é, na maioria, bibliografica, qualitativa e
quantigualitativa. Adota o artigo de periddico como fonte de pesquisa mais utilizada.
Entre os autores mais citados estdo Baptista (2007), autora da area de
Biblioteconomia, Kotler (2000) e Chiavenato (2002), autores classicos do marketing
organizacional e Amaral (1996), autora que trata do marketing em unidades de
informac&o.

Esta disciplina tem sido bastante explorada em termos de pesquisa, 0 que
demonstra a preocupacao com a unidade de informacdo observada a partir de uma
concepgao comercial, compreendendo seus mercados, clientes, fornecedores, a
natureza de seu negécio (RAMOS, 1996).

Considerando a ementa do PPP (2008) acerca da disciplina, podemos dizer
gue o assunto plano de marketing, auditoria de marketing e marketing pessoal
precisam ser incluidos nos assuntos para pesquisa no curso de Biblioteconomia da
UFPB.

Com a disciplina Planejamento em Unidade de Informacao foram identificados

0s seguintes TCC conforme o Quadro 6.



35

Quadro 6 - Planejamento em Unidade de Informagé&o

Planejamento em Unidade de Informacéo

Ano Titulo Orientando | Orientador | Método Fonte de Autores mais
pesquisa | citado

2009 | A importancia | A.S.O D.G.P.M Descritivo Livros RODRIGUES
da Gestao (2006)
documental
para as
instituicdes: o
caso da
energisa

Politica de H.N.C R.Z.L.S exploratério | Periddicos | CARNEIRO,
gestao descritivo eletrénicos | D. M.;
documental de carater NEVES, D. A.
da fundagéo gualitativo de B. (2007)
Jose Américo

Percepcédoda | G.B.O.C E.N.D Qualitativa | Artigos SILVA (2009)
gualidade dos e

servicos quantitativa
prestado pela
biblioteca
setorial do
centro de
ciéncia
juridica/UFPB:
uma visao dos
clientes
internos.

2010 | Coordenagdo | C.C.N R.Z.LM Descritiva, | Periddicos | CAMARGO;
de quantitativa | eletrdnicos | BELLOTTO
Contabilidade (2002)

e financas da
pré-reitora
administrativa
da UFPB:
relato das
barreiras e
desafios para
uma gestéo
arquivistica

Total: | 4

Fonte: Dados da Pesquisa, 2014

Acerca do Planejamento em Unidades de Informacdo os temas abordados
nos quatro TCC foram sobre o assunto gestdo documental, qualidade nos servicos,
gestdo arquivistica. Os orientador com maior numero de trabalho orientado foi
R.Z.L.S (2 trabalhos). A abordagem adotada é, na maioria, de uma pesquisa
descritiva e utilizando a abordagem qualitativa e quantitativa. Adota o artigo de

periodico como fonte de pesquisa mais utilizada. Entre os autores mais citados estao
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classicos da arquivologia como Bellotto (2002), tendo em vista que a abordagem foi
em arquivo.

Vale lembrar o papel desta disciplina, considerando que o gestor de uma
unidade de informacédo deve compreender no que consiste a atividade de gestéao e
qual o seu papel e aqui cabe o planejamento.

Os TCCs de biblioteconomia podem pesquisar, ainda, as politicas e os
processos de planejamento desenvolvidos em unidades de informacéo, bem como
0os modelo de planejamento e de gestdo de planejamento, os planos, produtos e
servi¢cos da informagao, conforme menciona a ementa da disciplina no PPP ( 2008)

do curso.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo investigou os trabalhos de conclusdo de curso da area Gestao de
Unidades de Informacéo, arrolando-os por disciplinas. Percebemos que o Curso de
Biblioteconomia da UFPB tem aberto a sua formacdo as novas praticas
interdisciplinares suscetiveis de produzir conteudos integrados relacionados a GIC.

A partir das conclusdes das analises dos TCCs dos concluintes do Curso de
Biblioteconomia podemos afirmar que ainda podem-se ampliar as pesquisas sobre
GUI, investigando os seguintes assuntos das disciplinas da area GUI:

- Teoria Geral da Administracdo: as politicas e 0s processos de
planejamento desenvolvidos em unidades de informacao, aplicacdo das abordagens
tedricas ao ambiente organizacional da informacao, e;

- Gestao da Informacéo e do Conhecimento: os processos de gestdo da
informacéo e do conhecimento em unidades de informacéo;

- Planejamento de Unidades de Informacdao: temas como arquitetura
predial de unidades de informacao, condicdes macro e micro climaticas;

- Gestdo de Colecdes: todas as tematicas - principios e politicas de selecdo
de materiais informacionais; selecdo para tipos especiais de bibliotecas e usuarios;
modalidades e formas de aquisicdo; métodos e técnicas de avaliacao, preservacgao,
conservacdo e descarte de recursos informacionais; politica de expansao das
colecoes;

- Preservacdo e Conservacdo de Unidades de Informacdo: prevencao,
manutencdo e conservacdo de prédios e de matérias e prevencdo das doencas
trabalhistas;

- Marketing em Unidades de Informacao: o assunto plano de marketing,
auditoria de marketing e marketing pessoal.

- Organizacdo, Sistemas e Métodos em Unidades de Informacéo:
assuntos sobre o ambiente das organizacdes e as funcgbes administrativas, o
administrador de unidade de informagcdo, a organizacdo e reorganizacdo de

unidades de informacéo, precisam ser foco de pesquisa.
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Refletindo a cerca da GUI nos trabalhos de conclusédo de curso de
Biblioteconomia vimos que o ndmero de trabalhos relacionados a essa area pode
ser ampliado.

Pesquisas sobre assuntos relacionados a GUI contribuem para que os futuros
bibliotecarios estejam aptos para produzir e utilizar conhecimentos técnico-cientificos
para suprir as necessidades informacionais da sociedade; uma vez que estara
alinhando teoria e pratica. Como também estardo aptos para atuar critica e
tecnicamente na gestdo e utilizacdo dos recursos informacionais existentes em

unidades de informacéao.
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